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onikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskoulutus on moni-
tieteinen ja -alainen, ja se on suunniteltu yhteistydssi yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen kesken. Diak on toteuttanut koulutusta
vuodesta 2018 lihtien yhteistydssi Turun yliopiston, Abo Akade-
min sekd [td-Suomen yliopiston kanssa. Kyseessi on tyéelimiliheinen koulutus,
joka tuottaa erityisosaamista eri aloille. Koulutus koostuu yhteisistd opinnoista
(30 op) seki opiskelijan omaan toimintaympiristdon liitcyvastd kehittdmistehtd-
vistd (10 op). Teos sisdltad vuoden 2020-2022 erikoistumiskoulutuksesta valmis-
tuneiden opiskelijoiden artikkeleina suoritettuja kehittimistehtivia.
Kehittimistehtavit osoittavat erikoistuvan opiskelijan kyvyn arvioida kriit-
tisesti tutkimus- ja tydelimiliheistd tietoa, hyddyntid tutkimus- ja kehitti-
mismenetelmii sekd niiden soveltamista tyoelimissi. Teoksen johdantoluvussa
valotetaan kehitystd, jonka my6td monikulttuurisuusosaaminen on laajentunut
erityisesti viime vuosien aikana kohti globaalikyvykkyyttid. Globaaliosaamisen
kautta niemme selvemmin, kuinka yksittdiset yhteiskunnalliset kysymykset liit-
tyvit laajoihin ja monitieteellisiin globalisaation teemoihin. Pieni vaikuttaa suu-
reen ja suuri pieneen, ja kaikki ovat riippuvaisia toisistaan — meistd jokainen on
omalla tavallaan maailmankansalainen. Tutkimus yhdessd koulutuksen kans-
sa ovat tirkeimmit vdylit uuden ymmairryksen aikaansaamisessa kompleksisessa
maailmassa.
Asiasanat: monikulttuurisuus, globalisaatio, tydelimd, asiantuntijuus,

osaaminen
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ABSTRACT

Marja Katisko & Maija GLOBAL ABILITIES AS A BUILDING BLOCKS FOR
Kalm-Akubardia (toim.) EXPERTICE
Development assignments of the Specialisation
training for the Multicultural Expert

Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2021

77 p. Diak Puheenvuoro 41

he specialisation training for the multicultural expert is a multidisci-

plinary training designed together with universities and universities of

applied sciences. Diak has been organising the training since the year

2018 together with The University of Turku, Abo Akademi University
and The University of Eastern Finland. It is a work-related training which pro-
vides specialisation for different fields. It consists of joint studies (30 ECTS) and
a development assignment related to the student’s own operating environment (10
ECTY). This work includes the development assignment articles of students who
completed the training between the years 2020 and 2022.

The development assignments show the ability of the specialising student to
cri-tically evaluate research studies and work-related information, utilise research
and development methods and apply them in working life. The introduction
chapter of this work discusses the development which has led to the spread of
multicultu-ral knowledge to global abilities especially during the last few years.
With global knowledge, we can see more clearly how individual societal questions
are related to the wide and multidisciplinary themes of globalisation. The small
affects the large and the large affects the small, everyone is dependent on each
other, and every one of us is a world citizen in a way. Together with the training,
research is the most important way to gain new understanding in the complex

world.

Keywords: multiculturalism, globalisation, working life, expertise
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Marja Katisko & Maija Kalm-Akubardia

JOHDANTOARTIKKELI

Monikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskoulutus on monitieteinen ja
-alainen, ja se on suunniteltu yhteistydssi yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
kesken. Diak on toteuttanut koulutusta vuodesta 2018 lihtien yhteistyossd Turun
yliopiston, Abo Akademin seki Iti-Suomen yliopiston kanssa. Kyseessi on tydeli-
miliheinen koulutus, joka tuottaa erityisosaamista eri aloille. Koulutus koostuu
yhteisistd opinnoista (30 op) seki opiskelijan omaan toimintaympiristd6n liitty-
vistd kehittdmistehtdvistd (10 op). Tyoelimin edustajat ovat osallistuneet koulu-
tuksen suunnitteluun, seurantaan, arviointiin ja kehittimiseen.

Koulutukseen ovat osallistuneet monikulttuurisuuden ja kansainvilisyyden
tehtidvissi toimivat asiantuntijat julkishallinnossa, jirjestdissi ja yrityksissd. Kou-
lutuksen painopistealueina ovat monikulttuurisissa toimintaympiristoissd tar-
vittavien ammatillisten tietojen ja valmiuksien syventiminen, kotoutumista ja
tyollistymistd edistavien palveluiden suunnittelu ja koordinointi, monikielinen ja
monikulttuurinen viestintd sekd monikulttuuristen ja kansainvilisten tyoyhteiso-
jen johtaminen ja kehittiminen.

Tulevaisuuden tydelimissi tarpeet sekd odotukset monikulttuurisuuden ilmi-
on ymmirrykselle korostuvat entisestddn. Erikoistumiskoulutukseen opiskelijat
tulevat muun muassa julkishallinnon ja kolmannen sektorin puolelta seki yri-
tysmaailmasta. Erikoistumiskoulutus syventii, rikastuttaa ja laajentaa yksiloiden
tiedostavampaa asiantuntijuutta monikulttuurisuuskysymyksiin liittyen. Tavoit-
teena on nostaa alati kehittyvd monikulttuurinen osaaminen yksilon ja tySyhtei-
son kautta koko yhteiskunnan voimavaraksi.

Kisitteet monikulttuurisuus ja kansainvilisyys ovat monien mielestd kiehto-
via, mielenkiintoisia ja jopa jannittivii. Viime vuosina monikulttuurisuuteen ja
kansainvilisyyteen liittyvit kisitteet ja sisillot ovat saaneet uudenlaisia merkityk-
sid ja sisdltojd. Kisitteiden muutokset sekd tietoisuuden kasvaminen globaalin ja
paikallisuuden keskindisriippuvuuksista sekd systeemien kompleksisuudesta ovat
haastaneet erikoistumiskoulutuksen opetussuunnitelman toteuttamista. Kansain-
vilisyyden kuva syvenee, kun ilmiotd katsoo globaalien riippuvuuksien ja ihmisten
elimismaailmasta kisin. Globaaliosaamisessa huomioidaan hyvin elimin mah-

dollisuudet myos tulevaisuudessa, oli kyse sitten luonnon moninaisuudesta, kule
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tuurista, ihmisoikeuksista, maailmankatsomuksista, taloudesta tai politiikasta.

Kansainvilistd osaamista tirkedmpiin rooliin nousee kyky tavoitella yhteistd
ja kestavimpid hyvinvointia, jossa ihmis- sekd ympiristooikeus ovat keskeisim-
missi roolissa. Globaaliosaamisen kautta ndemme selvemmin, kuinka yksittdiset
yhteiskunnalliset kysymykset liittyvit laajoihin ja monitieteellisiin globalisaation
teemoihin. Pieni vaikuttaa suureen ja suuri pieneen, ja kaikki ovat riippuvaisia
toisistaan. Meistd jokainen on omalla tavallaan maailmankansalainen. Tutkimus
yhdessi koulutuksen kanssa ovat tirkeimmit vdylit uuden ymmarryksen aikaan-
saamisessa kompleksisessa maailmassa.

Monikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskoulutuksen on ollut mahdol-
lista toimia tienraivaajana ja tulevaisuuteen avoimesti katsovana oppimisympirist-
nd, jonka ytimessi ovat kriittisesti ja rakentavasti maailmaa katsovat opiskelijat ja
kouluttajat yhdessi tutkijaluennoitsijoiden kanssa. Monikulttuurisuus ja kansainvi-
lisyys toimivat vilineini synnyttdd innovatiivisia uusia oivalluksia, uudenlaista asian-
tuntijuutta, vastuullista osaamista sekd mahdollisuuksia: globaalia kyvykkyytta.

Globaalin ulottuvuuden huomioiminen yhteisoissd on haastavaa, koska il-
mioitd tulisi samaan aikaan ymmirtii laajemmasta perspektiivistd kisin, mutta
palata kisittelemiin ilmioitd arkipdiviisen nikokulman kautta. Globaalit muut-
toliikkeet ja siirtolaisuuden politisointi, kansainvilinen valtapolitiikka, ilmaston-
muutos sekd ihmisoikeuksien epitasa-arvoinen jakautuminen ovat kasvavia ja
ratkaisemattomia kysymyksid. Monet kulttuuriset ja uskonnolliset virtaukset, ih-
misten liikkuvuus ja mm. internetin mahdollistama aikaan seki paikkaan sitoutu-
maton tiedonjako ja verkostoituminen kyseenalaistavat perinteiset kisityksemme
kansallisvaltioiden rajoista ja olemuksesta. Moniulotteisuus asettaa uudenlaisia
mahdollisuuksia seki tarpeita niin yksilotasolla kuin organisaatioiden, yhteis6jen
ja yhteiskuntien tasolla. Globaalin moninaisuuden asiantuntijuus tarkoittaa ky-
kyi nihdi ja hahmottaa yhteiskunnallisiin ja globaaleihin muutoksiin liittyvit
hiljaiset signaalit paikallisella tasolla. Tdmi vaatii asiantuntijalta aiempaa syvil-
lisempidd ymmirrysti ekologisten, taloudellisten ja sosiaalisten prosessien kytkey-
tymisestd toinen toisiinsa.

Vuoden 2020-2021 erikoistumiskoulutuksessa korostui alati kasvavan ko-
konaiskuvan seki keskiniisten riippuvaisuuksien tiedostaminen, vastuullisuus,
rasismin kokemukset seki rakenteellisen tyon merkitys. Kansainvilistd osaamis-
tamme, omia intressejimme sekd mahdollisia kilpailuvalttejamme tirkeimpiin
rooliin nousi kyky tavoitella yhteistd, kestdvimpad hyvinvointia. Globaalikyvyk-
kyys on yksittdisten yhteiskunnallisten kysymyksien tarkastelua osana laajoja ja

monitieteellisid globalisaation teemoja niin yksityishenkil6ni kuin yhteison edus-
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tajana ja oman alansa ammattilaisena.

Kisissisi oleva julkaisu sisiltdd viiden Monikulttuurisuuden asiantuntijan eri-
koistumiskoulutuksessa vuonna 2020-2021 opiskelleen opiskelijan artikkeleina
suoritetut kehittimistehtivit. Yksi artikkeli on kirjoitettu parityni ja kolme yk-
silotoind. Kehittdmistehtdvit ovat laajuudeltaan 10 opintopistettd ja luonteeltaan
tieteelliskdytannollisid. Kehittdmistehtdvit osoittavat erikoistuvan opiskelijan ky-
vyn arvioida kriittisesti tutkimus- ja tydelimildheisti tietoa, hyodyntdd tutkimus-
ja kehittimismenetelmia sekd niiden soveltamista tydelimissa.

Artikkelit nostavat esille monikulttuurisuuden moninaisuuden yksiniin sosiaa-
lialan piirissd sekd osallisuuden merkityksen toimintojen kehittimisessi valaisten
aikaan sidoksissa olevia tarpeita seki paikallisia kehityssuuntia. Pakolaiskriiseini-
kin kutsutut vuodet 20142016 olivat kurssin toteutusaikana jo tasaantuneet ja
katseet kohdistuivatkin selkeisti toimintojen kehittimiseen, yhdentimiseen ja ta-
sa-arvoisempaan kohtaamiseen nyt ja tulevaisuudessa.

Kisite kotoutumisen odotus kuvaa tilannetta, jossa maahan muuttaneen ih-
misen osallisuutta arvioidaan esimerkiksi ty6llistymisen mittarein. Koulutus ja
tyollistyminen ovatkin yhteiskunnassa toimimisen ja itsendisen elimin kannal-
ta tirkeitd. Osallisuus tarkoittaa myos tdysivaltaiseksi tulemisen kokemusta, jossa
ympiréivien yhteisojen merkitys on suuri. Tunne ulkopuolisuudesta tai yhdenver-
taisuudesta ovat tirkeitd kenelle tahansa, mutta maahan muuttaneelle ihmiselle
arvostava kohtaaminen ja hyviksytyksi tulemisen kokemukset sekd kotoutumista
tukevien palveluiden saavutettavuus ovat ensiarvoisen tirkeitd. Osallisuus, kiin-
nipitdvit ja mahdollistavat yhteisot, rasismin puheeksi ottaminen seki erilaisuu-
den ja moninaisuuden hyviksyminen muodostuivat keskeisimmiksi kisitteiksi
ja osaksi erikoistumiskoulutuksen keskusteluja vuoden 2020 aikana. Keskuste-
luihimme ulottui muun muassa maailmalaajuiseksi kasvanut Black Lives matter
-liike, joka toi perspektiivid sekd arkeemme ettd kehittdmistehtdviin: miten hyo-
dynnimme parhaiten jo keridmimme kokemusta, kasvatamme uutta ja luovum-
me siitd, joka meitd ei palvele?

Yonayza Modoy Olivan sekd Nora Witansin artikkeli SAA PUHUA — Rasismin
pubecksi ottaminen ja vihemmistostressin vaikutukset nostaa kissan poydille tarjo-
amalla ty6kaluja rasismin puheeksi ottamiseksi erityisesti kantaviestén edustajan
tyoskennellessd nuoren rodullistetun henkilon kanssa. Artikkelin tavoitteena on
saada meidit kuulemaan nuorta, jos ja kun nuori ottaa aiheen puheeksi. Rasismin
vaikutukset nuoren identiteetin rakentumiselle ovat raskauttavia koko yhteiskun-
nalle, ja vihemmistdstressid tulisi helpottaa avointa keskustelua sekd kuulemista

lisadmalla.
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Erika Jokisen ”Kotididit kohti tydelimid — ryhmitoiminta kotoutumisen tu-
kena” -artikkeli keskittyy kototutumisen odotukseen. Suuri osa kotouttamis-
toimenpiteistd on tyd- ja elinkeinotoimiston vastuulla Suomessa ja tdstd syystd
kotoutumisen onnistumista arvioidaan tydllistymisen mittarein. Se, miten ko-
toutumispalvelut tavoittavat tydelimin ulkopuolelle jidneet ja syyt tydelimin
ulkopuolelle jiamisestd, on julkisuudessakin usein keskustelun alla. Artikkelin
kirjoittaja arvioi erityisesti kotididille jirjestettyd ryhmitoimintaa ja sen vaiku-
tusta yhteiskuntaan kiinnittymiseen sekd kotoutumiseen. Keskeiseen asemaan
nousee kielitaidon sekid didin aseman merkitys perheen tulevaisuutta ajatellen.
Artikkelin kirjoittaja toivoo maahanmuuttajien aktiivista mukaanottoa palvelui-
den kehittdmiseen.

Tiuku Pennolan artikkeli "Ensi- ja turvakotien liiton monikulttuurisen yh-
denvertaisuuden edistiminen” pureutuu tarkastelemaan yhdenvertaisuuden ja
syrjimittomyyden toteutumista asiakastydssd palveluiden jirjestimisen, saata-
vuuden ja saavutettavuuden nikokulmista. Pennolan artikkeli alleviivaa arvosta-
vaa kohtaamista sekd omien asenteiden vaikutuksien aktiivisempaa reflektointia.
Tiuku Pennola itse toimii Ensi- ja turvakotien liiton monikulttuurisuustydn asi-
antuntijana jirjestden koulutuksia yhdistysten monikulttuuristen asiakkaiden
parissa toimiville. Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ohjautuvat ensi- ja turva-
kotien palvelujen piiriin samoista syistd kuin kantasuomalaisetkin, mutta mah-
dollisten kielierojen lisiksi asiakkuuteen liittyen saattaa nousta esille myds muita
kysymyksid, kuten palveluverkostojen vieraus sekd pakolaisuuteen liittyvit trau-
mat. Puheeksi ottaminen on Pennolan mukaan erityisen tirkedtd, mutta tilan-
ne vaatii tietoa, taitoa sekd herkkyyttd eiki kielitaito saa nousta esteeksi palvelun
saamiseksi.

Minttu Tarkiaisen artikkeli "Maahanmuutto eliminvaiheena haastaa osal-
lisuuden kokemusta — osallisuusnikokulma kotoutumista tukevan ohjaustydén
mahdollisuutena” perdinkuuluttaa osallisuuden merkitystd. Tarkiaisen mukaan
toimijuuden lisiksi osallisuus ilmenee muun muassa voimaantumisena ja tdy-
sivaltaiseksi tulemisen kokemuksena. Osallisuus rakentuu tai jad rakentumatta
erilaisissa virallisissa sekd epavirallisissa arjen kohtaamisissa, joten vastuu sen to-
teutumisesta on meistd jokaisella. Osallisuus on yleisinhimillistd mutta hyvinvoin-
nin epitasainen jakautuminen yhteiskunnassa muodostaa sille kasvavan haasteen,

joka koskettaa kotoutujien lisiksi niin valtaviestod kuin muita vihemmistoji.
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Yonayza Modoy Oliva & Nora Witans

SAA PUHUA - RASISMIN
PUHEEKSI OTTAMINEN JA
VAHEMMISTOSTRESSIN
VAIKUTUKSET

Rasismin monien muotojen, rakenteellisuuden ja jokapiiviisyyden tiedostaminen
on tirkeii, jotta sithen on mahdollista puuttua. Lisiksi vihemmistostressin vai-
kutusten haitallisuus ja kuormittavuus on tirkei asia ottaa huomioon rodullistet-
tujen nuorten kanssa tyoskennellessi. Rasismi haittaa my6s nuorten identiteetin
kehittymistd. Tavoitteemme on tilld artikkelilla innostaa erityisesti rodullistet-
tujen nuorten kanssa tydskentelevit sosiaalialan ammattilaiset, ja muutkin tyon-
tekijit, tiedostamaan ja pohtimaan niitd tirkeitd asioita. Tydskennellessimme
nuorten kanssa olemme huomanneet, ettd monet maahanmuuttajataustaiset nuo-
ret eivit puhu rasismi- ja syrjintikokemuksistaan kovin helposti varsinkaan kan-
tasuomalaisille tyontekijoille. Rasismin puheeksi ottaminen on tirked.

Olemme tyoskennelleet sosiaaliohjaajina maahanmuuttajanuorten parissa vuo-
sia. Tyoelimissi sosiaalialalla olemme huomanneet, ettd niitd tirkeitd aiheita ki-
sitellddn aivan liian harvoin. Vaikuttaa siltd, ettd erityisesti rakenteellinen rasismi
ja sen haittavaikutukset tunnistetaan huonosti. Monelle ihmiselle rasismi on ar-
kielimin asia. Liheisemme, ystivimme ja asiakkaamme ovat kokeneet rasismia
ja kamppailevat jatkuvasti sen kanssa. Olemme tutustuneet aiheeseen liittyvain
tutkimuskirjallisuuteen ja peilanneet sitd omiin kokemuksiimme seka lisiksi kdy-
neet aiheesta vuoropuhelua keskenimme omien erilaisten taustojemme nikékul-
mista. Artikkelimme on luonteeltaan kisitteellinen. Nostamme esiin kisitteit3,
joiden avulla mielestimme on mahdollista ymmirtad aihepiirid paremmin. Ta-
voitteemme ei ole kuitenkaan tissd kisitelld kaikkia rodullistamiseen ja rasis-
miin liittyvid kisitteitd, vaan pyrimme nostamaan esiin niin kutsuttua hiljaista
tietoamme.

Osallistuimme helmikuussa 2020 Yhteiset Lapsemme ry:n jirjestimiin
koulutukseen rodullistamisesta. Koulutuksessa asiantuntijana toimi terapeutti
Michaela Moua. Hinen mukaansa sellaista suomenkielistid ja suomalaiseen kon-
tekstiin sovitettua materiaalia ei vield ole, jonka avulla nuorten kanssa voisi kiy-

di ldpi rodullistamisesta syntyneitd kokemuksia ja tunteita. Téllainen materiaali
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olisi tirkedd koko suomalaisessa palvelujirjestelmin kontekstissa. Teemasta, joka
on pohdituttanut meitd pitkdin, tuli laajemminkin ajankohtainen. Toukokuussa
2020 valkoinen poliisi murhasi tukehduttamalla tummaihoisen George Floydin
Yhdysvalloissa. Ihmisten mitta jatkuvaa poliisivikivaltaa vastaan tiyttyi. Tdstd
seurasi Black Lives Matter -liikkeen laajat mielenosoitukset, jotka levisivit lopulta
ympiri maailmaa. Tarve ymmairtdi aihepiirid ja kiinnostus antirasismia kohtaan
lisddntyivit timdn myotd selvisti myds Suomessa.

Keskisen ym. (2021) esittelytekstissd todetaan, ettd jokapdivdinen rasismi ei
usein ole tyrmistyttavdd vaan hienovaraista. Monet ihmiset eivit tiedosta, ettd
heidin kiytoksensi on rasistista. Rasismi on seki arkinen ja kokemuksellinen il-
mid ettd institutionaalinen ja rakenteisiin liittyvd ongelma kaikkialla suomalaissa
yhteiskunnassa. Tekstissd todetaan myds, ettd Black Lives Matter on lisinnyt kes-
kustelua Suomessa ja niyttinyt, ettd monet kaipaavat suomalaiseen ympirist66n
soveltuvaa ja tutkimukseen perustuvaa tietoa. (Keskinen ym., 2021a.)

Suomen kielessd monet niin sanottuun rotuun ja etnisyyteen liittyvit kisitteet
eivit ole vield vakiintuneet, ja meiltd puuttuu selked sanasto aiheesta puhumiseen
(Morrison, 2020, s. 114). Kidytimme artikkelissa termeji, joita tutustumassamme
aineistossa on kiytetty. Osa englanninkielisen materiaalin termeisti oli kuitenkin
haastavaa kidintii suomeksi, koska kaikkia kisitteitd ei vield ole vakiintuneessa

kdytossi.
Rodullistaminen

Rodullistaminen on yhteiskunnallinen prosessi, jonka tuloksena on rasismi ja
syrjintd. Siind yhteiskunnan toimesta ihmisii luokitellaan ihonvirin tai oletetun
etnisen taustan takia ja kohdellaan eriarvoistavasti tietoisesti tai tiedostamatta.
Heihin liitetddn hierarkioita, oletuksia, stereotypioita ja ennakkoluuloja liittyen
esimerkiksi ihmisten kykyihin, tapoihin ja moraaliin. Sitd tapahtuu esimerkiksi
silloin, kun Suomessa syntynyt ihminen kokee ulkonikénsi takia usein ulossul-
kemisesta arkisissa tilanteissa. Takana on ajatus, ettd tiettyjd piirteitd omaavat ih-
miset olisivat perustavanlaatuisesti erilaisia. Ei-valkoiseksi rodullistetun henkilon
identiteettiin liitetddn usein stereotypioita, joista hin ei tunnista itsedin. (Yhden-
vertaisuusvaltuutettu, i.a.-c.)

Ensimmaisessi itse kokemassamme esimerkissi rodullistamisesta suomalainen
lapsi, joka erosi ulkonioltadn kantasuomalaisesta, yritettiin automaattisesti ohjata
S2-Suomi toisena kielend ryhmiin. Vanhemman tehtiviksi jii itse osata pyytdd
puheterapeutin lausunto siitd, ettd lapsen kielitaso on samalla tasolla kuin muilla

oman ikdisilld suomalaisilla lapsilla. Toinen esimerkkimme on tilanne, jossa lahja-
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kas maahanmuuttajaperheen yliasteikiinen tytt6 sai suomen kielen kokeista aina
kymppeji. Lopputodistukseen tyttd sai kuitenkin suomen numeroksi yhdeksin.
Opettaja oli selittdnyt, ettei anna kymppid, koska tyton didinkieli ei ole suomi.
Tyttd oli ymmirrettivisti turhautunut. Téllainen voi osaltaan vaikuttaa my®6s jat-
ko-opinto mahdollisuuksiin. Mielestimme timinkaltaisesta tilanteesta voisi hy-

vin tehdi syrjintdilmoituksen yhdenvertaisuusvaltuutetulle.

Rasismin tunnistamisen ja puheeksi oton tarkeys

Rasismi tdytyy osata tunnistaa ja nimetd, jotta sitd voi vastustaa. Rasismia on
vaikea miiritelld tdydellisesti ja nikemyserot vaikeuttavat keskustelua. Rasismin
tutkijat ovat todenneet, ettd olisi hyvi keskittyd sithen, miki vaikutus silld on yk-
siléihin ja onko keskustelu tai toiminta ihmisarvoa loukkaavaa ja epikunnioitta-
vaa. (SPR, 2021a.) Epidoikeudenmukaisten, rasististen rakenteiden purkaminen
edellyttdd rasismin puheeksi ottamista. On pohdittava sitd, ketkd hydtyvit ihon-
viristddn ja keiden ihonviriin liitetddn negatiivisia stereotypioita. Toisaalta sitd,
keille siunaantuu etuoikeuksia ja valtaa — ansaitusti tai ei — ihonvirin, luokka-ase-
man tai sukupuolen perusteella. Rakenteiden muuttaminen edellyttid, ettd tistd
keskustellaan. (Eddo-Lodge, 2021, s. 87.) Emme voi ainoastaan puhumalla pdis-
td rodullisesti syrjivistd jrjestelmistd, mutta sen avulla voimme kuitenkin lisitd
ymmirrysti ja kidyttdd sitd sitten toimimiseen. (Oluo, 2019, s. 224.)

Elfving Strém (2021, s. 170) mukaan rodusta ja etnisyydestd puhumisen vilt
timinen edistdd rasismia. Virisokea yhdenvertaisuuden ajatus sokeuttaa valtavi-
eston tehokkaasti omilta rodullistavilta etuoikeuksiltaan ja antaa mahdollisuuden
sulkea silminsi rasistisilta rakenteilta. T4lloin yhdenvertaisuuden oletus kdantyy-
kin epdtasa-arvoksi. Pasi Saukkonen (2020, s. 82) pohtii, ettd puhumattomuuden
vuoksi saatamme nyt olla niin ihmeissimme monikulttuurisuuden ja sen huomi-
oimisen kanssa. Asiat on hyviksytty hiljaa ja selictimited, ja ehki siksi olemme
niin kykenemittomii ratkaisemaan oman aikamme kulttuurisen monimuotoi-

suuden kysymyksii ja ongelmia.
Rasismi ja sen maarittely Suomessa

Yksi yleinen tapa selittdd rasismia kisitteend on oletetun ihmisryhmain tai hen-
kilon ihmisarvon alentamista tai arvottamista muita ihmisryhmii alempiarvoi-
semmaksi muun muassa ihonvirin, etnisen alkuperin, kulttuurin, uskonnon,
kansalaisuuden tai didinkielen perusteella. Usein sithen kuuluu, ettd omaa ryh-
mid pidetdin muita parempana. Rasismista seuraa eriarvoistumista ja se vahin-

goittaa yksiloitd ja koko yhteiskuntaa. Rasismi on vallan viline. (SPR, i.a-a.)
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Sosiologian professori Vesa Puuronen (2013) mukaan rasismi on monitahoinen
ilmid, joka liittyy historiallisesti rodun kisitteeseen. Niin sanottu rotu voidaan
ymmirtdd sosiaalisena tai biologisena ilmioni. Sosiaalinen rotu (rodullistetut
ryhmit) on keskeinen nykyisen rasismin ymmirtimisen kannalta. Ryhmit ra-
kentuvat arkisessa vuorovaikutuksessa ja yhteiskunnallisten instituutioiden kiy-
tinndissi. Ne muodostavat hierarkkisen jirjestelmin, jonka perusteella ryhmin
tai yhteiskunnallinen asema miiriytyy.

Suomeen syntyvd ihminen syntyy rotujirjestelmiin, kuten luokka- ja su-
kupuolijirjestelmdinkin. Suomalaisessa yhteiskunnassa kasvaessaan ihminen
omaksuu suomalaisen rotujirjestelmin, jonka historiallisesti ja maantieteellisesti
midrdytyneitd erityispiirteitd ovat muun muassa suhde veniliisiin ja saamelaisiin.
Valkoinen enemmistd on tissd rotujirjestelmissi hallitseva ryhmi, joka pyrkii ro-
dullistamaan muut ryhmit, jotta ne voitaisiin pitdi erilaisilla rasistisilla kdytin-

noilld valta-asemien ulkopuolella. (Puuronen, 2011, s. 268-269.)

Rakenteellinen rasismi

Rakenteelliseksi rasismiksi kutsutaan yhteiskunnan toimintatavoissa ja instituu-
tioissa ilmenevii rasismia (SPR, i.a.-b). Rakenteellista rasismia ilmenee muun
muassa koulutuksessa, tydmarkkinoilla, asuntomarkkinoilla, mediapresentaatios-
sa, taloudessa, tuloeroina, etnisenid profilointina, poliisin toiminnassa ja oikeuk-
sissa. Monet ihmiset ajattelevat, etti jos ei kdyttdydy toista kohtaan vikivaltaisesti
tai nimittele, niin ei ole rasistinen. Kyse ei ole pahoista ja hyvistd ihmisistd eikd
moraalisista arvoista, vaan rasismilla varmistetaan valtarakenteiden muuttumat-
tomina pysyminen. Rakenteellinen rasismi nikyy esimerkiksi valkoisena tyopaik-
kakulttuurina, jossa on pakko sopeutua tai jiddi ulkopuolelle. Tami vaikuttaa
merkittavisti ihmisten mahdollisuuksiin elimissi. Esimiesasemassa oleva ei luul-
tavasti syljeksi kadulla tuntemattoman piille, mutta saattaa silti heittdd roskiin
tyohakemuksen, jossa on ulkomaalaiselta kuulostava nimi. (Eddo-Lodge, 2021,
s. 71-72))

Olemme todistaneet tillaisia tilanteita monia kertoja muun muassa koulu-
tukseen liittyen, kun TE-toimiston virkailijat ja opinto-ohjaajat ehdottavat maa-
hanmuuttajataustaisille nuorille ainoastaan lihihoitajaopintoja tai rakennus- ja
varastoalan koulutusta. Usein ensimmiiseni suositellaan automaattisesti vain am-
mattikoulua ja edelli mainittuja aloja, joilla on tydvoimapulaa. Lukio-opintoja
ei ole ainakaan meidin kuullemme otettu juuri koskaan puheeksi. Mieleen tulee
pari nuorta, jotka olivat kiinnostuneet lukio- ja yliopisto-opinnoista, mutta luo-

puivat haaveestaan. Kumpikin kertoi myshemmin, ettd olivat kokeneet, ettd hei-
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dit lannistettiin. Kumpikin sanoi, ettd tyontekiji oli antanut perusteluksi, ettd tuo
polku ei olisi taloudellisesti jarkevdd. Kokemuksemme mukaan viranomaiset eivit
monesti ole osanneet toimissaan huomioida maahanmuuttajanuorten yksilollisid
vahvuuksia ja tulevaisuudentoiveita.

Toinen esimerkki rakenteellisesta rasismista on mediapresentaatio. Millaisia
ihmisia mediassa esitetdin ja missd valossa? Haastatellaanko esimerkiksi rodul-
listettuja asiantuntijoita tai nikyykd heitd uutistenlukijoina? Vai kelpaako rodul-
listettu mediassa vain urheilijana tai muusikkona? Kuinka usein niemme juttuja
esimerkiksi keskiluokkaisen tansanialaisen tai ghanalaisen aivan tavallisesta eli-
mistd verrattuna eri Afrikan maiden katastrofikuvastoon? Jyviskylin yliopiston
journalistiikan apulaisprofessori Turo Uskali toteaa, ettd ulkomaan uutisointi vii-
ristdd kisitystimme maailmasta. Uutiskriteerit ovat linsimaiset ja uutisten valitse-
minen ja esittiminen on hyvin valikoivaa. Uskali toteaa my®s, ettd satojen vuosien
valtarakenteet ja kulttuurihistoria vaikuttavat sithen, mistd toimituksissa kirjoite-
taan. Abo Akademin tutkijatohtori ja yksi antirasistisen tutkimuskollektiivin AR-
MA:n perustajista Leonardo Custodio puolestaan toteaa, ettd se mistd uutisoidaan
nyt, on osa laajaa historiallista globalisaation prosessia. (Rimgo, 2021, A15.)

Turo Uskalin mukaan koronapandemian aikana uutiskatse on kaventunut en-
tisestddn. Pandemiauutisvyoryn alle on saattanut jaddd lukuisia merkittdvidkin
uutisaiheita. Toisaalta Leonardo Custodio arvioi, ettd pandemia on herdttinyt
ainakin joissakin ihmisissd empatiaa mys niitd maita kohtaan, joita tuntee vi-
hemmin. Hin uskoo, ettd mikili empatia olisi yksi kriteereistd uutistuotannossa,
uutisissa raportoitaisiin kunnioittavammin ihmisisti ja paikoista, jotka ovat kult-
tuurillisesti, uskonnollisesti ja historiallisesti erilaisia. (Rimo. 2021, A15.)

Erinomaisen havainnollistavasti rakenteellista/systeemistd rasismia kuvaava,
tosin englanninkielinen, lyhyt animaatiovideo loytyy Youtubesta otsikolla ”Syste-
mic Racism Explained” (https://m.youtube.com/watch?v=YrHIQIO_bdQ). Video
ndyttdd, miten systeeminen rasismi vaikuttaa jokaiseen eliminalueeseen. Niiden

ongelmien ratkaiseminen vaatii muutoksia koko jirjestelmissi.

Mikroaggressiot ja aggressiot

Mikroaggressiot ovat tekoja, joissa saattaa ndyttdd, ettd toimitaan harmittomasti,
mutta teko on rasistinen kyseisessd tilanteessa. Ne ovat vaarallisia, silld henkilol-
14 on helppo vihitelld vastuunsa vetoamalla, ettd se ei ollut tarkoitettu rasistisek-
si. Esimerkiksi kysyttdessd "Mistd sinid olet oikeasti kotoisin?” oletuksena on, ettd
suomalainen voi olla vain tietyn nikdinen. (SPR, i.a.-b.) Samanlainen tilanne voi

olla esimerkiksi ammatin tai kielitaidon olettaminen ulkonién perusteella. On-
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gelma ei niinkdin ole yksi kysymys, vaan keneltd, milloin ja missi se kysytiin,
ja erityisesti sen kertautumisvaikutus, kun kysymys toistuu jatkuvasti ja loputto-
masti ldpi koko eldimin vain tietyn ulkonikoiselle ihmiselle, esimerkiksi Suomessa
syntyneelle tummaihoiselle tai Suomeen pienenni adoptoidulle. Kysymys muis-
tuttaa aina erilaisuudesta ja siitd, ettet kuulu joukkoon. Yksi esimerkki mahdolli-
sesti tahattomasta mikroaggressiosta on, kun tuntematon ihminen tulee yllittien
koskemaan afro/kiharahiuksisen lapsen hiuksia ilman lupaa. Itse kokemassamme
tilanteessa lapsi vaikutti ahdistuneelta ja sanoi itse, ettei halua hiuksiinsa kosket-
tavan. Hiukset ovat osa ihmisen kehoa ja koskemiseen tiytyy pyytii lupa.

Aggressioita on fyysisen vikivallan lisiksi muun muassa huutelu kadulla, en-
nakkoluulojen kiihdyttdminen sosiaalisessa mediassa, nimittely tai rasistisien vit-
sien kertominen (SPR, i.a.-b). Olemme olleet tilanteessa, jossa kantasuomalainen
mies huusi aggressiivisesti ja uhkaavasti kadulla tummaihoiselle perheelle, ettd
heiddn kaikkien pitdisi menni kunnon suihkuun, ettd tulisivat valkoisiksi. Ai-
noastaan yksi perheen kanssa ollut suomalainen mies puuttui tilanteeseen, mutta
kukaan muu ei auttanut tai puuttunut tilanteeseen. Se, ettd kukaan ympiril-
13 oleva ei puutu tilanteeseen viestittdd uhrille, ettd kaikki hyviksyvit sellaisen
kayttdytymisen.

Viharikos on rikos, joka kohdistuu ihmiseen, joka kuuluu kansalliseen, uskon-
nolliseen, etniseen, seksuaaliseen tai vastaavaan kansanryhmiin. Motiivin olles-
sa tekijan viha kyseistd ryhmai kohtaan rangaistusta voidaan koventaa. (RIKU,
i.a.-c.) Olemme itse todistaneet tilannetta, jossa afrikkalaistaustaisen nuoren naa-
puri hiiritsi hinti pitkdadn. Naapuri muun muassa maalasi rapun seindin etnisesti
herjaavan tekstin, kaiversi nuoren ulko-oveen natsimerkin ja huusi ja riehui pesi-
pallomailan kanssa oven takana. Nuorta tuettiin tekemiin rikosilmoitus viiden
eri tapahtumakerran jilkeen. Tdmin jilkeen hin ei endd halunnut niitd tehds,
koska poliisi ei tehnyt asialle mitddn. Poliisia pyydettiin kiymdin naapurin ovel-
la. He kertoivat, ettd on hyvi tehdi aina rikosilmoitus, mutta sanoivat suoraan,
ettei heilld ole resursseja tutkia pienid rikoksia. Akuuteissa tilanteissa neuvottiin

soittamaan hitinumeroon.

Yhteiskunnan monimuotoistuminen ja
vahemmistojen kategorisointi

Etniset uudet vihemmistdyhteisot ja niihin kuuluvien ihmisten miiri ovat kas-
vaneet monissa linsimaisissa yhteiskunnissa maahanmuuton myoti. Nopean mo-
nimuotoistumisen myoti viestossd on myds paljon ihmisid, erityisesti lapsia ja

nuoria, jotka usein kategorisoidaan maahanmuuttajaksi ja etniseen tai rodulliseen
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vihemmistéon kuuluviksi, vaikka he eivit ole itse tyytyviisid ndihin kategorioi-
hin. (Spickard, 2013, s. 41.) Jokaisella Euroopan maalla on oma tarinansa, mutta
jokainen maista ajattelee itsensi luontaisesti homogeeniseksi paikaksi. Siitd huo-
limatta jokaisessa maassa on suuri miird ihmisid, jotka eivit sovi tihin etniseen
itsemddrittelyyn. (Spickard, 2013, s. 3.) Toisen sukupolven maahanmuuttajiin
kuuluvat eivit vertaa itsedin toisiin ulkomaalaistaustaisiin. He tarkkailevat, mi-
ten heitd kohdellaan suhteessa kantaviest66n kuuluviin lapsiin ja nuoriin. (Sauk-
konen, 2020, s. 80.)

Yksi ryhmi on kansainvilisesti adoptoidut. Heiddn kuulumisensa sekd per-
heeseen ettid kansaan tulee usein kyseenalaistetuksi ldheisten suhteiden ulkopuo-
lella. Tutkimustulokset osoittavat, ettd suomalaisen ajatellaan olevan Suomessa
syntynyt suomalaisten vanhempien biologinen jilkeldinen ja sen seurauksena ul-
konioltddn tietynlainen. Niin ollen kansainvilisesti adoptoidut joutuvat argu-
mentoimaan kuulumistaan arjen kohtaamisissa suhteessa suomalaisuuteen ja
ei-suomalaisuuteen, maahanmuuttajiin sekd kansallisuuksiin liittyviin etnisiin
ja rodullistettuihin hierarkioihin. Kansainvilisesti adoptoidut haastavat niiti it-
sestddnselvyyksid, joita perheeseen, sukuun ja kansaan kuulumiseen liitetddn.
He tekevit nakyviksi kuulumisen kytkoksid, moninaisuutta ja ristiriitaisuuksia.
(Ruohio, 2016, s. 182-183.)

Valkoisuusnormi (White privilege)

Valkoisuusnormilla viitataan nikymittomiin valtasuhteisiin ja sosiaalisiin hierar-
kioihin, joissa linsimaista ja eurooppalaista pidetiin normina, joka miirittelee
sosiaaliset rakenteet. Normilla ei viitata niinkiin ihonviriin. Normatiivisuus tu-
lee esiin vasta silloin, kun siitd poiketaan tai se tehddidn nikyviksi. (Yhdenvertai-
suusvaltuutettu, i.a.-c.) Rasismin miiritelmii sovelletaan vain valkoisiin ihmisiin
valkoisten etuoikeuden vuoksi. Historiallisesti valkoisten ihmisten ei ole tarvin-
nut kokea samaa sortoa, epitasa-arvoa ja syrjintdd kuin virillisten ihmisten, koska
valkoiset ihmiset pitdvit valtaa. (Caporuscio, 2020.) Etuoikeutuksen sosiologi-
nen mairitelmi on ansaitsematon mahdollisuus ja valta annettuna joillekin ih-
misille, koska he kuuluvat mairictyyn ryhmiain. Erityisesti valkoisten etuoikeus
viittaa resursseihin, padsyyn/saavutettavuuteen (access) ja valtaan valkoisille ihmi-
sille systemaattisesti annettuna virillisten ihmisten kustannuksella. (Glass, 2018,
s. 11-12.) Olisi itsepetosta ajatella, etti eri alojen ylimmille portaille tiukasti kiin-
nittyneet keski-ikdisten valkoisten miesten joukot ovat pidtyneet asemiinsa vain

ja ainoastaan etevyytensi vuoksi (Eddo-Lodge, 2021, s. 83).
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Ihmiset, jotka hydtyvit etuoikeuksistaan, ovat suurimmaksi osaksi tietimait-
tomii tai harvoin halukkaita mydntimiin sen. Vallan mukana tulee vastuu. Vi-
rilliset ihmiset eivit tarvitse pelastavaa supersankaria. He tarvitsevat sitd, ettd
valkoiset ihmiset ymmairtivit etuoikeutensa ja sen roolin seki heidin elimissiin
ettd sorrettujen elimissd. (Glass, 2018, s. 9, 49.) Eduardo Galeano on sanonut:
Hyvintekeviisyys on noyryyttivii, silld sitd harjoitetaan pystysuoraan ja ylhail-
td; solidaarisuus on horisontaalista, ja se merkitsee yhteistd kunnioitusta. (Mielen
ihmeet, 2019). Valtaapitivien tulisi ymmirtid se, mikd vaikuttaa heihin, joilla ei
ole valtaa, ja miten. Valkoisen etuoikeuden nikymittomyyden vuoksi he niytti-
vit ottavan sen itsestidnselvyytend eivitki ole tietoisia siitd, miten rotu vaikuttaa
vérillisiin ihmisiin. Tdhin yhteydenpuutteeseen on puututtava. Tamai vaatii, ettd
useammat valkoiset ihmiset ovat vuorovaikutuksessa rodun todellisuuden kans-
sa. (Glass, 2018, s. 53.)

Itse kokemassamme esimerkissid kantasuomalainen nainen ja tummaihoinen
mies istuivat bussin takaosassa ja ympirille tuli skinhead-miesjoukko. He nimit-
telivit ja kertoivat rasistisia vitsejd, ja tilanne tuntui uhkaavalta. Sanallinen hiirin-
td kohdistui jostain syysti erityisesti kantasuomalaiseen naiseen ja siihen, kuinka
hin on pilaamassa rodun. Vaikka tilanne oli ahdistava ja potentiaalisesti myos
vaarallinen, tilanteen loputtua etuoikeutettu valkoinen pystyi jatkamaan elimii
pddosin normaalisti, kun tummaihoinen osapuoli puolestaan joutuu kestimiin
kasaantuvaa ja kuluttavaa eritasoista rasismia jatkuvasti. Valkoisena etuoikeutet-
tuna ei voi siis kokea samanlaista kokonaisvaltaisesti vaikuttavaa rasismia, mistd
rodullistetut joutuvat kirsimiin.

Yhdysvaltalainen antirasismin pioneeri Jane Elliott havainnollisti taitavas-
ti opettamansa luokan lapsille, kuuluisan siniset silmit — ruskeat silmat-kokeen
avulla (Blue eyes - brown eyes exercise, 1968) opetuksen rotuun perustuvasta syr-
jinndstd. Hin toteutti alkuperiisen kokeen Martin Luther King Jr:n salamurhan
jalkeisend paivini, mutta koetta kdytetddn yhi esimerkkini silld se havainnollistaa
syrjinnin, ja mielestimme samalla etuoikeutetun vallan, seurauksia ihmismieleen
niin erinomaisesti. Kokeen kerrotaan olleen kiinnekohta myos sosiaalipsykolo-
giassa. Niin yksinkertainen eroavaisuus kuin auktoriteetin luoma ja miirittelemi
silmien viri ja toisen ryhmin mielivaltaisesti perusteltu paremmuus sai nopeasti
oppilaiden vililld aikaan vilirikon. Toinen ryhmi alkoi kiyttiytymain aggressii-
visesti ja ilkeisti, ja toiset tunsivat olonsa syrjityiksi. Tavallisesti mukavat, yhteis-
tyohalukkaat ja ystavilliset lapset muuttuivat hetkessd ylimielisiksi, syrjiviksi ja
vihamielisiksi, kuuluessaan “ylempiarvoiseen” ryhmiin. Mielivaltainen silmien

vériin perustuva ero voimistui kokeen aikana niin paljon, ettd se pdityi lasten vi-
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lilld jopa fyysiseen vikivaltaan. Ryhmiid my6s vaihdettiin ja tulos oli sama. Jos ero
toi niin paljon ongelmia muutamissa tunneissa, voi miettid mitd tapahtuukaan

suuressa mittakaavassa. (chel.by.the.seas, 2020; Mielen ihmeet, i.a.)

Valkoinen hauraus (White fragility)

Valkoinen hauraus viittaa epimukavuuden tunteisiin, joita valkoinen ihminen ko-
kee todistaessaan keskusteluja rotuepitasa-arvosta ja -epioikeudenmukaisuudesta.
Thmiset, jotka kokevat valkoista haurautta, eivit ehki ole rasistisia, mutta heidin
tekonsa, kidyttdytymisensd ja tunteensa voivat edistdd rasismia. Rotuaiheen vile
timinen edistdd rasismia. (Caporuscio, 2020.) Rasismista keskustelu edellyttid
valkoisesta identiteetist ja valkoisten peloista puhumista. On pohdittava, miksi
valkoisuudella on pakonomainen tarve piirtia rajoja itsensd ja kuvitteellisten maa-
hanmuuttajamérkéjen vilille, jotta se voisi kokea olonsa mukavaksi ja turvallisek-
si. (Eddo-Lodge, 2020, s. 189-190.)

Professori Robin DiAngelo loi vuonna 2011 termin valkoinen hauraus kuvaa-
maan titd prosessia ja ndyttidkseen, kuinka se palvelee valkoisen ylivaltajirjestel-
min yllapitimistd. Viha, pelko, syyllisyys, kieltiminen ja hiljaisuus. Nimi ovat
tapoja, joilla monet valkoiset ihmiset reagoivat, kun heille huomautetaan, ettd
he ovat tehneet tai sanoneet jotain, joka on tahattomasti aiheuttanut rodullista
loukkaamista tai satuttamista. Nami reaktiot kuitenkin vain hiljentavit vérillisia
ihmisid, koska he eivit voi antaa rehellistd palautetta liberaaleille valkoisille ihmi-
sille ilman voimakaan tunnereaktion aiheuttamista. (Caporuscio, 2020; DiAn-
gelo, 2018.)

Olemme huomanneet, ettd rasismiaiheesta ei juurikaan puhuta sosiaalialan
tyopaikoilla tai asiakkaiden kanssa, vaikka se on merkittivi rodullistettujen nuor-
ten hyvinvointiin ja identiteettiin vaikuttava tekiji. Pohdimme, eivitkd kanta-
suomalaiset tyontekijit tunnista asiaa vai viltellianko aihetta, koska se tuntuu
vaikealta kisitelld. Yhdessi itse kokemassamme tilanteessa maahanmuuttajataus-
tainen nuori kertoi maahanmuuttajataustaiselle sosiaaliohjaajalle, etti oli aiemmin
yrittdnyt puhua kantasuomalaiselle ohjaajalle hinelle tapahtuneista rasistisista ko-
kemuksista huonolla menestykselld. (Nuori ei itse osannut kidyttdd sanaa rasismi,
mutta kuvasi kokemaansa huonoa kohtelua ja ymmirsi, ettd se liittyi hinen taus-
taansa). Nuori kertoi, ettd kantasuomalainen ohjaaja oli sivuuttanut hinen avaa-
mansa keskustelun tdysin. Tuon jilkeen nuori ei endd uudelleen ollut yrittanyt
palata asiaan. Hin sanoi tilanteen jilkeen kokeneensa, ettd suomalaiset eivit ha-

lua keskustella tisti aiheesta.

-18 -



Diak

Black Lives Matter

Black Lives Matter -litke puolustaa mustien ihmisten oikeudenmukaista ja reilua
kohtelua. Se vastustaa etenkin mustiin ihmisisiin kohdistuvaa poliisivikivaltaa.
Kaikki elimit ovart tirkeitd -vastaviite on loukkaava yritys kumota Black Lives
Matter -liikkeen merkitys ja osoittaa valkoisen etuoikeuden. Ei siksi, ettd kaikil-
la elimilld ei olisi merkitystd, vaan koska sen on tiynni valkoisten etuoikeutusta.
Yhdysvalloissa mustien ihmisten eldmit ovat jatkuvasti uhattuna jokaisessa rutiini
liikennepysiytyksessi ja vuorovaikutustilanteessa poliisin kanssa. Sanoessaan, ettd
kaikki elimit ovat tirkeitd, valkoiset ihmiset, joiden ei tarvitse peldtd henkensi
puolesta jokaisen poliisikohtaamisen yhteydessd, yrittavit kertoa sorretuille, milld
tavalla taistella tasa-arvon puolesta ja jittivit kokonaan huomioitta sen, ettd oi-

keudenmukaisuuteen on vield pitkd matka. (Glass, 2018, s. 52.)

Rasismi kokemuksena ja lukuina

EU:n perusoikeusviraston tekemissi tutkimuksessa, jossa verrattiin kahtatoista
EU-maata, afrikkalaistaustaiset kohtaavat eniten rasistista hiirintiia nimenomaan
Suomessa. Yhdenvertaisuusvaltuutettu (i.a.-a) muistutti tistd heidin toimistonsa
Selvitys afrikkalaistaustaisten henkildiden kokemasta syrjinnistd -julkaisun yh-
teydessi. Tdmin selvityksen mukaan syrjinti ja rasismi vaikuttavat kokonaisval-
taisesti Suomessa asuvien afrikkalaistaustaisten henkildiden elimiin. Syrjintdd ja
rasistista hiirintdd tapahtuu julkisissa tiloissa seki yhti lailla kouluissa ja tyopai-
koilla. Sitd esiintyy arkipdiviisissd kohtaamisissa ja tilanteissa, kuten myos yhteis-
kunnan rakenteissa ja toimintatavoissa. Selvityksen vastaajista yli puolet (61 %) ei
ilmoita syrjintd kokemuksistaan yhdellekidn viralliselle taholle, koska sen ei us-
kota vaikuttavan mihinkiin.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tutkimuksesta kiy ilmi, ettd rasismi kohdistuu
my®0s pieniin lapsiin. Sen mukaan lihes viidesosa varhaiskasvatusikiisistd ja perus-
koulun ensimmiisilla luokilla olevista oppilaista oli kokenut rasismia. Sanna-Kai-
sa Front on selvittinyt kasvatustieteen pro gradu -tydssiin suomenopettajien
nikemyksid rasismista piivikodeissa. Vastaajista 44 % kertoi kuulleensa henkils-
kunnan puhuvan vihemmisto6n kuuluvan ihmisen kulttuurista tai uskonnosta
negatiiviseen sivyyn. Yli 20 % vastaajista kertoi nihneensi, etti lapsia oli paivi-
kodeissa kohdeltu eriarvoisesti heidin taustansa takia. (Jirvinen, 2021.)

EU:n perusoikeusviraston (FRA) ”"Being Black in EU” (2019) -tutkimuksen
perusteella afrikkalaista syntyperdi olevat ihmiset kohtaavat kaikkialla EU:ssa laa-

jasti ja vakiintuneesti ennakkoluuloja ja syrjintdd. Rotuun perustuva syrjintd ja
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hiirintd ovat yleisid. Kokemukset rasistisesta vikivallasta vaihtelevat, mutta sitd
kokee jopa 14 %. Poliisin syrjivd profilointi on yleisesti todellisuutta. Osallisuu-
teen liittyvit esteet ovat monitahoisia etenkin, kun on kyse tydpaikkojen ja asun-
tojen etsinndstd.

Oikeusministerié (2016) tutki selvityksessddn vihapuhetta ja hiirintdd seki
niiden vaikutuksia eri vihemmistéryhmiin: syrjintd ja hiirintd ovat vaikuttaneet
eniten psyykkiseen terveyteen (52 %) ja yleiseen turvallisuuden tunteeseen (61 %)
tarkasteltaessa koko aineistoa. Nimi kokemukset ovat vaikuttaneet myos luotta-
mukseen viranomaisiin noin kolmanneksella.

Poliisiammattikorkeakoulun tutkimuksessa todetaan, ettd alttiimpia rasistisil-
le rikoksille ovat ulkonidltddn kantaviestdstd erottuvat maahanmuuttajat sekd et-
niset vihemmistot. Uhreiksi ovat joutuneet myos heiddn lahipiiriinsd henkildt.
Lisiksi rikoksen kohteiksi ovat joutuneet rasismia vastustaneet henkilot ja tahot.

Uhreista puolet ei ole tuntenut epiiltyd entuudestaan. (SPR, 2021b.)

Rasismi nuorten arjessa

Rasismi ja nuorten ryhmisuhteiden jaykkyys nikyy arjessa ennen kaikkea maa-
hanmuuttajanuorten vaikeutena pdisti mukaan suomalaisnuorten yhteis6ihin.
Rasismin seurauksena nuorten sosiaaliset suhteet eivit ole kaikille yhtd avoimia
ja vapaasti valittavia, vaan pikemminkin rajattuja ja ennalta asetettuja. Maahan-
muuttajanuorille rasismi nédyttiytyy siten, ettd toinen luulee tietdvinsi jo valmiik-
si, millainen toinen nuori on, miten hin toimii ja mihin hin kuuluu. Tutkimus
osoittaa, ettd rasismi on vahvasti nuorten keskiniisissid suhteissa ja koulumaa-
ilmassa lisni oleva ilmid. (Souto, 2011, s. 197-198.) Kouluissa, nuorisotaloilla,
ostareilla, urheilukentilld, nuorisojirjestdissd ja nuorisokulttuureissa muodostuu
erilaisia ystivyyksien, vihamielisyyksien ja vastakkainasettelujen tiloja ja ehtoja.
Jasenyyksien hakemisessa on kyse jatkuvasta muutoksesta. Yhteiskunta ja kulttuu-
rit eivit ole muuttumattomia tiloja. (Harinen, 2003, s. 7.)

Mieleen tulee arabitaustainen nuori, joka kertoi meille, kuinka hinen aloittaes-
saan ammattikoulun kantasuomalainen koulukaveri kysyi hineltd ensimmaiiseksi
osaako hin rakentaa pommin — ennen kuin hineltd kysyttiin edes nimei. Nuori
oli ainoa maahanmuuttajataustainen luokassa, jossa oli opiskellut keskusteluhet-
kelld jo monta kuukautta. Hin kertoi, ettd suomalaiset opiskelijat eivit vielikdin
ole ottaneet hinti kaveriksi ja hin kokee olevansa yksindinen. Itse olemme kuul-
leet yhdeltd maahanmuuttajanuorelta myos pohtivan kysymyksen, miksi ammat-
tikoulun opettaja puhuttelee hinti ja tiettyja luokan oppilaita pakolaisiksi eiki

nimelli.
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Vahemmistostressi

Vihemmistostressi on psykologinen ilmid, joka kuvaa vihemmistoasemasta joh-
tuvaa kroonista stressitilaa, joka aiheutuu koetuista, kasautuneista syrjinti- ja ra-
sismikokemuksista, niiden aiheuttamasta pelosta ja ahdistuksesta seki toiseuden
kokemuksista ja erilaisuuden tunteista. Stressi voi vaikuttaa kielteisesti fyysiseen
ja psyykkiseen hyvinvointiin ja terveyteen sekd muuttaa sitd kokevan sosiaalista
kiyttdytymistd. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, i.a.-c.) Jatkuva erilaisena kohtelu on
stressaavaa, etenkin sen yhdistyessd vaikeuksiin saada harjoittelu- ja tyopaikkoja
tai kun jatkuvasti kohtaa epiluuloisia ja vihaisia katseita (Saukkonen, 2020, s. 80).

Joillekin ihmisille vapaachtoinen passiivisuus ja syrjaytyminen ovat keinoja
vilttdd epimiellyttavid tilanteita. Kokemuksemme mukaan pienilld paikkakun-
nilla rasismia nikyy enemmin. Vihemmistét muuttavat sen takia isoihin kau-
punkeihin, joissa pystyvit elimiin lihes normaalia elimii. Maahanmuutto voi
jo yksindin olla raskas prosessi. Kohdattu rasismi maahanmuuton lisiksi saattaa
muodostua vakavaksi kuormaksi mielenterveydelle.

Toistuva altistuminen sosioekonomisille vastoinkiymisille, poliittiselle syrjiy-
tymiselle, rasismille ja ikuiselle syrjinnille voi vahingoittaa terveyttd (Sandoiu,
2021). Institutionaalinen rasismi tukee vdirinkisityksid ja perusteettomia oletuk-
sia rodusta ja etnisestd alkuperisti, ja se vaikuttaa kaikkiin virallisiin laitoksiin,
my0s mielenterveyden tarjoajiin. Rasismin ja rotutrauman vaikutus mielenterve-
yteen on todellinen, eikd niitd voi sivuuttaa. (Cohut, 2020.) Rasismi kokemukset
voivat vaikuttaa pysyvisti mielialaan ja mielenterveyteen sekd luottamukseen yh-
teiskuntaa kohtaan (SPR, i.a.-b).

Monet etniset vihemmistoryhmit kokevat enemmin posttraumaattista stres-
sihdiriota (PTSD) verrattuna eurooppalaisamerikkalaisiin verrokkeihinsa. Yksi
selitys tille on ryhmii erottava rasismin kokemus, joka itsessddn voi olla traumaat-
tinen. Rasismin tai rotutrauman aiheuttama PTSD on todennikéisesti alitunnis-
tettu, mikd johtuu tietimittdmyydestd ja epimukavuudesta keskustella aiheesta
terapeuttisissa olosuhteissa ja validoitujen mittareiden puutteesta sen arvioimisek-
si. (Williams ym., 2018.) Kulttuurisesti pitevit psykologiset toimet PTSD:n eh-
kiisemiseksi tai hoitamiseksi edellyttdvir tietoisia ammattilaisia, jotka eivit tee
stereotyyppisid oletuksia tai toista tahattomasti rodullisia ennakkoluuloja (Ford,
2008).

Vihapuheesta on monia vakavia haittoja. Yksilotasolla se saattaa johtaa hen-
kilokohtaiseen kirsimykseen ja tuskaan tai pahimmillaan itsemurhaan, jonka

kiusattu, uhkailtu, vainottu tai loukattu kokee lopulta ainoaksi ulospiisytiek-
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si. Yleisemmin yhteiskunnassa vihapuhe hiiritsee maltillista ja jirkiperusteista
keskustelua. (Saukkonen, 2020, s. 82.) Olemme itse todistaneet tilannetta, jossa
lapsi/nuori kohtasi pitkdaikaista fyysistd ja psyykkistd rasismia pdivikodista yli-
asteelle. Vanhemman tietoon asia tuli ala-asteella. Tuolloin hin alkoi ottamaan
yhteyttd kouluun sidnnollisesti asiasta, mutta sille ei tehty mitddn. He sanoivat
puuttuvansa asiaan, mutta niin ei tapahtunut. Siitd seurasi nuorelle vakavia oman-

arvontunto-ongelmia ja lopulta itsetuhoisuutta.

Etninen identiteetti

Etninen identiteetti on johonkin etniseen ryhmiin tai kulttuuriin kuulumista.
Kulttuurinen identiteetti on kuulumista tai samastumista yhteen tai useampaan
kultcuuriin. IThmiselld voi olla myds monietninen identiteetti, jos hinelld on useita
kuulumisen konteksteja. Monietninen identiteetti voi olla fuusio, joka ei ole niin-
kdin kulttuurien integraatio, vaan ihmiselle syntyy niistd monista kuulumisista
kolmas tila. Tdmain tilan voi nihdd myos kosmopoliittisena identiteettind, jossa
oppii arvostamaan ihmisyyttd ilman rajoja. (Lapila-Marcus, 2010, s. 7.)

Etnisen identiteetin kehitys on laajempi psykologinen ilmi6 kuin persoonalli-
sen identiteetin kehitys. Psykologian mukaan kaikki ihmiset kdyvit vaiheita niin
sanotusta lapsuuden etnisestd tietimattdmyydestd etnisen identiteetin saavutta-
miseen. Vahvan etnisen identiteetin on havaittu suojaavan ihmisti syrjinnisti ja
rasismista aiheutuvasta kuormitukselta. (Lapila-Marcuss, 2010, s. 24.) Rasismi,
toiseus ja valta liittyvit olennaisena osana etnisten vihemmistojen identiteettineu-
votteluihin (Velasques, 2016, s. 78).

Maahanmuuttajuus tuo haasteensa identiteetille. Muun muassa jatkuvasta
kielteisestd toiseuden kokemuksesta seuraa syrjiytymistd. Nuoret pyrkivit uudessa
ympdristossd muokkaamaan kiyttdytymismallejaan ympiriston normeja vastaa-
vaksi sekd saamaan hyviksyntdd valtavdestoled. (Lapila-Marcus, 2010, s. 20-21.)
Vihemmisto6n kuuluvat ihmiset kokevat syrjintdd ja rasismia ja sen seuraukse-
na heidin on vaikeampaa kisitelld identiteettiddn. Terapeutti Michaela Mouan
(2020) mukaan rotuidentiteetin kehittymisen mallin (Racial identity develop-
ment model) vaiheet ovat mukautuminen, ristiriita, vastustaminen, itsetutkiskelu

ja kokonaisvaltainen tietoisuus.

Antirasismin askeleet sosiaalialalla

Sosiaalialalla on ammattieettinen velvollisuus edistii sosiaalista oikeudenmukai-

suutta. Sosiaalialalla ei kuitenkaan automattisesti olla valta-asemassa aina hei-
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komman puolella. Asiakkaan parhaankin nimissi tehdyilld viliintuloilla voi olla
juurensa kykenemittdmyydessi ymmirtid erilaisissa yhteiskunnissa eldvien ih-
misten kokemusmaailmojen ja arvojirjestysten erilaisuutta. Niilld voi olla juu-
rensa my6s rodullistetuissa valtasuhteissa. Sosiaalialan rodullistavia valtasuhteita

tulee ymmirtii ja purkaa. (Elfving Strém, 2021, s. 164-165.)

1. Ensimmiinen askel antirasismin suuntaan on tunnistaa ja pdistd eroon
omasta rasismistamme. Térkedd on tunnistaa rakenteelliset ja kulttuuriset
vaikutukset, erityisesti omassa kiytoksessd ja asenteissa. Se, ettei toimi ra-
sismia vastaan, on itsessiin rasismin tahaton ja negatiivinen muoto.

2. Hyvi tahto ei riitd. Tdytyy olla todellista sitoutumista vaikeiden ja tuskal-
listen asioiden kisittelyyn.

3. Tulee varmistaa, ettd tyoskentelyssi vihemmist6jen kanssa arvioinnit ja
toimet eivat riipu negatiivisista stereotypioista.

4. Tistd seuraa tarve auttaa tukemaan vihemmistojen positiivista identiteet-
tid. Aivan erityisesti huomiointia tarvitaan sijaishuollossa ja adoptiossa.
Identiteetti on kuin rakennuksen peruskivi.

5. Taytyy tunnistaa vihemmistdjen kasaantunut vihiosaisuus, joka on seura-
usta rasismista. Tulee kehittdi toimia, jotka auttavat padsemiin pois niistd
syntyneistd vaikeuksista.

6. Tyontekijan tiytyy haastaa muiden rasistisia kommentteja, toimintaa ja
asenteita. Tulee hankkia antirasistisia yhteistydkumppaneita. Yhteiso
voi helpommin taistella sosiaalialan rasistisia rakenteita ja instituutioita
vastaan.

7. Johtajilla on rooli antirasististen tavoitteiden asettamisessa ja heidin tu-
lee tukea tyontekijoitd niiden luomisessa ja ylldpitimisessi. Samoin sosiaa-
lialan kouluttajilla on keskeinen rooli muutoksessa, auttamaan opiskelijoita
ymmirtimiin rasistisesti sortavien rakenteiden luonnetta ja auttamaan
heitd kehittimain strategioita niiden voittamiseksi.

8. Antirasismin ei pitdisi olla vaihtoehtoinen lisi vaan perustavanlaatui-
nen osa tyotd kaikilla tasoilla: sidnnoissd, kiytinnoissd, johtamisessa ja
perehdytyksessi.

9. Keskeinen piirre syrjinninvastaisessa tyossd yleisesti ja erityisesti antirasis-
tisessa tyOssd on asiakkaiden voimaannuttaminen. TAmi sisiltdd asiakkai-
den voiman etsimisen maksimoinnin ja antaa heille niin paljon kontrollia

omasta tilanteestaan kuin mahdollista.
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10. Mustien ty6ntekijoiden asema pddosin valkoisissa organisaatioissa tdytyy
huomioida. Antirasismin tulee olla humaani pyrkimys, jossa mustat ja val-
koiset tydntekijit voivat taistella yhdessi sortoa vastaan, jota mustat — asi-
akkaat ja tyontekijit — kokevat. (Thompson, 2016, s. 78—-80.)

Tyovalineet ovat viela puutteelliset

Suomendkielisid ja suomalaiseen ympiristoon kehitettyjd tyovilineitd tyontekijoille
tai terapeuteille ja rasismitraumojen kanssa painivien kanssa tydskentelyn avuksi
ei vield oikein l6ydy. Englannin kielelld 16ytyy materiaalia ja joitain tyokaluja. Esi-
merkiksi Race-Based Traumatic Stress Symptom Scale (RBTSSS) -asteikon avulla
pystytdidn mittaamaan rasismitraumojen aiheuttamia psykologisia seki emotio-
naalisia stressireaktioita. Se on kehitetty mielenterveyden ammattilaisten tyovi-
lineeksi. (Carter ym., 2013) The UConn Racial/Ethnic Stress & Trauma Survey
(UnRESTS) -kyselylld, voidaan myos arvioida rasismitraumoja (Williams ym.,
2018).

Mikali kohtaat syrjintaa tai rasismia

Kaikilla Suomessa olevilla ihmisilla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun. Perus-
oikeudet ovat laissa turvattuja. Rasistinen toiminta on rangaistavaa, ja myos syr-
jintd voi olla rangaistavaa. Siitd kannattaa aina ilmoittaa poliisille. (RIKU, i.a.-a;
SPR, i.a.-c.) Rasismista ainoastaan pieni osa tulee todellisuudessa poliisin tietoon.
Tutkimusten mukaan vain rasismin didrimuodoista, jos niistikdin, ilmoitetaan
viranomaisille. (SPR, i.a.-a.) Vaikka monesta tuntuu, etti rasismirikosten ilmoit-
tamisesta ei ole mitddn hydtyd, ilmoittaminen olisi kuitenkin tirked, jotta todel-
lisuus saataisiin nikymadin tilastoissa asti. Valitettavasti usein on niin, ettd vasta
kun asiat nikyvit tilastoissa, niihin aletaan puuttumaan.
YHDENVERTAISUUSVALTUUTETTU: Kohdatessa syrjintdd voi ottaa
yhteyttd yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistoon: www.syrjinta.fi. Heid4n verkko-
sivuiltaan [oytyy tarkemmat yhteistiedot, ohjeet ja valmis Yhteydenotto syrjinnis-
td -lomake, ilmoituksen tekemiseen: https://turvaviesti.om.fi/YV Vyhteydenotto.
Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtdvi on puuttua syrjintdin ja edistdd yhdenvertai-
suutta. Se on riippumaton ja itsendinen viranomainen. Toimisto voi auttaa hen-
kilod, joka on kokenut tai havainnut syrjintdd alkuperin, kielen, kansalaisuuden,
vakaumuksen, uskonnon, mielipiteen, perhesuhteiden, ammattiyhdistystoimin-
nan, poliittisen toiminnan, terveydentilan, iin, seksuaalisen suuntautumisen,
vammaisuuden tai muun vastaavan henkild6n liittyvin syyn perusteella. (Yh-

denvertaisuusvaltuutettu, i.a.-a i.a.-b.)
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TYOSUOJELU: Kohdatessa syrjintii tyelimissi ota ensisijaisesti yhteys esi-
micheen. Mikili hineltd ei saa apua tai jos hin on hiiritsiji, silloin voi olla yhtey-
dessd tydpaikan tyosuojeluvaltuutettuun tai luottamusmieheen. Mikili timi ei
auta, voi olla yhteydessi my6s aluehallintovirastojen tydsuojeluun, jonka tehtivi-
nd on valvoa syrjintdd tySelimissd: www.tydsuojelu.fi.

POLIISI: Rasistisen rikoksen kohteeksi joutuessa ota yhteyttd poliisiin ja tee
rikosilmoitus. Rikosilmoituksen voi tehdi poliisin verkkoasioinnissa: www.polii-
si.fi tai kidymilld poliisiasemalla. Ilmoitusta tehdessi sinun ei tarvitse tietdd, onko
teolla ollut rasistinen tai vihamotiivi. Lain mukaan ilmoituksen voi tehdi kielel-
l4, jota uhri ymmairtda. Poliisilla on velvollisuus jirjestdd tarvittaessa tulkkaus.
(RIKU, i.a.-c.)

HATANUMERO: Akuutissa rasismitilanteessa soita hitinumeroon 112.

RIKOSUHRIPAIVYSTYS (RIKU): Mikili henkils on tai epiilee olevansa
rikoksen uhri, liheinen on joutunut rikoksen uhriksi, henkild on todistajana ri-
kosasiassa tai asiakas on joutunut rikoksen uhriksi, RIKU:sta voi saada matalan
kynnyksen tukea, mikili tarvitset tilanteeseen liittyvid neuvoja tai keskustelua-
pua. Yhteystiedot: www.riku.fi. (RIKU, i.a.-b.)

Oliko se viharikos -esite 6ytyy 11 eri kielelld osoitteesta: heeps://www.riku.fi/
erilaisia-rikoksia/viharikos/ (RIKU, i.a.-c).

Lopuksi

Olemme artikkelissamme raapaisseet vain pintaa tistd mielenkiintoisesta ja tir-
kedstd aiheesta. Tavoitteemme on innostaa erityisesti rodullistettujen nuorten
kanssa tyoskentelevit sosiaalialan ammattilaiset, ja muutkin tydntekijdt, tiedosta-
maan ja pohtimaan rasismin monitasoisuutta ja vihemmistostressin vaikutuksia
nuorten mielenterveyteen, hyvinvointiin ja identiteetin rakentumiseen. Prosessi sai
meidit ymmartdmain, miten vahvasti rasismi ja valta liictyvit toisiinsa. Opimme
myds, miten paljon meilld on vield matkaa aidosti tasavertaiseen yhteiskuntaan.
Toivoisimme, ettid voisimme osaltamme olla vaikuttamassa rodullistettujen las-
ten ja nuorten eliminlaadun parantamiseen ja vahvan identiteetin kehittymiseen
ja sen tukemiseen. Tavoitteemme on rohkaista tydntekijoitd ottamaan rasismi pu-
heeksi ja erityisesti kuuntelemaan — kuulemaan — nuorta, jos ja kun nuori ottaa
aiheen puheeksi. Mikaili itselld ei ole vertaiskokemusta rasismin todellisuudesta, se
voi olla vaikeaa, mutta aina voi vihintdin kuunnella ja ottaa nuoren kokemus va-
kavasti. Kokemuksemme mukaan ehdotamme esimerkiksi seuraavia kysymyksii
tyontekijoille/tutkijoille ja nuorille esitettaviksi: Oletko kokenut rasismia? (Miten

nuori kuvailee, osaako sanoittaa, tunnistaako eri muotoja) Oletko puhunut tyon-
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tekijoille kokemastasi rasismista? Jos et, mistd syystd? Jos olet kertonut tydnteki-
joille rasismikokemuksistasi, miltd se tuntui?

Rodullistettujen nuorten ini olisi tirkedd saada jatkossa vahvemmin esille.
Olisi hyvi selvittdd tarkemmin nuorten omaa kokemusta, mistd syistd he eivit
juurikaan puhu tydntekijoille rasismi- ja syrjintd kokemuksistaan. Millaiset asiat
heiddn mielestidn voisivat helpottaa niistd puhumista? Olisi myos tarpeen ke-
hittdd suomenkielistd materiaalia avuksi rasismikokemusten puheeksi ottamiseen
sekd keskustelun tueksi vihemmistdstressin vaikutuksista ja identiteetin rakentu-
misesta. Vasta kun kissa on nostettu pdydille, asiaan voi vaikuttaa. Ottakaa ra-

sismi rohkeasti puheeksi!
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Erika Jokinen

KOTIAIDIT KOHTI TYOELAMAA -
RYHMATOIMINTA KOTOUTUMISEN
TUKENA

Taustaa

Maahanmuuton moninaisen julkisen keskustelun aiheena ovat olleet erityises-
ti kotouttamistoimet ja niiden toimivuus eri maahanmuuttajaryhmille ja -yksi-
16ille. Maahanmuuttajan kotoutumisen oletuksena pidetddn usein sitd, ettd hin
oppii lain asettaman kolmen vuoden aikana suomen kielen ja kulttuurin, maam-
me tavat, normit ja sidnnét seki ty6llistyy. Tyollistynyt maahanmuuttaja ansait-
see rahaa ja pystyy huolehtimaan itsestdin ja osallistumaan maksamiensa verojen
kautta julkisten palvelujen rahoittamiseen. Tydpaikka tarjoaa usein sosiaalisia
suhteita, tydkokemusta ja tietoja yhteiskunnasta. Lisiksi téiden yhteydessi voi ke-
hittdd kielitaitoa ja lisitd kulttuurista osaamista. (Saukkonen, 2017, s. 18.) IThmi-
sen elimi ei kuitenkaan ole pelkkai tyontekoa. Muuttajan elimi on kokonaisuus,
jossa esimerkiksi tyollistyminen, vanhemmuus, vapaa-aika ja sosiaaliset suhteet
ovat kotoutumiseen toisiinsa kietoutuvia ulottuvuuksia. Henkilokohtaiset tarpeet
ohjaavat sitd, missi asioissa tarvitaan tukea uusiin olosuhteisiin sopeutumisessa.
(Turtiainen, 2018, s. 8.)

Suomessa suurin osa kotouttamistoimenpiteistd on ty6- ja elinkeinotoimiston
vastuulla. Tdmin vuoksi usein myos kotoutumisen edistimisen palveluja kehite-
tddn, ja kotoutumisen onnistumista mitataan ja arvioidaan tyollisyyden ja ty6llis-
tymisen kautta. Kotoutuminen on kuitenkin harvoin helppoa ja jossain tietyssd
rajatussa ajassa tapahtuvaa. Sen alkua ja loppua on vaikeaa ja lihes mahdotonta
midrittdd. Kotoutuminen, uuteen maahan ja elinympiristoon asettuminen, on
hyvin moniulotteinen, vuosien mittainen ja elimintilanteeseen sidottu henkils-
kohtainen muutosprosessi.

Monissa eri selvityksissd on tunnistettu, ettd kotoutumista edistavit palvelut
eivit riittdvisti tavoita erityisesti tyovoiman ulkopuolella olevia maahanmuuttajia.
Tydvoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen ulkopuolelle jaavic
esimerkiksi elikkeelld olevat sekd kotona lastaan hoitavat vanhemmat. Lastaan

kotona hoitavalle maahanmuuttajavanhemmalle, useimmiten idille, tarjolla ole-
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van kielikoulutuksen ja perhe-elimin yhteensovittaminen voi olla vaikeaa, sil-
14 lastenhoidon jirjestiminen on edellytys koulutuksiin osallistumiselle. Suomen
kielen opiskelun aloitus voi viivistyd jopa vuosia ja kotoutumista edistivien pal-
veluiden ulkopuolelle jiaminen vaikeuttaa ja pitkittdd ditien padsyid koulutukseen
ja tySelimidin. Sen lisiksi, ettd syrjaytymisen riski kasvaa, saattaa didin huono
kielitaito ja heikko ymmarrys yhteiskunnan toiminnasta hidastaa koko perheen
kotoutumista Suomeen, tilld puolestaan tiedetddn olevan monia ylisukupolvisia
vaikutuksia. Aidin tyémarkkina-asema vaikuttaa lasten menestykseen koulutuk-
sessa ja tyomarkkinoilla ja erityisesti EU:n ulkopuolelta tulleiden maahanmuutta-
jien Euroopassa syntyneiden tyttirien ty6llisyyteen. (Kurronen, 2021, s. 3.)
Tilastojen mukaan ulkomaalaistaustaiset, erityisesti pakolaistaustaiset naiset,
tyollistyvdt muita maahanmuuttajaryhmii heikommin. Hyvistd koulutuksesta
ja kielitaidostakin huolimatta ulkomaalaistaustaisten naisten tyomarkkina-asema
on erittdin heikko eiki se saavuta suomalaistaustaisten naisten ty6llisyyttd edes 15
vuoden Suomessa asumisen jilkeen. Lapsettomien ulkomaalaistaustaisten naisten
tyollisyys on sen sijaan kuitenkin merkittdvisti ditien ty6llisyyttd parempi. Lisik-
si suomalaisnaisiin verrattuna ty6hon paluu lapsen syntymin jilkeen on ulko-
maalaistaustaisilla naisilla hidasta. Kotona lapsia hoitavien pienten lasten iitien
tyollistymistd vaikeuttaa se, ettd maahanmuuttajaiideilld ei usein ole tyopaikkaa,
johon palata. Tdmin lisiksi monelta puuttuu tyémarkkinoilla tarvittava koulu-
tus, tyokokemus ja kielitaito. Tydmarkkinoiden ulkopuolelle jid myos suuri osa
korkeakoulutetuista naisista. Moni nainen jii kotiin hoitamaan lapsia, kun tyo-
tai opiskelupaikkaa ei ole. Tyottomyys ja koulutuksen puute altistavat kéyhyydelle
ja syrjdytyneisyydelle ylisukupolvisesti. (Larja, s. 2019, s. 28—42.)
Ulkomaalaistaustaisten terveys ja hyvinvointi Suomessa -tutkimuksen (Fin-
Monik, 2018-2019) mukaan perhevapaalla olevien tai kotiditien osuus on selvisti
suurempi ulkomaalaistaustaisilla naisilla verrattuna koko vieston naisiin, erityi-
sesti Lihi-id4n ja Pohjois-Afrikan ryhmiin kuuluvilla naisilla. Tama3 selittynee
osittain ulkomaalaistaustaisten koko viest6d nuoremmalla ikdrakenteella. Perhe-
tilanne ei kuitenkaan niytd olevan keskeisin tydelimain osallistumisen este, vaan
esteiksi nousevat kielitaidon puute, vihiiset suhteet kantasuomalaisiin seka tyoko-
kemuksen puute. (Martelin, Nieminen, Viininen & Toivanen, 2020, s. 51-59.)
Maahanmuuttajanaisten ja lasten kotouttamisen puutteisiin Suomessa kiinni-
tettiin huomiota taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jirjestd6 OECD:n raportissa
”Skills and Labour Market Integration of Immigrants and their Children in Fin-
land” syyskuussa 2018. (OECD, 2018.) My®&s tyo- ja elinkeinoministerién selonteko

(2021) nostaa esiin kotoutumisen edistimisen uudistamistarpeita ja kotouttamis-
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palveluiden erityiseksi kohderyhmiksi nousee maahanmuuttajanaiset. Eduskunta
on edellyttinyt, ettd hallitus ryhtyy viivytyksettd toimiin maahanmuuttajataus-
taisten naisten tyollistimisen edistdmiseksi. Erityisesti kotona lapsia hoitavien van-
hempien tavoittamista sekd pddsyd palveluihin on vilttimitontd parantaa, jotta
voitaisiin nykyisti paremmin tukea maahanmuuttajanaisten osallisuutta ja ty6lli-
syyttd sekd perheiden kotoutumista. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2021).

Sanna Marinin hallitusohjelman (2019) mukaan maahanmuuttajien aktiivista
kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan vahvistetaan, tehostetaan ja nopeute-
taan. Kielikoulutusta lisitddn tydelimin ulkopuolella oleville maahanmuuttaja-
taustaisille vanhemmille seki selvitetdin kotoutumiskoulutuksen vahvistamista
niin, ettd se kattaa kaikki vdestoryhmit eri koulutusasteilla yhdenvertaisesti ja
mahdollistaa kotoutumiskoulutuksen ja siihen sisiltyvin kielikoulutuksen myos
niille maahanmuuttajille, jotka ovat tyémarkkinoiden ulkopuolella. (Hallituksen
toimintasuunnitelma, 2019, s. 136—168.)

Tarkastelen tdssd artikkelissa tyovoiman ulkopuolella oleville maahanmuut-
tajille, mukaan lukien kotidideille, suunnatun ryhmitoiminnan vaikutusta ja
merkitystd kotoutumiseen ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Kunnan jérjesti-
mi kotouttava ryhmitoiminta tarjoaa kielenopetuksen lisiksi omalla didinkielel-
l4 tietoa muun muassa suomalaisen yhteiskunnan ja oman asuinpaikkakunnan
palveluista, kulttuurista ja tavoista sekd tarjoaa tukea eri elimintilanteiden kysy-
myksiin, kuten esimerkiksi vanhemmuuteen uudessa kotimaassa. Lastenhoito on
jarjestetty kotidideille suunnattujen opetustuntien ajaksi, padsiintdisesti kahtena
pdivini viikossa.

Tutkimukseni aineisto koostuu ryhmitoimintaan osallistuneiden antamista
asiakaspalautteista, joissa on kysytty ryhman merkitysti ja sitd, mitkd asiat ryh-
mitoiminnassa koettiin tirkeini oman kotoutumisen nikokulmasta. Asiakaspa-
lautteet on keritty kurssin piatteeksi ajanjaksolta tammikesikuu 2019 eli kahdelta
3 kuukauden pituiselta kurssijaksolta. Osallistujia niilld kahdella 3 kuukauden
pituisella kurssilla oli yhteensi 60, heistd naisia 48 ja michid 12. Suurimman
osallistujaryhmin kursseilla muodostivat kotididit. Ryhmissi oli lisiksi jatkoko-
ulutuspaikkaa odottavia, vasta kuntaan muuttaneita kotoutumiskoulutuksen ul-
kopuolella olevia kotoutujia sekid kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvia.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd kurssille osallistuneet maahanmuuttajat ko-
kivat tdrkeind uuden asuinmaan kielen ja yhteiskunnan siintdjen, tapojen ja
normien oppimisen. Muihin tutustuminen, yhdessi tekeminen, hyviksyvi ja tur-
vallinen ilmapiiri koetiin myos tirkeini. Ryhmitoiminta on osoittanut, miten

tarkedd erityisesti kotona lapsiaan hoitavien vanhempien osalta on kiinnittyi ja
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saada tukea vertaisryhmaisti, oppia arjen kieltd sekd saada tietoa niin kaupungin
palveluista kuin koko yhteiskunnan toimivuudesta, koulutus- ja tydelimimah-
dollisuuksista sekd saada tukea vanhemmuuteen uudessa kotimaassa. Tulokset
vahvistavat aiempaa tietoa ja tutkimusta maahanmuuttajien kotoutumista ja osal-
lisuutta edistidvistd ja tukevista asioista sekd antavat viitteittd kielen oppimisen,
yhteiskuntatietouden ja ty6- ja toimintakyvyn yllipitimisen tirkeydelle jo ennen

mahdollista koulu- tai tyuraa

Kielitaidolla on merkitysta

Rekisterilihteiden perusteella ulkomaalaistaustaisen vieston kielitaidosta ei ole
saatavilla kattavaa tietoa. Ulkomaalaistaustaisten terveys ja hyvinvointi Suomes-
sa -kyselytutkimuksen (FinMonik -tutkimus, 2018-2019) tulosten mukaan ul-
komailla syntyneistd ulkomaalaistaustaisista vajaa kolmannes vastasi puhuvansa
suomea tai ruotsia erinomaisesti, toinen vajaa kolmannes keskitasoisesti tai aloit-
telijan tasolla, ja loput eivit lainkaan osanneet suomea tai ruotsia. Virosta muut-
taneilla oli paras suomen tai ruotsin kielen taito, kun taas Aasiasta muuttaneilla
suomen tai ruotsin kielen taito oli korkeintaan aloittelijan tasolla. Vaikka timin-
kin tutkimuksen perusteella heikosti suomea osaavien osuus ndyttdd melko suu-
relta, on kuitenkin ulkomaalaistaustaisen viestdn kielitaito paljon koko viestod
monipuolisempi. Koska kotoutumisen keskiossd nihdddn usein suomen tai ruot-
sin kielen taitaminen, ei useinkaan huomioida maahan muuttaneen huomattavan
laajaa kielitaitoa, joka saattaa oman didinkielensi lisiksi kattaa my6s monia muita
kielia monipaikkaisesta asuinhistoriasta ja perhesuhteista johtuen. (Larja, 2020,
s. 41-48.) Toisaalta myds luku- ja kirjoitustaidottomuutta esiintyy maahanmuut-
taja aikuisten keskuudessa.

Aktiivisena kansalaisena toimiminen edellyttdd riittdvad kielitaitoa, jota ei
kuitenkaan ole aina helppo mairitelld. Eri tahoilla on erilaiset odotukset ja ki-
sitykset hyvistd ja riitcdvistd kielitaidosta. Yksinkertaisimmillaan se voitaneen
kuitenkin miaritell taidoksi puhua, kirjoittaa ja ymmartdd niin lukemaansa kuin
kuulemaansa mahdollisimman hyvin. Kielitaito vaikuttaa monelta osin maahan
muuttaneen kotoutumisprosessiin. Kielitaito on keskeinen tekija muun muassa
koulutus- ja vaikuttamismahdollisuuksiin, palvelujen kiyttimiseen, tyollistymi-
seen, yhteyksiin valtavieston kanssa ja yleisesti viithtymiseen. (Tarnanen ja Suni,
2005, s. 9-13.) Sen lisaksi, ettd kielitaito on tirkedi toisen kulttuurin oppimiseen
ja ymmartimiseen, vaikuttaa se myds haluun jaidi ja asettua uuteen maahan,
joten silld on suuri merkitys maahanmuuttajan hyvinvointiin. (Pitkdnen, Sauk-

konen & Westinen, 2019, s. 51.) Kielitaito vaikuttaa tyonsaannin kautta myos
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maahanmuuttajan tuloihin. Maahantulon alkuaikoina kieliongelmat usein es-
tavit hyodyntimistd lihtomaassa hankittua inhimillistd pidomaa, kuten kou-
lutusta, ammattitaitoa ja tyokokemusta (Liebkind, Mannila, Jasinskaja-Lahti,
Jaakkola, Kyntiji, E. & Reuter, 2004, s. 80—-81).

Oleellinen osa ihmisen turvallisuuden ja kuulluksi tulemisen tunnetta on suju-
va ymmirretyksi tuleminen. Jokapiiviisestd elimistd selviytyikseen uuden koti-
maan kielen hallinta vaikuttaa siihen keskeisesti. Heikko kielitaito voi puolestaan
aiheuttaa stressid vuorovaikutustilanteissa, joihin liittyy aina varsinaisen verbaali-
sen kielitaidon lisdksi my®s uusi, erilainen tapa kiyttdi eleitd, ilmeitd ja kehonkiel-
td. Kieli, puhe ja nonverbaalinen viestintid ovat vahvasti sidoksissa kulttuuriseen
ympiristoon, joten hyvi kielitaito vaatii sanaston ja kieliopin lisiksi enemmistén
kulttuurille ominaiseen ilmaisuun tutustumista. Kieli on ldsni kaikilla ihmisen
elimin osa-alueilla ja erityisesti sosiaalisten suhteiden luomisessa ja kulttuurisen
identiteetin vahvistamisessa sen merkitys korostuu. (Castaneda, Miki-Opas, Jo-
kela, Kivi, Lihteenmiki, Miettinen, Nieminen & Santalahti 2018, s. 71-72.)

Kotouttavan ryhmitoiminnan tutkimusaineistoni mukaan suomen kielen
opiskelulla, oppimisella seki kielen harjoittelulla oli suuri merkitys kurssille osal-
listuneille, ja kielen oppiminen oli eniten mainittu yksittdinen asia, joka tuli esiin
aineiston analyysin tuloksena. Kielen oppimisen tirkeydessd korostui puhutun
kielen lisiksi kielen kirjoittaminen ja lukeminen. Kotidideille mahdollistettua
suomen kielen oppimista tarkasteltaessa tutkimustulokseni ovat kotouttavan ryh-
mitoiminnan osalta myods samansuuntaisia kuin aiemmissa tutkimuksissa. Mia
Toivolan (2018) tutkimuksessa vendjinkielisten maahanmuuttajien kokemuksis-
ta osallisuudesta ja kotoutumisesta korostuu suomen kielen taidon oppiminen
ja kielitaidon kehittiminen. Kielitaidon koettiin olevan avainasemassa myos eri-
laisten tietotaitojen omaksumiselle uudessa informaatio- ja kulttuuriympiristos-
si. (Toivola, 2018, s. 70.) Samansuuntaisia tuloksia l6ytyy Sanna Karayilanin
vuotta aiemmin tekemissi tutkimuksessa kotoutumista estdvistd ja edesauttavis-
ta tekijoistd. Maahanmuuttajat kokivat kielitaitoon liittyvit asiat kotoutumisensa
kannalta merkityksellisimmiksi; aluksi elimi uudessa maassa on vaikeaa, mutta
kehittyneen kielitaidon ja uusien opittujen taitojen mydta tilanne helpottuu. (Ka-
rayilan, 2017, s. 24-27.) Kerilin ja Illikaisen (2019) pro gradu -tutkimuksen maa-
hanmuuttaja ditien haastatteluissa korostui kielen oppiminen ja uuden kulttuurin
ja sen ihmisten tapojen sekid normien ymmirtiminen ja hallitseminen, joita kieli-
taidon kehittyminen osaltaan edisti. Kielen oppimisen myotd ditien kokemukset
omista vaikuttamisen mahdollisuuksista lisddntyivit ja titd kautta myds koke-
mukset osallisuudesta vahvistuivat. (Kerili & Illikainen, 2019, s. 40—48.)
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Uusi ymparisto vaatii uusia taitoja ja tietoa

Tieto suomalaisesta yhteiskunnasta, sen laeista ja sidnnéistd ja kulttuurista voi-
daan katsoa tutkimusaineistoni perusteella tirkedksi osaksi myos kotiditien ko-
toutumista ja osallisuuden kokemusta. Kyetikseen toiminaan yhteiskuntamme
tdysivaltaisena jiseneni ja hoitamaan omia asioitaan maahan muuttanut tarvitsee
kansalaistaitoja, jotka perustuvat tietoon yhteiskunnasta. Tarkedd on paikallisten
arvojen ja normien sekd yhteiskunnan pelisiintojen omaksuminen tai ainakin
ymmairtiminen. (Pitkdnen, Saukkonen & Westinen, 2019, s. 8.)

Tutkimukseni kotouttavassa ryhmitoiminnassa yhteiskuntatiedon tunnit tul-
kattiin osallistujien omalle tai heiddn hyvin ymmartimalleen kielelle. Omaksumi-
nen uuden ympiriston tapoihin, sidntéihin ja normeihin toimii ndin nopeammin.
Oppimisprosessissa voidaan pitdd kuitenkin tirkeini sitd, ettd kurssilla annettu
yhteiskuntatieto ei perustu vain yksipuoliseen ohjaajan antamaan tietoon. Kul-
loistakin kisiteltdvini olevaa asiaa tai teemaa kiyddidn lipi yhdessi keskustellen
ja pohditaan jo olemassa olevia tietoja ja kokemuksia kisiteltavistd aiheesta. Tdtd
kautta syntyy vihitellen tietoa ja ymmairrystd suomalaisesta kulttuurista, tavoista
ja normeista sekd yhteiskunnan toiminnasta.

Mikili maahan muuttanut henkild ei tunne riittdvin hyvin jirjestelmii,
pelisiintojd eikd omia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan, voi yhteiskunnalli-
nen osallistuminen ja vaikuttaminen olla vaikeaa. Vaikka tietoa tarvitaan, on
se kuitenkin hy6dytonti, jos sitd ei osaa liittdd laajempaan asiayhteyteen tai se
tulkitaan véddrin. Ruotsalainen integraatiotutkija Thomas Winman Hégskolan
Vististd on todennut, etti ihmiselli on suuremmat mahdollisuudet kotoutua,
jos hidn saa hyvin ymmairryksen siitd, miten uusi yhteiskunta toimii. (Suomen
Pakolaisapu, i.a.)

Suomen Pakolaisapu ry aloitti omakielisen yhteiskuntaorientaation kehittdmi-
sen jo vuonna 2016 ottaen mallia Ruotsin Samhillsorientering-kurssista. T4td yh-
teiskuntaorientaatio mallia on testattu jo useassa kaupungissa Suomessa ja siitd on
saatu hyvid kokemuksia mm. Siirtolaisinstituutin tekemin arviointiraportin mu-
kaan. Raportin mukaan omankielisille yhteiskuntaorientaatiokurssitapaamisille
osallistuneiden mukaan asiasisiltojen ymmartdminen ja opitun soveltaminen ovat
auttaneet omassa arjessa niin viranomaistapaamissa, oman perhe- ja lihipiirin ja
omien lasten opastamisessa. Kurssilla saatu tieto on auttanut erilaisten tilanteiden
ratkaisuissa ja kurssin voidaan ajatella lisinneen osallistujien osallisuudentunnet
ta ja voimaantumista, silld he ovat pystyneet hoitamaan saamansa tiedon pohjalta

omia asioitaan aikaisempaa paremmin. (Vanhanen, 2018.)
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Navigaattori — kohti monimuotoisia kuntia -hankkeen (2018-2020) loppu-
raportin mukaan omakielinen yhteiskuntaorientaatio palvelee niin tyoikiisid
henkilditd, jotka ovat siirtymissi tydelimian tai jatko-opintoihin, kuin my&s tys-
elimin ulkopuolella olevia henkil6itd, kuten kotiditejd ja eldkeldisia. Omakielisen
yhteiskuntaorientaation tavoitteena ei ole pelkdstidan maahanmuuttajien tyslli-
syyden edistiminen vaan kokonaisvaltaisen osallisuuden vahvistaminen. (Piil-
lysaho, i.a.).

Omakielisille yhteiskuntaorientaatiokurssitapaamisille osallistuneet kokivat,
ettd kotoutuminen olisi ollut vaikeampaa, mikili he eivit olisi saaneet tietoja
omalla kielelli4n. Verrattuna niihin maahanmuuttajiin, jotka eivit ole kidyneet
yhteiskuntaorientaatiota, voidaan nihdi, ettd heilld tieto ja ymmairrys suoma-
laisen yhteiskunnan rakenteista ja toiminnasta on vihidisempid jopa useamman
maassa asutun vuoden jilkeen. (Paillysaho, i.a.).

Tutkimassani ryhmitoiminnassa on myds hyédynnetty osin titd yhteiskun-
taorientaatio -kurssin materiaalia. Ryhmitoimintaan osallistuneet pitivit tirkeini
saamiaan tietoja yhteiskuntamme siinnéisti, laeista, kulttuurista seki toiminta-
tavoistamme. Kuten Navigaattori- hankkeen loppuraportissakin todetaan, dialo-
ginen omakielinen opetusmenetelmi mahdollistaa uusien asioiden syvillisempidi
kisittelyd ja antaa tilaa mys osallistujien omille tiedontarpeille. Siind missd tyo-
voimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen yhteiskuntatiedon tunnit ovat suomen-
kielisid ja koulutuksen painopisteend ovat ty6llistymiseen liittyvit asiat, timi
kotoutumista tukeva ryhmitoiminta antaa maahanmuuttaja kotidideille katta-
vampaa, elimintilanteisuutta huomioivaa tietoa yhteiskunnasta ja sen toiminnas-

ta sekd vahvistaa heiddn aktiivista kuntalaisuuttaan. (Piallysaho, i.a.)

Perhevapaako kotoutumisen esteena?

Viimeaikaisessa poliittisessa keskustelussa huolenaiheena on nihty kotihoidon-
tuen passivoiva vaikutus erityisesti maahanmuuttajanaisten tyollistymiseen
liittyen. EVA:n mukaan maahanmuuttajaperheet kiyttavit kotihoidontukea kan-
tavdestdd useammin ja pidempdin. Erityisen yleistd kotihoidontuen kiytto on
pakolaistaustaisilla. Kotihoidontuen on arveltu heikentivin maahanmuuttajaper-
heiden lasten suomen kielen oppimista ja ditien tyohon osallistumista. (Kurronen,
2021.) Maahanmuuttajaiitien on kantavieston iitejd vaikeampi ty6llistyi ja 16y-
tdd tyopaikkoja, joihin vaaditaan usein hyvii suomen kielen taitoa. Tami saattaa
siten osaltaan vaikuttaa maahanmuuttajaiitien pidempiin kotihoidon tuen kiyt

to6n alle kolmivuotiaan lapsen hoitamiseksi. (Tervola, 2016.)
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Tutkimustulokset kotihoidon tuen passivoivasta vaikutuksesta eivit kuiten-
kaan ole niin suoraviivaisesti tulkittavissa, ja tulokset osoittavat edelld mainitun
lisdksi, ettd maahanmuuttajaperheille maksetaan kotihoidon tuen sisaruskoro-
tuksia harvemmin kuin kantavieston perheille ja maahanmuuttajaperheissd van-
hemmat sisarukset ovat paivihoidossa selvisti useammin. Niyttad siis siltd, ettd
maahanmuuttajaperheet ovat huomioineet lapsen kielen oppimisen ja integroitu-
misen tarpeet vanhempien sisarusten osalta. (Tervola, 2015.)

Vaikka kotihoidon tuen lyhentiminen ja poistaminen parantaisikin osaltaan
maahanmuuttajanaisten tydelimiin siirtymistd, ei se poista tarvetta kehittdd
uudenlaisia kotouttamispalveluita erityisesti kotona lapsiaan hoitaville maahan-
muuttajadideille. Kotivanhemmille suunnattua kieli- ja yhteiskuntakoulutusta on
kehitetty ja jarjestetty lihinni erilaisten hankkeiden kautta aina mairiajaksi ja
esimerkiksi kuntatason vakiintunut valtakunnallinen kotivanhempien kotoutu-
misen edistimisen palvelumalli tai -polku kohti tydelimii puuttuu.

Tilld hetkelld perhevapaalla olevien vanhempien urasuunnittelun tukeminen
ei ole minkddn toimijan vastuulla, ja monilla vanhemmilla on varsin heikko kisi-
tys erilaisista tydeldmain liitcyvistd tukimuodoista ja palveluista. Tuen saaminen
on satunnaista ja siind on alueellista vaihtelua. Jotta siirtyminen perhevapaalta
koti tydelimiid mahdollistuisi, tulisi kaikille maahanmuuttajataustaisille vanhem-
mille tarjota kielenopetuksen ja yhteiskuntatietouden lisiksi tietoa ja vilineitd sekd
henkilokohtaista palvelua myds omatoimiseen ja/tai tuettuun urasuunnitteluun.
Neuvonnassa ja ohjauksessa tulisi huomioida vanhempien ja perheen kokonaisti-
lanne ja tarpeet. Koulutukseen ja ty6hon liittyvien asioiden lisiksi tarvitaan tukea
esimerkiksi lastenhoitoon, toimeentuloon, hyvinvointiin ja oppimiseen. (Enqvist,
Moilanen, 2021, s. 15.)

Sen lisiksi, ettd perheet saavat tietoa koulutukseen tai tydelimiin siirtymisen
palveluista tai ditiys- ja perhevapaalla tarjolla olevasta kototumista edistivisti toi-
minnasta, tulee perheitd kohtaavien eri alan ammattilaisten tietoutta tydelimiin
siirtymisen palveluista ja tuen vaihtoehdoista lisitd. Samalla varhaiskasvatuspal-
veluiden kiytinteistd tulisi saada riittdvisti tietoa koulu- tai tydelimiin siirtymi-
sen tueksi, ja toisaalta my&s tyollisyyspalveluissa tulisi huomioida paremmin tyotd

hakevien pienten lasten vanhempien tarpeet. (Enqvist, Moilanen, 2021, s. 15.)

Aitien kotoutumisella on merkitysta

Tutkimukset ja kokeilut niin Suomessa kuin muissakin Pohjoismaissa ovat osoit-
taneet kielitaidon ja kansalaistaitojen oppimisen oleelliseksi osaksi kotiditien ko-

toutumista ja kokemusta osallisuuden rakentumisesta. Oma tutkimusaineistoni
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kotouttavasti ryhmitoiminnasta osoittaa, ettd sellainen ryhmitoiminta koettiin
positiivisena, jossa yhdessd vertaisryhmind tutustuttiin ja opittiin uuden asuin-
maan kieltd ja kulttuuria. Myos Sirosen (2019) tutkimuksessa pakolaistaustaisten
naisten kisityksistd ja kokemuksista osallisuudesta suomalaisessa yhteiskunnassa,
tutkimukseen osallistuneet ymmirsivit osallisuuden onnistuvan hyviksyvissi ja
yhdenvertaisuuteen perustuvassa yhteiskunnassa, jossa erilaiset toimijat toimivat
yhdessi kunnioittaen kulttuurista moninaisuutta. Osallistumisen ehtona nihtiin
turvallisuus ja sukupuolten tasa-arvo ja osallistuneet kisittivit, ettd yhteiskunnan
tarjoamat koulutus- ja tydmahdollisuudet edistavit kotoutumista. (Sironen, 2019,
s. 59-66.)

Tutkimukseni asiakaspalautteiden mukaan voidaan todeta, etti vertaistuelli-
set ryhmitapaamiset tukevat ditien asuinmaan kielen oppimista seki paikallisten
arvojen ja normien seki yhteiskuntamme pelisidnt6jen omaksumista tai ainakin
niiden ymmairtimistd riippumatta osallistujan kielitaidon tasosta tai aiemmasta
koulutuksesta. Thmisilld tarve kuulua johonkin, tulla osaksi jotain laajempaa ja
muodostaa sosiaalisia verkostoja. Lisiksi uuden kielen oppimisen rinnalla myds
omalla kielelld on tirkei voida keskustella, kyselld ja pohtia uusia, ehki outojakin
asioita ja ndin 16ytd asioille ensin merkitys omassa kielessi ja sen jilkeen oppia
midritelmit, sanat ja ilmi6t suomeksi.

Positiiviseen kokemukseen kotouttavasta ryhmitoiminnasta kokonaisuute-
na on vaikuttanut merkittivisti ohjaajien kulttuurisensitiivinen eli kulttuurisesti
kunnioittava kohtaaminen. Ryhminohjaajat ovat kyenneet luomaan osallistujille
turvallisen ja rennon kohtaamisympiriston. Vuorovaikutustaitojen ja arvostavan
sanallisen seki sanattoman viestinnin toimivuus mahdollistaa sen, ettd voi kum-
pikin vuorovaikutuksen osapuoli voi siilyttdd oikeuden oman kulttuurinsa ilmai-
suun ja tulla sen kanssa hyviksytyksi ja kuulluksi. (Castaneda, ym., 2018, s. 113.)
Lisiksi turvallisuuden tunne ja rento olo vihentavit stressii ja tilléin keskittymi-
nen oppimiseen, asettumiseen ja elimintavoitteiden suunnitteluun on helpom-
paa. (Martikainen 2011, s. 162.)

Vaikkakin oma tutkimukseni kotouttavan ryhmitoiminnan vaikutuksista tu-
kea kotiditien kotoutumista oli suhteellisen pieni otos, niin uskon kotivanhemmil-
le suunnatun ryhmitoiminnan synnyttivin pitkakestoisia, positiivisia vaikutuksia
maahanmuuttajaperheiden ja erityisesti kotivanhempien ja ditien arkeen, tieto-
pohjaan ja alueelle asettumiseen. Tiedon karttuessa maahanmuuttajavanhemman
yhteiskunnalliset toimintaedellytykset, piatoksentekovalmiudet ja ty6elimitaidot
karttuvat ja kehittyvit ja kouluttautuminen ja tyollistyminen helpottuvat. Lisdksi

oikea-aikaisten palveluiden saatavuus helpottuu, kun vanhemmilla on tietoa yh-
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teiskunnan toiminnasta ja perheiden palveluista. Ryhmitoiminnan myonteinen
vaikutus heijastuu niin aikuisten lisiksi ryhmissd ja toiminnoissa kiyviin lapsiin
ja pidemmalld aikavililli my6s lasten koulumenestykseen. Ja vaikka didin oma
tyoura vaikuttaisi vield olevan kaukana, voi kielti ja yhteiskunnan toimintatapoja

oppinut vanhempi olla paremmin tukemassa lastensa koulunkdyntia.

Kuntien vastuu kotona lapsiaan hoitavista
maahanmuuttaja vanhemmista

Kotoutumispalveluiden jirjestimisvastuu on ty6- ja elinkeinotoimistojen ohella
my6s kunnilla, jotka vastaavat mm. tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuut-
tajien kotoutumispalveluista ja niin ollen myos kotivanhempien kotoutumisen
edistimisestd. Kotona lapsia hoitavien maahanmuuttajataustaisten vanhempien,
erityisesti kotiditien, tavoittaminen ja kotoutumista edistiviin palveluihin pdi-
syn parantaminen ovat tarkeitd, jotta voitaisiin nykyistd paremmin tukea koko-
naisvaltaisemmin myos koko perheen kotoutumista. Erityisen tirkedi on kehittdd
perheiden tilanteisiin soveltuvaa kotoutumista edistivid palvelutarjontaa, jossa yh-
distyy merkityksellinen tekeminen, kielen opiskelu ja tieto yhteiskunnan toimin-
nasta sekd koulutus- ja tyomahdollisuuksista perhevapaan jilkeen.

Riittdvien ja saavutettavien perhelihtoisten kotoutumista edistivien palvelui-
den kehittimiseen tarvitaan laajempaa sote-, tyéllisyys- ja koulutuspalveluiden
yhdessi tekemist, silld siiloutunut palvelujirjestelmi haastaa osaltaan olemassa
olevan tiedon ja tuen yhteensovittamisen ja erilaisten jo olemassa olevien toimin-
tojen hyodyntamisen, kuten vaikkapa varhaiskasvatuspalveluiden, kielenopetuk-
sen ja tyollisyyspalveluiden yhdistimistd. Toisaalta tarvitaan myos enemmin
maahan muuttaneen omia kokemuksia siitd, mitki asiat ovat tirkeitd perheen sen
hetkisessd elimintilanteessa, ja toisinaan kotiditiys voi olla se paras ratkaisu sen
hetkisessd perhetilanteessa. Usein tormidn siihen, ettd maahanmuuttajalle luo-
daan palvelupolkua, miki on usein liian tyontekijilihtoistd, eikd maahan aset-
tuvan henkilén omaa nikokulmaa ole riittdvisti otettu huomioon. Ongelmana
lienee se, ettd toisesta maasta ja kulttuurista tuleva henkild ei tiedd miti vaihto-
chtoja on lisitd omaa ja perheen hyvinvointia uudessa maassa. Jotta emme “asiak-
kaistaisi” maahanmuuttajia liiaksi, on tirkedd, ettd he ovat mukana kotoutumista
edistdvien toimintojen kehittdmisessi ja itse toimintaa pitimassi.

Palveluiden kehittimisen ohella on ratkaistava, miten kunnissa rahoitetaan
tyovoiman ulkopuolella olevien kotivanhempien kotoutumisen edistimisen pal-
veluita ja mité palveluissa erityisesti tulisi ottaa huomioon. Tdami vaatinee kotou-

tumisen edistimisen erilaisista rahoituksista vastaavien ministerididen yhteistyon
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lisidmistd, mutta myds aktiivista alueellisten toimijoiden yhteistyoti. Uuden-
laisten statusvapaiden toimintamallien luominen, osin rahoituksia yhdistellen,
mahdollistaisi erilaisiin kotoutumista edistéviin toimintoihin osallistumisen jous-
tavammin, eikd maahanmuuton peruste tai elimintilanteisuus sulkisi ketdin toi-

minnoista ulos.
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Tiuku Pennola

ENSI- JA TURVAKOTIEN
LIMTON MONIKULTTUURISEN
YHDENVERTAISUUDEN
EDISTAMINEN

Johdanto

Ensi- ja turvakotien liiton vuosien 2020-2023 strategian yhteni osa-alueena on
yhdenvertaisuuden, moninaisuuden ja saavutettavuuden nikyminen toiminnas-
sa kautta linjan. Tavoitteena on, ettd monikulttuurisuuteen liittyvd osaaminen ja
tyomenetelmit vahvistuvat kaikissa toimintamuodoissa ja tuotetuissa aineistoissa
huomioidaan yhdenvertaisuus, moninaisuus ja monikulttuurisuus.

”Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan siti, etti kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
riippumatta heidin sukupuolestaan, idstddn, etnisestd tai kansallisesta alkuperis-
tddn, kansalaisuudestaan, kielestdin, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipi-
teestddn, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai
muusta henkiloon liittyvistd syystd” (Oikeusministerio, i.a).

Yhdenvertaisuuden ja syrjimidttémyyden toteutuminen haastaa Ensi- ja turva-
kotien liiton yhdistyksid tarkastelemaan palvelujaan aiempaa tarkemmin yhdenver-
taisuuden nikokulmasta: tukeeko yhdistysten ty6 kaikkia asiakkaita riippumatta
heidin alkuperistiin, kansalaisuudestaan, kielestdin tai ihonviristddn. Talld tar-
koitetaan palvelujen jirjestimistd, saatavuutta sekd saavutettavuutta, mutta myds
syrjimattomin ilmapiirin luomista ja omien asenteiden tarkastelua. Omat asenteet
voivat vaikuttaa vahvasti sithen, kuinka kohtaa erilaisista kulttuuritaustoista tule-
via, onko kohtaaminen arvostavaa ja kunnioittavaa ja tiedostaako omat negatiivi-
setkin asenteensa ja ennakkoluulonsa. Korhosen ja Puukarin (2013) mukaan on
tirkedd tunnistaa omien asenteiden lisiksi my6s oma eliminhistoriansa ja sen vai-
kutus ajatteluun ja toimintatapoihin. Itseymmirryksen avulla pystyy helpommin
ymmirtimiin myos muista kulttuureista tulleita ja syventimain monikulctuuris-
ta tietoisuutta. Tama on edellytys sille, ettd voi kohdata toisen aidosti, erilaisuutta

ymmirtden ja arvostaen.
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Toimin Ensi- ja turvakotien liitossa monikulttuurisuustyon asiantuntijana.
Tyohoni kuuluu jidsenyhdistysten tyon tukeminen monikulttuurisuusnikokul-
masta. Ensi- ja turvakotien liiton jatkuvasti moninaistuvamman asiakaskunnan
my6td on tirkedd, ettd tyotd tarkastellaan ja kehitetdiin myds yhdenvertaisuu-
den nikokulmasta. Tarvitaan lisid monikulttuurisuuteen liittyvid tietoa ja ai-
kaa yhteiselle keskustelulle, jotta yhdistysten yhdenvertainen ja syrjimittdmyyttd
vastustava tyoote vahvistuu. On uskallettava nostaa esiin yhdistyksissd esiintyvit
mahdolliset puutteet yhdenvertaisuuden toteutumisessa, myonnettivi vallalla ole-
vat syrjivit asenteet ja tyotavat sekd pyrkid loytdmiin ratkaisuja, joiden ansiosta
jokainen asiakas voi kokea olevansa arvostettu ja saada oikeanlaista tukea.

Tissd artikkelissa tarkastelen menetelmii, joiden avulla olen edistinyt Ensi- ja
turvakotien liiton jasenyhdistysten monikulttuurista yhdenvertaisuutta. Menetel-
mind kidytin mm. koulutuksia, joiden tarkoituksena oli lisitd yhdistysten tyonte-
kijoiden tietoa ja ymmarrystd liittyen yhdenvertaisuuteen, sekd jokainen saa apua
-kampanjaa yhdistysten palveluiden nikyvyyden lisidmiseksi monikulttuurisia
asiakkaita kohtaaville toimijoille. Pyrin asiantuntijatyssini tasavertaisuuteen,
tyon yhteiseen kehittimiseen sekd avoimeen keskusteluun, jossa kaikkien tyonte-
kijéiden mielipiteet otetaan huomioon. Kun luodaan yhteinen padmaiiri, sitoutu-
neisuus on vahvempaa ja muutoksiin suhtaudutaan mydnteisemmin. Yhdistysten
monikulttuurisen yhdenvertaisuuden vahvistamisessa kiytin tydkaluina yhteis-
kehittimistd ja dialogisuutta. Nididen pyrkimykseni oli ottaa yhdistysten tyonte-
kijat vahvemmin mukaan ty6n kehittdmiseen. Vaikka kampanjan paiasiallinen
vastuu oli minulla, kannustettiin yhdistysten tyontekijéitd ideoimaan ja toteut-
tamaan kampanjaa niilld ideoilla ja aikaresursseilla, joita heilld oli kiytettdvissd
kiireisen tyonsi ohessa.

Artikkeli sisilcdd paljon omasta tydkokemuksestani kumpuavaa asiantunti-
jatietoutta. Ennen nykyistd tyotini asiantuntijana olen toiminut pitkdin maa-
hanmuuttajatydssi niin turvapaikanhakijoina kuin muistakin syisti Suomeen
tulleiden asiakkaiden parissa. Olen tehnyt t6itd myos Ensi- ja turvakotien liiton
yhdistyksessi, jossa suuri osa asiakkaista oli maahanmuuttajataustaisia. Asiakas-
tyon kautta olen saanut laajaa empiirisistd kokemusta esimerkiksi pakolaisuuden
traumoista, maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvistd haasteista, kulctuu-
risensitiivisestd kohtaamisesta ja moninaisuutta arvostavasta lihestymistavasta.
Lisdksi tietoa ja osaamista on kertynyt monista erityiskysymyksisti- ja haasteis-
ta, kuten ihmiskaupasta, paperittomuudesta ja kunniaan liittyvistd vikivallasta.

Olen hy6dyntinyt tdta asiakastydstd kertynyttd asiantuntijuutta artikkelissani.
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Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat Ensi- ja
turvakotien liiton palveluissa

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lapsi- ja perhejirjesto, joka aut-
taa vaikeissa ja turvattomissa oloissa elivid lapsia ja perheitd sekd tekee perhevi-
kivaltaa ehkidisevdd tyotd. Ensi- ja turvakotien liitossa autetaan vuosittain noin
16 000:a henkil6d ja silld on 30 jasenyhdistystd ympiri Suomea: 10 ensikotia, 7
piihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia ja 19 turvakotia. Tyontekijoitd
yhdistyksissi on yli 700. Osa yhdistyksisti tarjoaa ympirivuorokautisten palvelui-
den lisiksi avopalveluja, kuten perhetupatoimintaa, pdiviryhmii, tapaamispaik-
katoimintaa, mieskaveritoimintaa, vauvojen unirytmitystd sekd vapaachtoisten
doulien synnytystukihenkilétoimintaa. Lisiksi tarjolla on chat-palveluja. Ensi- ja
turvakotien liitto auttaa esimerkiksi silloin, kun perheen arki ei suju, diti masen-
tuu synnytyksen jilkeen, perheessi on vikivaltaa tai paihteitd tai vanhempien ero
aiheuttaa haasteita. Maahanmuuttajataustaisia asiakkaita oli Ensi- ja turvakotien
liiton palveluissa vuoden 2020 aikana 651. Luku on todellisuudessa suurempi,
koska kirjaamisessa on vield vajavaisuuksia, joita kehitetdin jatkuvasti. Enimmik-
seen asiakkaita on tullut Irakista, Afganistanista ja Vendjilta.

Monissa Ensi- ja turvakotien liiton yhdistyksissd on paljon tietoa sekd osaa-
mista asiakkaiden kohtaamiseen ja tukemiseen liittyen ja palveluita kehitetdin
asiakasldhtoisesti. Osassa yhdistyksistd maahanmuuttajataustaisia asiakkaita on
ollut vain vihin ja vasta viime vuosien aikana. Téll6in sen pohtiminen, millaiset
palvelut ja tukimuodot tukevat maahanmuuttajataustaisia eniten, on mahdolli-
sesti vasta aluillaan. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden miiri on kuitenkin
jatkuvassa kasvussa kaikissa yhdistyksissd ja on tirkedi, ettd asiakkaiden kans-
sa tehtivid tyotd kehitetddn edelleen siten, ettd palvelut ovat yhdenvertaisia ja
syrjimattomid.

Suomeen muutetaan ulkomailta monesta syystd. Tyo, perhe ja opiskelu ovat
yleisimmit syyt maahanmuutolle. Siirtolaisuuteen ja maahanmuuttoon liit-
tyy monenlaisia haastavia tekijoitd sekd yksilon, ettd hinen perheensi kannalta.
Siirtolaisuus ja muuttaminen maasta toiseen voi aiheuttaa mielenterveyteen, pa-
risuhteeseen ja vanhemmuuteen stressitekijéitd. Schubertin (2013) mukaan maa-
hanmuuton syyn lisiksi yksilolliset piirteet ja ikd vaikuttavat sithen, miten kokee
maahanmuuton ja asettumisen uuteen ymparistdon.

Maahanmuuton my6ti perheenjisenten totutut, esimerkiksi miehen ja naisen
roolit joutuvat usein muutokseen, joka voi aiheuttaa perheessi erilaisia yhteentor-

miyksid. Ristiriitoja voi syntyd myos lasten kasvatuksesta nousevista erilaista ta-
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voista johtuen erityisesti kahden kulttuurin perheissi, joissa toinen vanhemmista
on suomalainen ja toinen maahanmuuttajataustainen. Haasteet ja ristiriidat voivat
pahimmillaan johtaa eroon, lihisuhdevikivaltaan tai vaikkapa lasten kuritukseen.

Erityisen haastavaa maahanmuutto on turvapaikanhakijoina ja pakolaisina
saapuneille, joilla voi olla taustalla hyvinkin rankkoja, jopa traumaattisia koke-
muksia, esimerkiksi sotaa, kidutusta ja vikivaltaa. Lisiksi he ovat menettineet
kotinsa, tyonsd, omaisuutensa ja usein myos liheisiddn joutuessaan jattimiin ko-
timaansa. Heilld on voinut olla vaarallinen pakomatka ja/tai pitkdn ajan kokemus
pakolaisleirilld alkeellisissa olosuhteissa. Nami kokemukset yhdessd uuden kule-
tuurin ja uusien tapojen, syrjintikokemusten, sosiaalisten verkostojen puutteen,
kieliongelmien ja tyottomyyden kanssa haastavat perheenjisenten toimintakyky-
ja (Schubert, 2013).

Muuttaessa uuteen maahan menettidi usein sosiaaliset verkostonsa, jotka ovat
voineet olla hyvinkin merkittivissi roolissa omassa kotimaassa. Muualla maail-
malla asuviin sukulaisiin ja yhteison jiseniin voidaan nykyisin onneksi pitdd hel-
posti yhteyttd teknologian avulla verkkovilitteisesti, mutta timi ei tietenkdin
tdysin korvaa sitd tukea ja apua, mitd on saanut asuessaan samassa maassa ver-
kostojensa kanssa. Ulkopuolisen avun hakeminen haasteellisessa elimintilantees-
sa voi olla vaikeaa esimerkiksi kielitaidottomuuden vuoksi. Usein on myds tullut
ilmi, ettd ulkopuoliseen apuun ei olla turvauduttu, koska on saatettu olla siind
luulossa, ettd apua hakiessa leimautuu huonoksi vanhemmaksi ja lapsi otetaan
huostaan. Joillain on voinut olla huonoja kokemuksia viranomaisista kotimaas-
saan ja suomalaisiin viranomaisiin ei luoteta tai vastaavaan palvelujirjestelmiin
ei olla totuttu. Suomalainen byrokratia on sekava kantasuomalaisillekin, saatikka
sitten maahanmuuttajataustaisille. Apua saatetaan hakea vasta kun tilanne on jo
erittdin huono tai kun joku ulkopuolinen puuttuu tilanteeseen.

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat tulevat Ensi- ja turvakotien liiton palve-
luihin yleensd samoista syistd kuin kantasuomalaisetkin. Asiakkuuden aikana voi
kuitenkin nousta esiin my®ds sellaisia haasteita, joihin liittyen tyontekijoilld ei aina
ole tietoa ja osaamista. Tillaisia ovat esimerkiksi kotoutumiseen liittyvit haasteet
(esimerkiksi tyottomyys ja palveluverkostojen vieraus), kunniaan liittyvit teemat
(esimerkiksi kunniaan liittyvd vikivalta), ihmiskauppa, paperittomuus, pakkoa-
violiitto tai silpominen. Lisiksi yhteisen kielen puute tuo omat haasteensa tyshon
niin asiakkaan kuin tydntekijankin nikokulmasta.

Edelld mainitut haasteet voivat viedi tilaa siltd perustyoltd, jonka vuoksi Ensi-
ja turvakotien liiton palveluihin on tultu, esimerkiksi vauvan hoitoon liittyvissi

pulmissa. Toisaalta erityisteemojen huomioiminen on vilttimitontd asiakkaan
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kokonaisvaltaisessa tukemisessa. Vaikeutena on, etti minki me suomalaisessa
kulttuurissa ja suomalaissa tavoissa koemme haastavaksi tai ongelmalliseksi, ei
sitd valttimittd ole asiakkaan mielestd. Asiakkaan kulttuuria tulee kunnioittaa ja
asiakas kohdata arvostavasti erilaisine tapoineen, vaikka ne meidin silmissimme
ndyttdytyisivitkin joskus erikoisilta. Asiakasta tai hinen perheenjiseniiin vahin-
goittaviin asioihin tulee tietenkin puuttua kulttuurisista tavoista huolimatta. Maa-
hanmuuttajuuteen liittyvien erityishaasteiden sekd kulttuuristen eroavaisuuksien
huomioiminen ja puheeksi ottaminen vaatiikin yhdistysten tyontekijéiltd tietoa,
taitoa ja herkkyytta.

Artikkelissa kdytin termeji maahanmuuttajataustainen tai monikulttuurinen
asiakas tarkoittaen kaikkia niitd asiakkaita, jotka tulevat Ensi- ja turvakotien lii-
ton palveluihin ja jotka eivit ole syntyperiisid suomalaisia. THL (2021) miarit
telee monikulttuurisuuden kattokisitteend ihmisistd erilaisilla etnisilld taustoilla
sekd kulttuurisilla erityispiirteilld. Naiden lisaksi tulee tarkastella heidin rajoitet-
tuja toimintamahdollisuuksiaan, jotka johtuvat esimerkiksi puutteellisista kielel-
lisistd resursseista, lihtomaassa koetusta vainosta tai syrjinnisti, jonka kohteeksi
he joutuvat uudessa kotimaassa. Artikkelin ulkopuolelle on rajattu muut moni-
kulttuurisuustermin alle toisinaan sisilletyt vihemmistot, kuten vammais-, suku-
puoli- ja seksuaalivihemmistot, koska tydssini sekd tdssd artikkelissa keskitytdan

yhdenvertaisuuden edistimiseen monikulttuuristen asiakkaiden osalta.

Yhdenvertaisuus Ensi- ja turvakotien liiton
palveluissa

Eri viranomaiset, koulutusten jirjestdjit sekd tydnantajat ovat yhdenvertaisuus-
lain puitteissa velvollisia edistimiin yhdenvertaisuutta ja syrjimittdmyyttd. Myos
kansalaisjdrjestot ovat keskeisid toimijoita eri ryhmien yhdenvertaisuuden edisti-
misessi ja huolehtimaan siitd, ettd ketdin ei syrjitd (Oikeusministerio, i.a.).
Syrjinti voi ilmetd palveluissa esimerkiksi siten, ettd kantaviestoon verrattuna
asiakas ei saa yhtd hyvii tai oikea-aikaista palvelua. Syrjintid voi olla rakenteellista,
epdsuorasti tapahtuvaa syrjintdi tai suoraa syrjintda tyontekijoiden osalta. Kaikis-
sa tapauksissa syrjintdin liittyvit kokemukset heikentivit asiakkaan luottamusta
viranomaisia kohtaan. Positiivisella erityiskohtelulla ja kohdennetuilla palveluilla
sekd aidolla, asiakaslihtoiselld palveluasenteella tuetaan maahanmuuttajien hy-
vinvointia ja toimijuutta. T4std hyotyy koko yhteiskunta (Malin & Anis, 2013).
Ensi- ja turvakotien liiton tavoitteena on tydntekijoiden korkea ammattitai-
to sekd sensitiivinen tydote. Tdmi tarkoittaa asiakkaiden arvostavaa kohtaamis-

ta sekd heiddn yksildllisten tarpeiden huomioimista kaikessa toiminnassa. Osa
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tyontekijoistd ja yhdistyksistd on ratkaissut yhdenvertaisen tydotteen siten, ettd
kaikille asiakkaille tarjotaan samanlaisia palveluja. Tétd perustellaan esimerkik-
si silld, ettd ndin ketddn ei suosita, eikd kukaan saa enempid apua ja tukea kuin
joku muu ja asiakkaat ovat tasa-arvoisessa asemassa. Niin toimiessa voivat esimer-
kiksi asiakkaan kulttuuriset, uskonnolliset ja kielelliset tarpeet jiadd huomiotta,
jolloin asiakas ei ole yhdenvertaisessa asemassa suhteessa kantasuomalaisiin. Yh-
denvertaiset palvelut eivit siten tarkoita samoja palveluja kaikille kantasuomalai-
sille ja maahanmuuttajataustaisille, mutta eivit mydskidin samanlaisia palveluja
samasta maasta tai kulttuurista tulleille. Jokaisella asiakkaalla on omat yksilolli-
set tarpeensa, joihin tulisi vastata parhaalla mahdollisella tavalla. Tami tarkoittaa
mahdollista positiivista erityiskohtelua, eli syrjinnille alttiin ryhmin kuten et
nisten vihemmistdjen asemaa ja olosuhteita parantavia erityistoimenpiteiti, joilla
pyritddn turvaamaan yhdenvertaisuus (Yhdenvertaisuussuunnittelun suositus- ja
opastyoryhmi, 2010).

Usein yhdistysten tyontekijoiden kuulee toivovan lisid tietoa eri kulttuureista
ja uskonnoista sekd niihin liittyvistd tavoista. Alitolppa & Sidvild (2013) kirjoit-
tavatkin siitd, kuinka tydssdin muista kulttuureista tulleita kohtaavat ammatti-
laiset toivovat usein “kulttuurista reseptikirjaa”, joka antaisi vastauksen kaikkeen.
Tillaista ei ole mahdollista toteuttaa jo siitd syystd, ettd kulttuureja on lukemat-
tomia puhumattakaan kaikista ihmisistd erilaisine tapoineen ja tottumuksineen.
Oma kokemukseni on, etti ei-tietimisen tila edesauttaa sitd, ettei luoda olemat-
tomia stereotypioita ihmisistd ja olettamuksia siitd, millaista apua ja minkilaisia
palveluja asiakas tarvitsee. Yhdistysten tyontekijéitd kouluttaessani muistutan jat-
kuvasti, ettd asiakkaan tukeminen ei ole sidottu tietoon vaan enemmainkin koh-
taamisen taitoihin.

Yhdenvertaisuuden toteutumisessa on ehdotonta, ettd asiakas saa apua omal-
la kielellddn. Tulkin kidyttd mahdollistaa sen, ettd sekd asiakas ettd tyontekijd
ymmirtivit toisiaan ja tulevat ymmirretyiksi. Tulkkaus my6s vihentdd viiri-
nymmirryksen vaaraa ja antaa asiakkaalle mahdollisuuden purkaa vaikeita asioita
tunnekielellidn. Asiakkaiden kielellisten tarpeiden huomioiminen kaipaa useis-
sa yhdistyksissd kehittimistd. Tulkkeja kidytetdan mahdollisuuksien ja tarpeiden
mukaan. Silti tulkin kiyttod ei aina koeta tarpeelliseksi tai tulkkikuluihin ei ole
budjetoitu riittdvisti rahaa. Yhdistyksissd on keskenddn eroja siini, kuka tulkki-
kulut maksaa: joskus maksajana on yhdistys itse, joskus asiakkaan lihettivi taho,
esimerkiksi sosiaalitoimi. Aina maksajaa ei ole ja asiakas jad ilman tulkkia. Tami
voi tarkoittaa sitd, ettei asiakas padse keskustelemaan omalla didinkielellddn tai

tulkiksi pyydetidin joku, joka ei ole ammattitulkki, esimerkiksi asiakkaan suku-
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lainen, joku muu yhdistyksen asiakkaista tai pahimmassa tapauksessa asiakkaan
lapsi, joka on jo oppinut suomen kielen. Lapsen kiyttdminen tulkkina voi vaaran-
taa lapsen kehityksen. Baralen (2016) mukaan nima vaarat voivat liittyd esimer-
kiksi niihin tuntemuksiin, joita lapsi itse joutuu kokemaan tulkkaustilanteissa,
lapsen tekemiin tulkintavirheisiin, ymmartdmattomyyteen ja kisitteiden puut-
teeseen. Lapsen kidyttamisessd tulkkina on riskind my®s, ettd raskaat, salaiset ja

negatiiviset asiat jaavit lasten harteille.

Yhteiskehittaminen ja dialogisuus tyoyhteison
kehittamistyon tukena

Asiantuntijatehtdvissdni pyrin toimimaan siten, ettei tieto tule ylhdiled alas-
pdin asiantuntijalta yhdistysten ty6ntekijoille. Parhaiten uusi tieto ja uudet toi-
mintatavat sisdistetddn, niihin sitoudutaan ja otetaan aktiiviseen kiyttoon, kun
tyontekijoilld on mahdollisuus osallistua omien palveluidensa suunnitteluun ja
kehittimiseen. Tyossdni hyddynninkin vahvasti yhteiskehittimisen tapaa. Yh-
distyksen ulkopuolisena toimijana lihestymistapani tulee olla, kuten tyonteki-
jan ja asiakkaan vilisessd suhteessa, arvostavaa, aitoa ja toisen ajattelua ja tapoja
kunnioittavaa. Tarvitaan myos aikaa. Uusi tieto ja uudet toimintatavat eivit siirry
kiytintoon hetkessi.

Kun yhteiskehittimistd tarkastellaan asiakasnikokulmasta, on tirkedd, ectd
asiakas nihdiin kohteena ja avun tarvitsijana olemisen sijaan aktiivisena ja osal-
listuvana toimijana sekd palveluiden kehittdjind ja vaikuttajana (Niskala jne.,
2017). Asiakas on siis toimija, jolla on voimavaroja, ja yhteistydsuhteen tulee ra-
kentua siten, ettd mahdollistetaan tasavertainen suhde tyontekijin ja asiakkaan
vilille. Kehittdjitoiminta haastaa my6s perinteisen asiantuntijatiedon. Asiakkaat
ovat oman eliminsi asiantuntijoita, mitd pidetddan kuitenkin usein heikompa-
na asiantuntijuutena. Parhaimmillaan asiakkaan kokemustieto ja ammattilaisen
asiantuntijuus voivat jalostua yhdessi ja tuoda esille erilaisia totuuksia.

Tistd syntyy yhteistoiminnallista, jaettua asiantuntijuutta, jossa yhdessi tyds-
tettyjd tavoitteita vieddin eteenpdin demokratian periaattein (Pohjola, 2017).

Yhteiskehittiminen tydyhteisossd voi toimia samoilla periaatteilla kuin tyon-
tekijian ja asiakkaan vililli tapahtuva yhteiskehittiminen. Hietalan jne. (2018)
mukaan tydyhteison kehittamistydssd on perinteisesti totuttu siihen, ettd tieto va-
luu organisaation ylitasolta alemmille tasoille, ja kaikkein perinteisimmissi tyo-
yhteisdissi ei ole totuttu siihen, ettd suunnitelmia ja paatoksii tehtidisiin yhdess,
esimiesten ja tyontekijoiden kesken. Yhteiskehittiminen on ristiriidassa tillaisen

hierarkkisen ja tehtiviorientoituneen toimintatavan kanssa. Yhteiskehittimisessd
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pyritddn vapaachtoisuuteen, avoimeen vuorovaikutukseen seki alhaalta ylospdin
tapahtuvaan toimintaan. Se on tasa-arvoista, rentoa ja vihemmin muodollista
ja sille on luonteenomaista, ettd keskustelu ja piatoksenteko on avointa kaikil-
le asianosaisille, joita kyseessi oleva yhteiskehittimisen aihe, palvelu tai toiminta
koskee ja joita sen tutkiminen ja kehittdiminen kiinnostaa. Yhteiskehittiminen on
dialoginen perusta kahden tai useamman henkilén vuorovaikutukselle ja kom-
munikoinnille. Perimmiiseni tarkoituksena on yhteisen ymmirryksen synnyt-
timinen sekd uuden luominen. Yhteiskehittimiselle on kuitenkin syytd luoda
perusta seki tarjota tuki johdon tasolta.

Koska Ensi- ja turvakotien liiton yhdistyksissi on valtava miiri tyontekijoi-
td, ei voida olettaa, ettd yhteiskehittiminen toteutuisi siten, ettd sithen osallis-
tuvat kaikki tyontekijic. Monikulttuurisuustyon osalta asia on ratkaistu siten,
ettd jokaisesta yhdistyksestd on nimetty yksi tyontekiji monikulttuurisuustyon
yhteyshenkiloksi. Hinen kauttaan tieto kulkee paremmin yhdistyksen muille
tyontekijoille. Tdssa on kuitenkin huolehdittava siité, etteivit monikulttuurisuu-
teen kuuluvat asiat jad vain yhteyshenkiléiden vastuulle ja siten tiedot ja taidot
vain heidin asiantuntijuudekseen. Yhteyshenkilon vastuulla on, ettd tieto kulkee
yhdistyksen muille tyontekijéille, koska tarkoituksena on kasvattaa koko yhdis-

tyksen osaamista.

Jokainen saa apua -kampanjan eteneminen

Ensi- ja turvakotien liiton jisenyhdistysten yhdenvertaisen tydotteen kehittami-
seksi aloitettiin vuonna 2020 yhdessi yhdistysten kanssa kampanja, jonka nimek-
si tuli Jokainen saa apua. Alkuperistd, kansalaisuudesta ja kielestd huolimatta.
Kampanjan tirkei tavoite oli lisiksi lisitd Ensi- ja turvakotien liiton palveluiden

tunnetuksi tekemisti maahanmuuttajavieston keskuudessa.

Kampanjan kaksi osaa ovat seuraavat:

1. Ensi- ja turvakotien liiton yhdistysten ja keskusjirjeston yhdenver-
taisuuden tukeminen monikulttuurisuusnikokulmasta (kampanjaan
valmistautumista)

2. Yhdistysten palveluiden markkinointi yhdenvertaisina monikulttuurisuus-
nikokulmasta yhteistydkumppaneille ja sitd kautta apua tarvitseville moni-

kulttuurisille asiakkaille (varsinainen kampanja-aika)

Kampanjan ensimmaiiseen osaan kuului yhdistysten ja keskusjirjeston tyonte-
kijéiden ymmirryksen lisidminen siitd, mitd tarkoittaa yhdenvertaisuuden ke-

hittiminen palveluissa monikulttuurisuusnikokulmasta. Ymmirrys lisdd tietoa,
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mutta myds motivaatiota kehittdd sekd markkinoida tyotd. Yhdistysten ja kes-
kusjdrjestén tyontekijdille jirjestettiin kesikuussa 2020 Teams-koulutus, jossa
koulutettiin sekd keskusteltiin yhdenvertaisuusteemoista. Koulutuksessa ilme-
ni, kuinka eri vaiheessa eri yhdistysten yhdenvertainen ty6 oli. Toisille teemat
olivat hyvinkin tuttuja, mutta toiset pohtivat niitdi oman ty6nsi kautta ensim-
miistd kertaa, vaikka yhdistyksissd olisikin ollut monikulttuurisia asiakkaita jo
pidempiin. Yhdenvertaisuussuunnittelun mukaan palvelujen yhdenvertaisuuden
kehittdminen ei tapahdu itsestddn, vaan se tarvitsee tilanteen arviointia, toimen-
piteistd padttdmistd, suunnittelua, tiedottamista, toimeenpanoa, seurantaa ja pii-
vittimistd (Oikeusministerio, i.a.). Kampanjan ensimmiinen osa oli ikddn kuin
lahtslaukaus yhdenvertaisuusteemoille. Tiedon lisidminen ja asioiden pohtimi-
nen yhdessi oli tirkedd, jotta kampanjan toinen vaihe voitiin toteuttaa siten, ettd
tyontekijoilld oli enemmin tietoa ja ymmairrystd yhdenvertaisuuden merkityk-
sestd ja sen kautta motivaatiota lihted kehittimiin ja markkinoimaan tydtiin
yhdenvertaisuusnikokulmasta.

Teams-koulutuksen jilkeen aloitettiin varsinaisen kampanjan suunnittelu.
Yhdistysten tyontekijit eivit kiireiltddn osallistuneet varsinaiseen suunnitteluun,
mutta keskusjirjestostd eri tydmuotojen edustajia oli suunnittelussa mukana.
Niin saatiin laajempi nikokulma siitd, miten yhdistysten monikulttuurisen ja
yhdenvertaisen tybotteen nihtiin toteutuvan tilld hetkelld. Keskusjirjeston tyon-
tekijoiden osallistuminen suunnitteluun vahvisti yhdenvertaisuustietoutta myds
keskusjirjestossi. Keskusjirjeston tyontekijoiled tuli ideoiden lisiksi realistista
nikemysti sille, mitd on ylipdinsi mahdollista toteuttaa yhdistysten kiireisessi
tyossd kampanjan aikana. Kampanjan suunnittelussa hyodynnettiin myés yhdis-
tyksissd aiemmin tehtyjd asiakas- ja tydntekijihaastatteluja, joissa oli selvitetty
esimerkiksi sitd, kuinka asiakkaiden kulttuurit ja erityistarpeet huomioidaan yh-
distyksissd, onko kielitaidottomuus haitannut asiakkuutta, onko tulkkeja hydyn-
netty, onko ulkomaalaistaustaisuus tuonut haasteita asiakkuuteen ja onko alueen
monikulttuurisuustoimijoiden kanssa tehty yhteisty6ta.

Kampanja eteni materiaalin tuottamiseen. Yhdistyksille luotiin yhdenvertai-
sen tyon suositukset, joiden osalta tyotd lihdettdisiin kehittimain. Suositukset
rakentuivat yhdenvertaisuuslain yhdenvertaisuussuositusten, asiakas- ja tydnteki-
jahaastattelujen, yhdistysten ja keskusjirjeston tyontekijoiden kanssa kiytyjen kes-

kustelujen ja palautteiden sekd omien, tyossdni tehtyjen havaintojen perusteella.
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Yhdistyksemme monikulttuurinen arvostaminen ja yhdenvertaisuus
1. Emme syrji yhdistyksessimme ketdin etnisen tai kansallisen alkuperin,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, iin, vam-
maisuuden, sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkilo-
kohtaisen syyn perusteella.
2. Kehitaimme palvelujamme ja niiden markkinointia huomioimaan parem-
min monikulttuuriset asiakkaat.

3. Kdytimme termejd ja kisitteiti, jotka eivit loukkaa kenenkiin ihmisarvoa.
4. Pyrimme tuottamaan palveluissamme eri kielistd materiaalia ja tietoa. Huo-
lehdimme my®os siitd, ettd kuvituksemme on kulttuurisesti moninainen.

5. Kiytimme tulkkeja mahdollisuuksien mukaan.

6. Tunnemme yhdistyksemme alueen monikulttuurisuuspalvelut ja osaamme
ohjata asiakkaita niihin.

7. Luomme yhteistydverkostoja erilaisten maahanmuuttaja- ja monikulttuu-
risuustoimijoiden kanssa.

8. Pyrimme lisdidmain palveluissamme monikulttuurisia kokemusasiantun-
tijoita ja vapaachtoisia.

9. Kunnioitamme asiakkaidemme omaa kulttuuria ja huomioimme sen mah-
dollisuuksien mukaan toiminnassamme.

10. Yhdistyksemme on julistautunut Syrjinnistd vapaa -alueeksi: https://yh-

denvertaisuus.fi/julistautuminen

Suositusten luomisessa oli tirkeii kiinnittii huomiota siihen, etti ne ovat selkeit
ja realistisia toteuttaa. Lopulliset suositukset muokkaantuivat vuoden 2021 alussa
ja ne lahetettiin kaikkiin yhdistyksiin.

Tarkoituksena oli, ettd suositukset tulevat yhdistyksissd nikyville paikalle,
mielellddn asiakkaiden nihtiviksi, vaikkapa yhdistyksen ilmoitustaululle, jotta
ne pysyvit helpommin mielessd ja siten toteutuvat paremmin. Suosituksia tullaan
jatkotydstimiin yhdistysten kanssa niiden haasteita, mahdollisuuksia, konkreet-
tista toteutumista seki edelleen kehittimistd pohtien. Ensimmaiinen timin suun-
tainen keskustelu kdytiin maaliskuussa 2021 jirjestetyssd monikulttuurisuustyén
tyokokouksessa, johon osallistui tydntekijoitd kymmenesti eri yhdistyksesta.

Suositusten lisiksi koottiin yhteen tirkeimpid sekd ajankohtaisia monikulttuu-
risuuteen liittyvid kisitteitd ja termejd selityksineen, joita suositellaan kiytettdvik-
si yhteisesti yhdistyksissi. Osalle yhdistysten tyontekijéistd monikulttuurisuuteen

liittyvé termistd on osittain vierasta. Oikeanlaisella termist6lld viltetddn louk-
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kaamasta ketdin ja annetaan ammattimaisempi ja yhtendisempi kuva yhdistys-
ten monikulttuurisuustydstd. Termistojen luominen ei ole koskaan ongelmatonta.
Esimerkiksi jo pelkdstiin maahanmuuttaja sanana aiheuttaa paljon keskustelua:
pitdisikd sanoa maahanmuuttaja vai maahanmuuttajataustainen, kuinka kauan
henkilé on maahanmuuttaja ja kutsutaanko Suomessa syntynytti lasta maahan-
muuttajaksi? Termisto kaipaa jatkuvaa piivittdmistd ja pohtimista yhdessd yhdis-
tysten tyontekijoiden kanssa. Lisiksi lihdettiin kehittimian Ensi- ja turvakotien
liiton asiakastietojirjestelmdid maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden osalta.

Varsinaiset kampanja-ajan materiaalit paddyttiin toteuttamaan siten, ettd ne
olivat yhdistysten tyontekijoille helposti jaettavia ja mahdollisimman valmiita
kiyttd6n otettavaksi. Niin helpotettiin yhdistysten tydntekijoiden osallistumis-
ta kampanjaan. Tamai oli toki ristiriidassa yhteiskehittdmisen ajatuksen kanssa,
jossa materiaalit olisi suunniteltu ja toteutettu yhdessi ja siten saatu yhdistys-
ten tyontekijit sitoutumaan kampanjaan paremmin. Kuten sanottu, yhdistysten
tyontekijoiden kiireet perustyossddn eivit kuitenkaan mahdollistaneet yhteistd
suunnittelua. Materiaaleissa hyddynnettiin kuitenkin aiemmin tehtyjd asiakas- ja
tyontekijihaastatteluja sitaattien osalta. Sitaatit toivat eldviksi sen, ettd yhdistyk-
sissd halutaan ja osataan tehdi ty6ed kaikista kulttuureista tulleiden asiakkaiden
kanssa seki sitd, miten asiakkaat timin nikevit ja kokevat.

Kampanjamateriaali sisilsi sosiaaliseen mediaan jaettavia mainoksia sitaateil-
la, monikulttuurista kuvitusta seki tietoa yhdistysten palveluista. Kampanjan
ydinviesti Jokainen saa apua. Alkuperisti, kansalaisuudesta ja kielesti huolimat-
ta kddnnitettiin useammalle kielelle. Kampanjamateriaalin toteutuksessa kiytet-
tiin graafikkoa. Kampanjamateriaalit lihetettiin yhdistyksille sihkéisesti yhdessd
konkreettisten ohjeiden kanssa. Yhdistykset saivat itse valita, mitd materiaaleja
jakavat ja missd somekanavissa. Lisiksi heitd kannustettiin lisidmiin jaettavaan
materiaaliin tietoa oman yhdistyksensi palveluista. Somemateriaalin lisiksi yh-
distyksille tehtiin valmis sihkopostipohja sekd yhteystietoluettelo jokaisen yhdis-
tyksen oman alueen monikulttuurisia asiakkaita kohtaavista toimijoista. Niin
yhdistykset pystyivit helposti markkinoimaan yhdistystensi tyotd ja osaamista
toimijoille, jotta monikulttuurisia asiakkaita osattaisiin jatkossa ohjata paremmin
yhdistysten palveluihin. Yhdistyksid osallistamalla kannustettiin ty6ntekijoitd en-
tistd enemmin pohtimaan palvelujen kehittdmistd yhdenvertaisuusnikokulmasta
ja luomaan yhteistyotd alueen toimijoiden kanssa.

Virallinen kampanja-aika oli 12.-25.10.2020. Kampanjaan lihti mukaan 15
yhdistysti, joka tarkoitti puolta yhdistyksistd. Yhdistykset jakoivat kampanjama-

teriaalia omissa somekanavissaan seka lihettivit markkinointisihkdpostia alueen
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toimijoille. Sometusta ja sihkopostittelua tehtiin myds keskusjirjeston toimesta.
Kampanjan teemat olivat esilli myos Ensi- ja turvakotien liiton Enska-lehdess,
liiton nettisivuilla, verkkouutisessa sekd blogin muodossa.

Kampanjan aikana ja sen jilkeen yhdistyksiltd sekd muilta toimijoilta on tullut
palautetta siitd, ettd kampanja oli tirked ja tuotti nikyvyyttd yhdistysten palve-
luista. Yhdistyksille lahetetyn palautekyselyn vastauksissa tuli esille, ettd kampan-
ja koettiin hyvini avauksena yhdistysten yhdenvertaisen tySotteen kehittdmiselle.
Kun yhdistysten tyontekijit olivat saaneet koulutusta, olleet mukana kampanjan
markkinointiosuudessa ja pysihtyneet asioiden direlle, ymmairrys ja motivaatio

kehittad monikulttuurista ty6td yhdenvertaisuusnakokulmasta lisdantyi.

Ensi- ja turvakotien liiton yhdenvertaisuuden
edistaminen tulevaisuudessa

Kampanja oli toimiva tapa pysihtyd pohtimaan sitd, mitd yhdenvertaisuus tar-
koittaa asiakastyon nikokulmasta ja kuinka se toteutuu yhdistysten palveluis-
sa, esimerkiksi materiaalien tuottamisessa eri kielille, materiaalien kuvituksessa,
tulkkiavusteisessa tyoskentelyssi ja asiakkaiden erilaisten tapojen ja kulttuurien
arvostamisessa. Oli my0s tirkedd, ettd tarjottiin tilaisuus tarkastella omia asenteita
ja ennakkoluuloja, koska niilld on vaikutusta siihen, ettd osaa kohdata asiakkaan
arvostavasti ja hyviksyy asiakkaiden moninaisuuden. Moni tydntekiji pysihtyi
ensimmaistd kertaa niiden asioiden #irelle ja koki sen hyodylliseksi ja uusia aja-
tuksia herdtciviksi.

Ty6n kehittdmisen tulee olla koko organisaation laajuista kehittimistoimintaa,
jossa valmistellaan henkilostéd kohtaamaan erilaisuutta ja rakentamaan my6n-
teistd monimuotoista ilmapiirid. Toimintatapojen ja juurtuneiden kiytinteiden
muokkaaminen vaatii paljon keskustelua ja my6s ei-tiedostettujen asioiden esille
tuomista (Korhonen & Puukari, 2013).

Kampanjan lisiksi keskusjdrjestossd on tehty muita toimia, joiden tarkoitukse-
na on vahvistaa yhdenvertaisuutta niin yhdistyksissi kuin my6s keskusjirjestdssa.
Liiton eri verkkosivuille on tuotettu joko englanninkielistd materiaalia tai muu-
toin tietoa, joka on tarkoitettu muualta Suomeen tulleille. Tallaisia verkkosivuja
ovat Vauvaperhe.fi, Apuaeroon.fi seki Nettiturvakoti.fi. Myos Ensi- ja turvakotien
liiton verkkosivuja tullaan kehittimain monikulttuurisuusnikokulmasta. Lisiksi
keskusjirjeston tuottamissa materiaaleissa on huomioitu monikielisyys aiempaa
enemmin ja chateissa on lihdetty kokeilemaan my6s maahanmuuttajataustaisille
nuorille tarkoitettuja palveluja. Asiakastietojirjestelmid on kehitetty ja kehitetddn

edelleen siten, ettd tilastointi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden osalta selke-
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nee ja vastaa paremmin todellisia lukuja. Suunnitelmissa on myés Ensi- ja turva-
kotien liiton yhdenvertaisuustyoryhmi, joka huolehtisi siitd, ettd eri vihemmistdt,
muutkin kuin maahanmuuttajataustaiset asiakkaat, huomioidaan ty6n suunnitte-
lussa, markkinoinnissa ja palveluissa.

Oli harmillista, etteivit yhdistysten tydntekijit ehtineet osallistua enemmin
kampanjan suunnitteluun. Suunnittelemalla kampanjaa ilman yhdistyksii ja l4-
hettimailld valmiit tuotokset heille ei voitu toimia yhteiskehittdmisen toimin-
tatapojen mukaisesti. Kuitenkin hyddyntimilld aiemmin tyontekijéille tehtyjd
kyselyjd, palautteita ja haastatteluja saatiin tyontekijoiden tarpeet ja toiveet niky-
viksi kampanjan suunnittelussa ja toteutuksessa. My6s oman yhdistyksen palve-
lujen markkinointi alueen monikulttuurisia asiakkaita kohtaaville tahoille osallisti
ja sitoutti tyontekijoitd. Yhdistysten tyon hektisyys on aina haaste uusien, var-
sinkin ulkopuolelta tulevien toimintatapojen omaksumiselle ja kiyttoonotolle.
Onkin vilttdmitontd, ettd yhdenvertaisuusasioista puhutaan jatkossakin ja tyon
kehittdmistd siitd nakokulmasta suunnitellaan yhdessa.

Palvelujen kehittimisen lisiksi niiden saatavuutta ja saavutettavuutta tulee jatku-
vasti kehictdd. Téssa tirkedssd osassa on palvelujen markkinointi, jotta maahanmuut
tajataustaiset asiakkaat tavoitetaan ja ettd heitd kohtaavat ammattilaiset osaavat ohjata
asiakkaitaan paremmin yhdistysten palveluihin. Saavutettavuudessa on tirkeii kiin-
nittdd huomiota myds aiempaa enemmin eri kielisen materiaalin tuottamiseen.

Kop kop — Pidsecki sisiin? Yhdenvertaisen jirjestotoiminnan opas (2011) sa-
noittaa selkedsti ja napakasti sen, miksi lain asettamien velvoitteiden lisiksi on
tirkedd, ettd jirjestot edistdvit yhdenvertaisuutta omassa toiminnassaan: Jotta
edustaisimme niit4, joita luulemme edustavamme, jotta saisimme uusia ihmisid
mukaan, jotta jirjestdmme toimisi hyvin, jotta jirjestomme imago ja talous lepii-
sivit vakaalla arvopohjalla, jotta kaikki voisivat olla ylpeiti jirjestostddn ja jotta
jdrjestdomme toiminta on eettisesti oikein.

Vaikka osassa Ensi- ja turvakotien liiton yhdistyksistd tyossid onkin vield ke-
hittdmistd yhdenvertaisuuden toteutumiseksi monikulttuurisuusnikokulmasta,
voidaan kuitenkin iloita siitd, ettd asiat ovat nyt enemmain esilld ja ymmirrys ja
kiinnostus on lisddntynyt. Yhdistykset ovat lihteneet aiempaa enemmin pohti-
maan sitd, millaisia palvelujen tulee olla, jotta ne tavoittavat kaikki, oli tausta,
kieli tai kulttuuri miki tahansa. Suomeen muualta tulleiden asiakkaiden miirit
varmasti kasvavat jatkossakin ja palveluiden kilpailutuksissa on tirkedd, ettd Ensi-
ja turvakotien liiton yhdistyksissi on tietoa, taitoa ja erityisesti tahtoa tarjota laa-

dukkaita, yhdenvertaisia palveluja kaikille.
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Minttu Tarkiainen

MAAHANMUUTTO
ELAMANVAIHEENA HAASTAA
OSALLISUUDEN KOKEMUSTA

- OSALLISUUSNAKOKULMA
KOTOUTUMISTA TUKEVAN
OHJAUSTYON MAHDOLLISUUTENA

Johdanto

Tami artikkeli syntyi tarpeesta kisitteellistad osallisuutta kotoutumista edistivin
ohjaustyon viitekehyksessi. Keviilld 2021 kutsuin osana Monikulttuurisuuden
asiantuntijan erikoistumiskoulutusta koolle turkulaisia maahanmuuttajataus-
taisten yksiloiden ja perheiden kanssa tyoskentelevii jirjest6jd ja hankkeita yh-
teiskehittimisen merkeissd. Kysyimme itseltimme ja toisiltamme: kuinka tukea
maahan muuttaneiden osallisuutta? Kivi ilmi, ettd osallisuuden kisite kaipaa kir-
kastamista ja ettd maahan muuttaneiden osallisuuden tukeminen edellyttdd toi-
saalta erityistd ymmirrysti maahanmuutosta eliminvaiheena ja toisaalta kykyi
unohtaa se erityisyys. Ohjaustyon kontekstissa osallisuuden tukeminen on amma-
tillista toimintaa — mutta kuinka sitd tehddin vaikuttavalla tavalla?

Osallisuus on laaja kokonaisuus, josta saattaa olla vaikeaa luoda kattavaa ja
jasentynyttd kisitystd. Osallisuus on universaali inhimillinen tarve ja oikeus.
Ajanmukainen osallisuutta koskeva tieto on ensiarvoisen tirkeid kotoutumista
edistavii tyotd tekeville, silla kotoutuminen voidaan nimittdin hahmottaa osal-
lisuuden saavuttamisen prosessiksi. Osallisuusnikokulma tarjoaa kotoutumista
edistdvid tyotd tekeville tydotteen ja tydn sisiltdjen viitekehyksen, jota hyodynti-
malld voidaan lisitd tyon vaikuttavuutta.

Vastuu kotoutumisen edistdmisestd jakautuu kaikille, jotka omassa tydssidn
erilaisissa palveluissa kohtaavat Suomeen muualta muuttaneita. Kahdensuuntai-
sen kotoutumisen ajatus puolestaan heittdd saman haasteen kaikille Suomessa
oleskeleville ja etenkin heille, joilla on valtaa vaikuttaa erilaisten instituutioiden ja
yhteisdjen kykyyn ottaa huomioon uusia tulijoita. Viime kidessd kokemus osal-

lisuudesta rakentuu tai jid rakentumatta erilaisissa virallisissa sekd epavirallisissa
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arjen kohtaamisissa. Tdssi artikkelissa huomio kiinnitetdin erityisesti ammatilli-
siin kohtaamisiin, mutta osallisuuden kokemuksen ymmirtimiseksi ja edistimi-
seksi mielessd tdytyy pystyd pitimdin samanaikaisesti kotoutujan kaikki elimin
areenat tyévoimapalveluista koulutusinstituutioihin, sosiaali- ja terveyspalveluista
kaupan kassalle ja katuvilindin.

Thmistydssd — siis tydssd, jossa kohdataan, palvellaan tai autetaan jollakin ta-
voin ihmistd — vaikuttavuus perustuu inhimillisille lainalaisuuksille, joiden ym-
mirtiminen on erityistd osaamista. Osallisuuden kisitteen avulla voi ymmartdd
ison siivun niistd inhimillisistd lainalaisuuksista, jotka huomioon ottamalla tys-
kentely voi olla tehokasta ja vaikuttavaa. Siind mielessd osallisuusnikokulmassa
ei ole siis kysymys ns. pehmeistd arvopohjasta tyon taustalla, vaan syy-seura-
us-suhteiden ja vaikuttavuusmekanismien ymmirtimisestd ja niiden ottamises-
ta tyoskentelyn lahtokohdaksi. Artikkelissa syvennytiin osallisuusnikékulmaan
ohjaustydssid, miki tarkoittaa tdssd tavoitteellista tydskentelyd erilaisissa julkisissa,
yksityisissd ja jirjestdtoimijoiden tarjoamissa palveluissa ja toiminnoissa. Kotou-
tumisen nikokulma rajaa tarkastelun asiakkaisiin, joiden kotoutuminen Suomeen
on vield siind miirin kesken, ettd sen edistimiseen on syyti kiinnittdd huomioita.

Vaikka osallisuutta tarkastellaan tdssd yhteydessi suhteessa kotoutumiseen,
osallisuus hyvinvointia tuottavista asioista sekd mahdollisuus antaa oma panos
yhteiseen hyviin kuuluu kaikille ihmisille oleskeluoikeuteen tai juridiseen kansa-
laisuuteen katsomatta. Ihmisoikeuksiin perustuen timi nikoékulma antaa man-
daatin ja myos velvoittaa etenkin sosiaalista auttamistyotd tekevit tukemaan aivan
kaikkien osallisuutta. Maahanmuuton kontekstissa tima tarkoittaa esimerkiksi
eri alojen ammattilaisten kiinnostusta myos Suomessa ilman oleskeluoikeutta asu-
vien ns. paperittomien hyvinvointiin ja osallisuuden edistimiseen ihmisyyden, ei
niinkidn juridiikan pohjalta, vaikka ihmisoikeuksia koskevat kansainviliset sopi-
mukset ovatkin valtioita juridisesti velvoittavia sitoumuksia.

Lakimme ja palvelujirjestelmdmme rajaavat sitd, kenelld on oikeus saada ko-
toutumisen edistimiseen liittyvid palveluja. On kuitenkin hyvd huomata, ettd
osallisuuden lailla my6skiin kotoutuminen inhimillisend prosessina ei noudattele
hallinnollisia prosesseja tai byrokraattisia raja-aitoja, vaan my®&s eri tavoin jirjes-
telmimme ulkosyrjilld olevat ulkomaalaiset ihmiset ovat jonkinlaisessa kotoutu-
misen prosessissa.

Kotoutumisen tarkastelu osallisuuden viitekehyksesti kisin mahdollistaa ko-
toutujien koko eliminkokonaisuuden huomioimisen, silli osallisuus on kisitteend
koko elimii ja ihmisyyttd ldpileikkaava. Osallisuuden kisite on myds inklusii-

vinen: se ei edellytd kotoutujan nikemistd ensisijaisesti maahanmuuttajana eikd
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takerru maassaoloaikaan tai oleskelulupastatukseen. Osallisuuden valitseminen
maahan muuttaneiden ohjaustyon viitekehykseksi padstd kotoutujat perheineen
asiakkaina samalla viivalle muiden kanssa.

Osallisuuden tarve on yleisinhimillinen. Osallisuusnikékulman vahvistumi-
nen ohjausty6ssi hyodyttdd monenlaisia asiakkaita, joiden osallisuuden vajeet
heikentdvit mahdollisuutta hyvinvointiin ja aiheuttavat erilaisten palvelujen ja
tuen tarvetta. Hyvinvoinnin epitasainen jakautuminen yhteiskunnassa on kan-
sakuntamme suurimpia haasteita, ja kotoutujien lisiksi se koskettaa suurta osaa
ns. valtaviest6d sekd muita vihemmistoja. Esimerkiksi kieleen liittyvit osalliseksi
piidsemisen haasteet eivit koske vain maahan muuttaneita: kasvava osa valtavies-
tostd hyotyy yhti lailla kielellisen ymmirrettivyyden varmistamisesta erilaisissa
palveluissa. Vaikka maahanmuutto eliminkokemuksena haastaa erityisesti joita-
kin osallisuuden osa-alueita, maahan muuttaneiden osallisuus koostuu aivan sa-

moista asioista kuin kaikkien muidenkin.

Osallisuuden yhteiskunnallisesta merkityksesta

Kotoutumisen kysymys on yhteiskunnallisesti merkittdvd. Maahanmuutto ulko-
mailta Suomeen on lisddntynyt huomattavasti 2000-luvun aikana. Vuonna 2019
Suomen viestostd oli ulkomaalaistaustaisia noin 8 prosenttia, joista reilu puolet
asui padkaupunkiseudulla. Tilastokeskus mairittelee ulkomaalaistaustaisiksi hen-
kil6t, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt
ulkomailla. Alueellisesti eniten ulkomaalaistaustaisia asui Ahvenanmaalla, Uu-
dellamaalla, Varsinais-Suomessa ja Pohjanmaalla. Ulkomaalaistaustaisia oli Suo-
men suurimpien kaupunkien kaikista asukkaista Vantaalla 20,6 %, Espoossa 18,1
%, Helsingissd 16,5 %, Turussa 12,1 %, Tampereella 8 %, Jyviskylissi 5,4 %,
Oulussa 4,5 % ja Kuopiossa 4,2 %. (Tilastokeskus, i.a.) Ulkomaalaistaustaisten
osuuden ennustetaan kasvavan tulevaisuudessa voimakkaasti etenkin nuoremmis-
sa ikiluokissa (Saukkonen, 2020, s. 10). Luvut eri puolilta Suomea osoittavat, ettd
kotoutumisen kysymykset koskevat koko maata, eivit vain piikaupunkiseutua.
Tilastojen mukaan Suomeen asetutaan asumaan yleisimmin muista EU-maista
sekd perhesiteen perusteella ns. kolmansista, EU:n ulkopuolisista maista. Seuraa-
vaksi eniten ja enenevissd miirin saavutaan tyon ja opiskelun perusteella. Huma-
nitaarisen muuton osuus maahanmuutosta on ollut vuosittain 10-15 prosentin
luokkaa. (Kazi, Alitolppa-Niitamo & Kaihovaara, 2019, s. 6.)

Sen lisiksi, ettd on inhimillisesti itseisarvoisen tirkedd, ettd Suomeen muualta
muuttaneet voivat eldi tdyttd ja tdysivaltaista elimii Suomessa, on yhteiskunnan

kannalta merkityksellistd, ettd Suomeen muuttaneet piisevit eri tavoin osallisik-
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si sekd ylldpitimiin ja rakentamaan yhteistd hyvii. Suomen ikdantyvistd viesto-
rakenteesta johtuen maahanmuuttopolitiikalla pyritiin muun muassa lisiimiin
tyovoiman maahanmuuttoa, jotta tydntekijoita riittdisi kaikille aloille (Sisami-
nisterid, i.a.). Yhteiskunnallisesta nikokulmasta katsoen maahan muuttaneiden
kotoutuminen on keskeisessid asemassa siini, onko maahanmuutto osa viestora-
kenteesta johtuvien ongelmien ratkaisua: mikili Suomeen muualta muuttaneet
voivat tdilld hyvin ja parjaavit tydbmarkkinoilla, maahanmuutolla voi olla my6n-
teinen vaikutus viestdn ikdrakenteesta johtuviin ongelmiin ja julkiseen talouteen
(Kazi, Alitolppa-Niitamo & Kaihovaara, 2019, s. 6).

Osallisuus on sidoksissa hyvinvointiin, ja hyvinvointi vaikuttaa eri tavoin osal-
lisuuteen, kuten tydelimiin osallistumiseen. Onnistunut kotoutuminen ja osal-
lisuuden kokemus ehkiisevit syrjaytymistd (THL, 4.2.2021). Syrjdytymiselld
tarkoitetaan useimmiten huono-osaisuuden kasautumisen prosessia, johon liittyy
osattomuutta esimerkiksi sosiaalisista suhteista, taloudellisesta hyvinvoinnista, ar-
vostuksesta tai tydelimiin osallistumisesta. Syrjiytymisen ylisukupolvisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd huono-osaisuus saattaa erilaisten vaikutusmekanismien vili-
tykselld siirtyd lapsille ja seuraaville sukupolville. Syrjaytymiskehityksen kannalta
erilaiset elimin muutoskohdat ovat erityinen riski. (STM, 2021; THL, 4.2.2021
ia THL, 6.5.2019))

Maahanmuutto saattaa elimin muutoskohtana kasvattaa riskii ylisukupolvi-
seen huono-osaisuuteen tai syrjiytymiseen, mikili kotoutuminen ja osallisuus eri-
laista hyvinvoinnin lihteistd jadvit vajaiksi. Tutkimusaineistoissa onkin viitteitd
siitd, ettd monilla maahanmuuttajataustaisilla lapsilla ja nuorilla on hyvinvointia
ja osallisuutta uhkaavia tekijoitd, kuten yksindisyyttd, kiusaamiskokemuksia, kdy-
hit ja ahtaat kasvuolot, vihiistd harrastamista, vaikeutta siirtyd opinnoissa toisel-
le asteelle tai suorittaa tutkintoja (Saukkonen, 2020, s. 152). Monet niisti lapsista
ovat syntyneet Suomessa, joten “kotoutuminen” ei kisitteend vilttimittd parhai-
ten kuvaa heidin elimintilannettaan.

Entisti kauemmas kotoutumisen kisitteestd joudutaan, kun pohditaan
Suomessa syntyneiden maahanmuuttajataustaisten jilkeldisii. Osallisuuden
valitseminen nikokulmaksi mahdollistaa Suomessa syntyneiden maahanmuut-
tajataustaisten lasten ja ensimmaiisen sukupolven suomalaisten elimintilanteiden
ja hyvinvoinnin tarkastelun ilman leimallisesti maahanmuuttoon liittyviid ko-
toutumisen kisitettd. Osallisuusnikdkulma yhdistettynd maahanmuuttajuuteen
liittyvddn ymmirrykseen voi tilloin olla kotoutumista sopivampi ja vihemmin

toiseuttava elimintilanteen tarkastelun viitekehys.
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Kotoutuminen on osalliseksi paasemista

Kotoutuminen miiritelldin Laissa kotoutumisen edistimisesti (30.12.2010/1386)
maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseksi kehitykseksi, jonka ta-
voitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoelimissi tarvittavia
tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hinen mahdollisuuksiaan oman kielen ja
kulttuurin yllipitimiseen. Téssd yhteydessi tarkoitan kotoutumisella kuitenkin
laajemmin oman paikan [6ytimistd yhteiskunnassa (mm. Saukkonen, 2020, s. 9),
mika mahdollistaa irrottautumisen poliittisesta ns. tydkansalaisuuden korostami-
sesta ja kiinnostuksen suuntaamisen maahan muuttaneeseen ja hinen perheen-
jaseniinsd kokonaisvaltaisina sosiaalisina yksiloind, eikd niinkdin yhteiskunnan
resursseina.

On hyvi huomata, ettd Suomessa tyo- ja elinkeinoministeri6 vastaa kotout-
tamispolitiikan yleisestd kehittdmisestd, suunnittelusta ja ohjauksesta. Se on to-
dennikaisesti vaikuttanut maahanmuuttokeskustelun ja -politiikan sisilt6ihin ja
painotuksiin. Tdmi kannattaa pitdd mielessi, kun lihtee pohtimaan omaa kisi-
tystdin maahan muuttaneiden osallisuuden sisilldistd. Palkkatyd eittdmittd mah-
dollistaa monenlaiseen aineelliseen ja aineettomaan hyviin kiinni pddsemisti.
Osallisuuden kokonaisuudesta tyd on kuitenkin vain pieni siivu, eivitkd miki ta-
hansa ty6 tai minkilaiset tahansa tyoolot edistd osallisuuden kokemusta, joka on
keskeinen osallisuuden indikaattori.

Saukkosen (2020, 45) laajemman miiritelmin mukaan kotoutumisessa on
kyse "prosessista, jonka aikana maasta toiseen muuttanut henkild 16ytdd uudessa
asuinmaassaan ja asuinpaikkakunnallaan oman paikkansa olla ja toimia, ja kun
hin alkaa kokea tulevansa hyviksytyksi yhteiskunnan ja paikallisyhteison yh-
denvertaisena jiseneni”. Téssd kotoutumisen visiossa aletaan olla jo lihempini
ihmisten arkea, missi elimi ja sitd myotd kotoutuminen tapahtuu. Tarkasteluun
nousevat tillsin lisiksi maahan muuttaneen ja yhteiskunnan eri tasojen suhteet.
Maiiritelmin avulla alkaa konkretisoitua kotoutumisen haaste muutosta johtuva-
na, kahdensuuntaisena, paikallisena ja kokemuksellisena prosessina, jossa maahan
muuttaneen lisiksi aktiivinen rooli annetaan myds yhteiskunnalle ja lihiyhteiso-
jen kanssaihmisille: naapureille, tyokavereille, esimichille, opettajille, lihikaupan
kassalle, poliisille, sosiaalityontekijille ja kolmannen sektorin toimijoille.

Eveliina Heino on viitdskirjassaan (2018) tutkinut veniliistaustaisten maa-
han muuttaneiden yhteiskunnan jiasenyyden rakentumista, ja keskeisiksi nousivat
autonomia, tunnustus ja kuuluminen. Heino kuvaa ns. arjen kansalaisen olevan

autonominen toimija, joka on vapaa tekemiin eliminvalintoja oman tahtonsa
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mukaan eikd vain vastaanottamaan sitd, mitd jirjestelmi hinelle tarjoaa. Uu-
teen maahan muuton myétd arjen kansalaisuus tulee kyseenalaiseksi ja sitd tdy-
tyy rakentaa uudelleen. Heinon haastattelemat maahan muuttaneet kokivat, ettd
autonomian saavuttamisen kannalta on keskeistd oppia kieli, tyollistyd ja padstd
irti sosiaalietuuksista. Maahan muuttaneiden kotoutumisen tavoitteet olivat siis
tutkimuksen mukaan yhtenevit jirjestelmin tarpeisiin nihden. Esiin nousi kui-
tenkin tavoitteiden saavuttamisen rakenteellisia esteitd, kuten rasismi, peruspalve-
lujen vaikea saavutettavuus ja paine uudelleenkouluttautumiseen. Tunnustetuksi
tulemisen kokemus esimerkiksi yhteiskunnan tiysivaltaisena jiseneni, ammat-
tilaisena ja vanhempana nousi Heinon aineistossa merkittiviksi. On huomion-
arvoista, ettd merkittdviksi nousivat paitsi kohtaamiset valtaviestoon kuuluvien
kanssa yleensd, myos yksittdiset vuorovaikutuskokemukset tyontekijoiden kans-
sa: onnistuessaan ne rakensivat luottamusta palvelujirjestelmiin. Toisaalta yksit-
tdisetkin kohtaamattomuuden tai vdiryyden kokemukset tydntekijoiden taholta
saattoivat rikkoa luottamuksen koko jirjestelmdd kohtaan. Kuuluminen nousi
esiin kokemuksena kiinnittymisestd ja kodin luomisesta Suomeen. Kiinnittymi-
nen Suomeen tapahtuu kielen, tyon ja sosiaalisten suhteiden kautta — kun ei ole
endd vieras uudessa kotimaassaan. Kodin luominen merkitsi haastateltaville pysy-
vyyttd ja kaikkien perheenjidsenten oman paikan loytimistd. Se merkitsi monille
haastateltaville mahdollisuutta irrottautua maahanmuuttajuudesta heiti ensisijai-
sesti midrittavini tekijand. (Heino, 2018, s. 51, 74, 76 ja 78.)

Heino tutki my6s peruspalvelukokemuksia. Tutkimusaineiston perusteella ar-
jen kansalaisuuden rakentamista palveluviidakossa vaikeutti episelvi palvelutieto
sekd palveluiden vaikea saavutettavuus ja kiytettivyys. Vuorovaikutus tyonteki-
joiden kanssa nousi merkitykselliseksi, silld se saattoi joko mahdollistaa tai haitata
kokemusta tuen ja tunnustuksen saamisesta. Heinon tutkimustulokset vahvistavat
ajatusta siitd, ettd monet kotoutumisen haasteet juontuvat rakenteista, eiki kotou-
tumisen vaikeuksia siksi kannata nihda ensisijaisesti kulttuurieroista johtuvina.
Silloin kun on tarpeellista pohtia kulttuurieroja, on tarpeen miiritelld tarkemmin
minkilaisista eroista hankaluudet johtuvat: liittyvitkd ne kenties arvoihin, lihts-
maan toimintaympdristdn erilaisuuteen tai arjen kiytdntdihin. Erittdin abstrakti
ja monimerkityksinen “kulttuuriero” ei vield riitd selittaviksi tekijiksi kotoutu-
misen vaikeuksille, vaan ratkaisujen pohtimiseksi tdytyy pystyd miirittelemiin
tarkemmin mistd on kysymys. (Heino, 2018, s. 75-76.)

Maahan muuttaneiden tiedetdin kohtaavan arjessaan runsaasti rakenteellisia
osallisuuden esteitd, joten on tarpeen ravistella ajatusta siitd, ettd kotoutumisen

ongelmat olisivat maahan muuttaneen itsensi ratkaistavissa tai esimerkiksi ennen
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kaikkea hinen motivaatiostaan riippuvaisia. Lukuisat selvitykset ovat osoittaneet
suomalaisen yhteiskunnan eri tasoilla kotoutumisen ja osallisuuden esteiti, jot-
ka koskettavat erityisesti maahanmuuttajataustaisia, mutta joihin he eivit pysty
itse juurikaan vaikuttamaan, kuten syrjinti koulutus-, tyo- ja asuntomarkkinoil-
la, avoin arjen rasismi ja etninen profilointi (ks. muun muassa Leinonen, Seikkula
& Keskinen, 2020; Yhdenvertaisuusvaltuutettu, i.a.; Keskinen ym., 2018). Nailld
syrjintikokemuksilla voi arjessa toistuvina olla psyykkisesti kuormittava vaikutus.
Syrjintikokemukset aiheuttavat muun muassa riittimittémyyden ja ulkopuoli-
suuden tunnetta, ja ne voivat aiheuttaa yksindisyytti, syrjiytymistd ja mielenter-
veyden ongelmia. (Castaneda ym., 2018, s. 75). Osallisuuskysymys on siis my6s
terveyskysymys.

Edelld mainitut syrjinnin muodot voivat tulla esteiksi tai ainakin hidasteik-
si osalliseksi padsemiselle erilaisissa elimin taitekohdissa. Rakenteellisista ongel-
mista johtuvaa psyykkistd tai sosiaalista pahoinvointia ei ole pitkilld tihtdimelld
vaikuttavaa yrictdd korjata vain yksilotasolla. Seki rakenteelliset seikat ettd ko-
toutujien yksilonikokulma huomioiden ei ole mielekdstd suunnata mielenkiin-
toa osallisuuden toteutumisen nikokulmasta vain muutamaan Suomeen muuttoa
seuraavaan vuoteen. Seki yhteiskunnallisen kehityksen ettd yksiloiden ja uusien
sukupolvien elimin kannalta on kysymys useiden vuosikymmenten aikajintees-
td. Samoin kotoutuminen hahmottuu yhti lailla yksilolliseksi kuin yhteiskunnal-
liseksi muutokseksi; ne ovat erottamattomat. Yhteiskunnassa osalliseksi ei vain

tulla, vaan myos padstddn.

Osallisuuden viitekehys ja osallisuutta tukeva
tyoote

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on kehitelty osallisuuden viitekehys (Isola
ym., 2017), joka tarjoaa kattavan jasennyksen osallisuudesta ja sen yhteydesti ko-
konaisvaltaiseen hyvinvointiin. Teoreettiselle tiedolle ja empirialle pohjautuva ji-
sennys luotiin osana Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanketta
(Sokra, 2014-2022), jota rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ks. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, i.a.). Jisennys sopii erinomaisesti osallisuuden kokonaisuuteen
perehtymiseen ja pohjaksi ohjaustydén kiytintdjen kehittimiseen. Osallisuuden
viitekehyksestd on johdettu apukeinoja osallisuutta edistivien toimintojen mal-
lintamiseen. Ne pohjautuvat tietoon siitd, mistd kaikista osatekijoistd osallisuus
koostuu, ja millaisilla toiminnoilla ja kiytinteilld voidaan saada aikaan positii-
vista muutosta ihmisten osallisuuden kokemuksessa (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos, 2021). Tdmi on tietoa, jota jokaisen osallisuuden edistimisen parissa
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tyoskentelevin on osattava soveltaa tyonsi vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Osa
ammattilaisista osaa intuitiivisesti mahdollistaa asiakkaidensa osallisuutta ja edis-
tdd osallisuuden kokemusta esimerkiksi mahdollistamalla nihdyksi ja kuulluksi
tulemisen kokemuksia. Tavoitteelliseksi ammatilliseksi toiminnaksi osallisuutta
tukeva tyé muuttuu kuitenkin vasta sitten, kun osallisuutta koskeva tietopoh-
ja on riittdvin laaja ja tietoa sovelletaan tietoisesti erilaisissa tilanteissa asiakkaan
hyviksi.

Osallisuuden viitekehys pohjautuu pitkilti sosiaali-, kdyttdytymis- ja terveys-
tieteelliseen tutkimustietoon, josta laaditun synteesin ja kehittimistyén pohjalta
on hahmoteltu osallisuuden osa-alueet, jotka kuvaavat osallisuuden eri tasoisia il-
menemismuotoja (Isola ym., 2017, 23-24). On olemassa valtavasti tutkimustie-
toa eri tieteenaloilta siitd, mitki asiat vaikuttavat positiivisesti hyvinvointiimme:
pddsy ndihin hyvinvointia tuottaviin tekijoibin on osallisuutta. Niin hahmotettu-
na osallisuutta ymmirtidkseen ei tarvitse pystyd omaksumaan valtavaa mairii
tietoa siitd, mitkd kaikki asiat osallisuuteen ovat kytkoksissi, tai kyetd mahdut-
tamaan osallisuutta yhteen miiritelmiin. Nousiainen (25.10.2019) on kuitenkin
Isolan ym. (2017) pohjalta onnistunut tiivistimdin olennaisen jittimattd liikaa
pois: ”Osallisuus on kuulumista sellaisiin kokonaisuuksiin, joissa pystyy liittymdin
erilaisiin hyvinvoinnin libteisiin, merkityksellisyytti lisidviin vuorovaikutussubtei-
siin, sekd vaikuttaa omaan elimddnsi ja yhteisiin asioihin.”

Kun osallisuus nihdéin liittymisend hyvinvoinnin lihteisiin, osallisuuden tu-
kemisen kannalta on olennaista tietoa muun muassa tieto siiti, mitki asiat lisddvit
ihmisten hyvinvointia eri tavoin. Niin ollen osallisuutta edistivi tyo on sitd, ettd
autamme ihmisid padsemiin osallisiksi ndistd hyvinvointia tuottavista asioista. Se
voi ohjaustyon sisiltoinid olla esimerkiksi erilaisten rakenteellisten ja yksil6llisten
esteiden poistamista seki taitojen vahvistamista tai tiedon antamista. Ohjausosaa-
misena se voi olla esimerkiksi taitoa sisillyttdd asiakaskohtaamisiin osallisuuden
kokemuksen kannalta merkittdvid elementteji sen lisiksi, ettd tavoitteenasettelu
asiakastyossid pohjautuu osallisuustiedolle.

Osallisuuden edistimisessd onnistuminen edellyttdd paitsi osallisuutta koske-
van tiedon hallintaa my®os tavoitteellista tyotetta. Osallisuuden ja hyvinvoinnin
kausaalisuhteiden ymmirtiminen on avain vaikuttavaan osallisuuden edisti-
miseen: esimerkiksi vanhempien tyollistyminen vaikuttaa koko perheen hy-
vinvointiin pitkilld aikavililld. Syy-seuraussuhteiden kisitteellistiminen auttaa
tyontekijii kohdentamaan ty6tddn, tarkentamaan tavoitteenasettelua ja sanoitta-
maan ajatteluaan my®ds asiakkaille, joiden oma ymmiirrys tilanteestaan voi lisdidn-

tyd. Tillainen strateginen tydskentelytapa helpottaa my6s sen kisittdmistd, milld
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tavoin kidytinnon ohjausty® voi pohjautua tutkitulle tiedolle: hyvinvointia ja osal-
lisuutta koskeva tutkittu tieto ohjaa sitd, millaisia eliminvalintoja kohti asiakkaita
kannattaa ohjausty6n keinoin kannustaa.

Vaikka THL:n viitekehyksessid korostuu palvelujen kehittimisen nikokul-
ma ja kaikkein heikoimmassa asemassa olevien osallisuuden tukeminen, on sii-
td 16ydettivissd universaalinen osallisuuden miaritelma. Ohjaustyon kannalta on
merkittdvad madritelld, minkdilaisiin asioihin pyrimme vaikuttamaan, kun tuemme
asiakkaiden osallisuutra. Kirjistden voisi esittdd, ettd asiakasta voidaan eri palve-
luissa auttaa monella tapaa ilman, ettd hinen yhteiskunnallinen osallisuutensa tai
edes osallisuuden kokemuksensa merkittivisti lisddntyy. Toisinaan palvelukoke-
mukset jopa lisidvit ulkopuolisuuden kokemusta ja vahingoittavat asiakkaan oi-
keutta olla osallisena padttimissi omasta elimistddn. Yhtd tirkedd on midritelld,
milli tavalla teemme kohtaamis- tai ohjaustyoti, jotta asiakkaidemme osallisuus voi
vahvistua. Voidaan sanoa jilleen hieman kirjistden: asiakkaalle voidaan annostel-
la runsain mitoin tietoa ilman, etti silli on mitiin vaikutusta hinen elimiinsi.

Ty6n tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden arvioinnin kannalta on vilttdima-
tontd kisitteellistdd ilmiot, joiden muutoksen parissa tydskentelemme. Tyypilli-
sesti eri toimijat tyoskentelevit pienen osallisuuden palasen parissa, ja se voi olla
asiakkaille hyvin arvokasta ja jopa elimid mullistavaa. Ammatillisesta ja eten-
kin tyon vaikuttavuuden arvioinnin nikokulmasta on kuitenkin syytd kye-
td tunnistamaan ja sanoittamaan se, mihin osallisuuden osa-alueeseen pyrkii
tyoskentelyllddn vaikuttamaan, ja toisaalta se, miki jad oman tyoskentelyn ul-
kopuolelle. Osallisuuden tukeminen ilman tarkempaa miirittelyd saattaa jadda

retoriikaksi.

Osallisuuden osa-alueet ohjaustyon sisaltoina

Osallisuuden viitekehyksen mukaan osallisuus voidaan jakaa kolmeen tasoon: 1)
osallisuuteen omassa elimissi, 2) osallisuuteen yhteisoissi ja vaikuttamisen pro-
sesseissa ja 3) osallisuuteen yhteisestd hyvistd. Osallisuus omassa elimiissi tarkoittaa
mahdollisuutta toimia autonomisesti, miki edellyttdd ainakin toimintaympiris-
ton ymmirrettivyytti ja ennakoitavuutta. Siihen sisiltyy my6s tunne eliminhal-
linnasta, ymmirretyksi tuleminen seki kyky (ja oikeus) vaikuttaa oman elimin
kulkuun. (Isola ym., 2017, s. 25.) Osallisuuden tukemistyon nikokulmasta til-
16in tulee pohdittavaksi, kuinka voimme kohtaamisissa asiakkaidemme kanssa
mahdollistaa nididen toteutumista. Padtaimmekd esimerkiksi tukea asiakkaidem-

me mahdollisuutta tavoitella heille itselleen arvokkaita asioita ja kuinka voim-
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me onnistua siind? Paljonko annamme erilaisissa palveluissa painoarvoa sille, ettd
asiakkaamme tuntevat vaihtoehtonsa tai saavat jopa mahdollisuuden tuottaa itse
uusia vaihtoehtoja? Milld tavoin vahvistamme luottamusta omaan pirjiimiseen,
mikd on edellytys autonomian toteutumiselle? Oikeastaan kyse on strategisesta
toiminnasta: mikili tyossimme valitsemme tavoitteeksemme osallisuuden edis-
timisen, on meidin ensin ymmadrrettdvd, mistd kaikesta osallisuus koostuu, sen
jilkeen tunnistettava asiakkaidemme kannalta keskeisimmit osa-alueet, ja vield
keksittivd konkreettiset keinot niihin vaikuttamiseksi. T4lloin voimme tehdi ar-
jen tydssi tietoisia valintoja ja perustella valintamme tietoon pohjautuen.

Osallisuus yhteisoissi ja vaikuttamisen prosesseissa tarkoittaa kuulumista erilai-
siin itselle tirkeisiin yhteisoihin ja mahdollisuuteen vaikuttaa niissi — mutta myds
tulla vaikutetuiksi. Ihmisilld on tarve vastavuoroisuuteen. (Isola ym., 2017, s. 30.)
Vuorovaikutus ja osallistuminen antavat mahdollisuuden kiintyi itsestd ulospiin,
ja joskus my6s mahdollisuuden irrottautua tistd hetkestd, arjesta. Siitd voi seura-
ta esimerkiksi tahtoa tavoitella elimissiin enemmin. Hyddymme siitd, ettd toi-
set litkauttavat jotakin sisillimme, mutta meilld on my&s tarve litkauttaa muita.
Annammeko asiakkaidemme liikauttaa jotakin meissd, vaikuttaa meihin, ja us-
kallammeko myos ilmaista sen heille? Onko asiakkaillamme — mutta my6s meil-
14 itsellimme — mahdollisuus osoittaa kyvykkyyttimme ja jittdd itsestimme jalki
maailmaan? Saammeko kokea merkityksellisyyttd ja ymmarrimmeké sen arvon
myds asiakkaidemme elimissi? Monille palkkaty6 antaa tihin mahdollisuuden,
mutta etenkin haavoittuvimmassa asemassa oleville tiytyy mahdollistaa muita-
kin paikkoja osallistua. On hyodyllistd osata tunnistaa my6s muita osallistumisen
paikkoja kuin palkkatyo: vaikuttaminen ja vaikuttuminen erilaisissa ryhmissa,
yhteisoissd, elinympiristdssd ja yhteiskunnan eri toiminnoissa on osallisuuden
kannalta arvokasta. On myos hyvi pysihtyi hetkeksi pohtimaan, miti laajempia
vaikutuksia osallisuutta tukevalla tydotteella voi olla: mikd vaikutus asiakkaan
elimain voisi olla esimerkiksi silld, onko tyollistymistd tukevassa palvelussa tyds-
kentelyn lihtokohtana laaja ymmarrys osallisuudesta ja sen merkityksestd koko-
naisvaltaiselle hyvinvoinnille, vai alueelliset tyévoimantarpeet ja ajatus yksilostd
yhteiskunnan resurssina.

Osallisuus yhteisesti hyvdisti tarkoittaa mahdollisuutta ndyttdd osaamistaan ja
panostaa yhteiseen hyviin. IThmisilld on tarve tehdd hyvii, rakentaa jotakin, an-
taa panostaan muille ja yhteiseksi — olla hyodyksi. Auttamisen kohteena oleminen
ei ole monellekaan voimauttava kokemus ilman mahdollisuutta vastavuoroisesti
tehdi itse jotakin muiden hyviksi. Meitd kannustaa eteenpiin ja uskoa itseemme

luo my®s kiitos ja tunnustus tekemastimme hyvistd. (Isola ym., 2017, s. 38-39.)
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Myos nimi saattavat toteutua palkkatyGssd, mutta ne voivat toteutua myos esi-
merkiksi vapaachtoistydssi tai muussa yhdessi tekemisessi, jotka mahdollistavat
myos yhdenvertaisuuden kokemusta. Kotoutumisen kontekstissa merkitykselli-
seksi nousee yhdenvertaisuuden kokemus suhteessa valtaviest66n, perhettd laa-
jempaan yhteis66n, myds oman sosiaalisen viiteryhmin ulkopuolella; paikallisesti
mutta my0s yhteiskunnallisesti. Se mahdollistaa uudessa asuinmaassa hyviksy-
tyksi tulemisen tunteen, mikd Saukkosen (2020, s. 45) kotoutumisen mairitel-
min mukaan on osa kotoutumisen prosessia.

Kotoutumisen voikin kisittdd osalliseksi padsemisen prosessiksi. Kotoutumi-
nen ja osallisuus eivit ole synonyymeja toisilleen, mutta niiden yhtymikohdat on
helppo havaita. Mikili hyviksymme kotoutumisen olevan useiden vuosien mit-
tainen prosessi ja ettd kotoutumisen edistiminen kuuluu meille kaikille (vrt. jil-
leen Saukkosen kotoutumisen miiritelma), tulee eri palveluissa ajankohtaiseksi
pohtia, missd mairin tydskentelyn yhtend tavoitteena tulisi aina olla myds osalli-
suuden edistaiminen.

Osallisuuteen liittyy kiintedsti muutamia kisitteitd, joita ilman osallisuuden
kisitteellistiminen jid vajaaksi. Jo mainitun toimijuuden lisiksi osallisuus il-
menee muun muassa voimautumisena ja tdysivaltaiseksi tulemisena. Osalliseksi
tulemista voi kuvata myos omiin mittoihin kasvamisena, kun ympirist6 mahdol-
listaa yksilon tiyden potentiaalin kidytén hinelle itselleen merkitykselliselld ta-
valla. Merkityksellisyyden kokemus voi antaa elimille tarkoituksen; toisaalta sen
puute voi viedd elimistd mielekkyyden. Yhteys omiin tarpeisiin ja voimavaroi-
hin liittyy kiintedsti sithen, kuinka tietoisesti yksilo voi tavoitella itselleen tirkeitd
asioita. Nahdyksi, kuulluksi ja arvostetuksi tuleminen ovat inhimillisid tarpeita,
joiden huomioiminen kaikessa tuki- ja ohjaustyossi on vaikuttavuuden kannal-
ta olennaisia. Mindpystyvyyden vahvistaminen ja erilaisten kyvykkyyksien tun-
nistaminen ja tunnustaminen voivat auttaa osallisuuteen. (Mukaellen Isola ym.,

2017, s. 9-19.) Osallisuus on siis paljon muutakin kuin osallistumista.

Osallisuus on keino ja paamaara

Osallisuuden ymmirtiminen ja ottaminen sekid kotoutumista edistdvin tyon ta-
voitteeksi ettd lihtokohdaksi mahdollistaa tukityon vaikuttavuuden. Onko esimer-
kiksi tehokasta resurssien kiyttod ohjata vieraskielinen tyoton tydnhakija nopeasti
mihin tahansa tarjolla olevaan ammatilliseen koulutukseen, vaikka hin ei ole
kiinnostunut alasta? Tavoitteena saattaa tilloin olla osallisuus koulutuksesta, tyds-
td seki taloudellisesta hyvistd, joka mahdollistaa monenlaista hyvinvointia sekd

asiakkaalle ettd hinen perheelleen. Riskini saattaa kuitenkin olla opiskelun kes-
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keytyminen, ty6ttomyys tai alan vaihto, mikili henkilén kyvykkyydet tai mie-
lenkiinnonkohteet ovat muualla. Lisiisiko ohjaustyon vaikuttavuutta pidemmalld
aikavililld kielen oppimisen tukeminen siten, ettd kotoutujalla olisi riittdva kieli-
taito pdistd opiskelemaan itselleen mieluisaa alaa, jolloin alalla pysyminen ja mo-
tivaatio alalle tyllistymiseksi olisivat korkeammalla? Tdmai tietenkin edellyttiisi,
ettd ohjaustydti tekevilld olisi mielenkiintoa ja aikaa selvittdd kotoutujan kyvyk-
kyyksid, toiveita ja yksilollisid tarpeita.

Niiden selvittiminen tapahtuisi vuorovaikutuksen keinoin ohjaussuhtees-
sa tukea antavaan tydntekijain. Sen lisiksi kotoutujan tdytyisi tuntea riittdvin
kattavasti vaihtochtonsa ja vield kyetd arvioimaan niiden realistisuutta omaan
tilanteeseensa nihden. Mikili nimi toteutuisivat ohjaustydssd, mahdollistuisi
moni osallisuuden edellytyksistd: toimintaympiristo tulisi kotoutujalle ymmar-
rettdviksi, tunne eliminhallinnasta voisi lisadntyd, hin tulisi ymmairretyksi, sai-
si kenties mahdollisuuden tavoitella itselleen arvokkaita asioita ja uskoa omiin
mahdollisuuksiinsa sekd pdasisi vaikuttamaan omiin palveluihinsa. Suhde oman
tyontekijan kanssa voisi tyoskentelyn ajan olla merkityksellinen, positiivinen vuo-
rovaikutussuhde. Se rakentaisi luottamusta sekd viranomaisiin ettd yhteiskuntaan
ja saattaisi positiivisen kokemuksen kautta edesauttaa myds uusien merkityk-
sellisten vuorovaikutussuhteiden syntymistd. Tiéllainen ohjaustydskentely voisi
mahdollistaa piasyn palkkaty6hon, jossa kotoutujalla olisi mahdollisuus niyttdd
kyvykkyyttain, kokea yhdenvertaisuutta myos oman viiteryhminsi ulkopuolella,
saada osaamistaan nikyviksi sekd saada arvostusta ja mahdollisuuden panostaa
yhteiseen hyviin. Osallisuuden avulla voidaan lisiti osallisuutta; osallisuus omis-
sa ohjauspalveluissa on osallisuuden saavuttamisen ehto.

Asiakaslihtdisyys on erilaisten palvelujen periaatteena syystd. Tiedetddn, ettd
asiakkaan lihtokohdista kisin tydskenteleminen mahdollistaa tulosten saavut-
tamisen, eli tekee tydstd vaikuttavaa. Tyd- ja elinkeinoministerié on Pakolais-
taustaisten ohjaus -hankkeessa (AMIF, 2018-2020) sanoittanut osallisuuden
lihtokohdaksi ottavaa ja siten ty6n vaikuttavuutta lisidvad tydotetta kohtaavan
asiakastyon kisitteelld ja mallintanut sen kiytettiviksi TE-palvelujen asiakastyds-
si. Malli pohjautuu osittain Vance Peavyn kisitteellistimain sosiodynaamisen
ohjauksen teoriaan, joka on osa monien ohjausalan ammattilaisten kiyttoteo-
riaa (ks. mm. Peavy, 2006). Asiakkaan omaa pohdintaa ja toimijuutta vahvistava
ohjauksen tapa lisdd asiakkaan sisiistd motivaatiota ja sitoutumista valintoihin.
Asiakkaan yksilollisen tilanteen — yhti lailla sisdisen kuin ulkoisen — ottaminen
ohjaustydskentelyn lihtokohdaksi tekee todennikéisemmiksi tarkoituksenmu-

kaisen ohjauksen, jolloin voidaan vilttyd tarpeettomalta tai asiakkaan kokonais-
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tilanteeseen nihden sopimattomalta ohjaukselta, toimenpiteiltd tai palveluilta.
Toisin sanoen voidaan sddstid resursseja ja tyon vaikuttavuus lisidntyy, kun ih-
miset saavat oikein kohdistunutta palvelua. (Lahti, 2021, s. 4-8.)

Tyontekijin ja asiakkaan vuorovaikutus nihddin mallissa vaikuttavuutta li-
sdadvind tekijind. Neuvonta erotellaan ohjauksesta, joka on asiakkaan vuorovai-
kutuksellista tukemista. Ohjaustilanteessa asiakas nihddin aktiivisena tiedon
rakentajana yhdessi ty6ntekijin kanssa. T4lloin ohjaustydskentelyn vaikuttavuus
piilee tyontekijin lisdintyneessd ymmirryksessi asiakkaan yksilollisestd tilantees-
ta, oikein kohdennettujen ja oikea-aikaisten neuvojen antamisessa sekd asiakkaan
itsensd luomassa ymmarryksessi tilanteestaan, joka on syntynyt vuorovaikutuk-
sellisen ohjaustyoskentelyn tuloksena. Keskindiseen luottamukseen perustuvassa
vuorovaikutussuhteessa molemmille ohjaussuhteen osapuolille rakentunut tieto
mahdollistaa tyoskentelyn tavoitteiden saavuttamisen. (Lahti, 2021, s. 4-8.) Mal-
lissa on hyddynnetty myds tietoa sisdisen motivaation rakentumisesta, jonka ele-
mentit ovat myos osallisuuden kokemuksen edellytyksii: tarve itsemadrdamiseen,
sosiaaliseen yhteyteen ja pystyvyyden kokemukseen (Ryan & Deci, 2017; Lahden,
2021, s. 9-10). Naihin tarpeisiin vastaamalla ohjausty6n vaikuttavuus lisddntyy
asiakkaan sisiisen motivaation vahvistumisen kautta (Lahti, 2021, s. 10).

TE-palvelujen kohtaavan asiakastyén malli tai sen taustalla oleva sosiody-
naaminen ohjaus soveltuvat viitekehykseksi monenlaiseen tuki- ja ohjaustyshon.
Vaihtoehtoina on monia muitakin asiakaslahtoisyyteen ja dialogiseen vuorovaiku-
tukseen perustuvia ohjauksen teorioita ja kdytintojd. Sisiisen motivaation lainalai-
suudet ovat lisni kaikessa tyoskentelyssd, johon liittyy jollakin tavalla muutoksen
tavoittelu asiakkaan elimintilanteessa. Ohjaustyon vaikuttavuus perustuu ylei-
sesti sithen, etti asiakkaan osallisuus otetaan tydskentelyn lihtokohdaksi, ei vain
sen tavoitteeksi.

Tutkimusartikkelissa Aktiivisen kansalaisuuden mahdollisuudet kotouttamistyon
ulkoisten ehtojen ja maahanmuuttajien tarpeiden ristipaineessa (Turtiainen, Kokko-
nen & Viitasalo, 2018) esitetddn, ettd jirjestelmin ja yhteiskunnan tarpeista lih-
tevd kotoutumista edistdvd tyoskentely ei kanna pitkdaikaista hedelmis, silld se
passivoi kotoutujaa; sen sijaan maahan muuttaneiden henkilokohtaisille tarpeille
pohjautuvalla tyoskentelylld voidaan saavuttaa kestdvimpii tuloksia. Turtiainen,
Kokkonen ja Viitasalo ovat miiritelleet aktiivinen kansalaisuuden mahdollisuu-
deksi omien tavoitteiden mukaiseen autonomiseen toimintaan. He ovat nostaneet
nikokulmaksi Amartya Senin toimintamahdollisuuksien teorian, joka korostaa
erilaisten kyvykkyyksien ja autonomisten toimintamahdollisuuksien merkitys-
ti aktiivisen kansalaisuuden rakentamiselle (2018, s. 344—345). Mikili kotoutu-
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minen rinnastettaisiin mahdollisuudeksi aktiiviseen kansalaisuuteen, mairittyisi
kotoutuminen tilldin toimintamahdollisuuksien vahvistumiseksi. Toimintamah-
dollisuudet tarkoittavat kotoutujan omien emotionaalisten ja kognitiivisten kyvyk-
kyyksien lisiksi ulkoisia olosuhteita, jotka vaikuttavat autonomian toteutumiseen
(Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo, 2018, s. 347 Doyalin ja Goughin mukaan).
Ohjaustyon kiytintdjen kannalta timai voi tarkoittaa kotoutujan kyvykkyyksien
tai niiden puutteiden tunnistamista, jotta ohjaustydtd voidaan suunnata yksilsl-
listen tarpeiden mukaisesti. Vddrit tulkinnat asiakkaan kyvykkyyksistd tai nii-
den puuttumisesta voivat ajaa asiakkaita marginaaliin ja lisdtd siten eriarvoisuutta.
(Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo, 2018, s. 346.) Huomio kiinnittyy my®&s sii-
hen, tukeeko ohjausty6n tekemisen tapa kotoutujan mahdollisuuksia autonomi-
aan ja pyritianko kotoutumista edistivissi tyossd vaikuttamaan konkreettisesti
my0s rakenteellisten toimintamahdollisuuksien lisiamiseen. My6s timi hahmo-
tustapa tuo esiin sen, ettd kotoutuminen ei ole yksin kotoutujan kisissi, vaan ym-
paroivien rakenteiden tarjoamilla mahdollisuuksilla on suuri merkitys.
Artikkelista nousevat esiin lisiksi perusautonomian ja kriittisen autonomian ki-
sitteet (Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo, 2018, s. 347). Doyalin ja Goughin
mukaan autonomia on universaali perustarve. Perusautonomialla viitataan mah-
dollisuuteen osallistua yhteiskunnan toimintaan, kuten piitoksentekoon koski-
en omaa tulevaisuutta. Kriittinen autonomia tarkoittaa jotakin enemmin: kykyi
tuottaa uusia nikokulmia ja tavoitella uusia padmiirii. Ymmirrin sen tarkoit-
tavan sitd, ettd riittdvd kognitiivinen ja emotionaalinen toimintakyky yhdistet-
tynd avoimiin toimintamahdollisuuksiin antaa vapauden tehdi aidosti itsendisid
eliminvalintoja. Kuinka usein kuitenkaan pidisemme osallisuuden tukemisessa
kriittisen autonomian tukemisen tasolle, jolloin emme pelkistidin ole onnistu-
neet mahdollistamaan asiakkaan aitoa osallistumista, vaan lisiksi vahvistamaan
hinen kykydin rakentaa uusia nikdkulmia ja tavoitella itselleen uusia padmairia?
Jaamailld tydssimme perusautonomian mahdollistamisen tasolle jitimme paljon
vaikuttavan tyon potentiaalia kiyttimirtd ja asiakkailtamme saattaa jidda pal-
jon henkilokohtaista potentiaalia tdyttymittd — he eivdt pddse kasvamaan tiyteen

mittaansa.

Lopuksi

Maahanmuuttajataustaisten perheiden osuus on kasvanut ja tulee edelleen kas-
vamaan voimakkaasti. Eriarvoistumiskehityksen on jo todettu alkaneen: maa-
han muuttaneille perheille kasaantuu huono-osaisuutta ja hyvinvoinnin vajeita.

Siksi on tarpeellista pohtia, millaista on vaikuttava osallisuutta edistdvd maahan
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muuttaneiden parissa tydskentely. Voisi olla syytd pohtia myos sitd, missi mai-
rin tyossidn maahan muuttaneita yksilitd ja perheitd kohtaavien olisi syytd ottaa
tyoskentelyyn osallisuutta tukeva nikokulma, vaikka oma tyonkuva ei suoranai-
sesti liittyisi kotoutumisen edistimiseen. Sosiaalisessa auttamistydssd osallisuuden
pitdisi aina olla tydskentelyn tavoitteena. Tutkimustulosten mukaan ainakaan pe-
ruspalveluissa ei aina kuitenkaan onnistuta edes perusautonomian mahdollista-
vien elementtien saavuttamisessa, vaan moni asiakas kokee, ettei tule kohdatuksi
ja kuulluksi.

Monet kotoutumista edistdvid tyotd tekevit tietdvit paljon siitd, milld tavalla
tyotd pitdisi tehdd. Samoin asiakkaat osaavat hyvin kuvata sitd, minkilaisen ty6s-
kentelytavan ovat kokeneet osallisuutta edistdviksi. Minkilainen arvo téllaisel-
le kokemusperiiselle tiedolle annetaan? Uskotaanko ammattilaisia oman ty6nsi
asiantuntijoina, kun he toistuvasti erilaisissa tutkimuksissa kertovat, etti vaikutta-
va ty0 vaatii enemmin aikaa kuin mitd on kiytettdvissi? Ihmisten tukitydssa aika
on yksi tirkeimmistd resursseista, eikd sen mairi ole useinkaan tyontekijoiden ki-
sissd. Toisaalta ilman oikeanlaista osaamista vihidinenkin aika voi valua hukkaan.
Entd uskotaanko asiakkaita oman eliminsi ja kokemusmaailmansa asiantunti-
joina, kun he kertovat, ettd kokemus kuulluksi tulemisesta on mahdollistanut au-
tetuksi tulemisen?

Ohjausty6n vaikutusmekanismit tuntien osallisuutta tyossddn edistivin tyon-
tekijan velvollisuus on mahdollistaa asiakkaan osallisuus hinti itsedin koskevassa
tyoskentelyssi. Vaikuttavassa osallisuutta tukevassa tydssi voisi sanoa tavoitelta-
van osallisuuden lisidntymistd osallisuuden keinoin. Tami kuvastaa hyvin osal-
lisuuden kokonaisvaltaisuutta ja selittdd sitd, miksi ohjaustyon vaikuttavuuden
nikokulmasta on merkittivii sukeltaa syville osallisuuden miirittelyyn. Osal-
lisuuden saavuttamisen nikokulmasta on yhti tirkeidd se, miten tyoskennellddn,
kuin se, mitd kohti tyoskennelldin.

Pitdisin osallisuuden viitekehystd hyvini lihtokohtana eri toimijoille yhteisen, ko-
toutumista edistdvin teoriapohjan rakentamiselle. Kotoutuminen on pohjimmiltaan
osalliseksi tulemista. En nie syyti sille, miksi koko suomalainen palvelujirjestelma
pitdisi saada edistimain kotoutumista. Sen sijaan moni seki erilaisiin vihemmistoihin
ettd valtaviestoon kuuluva asiakas voisi taustastaan riippumatta hyotyd siitd, ettd hen-
kilosto olisi perehtynyt ja osaava tydskentelemdin tavoilla, jotka edistavit osallisuutta.
Vapauttaisiko osallisuuden viitekehys meidit erottelemasta ihmisid heidin taustansa
perusteella? Osallisuusnikokulma kotoutumisen viitekehyksen tilalla saattaisi vihen-
tdd maahan muuttaneiden eriarvoisuuden kokemusta ja ikdan kuin nakékulmanvaih-

doksena vaikuttaa positiivisesti mys valtavieston asenteisiin.
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Osallisuustyon vaikuttavuuden mekanismit perustuvat yleisinhimillisiin tar-
peisiin ja ilmidihin. Tami pakottaa rationaalisesti toimivan jirjestelmin hyvik-
symdin humaanit toimintatavat, silli ne ovat kestivien tulosten edellytyksii.
Kentilld timin jo monet tietdvit. Politiikkoihin ja resurssien jakamiseen vaikut-
tamiseksi tarvitaan kuitenkin systemaattisesti tuotettua tietoa osallisuutta tuke-
van tyon vaikuttavuudesta. Mikili kotoutuminen nihddin osallisuutena ja sitd
halutaan yhteiskunnallisesti tukea, on esimerkiksi palkkaty nihtivi vain yhte-
nd osallisuuden muotona ja keinona. Nikokulma pédstid myos kotididit samal-
le viivalle muiden kanssa; heidinkin osallisuuden areenansa ovat kiinnostavia ja
niihin kannattaa panostaa. Osallisuusnikokulma pakottaa haastamaan hyvin- ja
pahoinvointiin liittyvid yksilopsykologisia selitysmalleja ja niille perustuvia inter-
ventioita: on avattava silmit myds rakenteellisille ongelmille ja osallisuuden so-
siaalisen ja rakenteellisen ulottuvuuden merkityksellisyydelle.

Kansalaisuuden rakentumisen nikékulma laajentaa kisitystd kotoutumisesta.
Aktiivinen kansalaisuus on muutakin kuin tydkansalaisuutta. Mys kansalaisuu-
den rakentumisen nikokulma ohjaa asiakkaiden tarpeista kisin tyoskentelemi-
seen. Se ohjaa kurkottamaan kohti suurempia tavoitteita: ei vain autonomiaa, vaan
kriittistd autonomiaa; ei kohentamaan vain yksildiden toimintakykyi, vaan myos
toimintamahdollisuuksia ja rakenteita. Se ilmentii sitd vapautta, minkd saamme
syntymilahjana, ja jota ihmisarvoa kunnioittava yhteiskunta pyrkii vaalimaan.
Kansalaisuuden rakentaminen on myés identiteettityotd. Minkilaisia identiteet-
teji ammattilaiset osaavat asiakkailleen kuvitella? Se saattaa vaikuttaa siihen,
minkilaisiin identiteetteihin tarjoamme heille mahdollisuuksia tai tyokaluja.
Tasavertaisena tunnustetuksi tulemista voidaan ohjaustyon kohtaamisissa mah-
dollistaa monin tavoin, mutta vield suurempi merkitys lienee kuitenkin koko yh-
teiskunnan asenteilla ja julkisilla diskursseilla.

Osallisuuden kokonaisuuden ymmairtiminen on olennaisen tirkeai osallisuut-
ta edistdvin tyon vaikuttavuuden kannalta. Osallisuus on paljon muutakin kuin
paisya konkreettisiin hyvinvoinnin lihteisiin. Se on myds sisdisid prosesseja, ko-
kemuksia, tunteita ja mahdollisuutta erilaisiin aineettomiin asioihin, kuten mer-
kityksellisen elimin tavoitteluun.

Osallisuus, kotoutuminen ja kansalaisuus kietoutuvat kisitteind toisiinsa. Ne
yhdessi voivat avata entistd konkreettisemman nikymin siihen, mita valita tyds-
kentelyn kohteeksi ja mihin seikkoihin on syyti kiinnittdd erityistdi huomiota
maahan muuttaneiden osallisuutta tukevassa tydssi. Maahanmuuttajatyossi lisnd
olevien ilmididen pohtiminen peilaten asiakkaiden autonomiaan seki tunnustuk-

sen ja kuulumisen tarpeisiin voi miiritelld ty6llemme uusia tavoitteita tai sisdlto-
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ji. Voimmeko yksiloiden ja perheiden ohjaustydssi jotenkin esimerkiksi lieventdd
syntyperdstd johtuvan rakenteellisen rasismin haitallisia vaikutuksia, fokusoitua
tukemaan perheitd kiyttdmain resurssejaan entistd luovemmin kielen oppimiseen
autonomian saavuttamiseksi tai pohtia entistd tarkemmin, mihin asiakkaamme
haluaisivat ja voisivat paikallisesti kuulua, olla osana "meitd”? Arjen kansalaisuus
nostaa myos ammattilaisten kohtaamiset asiakkaiden kanssa arvokkaiksi: arjen
kansalaisuus rakentuu arjen kohtaamisissa, my6s — ja toisinaan kenties lihes ai-
noastaan — ammattilaisten kanssa.

Arjen kansalaisuuden rakentuminen ei ole synonyymi kotoutumiselle, mut-
ta kansalaisuuden kisitteen avulla voi laajentaa ymmirrysti siitd, mitd paikkan-
sa loytiminen yhteiskunnassa tarkoittaa niin konkreettisena kuulumisena, kuin
kuulumisen ja hyviksytyksi tulemisen kokemuksena. Mikili ollaan kiinnostunei-
ta haavoittuvimmassa asemassa olevien osallisuudesta, maahanmuuton konteks-
tissa on syytd kohdistaa katse myds turvapaikanhakijoihin ja ns. paperittomiin,
joiden mahdollisuuksia osallisuuteen monista perustavaa laatua olevistakin hyvin-
voinnin lihteistd jirjestelmdmme estdd. Arjen kansalaisuuden kisite vapauttaa ja
velvoittaa meidit pohtimaan myds ilman virallista kansalaisuutta tai oleskeluoi-
keutta olevien perheiden arkea Suomessa: minkilaista kansalaisuutta palvelujir-
jestelmidn varjopaikoissa rakentuu, joka ikinen piiva? Kenelle kaikille osallisuus
kuuluu?

Kiitokset organisaatiorajat ylittineelle kehittdmistyéryhmille, joka tydskenteli
yhdessi artikkelin teemojen parissa verkkovilitteisesti kevadn 2021 aikana: Aura-
lan Setlementti ry:n kehittimishankkeet Perhety6ti ja tukea maahanmuuttajille ja
Sopu Varsinais-Suomi (kunniavikivaltatyd), Erityishuoltojirjestsjen liitto EHJA
ry, Turun Valkonauha ry:n hanke Kaikkien Naisten Talo (kohderyhmini pape-
rittomat ja paperittomuusuhan alla olevat), Fingerroosin siition Me-talo Pansi-
on perhetyd, Sateenkaari Koto ry:n hanke Yhdessi oppien kohti tulevaa, Turun
NMYK Maahanmuuttajapalvelut ja Auralan Nuoret ry:n Turun Tytt6jen Talo.
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