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Opinnaytetyossa kuvatun kehittamistoiminnan tarkoituksena oli kehittaa Esperi Caren
Ikaihmisten liiketoiminta-alueelle hoivakoteihin toimintamalli, jolla voidaan tukea
hoivakodissa asuvien ikaihmisten yhteisollisyytta ja yhteiskunnallista osallisuutta seka
helpottaa yksikdiden henkilokunnan tyota kuvaamalla toimintamalliin keskeisimmat

toimenpiteet, joilla yhteisollisyytta ja yhteiskunnallista osallisuutta voidaan mahdollistaa.

Kehittamistoiminta toteutettiin toimintatutkimuksena yhteiskehittamisen menetelmin.
Toimintatutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten asukkaat ja heidan laheisensa kokevat
yhteisollisyyden ja osallisuuden yhteiskuntaan ja miten niita voidaan lisata
verkostoyhteistyota hyodyntaen. Kehittamistoiminnan aineiston keruu toteutettiin laadullisin
menetelmin. Ensimmaisessa vaiheessa teemahaastateltiin neljan Esperi Caren hoivakodin
yhdeksaa asukasta seka kahden asukkaan laheista. Toisessa vaiheessa toimintamallien

luomisessa sovellettiin Lotus Blossom -menetelmaa seka tyopajatyoskentelya.

Kehittamistoiminnan tuloksena syntyi toimintamallit yhteisollisyyden lisaamiseksi ja
yhteiskunnallisen osallisuuden tukemiseksi. Tulosten mukaan yhteisollisyys rakentuu arjen
toimijoista ja toiminnoista. Keskeisiksi osatekijoiksi nousivat hoivakodissa oleva oma asunto,
hoivakodin muut asukkaat, henkilosto ja asukkaiden laheiset. Kullekin osa-alueelle
tunnistettiin konkreettisia toteutettavissa olevia kehittamistoimia yhteisollisyyden
lisaamiseksi. Esimerkiksi omassa asunnossa olevat omahoitajahetket, asukkaiden keskinaisten
vuorovaikutussuhteiden hyodyntaminen osana hoitotyota, moniammatillisuuden lisaaminen ja

laheisten mukaan ottaminen aktiivisiksi toimijoiksi koko yhteison toimintaan.

Yhteiskunnallinen osallisuus toteutuu jo talla hetkella asukkaiden ja laheisten toivomalla
tavalla Esperi Caren ikaihmisten hoivakodeissa. Heidan mielestaan yhteiskunnallinen
osallisuus tulee toteutua paaasiassa hoivakodissa osana arkea. Keskeisimmiksi elementeiksi
muodostuivat uutisten seuraaminen eri lahteista, erilaiset tv-ohjelmat, kirjat ja lehdet seka
seurakunnan kanssa tehtava yhteistyo.

Asiasanat: Tehostettu palveluasuminen, yhteisollisyys, osallisuus yhteiskunnassa,

verkostoyhteistyo
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The purpose of the development activities described in the thesis was to develop an operating
model for care homes in the Esperi Care’s elderly business area, which could be used to
support the communality and social inclusion of the residents in care homes. The aim is also
to facilitate the work of the staff of the units by describing the main measures that can be

taken to enable community and social inclusion.

Development activities were carried out as action research using co-development methods.
The aim of the action study was to find out how residents and their relatives experience
community and inclusion in society and how community and inclusion in society can be
increased by utilizing network cooperation. The collection of development data was carried
out using qualitative methods. In the first phase, thematic interviews were conducted in four
Esperi Care care homes with nine residents and two relatives of the residents. In the second
phase, the Lotus Blossom method and workshop work were utilized in the creation of

operating models.

As a result of the development activities, operating models were created to increase
community spirit and support social inclusion. According to the results, community is built on
everyday actors and activities. The main components were the private home in the care
home, the other residents of the care home, the staff and the relatives of the residents. For
each area, concrete feasible development measures were identified to increase community
spirit. For example, moments with a designated caregiver in one's own home, utilizing
residents’ interactions as part of nursing work, increasing multi-professionalism and involving

loved ones as active actors in the activities of the whole community.

Based on the results of the development activities, social inclusion is already being achieved
in the care homes for the elderly in Esperi Care, as desired by the residents and their
relatives. According to the residents and relatives, social inclusion should take place mainly in
the care home, not so much outside the care home. The most important elements for
experiencing social inclusion were following the news from different sources, television with

various programs, books and magazines, and cooperating with the congregation.

Keywords: Enhanced service housing, community, inclusion in society, network cooperation
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1 Johdanto

Suomen vaesto ikaantyy. Vuonna 2019 Suomessa 65- vuotiaiden tai sita vanhempien osuus
koko vaestosta oli 21,8 %. Tama tarkoittaa sita, etta Suomen iakkaiden osuus oli kolmanneksi
suurin yhdessa Portugalin kanssa tarkasteltaessa EU27:n jasenvaltioiden tilannetta. (Eurostat
2021.) Suurin osa ikaantyvista ihmisista haluaa asua kotona mahdollisimman pitkaan. Siina
vaiheessa, kun ikaantyvalle henkilolle tulee tarvetta erityiselle tuelle, jarjestetaan hanelle
asumispalveluja sosiaalihuoltolain nojalla. (Kuntaliitto 2021.) Vuonna 2018 ikaantyneiden
palveluita sai 10 prosenttia 65 vuotta tayttaneista, 20 prosenttia 75 vuotta tayttaneista ja 42
prosenttia 85 vuotta tayttaneista. Palvelumuotoina olivat saannollinen kotihoito,
palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen, vanhainkotihoito ja terveyskeskusten
vuodeosastojen pitkaaikaishoito. Vuoden 2018 lopussa tehostetussa palveluasumisessa oli n.
45 000 asiakasta. (Mielikainen 2019.)

Hoivakotien asukkaista 35 prosenttia karsii yksinaisyydesta ainakin toisinaan. Yksinaisiksi
itsensa kokevien asukkaiden mielesta hoivakodin arkeen kuuluu paljon tapahtumakoyhaa
odottamista. Asuinymparistossa koetaan henkista kodittomuutta ja oma asuinhuone ei tunnu
kodilta. Vuorovaikutusta toisten asukkaiden kanssa ei ole niin paljon kuin haluttaisiin. Osa
kokee itsensa nakymattomaksi. Yksinaisyydella on yhteys koettuun hyvinvointiin seka

terveyteen ja se voi jopa lisata ennenaikaista kuolemaa. (Jansson 2020, 11-12.)

Edella kuvatuista syista johtuen, on tarkeaa kehittaa toimintamalleja, joiden avulla
hoivakodin asukkaat kiinnittyvat uuteen kotiin, kokevat ympariston mielekkaaksi ja elamansa
merkitykselliseksi. Hoivakodeissa on ymmarrettava, etta tama muutosvaihe asukkaan
elamassa on suuri ja merkityksellinen. Siihen liittyy poismuutto omasta merkityksellisesta

kodista ja elaman rajallisuuden seka avuntarpeen hyvaksyminen. (Jansson 2020, 12.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena ja tarkoituksena on selvittaa, mitka asiat ovat keskeisessa
roolissa Esperi Caren ikaihmisten hoivakodeissa asuvien ikaihmisten yhteisollisyyden ja
yhteiskunnallisen osallisuuden kokemuksessa. Lisaksi tavoitteena on luoda toimintamalli, jolla
naita asioita voidaan tukea ja edistaa osana hoivakodin toimintaa. Aiheen valintaan vaikutti
yhteiskunnassa aktiivisena ajoittain hyvin kriittisenakin kayva keskustelu tehostetun
palveluasumisen mahdollisuudesta tarjota laadukasta ja hyvinvointia tukevaa elamaa
ikaihmisille, opinnaytetyon tekijan oma tahtotila ymmartaa entista paremmin ikaihmisten
tarpeita tassa elamanvaiheessa seka opinnaytetyon tekijan tyonantaja organisaation Esperi

Caren strateginen tavoitetila Suomen onnellisimmista asukkaista vuoteen 2024 mennessa.

Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena yhteiskehittamisen menetelmia hyodyntaen.

Aineisto kerattiin teemahaastatteluilla haastattelemalla hoivakotien asukkaita ja omaisia,



joiden laheinen asuu hoivakodissa. Haastatteluista saatu tieto analysoitiin ja analysoitua

tietoa hyodynnettiin yksikonjohtajien kanssa toteutetussa yhteiskehittamisen tyopajassa.

Tassa opinnaytetyossa kuvataan tutkimuksen teoriapohjaa keskeisten kasitteiden kautta,
kasitellaan tutkimuksessa kaytetyt menetelmat, avataan tutkimuskysymykset,
kehittamistehtava seka tutkimuksen ja kehittamistoiminnan toteuttaminen, tulokset ja

johtopaatokset.

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat tehostettu palveluasuminen, yhteisollisyys,
yhteiskunnassa mukana oleminen ja verkostoyhteistyo. Keskeisiin kasitteisiin perehdytaan
lahteita hyodyntaen suhteessa opinnaytetyon toimintaymparistoon ja pyritaan saamaan niista
tietoa mahdollisista aiemmista hyvista toimintamalleista ja tutkimustuloksista, joita voisi

jatko hyodyntaa osana kehittamistoimintaa.

2  Kehittamistoiminnan lahtokohdat
2.1 Toimintaymparisto

Toimintatutkimus ja kehittamistoiminta toteutettiin Esperi Care Oy:lle ikaihmisten
lilkketoiminta-alueella. Esperi Care Oy on valtakunnallinen monipuolisia asumispalveluja
tuottava organisaatio, joka on perustettu vuonna 2001. Esperi Care on Suomen toiseksi suurin
asumispalvelujen tuottaja 6 600 asukaspaikalla. Konsernin henkilostomaara vuoden 2020
lopussa oli 5 944 tyontekijaa, joista valtaosa on sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Esperi toimii
200 kunnan yhteistyokumppanina. Esperi Caren liiketoiminta koostuu kolmesta
ydinliiketoiminta-alueesta, joita ovat mielenterveyspalvelut, kehitysvammapalvelut ja
ikaihmisten palvelut. Esperi brandin alla toimivat lisaksi paihdepalvelut ja laakaripalvelut.
Oman brandin alla toimivat Saga-palvelutalot ikaihmisille. Alla on esitetty visuaalisesti Esperi

Caren toimintaympariston kokonaisuus ja strategia (kuvio 1).
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Kuvio 1: Esperi Caren toimintaymparisto ja strategia

Ikaihmisten palveluihin kuuluu n. 135 hoivakotia, joissa tuotetaan paaosin tehostettua
palveluasumista seka palveluasumista. Lisaksi tuotetaan pienimuotoisemmin
paivatoimintapalveluja. Asiakkaiden ikajakauma on varsin laaja, tyypillisimmin alkaen 65
vuotiaista yltaen yli sata vuotiaisiin. Asiakkaiden toimintakyky vaihtelee laajasti.
Tehostetussa palveluasumisessa toimintakyky on alentunut niin paljon, etta avuntarve on
ymparivuorokautista. Toimintakyky on voinut alentua joko yhdella tai useammalla osa-

alueella kuten fyysisen, psyykkisen ja / tai sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueella.
2.2  Kehittamistoiminnan tarkoitus ja tavoite

Kehittamistoiminnan tarkoituksena on kehittaa lkaihmisten liiketoiminta-alueelle
hoivakoteihin valtakunnallinen toimintamalli, jolla voidaan tukea hoivakodissa asuvien
ikaihmisten yhteisollisyytta ja yhteiskunnallista osallisuutta. Toimintamallin tavoitteena on
mahdollistaa entista rikkaampi arki ja oman nakodinen elama kullekin asukkaalle. Tavoitteena
on myos helpottaa yksikoiden henkilokunnan tyota kuvaamalla toimintamalliin keskeisimmat
elementit ja toimenpiteet, joilla yhteisollisyytta ja yhteiskunnallista osallisuutta voidaan

mahdollistaa.
Toimintatutkimuksena toteutettavan kehittamistoiminnan tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten hoivakodin asukkaiden yhteisollisyytta voidaan vahvistaa verkostoyhteistyolla?

2. Millaisella verkostoyhteistyolla voidaan vahvistaa hoivakodin asukkaiden osallisuutta

yhteiskuntaan?



Kehittamistoiminta on tarkoitus toteuttaa toimintatutkimuksena yhteiskehittamisen
menetelmia hyodyntaen. Toimintatutkimuksessa on tavoitteena selvittaa, miten asukkaat ja
heidan laheisensa kokevat yhteisollisyyden ja osallisuuden yhteiskuntaan talla hetkella ja
miten yhteisollisyytta ja osallisuutta yhteiskuntaan voidaan lisata verkostoyhteistyota

hyodyntaen.

3 Opinnaytetyon tietoperusta - keskeiset kasitteet
3.1 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista asumispalvelua.
Asumispalveluja jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat erityista tukea ja apua asumisessa
tai sen jarjestamisessa. Palveluasumisella tarkoitetaan tilannetta, jossa asuminen ja palvelut
tapahtuvat palveluasunnossa. Palveluihin sisaltyvat tarpeen mukainen hoito ja huolenpito,
toimintakyvyn edistaminen ja yllapito, ateria-, pyykki- ja siivoushuolto seka sosiaalista
kanssakaymista ja osallisuutta edistava toiminta. Tehostettua asumispalvelua jarjestetaan
henkiloille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja apua. Henkilosto on paikalla
tehostetun palveluasumisen yksikossa ymparivuorokautisesti. Tehostettu palveluasuminen voi
olla seka lyhyt - etta pitkaaikaista. Kysymyksessa on avohoito. Valtio ohjaa toimintaa
lainsaadannon ja rahoituksen kautta, mutta kunnat ja kuntayhtymat ovat
jarjestamisvastuussa tehostetun palveluasumisen osalta joko omana toimintana,
ostopalveluina tai palvelusetelin avulla (Anttonen, Haikio & Valokivi 2012, 24). Talla hetkella
kunnat hankkivat noin puolet tehostetusta palveluasumisesta ostopalveluna yksityisilta
palveluntuottajilta. Asiakas maksaa asunnosta vuokrasopimuksen mukaisen vuokran ja
palveluista peritaan asiakasmaksuja. Huomattava osa tehostettua palveluasumista
tarvitsevista on iakkaita henkiloita. lakkaiden henkiloiden osalta palvelujen jarjestamista
ohjaa Sosiaalihuoltolain lisaksi Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Tama laki tunnetaan myos nimella
Vanhuspalvelulaki. lakkaalla henkilolla on oikeus saada hanelle myonnetyt palvelut
viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen saamisesta. Palvelupaatos pohjautuu
palvelutarpeiden selvittamiseen, jonka jarjestamisesta kunta on vastuussa.
Vanhuspalvelulaissa maaritetaan, etta pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat palvelut
on jarjestettava siten, etta iakas henkilo kokee elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi. Palvelun pitaa myos mahdollistaa sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisen
seka mahdollisuuden osallistua mielekkaaseen hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. Tavoitteena on myos jarjestaa palvelut niin, etta avio-
tai avopuolisot voivat asua yhdessa seka asumisjarjestelyt ovat mahdollisimman pysyvia.
Vanhuspalvelulain uusimmat muutokset, jotka koskevat myos tehostettua palveluasumista

muun muassa henkilostomitoituksen ja toimintakyvyn arviointiin kayttoonotettavaa RAI-
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arviointivalineiston osalta tuli voimaan 1.10.2020. (Kuntaliitto 2021; Sosiaalihuoltolaki

terveyspalveluista 980/2012.)

Tehostetusta palveluasumisesta on tehty tutkimuksia (Jansson 2020;Klemola 2006; Karlsson
2016), joissa todetaan tehostetun palveluasumisen mahdollistavan parhaimmillaan oman
elaman hallinnan tunnetta, mieluisia aktiviteetteja, yhteisollisyytta, viihtyisan ja turvallisen
asuinympariston seka laadukasta tarpeen mukaista palvelua ja hoivaa. Toisaalta haasteina
tehostetussa palveluasumisessa tutkimuksissa on tunnistettu asukkaiden yksinaisyyden tunne,
organisaation saadellyt aikataulut, yksilollisyyden liian vahainen huomioiminen ja niukat
henkilostoresurssit. Nama osa-alueet tulevat huomioiduksi myos osana tata

kehittamistoimintaa.
3.2  Yhteisollisyys

Yhteisollisyys kasitteen kaytto osana yhteiskunnallista keskustelua on yleistynyt 1990-luvulta
lahtien. Yhteisollisyys kasite on noussut esille muun muassa poliittisessa keskustelussa
pohdittaessa tulevaisuuden yhteiskuntaa, hoivan jarjestamista ja vapaaehtoistoimintaa.
Yhteisollisyys kasitetta on kaytetty hyvin erilaisissa yhteyksissa eri tavoin eri aanenpainoin,
mutta kasitteen ymparilla on vallinnut yhteisymmarrys yhteisollisyyden vaikutuksesta ihmisen
hyvinvointiin. Yhteisollisyytta voidaan tarkastella yhteiskunnallisista rakenteista kasin, jolloin
usein yhteiso ja yhteiskunta erotetaan toisistaan sosiaalisilta luonteiltaan erilaisiksi
yhteenliittymiksi. Tassa tarkastelutavassa keskiossa on usein kysymys siita, kuka kantaa
vastuun avun tarvitsijoista. Yhteisollisyytta pyritaan lisaamaan, jotta julkisen sektorin
tyomaara keventyisi ihmisten huolehtiessa vapaaehtoisesti jaetun yhteisollisyyden piiriin
kuuluvista ihmisista. Sosiaalipoliittisesta nakokulmasta yhteisollisyys tarkoittaa sosiaalisia
suhteita, jotka liittavat ihmiset toisiinsa, aatteisiin, paikkoihin ja yhteiskunnan
taysivaltaiseksi jaseneksi. Yhteisollisyys kasitteeseen liittyy myos vahva kokemuksellisuus
yhteenkuuluvuuden tunteesta seka kuuluvuudesta tiettyyn alueeseen, ihmisryhmaan ja
elamanmuotoon. Yhteisollisyys kasitteesta voidaan kayttaa myos arvottavasti, jolloin
tarkoitetaan toisiin ihmisiin suuntautumista ja yhteisokeskeisyytta. Tama moraalinen
yhteisollisyys tarkoittaa toisista huolehtimista ja yhteista vastuunkantoa. (Kalliokoski 2020, 2,
36-38.)

Yhteisollisyys pohjautuu yleensa maaratyn ihmisjoukon toimintaan yhteisen tavoitteen tai
idean edistamiseksi. lhmiselle on tarkeaa tuntea kuuluvansa johonkin ja omata yhteisollinen
identiteetti. Joukkoon kuuluminen ja yhteisollinen identiteetti ovat ihmiselle paitsi
turvaverkko myos eteenpain vieva voima, joka edistaa ihmisten aloitteellisuutta. (Lehtonen
2021; Harju 2021.) Ikaihmisten tulisi voida elaa omanlaistaan elamaa omissa yhteisoissaan

toimintakyvysta tai iasta riippumatta. Hyva elamanlaatu koostuu hyvinvoinnin ja terveyden
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edistamisen lisaksi itsemaaraamisoikeuden ja toimivan arjen turvaamisesta. (Sisaministerio
2018, 21.) Yhteisollisyys on yksi osa kokonaisvaltaista elamanlaatua ja hyvaa elamaa ja tasta
syysta yhteisollisyyden vahvistaminen on tarkeaa (Harju 2021). Hoivakotien yhteisollisyydelle
on tunnusomaista, etta kaikki asuinyhteison asukkaan eivat ole valinneet asuinpaikkaansa itse
ja asuinyhteisossa toimii myos tyoyhteiso omine saantoineen ja velvoitteineen.
Yhteisollisyydelle tunnusomaista on tavallisesti vapaaehtoisuuteen perustuva osallistuminen
ja yhteinen paatoksenteko. Hoivakodissa tyontekijat kuitenkin saavat tyostaan rahallista
korvausta ja asukkaat vastaavasti maksavat saamistaan palveluista. Tallaisessa ymparistossa
yhteisollisyytta mietittaessa on tarkeaa huomioida miten odotukset vapaaehtoisuudesta, tasa-
arvoisuudesta, yhteisesta paatoksenteosta ja vastavuoroisuudesta toteutuvat toiminnassa.
(Jolanki, Leinonen, Rajaniemi, Rappe, Rasanen, Teittinen & Topo 2017, 12.) Ikaihmisen
sosiaalistuminen on merkittavassa roolissa yksilon kiinnittymisessa yhteisoon seka hanen
sosiaalisen identiteettinsa muotoutumisessa ja kehittymisessa. Sosiaalistuminen on prosessi,
jossa yksilosta tulee yhteison jasen. Yhteison jasenet omaksuvat yhteison normit ja arvot ja
naista tulee osa yksikon identiteettia ja sisaistettyja voimavaroja. Yhteiso luo parhaimmillaan
yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka lisaa turvallisuutta ja elaman hallittavuuden kokemusta.
(Jaakkola 2015, 25.)

Tassa opinnaytetyossa yhteisollisyytta on tarkoitus kasitella laajemmin kuin vain hoivakodin
hoivakodin asukkaat nakevat yhteisollisyyden ja miten yhteisollisyytta voisi edistaa

huomioiden heidan nakemyksensa yhteisollisyydesta.

3.3 Osallisuus yhteiskunnassa

Osallisuus on moninainen kasite. Se on muun muassa kuulumista, liittymista,
yhteensopivuutta, mukaan ottamista, osallistumista, vaikuttamista ja demokratiaa.
Sosiaalinen osallisuus on kuulumista kokonaisuuteen, jossa voi liittya erilaisiin hyvinvoinnin
lahteisiin ja elaman merkityksellisyyteen positiivisesti vaikuttavaan vuorovaikutukseen.
Osallisuus mahdollistaa vaikuttamisen omaan elamaan, mahdollisuuksiin, toimintoihin,
palveluihin ja myos joihinkin yhteisiin asioihin. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi,
Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3.) Vanhuspalvelulaki edellyttaa suunnitelmaa alueen
iakkaan vaeston tukemiseksi. Kunnilla on velvollisuus perustaa vanhusneuvosto, joka
osallistetaan kunnan toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan ikaantynytta
vaestoa koskevissa asioissa. Talla saadoksella on pyritty varmistamaan ikaantyneiden
osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet heita koskevissa asioissa. (Sisaministerio 2018, 21.)
Sosiaaliset, fyysiset ja kulttuuriset ymparistot pitavat ikaihmiset elamassa kiinni, siksi
esteettomyys ja saavutettavuus ovat tarkeita rakenne- ja laatuominaisuuksia. On tarkeaa,
etta sosiaalinen minaidentiteetti sailyy esimerkiksi tapaamisten, keskusteluiden,

mielipiteiden ilmaisemisen, muistelemisen ja maailmantapahtumien seuraamisten avulla.
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Ikaihmisten oma halu kiinnittya yhteiskuntaan on ratkaisevassa roolissa, ymparoivat ihmiset ja
palvelut voivat tarjota talle tukea. Liittymista vahvistavat myos hyvat ihmissuhteet,
myonteinen elamanasenne ja aktiivinen toiminta. Nama kiinnittavat ihmisen erilaisiin

ihmisryhmiin ja yhteisoihin, paikkakuntaan ja yhteiskuntaan. (Salonen 2009, 82-83.)

Tehostetussa palveluasumisessa asukkaiden jaljella oleva toimintakyky vaikuttaa heidan
autonomisuuteen. Usein asukkaiden autonomisuuden tukemisessa sukulaisilla ja ystavilla on
suuri merkitys. Koska toimintakyky on heikentynyt, ei asukkaiden toimijuus hoivakodeissa ole
niinkaan toimintakeskeista vaan toimijuuteen sisaltyy enemmankin olemisen piirteita
tekemisen lisaksi. Pirhosen (2017, 9 -10) tutkimuksen mukaan hoivakotien asukkaat korostavat
enemman tekemisen mahdollisuutta kuin itse tekemista. Pirhonen toteaakin, etta
toimijuuden osalta asukkaiden kohdalla voisi puhua toimijuustilasta. Toimijuustila syntyy, kun
ympariston tarjoumat tukevat asukkaiden kompetenssia ja motivaatiota. Esimerkiksi Niemelan
(2006, 101) tutkimuksessa todetaan, etta ikaihmisilla informaation aktiivinen seuranta on osa
arkipaivan rutiineja. Valineena kaytetaan ensisijaisesti televisiota ja muina lahteina lehtia ja
radiota. Myos internetin kayton tiedon lahteena uskotaan lisaantyvan. Tehostetussa
palveluasumisessa useimmat asukkaat tarvitsevat henkiloston tai esimerkiksi laheisten tukea
hakeutuakseen tiedon lahteiden pariin ja siten muiden henkildiden rooli osallisuuden
mahdollistajana korostuu tehostetussa palveluasumisessa. Niemelan (2006, 116) ikaantyneille
tekeman tutkimuksen mukaan arkiseen toimintaan aktivoitumiseen vaikuttavia tekijoita ovat
paivaohjelman organisointi, ravinto, liikunta, sisustaminen ja puutarhan hoito, taloudellinen
toiminta ja kielitaidon yllapitaminen. Lisaksi yhteiskunnalliseen tiedon saantia edistavat
kirjastossa kaynnit, ilmaisjakelulehtien hyodyntaminen, yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistuminen, erilaisten aineistojen vaihto, kierratys ja lainaaminen, sanaristikot,
kilpaileminen ja pelaaminen seka aaneen lukeminen. Edella kuvatut asiat ovat myos
tehostetun palveluasumisen hoivakotien arjessa kaytossa olevia tapoja mahdollistaa

asukkaiden yhteiskunnallista osallisuutta.

Kasitys hyvasta vanhenemisesta voi poiketa suurestikin yksiloiden valilla. Toisen mielesta
maailmasta vetaytyminen on tavoiteltavaa, kun taas toisen mielesta elamasta tiukoin ottein
kiinnipitaminen on paras tapa vanheta. Vetaytyjat asettuvat mielellaan enemman sivusta
seuraajan rooliin ja korkea ika antaa heille luvan irrottautua aktiivisemmasta elamantavasta.
Heille irrottautuminen on vapaaehtoista ja he ovat kokeneet elaneensa hyvaa elamaa, josta
voi olla ylpea. Tallaisille henkiloille oikeus vetaytya rauhaan elaman loppuvuosiksi on toivottu
tila ja koetaan luonnolliseksi elamankulun vaiheeksi. He eivat kaipaa laajaa sosiaalista
verkkoa ymparilleen eika aktiivista yhteiskunnallista osallisuutta, kun taas elamasta kiinni
pitavat nakevat itsensa edelleen aktiivisina yhteiskunnan jasenina. Elamasta kiinni pitavat
henkilot haluavat jatkaa viela myohaisiallakin aikaisempaa aktiivista elamantapaa itselle
mielekkaalla tavalla ja ovat valmiita tekemaan sen eteen toita. Kummallekin ryhmalle on

kuitenkin yhteista, etta hyvan vanhuuden takaamiseksi heille on tarkeaa mahdollisuus tehda
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omanlaisia ratkaisuja ja jarjestaa arki itselle mieluisalla ja toivotulla tavalla. (Vasara 2020,
69-70.)

Vaeston ikaantyminen luo paineita myos yhteiskunnallisen toimintaympariston ja
toimintajarjestelmien muutokselle. Sukupuoli, sosioekonominen asema ja maantieteellinen
asuinpaikka ovat merkityksellisia yhteiskunnallisen osallisuuden ja eriarvoisuuden kokemisen
kannalta. Tasta syysta vaeston ikaantymisen lisaantyessa tulee tarkastella myos naista
nakokulmista muun muassa terveydenhuollon ja muiden palvelujen tuottamis- ja
organisointitapoja, ikaantymis- ja innovaatiokasityksia seka teknologisia ratkaisuja, jotta
yhteiskunnallinen osallisuus mahdollistuu. Edella mainitut vaikuttavat toinen toisiinsa
esimerkiksi siten, etta ikaantymis- ja innovaatiokasitykset heijastavat poliittiseen
paatoksentekoon, yhteiskunnallisiin rakenteisiin, teknologiaan ja tieteellisiin kasityksiin ja
toisin pain. Naiden pohjalta tehdyt linjaukset ja uudistamiset puolestaan vaikuttavat
esimerkiksi palvelujen saatavuuteen tai teknologisiin uusiin ratkaisuihin, jotka osaltaan
edistavat ikaihmisen mahdollisuutta yhteiskunnalliseen osallisuuteen. (Pekkarinen 2011, 8;
Vasara 2020, 18.)

3.4 Verkostoyhteistyo

Verkostojen merkitys niin yksiloille kuin yrityksille ja erilaisille yhteisoille on nykyaan
tunnustettu ja monen toiminnan kannalta jopa elinehto (Korkala 2010, 5).
Toimijaverkkoteorian mukaan ihmisten ja ihmisten muodostamien ryhmien lisaksi verkoston
toimijoita ovat myos materiaalinen ymparisto ja ajattelu- seka toimintamallit.
Toimijaverkkoon lukeutuvat myos asuin- ja elinymparisto seka erilaiset fyysiset esineet ja
rakennelmat, jotka osaltaan organisoivat, rajoittavat tai mahdollistavat toimintaa. Taman
vuoksi on otettava huomioon asuin- ja elinympariston kokonaisuus, kun tarkastellaan
yhteisollisyyden toteutumista. Pelkastaan ihmisten keskinaisen toiminnan ja sosiaalisten

kontaktien tarkastelu ei ole riittavaa. (Jolanki ym. 2017, 13.)

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa yllapitaa mahdollisimman sisaltorikasta ja optimaalista
suhdetta ymparistoon. Yhteistyotahoja tulee tarkastella laaja-alaisesti, ei pelkastaan tarjolla
olevia julkisia toimijoita ja palveluita huomioiden. (Salonen 2009,81.) Verkostoyhteistyo
ylittaa organisaatiorajat, joten verkostotoimijoiden taytyy loytaa toimintatavat
organisaatioiden valiseen vuorovaikutukseen. Verkostossa toimiminen edellyttaa uusia
yhteisia toimintatapoja. Ollakseen tehokas, verkostossa tulee vallita luottamus, silla
verkostotoiminta on ihmisten valista vuorovaikutusta. Huomioitavaa on, etta vaikka
verkostoituminen tapahtuu ihmisten valilla, ovat monet verkostot kuitenkin pysyvia niissa
tapahtuvista henkilovaihdoksista huolimatta. Verkostoyhteistyo on yksi taman paivan
megatrendeja. Lahtokohtaisesti voidaan ajatella, etta yhteistyosta saatavat hyodyt ylittavat

siihen kohdistetut panokset, koska verkostosuhteiden yllapitaminen on aikaa vievaa ja
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haastavaa hektisessa nyky-yhteiskunnassa. Toimiva verkostoyhteistyo edellyttaa toimijoiltaan
motivaatiota seka suotuisia yhteistyon puitteita. Lisaksi verkoston toimivuuteen vaikuttavat
keskinaisen kilpailun hallinta, erilaisuuden hyodyntaminen ja siirtyminen suunnittelusta
kaytannon toteutukseen. Verkostoyhteistyolla voi olla erilaisia motiiveja ja tavoitteita kuten
taloudellisen hyoty, ymparistoyhteistyo, imagon luominen, osaamisen jakaminen ja
kehittaminen, yhteiskunnallinen vastuullisuus esim. hyvantekevaisyystyo. (Korkala 2010, 160-
163; Aira 2012,115, 141.)

Tehostetussa palveluasumisessa asukkaat tarvitsevat usein tukea hyotyakseen tai
hyodyntaakseen taysipainoisesti verkostoyhteistyota. Tasta syysta tyontekijoiden taytyy
osaltaan huomioida erilaiset huolehtimistoiminnot osana verkostoyhteistyota, kuten teknisten
laitteiden kaytossa avustaminen, jotta toimiminen ei esty esimerkiksi osaamattomuuden
takia. (Salonen 2009,81.) Tyontekijat voivat kuitenkin kielteisimmallaan kokea
verkostoyhteistyon ylimaaraisena rasitteena muun tyon ohella arjen kiireen keskella.
Tyontekijoiden tulisikin kokea verkostoyhteistyo merkitykselliseksi osaksi omaa tyotaan, jotta
verkostoyhteistyon synergiaedut toteutuisivat toivotulla tavalla. Parhaimmillaan tyontekijat
kokevat saavansa verkostoyhteistyosta tukea oman asiantuntijuuden yllapitoon, innostuksen
ja inspiraation saamiseen, oman alan ajankohtaisten asioiden ajan tasalla pysymiseen ja avun
saamiseen. (Aira 2012, 128.)

Tassa kehittamistoiminnassa on tavoitteena hahmottaa hoivakodissa asuvien asukkaiden
nakemykset keskeisista verkostotoimijoista, joiden kanssa saannollisesti tehtava yhteistyo

lisaisi heidan osallisuuttaan ja yhteisollisyyttaan.

4  Toimintatutkimus kehittamistoiminnan tutkimusstrategiana

Toimintatutkimuksen syntyajasta ei ole yksiselitteista vastausta kirjallisuudessa, mutta juuret
ulottuvat pitkalle. Toimintatutkimuksen kehittajiksi mainitaan usein John Dewey ja Kurt
Lewin. Dewey arvosteli jo 1900 - luvun alkupuolella sita, etta tieto ja toiminta on erotettu
yhteiskuntatieteissa toisistaan. Han kehitteli ajatusta tutkimuksesta, joka nivoutuu tiiviisti
kaytannon toimintaan. Han ei itse kuitenkaan kayttanyt termia toimintatutkimus. Kurt Lewin
puolestaan kaytti toimintatutkimus termia (action research) ensimmaisen kerran vuonna
1946. Hanen 1940 - luvulla tekemissaan tutkimuksissa nousee esille toimintatutkimuksen
kolme keskeista piirretta: yhteistoiminnallisuus, demokraattisuus seka teoriaa ja kaytantoa

muuttava luonne. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 26; Kananen 2014, 18.)

Toimintatutkimuksen suosiossa on ollut isoa vaihtelua 1950-70 - luvuilla. 1980 - luvulla se tuli
suosituksi erityisesti kasvatustieteellisena suuntauksena. Sita on sovellettu myos sosiologiassa

ja sosiaalipsykologiassa. Eri mantereilla syntyi eri painotuksilla olevia suuntauksia. Vahvoja
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toimintatutkimuksen maita ovat Australia, Yhdysvallat ja Iso-Britannia. Australiassa
toimintatutkimuksessa painotetaan enemman yhteison nakokulmaa (osallistava), kun taas
Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa painotus on yksilossa (itsereflektiivinen). Suomessa on
hyvaksytty useita toimintatutkimuksena tehtyja vaitoskirjoja. Toimintatutkimuksessa on
onnistuttu yhdistamaan kaytannonlaheinen arkitoiminta ja reflektiivinen ajattelu seka
yhdistetty naita yleisiin teorioihin ja filosofisiin viitekehyksiin. (Heikkinen & Jyrkama 1999,
27-30; Kananen 2014, 18-19.)

Hart ja Bondin mukaan (1995, 37-38) toimintatutkimus on kasvatuksellista, yksiloita
sosiaalisten ryhmien jasenina tarkastelevaa, ongelmakeskeista, tilannesidonnaista,
tulevaisuuteen suuntautuvaa, muutosinterventiota sisaltavaa ja toiminnan kehittamista
tavoittelevaa syklinen prosessi, jossa toiminta, tutkimus ja arviointi ovat kiinteasti yhteydessa
toisiinsa. Lisaksi se on osallistavaa niin, etta tutkimuksen asianosaiset osallistuvat toimintaan,
kehittamiseen ja arviointiin sitoutuen prosessiin aktiivisiksi toimijoiksi. Toimintatutkimus
soveltuu erityisen hyvin kaytettavaksi silloin kun tutkimuksen ja kehittamisen kohteena on

ihmisten toiminta ja sen muuttaminen (Kananen 2014, 15).

Toteutettava kehittamistoiminta on luontevaa toteuttaa toimintatutkimuksena, koska se on
ihmisiin kohdistuvaa tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jossa kehittaminen ja
tutkimuksellinen tyoote ovat lahella toisiaan painottuen kehittamiseen.
Tutkimuspainotteisessa kehittamistoiminnassa korostuu kaytannonlaheisyys ja ohjaavina
periaatteina ovat hyoty ja toimivuus, ei pelkastaan tutkimuksesta saatu tieto.
Toimintatutkimuksessa tietoa analysoidaan kehittamisen eri vaiheissa, jotta saadaan tietoa
nykytilasta, kehittamisen tarpeesta ja uusien tyotapojen toimivuudesta. Tietoa kerataan ja
analysoidaan seka toimintaa kehitetaan samanaikaisesti yhteistyossa henkiloston ja
mahdollisesti asiakkaiden kanssa. Tyypillista prosessin etenemiselle on syklisyys. Saadun
tiedon ja suunnittelun pohjalta muodostetaan esimerkiksi uusia toimintatapoja, joiden
toimivuutta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin kokeillaan ja havainnoidaan kaytannossa.
Havaintojen ja toiminnassa mukana olleiden kokemuksista saatujen tietojen pohjalta
toimintaa muokataan ja parannetaan edelleen eli kaynnistetaan kehittamisen uusi sykli.
Sykleja jatketaan, kunnes on paasty asetettuihin tavoitteisiin. (Salonen, Eloranta, Hautala &
Kinos 2017, 38-40.)

4.1  Toimintatutkimuksen suuntaukset

Toimintatutkimuksessa on useita eri suuntauksia ja se voidaan toteuttaa eri variaatioilla ja
painotuksilla (Kananen 2014, 15). Toimintatutkimuksen eri suuntauksia ovat kriittinen
toimintatutkimus, osallistava toimintatutkimus ja kommunikatiivinen toimintatutkimus.
Kriittinen toimintatutkimus pyrkii vapauttamaan tutkimukseen osallistuvia ihmisia

epaoikeuttavasta ja alistavasta vallankaytosta rohkaisemalla heita oman jarjen kayttoon.
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Osallistavassa toimintatutkimuksessa korostetaan tutkittavien osallistumista tutkimukseen
yhdessa tutkijan kanssa. Suomessa lahestymistapaa on hyodynnetty erityisesti tyoelaman
tutkimuksessa. Kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa puolestaan merkityksellista on
osallistujien vuorovaikutus ja tasavertainen keskustelu muutoksen aikaansaamiseksi.
Tyontekijoita / tutkimukseen osallistujia pidetaan oman tyonsa tai tilanteensa
asiantuntijoina. He eivat ole pelkastaan kehittamisen kohde vaan aktiivinen toimija
muutoksen kaynnistamisesta. Edella mainittujen suuntausten lisaksi toimintatutkimuksen
suuntauksista puhuttaessa esille tuodaan mm. tutkiva opettaja - liike, toimintatiede,
taisteleva tutkimus, etnografinen toimintatutkimus, eheyttava toimintatutkimus ja

vuorovaikutteinen toimintatutkimus. (Heikkinen, Kontinen & Hakkinen 2006, 40-57.)

Toimintatutkimusta voidaan jaotella myos joko tekniseen, praktiseen tai kriittis-
emansipatoriseen toimintatutkimukseen. Nama suuntaukset tulevat esille erityisesti
toimintatutkimuksen tavoitetta tarkasteltaessa. Tekninen intressi ohjaa tehokkuuden ja
tuloksellisuuden kehittamista ja kaynnistetaan usein johdon toimesta tai ulkoa kasin.
Tutkimuksen kohteen tehtavaksi jaa tuotetun tiedon soveltaminen kaytantoon. Praktinen
toimintatutkimus korostaa tutkimukseen osallistuvien itsereflektointia ja kaynnistyy
tyypillisesti tyoyhteison jasenten tai yhden jasenen toimesta. Praktisen toimintatutkimuksen
voi rinnastaa oman tyon tutkimiseen, mutta se voi vaikuttaa koko yhteison kehittamiseen.
Siina voidaan tarkastella toiminnan kehittamisen lisaksi my0s toimintaa ohjaavia arvoja ja
periaatteita seka tulkitaan sosiaalista toimintaa. Kriittis-emansipatorisessa
toimintatutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat yhteiskunnalliset ja ideologiset rakenteet,
jotka yllapitavat epaoikeudenmukaisia valtasuhteita. Tallainen toimintatutkimus saa alkunsa
yhteison jasenista tarkoituksena vaikuttaa koko yhteisoon ja myos laajemmin yhteiskuntaan.
(Heikkinen, Kontinen & Hakkinen 2006, 43-46; Anttila 2020, luku 4.)

Toteutettavassa kehittamistoiminnassa on piirteita seka osallistavasta etta
kommunikatiivisesta toimintatutkimuksesta. Tutkimuksessa mukana olevien toimijoiden
osallistuminen on keskeisessa roolissa niin tiedon tuottamisen, analysoinnin kuin
kehittamisenkin vaiheissa. Tutkimusta tehdaan opinnaytetyon tekijan ja muiden osallistujien
aktiivisena yhteistyona. Tiedon keruuseen ja kehittamistoimintaan kaytetaan osallistavia seka
vuorovaikutukseen perustuvia menetelmia. Avoin dialogi on merkityksellista
kehittamistoiminnan onnistumiseksi. Tavoitteena on saada aikaiseksi demokraattinen dialogi,
jolloin keskustelussa korostuu tasavertaisuus, vastavuoroisuus ja avoimuus. (Heikkinen,
Kontinen & Hakkinen 2006, 57-58.) Tutkimuksessa on tarkeaa saada tietoa asukkailta ja
heidan omaisiltaan tai laheisiltaan, koska he ovat oman tilanteensa asiantuntijoita ja tuovat
siten arvokasta tietoa muutoksen kaynnistamiseen. Toteutettava tutkimus on praktinen
toimintatutkimus, koska siina tarkastellaan toiminnan kehittamisen lisaksi my0s toimintaa

ohjaavia arvoja ja periaatteita seka tulkitaan sosiaalista toimintaa.
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4.2 Toimintatutkimuksen toimijoiden roolit

Toimintatutkimuksessa toimijoita on enemman kuin tavallisessa tutkimuksessa. Toimijoina
ovat tutkija ja tutkimuksen kohteena olevaan ilmioon liittyvat ihmiset. (Kananen 2014, 67.)
Toimintatutkimuksessa tutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija osallistumalla itse
tutkimaansa toimintaan ja siita seuraavaan kehittamistyohon. Tutkijalla on merkityksellinen
rooli muutoksen kaynnistajana ja toisten osallistujien rohkaisijana, jotta heidat saadaan
aktiivisesti kehittamaan asioita paremmiksi. Osallistujia pyritaan voimaannuttamaan ja
valtauttamaan valamalla uskoa heidan omiin kykyihinsa ja toimintamahdollisuuksiin, jotta
myos heidat saadaan sitoutettua aktiivisiksi toimijoiksi. (Heikkinen 2006, 19-20; Kananen
2014, 16.)

Toimintatutkimuksen tutkijan tulee hallita tutkimuksellisten elementtien lisaksi
ryhmakayttaytyminen ja hyvat sosiaaliset taidot. Tutkijan tulee varmistaa, etta toimijat ovat
hanta enemman aanessa ja han itse toimii enemman kannustajana ja kuuntelijana. On
tarkeaa, etta tutkija ymmartaa ihmisten erilaisuuden ja hyodyntaa sita monipuolisesti.
Tutkijan tulee hallita myos ryhmaprosessit ja niiden kehittaminen. Tutkijan on tarvittaessa
autettava toimijoita ryhmatyotaitojen kehittamisessa kuten toisten kuuntelemisessa ja
oikeiden kysymysten tekemisessa. Tutkijalla on toimintatutkimuksessa monia erilaisia rooleja
esimerkiksi opettaja, kuuntelija, suunnittelija, havainnoija tai raportin kirjoittaja. (Kananen
2014, 67-69.)

Tassa toimintatutkimuksessa opinnaytetyon tekijalla on kaksoisrooli. Hanella on seka tutkijan
rooli etta tyontekijan rooli kyseisessa organisaatiossa. Kehittamistoiminnan kohteena ovat
Esperi Care Oy:n ikaihmisten hoivakotien asukkaat. Heista tutkimukseen valittiin joukko
vapaaehtoisia asukkaita neljasta hoivakodista eri puolelta Suomea edustamaan kaikkia
asiakkaita. Taman lisaksi tiedonkeruuseen osallistettiin kaksi vapaaehtoista hoivakodin
asukkaiden omaista, joilla on kokemusta ja nakemysta hoivakotien arjesta. Edella mainittujen
lisaksi kehittamistyohon otettiin mukaan kyseisten hoivakotien yksikonjohtajat.

Yksikonjohtajilla oli tiedonkeruu vaiheessa avustava rooli.

Kehittamistoiminnalle muodostettiin myos ohjausryhma, joka koostui opinnaytetyon tekijasta,
lilkketoiminnan johtajasta ja palveluasiantuntijasta. Ohjausryhman tehtavana oli varmistaa
kehittamistoiminnan oikean suuntainen eteneminen suhteessa liiketoimintaan,
kehittamistoiminnan luotettavuus, eettisyys ja kriittinen tarkastelu. Palveluasiantuntija

osallistui ohjausryhmatoiminnan lisaksi kehittamistyoskentelyyn.
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5  Kehittamistoiminnan toteutus
5.1  Toimintatutkimuksen syklit ja aikataulu kehittamistoiminnassa

Toimintatutkimus etenee syklisesti. Syklit etenevat kehamaisesti ja sisaltavat suunnittelun,
toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleensuunnittelun. Suunnittelu, toiminta ja
arviointi ajoittuvat toimintatutkimuksessa lomittain eika niita voi taysin erottaa toisistaan.
Toimintatutkimuksen edellytyksiin katsotaan usein vaadittavan useamman syklin
toteutuminen, mutta toisaalta on esitetty myos nakemysta siita, ettei syklien maara ole
kriittisin arviointikriteeri vaan spiraalimainen jatkuva kehittaminen voi sisaltya jo yhteen
sykliin. Oleellista on, etta tutkimuksen ja kokeilun tuloksena syntyy uutta ja merkittavaa
tietoa, jonka avulla kehittamistyota voidaan tehda. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2006, 79-
82.) Tassa toimintatutkimuksena toteutetussa kehittamistoiminnassa toteutettiin yksi sykli
ennen raportointia. Yhden syklin aikana tapahtui spiraalimaisesti jatkuvaa kehittamista, koska
toimintamallia tyostettiin vaiheittain luomalla ensimmainen versio haastattelujen pohjalta,
jatkotyostamalla sita kehittamistyopajassa ja sen jalkeen viimeistelemalla toimintamallia
ohjausryhman jasenten kanssa. Toiminnan jatkokehitys tapahtuu opinnaytetyona tuotetun

raportin julkaisun jalkeen.

Suunnitteluvaiheessa maariteltiin kehittamistoiminnan kohteena oleva kokonaisuus ja
arvioitiin sen tarpeellisuus. Tarpeellisuutta arvioitiin tassa yhteydessa yhdessa opinnaytetyon
tekijan, organisaation liiketoimintajohtajan ja laatupaallikon kanssa marraskuussa 2020.
Samassa yhteydessa maariteltiin alustavat tutkimuskysymykset seka tutkimustehtava ja sen
tavoitteet, jotka on kuvattu aiemmin tehtavan alaluvussa 2.2. Suunnitteluvaiheessa
perehdyttiin myos aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja tutkimukseen seka maariteltiin
aineiston keruu- ja analyysimenetelmat nykytilan ymmartamiseksi ja kehittamistyon
pohjatietojen saamiseksi. Tassa vaiheessa tehtiin myos tutkimussuunnitelma. Kaytettavat

aineiston keruu- ja analyysimenetelmat kuvataan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

Toimintavaiheessa toteutettiin kehittamista yhteiskehittamisen menetelmin. Nama
menetelmat kuvataan tarkemmin alaluvussa 6.1. Yhteiskehittamiseen osallistettiin
kehittamistoimintaan mukaan valikoituneet vapaaehtoiset hoivakodin asukkaat ja omaiset.
Heidan lisakseen kehittamistoimintaan osallistettiin organisaation palveluasiantuntija seka
neljan hoivakodin johtajat, koska oli tarkeaa saada kaytannon organisoinnin ja toteutuksen
nakokulma asukkaiden ja omaisten nakemysten ja ideoiden rinnalle. Nain varmistettiin, etta
kehittamistoiminnassa otettiin monipuolisesti eri nakemykset ja reunaehdot huomioon jo

ennen kaytannon toteutukseen siirtymista.

Yhteiskehittamisen jalkeen arviointivaiheessa toimintamalli viimeisteltiin yhteistyossa
palveluasiantuntijan kanssa ja toimintamalli esiteltiin liiketoimintajohtajalle, joka hyvaksyi

toimintamallin raportoimisen opinnaytetyona. Samassa yhteydessa sovittiin tulosten



julkaisuvaiheen toimenpiteista eli siita, miten toimintamallia lahdetaan jatkotyostamaan ja
jalkauttamaan Esperin ikaihmisten hoivakoteihin kevaalla 2022. Tama kuvataan tarkemmin

luvussa 9. Alla olevassa kuviossa on kuvattu kehittamistoiminnan aikataulu vaiheittain.
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Suunnitteluvaihe

Tarpeen tunnistaminen
Aiheanalyysi

Ideointi
Tutkimussuunnitelma
Tutkimusluvan hakeminen
Toimintavaihe
Fokusryhmahaastattelut,
yksilohaastattelut ja niiden
analyysi

Yhteiskehittdminen - tybpajat
Ty6pajojen analysointi ja
toimintamallin luominen
Arviointivaihe
Toimintamallin arviointi ja
viimeistely

Raportin kirjoittaminen
[Tulosten julkaisuvaihe |
Jatkokehittdminen
Raportin julkaisu

Tulosten levittaminen

Kuvio 2: Kehittamistoiminnan toteutuksen aikataulu vaiheittain
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5.2 Teemahaastattelut ja niiden lahtokohdat

Olemassa olevan tiedon lisaksi kehittamistoiminnan tuloksena odotetaan syntyvan uutta tietoa
ja jokin konkreettinen tulos (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 109). Tahan
kehittamistoimintaan soveltuu laadullinen tutkimusote. Laadullisessa tutkimuksessa halutaan
ottaa selvaa merkityksista ja ihmisten kokemuksista seka nakemyksista suhteessa
reaalimaailmaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan ja tutkittavan valilla on suora kontakti,
tutkija jalkautuu tutkittavan ilmion pariin ja tutkimus tehdaan oikeassa kontekstissaan.
(Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 111; Kananen 2014, 22.)

Laadullisen tutkimuksen tiedon keruumenetelmaksi tassa tyossa valittiin teemahaastattelut.
Teemahaastattelut sopivat menetelmaksi, koska ne antoivat tutkimukseen toisaalta riittavan
valjyyden, mutta toisaalta mahdollisuuden rajata haastattelut tiettyihin teemoihin (Kananen
2014, 91).

Asukkaiden osalta tietoa oli alun perin tarkoitus kerata teemahaastattelulla
fokusryhmahaastatteluna asukaskokousten yhteydessa. Asukaskokous tuntui luontevalta
osallistavalta keinolta nykytilan kartoittamiseksi ja asukkaiden ajatusten esille saamiseksi
tutkittaviin teemoihin liittyen. Asukaskokous- menetelman tavoitteena on aktivoida asukkaita
vuorovaikutukseen ja toimintaan oman elinymparistonsa hyvaksi (Kehittamistyon menetelmia
2006/2012, 3). Fokusryhmahaastattelut oli tarkoitus toteuttaa kolmessa - viidessa Esperi
Caren ikaihmisten hoivakodissa asukkaille suunniteltua haastattelurunkoa hyodyntaen (Liite
1). Kustakin kodista haastatteluun pyrittiin saamaan 3 haastateltavaa, jolloin haastateltavia
olisi yhteensa 9-15. Ryhmakoko oli tarkoitus pitaa pienena, jotta kaikkien osallistujien aani
saataisiin kuuluviin ja keskustelua olisi helpompi seurata. Hoivakoteja sijaitsee
valtakunnallisesti ympari Suomea ja toiminta-alueet on jaettu kuuteen eri alueeseen:
Uusimaa, Etelainen, Lantinen, Itainen, Keskinen ja Pohjoinen. Kodit oli tarkoitus valita
tasaisesti eri alueilta, jotta tiedon keruussa tulisi huomioiduksi alueiden maantieteelliset ja
alueelliset erityispiirteet kuten vaestotiheys, valimatkat ja kaytettavissa olevat verkostot.
Haastatteluun paatettiin valita hoivakodeista asukkaat, jotka toimintakykynsa puolesta
kykenevat ymmartamaan, millaiseen tutkimukseen ovat osallistumassa. Haastatteluun ei
valittu muistisairaita asukkaita eika henkiloita, joiden kognitio oli jostain muusta syysta
alentunut. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Tutkimuksessa ei keratty
henkilotietoja, koska ne eivat olleet merkityksellisia tutkimuksen tulosten kannalta. Nain
ollen tutkimukselle ei tarvittu eettista ennakkoarviointia. (Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohje 2019.) Teemahaastattelun teemat olivat yhteisollisyys ja
yhteiskunnassa osallisena oleminen. Haastattelujen osalta varauduttiin siihen, etta ne voidaan
toteuttaa tarvittaessa kahdessa eri osassa niin, etta ensimmaisella kerralla keskityttaisiin
yhteisollisyys teemaan ja toisessa osassa yhteiskunnassa osallisena olemiseen. Haastattelun

kestossa on huomioitava ikaihmisten toimintakyky seka voimavarat ja siten oltava valmius
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haastattelun osittamiseen. Haastattelujen toteuttaminen suunniteltiin tehtavaksi
opinnaytetyon tekijan ja kehittamistoiminnassa mukana olevan kunkin hoivakodin johtajan
toimesta. Talla ajateltiin varmistettavan asukkaille turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri
seka mahdollisimman avoin vuorovaikutus ja kattava tiedon saanti haastattelussa.
Haastattelun oli tarkoitus olla emansipatorinen. Haastattelutilanteesta oli tarkoitus luoda
sellainen, etta se ei ole pelkka tiedon keruun valine vaan mahdollistaisi samalla asukkaiden
keskinaisen vuoropuhelun teemojen ymparilla lisaten heidan ymmarrystaan teemoista ja
mahdollisuuksistaan vaikuttaa teemoihin. Ryhmahaastattelu- menetelmaa kaytettaessa
haastattelijan on tarkeaa tukea koko ryhman osallistumista ja varmistaa yhdenvertainen
vuoropuhelu. (Vilkka 2015, 125-126.) Korona -tilanteesta johtuen suunniteltiin, etta
opinnaytetyon tekija osallistuu haastatteluihin etayhteyden valityksella. Haastattelut

tallennettiin.

Asukkaiden lisaksi tietoa oli tarkoitus kerata omaisten tai laheisten edustajilta, koska
opinnaytetyon tekija halusi saada kasityksen, eroavatko heidan nakemyksensa oleellisesti
asukkaiden nakemyksista ja millaisia odotuksia heilla on teemojen osalta. Nain
kehittamistoiminnassa voitaisiin huomioida eri osapuolten nakemykset ja kokemukset ja
tarvittaessa lisata osapuolten valista yhteisymmarrysta teemoihin liittyen. Laheisten ja
omaisten edustajat valittaisiin vapaaehtoisista aktiivisesti Esperi Caren hoivakotien arkeen
osallistuvista henkiloista. Tavoitteena oli haastatella yhteensa kolmea omaisten ja laheisten
edustajaa. Haastattelu toteutettaisiin teemahaastatteluna samoista teemoista kuin
asukkaiden haastattelussa hyodyntaen heidan haastattelunsa pohjaksi luotua

haastattelurunkoa (Liite 2) Teamsin valityksella. Myos nama haastattelut tallennettiin.
5.3 Asukkaiden ja omaisten teemahaastattelujen toteutus

Asukkaiden haastattelut toteutettiin heina-elokuussa 2021. Korona-tilanne oli tuolloin hieman
parempi ja opinnaytetyon tekija paatyi ratkaisuun toteuttaa haastattelut niin, etta on itse
paikan paalla hoivakodissa. Haastattelukohteiksi valikoitui yhteensa nelja ikaihmisten
hoivakotia, jotka sijaitsivat Etela- ja Keski-Suomen alueilla. Hoivakodit sijaitsivat suuresta
kaupungista pienempaan maalaislahioon. Haastateltavia asukkaita oli yhteensa yhdeksan,
kolme naista ja kuusi miesta. Haastattelut kestivat asukaskohtaisesti 13 minuutista 45
minuuttiin. Asukkaiden haastattelumateriaalia kertyi yhteensa 3 tuntia 41 minuuttia.
Asukkaat olivat asuneet hoivakodissa lyhyimmillaan parista kuukaudesta pisimmillaan kuuteen
vuoteen. Kaikki haastatellut asukkaat ilmoittautuivat vapaaehtoisesti haastateltaviksi. Heille
annettiin ennen haastattelupaatoksen tekoa informaatiolomake (Liite 3.), jossa kuvattiin
muun muassa tutkimuksen tarkoitus ja mita tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa
osallistujalle. Lisaksi haastattelun aluksi haastateltavalle annettiin suostumuslomake (Liite 4.)
allekirjoitettavaksi varmistaen viela, etta haastateltava on ymmartanyt osallistumisensa

haastatteluun. Keskustelut sujuivat luontevasti alku jannityksesta paastya ilman etta tuttu
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yksikonjohtaja oli paikalla. Asukkaat kokivat haastattelutilanteen mukavaksi juttutuokioksi,
joka piristi heidan paivaansa. Haastattelurunko asukkaille (Liite 1.) toimi asukkaiden
haastattelussa lahinna ohjaavana teemoissa pysymiseksi, mutta suoranaisesti

haastattelulomakkeen kysymyksia sellaisenaan esitettiin asukkaille harvoin.

Ensimmainen haastattelu toteutettiin alkuperaisen suunnitelman mukaisesti
asukaskokoustyyppisesti fokusryhmahaastatteluna opinnaytetyon tekijan ja kyseisen
hoivakodin johtajan toimesta. Kyseisessa haastattelussa haasteeksi koitui se, etta tilanteessa
oli samanaikaisesti kaksi haastateltavaa ja kaksi tilaisuutta ohjaavaa (opinnaytetyon tekija
haastattelijana ja kyseisen yksikon yksikonjohtaja apuhenkilona) henkiloa. Vaikka keskustelua
pyrittiin ohjaamaan niin, etta kumpikin asukas puhuisi vuorollaan, eivat asukkaat keskittyneet
niinkaan toistensa puheisiin vaan halusivat tuottaa tahollaan omaa kertomustaan lahempana
olevalle tilaisuuden ohjaajalle samanaikaisesti kuin toinen puhui. Nain ollen syntyi paljon
paallekkaista puhetta ja oli vaikeus seurata kummankin esille tuomia asioita. Haastattelu
tallennettiin ja jalkikateen sai tallenteelta poimittua kunkin asukkaan ajatukset eri teemoihin
liittyen. Fokusryhmahaastattelu kesti noin 42 minuuttia. Taman kokemuksen myota
opinnaytetyon tekija paatyi muuttamaan haastattelumenetelmaa yksilohaastatteluihin ja
loput seitseman asukasta haastateltiin yksilohaastatteluina pelkastaan opinnaytetyon tekijan
toimesta. Tama menetelma osoittautui tassa tapauksessa toimivammaksi. Yksilohaastattelut
kestivat 13 minuutista 45 minuuttiin. Kaksi seitsemasta haastateltavasta jannitti ensin
haastattelua pohtien osaako vastailla kysymyksiin. Heille korostettiin haastattelun
vapaaehtoisuutta ja tasmennettiin haastattelujen teemoja, jonka jalkeen keskustelu lahti
myos heidan kanssaan sujumaan luontevasti. Haastatteluissa muisteltiin aikaa ennen
hoivakotiasumista ja haastateltavat kertoivat spontaanisti heille merkityksellisimmista
asioista yhteisollisyyden ja yhteiskunnallisen osallisuuden nakokulmasta ennen ja nyt tassa
elamantilanteessa. Haastateltavat kokivat haastatteluhetket paivaa piristavina sosiaalisina

vuorovaikutushetkina.

Haastatteluissa nousi esille monipuolisia teemoja, joista tietyt toistuivat kaikilla
haastateltavilla. Naiden pohjalta opinnaytetyon tekija koki saavansa toimintamallin
maarittamiseksi riittavasti tietoa ja ymmarrysta siita, mika hoivakodin asukkaille on kaikista
merkityksellisinta yhteisollisyyden ja yhteiskunnassa mukana olemisen mahdollistumiseksi.

Nama teemat kuvataan tarkemmin luvussa seitseman tulosten esittelyn yhteydessa.

Omaisista haastatteluun osallistui kaksi omaista, joiden laheinen asuu Esperin ikaihmisten
hoivakodissa. Omaisille lahetettiin sahkopostitse informaatiolomake (Liite 3.) tutkimuksen
tarkoituksesta ja heidan roolistaan tutkimukseen osallistumiseksi. Molemmat osallistuivat
mielellaan tutkimukseen ja haastattelut toteutettiin elokuussa 2021 alku peraisesta
suunnitelmasta poiketen Teamsin sijasta lahitapaamisena. Kummallakin haastateltavalla oli

kokemusta hoivakodin asukkaan omaisena olemisesta muutama vuosi. Kumpikin omainen
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haastateltiin yksilollisesti. Haastattelussa hyodynnettiin omaisen teemahaastattelun runkoa
(Liite 2.) kuitenkin niin, etta keskustelu oli luontevaa ja eteni jouhevasti eri teemojen valilla.
Haastattelut kestivat 50-80 minuuttia ja haastattelumateriaalia kertyi yhteensa noin 2 tuntia
15 minuuttia. Haastattelujen aluksi omaisille annettiin taytettavaksi suostumuslomake (Liite
4.).

Omaiset pitivat tutkimuksen aihetta tarkeana ja heilla oli hyvin realistiset nakemykset
hoivakodin arjesta, asukkaista ja henkilostosta. Heidan nakemyksensa yhteisollisyydesta ja
yhteiskunnassa mukana olemisesta ei poikennut merkittavasti asukkaiden nakemyksista, joten
toimintamallin luomisen nakokulmasta ei ilmennyt ristiriitaisuuksia vaan enemmankin toisiaan
taydentavia nakokulmia toimintamalliin vietavaksi. Naita nakokulmia kuvataan tarkemmin

luvussa seitseman tulosten esittelyn yhteydessa.
5.4  Muun kehittamisessa hankitun aineiston hyodyntaminen kehittamistoiminnassa

Tyopajatyoskentelya toteutettiin teemahaastatteluista saadun aineiston pohjalta. Tyopajan
toteutustapa on kuvattu myohemmin alaluvussa 6.1 yhteiskehittaminen ja osallistavat
menetelmat. Tyopajatyoskentelyssa tarkoituksena oli tyostaa haastatteluissa syntynytta

aineistoa eteenpain kohti kehitettavaa toimintamallia.

Muistiinpanoja kirjattiin mahdollisimman kattavasti eri tilanteista heti itse tilanteessa tai
mahdollisimman pian sen jalkeen. lhmisen muisti on rajallinen ja tapahtumien yksityiskohdat
unohtuvat pian ilman muistiinpanoja. Systemaattinen muistiinpanojen kirjaaminen on
tarkeaa, koska toiminnan kaynnistyttya uutta tietoa tulee jatkuvasti. (Kananen 2014, 85.)
Muistiinpanojen tarkoituksena oli varmistaa kattava tiedon saanti ja tallentaminen

myohempaa tarkastelua varten.

Tutkimuspaivakirjaa pidettiin koko prosessin ajan. Tutkimuspaivakirjan tarkoitus oli tukea
muistiinpanoja ja muuta tiedonkeruuta. Paivakirjaan kirjattiin suunniteltujen tapahtumien
(kuten haastattelut ja tyopajatyoskentely) lisaksi kuvauksia paivittaisista tapahtumista ja
huomioista. Nain dokumentoiduksi tuli myos ei suunniteltu toiminta. Paivakirjaan kirjattiin
myos opinnaytetyon tekijan omia tuntemuksia, jolloin se toimii itsearvioinnin ja reflektoinnin

valineena. (Kananen 2014, 82.)

6  Kehittamistoiminnassa saadun aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin hyodyntamalla laadullisia sisallonanalyysin menetelmia.
Paaaineistona olivat asukkaiden ja omaisten haastattelut seka niista tehdyt muistiinpanot.
Muina aineistoina kaytettiin tyopajatyoskentelysta syntynytta aineistoa ja tutkimuspaivakirjan

muodossa tehtyja kenttamuistiinpanoja.
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Laadullinen analyysi ja tiedonkeruu etenivat syklisesti elaen koko tutkimusprosessin ajan.
Analyysia tehtiin jo aineiston keruuvaiheessa esimerkiksi haastattelujen yhteydessa
kiinnittaen huomiota esimerkiksi tutkittavien teemojen ja niihin liittyvien asioiden
toistuvuuteen ja jakautumiseen. Haastattelujen jalkeen haastattelut litteroitiin.
Haastattelumateriaali kertyi yhteensa viisi tuntia 56 minuuttia. Litterointi tarkkuudeksi tassa
tutkimuksessa valittiin tapa, jossa koko haastatteluja ei pureta sanatarkasti vaan kirjattiin
ainoastaan sanoman ydinsisalto. Nain voidaan toimia silloin, kun opinnaytetyon tekija tuntee
aineistonsa hyvin ja saa poimittua tallenteesta keskeiset teema-alueet seka osaa arvioida,
missa kohdin sanatarkat kirjaukset ovat tarpeellisia. (Hirsijarvi & Hurme 2006, 136, 142;
Kananen 2014, 106.) Litteroinnin jalkeen kaikki kaytettavissa oleva aineisto on saatettu
tekstimuotoon ja sita paastaan analysoimaan. Litteroitua haastattelumateriaalia kertyi 15 A4

-sivua koneella kirjoitettuna fontti Calibri(leipateksti) 11.

Litteroinnin jalkeen analyysia jatkettiin teemoittamisella. Teemoittamisella pelkistettiin
aineistoa etsimalla olennaisimmat asiat ja tekstin merkityksenantojen ydin. Teemoittamisen
yhteydessa tarkennettiin teemojen merkityssisaltoa. (Moilanen & Raiha 2015, 61.) Tassa
kaytettiin menetelmana mukaillen 8x8 eli Lotus Blossom -menetelmaa. Lotus Blossom on
Yasuo Matsumuran Japanissa kehittama ideointimenetelma. Menetelmassa ydinteema
kirjoitetaan esimerkiksi paperille, jonka jalkeen taman paperin ymparille laitetaan kahdeksan
tyhjaa paperia. Naihin papereihin kirjoitetaan ko. teemaan liittyvat aineistosta esille tulleet
nakokulmat ns. alateemat. Nama nakokulmat siirretaan uusiksi aloituspisteiksi, joiden
ymparille sijoitetaan uudet paperit ja kirjoitetaan niihin liittyvat nakokulmat. Tavoitteena oli
saada monipuolisesti esille kyseiseen teemaan ja sen alateemoihin liittyvat asiat, joita
lahdettiin jatkotyostamaan yhteiskehittamisen tyopajavaiheessa. (Toimintatutkimuksen

menetelmaopas 2021.)

Tassa tutkimuksessa ydinteemat ovat: yhteisollisyys ja yhteiskunnassa osallisena oleminen.
Opinnaytetyon tekija kirjasi aineistoanalyysin aikana tietokoneelle power point- esitykseen
erillisille tekstiruuduille esille nousevia kasitteita kummankin ydinteeman ymparilta. Taman
jalkeen han lajitteli tekstiruudut ydinteeman ymparille ja nimesi asioita yhdistavan kasitteen,
josta alateema muodostui. Nain lopputuloksena syntyi kummallekin ydinteemalle alateemat
ja joukko siihen liittyvia aihioita. Alla on kuvattu kummankin ydinteeman eli yhteisollisyys

(kuvio 3) ja yhteiskunnallinen osallisuus (kuvio 4) ymparille syntyneet Lotus-kukat.
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Koti

Oma huone + omat tavarat
Yksilollinen sosiaalinen
kanssa kdymisen tarve
tyydyttyy

Merkityksellinen tekeminen
esim. piha- ja keittioty6t,
pyykkihuolto, siivous

Sauna

Piha ulkoiluun
Harrastusmahdollisuudet*

Omaiset ja laheiset

Mukaan koko yhteison
toimintaan, ei vain oman
asukkaan osalta
Kartoitetaan halukkuus ja
mahdollisuus osallistua
toimintaan esim.
erityistaidot, ajankdytté
(elaméankaarilomake?)
Yhteiset hetket asukkaat,
ldheiset ja henkilosto — ei
vain omaisten illat

Henkil6std
Mahdollistaa osallistumisen ja
aktivoi osallistumaan
Ottaa mukaan arjen askareisiin
Pdivé- ja viikko-ohjelma
Asukaskokoukset
Tutustutaan asukkaisiin ja
heidan taustoihin
Aktiivinen omaisyhteistyé
(Eino)

Tietoiskut esim.
muistisairaudesta tms.
omaisille

Muut tahot
Seurakunta
Lapsivieraat esim. koulut,

Keskustelu- ja muiden
aktiviteettien jarjestamistahot

Muut asukkaat
Asukkaiden keskindinen
tutustuminen
Saman henkistd ja "tasoista”
juttuseuraa
Yhdessa tekeminen
Yhdess iloitseminen ja
sureminen

*Harrastustoiveita

Motomed, muu kuntoilu ja
jumppa

Erilaiset pelit kuten sulkapallo,
lautapelit ja korttipelit
Tietovisat, bingo, muut kisailut
Kerhotoiminta kuten
kirjallisuus, k&sityd,
leipominen, puutyét, askartelu
Puutarhanhoito, pihatyot
Yhteinen tv:n katselu

Musiikki eri muodossa (soitto,
laulu ja kuuntelu)

Luontoon paasy (eri aistien
hyédyntdminen niké,kuulo,
haju, tunto ja maku)

Ulkoilu

Kuvio 3: Lotus -kukka yhteisollisyys

Kirjasto Seurakunta
* Hoivakodissa * Keskusteluseuraa Juhlapyhat
* Hartauksia

Eri vuodenaikojen
¢ Lauluhetkia

huomioiminen
Juhlapyhien huomioiminen
Yhteisia juhlid laheisten ja
muiden asukkaiden kanssa
- Asukkaiden syntymapaivat
Vaalit YL

Aénestdminen
Tuloksista keskustelu

Yhteiskunnassa ;

) Kulttuuri
mUkana OIemmen Eri kulttuurin alan esiityjat

Kauppa/Kioski/ hoivakotiin (erityisesti

- musiikki)
Ostoskarry Omaisten hysd
Hoivakodissa mahdollisuus Aki

tehda pienid ostoksia

Osa haluaisi kdyda myos
ulkopuolella kaupassa

Harva toivoo paasya kodin
ulkopuolelle kulttuurin pariin,
kulttuurin tuonti hoivakotiin

v Retket
Lehdet . .
 Urheilun katsominen — *  Luontoon
kisastudiot *  Autoajelut tutussa
* Muut ajankohtaisohjelmat ymparistossa

v
Radio * Sanomalehdet

Lehdet * Aikakauslehdet eri teemoilla
Keskustelu tapahtumista

Kuvio 4: Lotus- kukka yhteiskunnallinen osallisuus

Lotus - kukkien sisaltoa jalostetaan tarkemmin tulokset -luvussa, jolloin kuvataan

yksityiskohtaisemmin kunkin alateeman kiteytys.
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6.1  Yhteiskehittaminen ja osallistavat menetelmat

Analyysivaiheessa syntyneen merkitysverkoston tyostamista (kuviot 3 ja 4) jatkettiin
yhteiskehittamisella, jonka tavoitteena oli luoda toimintamalli tukemaan hoivakodin
asukkaiden yhteisollisyytta ja yhteiskunnassa osallisena olemista. Yhteiskehittamista oli
tarkoitus alun perin toteuttaa kahdessa eri ryhmassa; mukana olleissa hoivakodeissa ja
hoivakotien johtajien valisessa kehittamisworkshopissa. Hoivakodeissa oli tarkoitus kayttaa
osallistavaa asukaskokousta seka keskustelua edistavaa ryhmatyoskentelya Lotus - kukkien
jatkotyostamiseksi. Opinnaytetyon tekijan nakemyksen mukaan hoivakotien kehittamishetkia
ei ollut kuitenkaan tarve jarjestaa erikseen, koska opinnaytetyon tekija oli saanut
haastatelluilta asukkailta riittavasti tietoa kehittamistyon pohjaksi jo haastattelujen
yhteydessa. Hoivakotien asukaskokousten ideana oli ollut varmistaa asukkaiden vahva aanen
kuuluminen muodostettaessa lopullista toimintamallia. Asukkaat olivat kuitenkin
haastattelujen yhteydessa monisanaisia ja kuvailivat niissa kattavasti elementteja, jotka ovat

merkityksellisimpia yhteisollisyyden ja yhteiskunnassa mukana olemisen nakokulmasta.

Opinnaytetyon tekija jarjesti kehittamisworkshopin, johon osallistuivat hanen lisakseen
kehittamishankkeessa mukana olevien hoivakotien johtajat. Osallistujamaara oli
opinnaytetyon tekijan lisaksi kolme henkiloa. Workshopin kesto oli 2 tuntia ja se toteutettiin
niin, etta yksi osallistuja osallistui Teams-sovelluksen valityksella muiden ollessa fyysisesti
lasna samassa tilassa. Workshop on yhteistyotapaaminen, jossa paapaino on mielipiteiden,
ajatusten, ideoiden ja nakemysten vaihdosta yhdessa toimien ja keskustellen. Tavoitteena on,
etta lopputuloksena syntyy yhteenveto tyostettavista asioista. (Salonen, Eloranta, Hautala &
Kinos 2017, 91.)

Opinnaytetyon tekija esitteli workshopissa haastattelujen pohjalta tyostamansa Lotus-kukat
(kuviot 3 ja 4). Ensin kasiteltiin yhteisollisyyteen liittyva Lotus -kukka ja toisena
yhteiskunnallisen osallisuuden Lotus - kukka. Kunkin Lotus-kukan lehden ymparilla kaytiin
keskustelua ajatuksella, miten kyseista teemaa voitaisiin edistaa arjen toiminnassa ja siten
edistaa yhteisollisyytta tai yhteiskunnassa mukana olemista. Ideoinnissa pyrittiin pitamaan
punaisena lankana ajatus toteutuksen realistisuudesta huomioiden olemassa olevat resurssit
(esim. asukkaiden voimavarat, henkilosto, talous) ja toimintaymparistossa tapahtuvat
muutokset kuten vanhuspalvelulain uudistukset. Toisaalta keskustelussa tunnistettiin myos
niita elementteja, jotka jo toimivat hyvin, eivatka siten vaadi erillisia toimenpiteita.
Palveluasiantuntija oli estynyt osallistumaan workshopiin ja tasta syysta opinnaytetyon tekija
jarjesti erillisen kahden keskisen palaverin hanen kanssaan. Palaverissa opinnaytetyon tekija
esitteli palveluasiantuntijalle workshopissa syntyneen tasmentyneen yhteisollisyys Lotus -
kukan (kuvio 5) seka alkuperaisen yhteiskunnallisen osallisuuden Lotus- kukan (kuvio 4),
joiden pohjalta palveluasiantuntija toi viela omat nakemyksensa ja tasmennyksensa Lotus -

kukkiin. Workshopissa ja palveluasiantuntijan kanssa pidetyssa palaverissa kayty keskustelu oli



hyvin yhteisymmarryksessa tapahtuvaa ja osallistujat jakoivat samanlaisia nakemyksia ja

kokemuksia edistettavista ja hyvin toimivista asioista. Nain ollen oli helppoa maarittaa

toimintamallit ja valita rajallinen maara tavoitetta edistavia asioita lopulliseen malliin.

Koti
Oma huone + omat tavarat
Yksilllinen sosiaalinen kanssa
kaymisen tarve tyydyttyy
Merkityksellinen tekeminen esim.
piha- ja keittistyét, pyykkihuolto,
siivous
Sauna
Piha ulkoiluun
Harrastusmahdollisuudet *

»  Hopakusuun
kirjaukset kunkin
merkitykselliseksi
kokemista tekemisista
tavoitteiden
muodossa
Virikeohjaaja / fyssari
joka kotiin
Yokot voivat
valmistella viiko
aktiviteettaja

Omaiset ja laheiset

Mukaan koko yhteisén toimintaan,
ei vain oman asukkaan osalta
Kartoitetaan halukkuus ja
mahdollisuus osallistua toimintaan
esim. erityistaidot, ajankaytts
Vhteiset hetket asukkaat, laheiset
ja henkilBsts — ei vain omaisten
illat
> Elamankaarilomakkeen
muokkaus (Mita ollut
tapana tehda yhdessa?
Miten haluat osallistua?)

Henkil6sto

* Mahdollistaa osallistumisen ja aktivoi

osallistumaan

+ Ottaa mukaan arjen askareisiin
+ Paivd- ja viikko-ohjelma

+ Asukaskokoukset

+ Tutustutaan asukkaisiin ja heidin

taustoihin

* Aktiivinen omaisyhteistys (Eino)
+ Tietoiskut esim. muistisairaudesta

tms. omaisille

> Hoitotyn ideologia;
osallistetaan, ei tehdé
puolesta, olemme asukkaan
kotona — koulutukset,
palaverin vaki agenda

> Sévelsirkku tai vastaava joko
kotiin

> Fyssari tai virikeohjaaja joka
kotiin

Yhteisollisyys

»  Asukkaiden,
omaisten ja
henkiléston

yhteiset
ajanvietot kuten
pizzailta,
pihatalkoot
> Omaisille
tietoiskuja
konsernin
toimesta esim.
muistisairauden
erivaiheista

Muut tahot
* Seurakunta
* Lapsivieraat esim. koulut,
paivakodit, asukkaiden
sukulaiset
* Elaimet
* Keskustelu- ja muiden

aktiviteettien jrjestdmistahot

Muut asukkaat

*  Asukkaiden keskinainen

tutustuminen

+ Saman henkista ja “tasoista”

juttuseuraa

* Yhdessa tekeminen
* Yhdessd iloitseminen ja sureminen

> Esim. poytajarjestelyills
ohjataan saman henkisia
istumaan yhteen

> Esitelladn uudet ja vanhat
asukkaat toisilleen

> Hybdynnetain asukkaita
aktivoimaan toinen toisiaan

*Harrastustoiveita

* Motomed, muu kuntoilu ja

jumppa

* FErilaiset pelit kuten sulkapallo,

lautapelit ja korttipelit

+ Tietovisat, bingo, muut kisailut
* Kerhotoiminta kuten

kirjallisuus, k&sityd,
leipominen, puutyot, askartelu

* Puutarhanhoito, pihaty6t
* Yhteinen tv:n katselu
* Musiikki eri muodossa (soitto,

laulu ja kuuntelu)

* Luontoon paasy (eri aistien

hyodyntaminen naké,kuulo,
haju, tunto ja maku)

* Ulkoilu
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Kuvio 5: Tasmennetty yhteisollisyys Lotus- kukka

Workshop tyoskentelyn pohjalta syntyneista tasmentyneista Lotus - kukista opinnaytetyon

tekija teki ehdotuksen toimintamallista (kuviot 6 ja 15) jonka myos kehittamistyohon

osallistuneet tahot hyvaksyivat. Taman jalkeen opinnaytetyon tekija esitteli toimintamallin

ikaihmisten palvelujen liiketoimintajohtajalle, joka hyvaksyi toimintamallin viemisen

sellaisenaan opinnaytetyona esitettavaan raporttiin. Liiketoimintajohtajan kanssa sovittiin

samassa yhteydessa toimintamallin tulosten julkistamisesta, jalkauttamisesta ja

jatkokehitystyosta, joita kuvataan pohdinta osiossa.
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Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset
Yhteisollisyys rakentuu arjen toimijoista ja toiminnoista

Yhteisollisyys -toimintamalliin asukkaan ymparille keskeisiksi tekijoiksi rakentuivat koti,
hoivakodin muut asukkaat, henkilosto ja laheiset. Nain ollen ydin yhteisollisyys
rakentuu toimijoista, jotka kiinnittyvat hoivakodin arkeen luonnostaan. Asukkaat ja
omaiset eivat kaivanneet paivittaiseen yhteisollisyyteen kiinteasti liitettavaksi
esimerkiksi hoivakodin naapurustoa tai sijaintikunnan muita toimijoita, vaan heidan
nakemyksensa mukaan nama ydintoimijat muodostavat ydin yhteison, jonka varaan arki
rakennetaan. Mahdolliset muut toimijat voivat tuoda silloin talloin oman panoksensa
yhteisollisyyden vahvistamiseksi, mutta heidan varaansa yhteisollisyytta ei tule
rakentaa. Seuraavaksi kuvataan tarkemmin kunkin osa-alueen sisalto ja ne
toimenpiteet, joilla kehittamistyon tuloksena ajateltiin voitavan parantaa
yhteisollisyytta entisestaan. Kunkin osion yhteydessa on myos kuvio, johon on koottu
esimerkkeja aineiston kasitteellistamisesta alkuperaisilmauksista johtopaatoksiin.
Kuvioissa haastateltavat asukkaat on koodattu koodeilla A1-A9 ja haastatellut omaiset
koodeilla O1-02. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 6) on kuvattu hoivakodin yhteisollisyys -

toimintamalli.

Hoivakodin yhteisollisyys

* Omat tutut tavarat, oma huone

* Merkityksellinen tekeminen; arjen askareet

* Yksilallinen sosiaalisenkanssakiymisen tarpeen
tyydyttyminen
*Sauna

*Piha

* Harrastukset Muut

*Vierailij
Vieratst asukkaat

* Asukkaiden keskindinen tutustuminen

* Yhdessa tekeminen

# Yhdessailoitseminen, sureminenja
juhliminen

= Yhteiset tilat

Asukas

Henkildsto Liheiset

= Mahdollistaa osallistumisan ja aktivoi osallistumaan
= Oitaa mukaan arjen askareisiin

+ Auttaa asukkalta tutustumaan tolslinsa

» Jarjestid asukaskokoukset; plivi- ja vilkko-ohjelmat
= Tutustuu asukkaiden taustoihin kattavasti

= Aktiivinen laheisyhteistyd

= Mukaan koke yhtelséntalmintaan, el vain
aman ldhelsen osalta

* Mahdollisuuws toteuttaa esiinbymisid,
erilaisia tuckioita jne.

* Yhieiset hetket asukkaiden, liheisten ja
henkiléstin kesken

Kuvio 6: Hoivakodin yhteisollisyys rakentuu arjen toimijoista ja toiminnoista
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7.1.1  Yhteisollisyys - Koti ja yksilollinen arki yhteisollisyyden kivijalka

Yhdeksasta haastateltavasta kahdeksan piti asumaansa hoivakotia ja siella olevaa asuntoaan
kotinaan. Yksi haastateltavista, joka oli muuttanut hoivakotiin pari kuukautta haastattelua
aikaisemmin, ei kokenut hoivakotia ja siella olevaa asuntoaan viela kodikseen vaan kaipasi
entiseen kotiinsa. Asukkaiden ja omaisten puheissa osana yhteisollisyys keskustelua kodin
merkitys nousi selkeaan rooliin ja siksi se nostettiin toimintamalliin omaksi osiokseen vaikkei
kyseessa ole konkreettinen fyysinen toimija. Kodin tuntuun ja viihtymiseen vaikuttaa
haastateltavien mukaan omassa asunnossa olevat tutut tavarat. Kehittamistoiminnan
tuloksena tata elementtia voidaan vahvistaa jatkossa pitamalla omassa asunnossa sddnnéllisid
omahoitajahetkid, joissa muistellaan ja keskustellaan huoneessa olevista henkilokohtaisista

asioista kuten tavaroista ja valokuvista.

Toinen kodin tuntuun merkittavasti vaikuttava tekija on merkityksellisen tekemisen
mahdollistuminen. Arkisiin askareisiin kuten esimerkiksi siivoukseen, pihatoihin ja
keittiotoimintoihin osallistuminen ja sita myota itsensa merkitykselliseksi tunteminen on niin
asukkaille kuin omaisille keskeisessa roolissa hyvan ja merkityksellisen arjen
mahdollistamisessa ja yhteisollisyyden kokemisessa. Tata elementtia voidaan vahvistaa
kirjaamalla hoitopalvelusuunnitelmaan kattavasti asukkaan merkitykselliseksi kokemat
tekemiset tavoitteiden muodossa. Omahoitajan tehtavana on seurata tavoitteiden

toteutumista.

Haastatteluissa kavi hyvin ilmi yksiloiden valiset erot sosiaalisen kanssakdymisen tarpeesta.
Haastatelluista yksi kertoi tottuneensa viettamaan paljon aikaa yksin jo ennen hoivakotiin
muuttoa ja ei siten kaivannut nykyisessa kodissakaan kovin paljon sosiaalisia kontakteja vaan
viithtyi paremmin omissa oloissaan omassa huoneessaan, kun taas toinen koki, etta kaipaisi
paivittain syvallisiakin keskustelutuokioita, jotta sosiaalisen kanssakaymisen tarve tyydyttyisi.
Tama yksilollisyys olisi tarkeaa kyeta ottamaan huomioon osana paivittaista toimintaa. Taman
toteutumiseksi hoitopalvelusuunnitelmaan tulisi jatkossa kirjata toiveet ja tavoitteet
sosiaalisesta kanssakdymisestd ja omahoitajan seurata niiden toteutumista. Tassa yhteydessa
on tarkeaa pohtia erityisesti runsaita sosiaalisia kontakteja kaipaavien asukkaiden kohdalla,
miten nama voidaan toteuttaa esimerkiksi hyodyntaen vapaaehtois- tai jarjestotoimintaa ydin
yhteison lisaksi. Sosiaalisia kontakteja ja ydin yhteisoa taydentamaan hoivakotiin voidaan
kutsua aika ajoin vieraita. Haastatteluissa esille nousi erityisesti toiveet lapsi- ja
elainvieraista. Jo talla hetkella monessa hoivakodissa tehdaankin yhteistyota lahella
sijaitsevien koulujen ja paivakotien kanssa. Myos henkiloston lemmikkielaimet viettavat

useissa kodeissa saannollisesti aikaa ja kodeissa kay myos jarjestettyja elainvierailuja.

Kodin tuntua lisaavat myos monipuoliset harrastusmahdollisuudet.

Harrastusmahdollisuuksissa korostui myos yksilolliset erot ja esille nousseista



30

harrastusmahdollisuus toiveista on kirjattu kattavaa listausta Yhteisollisyys Lotus -kukkaan
(kuvio 3). Harrastusmahdollisuuksista nousi kuitenkin niin asukkaiden kuin omaistenkin
haastattelusta selkeasti kolme ydin teemaa, joiden mahdollistamista tulisi korostaa; musiikki,
kuntoilu ja ulkoilu. Nama osa-alueet nousevat esille myos muistisairauksien
kaypahoitosuosituksissa. Naita voisi vahvistaa tulevaisuudessa esimerkiksi niin, etta jokaisessa
hoivakodissa olisi pieni kuntoilunurkkaus ja sen lisaksi oma fysioterapeutti tai
viriketoiminnanohjaaja. Musiikin osalta tulee varmistaa, etta musiikkia on mahdollisuus
toteuttaa monipuolisesti laulamalla, kuuntelemalla, soittamalla ja liikkumalla musiikin
tahtiin. Ulkoilussa erityisesti eri aistien huomioiminen on tarkea osa kokonaisuutta, koska
ikaihmisilla on eroja eri aistien toimivuudessa ja siten tulee naon lisaksi huomioida myos

kuulo-, haju-, tunto- ja makuaisti.

Koti teeman ymparilla keskusteluissa toistuivat myos saunan ja kotipihan merkitys. Nama
elementit on huomioitu jo talla hetkella hyvin hoivakodeissa. Saunatilat ovat esteettomat ja
mahdollistavat saunomisen myos apuvalineiden kanssa. Myos piha-alueet ovat esteettomat ja
turvalliset ulkoiluun tehostetun palveluasumisen asukkaille. Kuviossa 7 on esimerkkeja
haastattelujen alkuperaisilmauksista ja niiden edelleen ryhmittelysta ja kasitteellistamisesta

lopulliseen toimintamalliin.

Alkuperaisilmaukset Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Padluokka
A3:"Silloin kun on tyotehtavia, aika kuluu Siivoaminen, pihatyot Arjen askareet
paremmin. Takapihan haravointi, roskia pussiin.
Silloin menee hyvin."

A8:"Teen valilla ulkotoitd yhdessa muiden
kanssa ja tottunut pihatoihin lapsenakin, kun
oli kesamokki."

A6:"Tama on tullut minulle kodiksi tdma huone. |Tutut tavarat Oma huone
Tassa olen ja haaraan."

A3"Huoneet on tehty valmiiksi, mutta omat
kalusteet on tarkeitd, jotta tulee kodin tuntua.
Huone tuntuu kodilta."

02: Yhteisollisyyteen liittyy kodinomaisuus ja
kodinomaisuuteen liittyy omat tutut tavarat,
joita voi huoneessa pitaa."

AS5:"Padsen ulkoilemaan silloin kun haluan. Ulkoilu, kuntoilu Harrastukset
Erityisesti kesalla tykkaan ulkoilla. Ndké minulla Koti Yhteisollisyys
on heikko, mutta tykkaan haistella luontoa ja
kuunnella linnun laulua." A6:"Yksi hoitaja
on neuvonut jumppaamaan ja sitd tykkaan
tehda.

A2:"Kerran viikossa pitad paasta saunaan" Rentoutuminen, nautinto Sauna
A8:"Tykkdan saunomisesta. Meilla oli
naapureiden kanssa sopimus, etta saatiin
lainata naapureiden saunaa, kun autettiin heita
pihatoissa."

A1:"Mind pidin pienistd lapsista ja vieldkin Lapsi- ja eldinvieraat Vierailijat
kaipaan niita. Voisi olla kiva, etta lapsiryhmat
kévisivat ilahduttamassa hoivakodissakin."
A4:"Minulla on ollut paljon eldimia. Lehmia,
hevonen, kissoja ja koira. Olisi kiva, jos olisi
eldinystavia hoivakodissakin."

Kuvio 7: Koti- teeman alkuperaisilmausten ryhmittelya ja kasitteellistamista toimintamalliin
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Seuraavassa kuviossa 8 on kuvattu kehittamistoimenpide-ehdotukset koti -teeman osalta.

Miten voisimme lisdta hoivakodin yhteisollisyyttd?  ouwidnymesoisns

* Omassa huoneessa tapahtuvat
henkildkohtaiset omahoitaja- hetket
saannillisesti; paneudutaan huoneen
tavareihin, valekuviin tms. muistellen ja
keskustellen

+ Hoitopalvelusuunnitelmaan kirjataan
kattavasti asukkaan merkitykselliseksi
kokemat tekemiset tavoitteiden mucdossa ja
omahoitaja seuraa toteutumista

* Hoitopalvelusuunnitelmaan kirjataan toiveet
ja tavoitteet sosiaalisesta kanssakaymisesta ja
omahoitaja seuraa toteutumista

+ Kutsutaan vierailijoita kotiin; lapsi- |a
eldinvieraat

* Monipuoliset harrastusmahdollisuudet:

=lokaisessa kodissa kuntoilunurkkaus,
jossa perus kuntoiluvarustus

> Iokaisessa kodissa
viriketaiminnanehjaaja / fysioterapeutti
> lokaisessa kodissa monipualinen
musiikkitarjonta; lauly, soitto, kuuntelu
> Ulkoilussa eri aistien hyidyntdminen

-

Kuvio 8: Yhteisollisyys -Koti ja yksilollinen arki yhteisollisyyden kivijalka

7.1.2  Yhteisollisyys -Muut asukkaat arjen voimavarana

Hoivakodin muut asukkaat ovat yhteisollisyydessa merkittavassa roolissa suhteessa
yksittaiseen asukkaaseen. Toimintakykynsa puolesta asukkaat saattavat tarvita tukea toisiinsa
tutustumisessa ja yhdessd tekemisessd. Tata voidaan tukea arjessa huomioimalla uuden
asukkaan muutto yhteisoon juomalla esimerkiksi tervetulokahvit yhdessa. Saman henkisid
asukkaita voidaan auttaa loytdmadn toisensa henkilokunnan avustuksella esimerkiksi
huomioimalla péytdjdrjestelyt ruokailussa tai kertomalla asukkaille, ettd heilld on yhteisid
mielenkiinnon kohteita. Tama edellyttaa henkilokunnalta asukkaiden taustoihin tutustumista
ja aktiivista otetta paivittain, koska asukkaat eivat saata muistaa enaa hetken paasta, kenella
toisella asukkaalla oli yhteiset mielenkiinnon kohteet. Asukkaille voi parhaimmillaan
muotoutua hyvia ystavyyssuhteita toisiin asukkaisiin ja asukkaat voivat olla toinen toiselleen
arjen voimavara. Tama kannattaa ottaa huomioon myos osana arjen hoitotyotd, koska

asukkaat voivat motivoida toinen toisiaan joskus jopa paremmin kuin henkilokunta.

Hoivakodin yhteiset tilat mahdollistavat yhdessd tekemisen ja olemisen luontevasti. Tata

voidaan tukea esimerkiksi jarjestamalla kerhotoimintaa erilaisilla teemoilla kuten kasityot,
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musiikki, leipominen, kortinpeluu. Naissa apuna voidaan hyodyntaa ydin yhteison lisaksi

jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan resursseja.

Arjen ilojen, surujen ja juhlien jakaminen yhdessa nousi haastatteluissa myos

merkitykselliseksi yhteisollisyyden tukemisen ja sen jasenten arvokkaaksi kokemisen kannalta.

Kehittamistoiminnassa todettiin, etta tata voitaisiin tukea esimerkiksi tarjoamalla

kakkukahvit syntymapaivana ja toisaalta huomioida poismuuttaneet tai poisnukkuneet heidan

toivomallaan tavalla. Kuviossa 9 on esimerkkeja haastattelujen alkuperaisilmauksista ja

niiden edelleen ryhmittelysta ja kasitteellistamisesta lopulliseen toimintamalliin.

A6:"Valilla on ruokailun jélkeen ja kahvin
jalkeen tietokilpailuja ja muuta sellaista pientd
hupia, koronan pelaamista. Eihdn hoitajatkaan
kaikkea kerkea. Aika menee siiné ja on kaveria,
kun on joukkuepelid. Kylld on mukavaa
tallainen."

A7:"Taalla kdy paikalliset vanhukset pitdamassa
vanhuskerhoa kerran kuukaudessa. Olen
osallistunut siihen. Kerhossa lauletaan ja se on
mieluista. Saisi olla mieluummin kerran viikossa,
kerran kuukaudessa on liian harvoin.
Kyseltaisiin ja juteltaisiin yleisia asioita
laulamisen lisaksi, se olisi kiva."

pelailu, laulaminen, ajan viettdminen

Yhdessa tekeminen

A3:"Yhteisollisyys asukkaiden kesken olisi sita,
ettd tietdisi toisten asukkaiden taustat, jotta
tietdisi mista asioista voisi toiselta kysya. Jos on
vaikka korjannut autoja niin voisi keskustella
siitd asiasta." 01:"Tarkeaa olisi,
ettd menneisyyteen tutustutaan huolellisesti ja
sitd tietoa hyodynnetdan toistuvasti osana
arkea."

Taustoihin tutustuminen ja
menneisyyteen tutustuminen

Asukkaiden
keskindinen
tutustuminen

A9:"Saa liikkua miten haluaa, katsoa televisiota,
istuskella kahvion puolella."

A4:"En tykkda katsoa omassa huoneessa
televisiota, katson yhteisissa tiloissa
Emmerdalea, Salattuja Elamia ja uutiset katson
aina."

Vaihtoehtoja oleiluun

Yhteiset tilat

Muut asukkaat

Yhteisollisyys

Kuvio 9: Muut asukkaat -teeman alkuperaisilmausten ryhmittelya ja kasitteellistaminen

toimintamalliin

Seuraavassa kuviossa 10 on esitetty kehittamistoiminnassa esille tulleet kehitysideat

yhteisollisyyden lisaamiseksi osiossa muut asukkaat.
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Miten voisimme lisata hoivakodin yhteiséllisyytta?

Hivakadinphtessllisgys

*Uuden asukkaan tervetulokahvit

+ Autetaan saman henkisid asukkaita
ldytamadn toisensa esimerkiksi
poytdjarjestelyjen avulla Ja
kertomalla yhtelsistd mielenkiinnen
kohtaista

* Huomioidaan asukkaiden

keskindiset vuorovaikutussuhteet
Muut osana hoitotydtd, esim, hyvin
asukkaat ystavystyneet asukkaat voivat

motivoida toisiaan

+ Kerhotoiminnan jarjestamista eri
teemaoilla; kisityd, musiikki,
leipominen, kortinpeluu tms.
hybdyntéen jarjestitoimintaa tukena
tarvittaessa

* Syntymapéivien juhliminen yhdessi
—tale tarjoaa kakkukahvit

+ Poisnukkuneiden tai pois
muuttaneiden huomisiminen
toivetulla tavalla

(& /

Kuvio 10: Yhteisollisyys -Muut asukkaat arjen voimavarana
7.1.3  Yhteisollisyys -Henkilosto yhteisollisyyden mahdollistaja

Henkilokunnalla on tarkea rooli yhteisollisyyden toteutumisen varmistamiseksi osana
hoivakodin arkea. Henkilokunnan on tarkeaa aktiivisesti tiedostaa, mista elementeista
hoivakodin yhteisollisyys muodostuu ja kyeta huomioimaan myos asukkaiden yksilolliset erot
ja toiveet sen osalta. Tama edellyttaa henkilokunnalta asukkaisiin syvdllistd tutustumista,
jossa kannattaa mahdollisuuksien mukaan hyodyntaa asukkaiden laheisia. Esperin ikaihmisten
lilkketoiminta-alueella koulutetaan koko henkilosto validaatio -menetelman kayttoon, joka on
yksi muistisairaan kaypahoitosuosituksissakin mainittu laakkeeton hoitomuoto. Validaatio on
kayttaytymisen ja vuorovaikutustapojen hallintaa tukeva menetelma, joten koulutuksella
tavoitellaan entista parempaa asukkaiden yksilollista kohtaamista. Taman lisaksi
kehittamistyon tuloksena nahdaan tarkeana juurruttaa henkilostoon ideologia, ettd henkilosto
on toissd asukkaiden kotona avustamassa heitd eldmddn heiddn oman ndkoistd eldmdd.
Henkiloston ei ole tarkoitus tehda asioita asukkaiden puolesta vaan ottaa heidat mukaan arjen
askareisiin heidan toivomallaan tavalla. Osallisuus ideologiaa on tarkoitus juurruttaa
henkilostolle Esperi Cafe - kehittdmisfoorumissa sekd ottaa kyseinen teema sddnndlliseksi
osaksi viikoittaisia tiimipalavereita. Naissa pohditaan yhdessa, miten varmistetaan
asukkaiden osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutuminen kyseisen hoivakodin asukkaiden

toivomalla tavalla.

Ikaihmisten hoivakodeissa jarjestetaan henkiloston toimesta saannollisesti asukaskokouksia.
Asukaskokouksissa asukkaat saavat suunnitella hoivakodin viikko- ja paivaohjelmia seka muita

tapahtumia ja aktiviteetteja, joita halutaan jarjestettavan. On tarkeaa, etta koko henkilosto
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sitoutuu viikko- ja pdivdohjelmien toteutumisen mahdollistumiseen ja miettii, miten
osaltaan voi edistaa toteutuksen onnistumista. Esimerkiksi yohoitajat voivat valmistella
seuraavan paivan paivaohjelmaa ja kaikki tyovuorossa olevat henkilot voivat avustaa
asukkaiden aktivoimisessa paivan ohjelmaan osallistumisessa, vaikka yksittainen henkilo olisi
ohjelman vetovastuussa. Hoivakodin arki voidaan tehdd nékyvdksi laittamalla kotiin esille
esimerkiksi asukkaiden tuottama taidenayttely tai kodin hetkista toteutettu valokuvanayttely.
Esperilla on kaytossa ulkoisilla nettisivuilla kodin kuulumiset - sivusto, johon kukin hoivakoti
voi paivittaa kodin ajankohtaisia kuulumisia. Nama kodin kuulumiset seka laheisyhteistyohon
kehitetty Eino- sovellus tukevat laheisviestintaa ja mahdollistavat arjen nakyvaksi tekemisen
myos asukkaiden laheisille. Aktiivinen ldheisyhteistyé on merkityksellisessa roolissa

yhteisollisyyden lisaamiseksi.

Teknologian hyédyntdminen osana arjen aktiviteetteja helpottaa henkilostoa toteuttamaan
monipuolista arjen aktiivisuutta, vaikka omat vahvuudet eivat olisi tietyssa osa-alueessa
esimerkiksi historiassa tai musiikissa. Kehittamistyossa totesimme, etta jokaisessa
hoivakodissa kannattaisi ottaa kayttoon maksuton Muistipuisto - verkkosivusto, joka sisaltaa
aivoterveytta tukevaa tietoa ja tekemista. Muistipuisto on kehitetty Miina Sillanpaan Saation
ja Muistiliiton yhteishankkeena. Muistipuisto.fi -sivuston lisaksi toimintamallissa esitetaan,
etta konserni linjaisi sovelluksen, jota mahdollisesti kaytetaan arjen aktivoinnin tukena.
Tallaisella sovelluksella voidaan helpottaa henkiloston toimintaa toteuttaa asukkaiden
aikakauden ja toiveiden mukaista tarjontaa ilman, etta henkilostolla itsellaan on
yksityiskohtaista tietoa kyseisesta teemasta. Taman tarkeys korostuu todennakoisesti
entisestaan tulevaisuudessa, kun tyoyhteisot monikulttuuristuvat entisestaan ja siten
henkilostolla ei ole kattavaa tietoa Suomen kulttuurista ja historiasta. Tallaisen sovelluksen

avulla pystytaan lisaamaan asukkaiden ja henkiloston valista yhteisollisyyden kokemusta.

Teknologian hyodyntamisen lisaksi toimintamallissa esitetaan moniammatillisuuden lisddmistd
tyoyhteisossa erityisesti tulevan mitoituslain vaatiman 0,7 henkilomitoituksen myota. Eri
osaamistaustoilla tyoskenteleva henkilosto pystyy tuomaan monipuolisuutta arjen tekemiseen
tarkastelemalla toimintakykya eri nakokulmista. Toimintamallissa esitetaan, etta
tulevaisuudessa jokaisessa hoivakodissa olisi oma fysioterapeutti tai viriketoiminnan ohjaaja.
Kuviossa 11 on esimerkkeja haastattelujen alkuperaisilmauksista ja niiden edelleen

ryhmittelysta ja kasitteellistamisesta lopulliseen toimintamalliin.
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02:"Tosi tarkeda, ettd henkilokunta pyytaa Osallistumismahdollisuus, paiva- ja Mahdollistaja
mukaan sisaisiin tapahtumiin. lhmiset eivat viikko-ohjelma suunniteltu
aktiivisesti sita tee, joten on oltava valmis
ohjelmakartta, jotta ihmiset tulevat sen
darelle."

AS5:"Taalla ei ole mitdan hataa. Kaikkea on,
kaikkea saa tehdd, ei enempda mahdu paivaan.
Hoitajilla on riittdvasti aikaa minulle, enka
kaipaa hirvedsti seuraa."
0O1:"Henkilostorakenne ja moniammatillisuus on Moniammatillisuus
tarkeaa. Lahihoitajilla on jarkyttava vastuu talla Henkil6sto Yhteisollisyys
hetkelld. Virikeohjaajan rooli on térkea. Siella
on tehty piirustuksia ynna muuta sellaista
enemman."

02:"Rajojen pienentaminen asukas, henkilosto Laheisyhteistyo
ja omainen - symbioosin luominen
voimakkaammin."

0O1:"Kaipaisin vuorovaikutuksen lisddmistd. En
kaipaa erillisid iltoja, jos arjen vuorovaikutus
toimii ja tieto kulkee. Kaytaisiin ohimennen
kertomassa vierailujen aikana kuulumisia."

Kuvio 11: Henkilosto-teeman alkuperaisilmausten ryhmittelya ja kasitteellistamista

toimintamalliin

Alla olevassa kuviossa 12 on esitetty yhteisollisyys toimintamallin henkilosto osion

kehittamistoimenpiteet yhteisollisyyden lisaamiseksi.

Hoivakadin yhtewallisys

Miten voisimme lisata hoivakodin yhteistllisyytta?

-

+ Hoitotytin ideclogia validaation lisdksi; Olemme
tiiissd asukkaan kotona ja avustamme hanté
tarvittaessa, emme tee puolesta
> Esperi Cafe + tiimipalaverin vakicagenda; Miten
varmistamme osallisuuden |a yhteistllisyyden
toteutumisen asukkaillamme?
> Koko tydyhteisa, myds yehoitajat osallistuvat
viikke-ohjelman toteuttamisen valmisteluun

«Tehdaan kodin tekemiset nakyvaksi NRets
kodinkuulumiset, askartelut esilld, valokuvat HEI'IkIlCIStCI

+ Jokaisessa kodissa kiytssd Mulstipuisto.fi

+ Linjataan konsernitasoisesti, mitad sovellusta
mahdeollisesti kiytdmme arjen aktiveinnin tukena
esim, Savelsirklu, Hilda tms. = helpottavat
monikulttuurisen tyiyhteisdn tasalaatuisempaa
aktiviteettia

+ Moniammatillisuuden lisiaminen

\mlmlmnnum mydtd; viriketolminnan ohjaaja

tai fysioterapeutti jokaisessa holvakodissa

Kuvio 12: Yhteisollisyys -Henkilosto yhteisollisyyden mahdollistaja
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7.1.4 Yhteisollisyys -Laheiset osaksi koko yhteison toimintaa

Laheisten haastatteluissa seka muussa yhteydessa saadusta laheispalautteesta on kaynyt ilmi,
etta ainakin osa laheisista kokee laheisten olevan hyodyntamaton voimavara hoivakodin
yhteisollisyyden ja arjen aktivoinnin lisaamiseksi. Seka haastatteluissa etta aiemmin saaduissa
palautteissa on tuotu esille, etta asukkaiden laheisilla voisi olla monenlaisia voimavaroja ja
taitoja, joilla voitaisiin edistaa hoivakodin aktiivista arkea ja yhteisollisyytta. Tasta syysta
olisi tarkeaa, etta laheiset otettaisiin mukaan koko hoivakodin yhteison toimintaan eika vain
oman asukkaan osalta. Myos asukas haastatteluissa kavi ilmi, etta niilla asukkailla, joilla
sosiaalisen kanssakaymisen tarve on suuri, ei ole merkityksellisinta se, toteutuuko sosiaalinen
kontakti oman laheisen tai muun tutun tahon toimesta vaan merkityksellisempaa on
mielekkaan sosiaalisen kohtaamisen toteutuminen. Nain ollen ne laheiset, jotka pystyvat
esimerkiksi aikataulullisesti antamaan enemman omaa aikaansa hoivakodin toimintaan,
olisivat arvokas voimavara sosiaalisten kohtaamisten mahdollistamiseksi niita kaipaaville.
Tasta syysta jatkossa omaisia tulisi rohkaista osallistumaan aktiivisesti koko yhteison

toimintaan ja tata voisi korostaa myos Esperin Laheisen opas -julkaisuun nykyista enemman.

Laheisilla voi olla monenlaisia taitoja ja mielenkiinnon kohteita, joita he voisivat tuoda osaksi
hoivakodin arkea esimerkiksi erilaisten esiintymisten ja tuokioiden muodossa.
Toimintamallissa esitetaan muokattavaksi uudelle asukkaalle ja hanen laheiselleen kaytossa

olevaa Elamankaari -lomaketta niin, etta siihen lisataan kysymykset:

Millaisia mahdollisuuksia sinulla on osallistua hoivakodin toimintaan? (Kerrotaan arkeen
osallistumismahdollisuuksista, erilaisten tuokioiden jarjestamismahdollisuudesta jne.)
Millaisia asioita olette aiemmin tehneet laheisenne kanssa yhdessa? (Rohkaistaan tekemaan

jatkossakin voimavarojen mukaan.)

Naiden kysymysten avulla saataisiin kasitys laheisen sen hetkisesta mahdollisuudesta ja
halusta osallistua toimintaan. Haastateltujen laheisten seka kehittamistoiminnassa mukana
olleiden hoivakotien johtajien toiveena oli, etta laheisten arkeen osallistuminen voisi olla
mahdollisimman vaivatonta ja ilman isompaa erillista suunnittelua vaativaa luontevaa ja

vapaata kanssakaymista niin kuin kotona yleensakin yhteison jasenten kesken.

Laheisyhteistyon toivotaan olevan eri osapuolten toiveesta valitonta ja epamuodollista
yhteisollisyyden tunteen lisaamiseksi. Tallaista kanssakaymista toimintamallissa nahtaisiin
tuettavan esimerkiksi jdrjestdmdlld asukkaiden, lGheisten ja henkildston yhteisid
vapaamuotoisia hetkid kuten pihatalkoita, elokuvailtoja tai muita vastaavia. Talla hetkella on

toteutettu ns. laheisten iltoja, jotka voisivat tulevaisuudessa kulkea nimella yhteisoilta.

Jotta asukkaiden yksilollisiin tarpeisiin voitaisiin vastata kattavasti, on tassakin raportissa

tuotu joissakin kohdissa esille jarjesto- ja vapaaehtoistyon hyodyntaminen. Toimintamallissa
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esitetaan selvitettavaksi mahdollisuus tarjota asukkaiden laheisille vapaaehtoistyon
koulutusta jonkin jarjeston kanssa tehtavan yhteistyon avulla. Nain Esperi palveluntuottajana
voisi varmistaa vastuullisuus ja turvallisuus nakokulman, jos vapaaehtoistyota toteutettaisiin

laajemmin asukkaiden laheisten toimesta suhteessa koko hoivakodin yhteisoon.

Laheisten haastattelussa nousi esille nakokulma, etta laheisille olisi hyotya saada Esperin
ammattilaisilta tietoa esimerkiksi muistisairauteen liittyvista asioista tai kaytettavista hoito-
ja ohjaustyon menetelmista, jotta he toisaalta osaltaan ymmartaisivat paremmin omaa
ikaantynytta laheistaan sairauksineen ja toisaalta osaisivat omalla toiminnallaan tukea
Esperin henkiloston toimintaa omalla toiminnallaan. Toimintamallissa esitetaankin
jarjestettavaksi laheisille tietoiskutyyppisia asiantuntijawebinaareja tai vastaavia taman
tiedon lisaamiseksi, koska silla uskotaan olevan positiivisia vaikutuksia koko yhteison
toimintaan. Kuviossa 13 on esimerkkeja haastattelujen alkuperaisilmauksista ja niiden

edelleen ryhmittelysta ja kasitteellistamisesta lopulliseen toimintamalliin.

A7:"Taalla ei ole riittavasti sosiaalista elamaa, |[Sosiaalisten kontaktien lisddminen Laheiset mukana
kaipaisin juttukaveria enemman. Voisi olla koko yhteisén
tuntemattomiakin juttukavereita, ei tarvitse olla toiminnassa
omia sukulaisia tai tuttuja. Haluaisin jutella

kaikenlaisista asioista." 01:"Omaisissa

voisi olla tarinankertojia. Omaisia tulisi tukea ja
rohkaista osallistumaan, auttaa heita
ymmartamaan muistisaairaan kayttaytymista ja
miten voi olla vuorovaikutuksessa heidan

kanssaan."
01:"Yhteisollisten hetkien jarjestaminen olisi Yhteison yhteiset
kiva. Esimerkiksi aitienpdivajuhlat, johon hetket

osallistuvat seka laheiset ettd asukkaat. Myos
perinteiset laheisten illat voisivat olla
yhteisdiltoja, joissa asukkaat, henkil9sto ja
laheiset yhdessa."

02:"Luuen, ettd omaiset olisivat valmiita
olemaan mukana enemman yhteisollisyyden
rakentamisessa. Esimerkiksi omaisten paivat
ovat tarkeitd, jotta tulee rohkeutta olla
rakentamassa yhteisollisyyttd."

01:"Olisi kiva, jos omaisten kanssa juteltaisiin, [Tiedon lisdédminen Tietoiskut
mitkd vaiheet kuuluvat muistisairauden
loppuvaiheeseen, miten tulisi reagoida mihinkin
asiaan. Tama auttaisi ymmartamaan sairautta.”

Laheiset Yhteisollisyys

Kuvio 13: Laheiset-teeman alkuperaisilmausten ryhmittelya ja kasitteellistamista

toimintamalliin
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Seuraavassa kuviossa on kuvattu yhteisollisyys toimintamallin laheiset osion

kehittamistoimenpiteet.

Miten voisimme lisata hoivakodin yhteisollisyytta?

Hotvakodin yhtelsallisys /- \

s ks

= Rohkaistaan l8heisid osallistumaan yhteisén
toimintaan
> korostetaan tétd laheisen oppaaseen

+ Muckataan El&mankaari-) Kb
kysymykset:
= Millaisia mahdollisuuksia sinulla on osallistua
helvakadin talmintaan? (Kerrotaan arkeen
osallistumismahdollisuuksista, erilaisten
tuckioiden jarjestdmismahdollisuudesta jne.)
= Millaisia asioita olette aiemmin tehnest
laheisenne kanssa yhdessa? (rohkaistaan tekemaan
jatkossakin voimavarojen mukaan)

Lé h e |Set « Jarjestetaan |aheisten, asukkaiden ja henkiloston

yhteisid vapaamuotoisia hetkid kuten pizzailta,

pihatalkoot tms. Yhteistilta vs. [dheisten ilta

« Vapaaehtoistydn koulutusta [dheisille yhteistyossd
vapaaehtoisjarjestin avulla

= Jarjestetaan |laheisille tietoiskutyyppisia
asiantuntijawebinaareja tms. esim. validaatiosta,
muistisairauden eri vaiheista, saattohoidosta /

Asukas

Kuvio 14: Yhteisollisyys -Laheiset osaksi koko yhteison toimintaa

7.2  Yhteiskunnallinen osallisuus toteutuu hoivakodissa osana arkea

Asukkaiden yhteiskunnallinen osallisuus tapahtuu haastateltujen asukkaiden ja laheisten
nakemyksen mukaan ensisijaisesti hoivakodissa. Kummatkaan tahot eivat pitaneet hoivakodin
ulkopuolella tapahtuvaa yhteiskunnassa aktiivisena toimijana toimimista ensisijaisena vaan
nakivat, etta yhteiskunnan on tultava ensisijaisesti hoivakotiin sisaan silta osin kuin
tarpeellista. Asukkaat toivat haastatteluissa perusteluina talle muun muassa omat voimavarat
ja turvallisuus nakokulman. Myos laheiset nakivat perusteluina asukkaiden rajalliset
voimavarat ja lisaksi henkiloston rajalliset resurssit jarjestaa toimintaa ja vierailuja
hoivakodin ulkopuolelle. Laheiset nostivat haastatteluissa esille myos heidan vastuunsa
huolehtia oman ikaihmisen yhteiskunnallisesta osallistumisesta. Yhteiskunnalliseen
osallisuuteen loytyi haastattelusta selkeat elementit, joiden avulla pystyttiin kuvaamaan

toimintamalli asukkaan yhteiskunnallisesta osallisuudesta (kuvio 15).
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Hoivakodin asukkaan yhteiskunnallinen osallisuus

# Seurakunnan jarjestamat Yhteiskun-
tilaisuudet hoivakodissa nallinen
» Seurakunnan muu vaikutta-

= Vaalit; seuraaminen
ja dd@nestaminen

vapaachtolstyd minen
»  Musiikki
» Monipuolinen lehti- ja
kirjavalikoima, » Autoajelut tutussa
kirjastoyhteistyd Ympdristd / ympiristossa
# Elokuvat luonto > Retket
> Eri kulttuurialojen esiintyjat > Vuodenaikojen
# Juhlapyhien ja liputuspaivien huomiointi
huomiointi toiminnassa
» Lehdet
> Urheily; kisastudiot » Radio
# Uutiset » Tv
~ Ajankohtaisohjelmat » Yhteiset keskustelut
uutisista

Kuvio 15: Yhteiskunnallinen osallisuus toteutuu hoivakodissa osana arkea

Haastattelujen perusteella asukkaat kokivat merkityksellisimmaksi keinoksi pysya
yhteiskunnassa mukana uutisten seuraamisen eri lahteiden kautta. He toivoivat voivansa
seurata uutisia televisiosta, radiosta ja lehdista seka mahdollisuutta kayda yhteisia
keskusteluja ajankohtaisista uutisista. Huomattava kuitenkin on, etta kaikki eivat kokeneet
keskusteluja tarpeelliseksi vaan heille riitti pelkka tiedon saanti tapahtumista. Asukkaat

kokivat uutiset tarkeiksi myos aikaorientaation nakokulmasta.

Televisio nousi myos muuten kuin uutisten nakokulmasta tarkeaksi elementiksi
yhteiskunnallisen osallisuuden kannalta. Asukkaat kertoivat seuraavansa uutisten lisaksi
mielellaan erilaisia ajankohtaisohjelmia ja lisaksi urheilu nousi lahes poikkeuksetta
merkittavaan rooliin keskusteltaessa yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Asukkaat toivoivat
urheilulahetysten seuraamista kisastudiomaisesti yhdessa. Monilla haastatelluilla oli

omakohtaista urheiluharrastus taustaa, mika saattoi osaltaan selittaa urheilun korostumista.

Kulttuurin saralta asukkaat nostivat toistuvasti esille toiveen kirjojen ja erilaisten
monipuolisten lehtien lukemisesta tai kuuntelemisesta. Tassakin yhteydessa he toivoivat, etta
kirja- ja lehtitarjonta loytyisi hoivakodista eika vaatisi kirjastokaynteja. Kirja- ja
lehtitarjonnan monipuolistamiseksi hoivakodeissa voitaisiin tehda yhteistyota kirjastojen
kanssa seka pyytaa esimerkiksi laheisia ja mahdollisia muita tahoja tuomaan lehtitarjontaa
hoivakotiin. Hoivakodeissa on myos tarkeaa kayttaa erilaisia keinoja kuten
aanikirjasovelluksia ja lukupiireja kirjallisuuskokemuksen mahdollistamiseksi niille, jotka
eivat voi itsenaisesti lukea. Lukupiirien jarjestamisessa voi hyodyntaa henkiloston lisaksi

laheisia ja vapaaehtois- seka jarjestoyhteistyota.
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Kirjallisuuden lisaksi kulttuurin saralta esille nousivat musiikki, elokuvat, eri alojen esiintyjat
seka juhlapyhien seka liputuspaivien huomioiminen hoivakodin toiminnassa. Nama osa-alueet
ovat jo olleet tahankin asti osana hoivakodin arkea, joten naiden ymparille edistettavana
asiana kehittamistoiminnassa nousi lahinna laheisten osallisuuden ja panostuksen lisaaminen

ja hyodyntaminen osana yhteiskunnallisen osallisuuden lisaamista.

Uskonto ja seurakunnan toiminta nousivat esille haastatteluissa todennakoisesti siitakin
syysta, etta monessa hoivakodissa tehdaan jo talla hetkella yhteistyota seurakuntien kanssa.
Asukkaat ja laheiset nostivat myos esille, etta tassa teemassa on hyva katsoa asiaa laajasti
kunkin asukkaan vakaumuksia kunnioittaen. On todennakoista, etta monikulttuurisuus ja

erilaiset uskonnot seka vakaumukset nayttaytyvat hoivakodeissa entista moninaisimpina.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen nousi keskusteluissa esille lahinna mahdollisuutena kayttaa
aanioikeuttaan vaaleissa. Yleisesti hoivakodeissa jarjestetaan ennakkoaanestysmahdollisuus

asukkaille, joten tama asia toteutuu tallakin hetkella.

Asukkaat nostivat hoivakodin ymparistossa tai entisen kodin lahiymparistossa liikkumisen ja
luonnon yhdeksi teemaksi keskusteltaessa yhteiskunnallisesta osallisuudesta. He tunnistivat
omien voimavarojen rajallisuuden ja pohtivat ettei pitkia retkia pysty jarjestamaan, mutta
kaipasivat selkeasti luontokokemuksia eri vuoden aikoina. Yhtena mahdollisuutena ympariston
kokemiseen keskusteluissa nousi esille autoajelut tuttuihin ymparistoihin, mikali ne sijaitsevat
kohtuullisen matkan paassa hoivakodista. Tutut maisemat ja ymparistot tuovat muistoja

aikaisemmista kokemuksista.

Kehittamisworkshopissa ja haastatteluissa esille tulleen perusteella asukkaat, laheiset ja
yksikonjohtajat kokivat yhteiskunnassa mukana olemisen toimintamallin toteutuvan
hoivakotien asukkaiden arjessa jo talla hetkella melko hyvin ja monipuolisesti ja etta
osallisuutta on realistista tukea nykyisilla resursseilla. Kuviossa 16 on esimerkkeja
haastattelujen alkuperaisilmauksista ja niiden edelleen ryhmittelysta ja kasitteellistamisesta

lopulliseen toimintamalliin.
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02:"Tietenkin erilaisissa tapahtumissa paasee kdymaan Vaalien Vaalit Yhteiskunnallinen

mukana esimerkiksi vaalit ja tilaisuudet. Paasee osaksi seuraaminen ja vaikuttaminen

huumaa ja vastaavaa." 01:"Vaalien aikaan |aanestaminen

olisi tarkeaa keskustella politiikasta."

A3:"Vaimon lisdksi minun luona kay silloin tall6in Luonnossa Autoajelut, Ympéristo/luonto

seurakunnasta joku veljista. Olen kdynyt myos luonnossa  |liikkuminen, retket

kavelemdssa heiddn kanssaan." A6:"Tutut tuttujen

maisemat on kivoja katsella, kun kay vaikka ladkarissa. ympaéristojen

Autoajelulla voisi kdyda katselemassa tuttuja maisemia." |katselu

A9:"Katson tekstikanavan kautta pdivan uutiset. Seuraan Uutisten Tv, lehdet Uutiset

my®s rallin tuloksia." A6:"Lehden |seuraaminen eri

luen paallimiten, ettd tieddn mitd maailmalla tapahtuu." [ldhteista

A7:"Telkkarin avulla pysyy karryilla maailman menosta. Erilaisten Sarjat, Televisio

Niista olisi kiva jutella yhdessa." ohjelmien katselu |ajankohtais- Yhteiskunnallinen
A4:" Katson yhteisissa tiloissa Emmerdalea, Salattuja ohjelmat osallisuus

Elamia ja uutiset katson aina. Kiinnostaa mita maailmalla
ja Suomessa tapahtuu."

AS5:"Musiikki on ollut aina ldhelld sydanta. Soitin ennen Musiikki, lehdet, |Monipuolinen Kulttuuri
paljon haitaria ja bassoa. kirjat kulttuuri

A2:"Olen katsonut hoivakodin kirjoja, olivat ihan hyvia tarjonta

kirjoja."

A8:"Lehtia saisi olla enemman. Paivalehtia, joista voisi
seurata mitd maailmalla ja Suomessa tapahtuu. Voisin
lukea eri aiheisia lehtid, olen ollut innokas kirjastossa
kavija jo lapsena."

Al:"Seurakunnan asiat on tarkeita." Seurakunnan Seurakunnan Uskonto
A8:"Eikos taalla ole seurakunta vieraillut? Siitd olen yhteistyo vierailut
tykdnnyt." hoivakodissa

Kuvio 16: Yhteiskunnallinen osallisuus toimintamallin alkuperaisilmausten ryhmittelya ja

kasitteellistamista

8  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys
8.1  Luotettavuus

Toimintatutkimus oli luonteva tutkimusstrateginen lahestymistapa tahan
kehittamistoimintaan, koska siina yhdistyivat kaytannon kehittamistyo ja tutkimus. Lisaksi
kehittamista ohjasi kaytannollinen intressi tehda asioita nykyista paremmin ja tutkimuksen
avulla haluttiin saada tietoa kehittamistoiminnan pohjaksi. (Heikkinen 2018, 215.) Tama
toimintatutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen metodologialla, koska opinnaytetyon
tekija on kiinnostunut prosesseista, merkityksista ja ilmion ymmartamisesta sanojen ja
tekstien avulla. Tutkimuksessa ei pyritty yleistyksiin vaan ilmion syvalliseen ymmartamiseen
ja mielekkaaseen tulkintaan. Laadullinen tutkimus on usein kuvailevaa eli deskriptiivista.
Tassa tutkimuksessa toteutui myos laadulliselle tutkimukselle tyypillinen syklinen prosessi niin

aineiston keruun kuin analyysin osalta. (Kananen 2014, 20-22.)

Teemahaastattelu sopi aineistonkeruumenetelmaksi, koska haluttiin saada selvyytta kahteen
selkeaan teemaan. Tama haastattelumuoto antoi opinnaytetyon tekijalle sopivasti valjyytta
haastatteluun, mutta selkeat teemat auttoivat myos rajaamaan keskustelua. Haastattelun etu

oli joustavuus. Erityisesti ikaihmisia ajatellen, oli tarkeaa, etta kysymykset voitiin tarvittaessa
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toistaa seka ilmauksia selventaa. Haastattelujen kohdentuvuus oli hyva, koska niihin voitiin
valita henkilot, joilla on nakemyksia ja tietoa tutkittavista teemoista. Menetelma toi
tutkittavien aanen kuuluviin, eika opinnaytetyon tekijan omat nakemykset olleet niinkaan
merkityksellisia. Koska opinnaytetyon tekijalla oli kaksoisrooli seka opinnaytetyon tekijana
etta organisaation tyontekijana, han korosti haastatteluissa haastateltavan kuuntelemista ja
valtti tietoisesti esimerkkien tuomista haastattelukysymyksiin. Talla opinnaytetyon tekija
varmisti ettei han johdattele johonkin tiettyyn teemaan, joka hanella itsellaan oli mielessa
kyseisen aihepiirin osalta. Haastattelun etuna oli myos se, etta opinnaytetyon tekija voi
haastattelun aikana samanaikaisesti toteuttaa havainnointia. Haastattelu on aikaa vieva
aineistonkeruumenetelma, joten haastateltavien maaraa ei maaritelty tarkasti tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa vaan haastattelujen maaran tarvetta arvioitiin aineiston keruun
yhteydessa. Opinnaytetyon tekija oli varautunut myos etukateen joustavaan toimintaan
haastattelujen yhteydessa ja ryhmahaastattelut muutettiinkin yksilohaastatteluiksi paremman
luotettavuuden takaamiseksi ja kunkin haastateltavan nakemysten kuulemiseksi. (Kananen
2014, 91-92; Hirsijarvi & Hurme 2006, 48; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)
Haastattelumenetelman negatiivisena puolena oli tyolays erityisesti analysointivaiheessa.
Tarkeaa oli kuitenkin saada kuvailevaa ja monipuolista tietoa asiakkailta ja omaisilta. Tasta
syysta esimerkiksi kyselylomakkeen kaytto ei opinnaytetyon tekijan mielesta olisi soveltunut

tassa tilanteessa yhta hyvin aineistonkeruumenetelmaksi.

Yhteiskehittamisen menetelmissa asukkaiden ja omaisten haastattelut olivat luonteva tapa
osallistaa asukkaat ja omaiset kehittamistyohon. Haastattelut osoittautuivat kattavaksi tiedon
keruun ja kehittamisen tavaksi, koska haastattelujen yhteydessa saatiin samalla kertaa
tarvittavaa tietoa teemoihin liittyen ja kehittamisaihioita toimintamallin tyostamista varten.
Yksilolliset haastattelut varmistivat sen, etta kaikkien haastateltavien aani tuli tasavertaisesti

kuuluuksi, kun taas ryhmahaastatteluissa hiljaisemmat olisivat voineet jaada varjoon.

Tyopajatyoskentely oli opinnaytetyon tekijalle entuudestaan tuttu tyoskentelytapa, joten
aikaa ja huomiota ei mennyt uusien menetelmien ohjaamiseen vaan han pystyi keskittymaan
tyoskentelyn aikana itse tyoskentelyyn ja sen havainnointiin. Tyopajatyoskentely oli tehokas
tapa tehda yhteistyota eri tahojen kanssa ja saada muodostettua monipuoliset nakokulmat
huomioonottava lopputulema. Tyopajatyoskentelyssa oli tarkeaa varmistaa, etta ennen
tyopajaa keratyt asukkaiden ja omaisten ideat sailyvat mukana tyopajassa nousevien uusien
ideoiden ohella. Korona-aika rajoitti alkuperaisen suunnitelman toteuttamista niin, etta myos
omaiset olisivat olleet mukana tyopajatyoskentelyssa. Kattavan haastattelun ansiosta
omaisten aani tuli kuitenkin kuuluvaksi myos kehittamistyossa. Tyopajatyoskentelyssa oli
toimiva ryhmadynamiikka, vaikka yksi osallistuja osallistui etana tyoskentelyyn.
Opinnaytetyon tekija varmisti tyoskentelyn aikana, etta myos etana olleen osallistujan
nakokulmat ja ideat tulivat kuulluksi ja huomioiduksi tyoskentelyssa. Kaikki osallistujat olivat

aidosti sitoutuneita kehittamistyohon.
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Kehittamistoiminnan teemat ovat melko laajat. Onnistumisen kannalta oli tarkeaa, etta
teemojen ymparille loytyi rajallinen maara alateemoja, jotta toimintamallin rakentaminen on
realistista. Etukateen riskina tunnistettiin se, etta eri henkiloilla olisi taysin toisistaan
poikkeavat nakemykset teemoihin liittyvista merkityksista ja sen myota rajaaminen olisi
hankalaa ja kehittamistoiminnan tarpeet leviaisivat kasista. Tama riski ei toteutunut, vaan

kaikkien osallistujien nakemyksissa oli tunnistettavissa selkeat keskeiset elementit.

Korona-aika hankaloitti tyoskentelya merkittavasti ja aikataulun suhteen toimittiin
joustavasti. Ajankohta itsessaan on haastanut ja kuormittanut hoivakoteja, joten
kehittamistoiminnan toteuttamisen kannalta taytyi arvioida osallistuvien hoivakotien
resursseja kehittamistyohon. Heina-elokuussa koronatilanne oli sen verran helpompi, etta
haastattelut onnistuivat paikan paalla hoivakodeissa, minka opinnaytetyon tekija nakee
luotettavuutta parantavana tekijana. Opinnaytetyon tekija arvioi, etta ikaihmisten oli
luontevampaa kertoa ajatuksistaan kattavammin kasvotusten kuin kameralle. Sitoutuneet
yhteistyotahot ovat kehittamistoiminnan kannalta kriittiset tekijat. Tutkimuksen ja
kehittamistyon aihe oli merkityksellinen niin asukkaille, omaisille, laheisille kuin
organisaation sisaisille toimijoille ja siten osallistujien mukaan saaminen ja toimintaan
sitoutuminen oli helppoa. Kehittamistehtava vastaa myos ajankohtaisesti organisaation
uuteen strategiseen visioon siita, etta organisaatiolla on vuonna 2024 Suomen onnellisimmat

asukkaat.

Toimintatutkimuksen luotettavuuden kannalta kriittista on tarkka dokumentaatio ulkopuolisen
arvioinnin mahdollistamiseksi. Tutkimuksen luotettavuutta lisattiin triangulaation avulla eli
hyodyntamalla useampia tiedonkeruumenetelmia. Luotettavuuden kannalta oleellista on, etta
tulkinnat pohjautuvat ainoastaan aineistosta esille nouseviin asioihin eli opinnaytetyon
tekijan omat nakemykset eivat saa vaikuttaa tulkintoihin. Tuloksia arvioitaessa tuloksia
verrataan kehittamishankkeen omiin tavoitteisiin. Mikali tavoitteeseen on pystytty

vaikuttamaan, on toimintatutkimuksen sykli onnistunut. (Kananen 2014, 134-137.)

8.2  Eettisyys

Aihe on eettisesti merkittava ja vastuullinen, koska silla pyritaan edistamaan haavoittuvassa
yhteiskunnallisessa asemassa olevien ikaihmisten yhteiskunnallista osallisuutta ja
yhteisollisyytta. Tutkimusasetelma on valittu niin, ettei se aseta kohdetta epasuotuisaan
asemaan vaan ajatuksena on edistaa olemassa olevaa tilannetta entista suotuisampaan
suuntaan. Kehittamistoimintaan osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Osallistujille
kerrottiin seikkaperaisesti toiminnan tarkoitus ja heilta odotettava panos, jotta he voivat
perustaa osallistumispaatoksen ymmartaen kehittamistoiminnan tarkoituksen. Osallistujilla oli

mahdollisuus jattaytya toiminnasta pois missa vaiheessa toimintaa tahansa niin halutessaan.
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Osallistujiksi valittiin ikaihmisia, jotka toimintakykynsa puolesta ovat kykenevaisia itsenaiseen
paatoksentekoon. Kehittamistoiminta on eettisesti vakaalla pohjalla, koska sen tavoitteena on
tuottaa hyvaa osallistujille ja heidan edustamille yhteisoille. Tyoskentelytavat valittiin niin,
etta ne kohtelivat osallistujia ihmisarvoa kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti. Osallistujien
yksityisyytta kunnioitettiin. Hankkeessa ei ollut tarve kerata henkilotietoja, koska ne eivat
olleet oleellisia tulosten ja kehittamistoiminnan kannalta. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008,
44-45; Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-156.) Nain ollen kehittamistoiminta ei vaatinut eettista
ennakkoarviointia Tutkimuseettiselta neuvottelukunnalta. Osallistujille laadittiin informaatio-
ja suostumuskirjeet. Haastateltavien anonyymisyys taataan myos siten, ettei opinnaytetyossa
tuoda esille, mitka hoivakodit ovat olleet mukana tutkimuksessa. Samoin aineisto analysoitiin

siten, ettei siita ole mahdollista tunnistaa osallistujia.

Tutkimusaineisto analysoitiin huolellisesti ja kehittamistoiminnan koko prosessia tarkasteltiin
ja arvioitiin huolellisesti ja monipuolisesti, jotta tulokset pystytaan raportoimaan rehellisesti,

asiallisesti, perustellusti ja huolellisesti. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 44-46.)

9 Pohdinta

Kehittamistoiminnan lahtokohtana oli ymmartaa miten hoivakodin asukkaiden yhteisollisyytta
voidaan vahvistaa verkostoyhteistyolla ja millaisella verkostoyhteistyolla voidaan vahvistaa
heidan yhteiskunnallista osallisuutta. Kehittamistoiminnan aikana kaydyt keskustelut
asukkaiden ja laheisten kanssa olivat silmia avaavia suhteessa asukkaiden todellisiin ajatuksiin
siita, mika heille on merkityksellista kokeakseen olonsa kotoisaksi, yhteisolliseksi ja
yhteiskunnassa osalliseksi olevaksi. Keskusteluissa konkretisoitui yhtalainen nakemys
yhteisollisyydesta kuin esimerkiksi Jaakkolan (2015) tutkimuksessa, jossa yhteisollisyys
koettiin ennen kaikkea yhdessa tekemisena, arkisina asioina, vastavuoroisena seka
vapaaehtoisena toimintana. Nailla kaikilla asioilla koettiin olevan myos vaikutusta arjen

turvallisuuteen, tuttuuteen ja viihtyvyyteen. (Jaakkola 2015, 185.)

Tehostetun palveluasumisen palvelua saatelee lakien lisaksi palveluntilaajien
palvelusopimuksiin liittyvat palvelukuvaukset. Palvelukuvauksien tavoitteena on varmistaa
ikaihmisille laadukas ja turvallinen asuminen ja hoiva hoivakotiymparistossa.
Palvelukuvauksiin on kirjattu hyvinkin seikkaperaisesti raamit, joiden puitteissa
palveluntuottajan tulee palvelua toteuttaa. Palvelukuvauksissa on esimerkiksi useimmiten
maaritelty hyvin kattavat raamit asukashuoneen sisustamiseen palveluntuottajan toimesta,
kun taas tassa kehittamistoiminnassa haastatteluissa kavi ilmi, etta omilla kalusteilla ja
tavaroilla on merkityksellinen rooli kodin tunnun syntymisessa. Tassa kehittamistoiminnassa
haastatellut asukkaat kokivat yhta haastateltavaa lukuun ottamatta hoivakodin ja oman

asuntonsa kodikseen toisin kuin Janssonin (2020, 12) tekemassa tutkimuksessa hoivakotia ei
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ollut koettu kodiksi. Tassa kehittamistoiminnassa haastatelluilla asukkailla olikin huoneissaan
paljon henkilokohtaisia tavaroita ja esimerkiksi valokuvia ja he kokivat olonsa turvalliseksi.
My0s Yla-Outinen (2012, 120) on tutkimuksessaan todennut, etta hoivakotiin muuttoa
tehtaessa asiaa ei muisteta aina tarkastella ikaihmisen arvostuksista kasin vaan paatokset
uuden asunnon sisustuksesta tekee joku muu kuin ikaihminen itse. Kodin haltijalla tulee olla
oikeus paattaa siita, mita siihen kuuluu ja kuka sinne paasee (Vasara 2020, 76).
Palvelukuvauksissa on myos tarkkaan maaritelty, mita aktiivinen ja virikkeellinen arki tulee
olla hoivakodeissa; kuinka usein toimintaa tulee tapahtua ja millaiset aktiviteetit on ns.
virikkeiksi hyvaksyttyja toimintoja. Asukashaastattelut vahvistivat opinnaytetyon tekijan
aikaisempaa nakemysta siita, etta yksilolliset erot edella mainittujen asioiden suhteen ovat
suuria yksiloiden valilla ja siten naita asioita ei tulisi maarittaa liian seikkaperaisesti
palvelukuvauksissa tai ainakaan kayttaa niita mittareina arvioitaessa yksilon nakokulmasta
palvelun laatua. Yksilollisyytta ja yhteisollisyytta ei voi irrottaa toisistaan vaan ne toteutuvat
suhteessa toisiinsa. Jyrkama (1995, 211-214) on todennut tutkimuksessaan, etta useat
henkilot kaipaavat yhteisollisyyteen liittyvaa yhdessa olemista ja tekemista, vuorovaikutusta,
merkittavia henkilokohtaisia suhteita, luottamusta ja yhteenkuuluvuutta. Kun yksilollisyys ja
yhteisollisyys toteutuvat rinnakkain, on ihmisella mahdollisuus tehda valintoja; olla aktiivinen
tietyissa tilanteissa ja irtautua toisista tilanteista ja jatkaa siina missa itse haluaa. Myos tassa
kehittamistoiminnassa oli havaittavissa, etta osa haastatelluista asukkaista halusivat viettaa
suurimman osan ajastaan omissa oloissaan omassa huoneessa esimerkiksi televisiosta
mieliohjelmiaan katselleen, kun taas osa kaipasi runsaita sosiaalisia kontakteja paivittain ja

erilaisia arjen aktiviteettaja kokeakseen arkensa merkitykselliseksi.

Kehittamistoiminnan aihe on ajankohtainen ja tarpeellinen. Haastattelut antoivat tarkeaa ja
riittavaa tietoa tuottamaan kehittamistoiminnassa toimintamallit niin yhteistollisyyden kuin
yhteiskunnallisen osallisuuden osalta. Kehittamistyon yhteydessa havaittiin, etta
yhteiskunnallisen osallisuuden elementit toteutuvat jo talla hetkella hyvin hoivakodeissa ja
tasta syysta kehittamistoiminnassa keskityttiin erityisesti yhteisollisyys teeman ymparille.
Yhteisollisyyden toteutuminen edellyttaa suotuisia olosuhteita, joissa sosiaaliset
kanssakaymiset ovat mahdollisia. Vuorovaikutusta ja yhteenkuuluvuutta ei synny ilman
yhteistoimintaa, joka edellyttaa toimijoilta keskinaista luottamusta ja hyvaksyntaa seka
kunkin toimijan sitoutumista. (Kalliokoski 2020, 121-122.) Kehittamistoiminnassa kyettiin
tunnistamaan realistisilla panostuksilla toteutettavissa olevia kehittamistoimia
yhteisollisyyden lisaamiseksi. Yhteisollisyyden toimintamallin osalta ydin verkostoksi
muotoituivat hoivakodin asukkaat, henkilosto ja asukkaiden laheiset. Hoivakodin fyysisilla
puitteilla on myos merkittava rooli yhteisollisyyden mahdollistumisessa. Ydinverkoston ollessa
rajallinen, on todennakoisempaa, etta toimintamallin jalkautuminen arkeen on mahdollista
kuin jos toimijaverkosto olisi laaja. Henkilostolla on merkittava rooli yhteisollisyyden

mahdollistajana, koska suuri osa hoivakotien asukkaista tarvitsee tukea esimerkiksi paikasta
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toiseen siirtymiseen ja vuorovaikutustilanteiden syntymiseen. Pirhonen (2017, 10) havaitsi
tutkimuksessaan, etta asukkaiden osallisuuden tunteeseen vaikuttivat asukkaiden oman
elamanhistorian ja persoonallisuuden lisaksi muun muassa hoivakodin rutiinit, henkiloston
asenteet ja tyokulttuuri kohdellaanko asukkaita standardin omaisesti vai yksilollisesti.
Jansson (2020, 12) totesi tutkimuksessaan, etta hoivakotien asukkaat kokivat yksinaisyytta,
koska vuorovaikutus toisten asukkaiden kanssa oli toivottua vahaisempaa ja omassa asunnossa
jouduttiin viettamaan pitkia aikoja yksin odottaen. Myos tassa kehittamistoiminnassa osa
haastateltavista toi esille lilan vahaiset sosiaaliset vuorovaikutusmahdollisuudet.
Kehittamistyon tuloksena toimintamalliin esitettiinkin konkreettisia toimenpiteita yksilollisen
sosiaalisen vuorovaikutustarpeen tyydyttymiseksi muun muassa omahoitajahetkien ja
asukkaiden keskinaisen vuorovaikutuksen tukemisen keinoin. Asukkaiden laheiset toivat
haastatteluissa esille, etta laheisia tulisi hyodyntaa enemman osana koko hoivakodin
toimintaa. Myos useat tutkimukset (Pirhonen 2017, 9; Klemola 2006, 93; Yla-Outinen
2012,132) ovat osoittaneet, etta kanssakayminen laheisten kanssa vahvistaa asukkaan
autonomian tunnetta ja laheisilla on suuri vaikutus sosiaalisena voimavarana. Asukkailla on
hyvin erilaisia suhteita laheisiinsa riippuen muun muassa valimatkoista ja aikaisemmasta
elamankulusta ja vastaavasti laheisilla on erilaisia resursseja osallistua hoivakodin arkeen.
Useimmiten laheiset ovat voineet osallistua ennen asukkaan hoivakotiin muuttoa informaaliin
hoivaan osana kotona asumisen tukea. Tama informaalihoiva on voinut sisaltaa sosiaalisen
tuen lisaksi avustavaa hoitoa, kodinhoitoa ja intiimia hoitoa muodostaen laheiselle
elamantilanteeseen nahden painavan hoivavastuun. Tama kay ilmi Knifin (2012, 88-99)
tekemassa tutkimuksessa, jossa han on tarkastellut keski-ikaisten nakemyksia ikaantyvien
omaisten auttamisessa. Lahtokohtaisesti Knifin tutkimuksen haastateltavatkin suhtautuvat
myonteisesti laheistensa auttamiseen kuten myos tassa kehittamistoiminnassa haastatellut
laheiset. Nain ollen hoivakoti ymparisto vapauttaa laheiset hoivavastuusta ja he voivat

keskittya erityisesti sosiaalisen tuen ja sita myota yhteisollisyyden kokemuksen edistamiseen.

Kehittamistoimintaa jatketaan ikaihmisten liiketoiminta-alueella alkuvuodesta 2022
osallistamalla koko ikaihmisten liiketoiminta-alueen henkilosto ideoimaan asukkaan
osallisuuden tukemista ja sita myota yhteisollisyyden lisaantymista Esperi-Cafe
kehittamisfoorumissa. Esperi-Cafen tyoskentelyssa hyodynnetaan tassa kehittamistoiminnassa
luotua yhteisollisyyden toimintamallia. Taman jalkeen Esperi-Cafesta saadut tulokset
peilataan yhteen taman kehittamistoiminnan tuloksiin. Naista yhteenvedetyista tuloksista
tehdaan konkreettinen toimintasuunnitelma eri osa-alueiden edistamiseksi ja
vastuuttamiseksi. Osa kehittamistoimenpiteista on suoraan hoivakodeissa toteutettavia, osa
siirtyy konsernin laaturyhman (esim. toimintaohjeiden paivitys) ja hr-osaston (esim.
osaamisen kehittaminen) tyostettavaksi. Nain varmistetaan laajamittainen eri ulottuvuudet

huomioiva jatkokehittaminen naiden tarkeiden teemojen ymparilla. Tama toiminta auttaa



osaltaan Esperin ikaihmistenliiketoimintaa lahemmaksi strategista tavoitetta Suomen

onnellisimmista asukkaista.
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Marjut Rantanen 16.5.2021
1. Kuinka kauan olette asunut hoivakodissa?
2. Millaisesta asunnosta muutitte hoivakotiin?
3. Kertoisitteko minulle, millainen oli tavallinen paiva ja viikko ennen hoivakotiin
muuttoanne? Tai esimerkiksi silloin, kun olitte juuri jaanyt elakkeelle?
4. Keita ihmisia tapasitte paivittain tai viikoittain ennen hoivakotiin muuttoa?
5. Millaisia toimintoja / aktiviteetteja arkeenne kuului?
6. Tapaatteko talla hetkella riittavasti ihmisia?
a. Jos ette, keta toivoisitte tapaavanne ja kuinka usein?
b. Jos tapaatte, keiden tapaaminen ja kuinka usein on merkityksellisinta?
7. Mita mielestanne on yhteisollisyys ja mita se teille merkitsee?
8. Millaista yhteisollisyys olisi parhaimmillaan tai millaista toimintaa haluaisitte
a. hoivakodin asukkaiden kesken?
b. hoivakodin lahiympariston kesken? Kaipaatteko toimintaan hoivakodin
lahiymparistoa?
c. Millainen on laheisten merkitys yhteisollisyyteen?
d. Mita muuta yhteisollisyyteen tarvitaan tai siina on tarkeaa?
9. Millaisia harrastuksia ja kiinnostuksen kohteita teilla on ollut ennen hoivakotiin
muuttoa?
10. Oletteko osallistuneet aktiivisesti vapaa-ajalla johonkin toimintaan, tapahtumiin,
tilaisuuksiin, yhteistyotoimintaan tms. ennen hoivakotiin muuttoanne?
11. Mita tarkoittaa mielestanne yhteiskunnassa osallisena oleminen?
12. Voitteko osallistua talla hetkella riittavasti toivomiinne asioihin?/ Koetteko olevanne
riittavasti osallisena yhteiskunnassa?
a. Jos ette, miksi ette?
b. Jos koette, mitka asiat kiinnittavat teidat osalliseksi yhteiskuntaan?
13. Millaisiin asioihin haluaisitte osallistua? /Millaiset asiat ovat tarkeita, jotta olette

osallisena yhteiskunnassa toivomallanne tavalla?
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AMMATTIKORKEAKOULU Teemahaastattelurunko hoivakodin omaiselle
University of Applied Sciences Opinnaytetyo
Marjut Rantanen 16.5.2021

1. Mita mielestanne on yhteisollisyys?
2. Toteutuuko yhteisollisyys mielestanne talla hetkella hoivakodissa toivomallanne tai
laheisenne toivomalla tavalla?
a. Jos ei, miksi ei?
b. Jos toteutuu, mitka asiat tuovat yhteisollisyyden tunteen?
3. Millaista yhteisollisyys olisi parhaimmillaan
a. hoivakodin asukkaiden kesken?
b. hoivakodin lahiympariston kesken? Kaivataanko yhteisollisyyteen hoivakodin
lahiymparistoa?
c. Millainen on laheisten merkitys yhteisollisyyteen?
d. Mita muuta yhteisollisyyteen tarvitaan tai siina on tarkeaa?
4. Mita tarkoittaa mielestanne yhteiskunnassa osallisena oleminen hoivakodin
asukkaalle?
5. Koetteko, etta asukkaat ovat riittavasti osallisena yhteiskuntaan?
a. Jos ei, miksi ei?
b. Jos on, mitka asiat kiinnittavat heidat osalliseksi yhteiskuntaan?
6. Millaiset asiat ovat tarkeita, jotta asukkaat ovat osallisena yhteiskunnassa?
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Liite 3. Informaatiolomake osallistujalle

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVAN TIETOLOMAKE

Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyona toteutettavan kehittamistoiminnan tavoitteena on kehittaa Esperi Care Oy:n
Ikaihmisten lilkketoiminta-alueelle ikaihmisten hoivakoteihin valtakunnallinen
verkostoyhteistyomalli. Verkostoyhteistyomallin avulla halutaan varmistaa ikaihmisten
yhteisollisyys  ja  osallisuus  yhteiskuntaan myos hoivakotiin  muuton  jalkeen.
Kehittamistoiminnan tarkoituksena on kerata ikaihmisilta ja heidan laheisiltaan tietoa heidan
nakemyksistaan yhteisollisyydesta ja osallisuudesta. Saatua tietoa hyodynnetaan kehitettaessa
hoivakoteihin verkostoyhteistyomallia, joka tukee hoivakodin asukkaiden yhteisollisyytta ja
osallisuutta. Tutkimuksessa keskitytaan Esperi Care Oy:n hoivakotien asukkaiden
jokapaivaiseen elamaan ja heidan toiveisiinsa seka tarpeisiinsa suhteessa vuorovaikutukseen
ympariston kanssa.

Mita tutkimus koskee?

Hoivakodin asukas:

Tutkimukseen kuuluu hoivakodin asukkaille 1-2 ryhmahaastattelua seka 1-2 asukaskokousta,
jotka toteutetaan hoivakodissa yksikonpaallikon toimesta. Lisaksi haastatteluissa ja kokouksissa
on mukana opinnaytetyon tekija, joko fyysisesti paikan paalla tai suojatun verkkoyhteyden
kautta Microsoft Teamsin valityksella. Ryhmahaastatteluissa kasitellaan elamaasi ja yhteisoasi
koskevia asioita. Tallaisia asioita voivat olla muun muassa sosiaalinen yhteisosi ja arkesi ennen
hoivakotiin muuttoa. Asukaskokouksissa puolestaan pohditaan yhdessa, miten vuorovaikutusta
ympariston kanssa voisi kehittad paremmin asukkaiden toiveiden mukaiseksi. Keskustelut
tallennetaan ja mikali tapahtumat toteutetaan verkkoyhteyden valityksella, on kaytossa myos
videokuva. Opinnaytetyon tekija tekee keskusteluista myos muistiinpanoja.

Omainen:

Tutkimukseen kuuluu yksi haastattelu, joka toteutetaan suojattujen verkkotekniikoiden kuten
puhelimen tai Microsoft Teamsin kautta. Haastattelussa kasitellaan ajatuksiasi hoivakodin
asukkaiden yhteisollisyyteen ja yhteiskunnassa osallisena olemiseen liittyen. Haastattelu
tallennetaan ja sen aikana tehdaan muistiinpanoja. Kaytossa on myos mahdollisesti videokuva.
Haastattelun lisaksi tutkimukseen liittyy yksi tyopajatyoskentely, jossa kehitetaan yhdessa
verkostomallia, jolla edistetaan hoivakodin asukkaiden yhteisollisyytta ja osallisuutta.
Tyopajatyoskentely on tarkoitus toteuttaa Helsingissa syksylla 2021.

Kuka on hyvaksynyt taman tutkimuksen?
Tutkimuksen on hyvaksynyt Esperi Care.
Tutkimuksessa noudatetaan Suomen hyvaa tieteellista kaytantoa ja tietosuojalainsaadantoa.

Salataanko osallistumiseni tutkimukseen?

Kylla, pidamme salassa kaikki henkilotiedot, joita keraamme osallistujista tutkimuksen aikana.
Oma nimesi seka muiden keskustelussa esiin tulevien henkiléiden nimet salataan, eivatka ne
nay tai tule esille missaan vaiheessa tutkimusta.

Mita tapahtuu antamilleni haastatteluille?

Haastattelu tallenteet ja muistiinpanot sailytetaan tutkimuksen ajan salasanalla suojatussa
tietokoneessa, jota vain opinnaytetyon tekija voi kayttaa. Aineisto havitetaan tutkimuksen
valmistuttua.
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Tutkimukseen osallistuminen ja sen peruuttaminen

Osallistumisesi tutkimukseen on taysin vapaaehtoista, ja voit peruuttaa sen milloin tahansa
ilmoittamalla alla mainituille tahoille, etta et enaa halua osallistua siihen. Jos paatat peruuttaa
osallistumisesi tai olla osallistumatta tutkimukseen, sinulle ei aiheudu tasta mitaan kielteisia
seuraamuksia. Jos sinulla on kysyttavaa tai jokin seikka vaivaa mieltasi, kaanny alla mainittujen
yhteyshenkiloiden puoleen.

Jos hyvaksyt osallistumisesi tahan tutkimukseen, pyydamme sinua antamaan suullisen tai
kirjallisen suostumuksesi ensimmaisen nauhoitetun haastattelun aikana, jossa kaymme lapi kaikki
suostumuslomakkeen kohdat. Luemme sinulle suostumuslomakkeen ennen haastattelua ja
tallennamme suostumuslomakkeen ja haastattelun salasanalla suojatulle tietokoneelle.

Mita tuloksille tapahtuu?
Tutkimustuloksista julkaistaan opinnaytetyoraportti. Raportti julkaistaan Theseus -
tietokannassa seka Esperi Care -konsernissa.

Mitka ovat tutkimukseen osallistumisen mahdolliset edut ja haitat?

Tutkimuksen avulla voidaan parantaa ymmarrysta ikaantyneiden jokapaivaisesta elamasta.
Saadun tiedon avulla voimme edistaa hoivakodin asukkaiden yhteisollisyyden ja osallisuuden
kokemusta.

Yhteyshenkilo

YAMK Opiskelija,

opinnaytetyon tekija

Marjut Rantanen marjut.rantanen@student.laurea.fi
aluepaallikko Uusimaa puh: 0400 186 830

Esperi Care Oy
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Liite 4. Suostumuslomake osallistujalle

LA AMMATTIKORKEAKOULU
24 V1N University of Applied Sciences

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVAN SUOSTUMUSLOMAKE

Allekirjoittanut......cceeiiiiiiiiiiiiiiii e suostuu osallistumaan tutkimukseen "Esperi
Caren ikaihmisten hoivakotien verkostoyhteistyomallin kehittaminen”

Tutkimuksen tarkoitus on selitetty minulle suullisesti. Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti.

a

Annan luvan haastattelujen nauhoittamiseen seka suostun tallaisten tallenteiden kayttoon
tutkimustarkoituksissa. O

Ymmarran, etta haastattelu kirjoitetaan puhtaaksi ja etta siita poistetaan kaikki tunnistetiedot
ml. henkilotiedot ennen kuin tiedot analysoidaan. Tutkimusaineistosta ei voi tunnistaa henkiloita.
Tutkimusaineistoa kasittelevat ainoastaan hankkeen opinnaytetyon tekija.

O

Ymmarran, etta haastattelut tai ryhmatyoskentelyt saatetaan videoida. Videotallenteita
kasittelevat ainoastaan opinnaytetyon tekija. O

Ymmarran, etta keratty aineisto havitetaan tutkimuksen paatyttya.
O

Ymmarran, etta voin milloin tahansa vetaytya tutkimuksesta ilman seuraamuksia. Olen tietoinen, etta
voin jalkikateen pyytaa poistamaan antamani haastattelun. O

Allekirjoitus (suullinen suostumus annettu) ......covveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn,

PAivays ....ccceveeeerenens

Osallistujan nimen selvennys
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Yhteydenotot:
Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta, voit ottaa meihin yhteytta milloin tahansa:

Yhteyshenkilot

YAMK Opiskelija,

opinnaytetyon tekija

Marjut Rantanen marjut.rantanen@student.laurea.fi
aluepaallikko Uusimaa puh: 0400 186 830

Esperi Care Oy

Allekirjoittanut on kertonut edelld mainitulle osallistujalle tutkimuksen luonteen ja tarkoituksen
kokonaisuudessaan niin ettd se on tullut hdnelle selvdksi. Osallistuja on tietoinen tutkimukseen
liittyvistd riskeistd ja hyodyistd. Olen pyytdnyt osallistujaa esittdmddn kysymyksid kaikista heitd
kiinnostavista tutkimukseen liittyvistd seikoista.

AULEKIrJOTtUS..ccvereerererereenereensneesnenenenees Paivays

...................

Opinnaytetyon tekijan nimen selvennys .....




