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Projekteista saatujen kokemusten hyodyntaminen

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia projekteissa keratyn kokemukseen
perustuvan oppimisen siirtymistd seuraaville projekteille (yleisesti kaytetdan
my0s englanninkielistd termid lessons learned) ja antaa suosituksia nykytilan
kehittamiseen. Projektienhallinnan prosessin  kehittdminen on tarkeda
tehokkaamman projektien lapiviemisen ja asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi.

Teoriaosuudessa kuvataan projekteista oppimisen prosessi ja menetelmia kunkin
vaiheen menestykkddseen toteuttamiseen. Opitun tunnistaminen, onnistumisen
tai epaonnistumisen juurisyyn havaitseminen on ensiarvoisen tarkeda, jotta
projektista oppimista voi tapahtua. LOydettyjen oppien kayttéonoton
varmistaminen on ratkaisevaa, kun ajatellaan seuraavien projektin onnistumista.
Oppien siirtdminen suoraan olemassa oleviin prosesseihin tuottaa parhaan
tuloksen.

Nykytila kartoitettiin kyselytutkimuksella, jonka tuloksien analysoinnin perusteella
annettin - suositukset projekteista oppimisen prosessin  kehittamiseen.
Kehittdmisalueita tunnistettiin viisi. Vastuuorganisaation ja resurssin maarittely
selventda vastuita ja parantaa oppien kayttoonottoa. Tietokannan selkeyttaminen
ja sijainnin parempi tiedottaminen tuo edellisten projektien opit paremmin
projektien saataville. Prosessin kuvaus parantaa ja yhtendistdad projektien
tasalaatuisuutta ja auttaa varsinkin uusia projektipdallikdita prosessin
toteuttamisessa.

Oppien kerdaminen on melko hyvalla tasolla, mutta sitd tehostamaan on hyva
luoda listoja muistin tueksi, jolloin varmistetaan, etta kaikki projektialueet tulee
kartoitettua. Jotta opit, joita ei voida vieda suoraan olemassa oleviin prosesseihin,
eivat jaisi riveiksi tietokantaan, kannattaa asiat lisata projektiriskilomakkeen
yhteyteen malliriviksi, jolloin niiden soveltuvuus tulee punnittua projektikohtaisesti
projektin alkaessa.
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The implementation of projects lessons learned

The objective of this thesis is to study the transfer of experience gained in projects
to subsequent projects and to give recommendations for the development of the
current situation. The development of project management is important to ensure
more efficient project implementation and customer satisfaction.

The theoretical part describes the process of project lessons learned and the
methods for the successful implementation of each phase. Recognition of what
has been learned, the root cause of success or failure, is paramount to enable
learning from a project. Ensuring the implementation of the lessons learned is
crucial to the success of the following project. Transferring project lessons
learned directly to existing processe’s procedures gives the best results.

The current state was mapped by a survey. Recommendations were created
according the results of the survey. Five items were identified. Defining a
responsible organization and resource clarifies responsibilities and improves the
introduction of lessons learned. Clarifying the database and better informing the
location of database will make the lessons learned more accessible to the project
teams. The description of the lessons learned process improves the homogeneity
of the projects and helps new project managers to implement the project lessons
learned process.

The collection of project lessons learned is at a fairly good level. To make lessons
learned gathering more efficient, it is a good idea to create check lists to ensure
that all project areas are mapped. Lessons learned which cannot be implemented
directly to existing processes, should be added to the project risk form as a model
line and checked the suitability for a project-by-project basis when new project
starts.
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1 JOHDANTO

1.1 Kokemuksesta oppimisen maaritelma

Kokemusperainen oppiminen (englanninkielinen termi: lessons learned, kayte-
tddn myds vakiintunutta lyhennettéa LL) on kokemuksen kautta saatu tieto tai ym-
marrys, toisin sanoen, kehitysmahdollisuus, joka on hankittu projektin aikana. Ko-
kemus voi olla positiivinen, kuten onnistuneessa kokeessa tai tehtavassa, tai ne-
gatiivinen, kuten vahinko tai epdonnistuminen. Kokemuksesta saadun opin on
oltava merkittava, jotta silla on todellinen tai oletettu vaikutus toimintaan, ja pa-
teva (tosiasiallisesti ja teknisesti oikea) seka sovellettava siina mielessa, etta se
yksil6i tietyn suunnittelun, prosessin tai paatoksen, joka vahentaa tai eliminoi vi-
koja ja vikojen mahdollisuudet tai vahvistaa positiivista tulosta. (The Project De-
finition 2021.)

1.2 Lahtotilanne ja kehittamistarpeet

Valmet Automotivella tehdaan vuosittain noin sata projektia, joiden koko vaihte-
lee yhden osaston kehityshankkeista aina suuriin tuotannollistamisprojekteihin,
jotka kattavat useita osastoja ja toimintoja. Yrityksesséa vallitsevan nakemyksen
mukaan projektioppimisen hyddyntaminen on vaihtelevaa eri projektien valilla.
Puutteena on koettu olevan varsinkin pienempien projektien yhtendisen toiminta-
mallin puute. Koska pieniltd projekteilta puuttuu yhtenainen prosessikuvaus ja
projektin toteutus tapahtuu projektipaallikdn oman harkinnan mukaan sovitun ke-
hyksen sisalla, myos tulos projektioppimisen hyddyntdmisessa on vaihtelevaa.
Oletus on, etta talla hetkelld eniten oppien hyddyntamiseen vaikuttavat projekti-

paallikdn osaaminen, aktiivisuus ja kiinnostus asiaan.



1.3 Aiheen valinta ja tavoitteet

Organisaatio, jossa tyoskentelen, on Project Management Office (PMO). PMO
on projektinhallinnan osaamiskeskus autonvalmistustuotantolinjassa. PMO:n ta-
voitteena on parantaa Valmet Automotiven projektienhallintaa, yhtenaistaa ja ke-
hittda projektien johtamista ja suorittamista seké tarjota projektin avainhenkilot,
kuten projektipaallikdt, -koordinaattorit ja laatupdallikét suuriin A- ja B- luokan
projekteihin, jotka ovat useita tuotanto-osastoja tai toimintoja kasittavia suuruu-
deltaan yli sata miestyokuukautta tai miljoona euroa maksavia projekteja. Pie-
nemmille hankkeille, eli C- ja D- luokan projekteille, l16ytyy usein vetga omista
organisaatiosta. Naille toiminnoille PMO tarjoaa koulutusta ja tukea. C- ja D-luo-
kan projektit ovat tyypillisesti alle sadan miestyokuukauden ja alle miljoonan eu-

ron, yhden tuotanto-osaston kasittavia projekteja.

PMO:ssa on viime vuosina keskitytty projektien raportoinnin selkiyttdmiseen ja
yhtendistamiseen luomalla kaikissa projekteissa kayttoonotetut lomakkeet seka
otettu tana vuonna kayttéon projektisalkun hallintaohjelma. Luonnollisena jatku-
mona on parantaa projektiprosessia projektioppimisen tehokkaammalla hyddyn-

tamisella.

Taman opinnaytetyn tavoitteena on I6ytaa keinot, joilla voidaan kehittda Valmet
Automotiven projektienhallinnanprosessia kokemuksesta oppimisen perusteella.

Opinnaytetyd vastaa kysymyksiin:

e Mitk& ovat ne kehityskohteet, joihin Valmet Automotiven tulee keskittya
parantaakseen tiedon siirtamisté seuraaville projekteille?
e Mitkd ovat ne toimenpiteet, jotka tunnistetuista kehityskohteista johdet-

tuina tulisi toteuttaa Valmet Automotivella?

1.4 Rajaus

Opinnaytetyd koskee Valmet Automotiven valmistusliiketoiminnan (MBL, manu-

facturing business line) projektitoimintaa. Analysointi ja annetut suositukset



perustuvat MBL:n projekteissa toimivalle henkil6stolle suoritetun kyselytutkimuk-
sen tuloksiin. Opinnaytetyossa keskitytaan projekteista saatujen kokemusten
kayttdmiseen ja hyddyntdmiseen erilaisissa projekteissa. Tyon tarkoituksena on

antaa suosituksia, joilla projekteista oppimista kehitetaan.

Mahdollisen uuden keradmiseen ja/tai tallentamiseen kaytettavan ohjelmiston va-

linta ja kayttéonotto eivat kuulu tAman opinnaytetyon sisaltoon.

1.5 Valmet Automotive

Oy Saab Valmet Ab perustettiin 1968. Valtioneuvosto antoi Valmet Oy:lle tehta-
van selvittdd mahdollisuuksia autoteollisuuden saamiseksi Suomeen. Selvityk-
sen alkuvaiheessa todettiin, ettd taysin kotimainen autotuotanto ei olisi mahdol-
lista silloisella tietotaidolla. Esisopimus solmittiin suomalaisen Valmet Oy:n ja
ruotsalaisen Saab Ab:n kesken. Saab Ab valikoitui yhteistydkumppaniksi, koska
Saab-auto vastasi suomalaisten odotuksia korkealaatuisesta Suomen olosuhtei-
siin soveltuvasta tuotteesta. (Pohjola 1988, 15.) Vuonna 1995 tapahtuneen omis-

tusvaihdoksen myoté yhtion nimeksi tuli Valmet Automotive.

Tana paivana Valmet Automotive on yksi suurimmista autonvalmistuksen sopi-
musvalmistajista maailmassa. Valmet Automotivella on valmistettu yli 1,7 miljoo-
naa ajoneuvoa. Valmet Automotive Group on jaettu kolmeen liiketoimintalinjaan:
Valmistus, Akkujarjestelmat seka Kinemaattiset jarjestelmat. Konsernin liike-

vaihto vuonna 2020 oli 494,0 miljoonaa euroa.

Valmet Automotiven henkildstd koostuu noin 4 500 tyontekijasta, jotka tydsken-
televat kolmessa maassa ja edustavat yli 70 kansalaisuutta. Suurin osa tyonteki-
jOisté tyoskentelee Suomessa. Henkilostdjakauma Valmet Automotivella on tyy-
pillinen autoteollisuudelle, noin 75 % konsernin tydntekijoista on miehiad ja lahes
60 % henkilostosta on 20—39-vuotiaita. (Valmet Automotive 2021.)

Valmet Automotiven omistajia ovat Tesi, Pontos Group ja Contemporary Am-
perex Technology Limited (CATL). Kansainvalisyyttd omistukseen tuova CATL

on yksi maailman johtavista sahkoajoneuvojen akkujarjestelmien ja



energiavarastojen toimittajista. Tesi ja Pontos Group ovat suomalaisia toimijoita.
Tesi on Suomen valtion sijoitusyhtio, jonka tavoitteena on tukea padomainves-
toinneilla Suomen taloutta, ty6llisyytta ja kasvua. Pontos Group on yksityinen si-
joitusyhtid, joka toimii muun muassa Suomessa, Virossa seka Portugalissa. Seka
Tesin ettda Pontos Groupin omistusosuus Valmet Automotivesta on 38,46 %, ja
CATL omistaa yrityksesta 23,08 %. (Valmet Automotive, 2021.)



2 PROJEKTEISTA OPPIMISEN MERKITYS
YRITYKSELLE

Kokemukseen perustuvaa projekteista oppimista pitdd organisaatioissa kehittaa,
jotta samoja virheita ei toistettaisi. Thomasin (2011, 5) mukaan oppimisen koor-
dinointi ja oppien tehokas kayttdonotto tuovat hyotya yrityksen toimintaan myads
projektitoiminnan ulkopuolella (Thomas 2011, 5). Saadut kokemukset vaikuttavat
kestavasti tuotteisiin, prosesseihin ja yrityskulttuuriin ja siten myonteisesti pitkan
aikavalin liiketoiminnan menestykseen. Taman seurauksena asianmukaisesti
koordinoidut projekteista oppimisen toimet voivat tukea tehokasta tietokulttuuria,
tasoittaa tietd avoimen epaonnistumiskulttuurin arkistoimiseen ja lisata tyonteki-
joiden motivaatiota. (VDA 2020, 17.)

Projekteista oppimisen kehittdmisella voi olla myodnteinen vaikutus asiakastyyty-
vaisyyteen, esimerkiksi estamalla toistuvat viat ja parantamalla tuotteita ja pro-
sesseja (VDA 2020, 15). Autoteollisuudessa kaytdssa olevissa toimintajarjestel-
mastandardeissa IATF 16949 ja ISO 9001 maaritellaan vaade jatkuvalle kehitta-
miselle. Toiminnan laajentaminen kaikkiin liiketoimintaprosesseihin mahdollistaa
parannukset koko yrityksen kaikilla hierarkiatasoilla ja voi siten edistaa asiakas-
tyytyvaisyyden varmistamista (IATF 16949 ja ISO 9001).

Monet organisaatiot eivat saavuta toivomaansa menestysta projektien onnistu-
neen lapiviennin suhteen. Msengana (2012, 99) toteaa projektien tehokkaan la-
piviemisen olevan perusta yrityksen menestykselle. Jos yritys ei pysty toteutta-
maan projekteja tehokkaasti ja tuottavasti pitkan ajan kuluessa, voitot pienene-
vat, ja tama voi johtaa tyopaikkojen menetykseen. Suuria summia rahaa sitoutuu
hankkeisiin, mutta sijoitetun padoman tuotto on erittdin alhainen, ja jos skenaario
toistuu vuodesta toiseen, johtajat alkavat menettda luottamustaan projektip&alli-
koihin — tai jopa projektinjohtamisen ammattiin. Menestyminen projekteissa joh-
taa parempaan sijoitetun pdaoman tuottoon, mika johtaa yrityksen menestyk-
seen. (Msengana 2012, 99.)
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Yrityksen suurimpina haasteina ovat projekteista saatujen kokemusten ja osaa-
misen jakaminen muualle organisaatioon ja niiden yhdistaminen muuhun toimin-
taan (Williams 2007, 9). Hyva projektioppimisen kaytannon toteuttaminen ja sen
onnistuminen on suorassa suhteessa ylimman johdon asettamille prosessin suo-
rittamisen tavoitteille (Milton 2010, 23). Jotta projektioppimisen prosessin toteut-
taminen on mahdollista, johdon tulee taata resurssien riittavyys, asettaa selkeité
odotuksia toimien toteuttamiselle seka seurata prosessin edistymista (U.S. DOE
1999, 8).
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3 PROJEKTIOPPIMISEN HYODYNTAMINEN OSANA
PROJEKTIEN TOTEUTUSTA

3.1 Projektioppimisen prosessi

Williams (2007, 7) kehottaa kiinnittAm&aan huomiota projekteista oppimisen hyo6-
dyntdmiseen, koska projektit ovat ainutlaatuisia ja véaliaikaisia, jolloin opit, jotka
on keratty projektin aikana, haviavat projektin loppuessa (Williams 2007, 7). Pro-
sessi uusien oppien havaitsemisesta niiden hy6dyntamiseen seuraavan projektin
tietolahteena voidaan kuvata prosessina, joka sisaltaa nelja vaihetta (VDA 2020,
12):

kerda ja dokumentoi

arvioi hyodyllisyys

jaa tietoa

ota kayttoon.

Kerdi ja dokumentoi > Arvioi > Jaa tietoa > Ota kiyttéon

Kuva 1. Projektioppimisen prosessi (Mukaillen VDA 2020).

Projektioppimisen prosessi on monimutkainen ja vaatii johtamista, sitoutumista,
huomiota ja jatkuvaa panostamista resursointiin (Williams 2007, 7). Prosessin
menestykkaan hoitamisen onnistumisen kannalta tarkeimmat toteuttamisen re-
surssit ja vastuut ovat: johdon vastuut, dokumentoinnin hallinta, koordinointi, ar-

viointi ja toimenpiteiden toteuttaminen (VDA 2020, 16). Selkean
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vastuuorganisaation on todettu liittyva&n projektioppimisen prosessin onnistunee-
seen toteuttamiseen. Organisaation tehtaviin kuuluu esimerkiksi prosessintoteut-
tamisenvalvonta, tiedon levittdminen organisaatiossa ja vaatimusten tayttymisen

varmistaminen. (Williams 2007, 64.)

Johdon tulee osoittaa sitoutumista ja johtajuutta sisallyttamalla projektioppimisen
prosessi organisaation toimintoihin, kouluttaa henkil6stoa ja taata riittavét resurs-
sit toiminnan toteuttamiseen (VDA 2020, 16).

3.2 Tiedon kerd&minen ja dokumentointi

Tiedon keraamisessa ja dokumentoinnissa tulee ensimmaisena tunnistaa, mita
projektista opittiin: mika meni hyvin ja mihin jai parannettavaa. Kokemuksia tulee
kerétéa seké epaonnistumisista ettd onnistumisista. Mikali keraaminen painottuu
vain epéonnistumisiin, menetetdan useita mahdollisuuksia toiminnan kehittami-
selle. (U.S.DOE 1999, 9.) Liséksi on vaarana, etta hyvin sujuvat kaytannot eivat

paase laajenemaan muualle organisaatioon (Milton 2010, 21).

Milton (2010, 35) kehottaa kiinnittAmaéan huomiota havaittujen oppimisten kirjaa-
miseen heti sen tapahduttua, jotta tieto on mahdollisimman oikeellista eikd se
unohdu. Tassa ensimmaisessé vaiheessa ei viela tarvitse osata arvioida hyddyl-
lisyyden tasoa. Tarkeinta on, etté oppi tulee kirjattua juuri niin kuin se tapahtui.

Tietojen on perustuttava tosiasioihin ja niiden analysointiin (Milton 2010, 35).

Kirjaamista pitéda suorittaa kaikilla projektijohtamisen tasoilla, jokaisesta projektin
jasenesta lahtien aina projektinvetajaan saakka. Ryhman sitouttaminen projek-
teissa opittujen asioiden keraamiseen on tehtava huolellisesti. Onnistuneen pro-
jekteista oppimisen prosessin toteuttamisen takana on sitoutunut projektirynma
(Athsyde ym. 2013, 192).

Projekteista opittuja asioita keratdan usein vain projektin paattymisen yhteydessa
(Williams 2007, 65). Oppien keraamisen sitominen projektinvaiheisiin luo jatku-

van rutiinin, jolloin siitd tulee luonnollinen osa projektitoimintaa. Talléin on
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mahdollista, ettéd pieni epaonnistuminen voi estdd myéhemmassa vaiheessa sa-

manlaisen epaonnistumisen suuremmassa mittakaavassa. (Milton 2010, 34.)

On kaksi tapaa lahestyéa projekteista saatujen kokemusten kirjaamista: reaktiivi-
nen, valittdmasti oppimisen havaitsemisen jalkeen tapahtuva kirjaaminen ja aika-
taulutettu opitun kirjaaminen, esimerkiksi erillisessa kirjauspalaverissa tapahtuva
kirjaaminen (Milton 2010, 33). Reaktiivinen tapa varmistaa kirjauksen oikeellisuu-
den, kun se tehdaan tuoreeltaan, mutta asettaa haasteita vaikeammin havaitta-
vien oppien kirjaamiselle. Molempien menetelmien kayttdminen yhdessa antaa

parhaan tuloksen.

Tiedon hallinnan ja helpomman |6ydettavyyden takia tiedot pitaa kirjata riittavalla
tarkkuudella. Muodolliset ja standardoidut asiakirjat ovat hyodyllisia, jotta tieto
saadaan yleisesti ymmarrettavdan muotoon ja saatetaan kaikkien tyéntekijoiden
saataville. Projekteista opittujen asioiden mydhempé&a arviointia ja viestintaa var-
ten tdma prosessi on tarkeé perusta mahdollisten oivallusten nopeammalle tun-
nistamiselle. (VDA 2020, 14.)

Mahdollisia kokemukseen perustuvia projekteissa opittujen asioiden lahteita ovat
lahtokohtaisesti kaikki organisaation standardoidut menetelmat ja tydnkulut, joita
ovat (VDA 2020, 12):

e tutkimus ja tuotekehitys

e sarjasuunnittelu- ja tuotannollistamisprojektit
e auditoinnit

e sarjatuotanto

e markkinapalaute, benchmarking ym.

e ongelmanratkaisu

e jatkuva parantaminen

e ymparisto- ja turvallisuusnékdkannat.

Kysymyslistoja voidaan kayttdd apuna tiedon kerdadmisessa. Kysymyslistojen

kayttotarkoitus on auttaa jasentamddn ajatuksia ja auttaa muokkaamaan ne
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kirjattavaan muotoon (Athsyde ym. 2013, 195). Kysymyslistat suunnitellaan muis-

tin tueksi varmistamaan, etta kaikki projektin osa-alueet tulevat tarkastelluiksi.

3.3 Arviointi

Miltonin (2010, 17) mukaan ilman ymmarrysta epaonnistumisen tai onnistumisen
syysta projektioppimista ei ole mahdollista hyédyntéa. Arviointivaiheessa ristiriita
tai onnistuminen tulee analysoida ja I0ytaa sille juurisyy, johon tulee puuttua (Mil-
ton 2010, 17). Asiantuntijat analysoivat ja arvioivat keréttyja oppeja niiden poten-
tiaalin — esimerkiksi ymmarrettavyyteen, taydellisyyteen, kaytannéllisyyteen, tay-
tAntdonpanovelvoitteisiin — ja tuoteturvallisuuteen liittyvan riskin suhteen. Asian-
tuntijat antavat suosituksen oppien myéhemmalle hallinnoinnille jakelun, aikatau-

lun ja toteuttamisprosessin suhteen. (VDA 2020, 14.)

3.4 Tiedon jakaminen

Tiedon jakaminen tulee tehda valitttmasti oppimisen havaitsemisen jalkeen.
Tama voi auttaa valttamaan toisen projektin samanlaisen epaonnistumisen suu-
remmassa mittakaavassa (Milton 2010, 34). Projekteissa opittuja asioita keraava
taho paattaa toteutettavista toimenpiteisté ja jakaa ne vastaanottajien ryhmalle.
Tassa on otettava huomioon ainakin toimenpiteista vastuussa olevat henkilot ja
sidosryhmat. (VDA 2020, 14.)

Projekteissa opituista asioista yllapidetaan tietokantaa, jota kaytetdén seuraavan
projektin tietolahteen& uuden projektin alkaessa. Tietokannan tulee olla koko pro-
jektiryhman saatavilla (Athsyde ym. 2013, 203). Tiedot tulee kirjata ja sailyttaa
ymmarrettavassd muodossa, joko yhden projektin opit sisaltavina itsenéisiné do-
kumentteina tai yhtena tietokantana, joka siséltdd usean projektin opit (Milton
2010, 103). Tietokantaa tulee yllapitaa jatkuvasti tdydentamalla uusilla huomioilla
heti niiden ilmestyttyd ja poistamalla olemassa oleviin prosesseihin sisallytetyt
opit (Athsyde ym. 2013, 203).
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3.5 Soveltaminen ja toteutus

Milton (2010, 19) toteaa, etta ilman tehokasta projekteissa saatujen kokemusten
toteuttamista ja kayttoonottoa koko projektioppimisen prosessi on turha. Opin
hyddyntaminen siséltaa aina muutoksen. Projekteista opitun asian toteutumisen
katsotaan tapahtuneen silloin, kun jokin todellinen toimenpide on toteutettu, kuten
muutos toimintatavassa tai kayttaytymisessa, esimerkiksi kapasiteettia on kasva-
tettu (Milton 2010, 19). Projektioppimisen tulokset ovat parhaimmillaan parannuk-
sia, jotka on taydellisesti integroitu yritykseen standardoitujen menetelmien ja
prosessien avulla tai jotka luovat uusia standardeja (VDA 2020, 15). Vaikka on
olemassa hyva prosessi, ihmiset jatkavat samojen virheiden tekemista projektista
toiseen. TAma johtuu siita, ettd prosessin arvoa ei tunnisteta. (Msengana 2012,
100.) Parhaiten opit toteutuvat, kun ne viedaan suoraan toimiviin prosesseihin ja
yrityksen ohjeistukseen, eivatka jaa riveiksi yksittaisten projektien dokumentaati-
oon. Jos muutos tehdaan toimintaohjeeseen tai prosessikuvaukseen, on huomat-
tava, ettd muutos tapahtuu vasta, kun muutos on viety kaytantéon. Tarvitaan kou-

lutusta ja viestintaa, jotta tieto menee kayttajille saakka. (Milton 2010, 19.)

Jotta Idydetty oppi saadaan kayttoon ja siirrettyda seuraavalle projektille, pitda
maarittad ne toimenpiteet, joilla tieto viedaan kaytantoon. Jos tieto vain raportoi-
daan tietokantaan, se jaa toteutumatta. llman toimenpidettd mikéaan ei muutu.
Toimenpide voi olla ongelman korjaus, jatkoselvitys, ohjeistuksen muutos tai li-
sakoulutus. (Milton 2010, 73.) Toteuttamattomat toimenpiteet edellyttavét perus-
teluja (VDA 2020, 14).
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4 TYON TOTEUTUS

Yrityksessa vallitsevan kasityksen mukaan projekteista opittujen asioiden keraa-
minen ja hyédyntaminen ei ole tehokasta. Jotta asiasta saataisiin tarkempaa tie-
toa, paatettiin tehda kyselytutkimus, jolla selvitetadn nykytilanne Valmet Automo-
tivella. Kyselytutkimuksen tyokaluksi valittiin Surveypal tydkalun ominaisuuksien
ja helppokayttoisyyden vuoksi. Surveypalissa on valmiit mallipohjat seka kyselyn
tekemisille ettéd vastausten analysointiin. Kyselyn tuloksen saa ulos useassa for-
maatissa, joten keratyn aineiston jatkokasittely esimerkiksi Excel- tai Minitab-oh-
jelmistolla on helppoa. Kyselyn saa tuotettua useammalla kieliversiolla, mikéa oli

suuri etu yrityksen kaksikielisessa ty0ymparistossa.

Kysely koostui kolmesta osasta: taustakysymykset, varsinaiset kysymykset ja
taydentavat avoimet kysymykset. Kysely lahetettiin 138 henkil6lle, jotka tekevéat
paaasiallisesti projektity6ta projektin eri tasoilla, projektin ohjausryhmasta projek-
tipdallik6ihin ja projektin tydryhman jaseniin. Kyselylinkki lahetettiin séhkdpostilla

vastaanottajille ja kyselyyn vastaamisesta muistutettiin kaksi kertaa.

Kuinka moneen projektiin olet osallistunut VA:lla?

mo
mi1-2
m35
6-8
9+

Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden projektikokemus projektien maaralla mitattuna.

Vaikka vastausprosentti 54 % jai melko alhaiseksi, voidaan katsoa maaran 75

vastausta antavan riittdvan kattavan kuvan nykytilasta. Vastaajien
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projektikokemuksen jakautuminen on esitetty kuvassa 2, joka osoittaa vastaajien

jakautuneen tasaisesti eri ryhmiin.

Kyselyn ensimmaisessa osassa selvitettiin taustatietoja vastaajien kokemuksen
maarasta projekteissa tyoskentelysta ja projektien johtamisesta kysymalla,
kuinka monessa projektissa vastaaja on ollut kyseisessa roolissa. TAméan tiedon
avulla voidaan vertailla kokemuksen tuomaa vaikutusta nakemykseen projek-

tioppimisen tilasta yrityksessa.

Kyselyn toisessa osiossa oli neljatoista kysymysta, jotka nakyvat kuvassa 3. Pro-
jektioppimisen englanninkielinen termi lessons learned on yleisesti kaytdssa yri-
tyksessd, joten sita on kaytetty myos kyselyssa ymmarrettavyyden varmista-
miseksi. Kysymyksilla mitattiin ryhm&n mielipidetta projekteissa opittujen asioi-

den kerddmisesta, kasittelystd ja hyodyntamisessa projekteissa.

. Dsallistuvatko kaikki projektiryhman jasenet lessons learnedien kerdamiseen?

. Kerataanko lessons learned projektin lopussa?

. Kerataanko lessons learned saannollisesti projektin aikana?

. Viedaanko LL kdytantdon jo kdynnissa olevan projektin aikana?

. Onko lessons learnedien kdyttoonotto tehokasta VA:lla?

. Onko LL kasittely helppoa nykyprosessilla?

. Hy&dynnetdanko edellisten projektien LL aktiivisesti uuden projektin kdynnistyessa?

. Kysyyko ohjausryhma lessons learnedeista?

[ o T L = ¥

. Onko lessons learnedien joukossa kokemuksia hyvin sujuneista asioista?

10. Tukevatko edellisten projektien lessons learnedit tydskentelyasi projektissa?
11. Loydatko edellisten projektien lessons learnedit helposti?

12. Onko PMO tool boxin LL- dokumenttipohja kdytossa?

13. Onko VA:lla avoin ilmapiiri, jossa voi tuoda esiin myods negatiiviset lessons learnedit?

14. Pitaisiko kaikilla olla paasy LL-tietokantaan?

Kuva 3. Tutkimuskyselyn kysymykset.
Kysymyksiin vastattiin neliportaisella asteikolla:

e 1 =EIi, taysin eri mielta

e 2 = Harvoin, hieman eri mielta
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e 3 = Usein, hieman samaa mielta

o 4 =Kyllg, olen tdysin samaa mielta

Kysymykset on muotoiltu niin, etta lAhempané nelosta olevat vastaukset kertovat
tilanteen olevan paremmalla tasolla kuin arvion yksi saaneet vastaukset. Kysy-
mykset on laadittu suoriksi ja niissa on valtetty muotoja "Naetkd puutteita siing,
miten projektissa saatuja kokemuksia viedaan kaytantdoon jo projektin aikana”,

jolloin vastaus "olen taysin samaa mielta” antaisi kielteisen kuvan nykytilanteesta.

Kyselyn viimeisessa osiossa oli kolme avointa kysymysta, joilla kysyttiin parasta
kokemusta projekteista oppimisesta seka miten projekteista oppimisen prosessin
hallintaa ja tietokannan kayttda tulisi kehittaa yrityksessa. Naiden kysymysten
avulla saatiin hyvaa taustatietoa yksittaisten ihmisten osaamisesta ja ideoista
projektioppimisen hyddyntamisessa ja kehittamisessa. Avoimia vastauksia kay-
tetddn tdsmentdmaan ja tdydentamaan kyselytutkimuksessa saatujen vastaus-

ten tuloksia.
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5 TYON TULOKSET

Yksittaisten tulosten perusteella laskettiin keskiarvo kullekin kysymykselle, jotta
tuloksia voitaisiin vertailla keskendan. Arvosteluasteikon ollessa yhdesta neljaan
paatettiin, ettd tuloksen on oltava keskiarvollisesti vahintaan 2,5, jotta se on hy-
valla tasolla yrityksessa. Kuvasta 4 ilmenee, ettad kysymyksista vain viisi ylitti ta-

voitteeksi asetetun keskiarvon.

e
lessons learnedien kerd@amiseen?
2. ko lessons | d projek I ?

3. Keriitainks lessons learmed siinnSllises |

projektin aikana?

S

jo kdynnissa olevan projektin aikana?

5. Onko lessons learnedien kiyttonotto tehokasta VA:lla?

6. Onko LL kasittely helppoa nykyprosessilla? |
7. Hydynnetainks edellisten projekctien LL. |
ktii i uuden projektin kdynnistyessa?
8. Kysyykd ohjausryhmi lessons learnedeista? [ —
9. Onko lessons | dien jouk kokemuksia I ——
hyvin sujuneista asioista?
10. Tuk ko edellisten projektien lessons learnedit I ——
tydskentelyisi projektissa?
11, Loydatk projektien lessons learnedit helposti? N

12. Onko PMO tool boxin LL- dokumenttipohja kiytasss? N
13. Onko VAtlla avoin ilmapiiri, jossa voi |

tuoda esiin my&s negatiiviset lessons learnedit?

14. pitaisiks kaikilla olla paasy LL-tietokantaan? | N — |
0% 050 10 150 2 2% 30 3%

BVaausten keskano

Kuva 4. Kyselyn tulos, keskiarvot kysymyksittain.

Tulosten perusteella voidaan paatelld, etta projektin loppuessa projekteista opit-
tuja asioita kerataan hyvin, kerattyjen ideoiden joukossa on myds huomioitu on-
nistumiset, edellisten projektien yhteydessa saadut opit tukevat tydskentelya pro-
jekteissa ja avoin ilmapiiri mahdollistaa myds epaonnistumisten kautta opittujen
asioiden julkituomisen. Suurimman keskiarvon tutkimuksessa toi kysymys ” Pitai-
siko kaikilla olla péasy LL-tietokantaan?” saaden keskiarvon 3,5. Useimmat ko-

kevat siis tiedon saavutettavuuden olevan tarkeaa.
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5.1 Projektikokemuksen vaikutus tuloksiin

On kiinnostavaa tietda vaikuttaako projektikokemus tuloksiin vaikuttaen ryhmien
jakaumaan. Taustatieto-osuudessa kysyttiin: "Kuinka moneen projektiin olet osal-
listunut?” ja "Kuinka monta kertaa olet toiminut projektin tai aliprojektin paallik-
kona projektissa?”. Naiden tietojen avulla on mahdollista suodattaa vastaukset
saadun kokemuksen perusteella. Tulokset projektikokemuksen mukaan kuvassa
5 eivat nayta merkittavasti vaihtelevan eri ryhmien valilla. Ryhmien valiset tulok-
set eivat nayta juurikaan riippuvan siita, kuinka monessa projektissa henkild tyds-

kennellyt.

Projektikokemus
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

. 1-2 e 3-5 6-82 MG e Koko ryhmaEn KA

Kuva 5. Vastaukset projektikokemuksen perusteella.

Kun vastausten keskiarvoja verrataan projektin johtamiskokemuksen perusteella
jaettuihin ryhmiin, kuvasta 6 voidaan n&dhda hieman enemman vaihtelua kuin pro-
jektikokemuksen valilla nahtiin, mutta mydskaéan talla vaihtelulla ei ole merkitysta

tilastollisesta nakokulmasta.
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Projektin johtamiskokemus

4,5
3,5

25

1,5
1
0,5
0

2 3 4 5 6 7

0 12 3-5 6-83 BN 9+ smkoko ryhmiEn KA

8 9 10 11 12 1z 14

Kuva 6. Vastaukset projektin johtamiskokemuksen perusteella.

Korrelaation eli muuttujien valisen riippuvuuden tilastollinen tarkastelu on tehty
laskemalla kullekin kysymykselle korrelaatiokerroin seka projektiin osallistumisen
ettd projektinjohtamisen lukumaaran mukaan. Vertailussa korrelaatiokertoimina
on kaytetty yleisimmin kaytettya Pearsonin lukua seka P-arvoa. Luvut on laskettu
Minitab-tilasto-ohjelmaa kayttaen.

Y (=) (i—y)
NSySy

Pearsonin korrelaatiokerroin lasketaan kaavasta: r = , missa n on

lukuparien xi, yi lukumaara, sx, Sy muuttujien x ja'y keskihajonnat ja x, y muuttujien
X ja y keskiarvot. Pearsonin kertoimen ollessa 0 korrelaatiota ei ole. Taydellinen
positiivinen korrelaatio saa arvon 1, ja vastaavasti tdydellinen negatiivinen korre-
laatio arvon -1. (MOTV 2004.)

P-arvo on todenné&kdisyysmitta, jonka laskentakaava vaihtelee hieman tapaus-
kohtaisesti. Se kertoo, miten todennakoisesti asetettu oletus pitdd paikkansa.
Yleisesti tulokseen vaikuttavat datan oletettu jakauma, havaitut tunnusluvut (kes-
kiarvo, keskivirhe, frekvenssi ja jarjestys), otoskoko seka analyysissa muut mu-
kana olevat tekijat. Tassa tapauksessa kaytetaan Minitab-tilasto-ohjelmiston las-
kentatapaa. Yleisesti rajana kaytetaan 5 % erehtymisriskié, joka tarkoittaa P-ar-
voa 0,005. P-arvon ollessa suurempi kuin 0,05 silla ole tilastollisesti merkittavaa
korrelaatiota eli tassa tapauksessa kokemuksen tuomaa vaikutusta henkildiden

vastauksiin.
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Kuvassa 7 esitetyt tulokset eivat ylittdneet merkittavan korrelaation raja-arvoa.

Projektien maara |Projektin johtaminen

Pearson P-arvo | Pearson P-arvo
1 0,005 0,967 0,229 0,052
2 0,011 0,928 0,165 0,164
3 -0,085 0,476 -0,084 0,481
4 0,151 0,203 0,103 0,386
5 0,153 0,193 0,126 0,289
b 0,111 0,352 0,113 0,340
7 0,023 0,845 0,156 0,188
8 0,003 0,979 -0,001 0,995
9 0,302 0,010 0,199 0,091
10 0,060 0,612 -0,033 0,780
11 0,079 0,505 -0,077 0,516
12 0,054 0,651 0,051 0,670
13 0,165 0,164 0,139 0,241
14 0,069 0,563 0,062 0,003

Kuva 7. Korrelaatiokertoimien arvot kysymyksittain.

Tasséa tapauksessa tama tarkoittaa sitd, ettd vastauksissa mikaan ei painottunut

projektiin osallistumisen eik& projektinjohtamisen kokemusmaaran mukaan.

5.2 Kehityskohteet

Kyselyssa alle tavoitearvon saaneet vastaukset voidaan ryhmitella kolmeen
osaan: keradmiseen liittyvat ongelmat, kayttéonottoon liittyvéat puutteet ja kaytet-
tavien tyokalujen puutteet. Vastausten analysoinnissa on kaytetty avoimien kysy-

mysten palautteita rakentamaan kokonaiskuvaa nykytilasta.
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5.2.1 Kerdaminen

Kehittamistd vaativia kohteita kyselyn mukaan on keradmisen saannoéllisyyden
parantaminen, ihmisten saaminen mukaan oppien keradmisprosessiin ja ohjaus-

ryhman kiinnostuksen parantaminen asiaa kohtaan. Kysymykset:

o Keratdanko lessons learned saanndollisesti projektin aikana?
e Osallistuvatko kaikki projektiryhman jasenet lessons learnedien keraami-
seen?

o Kysyyko ohjausryhma lessons learnedeista?

Tulosten mukaan projektin paatteeksi projektista saatuja kokemuksia kirjataan
hyvin, keskiarvo vastauksille on 2,92. Projektin aikaisessa kerddmisessé koetaan
olevan puutteita, keskiarvo 1,99. Kyselyn avoimien vastausten perusteella keraa-
misen s&anndllisyyden vaikeus painottuu varsinkin pienemmissa projekteissa.
Kerddmisen haasteita ovat tutkimuksen avoimiin kysymyksiin tulleiden vastaus-
ten mukaan kiireen tunne, keskeisten resurssien puuttuminen, johdon vahainen

kiinnostus ja vaikeus havaita koettuja oppeja.

Koko projektiryhman osallistumisen kerdamiseen jai myds heikommalle tasolle

saaden keskiarvon 2,36.

Avoimissa vastauksissa toivottiin ohjausryhman parempaa projektioppimisen

seurantaa. Kyselyssa ohjausryhman toiminta sai keskiarvon 2,20.

5.2.2 Kayttdonotto

Oppien kayttdonotto on aarimmaisen tarkeaa ja sen tekematta jattdminen kaataa
koko keraysprosessin tarkoituksen. Kyselyn mukaan yrityksessa tama ei ole saa-
nut riittdvaa panostusta ja on aiheuttanut turhautumisen tunnetta projektihenki-
I6issa ja haluttomuutta uusien havaintojen kirjaamiseen, kun edellisetkin paran-

nukset ovat vield toteuttamatta. Kysymykset:

¢ Onko lessons learnedien kayttoonotto tehokasta VA:lla?
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e Viedaanko LL kaytantoon jo kaynnissa olevan projektin aikana?
e Hyddynnetddnkd edellisten projektien LL aktiivisesti uuden projektin kayn-

nistyessa?

Kayttoonoton tehokkuus sai toiseksi huonoimman keskiarvon tutkimuksessa.
Keskiarvon 1,96 perusteella kayttéonottoa pitaa ehdottomasti tehostaa. Avoimien
vastausten perusteella jatkotoimenpiteiden sopiminen ja vastuutus jaa usein
maarittelematta varsinkin projektin lopussa tapahtuvassa projektiaikaisten koke-
musten keradmisprosessissa, varsinkin jos toimenpiteet eivat kosketa suoranai-
sesti kaynnissa olevan projektin ty6ta. Loydetyt kehityskohteet vain kirjataan lo-
makkeelle ja unohdetaan serverille. Projektin aikana havaittujen kohteiden kayt-
toonotto jo kyseisen projektin aikana sai keskiarvon on 2,19, mika on parempi

kuin arvio prosessin tehokkuudesta.

Uuden projektin alkaessa kyselyn mukaan koetaan kaytettavan huonosti edellisia
oppeja hyodyksi. Kysymys sai keskiarvon 2,16. Useissa kommenteissa todettiin,
etteivat projektinenkilot koe, etta edellisen projektin oppeja olisi kayty lapi projek-
tin alkaessa. Lisdksi toivottiin asioiden lapikaynti& myods projektin kuluessa, ikaan

kuin muistutuksena kuhunkin projektivaiheeseen liittyvista riskeista.

5.2.3 TyoOkalut

Jotta projekteissa opittuja asioita voidaan hyodyntaa taysimaaraisesti, kaytbéssa

olevat tyokalut on saatettava kuntoon. Kysymykset:

e Onko PMO tool boxin LL- dokumenttipohja kayttssa?
o Loydatko edellisten projektien lessons learnedit helposti?

e Onko LL kasittely helppoa nykyprosessilla?

PMO on luonut projekteissa opituille asioille tallennuslomakkeen, joka sijaitsee
yrityksen intranetin sédhkoisessa lomakearkistossa, jota kutsutaan PMO tool bo-
xiksi. Lomake tuntuikin olevan osalle vastaajista tuttu, mutta tieto lomakkeen si-
jainnista ja olemassaolosta voisi vastausten perusteella olla jaettu paremmin. Do-

kumenttipohjan kaytt6 sai keskiarvon 2,15 tutkimuksessa.
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Opeille on olemassa oma tietokanta, mutta tieto tietokannan olemassaolosta ei
ole levinnyt riittavasti. Kysymyksen saama keskiarvo on koko kyselyn huonoin
1,73. Tietokannan olemassaolosta oli vastausten perusteella vain vahan tietoa.
Tietokantaan ei ole jaettu paasya koko henkilostolle, ja tasté olikin eriavia mieli-
piteitd vastausryhmén kesken. Osa oli tietokannan jakamista vastaan, koska tie-
tokannassa on talla hetkella tietoa, joka ei ole julkista. Vastauksissa kommentoi-
tiin myos tietokannan kayton hankaluutta, koska tiedot on tallennettu projekteit-

tain eika yleiskuvaa olemassa olevista opeista ole.

Kasittely nykyprosessilla pidettiin hankalana, ja kysymys sai keskiarvon 2,24.
Avoimissa vastauksissa todettiin prosessin puuttuvan kokonaan tai ainakaan se

ei ole henkildille nakyva.
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6 PARANNUSEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitelladn toimenpide-ehdotukset nykytoiminnan kehittdmiseksi.
Projektioppimisesta kaytetddn tassa luvussa englanninkielista termi& lessons
learned tai lyhennettd LL, koska termi on vakiintunut yrityksen sanastoon ja var-
mistaa asiayhteyden ymmartamisen yrityksessa. Kyselytutkimuksen ja kirjalli-
suusaineiston perusteella on viisi aluetta, joille kaivataan parannusta, jotta jat-

kossa tieto siirtyisi paremmin seuraaville projekteille:

e vastuuorganisaation ja resurssin maarittely
e tietokannan selkeyttaminen

e prosessikuvaus projekteille

o kerddmisprosessin kehittaminen

e toteuttamattomien toimien kasittely

6.1 Vastuuorganisaation ja resurssin maarittely

Suurin ongelma yrityksen lessons learnedien hyddyntamisen onnistumisessa ja
tiedon valittamisessa seuraaville projekteille on lessons learnedin koordinointiin
maaritellyn tahon puuttuminen, organisaatio/koordinaattori, joka huolehtii kayn-
nissa olevan projektin ulkopuolelle jadvista toimista. Selkedn vastuuorganisaa-
tion on todettu olevan yhteydessa LL-prosessin onnistuneeseen toteuttamiseen.
Vaikka keraamisprosessissa on suurestikin vaihtelua eri projektien valilla, riip-
puen projektipaallikon aktiivisuudesta asian suhteen, se on yleisesti kohtuullisella
tasolla. Massaa parannusehdotuksien lapivientiin on riittavasti, mutta koska jat-
kokasittely ja kaytantdonpano puuttuvat, havaitut opit jaavat riveiksi poytakirjoi-
hin.

Lessons learnedien koordinoinnista vastaavan henkilon tehtavana olisi auttaa
projekteja kerddmaan kokemuksia, tehda juurisyyanalyyseja ja vieda asioita
eteenpain organisaatiossa. Henkil6 huolehtisi kohteiden oikeamuotoisesta kirjaa-

misesta ja tiedottamisesta yrityksessa. Henkilon vastuulla olisi my6s tietokannan
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jarjestys ja ajantasaisuus. Koordinaattori tarvitsee tuekseen organisaatiosta ke-
ratyn ryhmén, raadin, joka auttaa toimenpiteiden maarittelyssa, linjaamisessa ja

eteenpdin viemisessa.

6.2 Tietokannan selkeyttdminen

Nykytilanteessa tietokannan kayttd seuraavien projektien tietolahteend on han-
kalaa, koska edellisten projektien aikana kerattyja lessons learnedeja ei ole ja-
sennelty. Liséksi tietokantaan paatyvéat vain niiden projektien tiedot, joiden pro-
jektipaallikké muistaa ne PMO-tiimille l&hettd&d. PMO keraa projektiryhmien l&het-
tamat tiedot tietokantaan, mutta kasittelya niille ei tehda, vaan raportit tallenne-
taan sellaisenaan. Juurisyyanalyysid havaituille asioille ei tehd4, jolloin on vaa-
rana, ettd todelliset syyt lessons learnedien takana jdavat tunnistamatta ja tehdyt
toimenpiteet eivat poista havaittua epakohtaa tai onnistumisen toistaminen ei on-

nistu.

Ratkaisuna listojen lahettamista varten perustetaan yhteiskayttdinen sahkoéposti-
laatikko, jonne projektit voivat lahettdd keraamansa LL-listat. S&hkodpostiosoite-
tieto olisi hyva lisata olemassa olevalle LL-kirjauslomakkeelle, josta se on helppo
loytad. Tietokannan luokittelun jalkeen LL-tietokannan olemassaolon ja sijainnin
tieto olisi hyva jakaa paremmin kaikille projekteissa tyoskenteleville tietamyksen

lisdamiseksi.

Nykyinen LL-tietokanta saadaan toimivammaksi luokittelun ja jarjestamisen
avulla, mutta myohemmasséa vaiheessa projektien lessons learnedien kirjaami-
seen ja tietokannan yllapitdmiseen kannattaa panostaa tarkoitukseen soveltu-
valla ohjelmistolla. Ensin tulee kuitenkin maarittad LL-prosessin vaiheet ja testata
prosessin toimivuutta, ennen uuden tydkalun hankkimista, jotta osataan parem-

min maarittaa tyokalun tarvittavat ominaisuudet.
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6.3 Prosessikuvaus projekteille

Selkean ja yhtenéisen projektiprosessikuvauksen luominen pienemmille projek-
teille selkeyttda toimintaa yritystasolla. Suurille projekteille kaytdssa oleva Quality
Gate -malli on liian raskas pienemmille projekteille. Quality Gate on projektin si-
sainen katselmus, jossa tarkastellaan, onko projektilla edellytykset aloittaa seu-
raava projektivaihe ja saadaan ohjausryhmalta hyvaksynta vaiheen aloittami-

seen. Katselmus tehdaan ennalta méaariteltyjen kriteerien avulla.

Pienemmille projekteille tulee luoda oma tarkastelu, jolle on méaaritelty sopivat

kriteerit. Kuvassa 8 on esitetty suunnitelma projektiprosessiksi.
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Kuva 8. Projektiprosessimallin suunnitelma.

Projektiohjeistuksen tekeminen aloitettiin vuoden 2021 puolella. Sen laajentami-
nen niin, ettd se sisaltda projektin kaikki vaiheet ja niihin liittyvat erityispiirteet,
myo6s lessons learnedien kirjaamisen ja kasittelyn, olisi hyva tehda. Projekteista
saatujen kokemusten, lessons learnedien, kerddminen ja kasittely tulee lisata
kaikkiin projektivaiheisiin, jotta kokemusten hyddyntamisesta tulee osa projekti-
rutiinia. Varsinkin uusille aloitteleville projektipdalliktille selkea ohjeistus ja malli
miten projekteista voidaan oppia olisi hyva perusta. Kun ohjeistus on valmis, se
tulee liittdd osaksi Valmet Automotiven toimintajarjestelméaa ja valvoa kayttoon-

oton onnistuminen.
6.4 Keradmisprosessin kehittaminen

Keraamisen tulee olla helppoa ja vaivatonta. Sita varten pitaa olla selkea tyokalu.

Olemassa oleva LL-kirjauslomake on kattava ja tayttda tarkoituksensa. Jotta
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kerddminen olisi helppoa ja oppeja tunnistettaisiin hel[pommin, on luotava tarkis-
tuslistat lessons learnedien kerdamisen tueksi. Lista sisaltda kysymyksia, jotka
auttavat jasentelemaan asioita ja kdymaan systemaattisesti osa-alueita lapi, jol-
loin my6s lessons learnedien tunnistaminen tulee helpommaksi. Mallilista tulisi

littda valmistuvan projektiohjeistuksen liitteeksi.

6.5 Toteuttamattomien toimien kasittely

Lessons learnedien hyddyntdminen onnistuu vain, jos ne otetaan osaksi ole-
massa olevaa prosessia. Muutokset pitda vieda suoraan kaytdssa oleviin proses-
seihin ja kaytantoihin. Mikali muutos tehd&én dokumentteihin, pitdd muutos infor-
moida, kouluttaa ja valvoa sen kayttoonotto todellisessa prosessissa. Mikali pa-
rannusta ei saada vietya suoraan olemassa oleviin prosesseihin, on riski, etta se
jaé vain riviksi LL-tietokantaan ja mahdollisesti hyddyntamatta seuraavan projek-

tin alkaessa.

Kuvassa 9 on kuvattu, miten lessons learned -kasittely voisi toimia, ja miten tieto

edellisten projektien lessons learnedeista paatyy uuden projektin tietolahteeksi.

Projektin aloitus < w

Projektin eri vaiheissa
kirjatut l16y6kset

~
-_

Ei voida toteuttaa heti,
huomioitava uuden
rojektin alkaessa

Uuden projektin
riskien arvionti

Tietokanta

Prosessit,
ohjeistukset
lomakkeet ym.

Dokumentointi

Toimenpiteiden

arviointi Toteutettavat

Projekti-
dokumentaatio

Ei toteutettavat
(Ei sovellu kayttoon)

Kuva 9. LL-k&sittely.
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Kaynnisséa olevassa projektissa havaitaan lessons learned, joka kirjataan LL-lo-
makkeelle. Koordinaattori kéasittelee havainnon kaksivaiheisesti: dokumentoi ja
arvioi toteutettavuuden. Dokumentoinnissa muodostuu kaksi dokumenttia, toinen
sisaltaa kaikki projektissa havaitut lessons learnedit. Taméa dokumentti jaa kysei-
sen projektin tiedostoihin. Toinen dokumentti on varsinainen LL-tietokanta, joka
pitaa sisalladn ajantasaisen tiedon. Vanhat jo toteutetut lessons learnedit on pois-

tettu tietokannasta ja uudet lisatty heti niiden havaitsemisen jalkeen.

Toimenpiteiden arviointi sisdltaa arvion lessons learnedin hyddyllisyydesté ja sen
toteuttamiskelpoisuudesta. Mikali lessons learned ei sovellu kayttoon, kirjataan
syy soveltumattomuudesta. Toteutettavat lessons learnedit jaetaan kahteen luok-
kaan, sellaisiin, jotka voidaan toteuttaa heti ja saadaan tuotua yrityksen proses-
seihin nopeasti, seka niihin, joita ei voida toteuttaa valittomasti. Hyva tapa kasi-
tell& prosessiin vieméatonta parannusta on lisata se malliriviksi projektin riskiarvio-
lomakkeelle, jolloin asia tulee kasiteltya ja mahdollisesti lisattya alkavan projektin

riskilistalle, mikali asia koskettaa taman alkavan projektin sisaltoa.
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7 POHDINTAA

Muutoksen toteuttaminen on tarpeellista Valmet Automotivella. On tarkeda ottaa
oppia suoritetuista projekteista, jotta projektien toteuttamisesta tulee entista te-
hokkaampaa — voidaan jatkaa hyvaksi havaittujen toimien toteuttamista tai valte-
tddn jo havaitut ongelmat seuraavissa projekteissa. Nain saastetaan aikaa ja ra-
haa. Kirjallisuuskatsaus loi pohjaa teoreettisesta mallista projekteista oppimisen
parhaaseen hyodyntamiseen. Kirjallisuuden perusteella projekteista oppimisen
prosessi voidaan jakaa vaiheisiin ja etsid niille parhaiten toimivat kaytannot.
Useat kirjallisuuden perusteella tehdyt huomiot olivatkin keskendadn samansuun-
taisia, mutta tarkinta kuvausta autoteollisuudessa toimivassa prosessista oli Sak-
san autoteollisuusyhdistyksen oppaassa: Lessons learned, definition of “lessons
learned” in the automotive industry. Prosessi oli kuvattu selkedasti ja yksityiskoh-
taisesti tdsta sai hyvan perustan suosituksille Valmet Automotiven prosessipa-

rannuksiin.

Tutkimuskysymykseen: "Mitka ovat ne kehityskohteet, joihin Valmet Automotiven
tulee keskittya parantaakseen tiedon siirtamista seuraaville projekteille?” keskity-
tadan luvussa viisi, jossa kyselytutkimuksen perustuen nimettiin Valmet Automoti-
ven kehittamista vaativat kohteet vastausten keskiarvon perusteella. Tavoitear-
voksi maariteltiin 2,5, joka tarkoittaa, etta vastausten pitaa olla keskiarvon posi-
tivisemmalla puolella. Asetettu tavoite teki kehityskohteiden valinnan erittain hel-

poksi.

Kysely lahetettiin 138 henkildlle, ja 54 % vastaajista vastasi kyselyyn. Kyselyyn
vastattiin kyselyn lahettamispdaivana tai viimeistdaan seuraavana paivana, mutta
tdman jalkeen vastauksia ei juurikaan tullut. Kyselyssa kannattaakin suunnitella
lahettamisajankohta huolellisesti ja muistuttaa kyselyyn vastaamisesta suurem-
man vastausprosentin saavuttamiseksi. Vaikka vastausprosentti jai hieman al-
haiseksi, vastaajaryhma jakautui tasaisesti vastaajien projekteissa toimimisen
maaran suhteen. Vastaajaryhmaan valittiin henkil6itd, jotka padsaantoisesti tyos-

kentelivat projekteissa kyselyn suorittamishetkella.
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Kyselytutkimuksen avoimet kysymykset olivat tarkeitd tarkemman taustakuvan
saamiseksi yrityksen tilasta, pelkat numeroasteikolla olevat kysymykset eivat olisi
antaneet nain tarkkaa kuvaa nykytilasta. Tutkimuksen kysymysten asettelussa
tuleekin luoda riittava mahdollisuus henkil6ille kommentoida vapaasti, jolloin on
mahdollisuus yllattavienkin — sellaisten, joita kyselyntekija ei osannut kysyéa, asi-
oiden esiintuomiseen. Avointen kysymysten analysointi on huomattavasti vaike-
ampaa kuin numeeristen vastausten. Tassa tutkimuksessa avoimien kysymysten
vastauksia onkin kaytetty lahinna taydentamaan kokonaiskuvaa ja ehdotettujen

korjaavien toimenpiteiden ideoinnin lahteena.

Tutkimuksessa oli mielenkiintoista verrata projektikokemuksen, kuinka monessa
projektissa henkil6t ovat toimineet, vaikutusta tuloksiin. Etukateen ajattelin, etté
talla olisi ollut vaikutusta tuloksiin, mutta tutkimus osoitti toisin. Vastaajaryhman
sisélla ei ollut tilastollisesti merkittavaa poikkeamaa riippuen vastaajan kokemuk-

sen maarasta.

Toiseen tutkimuskysymykseen: "Mitka ovat ne toimenpiteet, jotka tunnistetuista
kehityskohteista johdettuina tulisi toteuttaa Valmet Automotivella?” vastataan lu-
vussa kuusi, jossa on listattu kaytdnnonl&heisid toimenpiteitd nykyprosessin ke-
hittdmiseksi. Se miten muutos saadaan nyt kayntiin vaikuttaa merkittéavasti pro-

jektiprosessin kehittymiseen yrityksessa.
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