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Abstract

The purpose of the thesis was to study the coverage of Central Finland Allergy and Asthma
Association’s member communication, and how it could be developed to be more meaningful for
the members. The association has about 1,500 different-aged members from young families with
children to seniors. The members’ wide age range brings challenges to the centralization of the
communication and, therefore, the association has used a variety of communication channels. The
theoretical background of this thesis discusses organizational communication and its channels.

The study was conducted by two quantitative questionnaires. The aim of the first questionnaire was
to find out how the members of the association have received information on the activities and
events of the association and how they would like to receive that information in the future. The
responses to the questionnaire were collected at the association’s office and in different events. 30
responses were received from the members of the association. The second questionnaire was sent
by e-mail to other Allergy and Asthma Federation’s local associations. They were asked how the
association communicated with their members and which communication channels they thought
reached their members best. Eight associations responded to the questionnaire.

The survey revealed that the member newsletter is the most important communication channel.
Although the members wished e-bulletins in addition to the paper newsletter, they did not want to
completely move the newsletter into an electronic form. An addition, special attention needs to be
paid to the clarity of the association’s web sites. None of the association’s forms of communication
was thought to be useless, but the favorites stood out very clearly.

Based on the results of this study, the association is able to focus its member communications
better in the future. It saves time and money which is important to such a small association that
runs on a very limited budget. Clearer and more visible communication increases customer
satisfaction and could even bring in more members.
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1 JOHDATUS TYOHON

Lokakuun lopussa 2013 Suomessa oli 135 320 rekisteroitya yhdistysta (Patentti- ja re-
kisterihallitus 2013). Yhdistyksia on pienia ja suuria, varakkaita ja kadesta suuhun el3-
vid, on urheiluseuroja, potilasjarjestdja, poliittisia puolueita ja elakeldisyhdistyksia.
Joidenkin toimintaa hoitaa palkattu henkil6sto, ja osa toimii vapaaehtoisvoimin. Yh-
distykset palvelevat jasenidan eri tavoin. Ne ajavat jaseniensa etuja, vaikuttavat po-

liittisesti, jarjestavat harrastusmahdollisuuksia, antavat vertaistukea ja jakavat tietoa.

Yhdistyksen jasenia yhdistaa halu toimia yhteisen asian puolesta. Yhdistystoiminta on
voittoa tavoittelematonta, yleishyodyllistd toimintaa, jolla on jokin tavoite. Yhdistys-
toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen palkatuista tyontekijoista huolimatta, ja lahes
kaikki pienemmat yhdistykset toimivat taysin vapaaehtoistyon varassa. Jasenet saa-

vat paljon sisdltoa elamaansa vapaaehtoistyostd. (Rosengren & Torronen 2013, 7.)

Yhdistystoimintaan liittyy olennaisesti tiedottaminen. Tiedottaminen tukee yhdistyk-
sen paamaadrien saavuttamista. Yhdistyksen toiminta loppuu nopeasti, jos sen toimin-
nasta ei tiedoteta jasenille. On myds jasenen oikeus saada tietoa yhdistyksen toimin-
nasta. Pelkdn yksisuuntaisen tiedottamisen lisdaksi pitda huolehtia vastavuoroisen
viestinndn toteutumisesta, jotta jasenet ja yhteistydtahot saavat tuotua asiansa

esille. (Rosengren & Torronen 2013, 67.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistyksen
(jaljempana "yhdistys”) jasenviestinnan nakyvyytta ja kehittaa sitd benchmarkaa-
malla muita Allergia- ja Astmaliiton paikallisyhdistyksid. Toimeksiantaja halusi tietas,
mitka yhdistyksen kayttamista jasenviestintdkanavista toimivat toivotulla tavalla,
mitka eivat tavoita jasenia ja mitd kautta jasenet haluaisivat saada tietoa yhdistyksen
toiminnasta ja tapahtumista. Tyon tutkimuskysymyksena oli, kuinka yhdistyksen vies-

tinta tavoittaa jdsenet ja mita kanavia pitkin jasenet haluaisivat saada tiedotusta.

Tyon tietoperusta koostui viestintastrategioita, yhteisdviestintaa, seka erilaisia vies-
tintdkanavia koskevasta kirjallisuudesta. Tyo rajattiin koskemaan vain viestintaa yh-
distykselta jasenille. Opinndytetyon tuloksia peilattiin Laurea-ammattikorkeakoulussa
vuonna 2011 tehtyyn opinndytetyohon, jossa tutkittiin Hyvinkdan seudun Allergia- ja

Astmayhdistyksen jasenten kokemuksia ja toiveita yhdistyksen toiminnasta.



2 KESKI-SUOMEN ALLERGIA- JA ASTMAYHDISTYS JA SEN VIESTINTA

Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistys on Allergia- ja Astmaliiton paikallisyhdistys,
joka on perustettu vuonna 1974 tukemaan allergiaa ja astmaa sairastavia ja heidan
|aheisidan. Yhdistys pyrkii toimimaan allergisten sairauksien ja astman ehkaise-
miseksi, edistdamaan terveita elintapoja ja terveellistd elinymparistda seka edista-
maan allergiaa ja astmaa sairastavien paikallista vaikuttamistoimintaa. Yhdistys jar-
jestaa asiantuntijaluentoja, koulutuksia, vertaistukiryhmia ja virkistystoimintaa jase-
nilleen seka tarjoaa maksutonta allergianeuvontaa. Yhdistyksen arvot ovat liitolta
omaksutut jarjestélahtdinen auttamistyd, asiantuntijuus ja yhteiskunnallinen vaikut-

tavuus. (Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistys 2013.)

Yhdistys tyollistaa yhden osa-aikaisen tyontekijan, toiminnanjohtajan, jonka ohella
toimintaa organisoi myos 11-jaseninen hallitus. Yhdistyksella on noin 1500 jasenper-
hetta toimialueellaan Keski-Suomessa. (Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistys
2013.) Kaikkiaan Allergia- ja Astmaliiton paikallisyhdistyksid on 34 eri puolilla Suomea
ja jasenperheita noin 20 000. Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistys on kattojarjes-
tonsa neljanneksi suurin paikallisyhdistys. Yhdistykselld on toimisto Jyvaskylan kes-

kustassa. (Allergia- ja Astmaliitto 2013.)

Kattojarjesto Allergia- ja Astmaliitto luo raamit yhdistyksen toiminnalle, mutta yhdis-
tys on kuitenkin itsendinen toimintayksikkd. Liiton toimintaa puolestaan saatelee yh-
distysten valitsemista edustajista koostuva liittovaltuusto. Yhdistykset on jaettu nel-
jaan eri alueeseen, joita hallinnoivat aluepaallikot. Viestintdasioissa yhdistykset voi-

vat kadntya liiton viestintayksikon puoleen. (Tarvainen 2013.)

Yhdistys on voittoa tavoittelematon, ja sen toimintaa hoidetaan hyvin pienin varoin.
Yhdistys saa tulonsa padasiassa jasenmaksuista ja liitolta saatavista toiminta-avustuk-
sista seka satunnaisista projektirahoista. Suuria menoeria ovat toiminnanjohtajan
palkkakulut, toimitilojen vuokra ja kahdesti vuodessa ilmestyvan jasentiedotteen pai-
natus ja postitus. Naiden lisdksi varsinaisena tehtavana on jarjestaa jasenille erilaista
toimintaa, esimerkiksi luentoja, liikuntatapahtumia ja teatterimatkoja. Jasenviestin-
taan kaytettdva raha on siis hyvin pieni jasentiedotetta lukuun ottamatta. (Tarvainen

2013.)



Yhdistyksen pitdisi paasta eroon resursseja kuluttavista viestintatavoista, jotka eivat
tavoita jasenia halutulla tavalla. Asiakaslahtdinen ldahestyminen viestinnan suunnitte-
lussa saastaa resursseja, silla viestinta keskitetdan vain sinne, missad se huomataan.
On siis tarkea tietdad, missa ja miten yhdistyksen jasenet haluavat saada tiedotteita

toiminnasta.

Yhdistyksella ei ole kirjoitettua viestintastrategiaa, vaan operatiivinen tyo hoituu toi-
minnanjohtajalta totuttuun tapaan. Tausta-ajatuksena on ollut hajauttaa viestinta
mahdollisimman laajalle, jotta se saavuttaisi halutun kohderyhman. Yhdistys viestii
jasenilleen paaasiassa kahdesti vuodessa ilmestyvan, kotiin postitettavan jasentie-
dotteen ja verkkosivujen avulla. Lisdksi tapahtumista laitetaan ilmoituksia muun mu-
assa terveyskeskuksien ja apteekkien ilmoitustauluille, Keskisuomalaisen Menot-pals-
talle seka Jyvaskylan kaupungin sahkoisille tapahtumasivuille. Satunnaisesti ja tapah-
tumakohtaisesti ilmoituksia voidaan vieda myos aiheen mukaan sopivaan paikkaan,

kuten seurakuntien pdivakerhoihin.

Verkkosivuilla viestitddn toiminnasta, tapahtumista ja jasenia kiinnostavista uutisista.
Yhdistyksella on ollut kevaasta 2013 alkaen my&s Facebook-sivut, jonne on paivitetty
vhdistyksen, liiton ja muiden alan toimijoiden ajankohtaisia uutisia ja muistutettu esi-

merkiksi tapahtumista ja niihin ilmoittautumisesta.

Yhdistyksella ei ole kaytossa sahkopostirekisteria jasenistaan, koska sen kautta viesti-
mista ei ole aiemmin koettu tarpeellisena. Kattojarjesto Allergia- ja Astmaliitolla on
valmis sahkopostirekisteri paikallisyhdistystensa jasenista. Syyskuun 2013 tilaston
mukaan yhdistyksella oli jasenmaksun maksaneita jasenia 1 495, mutta vain 395
heistd, eli noin 26 % oli liittyessaan ilmoittanut sahkdpostiosoitteensa. Toiminnanjoh-
tajalla on kattavat sahkopostilistat Keski-Suomen alueen terveydenhuollon yhteys-
henkildille, esimerkiksi terveydenhoitajille ja neuvoloihin, joiden kautta tieto kulkee

sita tarvitseville eli potentiaalisille tuleville jasenille.

Vaikka yhdistykselld ei olekaan tarkkaa tietoa jasentensa idsta, kaytannén kokemus
on osoittanut, etta jasenten ikdjakauma on suuri, silla mukana on niin nuoria lapsi-
perheitd, tyoikaisid kuin eldkeikaisiakin. Siksi yhdistyksen taytyy viestia jasenilleen
erilaisten kanavien kautta, silld oletusarvoisesti eri-ikdiset jasenet suosivat eri viestin-

takanavia, nuoremmat sahkoisia ja iskkdammat perinteista postia.



3 YHTEISOVIESTINTA

Yhteisoviestintdd on Suomessa toteutettu jo sadan vuoden ajan. Tuolloin syntyivat
ensimmaiset jarjesto- ja henkilostolehdet. Ammattimaisemmaksi yhteisoviestinta
muuttui 1940-luvulla, kun alettiin kirjoittaa sotapropagandaa. Sotien jalkeen, talou-
den kasvaessa yritykset ja organisaatiot alkoivat tarvita lisda viestinnan ammattilai-
sia. Heitd alettiin kouluttaa 1970-luvun lopulla. Nykyaan viestinnan ammattilaiset
hoitavat erilaisissa organisaatioissa tiedotuksen lisdksi esimerkiksi markkinointivies-

tintaa ja maineen hallintaa. (von Hertzen, Melgin & Aberg 2012, 10-11.)

Viestintda tapahtuu kaikkialla. Viestintda on kotona, tyopaikalla, kaupassa, valtioiden
tai kulttuurien valilla, televisiossa, sanomalehdessa tai internetissa. Vuorovaikutus
voi olla kasvokkain tai tietoverkkoja kayttden tapahtuvaa. Perinteisen median vies-
tien sisallosta vastaa toimitus, sosiaalisessa mediassa voi viestia kuka tahansa. Vies-
tintd on kaksisuuntaista, vuorovaikutteista viestimista, tiedottaminen yksisuuntaista
ja ilmoitusluontoista. Yhteisot kayttavat usein yksisuuntaista tiedottamista kun halu-

taan valvoa, mita yhteison ulkopuolelle kerrotaan. (Juholin 2009, 20-21.)

Yhdistys viestii monille eri sidosryhmille, muun muassa kattojarjestélleen, muille pai-
kallisyhdistyksille, yhdistyksen hallitukselle, terveydenhuollon yhteyshenkil6ille, paat-
tajille ja jasenilleen. Viestintd mahdollistaa paasyn tarkeisiin tavoitteisiin, jasenien
hankintaan ja sitouttamiseen seka tiedon jakamiseen. Koska yhdistyksella on jasen-
viestinndssa niin sanotut perinteiset viestintdmuodot hallussa, perehdytadan tassa lu-

vussa yhteisoviestinnan tehtavien lisaksi nykyaikaisiin verkkoviestimisen muotoihin.
3.1 Yhteisoviestinndn tehtavat

Juholinin (2009, 42-43) mukaan yhteisoviestinnalla on seitseman eri tehtavaa. Paivit-
taisviestintaa tarvitaan jokapaivaisista tyotehtavista selviytymiseen. Toimiva pdivit-
tdisviestinta takaa, etta tyotehtadvat tulevat hoidetuiksi ja palvelut tuotetuiksi. Tata
on esimerkiksi esimiehen ja tiimin valinen tai yksikoiden ja asiakkaiden vélinen vies-
tinta. Yhdistyksen tapauksessa paivittdisviestintaa voisi olla viestinta toiminnanjohta-

jan ja hallituksen valilla.



Toisena yhteisoviestinnan tehtdvana on informointi ja tiedotus. Informointi on yksi-
suuntaista, suunnitelmallista tiedonvalitysta, jolla pyritdan tavoittamaan keskeiset si-
dosryhmat. Yhdistyksen tapauksessa se tarkoittaa muun muassa jasenille kohdistet-
tua viestintda. Viestintdkanavien monipuolistuessa on varottava tiedon ylitarjontaa.
Jos informaatiota tulee jatkuvasti kaikista viestintakanavista, ei viestin vastaanottaja
enda pysty kasittelemaan kaikkea saamaansa tietoa. Talléin hyvin suunniteltu tiedo-

tus menee taysin hukkaan eika viesti tavoita kohderyhmaa. (Mts. 44-45.)

Kolmantena tehtdvana Juholin (2009, 45-47) mainitsee tyohon tai organisaatioon si-
toutumisen. Varsinkin tyoyhteisOviestinnassa on tarkeaa sitouttaa tyontekijoita. Se
vaatii avointa viestintdd muun muassa organisaation tavoitteista, tehtavista ja talou-
dellista tilanteesta. My0ds tyohon perehdyttaminen vaatii viestintad. Perehdyttami-
nen on osa tyohyvinvointia, joka vahvistaa organisaatioon sitoutumista. Sitouttami-
nen koskee myos asiakkaita. Sitouttaminen on myos yhdistyksen yksi tarkeimmista

tehtavista ja tavoitteista.

Profilointi, maineen hallinta ja imagon rakentaminen on yhteisoviestinnan neljas teh-
tava. Ne eivat tarkoita ainoastaan mainoskampanjoita ja julkisuutta, vaan mielikuvat
organisaatiosta syntyvat monista eri tekijoista, joita harvoin osataan tarkemmin eri-
telld. Niihin kuitenkin vaikuttaa kaikki organisaatiosta kuultu ja nahty informaatio
seka se, kuinka mediat asiaa kasittelevat. Yhdistyksen maine ja imago on suurelta
osin liitanndinen kattojarjestonsa maineeseen, mutta silti yhdistyksen taytyy pitaa

huolta myOs omasta maineestaan toimialueellaan. (Mts. 47-48.)

Markkinointiviestinta nakyy yhteisoviestinnan tehtavista eniten ulospain. Markki-
nointiviestinnan kohteena voi olla yritys, tuote, tai kuten yhdistyksen tapauksessa,
palvelu ja ideologia. Internet on tuonut markkinointiviestinnan toteuttamiseen pal-
jon uusia tapoja viime vuosina. Markkinointiviestinta on saatava hyvan ajatuksen li-

saksi toimimaan myos kdytanndssa. (Mts. 48-49.)

Yhteisoviestinnan kuudes tehtava on Juholinin (2009, 49-50.) mukaan yhteiskunnalli-
nen keskustelu ja vaikuttaminen. Se on my6s yksi yhdistyksen ja sen kattojarjeston
perustehtavista ja tavoitteista. Kaikki yhteisot toimivat osana ymparoivaa yhteiskun-
taa, joten niiden toimia arvioidaan myds yhteiskuntavastuun nakékulmasta. Samoin

yhteisot voivat halutessaan vaikuttaa ymparistoonsa ja yhteiskuntaan. Vaikuttamisen



kohteina voivat olla esimerkiksi lainsdadanto, yhteiskunnalliset hankkeet, asenteet ja

arvot.

Suunniteltujen viestintatapojen lisaksi tapahtuu paljon spontaania vuorovaikutusta.
Se tarkoittaa vapaamuotoista keskustelua tuttavan kanssa, tai huolta ilmiosta, johon
on internetissa tormadnnyt. Tieto voi jadda mieleen pydrimaan ja antaa uusia ideoita
esimerkiksi tyohon ja tyoyhteisoon tai perspektiivia asioihin. Tallaiseen spontaaniin
viestintdan rohkaistaan muun muassa jarjestamalla tiloja niin, etta niissd on helppo
padsta tallaiseen keskusteluun jonkun kanssa omasta yhteisosta tai sen ulkopuolelta.

(Mts. 50-51.)

3.2 Yhteisoviestinnan uudet tuulet

Karjaluodon (2010, 20.) mukaan moni organisaatio kompastuu viestinndssadan siihen,
ettei viestintda ole suunniteltu. Organisaatiot viestivat samoin kuin aina ennenkin,
silld viestinnan tavoitteita ei ole mietitty. Samoilla linjoilla on myos Juholin (2009,
99.), jonka mukaan tiedottamisprosessi alkaa aina strategian luomisella. Toimivan
viestintastrategian tulee palvella koko organisaation tarpeita. Alussa mietitdaan konk-
reettisia tavoitteita, joita tiedottamisella halutaan saavuttaa. Ne voivat liittya esimer-
kiksi maineeseen tai tunnettuuteen, tiedon saatavuuteen tai laatuun, tai sidosryh-
mien vuorovaikutukseen (mts. 52-53). Tavoitteet voivat liittyd konkreettisiin tuotok-
siin, kuten esitteisiin ja tilaisuuksiin, tulemiin, eli valitavoitteisiin, kuten julkisuuteen
tai vierailijoiden maaraan seka lopullisiin vaikutuksiin, joita arvioidaan erilaisilla mit-

tareilla (mts. 102).

Ennen kuin osataan arvioida tarvittavia viestintdtoimia, tulee arvioida laht6tilanne.
Millaista organisaation viestintd on nyt ja kuinka se tukee strategioita? Lahtétilan-
teen selvittamiseen voi kayttaa esimerkiksi markkinointitutkimuksia ja erilaisia ana-

lyyseja. (Juholin 2009, 101.)

Strategian luomisen, tavoitteiden nimedmisen ja Iahtotilanne arvion jalkeen on aika

siirtya tosi toimiin. Viestintakanavia on lukemattomia ja ne pitaa valita kohderyhman
mukaan. Internet on luonut perinteisten viestintamahdollisuuksien rinnalle taysin uu-
sia viestintakanavia. Ne tavoittavat jasenia pienelld vaivalla, ja niiden tehokkuutta on

helppo seurata.



Verkkoviestinta

Verkkoviestintd on nykypdivaa. Se on monipuolista ja vuorovaikutteista. Tehokkaan
verkkoviestinnan pohjana ovat toimivat verkkosivut. Niiden ymparille voi luoda esi-
merkiksi erilaisia sosiaalisen median kanavia, jotka tdydentavat ja tehostavat viestin-
taa ja ohjaavat kavijoita yhdistyksen sivuille. (Seppala 2011, 12.) Verkkosivuista ja so-
siaalisen median kanavista koostuu yhteisén toimivan verkkoviestinndan kokonaisuus.
Kun kaikki kanavat ovat linkitettyina toisiinsa ja nakyvat verkkosivuilla, yhteison verk-

konakyvyys ja hakukonenakyvyys paranevat. (Mts. 15-16.)

Digitaalinen markkinointiviestinta (DMC = Digital Marketing Communications) on di-
gitaalisten kanavien ja medioiden, kuten internetin, mobiilimedian ja muiden vuoro-
vaikutteisten kanavien hyddyntamista markkinointiviestinndssa. Se ei ole sama kuin
internet-markkinointi, vaikka kasitteet ovatkin jonkin verran paallekkaisia. Digitaali-
sen markkinoinnin muodoista tunnetuimpia ovat sahkdinen suoramarkkinointi eli
sahkopostit ja tekstiviestit, internetmainonta, eli esimerkiksi verkkosivut ja hakuko-
nemarkkinointi, sosiaalinen media, mobiilimarkkinointi ja mainospelit. (Karjaluoto

2010, 13-14.)

Suoramarkkinoinnin tavoitteena on valittaa viestia juuri tietylle, nimetylle vastaanot-
tajalle. Usein se on kaupallista, mutta samaa ajatusta voidaan hyédyntaa myos ei-
kaupallisessa yhteisoviestinndssa. Suoramarkkinoinnin maara suhteessa organisaa-
tion koko viestintdan kasvaa jatkuvasti. Se on tehokasta, silla se pystytdaan kohdenta-
maan juuri oikealle kohderyhmalle. Sahkoinen suoramarkkinointi tapahtuu paaasi-
assa sahkopostitse tai tekstiviestitse. Suoramarkkinointi voi olla my6s vastaanottajan
tilaamaa, kuten uutiskirjeet. Toimiva suoramarkkinointi vaatii ajantasaisen rekisterin

asiakkaista tai jasenista. (Karjaluoto 2010, 69.)
Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa netissa jaettua yhteisollisesti tuotettua tietoa. Se on
keskustelua, suosittelua, tiedon jakamista ja verkostojen luomista. Tutuimpia sosiaa-
lisen median kanavia, joita yhteisot hyodyntavat viestinnassdan, ovat muun muassa
Facebook, Twitter ja YouTube. Nykyadan kaikki yhteison jasenet voivat olla sisallon

tuottajia, eikd ainoastaan yksi tehtdvaan vihkiytynyt verkkosivujen paivittaja. Tama
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tuo jasenia, yhdistyksen toimijoita ja muita sidosryhmia lahemmas toisiaan. (Seppéla
2009, 17-18.) Sosiaalinen media tekee yhdistyksesta helposti lahestyttavan. Nykyaan
ihmisilld on matala kynnys liittya vuorovaikutteiseen keskusteluun netissa, niin hy-

vassa kuin pahassa. Ihmiset voivat jakaa ja linkittaa tietoja eteenpain valtavaa vauh-

tia. Seppala (Mts. 9) kuvaileekin sosiaalista mediaa nykyajan puskaradioksi.

Organisaation kannattaa nykypdivana olla mukana sosiaalisessa mediassa, silla sen
palveluja ja toimintaa kasitelldan sielld joka tapauksessa muiden toimesta. Kun orga-
nisaatio on itse aktiivisesti mukana keskustelussa, voidaan mahdollisia vaarinkasityk-
sia korjata ajoissa ja valttya esimerkiksi maineen ja asiakkaiden menettamiselta.

(Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrém & Siira-Jokinen 2013, 201.)

Ennen sosiaalisen median maailmaan sukeltamista organisaation kannattaa miettia
esimerkiksi missa yhteisoissa heidan kannattaa olla mukana. Siihen vaikuttaa se, mi-
hin sidosryhmiin sosiaalisen median avulla halutaan olla yhteydessa ja kuinka halu-
taan toimia. On hyva myds maaritellda, miten sosiaalisessa mediassa toimitaan. Kuka
kirjoittaa, kuinka usein, millaisia asioita ja milla tyylilla. Lopuksi on hyva vield miettia,
miten seurataan organisaation nakymista sosiaalisen median eri kanavilla, miten nii-
hin reagoidaan ja kuinka viestinnan onnistumista seurataan. (Honkala, Kortetjarvi-

Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2013, 201.)

Seppalad (2009, 22.) on jakanut sosiaalisen median hyédyntamisen viestinnassa vii-
teen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on profiilin luominen. Tyo ei lopu tdahan, kuten
jotkut virheellisesti ajattelevat. Toinen vaihe on suunnitelmallinen sisallon tuotto.
Tama vaihe mahdollistaa jo vuorovaikutteisen keskustelun seuraajien kanssa. Seu-
raava askel on kontaktien luominen, joka tarkoittaa ihmisten aktivoimista mukaan
keskusteluihin, ja neljannessa vaiheessa otetaan asiakaspalvelu mukaan sosiaalisen
median kanavilla. Viimeinen vaihe on toimiva yhteiso, jonka saavuttamiseen voi kes-
taa pitkakin aika, mutta talléin on saavutettu toimiva kanava, jota pitkin asiakkaiden
tai yhteison jasenien kanssa voidaan keskustella vastavuoroisesti, jakaa tietoa ja hoi-

taa suhteita seka asiakaspalvelua.

Jo sosiaalisen median viestintastrategiaa suunnitellessa kannattaa kirjata myos toi-
mintatavat sen varalta, jos kirjoittelu sosiaalisessa mediassa onkin negatiivista. Jos

kirjoittelun syyna on aiheellisesti yhteison toiminta, on avoimuus ja anteeksipyynto
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paikallaan. Monesti aihe on kuitenkin 1dhtoisin organisaation ulkopuolelta, esimer-
kiksi jarjestda arvostelevasta kirjoituksesta, tietovuodosta tai median uutisoinnista.
(Seppala 2009, 27-28.) Etukateen kannattaa tehda ohjeistus myds siita, kuinka orga-
nisaation jasenien, olisi syyta kdyttaytya sosiaalisessa mediassa. Vaikka he kirjoittavat
omalla nimelldan, heidat voidaan silti yhdistda organisaatioon ja heiddan sanomisiaan
pitdd organisaation yleisena mielipiteena. Verkkoon kannattaa siis kirjoittaa vain sel-
laista, jonka voisi sanoa my0s kasvotusten, ja muistaa, etta kaikki verkkoon kirjoitettu

myds jaa sinne. (Mts. 24-25.)

Sosiaalisen median kanavia on valtavasti. Kaikissa ei tarvitse olla mukana, vaan jou-
kosta kannattaa etsia ne, jotka palvelevat viestintastrategiaa parhaiten. Oli kanava
mika hyvansa, tarkeda on, etta niista viestii asiallisesti, ytimekkaasti ja johdonmukai-
sesti. Kaikkiaan sosiaalinen media on maksuttomana, saavuttavana ja aktivoivana ka-

navana yhteisoille kuitenkin hyva viestinnan ja markkinoinnin valine.

Valittujen viestintatoimien toteutuksen jalkeen tiedottamisprosessiin kuuluu vield tu-
losten mittaus. Mittaaminen voi tapahtua tarkasti tulostavoitteita laskien. Tall6in pi-
taa olla selvilla tarkka aloitustaso, johon tuloksia voidaan verrata. Jos tavoite on ollut
vain suunta tai linjaus, jota kohti pyritaan, ei sen tavoitteita tarvitse ilmaista numeeri-
sesti. Silloin riittda, kun todetaan, ovatko toimet auttaneet kulkemaan oikeaan suun-
taan. Tallainen tavoite voisi yhdistyksen tapauksessa olla esimerkiksi kdvijamaaran
lisddminen tapahtumissa. Lopullisesti viestinnan vaikutuksia mittaa se, kuinka toimet
ovat vaikuttaneet koko organisaation tulokseen, arvioiden vaikkapa asiakastyytyvai-

syyden mittarilla. (Juholin 2009, 104-105.)

3.3 Yhteisoviestinnan haasteet

Joukkoviestimisen alkutaipaleella viestinta oli hyvin ldhettdjasuuntautuneista. Ajatel-
tiin, etta vastaanottaja on tdysin ylipuhuttavissa, ja mainonnalla voidaan vaikuttaa
suoraan kuluttajien kdyttaytymiseen. Viestinnan maara korvasi laadun. Nykyaan vies-
tintad ja mainonta on vastaanottajasuuntautuneista. Viestinnan vastaanottajia ajatel-
laan yksittdisind ihmising, joiden ajatuksiin on hankala paasta vaikuttamaan. Viestin-
tda ja mainontaa on nykyadan niin paljon, ettd ihmiset ohittavan niistd suurimman

osan automaattisesti, Karjaluodon (2010, 69) mukaan mainosviestien maara on yli
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30-kertainen verrattuna ihmisten informaation prosessointikykyyn. Viestintda suun-
nitellessa on heti alussa mietittava my®os sitd, kuinka vastaanottajat saadaan huo-

maamaan ja huomioimaan viesti. (Salin 2002, 24-25.)

Viestinnan tulkitseminen on taysin kiinni viestin vastaanottajasta. Ihmiset tulkitsevat
viestintaa omien aiempien havaintojensa ja kokemustensa pohjalta. Jos kuluttajan
omat kokemukset ja viestinta eivat kohtaa, on viestijan vaikea saada luottamusta ai-
kaan. Viestija on leimaantunut epdluotettavaksi kuluttajan silmissd. Myos viestin ym-
martaminen on tdysin vastaanottajasta kiinni. Sanamuotoihin ja sisdltoon voi yrittaa
kiinnittaa huomiota, mutta vaikka tiedote tai mainos olisi laadittu kuinka huolella ja
viestintastrategiat huomioiden, ei se valttamatta avaudu vastaanottajalleen oikein.
Haastetta lisda, kun viestitdaan kerralla suurelle joukolle ihmisia. Jos joukossa on pal-
jon erilaisia ja eri-ikdisia ihmisia, pitaa viestinndssa kiinnittaa erityista huomiota sii-

hen, etta viesti on yksiselitteinen. (Salin 2002, 26-27.)

Teknologian mennessa eteenpdin, vaaditaan myos viestinndn vastaanottajalta uusia
taitoja. Edullisista ja helpoista sahkoisista viestintdkanavista ei ole hyotya, jos vas-
taanottaja ei osaa ndita viestimia kayttaa. Myos medialukutaito ja Iahdekriittisyys on

tarkead, jotta viesti ymmarretdan oikein (Juholin 2009, 256).

4 TUTKIMUS YHDISTYKSEN JASENVIESTINNASTA

Opinndytetyota varten tehtiin kaksi eri kyselytutkimusta syys-lokakuussa 2013. En-
simmaisessa tutkimuksessa kyseltiin yhdistyksen jaseniltd heidan kokemuksiaan ja
toiveitaan yhdistyksen viestinndsta ja sen nakyvyydesta. Toinen kysely lahetettiin
muille Allergia- ja Astmaliiton paikallisyhdistyksille ja siind kyseltiin heidan viestinta-

tavoistaan ja niiden koetusta toimivuudesta.
4.1 Tutkimusmenetelmat

Kehittamistutkimuksen molemmat kyselyt olivat maarallisia eli kvantitatiivisia. Kana-
sen (2012, 122) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittda suu-
ren vastaajajoukon mielipiteitda numeraalisesti ja tutkimuksessa kaytetdaan apuna ky-

selylomaketta. Kysymykset muotoillaan niin, ettd ne on helppo kasitella tilastollisesti.
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Selkeat ja yksiselitteiset kysymykset tekevat tutkimusaineistosta yhdenmukaisen.

(Méantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 32.)

Mantynevan, Heinosen ja Wrangen (2008, 48-51.) mukaan kvantitatiivisen tutkimus-
aineiston keradamiseen voi kayttaa kuutta eri menetelmaa. Kirjekyselyssa vastaajalle
|ahetetdan saatekirje, palautuskuori ja kysymyslomake. Tassa tutkimusmenetelmassa
tutkimuksen ulkoasuun ja pituuteen pitaa kiinnittda paljon huomiota, jotta vastaaja-
kato ei kasvaisi. Tata menetelmaa ei kdytetty jasenien suuren maaran ja korkeiden
postituskustannusten vuoksi. Toinen menetelma on omnibus-tutkimus, jota ei kay-
tetty, silla ei haluttu kdyttaa kolmatta osapuolta tutkimuksen tekemisessa. Tallaiset
jatkuvat tutkimukset ovat myds maksullisia. Laboratoriossa tai kentalld suoritetut
testit ja koeasetelmat tai paneelitutkimukset eivat sopineet tallaiseen tutkimukseen
lainkaan. Niilla voi tutkia esimerkiksi tietyn ryhman ostotottumuksia tai uusien tuot-

teiden toimivuutta.

Jasenkyselya olisi ollut kdytanndssa hankala suorittaa internet-kyselyna, silla jase-

nista ei ollut kattavaa sahkopostirekisteria, ja idkkddammat jasenet eivat todennakoi-
sesti olisi olleet halukkaita tayttamaan kyselylomaketta internetissa. Muille paikallis-
vhdistyksille tehty kysely oli kuitenkin helpoin ldhettad sdhkopostitse. Viimeinen tut-
kimusmenetelma on kyselytutkimus eli survey, joka sopi parhaiten taman tutkimuk-

sen jasenkyselyn suorittamiseen. (Mts. 48-50.)

4.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otannan olisi hyva olla mahdollisimman suuri, jotta
voidaan tehda yleistyksia koko perusjoukosta. Otos ja sen luotettavuus ovat onnistu-
neen tutkimukset perusedellytykset. (Mdntyneva ym. 2008, 38.) Jasenille suunnattu
kysely tehtiin yhdistyksen toimistolla kayneille asiakkaille ja yhdistyksen jarjestamiin
tapahtumiin osallistuneille. Vastaajien mielipiteita selvitettiin padosin strukturoiduilla
kysymyksilld, jotta niihin olisi nopea vastata toimistolla asioinnin tai tapahtuman lo-
massa ja vastaukset olisivat helppo kasitellda. Kysymyslomakkeet tehtiin osittain yh-
dessa toimeksiantajan kanssa, jotta kysymykset saatiin koskemaan toiminnan kaikkia

muotoja ja vastausvaihtoehdot olivat tarpeeksi laajat. Vastauksia saatiin 30.
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Muille Allergia- ja Astmaliiton paikallisyhdistyksille kysely ldhetettiin sdhkopostitse.
Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistyksen lisdaksi Allergia- ja Astmaliitolla on 33
muuta paikallisyhdistysta. Kahdella pienellad paikallisyhdistyksella ei ole lainkaan sdh-
kopostiosoitetta, joten kyselyita lahetettiin yhteensa 31. Vastauksia muilta Allergia-

ja Astmaliiton paikallisyhdistyksilta tuli kahdeksan.

Jasenkyselylomakkeessa oli kolmen taustatietokysymyksen lisdksi 13 monivalintaky-
symysta ja kaksi avointa kysymysta. Avoimissa kysymyksissa kysyttiin, kauanko vas-
taaja on ollut yhdistyksen jasenena ja onko hanelld mielen paalla muita ajatuksia kos-
kien yhdistyksen viestintaa. Muille paikallisyhdistyksille suunnatussa kyselyssa oli

kaikkiaan 13 kysymysta, joista kaksi oli avoimia ja loput monivalintakysymyksia.

Molempien kyselyiden vastaukset kasiteltiin Excel-taulukko-ohjelmalla. Vastaukset
syotettiin taulukkoon ja niista tehtiin tarpeelliseksi katsotut kaaviot. Kaaviot ovat yk-
sinkertaisia pylvasdiagrammeja, joita on helppo tulkita. Taulukoissa ei ole ristikkais-
vertailua, silld tutkimustulosten kannalta ei ollut tarpeellista vertailla esimerkiksi tie-
tyn ikdryhman sahkopostikayttaytymista, silla jasenten ikatietojen puutteen vuoksi

yhdistys ei sellaista tietoa voisi kuitenkaan hyodyntaa.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavaa tutkimusta varten olisi hyva saada mahdollisimman laaja otanta. Yhdis-
tys ei tana syksyna jarjestanyt lainkaan suurta yleiséluentoa jossa olisi tavoittanut
suuren maadran jasenid. Taman vuoksi tutkimuksen otanta jai odotettua alhaisem-
maksi. Tutkimustulokset olisivat olleet luotettavampia, jos vastauksia olisi ollut

enemman. Otanta oli koko jasenistdsta vain noin kaksi prosenttia.

Koska suuri osa kyselyvastauksista kerattiin yhdistyksen tapahtumissa, vastaajien oli
helppo vastata, mista he olivat tiedon tilaisuudesta saaneet. Moni vastaaja oli myds
kuitenkaan tavoittanut niitd, jotka eivat osaa tulla tapahtumiin. Heiddan mielipiteensa

olisi my06s hyvin tarkea viestintaa kehitettdessa.

Yhdistyksen jasenet ovat hyvin eri-ikdisia. Jdsenissa on paljon niin nuoria lapsiper-
heita kuin idkkdampiakin ihmisia. Yhdistyksella ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa jasen-

tensa ikdjakaumasta, joten oli mahdotonta saada vastauksia eri ikaryhmilta samassa
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suhteessa kuin heitd on jasenena. Kyselyyn vastasi kuitenkin jasenia kaikista ikaryh-

mista.

Muille paikallisyhdistyksille Idahetettyyn kyselyyn vastasi vain sellaisia yhdistyksia,
joilla on palkattu tyontekija. Pienempien, hallitusvetoisten yhdistysten toiminta ja ta-
vat poikkeavat jonkin verran isompien yhdistysten toiminnasta. Myds viestintatavat
poikkeavat isommista yhdistyksistd, silla kaikilla pienilla yhdistyksilla ei ole kaytos-
saan sahkopostia tai verkkosivuja. Toiminta hallitusvetoisilla yhdistyksilld on kuiten-
kin sen verran pienempimuotoista, etta heilta tuskin olisi saanut uusia ajatuksia ja-

senviestintaan.

4.4 Aiempi tutkimustieto

Koivuniemi ja Niskakoski ovat tutkineet Hyvinkdan seudun Allergia- ja Astmayhdistyk-
sen jasenten kokemuksia ja toiveita yhdistyksen toiminnasta opinndytetydssaan
vuonna 2011. Osana tutkimusta kasiteltiin myos yhdistyksen jasenien kokemuksia
viestinnasta. Tutkimuskysely oli lahetetty yhdistyksen kaikille 358 jasenelle postitse ja
vastauksia tuli 94 kappaletta. Hyvinkadn seudun ja Keski-Suomen Allergia- ja Ast-
mayhdistysten toiminta ja jasenistd ovat hyvin samankaltaisia, joten vertailu naiden

yhdistysten valilla on mahdollista.

Sahkoéinen tiedottaminen jakoi mielipiteita Hyvinkdaan seudulla. Osa vastaajista oli pe-
rinteisten viestintdtapojen kannalla ja halusi kaikki tiedotteet postitse kotiin. Jotkut
ehdottivat uudistuksia, esimerkiksi jasentiedotteen sahkoistamista (Koivuniemi &
Niskakoski 2011, 31). Hyvinkdan seudun paikallisyhdistyksen kyselyyn vastanneista

41,2 % halusi yhdistykselta tiedotteita sdhkdpostitse (Mts. 28).

Tutkimukseen vastanneista 41,3 % oli kdynyt yhdistyksen verkkosivuilla. Osa vastaa-
jista ei edes tiennyt verkkosivujen olemassa olosta. Jotkut toivoivat verkkosivuista va-
rikkaampia, nykyaikaisempia ja houkuttelevampia. Verkkoviestintaa haluttiin paran-
taa ja sosiaalisen median kayttoa lisatd, jotta jasenet itsekin voisivat olla mukana esi-
merkiksi markkinoimassa tapahtumia (Koivuniemi & Niskakoski 2011, 26). Kaikkiaan
tiedotukseen, jasenkirjeeseen ja yhdistyksen nakyvyyteen oltiin Hyvinkaan seudulla

tyytyvdisia (Mts. 25).
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Jasenkyselyyn tuli 30 vastausta. Yhdistyksen jasenia vastaajista oli 26 eli 87 %. Vas-
taajista naisia oli 28 ja miehid 2. Vastaajista 11 eli 37 % oli alle 40-vuotiaita ja 14 hen-
kiloa eli 47 % yli 60-vuotiaita. 18 henkil6a eli 60 % vastaajista oli kdynyt yhdistyksen
toimistolla, ja yhta monta vastaajaa oli vieraillut myos yhdistyksen verkkosivuilla. Ky-
selyn alussa selvitettiin, mitad kautta ihmiset ovat saaneet tietoa yhdistyksen toimin-
nasta, eli mitka viestintdakanavat ovat toimineet halutulla. Kyselyn lopussa kysyttiin,

miten vastaajat haluaisivat saada tietoa yhdistyksesta. (Ks. Liite 1.)

Tutkimuksen mukaan jasentiedote ja Allergia&Astma -lehden jarjestosivut ovat sel-
vasti tehokkaimmat tavat viestia yhdistyksen jasenille. Yhdistyksen oma jasentiedote
lahetetdan jasenille postitse kahdesti vuodessa. Allergia&Astma -lehti on Allergia- ja
Astmaliiton viidesti vuodessa ilmestyva jasenlehti, jossa on paljon asiantuntijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleita astmasta ja allergiasta seka niiden
hoitamisesta. Lehden jarjestosivuilla paikallisyhdistykset voivat ilmoittaa toiminnas-

taan ja tapahtumista.

Jasentiedotteesta tietoa on saanut 18 vastaajaa (60 %) ja Allergia&Astma -lehden jar-
jestosivuilta 17 vastaajaa (57 %). 13 henkiloa eli 43 % vastaajista oli saanut tietoa yh-
distyksen verkkosivuilta, joten niihin kannattaa keskittya jatkossakin. Verkkosivuilta
on tarkeda I6ytya aina ajankohtaisin tieto, joten niita tulisi paivittaa ahkerasti. Seu-
raavaksi tehokkaimmat tavat saada tietoa olivat yhdistyksen toimistolla kiyminen (37
%) ja Keskisuomalaisen Menot-palsta (33 %). Puskaradiokin toimii, silld ystavien
kautta tietoa oli saanut yhdeksan henkiloa eli 30 % vastaajista. Viisi vastaajaa (17 %)
oli saanut tietoa Jyvaskylan kaupungin verkkosivujen tapahtumakalenterista. Yhta
toimivaa on yhteydenpito muun muassa neuvoloiden, terveyskeskuksien ja paivako-
tien henkilostoon, silla sitd kautta tietoa oli saanut myos viisi vastaajaa. Kolme vas-
taajaa (10 %) oli saanut tietoa Facebookin kautta, ja kaksi vastaajaa (7 %) oli nahnyt

mainoksen ilmoitustaululla. (Ks. Kuvio 1.)
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Mista olet saanut tietoa yhdistyksen toiminnasta ja tapahtumista?
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KUVIO 1. Tiedon saaminen yhdistyksen toiminnasta

Vaikka vain kaksi vastaajaa ilmoitti saaneensa tietoa yhdistyksen tapahtumista mai-
noksesta, oli kuitenkin yhteensa 26 vastaajaa (87 %) nahnyt yhdistyksen tiedotteita
tai mainoksia ilmoitustauluilla. He eivat siis joko kokeneet ilmoituksia informatiivisiksi
tai eivat lukeneet niita lainkaan. Mainoksilla on kuitenkin saavutettu nakyvyytta yh-

distykselle, mika on hyva asia.

Vastaajista 15 (50 %) oli nahnyt tiedotteita terveyskeskuksessa ja 14 (47 %) sairaa-
lassa. Toiminnanjohtajan yhteydenpito terveydenhuollon henkil6kuntaan on siis ollut
tuottoisaa, silld he ovat laittaneet tiedotteita ja mainoksia esille. 12 vastaajaa (40 %)
oli ndhnyt tiedotteita apteekissa. Viisi vastaajaa (17 %) oli ndhnyt tiedotteita paiva-

kodissa tai -kerhossa ja yksi vastaaja neuvolassa. (Ks. Kuvio 2.)
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Missa olet nahnyt yhdistyksen tiedotteita tai mainoksia?
15
14

12
5
. 1
—

KUVIO 2. Tiedotteiden ja mainosten nakyvyys

[
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Vastaajista 16 (53 %) oli hyodyntédnyt yhdistyksen tarjoamaa allergianeuvontaa.
Heista 12 (40 %) oli saanut neuvontaa yhdistyksen toimistolla. Puhelimitse neuvontaa
oli saanut kuusi vastaajaa (20 %) ja séhkopostitse kolme vastaajaa (10 %). Osa vastaa-

jista oli lahestynyt allergianeuvojaa monin eri tavoin.

Kaikki vastaajat lukevat yhdistyksen jasentiedotteen, lukuun ottamatta yhta vastaa-
jaa, joka on niin tuore jasen, ettei vield ollut saanut jasentiedotetta. Vastaajista 22
(73 %) lukee tiedotteen kannesta kanteen ja 3 (10 %) vain silmdilee sen lapi. 21 vas-
taajaa (70 %) saastaa jasentiedotteen palatakseen siihen myohemmin. Jasentiedot-
teeseen kannattaa siis keskittya tulevaisuudessakin, silla sita luetaan aktiivisesti. (Ks.

Kuvio 3.)

Mita kautta olet saanut allergianeuvontaa?

sahkopostilla [ NEGNGNGIG 3
Puhelimitse | -
Kaynyt toimistolla | . 12

KUVIO 3. Allergianeuvonnan kanavat
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Suurimmalla osalla vastaajista (87 %) on kaytossdaan sahkopostiosoite, mutta silti vain
kahdeksan vastaajaa (27 %) haluaisi jasentiedotteen sdhkopostitse. Perinteista jasen-
tiedotetta ei kannata korvata sahkoiselld versiolla, mutta sen rinnalla voisi |ahettaa
sahkoisia uutiskirjeita, silla 19 vastaajaa (63 %) haluaisi kuitenkin saada ajankohtaista
tietoa myos sahkopostitse. Ajankohtaista tietoa toiminnasta haluaa postitse 17 vas-
taajaa (57 %). Verkkosivuilta tietoa haluaisi saada kahdeksan vastaajaa (27 %) ja Face-
bookista kolme vastaajaa (10 %). Yhdistyksen kannattaa jatkossa keskittya verkkosi-
vuihinsa, silla tutkimuksen perusteella ne ovat hyva paikka etsia tietoa yhdistyksen

toiminnasta. Yhdistyksen hakukonendkyvyys on kohtalaisen hyva. (Ks. Kuvio 4.)

Miten haluaisit saada ajankohtaista tietoa yhdistyksen toiminnasta?

Facebookista [N 3
Nettisivuilta [ INREREBMEI s
Postitse [N 17
Sahkopostitse [ NG 19

KUVIO 4. Toivotuimmat viestintakanavat

Kyselyn lopussa olleessa vapaaehtoisessa palautteessa oli toivottu, ettei sahkdinen
viestinta syrjayta perinteistd, paperista jasentiedotetta kokonaan, mutta sahkoposti-
tiedotteisiin suhtauduttiin silti positiivisesti. Yhdistyksen toiminnan [6ytamista sah-
koisilla hauilla kehuttiin, mutta verkkosivuista toivottiin selkedmpia ja informatiivisia.
Esitteiden ja mainosten toivottiin olevan yhdenmukaisia Allergia- ja Astmaliiton vari-
maailman kanssa, jotta yhteyden tunnistaa helposti. Yhteyshenkilorekisterin toimin-
taa kehuttiin, joten terveydenhuollon henkiléstolle kannattaa lahettda sahkopostitie-

dotteita, mutta keskitetysti ja harkitusti.

Mikaan yhdistyksen nykyisista viestintatavoista ei tutkimuksen mukaan ole sellainen,

mika ei tavoittaisi ketdadn jasenistd. Jasenviestinnan painotus kannattaa kuitenkin olla
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sellaisissa viestintdkanavissa, jotka tavoittavat mahdollisimman paljon jasenia pie-

nella rahalla ja vaivalla.
Kysely muille paikallisyhdistyksille

Muille Allergia- ja Astmaliiton paikallisyhdistyksille |ahetettyyn kyselyyn vastasivat
Lounais-Suomen, Lohjan seudun, Pirkanmaan, Forssan seudun, Eteld-Pohjanmaan,
Oulun seudun, Hyvinkdan seudun ja Pohjois-Kymen Astma- ja Allergiayhdistykset.
Vastanneiden yhdistysten jasenmaarat ovat 236:n ja 1 758:n valilla, mutta kaikilla on
kuitenkin toimistotilat ja palkattu toiminnanjohtaja tai toimistotyontekija. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittaa, kuinka toiset paikallisyhdistykset viestivat jasenilleen,
mitka viestintdkanavat saavuttavat jasenet parhaiten ja voisiko niistd saada ajatuksia

yhdistyksen oman jasenviestinnan kehittamiseen. (Ks. Liite 2.)

Yhdistykset viestivat jasenilleen monin eri tavoin. Vastanneista kahdeksasta yhdistyk-
sesta kaikki kayttavat vahintdaan kuutta eri viestintdkanavaa. Kaikki yhdistykset kaytti-
véat jasenviestinndssaan paperista jasentiedotetta, verkkosivuja, paikallislehtien pals-
toja ja tapasivat jaseniadn toimistolla. Seitseman yhdistysta (88 %) kaytti viestimiseen
ilmoitustauluja. Viisi yhdistysta (63 %) kaytti sahkoposteja, Facebook-sivuja ja ldhes-

tyi jdsenidaan terveydenhuollon, pdivakotien tms. henkildston kautta. Sahkoista jasen-

tiedotetta paperisen rinnalla kdyttda kolme yhdistysta (38 %). (Ks. Kuvio 5.)

Milla tavoin yhdistys viestii jasenilleen toiminnasta ja tapahtumista?

Muuten IEEE————— ?
Terveydenhuollon, paivakotien tms.... I 5
lImoitustaulut I 7
Paikallislehtien palstat T 3
Kasvotusten toimistolla I 8
Facebook IS S
Nettisivut I 3
Muut sdhkopostit I 5
Sahkoinen jasentiedote NEEEEEEEE——— 3
Paperinen jasentiedote IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 3

KUVIO 5. Muiden paikallisyhdistysten jasenviestintdkanavat
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Eteld-Pohjanmaan Allergia- ja Astmayhdistys kirjoittaa aktiivisesti llkka-lehden Yhtei-
sot-blogiin. Blogiin on kutsuttu kirjoittamaan kaikki eteldapohjalaiset yhteisot ja yhdis-
tykset. llkka-lehden verkkosivuilla luettavissa oleva blogi tavoittaa toiminta-alueel-
laan asuvia ihmisid, ja lehden mukaan verkkopalvelu on Eteld-Pohjanmaan suurin.
(llkka.fi 2013.) Keski-Suomen alueellakin on mahdollisuuksia tallaiseen paikallisleh-
tinakyvyyteen. Keskisuomalaisen Kaupunkilainen-liitteessa on palsta, jonne yhteisot
voivat ldhettaa kuvia ja pienia teksteja toiminnastaan. Kaupunkilainen tarjoaa yhdis-
tyksille ja yhteisoille my6s kumppanuutta, joka sisdltdda mahdollisuuden kirjoittaa
kumppani-blogia Keskisuomalaisen verkkopalvelussa KSML.fi. (Kaupunkilainen,

2013.)

Kaikkien vastanneiden yhdistysten mielestad paperinen jasentiedote on yksi jasenet
parhaiten tavoittavista viestintdkanavista. Kuusi yhdistysta (75 %) piti verkkosivuja
yhtena parhaiten tavoittavista kanavista ja viisi yhdistysta koki paikallislehtien palstat
hyodyllisind. Puolet vastanneista yhdistyksista piti sahkopostiviesteja tavoittavina,
kun vain kahden yhdistyksen mielesta jasenet tavoittaa parhaiten toimistolta. (Ks.
Kuvio 6.) Yhdistyksista kuusi eli 75 % koki tavoittavansa jasenensa kohtalaisesti. Yksi

yhdistys tavoitti jasenensa mielestaan melko hyvin ja yksi erittdin hyvin.

Minka / mitka tavat olette kokeneet tavoittavan jasenet parhaiten?

9
8
8
7
6
6
5
5
4
4
3
2
2
1 .
0
Paperinen Muut sahkopostit Nettisivut Kasvotusten Paikallislehtien
jasentiedote toimistolla palstat

KUVIO 6. Muiden paikallisyhdistysten kokema viestintdkanavien tavoittavuus
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Jasenien ikdjakaumaa on hankala ottaa huomioon viestinnassa, silld yhdistyksilla ei
ole tarkkaa tietoa jaseniensa idstd. Kyselyyn vastanneista yhdistyksista viisi ei ota ika-
jakaumaa huomioon lainkaan jasenviestinndssdan. Kaksi yhdistysta kertoo ilmoitta-
vansa esimerkiksi tapahtumista jasenilleen eri kanavia pitkin, riippuen siita, kenelle
tapahtuma on suunnattu. Nuoremmille suunnatuista tapahtumista ilmoitetaan
enemman sahkoisesti kun taas iakkadammille jasenille viestitadn postitse. Ylipaataan
pyritdan kayttamaan mahdollisimman monia viestintdkanavia, jotta viesti kulkisi eri
jasensegmenteille. Yhdessa yhdistyksessa tutuille jasenille ilmoitetaan henkilokohtai-

sesti tietyista tapahtumista ja toiminnasta.

Muista paikallisyhdistyksista viidelld (63 %) on kaytdssaan sahkopostirekisteri jasenis-
taan. Yhdistyksista nelja lahettavat jasenilleen tiedotteita keskimaarin kerran kuukau-
dessa, jotkut useamminkin. Yksi yhdistys kayttdaa sahkopostia jasenviestinnassaan
vain satunnaisesti. Sdhkopostitse ilmoitetaan ajankohtaisista tapahtumista ja toimin-
nasta, seka lahetetdan valtakunnallisia tiedotteita. Yksi yhdistyksista lahettaa kaikille
uusille jasenilleen tervehdyskirjeen, séhkdpostitse niille jotka ovat sdhkopostiosoit-
teensa liittyessaan ilmoittaneet ja postitse muille. Tervehdyskirje olisi loistava tapa
toivottaa uusi jasen tervetulleeksi mukaan yhdistyksen toimintaan ja kertoa ajankoh-

taisista tapahtumista ennen seuraavan jasentiedotteen ilmestymista.

Puolet vastanneista yhdistyksistd on ottanut kdyttoonsa Allergia- ja Astmaliiton uu-
den graafisen viestintdaohjeistuksen. Ohjeistuksen tarkoituksena on yhtenadistaa pai-
kallisyhdistysten viestintamateriaalien ilmetta niin, etta niistd on tunnistettavissa
sekd yhdistys, etta kattojarjestd. Taman oli huomioinut myds yksi jasenkyselyn vas-
taaja. Yhdistys kayttaa viestinndassaan jonkun verran paperisia mainoksia ja ilmoituk-

sia, joten ilmoitusten yhtendistamiseen kannattaa kiinnittdd huomiota.

Palkatuista tyontekijoista huolimatta yhdistystoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen,
ja monissa yhdistyksissa toiminta on jasenilleen harrastus. Ison yhdistyksen jasenis-
tossa on varmasti eri alojen osaajia, jotka pystyisivat auttamaan monissa tehtavissa.
Yhdessa vastanneista paikallisyhdistyksista verkkosivujen pdivittamista hoitaa vapaa-
ehtoinen yhdistyksen jasen. Tallaista toimintaa olisi hyva markkinoida jasenille. Jos

esimerkiksi verkkosivujen tai Facebook-sivujen paivittamista hoitaisi joku jasenista
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harrastuspohjalta, niin sivujen paivittaminen voisi olla ahkerampaa ja saannollisem-
pad. Vastanneista yhdistyksista kolme (38 %) paivittaa verkkosivujaan kerran kuukau-
dessa tai harvemmin samoin kuin Facebook-sivut omaavista viidesta yhdistyksesta

kaksi (48 %).

6 KEHITAMISEHDOTUKSET

Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistyksen kannattaa kiinnittda jatkossa paljon huo-
miota verkkosivujen uudistamiseen ja ahkeraan paivittdmiseen, jonka voi tehda joku
muukin kuin toiminnanjohtaja. Verkkosivuilla on helppo antaa aina ajankohtaisinta
tietoa. Sivut ovat tarkea tiedotusvaline myds mahdollisia tulevia jasenia varten. Verk-
kosivuilla olevien linkkien ajantasaisuus ja muu sisaltd kannattaa tarkastaa saannolli-
sesti. Vanhentuneet linkit ja sekava ulkoasu luovat huolimattoman mielikuvan yhdis-

tyksesta.

Paperisen jasentiedotteen rinnalle kannattaa tuoda saanndlliset sahkopostitiedot-
teet, joissa kerrotaan yhdistyksen ajankohtaisimmat uutiset. Tiedotteita voisi lahet-
taa noin joka toinen kuukausi. Niissa voisi muistuttaa tulevista tapahtumista ja laittaa
esimerkiksi linkkeja liiton julkaisemiin uutisiin. Tiedotteilla on helppo muistaa jasenia
myos juhlapyhina ja vuoden lopussa hienovaraisesti muistuttaa, miksi kannattaa py-

sya jasenena jatkossakin.

Sahkopostiosoitteensa ilmoittaneille uusille jasenille olisi hyva laittaa sahkdinen ter-
vehdyskirje. Tervehdyskirjeessa kerrottaisi lyhyesti yhdistyksen toiminnasta, tulevista
tapahtumista ja jaseneduista. Henkilokohtainen Iahestyminen voi saada jasenet lah-
temaan mukaan toimintaan paremmin, ja yhdistys seka allergianeuvoja koettaisi tal-
|6in kenties helpommin |ahestyttavaksi. Tervehdyskirjeen ldhettaminen olisi helppo
toteuttaa valmiilla viestipohjalla, johon voisi muokata aina muutaman ajankohtaisen
asian. Toimistolla tai puhelimitse jaseneksi liittyvia kannattaa rohkaista antamaan
sahkopostiosoitteensa, jotta sahkopostirekisteria saataisi laajennettua. Jasenia kan-

nattaa valilla myds muistuttaa yhteystietojensa ajantasaistamisesta.
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Yhdistys voisi |ahettda kuvia ja kirjoittaa toiminnastaan toisinaan Keskisuomalaisen
Kaupunkilainen-liitteen yhteisdpalstalle. Keskisuomalaisen verkkopalvelussa yhteis6-
jen on mahdollista kirjoittaa myos blogia, mutta sen sdanndlliseen kirjoittamiseen on

sitouduttava, jotta se olisi ajankohtainen tiedotuskanava.

Yhdistyksen kannattaisi kirjoittaa selkead viestintdstrategia. Se toimisi my6s perehdy-

tysoppaana, kun tyontekija yhdistyksessa joskus vaihtuu. Strategiasta olisi helppo tar
kastaa myds resurssien ja vastuun jakautuminen. Yhteisdjen viestinnan suunnitte-
lussa lahdetaan liikkeelle toiminnan tavoitteista. Viestintdsuunnitelman kannattaa
olla tiiviisti kirjoitettu paketti, joka tulee liittda tiukasti toiminnan kaikkiin osiin. Muu-
ten on vaarana, etta suunnitelma jaa vain listaksi irrallisia tavoitteita. Viestintastrate-
giaan kannattaa kirjata yhdistyksen kaikki sidosryhmat ja viestinnan kohderyhmat,
jotta tiedetdan kenelle viestinta tulee kohdentaa. Tarkeita ovat myds ydinviestit ja
muut niitd tukevat viestit. Kenelle viestitdan mitdkin ja mita viesteissad painotetaan?
Viestinnan keinot ja kanavat kannattaa listata selkedsti. Mita viestintdkanavia kayte-
taan ja millaisia resursseja ne vaativat? Kannattaa myos kirjata, kuka organisaatiossa
vastaa mistakin viestinndn osa-alueesta, jotta ei tule paallekkaisyyksia tai jokin teh-
tava jaa tekemattd. Myos tunnettuus- ja mielikuvatavoitteet on hyva tiedostaa. Mil-

laisena yhdistys haluaa ndyttaytya ulospain? (Forssel & Laurila 2007, 57-58.)
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistyksen
viestinndn nakyvyytta jasenen nakokulmasta. Tutkimusta varten tehtiin kysely myos
muille Allergia- ja Astmaliiton paikallisyhdistyksille. Tutkimus antoi selkedt tulokset
nakyvyydestd, ja niistd muotoutui kehitysehdotuksia, joita on helppo hyddyntaa. Tu-
lokset olivat toisiinsa nahden suhteellisen yhtenevat. Sdhkoista viestintaa toivottiin
enemman, mutta jasentiedotetta ei haluttu sahkoiseksi. Oli hieman yllattavaa, etta
nuoremmatkin vastaajat olivat paperisen jasentiedotteen kannalla, vaikka ennakko-
odotukset olivat vastakkaiset. Moni haluaa kuitenkin sdaastaa paperisen jasentiedot-
teen mybhempaa lukemista varten, mika on todennakoisesti syyna sahkoisen jasen-

tiedotteen vieroksumiseen.

Tulokset olivat hyvin yhtenevaisia Hyvinkadn seudun Allergia- ja Astmayhdistyksessa
aiemmin tehdyn tutkimuksen kanssa. Siellakin sahkdinen tiedottaminen jakoi mielipi-
teitd. Vaikka aiemmasta tutkimuksesta ei tullut ilmi monia tarkkoja lukuja, voisi paa-
telld, etta Keski-Suomen paikallisyhdistyksen jasenet suhtautuvat sdahkoiseen tiedot-
tamiseen kuitenkin hieman suopeammin. 63 % keskisuomalaisista vastaajista haluaisi
tiedotteita sahkopostitse, Hyvinkdadan seudun vastaajista vain 41,2 %. Keskisuomalai-
sista vastaajista 60 % oli myos kdynyt oman yhdistyksensa verkkosivuilla kun Hyvin-
kdan seudun vastaajilla sama luku oli 41,3 %. Molemmissa tutkimuksissa tuli esille
verkkosivujen kehittdminen nykyaikaisempaan suuntaan. (Koivuniemi & Niskakoski

2011, 26, 28, 31).

Toimeksiantaja voi hyodyntaa tuloksia jasenviestintda suunnitellessaan. Viestinnan
muokkaaminen tuloksien viitoittamaan suuntaan ei vaadi yhdistykselta suuria toimia.
Viestintda hoidetaan kuten tahankin asti, mutta tuloksien valossa sitd on helppo pai-
nottaa suuntiin, joissa se tavoittaa jasenet parhaiten. Tuloksista voi olla hyétya myds
muille Allergia- ja Astmaliiton paikallisyhdistyksille, silld toiminta ja jasenistd ovat
suhteellisen samankaltaisia. Vaikka tutkimuksen tarkoituksena ei ollut hankkia uusia

jasenia, voi se olla ”sivuvaikutus” jasenviestinndan parantamisesta.
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Viestintad on kasitteena niin laaja, ettd teoriapohja piti rajata hyvin. Siksi tyo on ra-
jattu kasittelemaan vain viestintaa yhdistykselta jasenille ja varsinkin sahkaoisia vies-
tintakanavia, silld se on alue, jota toimeksiantajan tulee jatkossa erityisesti kehittaa.
Ndin pienen viestinndn alueen rajaamisessa piti varoa, ettei teoriapohjasta tule liian
suppeaa. Lahdekirjallisuutta suoranaiseen yhdistysviestintaan loytyi melko huonosti,
mutta yhteisoviestinndsta [ahteitd 160ytyi enemman. Tydssa kaytettiin myds markki-
nointiviestinnan kirjoja, silla viestintatavat ovat samoja, vaikkei yhdistyksen toiminta

olekaan kaupallista yritystoimintaa.

Muille paikallisyhdistyksille tehdyssa kyselyssa oli muutama kysymys, jotka olivat lo-
pulta epdolennaisia, silla vastauksilla ei lopulta ollut juurikaan merkitysta tutkimuk-
selle. Kysymykset koskivat yhdistysten verkko- ja Facebook-sivujen paivittamista. Sen
sijaan kyselyssa olisi voitu kysya, hoitaako joku vapaaehtoinen yhdistyksen jasen joi-
takin viestinnallisia toimia, kuten verkkosivujen paivittamista. Paaasiassa viestintatoi-
met hoitivat kuitenkin yhdistysten palkatut tyontekijat, joten talla ei todenndkdisesti
ollut vaikutusta kyselyiden tuloksiin. Jasenille tehdyn kyselyn kysymyksissa oli muuta-
mia epatarkkuuksia, mutta ne selitettiin kyselytilanteessa vastaajille, joten ne eivat
padsseet vaikuttamaan tulokseen. Epatarkkuudet liittyivat Iahinna joihinkin sana-
muotoihin ja siihen, voivatko ei-jasenet vastata tiettyihin kysymyksiin. Yhtdkaan kyse-

lylomaketta ei tarvinnut hylata.

Otannan niukkuudesta huolimatta jasenkyselyn vastaukset olivat suhteellisen luotet-
tavia, silla vastauksissa ei tullut esille suuria poikkeavuuksia. Jos kyselyvastauksia olisi
ollut enemman, vastaukset olisivat silti todenndkdisesti noudattaneet samaa linjaa.
Tulosten luotettavuudesta kertoi myds Laurea-ammattikorkeakoulussa vuonna 2011
tehty tutkimus Hyvinkaan seudun paikallisyhdistyksesta, jonka tulokset tukivat Keski-
Suomen Allergia- ja Astmayhdistyksesta tehtya tutkimusta. Tutkimuksen tulokset vas-

tasivat tyon alussa esitettyyn tutkimuskysymykseen hyvin, joten tutkimus oli validi.

Tutkimuksen tekemista helpotti hyva yhteys toimeksiantajan kanssa alusta asti. Tut-

kimuksen toteuttaminen oli hitain yksittdinen vaihe, silla vastauksia kerattiin jasenilta
reilun kuukauden ajan. Teorian kerdaaminen tapahtui yllattavan nopeasti ja aktiivinen
kirjoitustydkin vei paljon kuviteltua vihemman aikaa. Opinndytetyon tyostaminen oli

palkitsevaa, silla tyon tiesi tulevan tarpeeseen.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake jasenille

Taman kyselyn avulla tutkitaan Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistyksen
(jdljempand "yhdistys') viestinndn nakywyyttd ja toimivuutta. Tavoitteena on
parantaa viestintda jgsenille mielekkddmpaddn suuntaan. Kiitos vastauksistal

k3 J-25 J26-39 0 40-49 J 50-5% Je0-69 O70-
Sukupuoli Z MNainen O Mies
Asuinkunta O hywaskyld J Muu, mika

1. Oletko Keski-Suomen Allergia- ja Astmayhdistyksen jdsen?

JKylla O En

B

. los olet jasen, kauanko olet ollut jasenend?

E-“

Oletko kdynyt yhdistyksen toimistolla?

JKyllg O En

Eal

Oletko kiynyt yhdistyksen nettisivuilla (www.keskisuomenallergia.com)?
J Kyl O En

5. Oletko osallistunut yhdistyksen jarjestdmiin tilaisuuksiin, tapahtumiin,
vertaistoimintaan tai muuhun toimintaan?

JKyllg O En

6. Mistd olet saanut tietoa yhdistyksen toiminnasta ja tapahtumista?

J Toimistolta O MNettisivuilta O Jasentiedotteesta
_ Facebookista C Ystavilta J Mainoksesta ilmaitustaululla
J 1kl fi -tapahtumakalenterista J Keskisuomalaisen Menot-palstalta

J AllergiafuAstma —lehden jarjestosivuilta

_ Minulle kerrottiin neuvolassa, terveyskeskuksessa, pdivikodissa tms.

henkildston toimesta



7. Missd olet ndhnyt yhdistyksen tiedotteita tai mainoksia, mikali olet niihin
tormannyt?

O Terveyskeskuksessa _ Sairaalassa I Apteekissa

I Paivakodissa tai -kerhossa 0 Muualla, missa?

8. Oletko hyddyntanyt yhdistyksen tarjpamaa allergianeuvontaa?
T Kyl O En

9. Jos olet hyodyntanyt, miten olet ldhestynyt allergianeuvojaa?
I Puhelimitse O sdhkdpostilla O Kaynyt toimistolla

10. Mikali olet yhdistyksen jdsen, luetko kahdesti vuodessa postitettavan
jasentiedotteen?

T Kyl 2 Silmailen lgpi O En

11. S3dstatko jasentiedotteen palataksesi sithen mydhemmin uudelleen?
T Kyl JEn

12. Onko sinulla kdytissa sdhkbpostiosoitetta?

O Kyll3 O Ei

13. Haluaisitko jasentiedotteen jatkossa mielummin sahkopostitse?
JEylla O En

14. Miten haluaisit saada ajankohtaista tietoa yhdistyksen toiminnasta?
— Postitse Z Sdhkdpostitse Z Nettisivuilta

_ Facebookista Z Muuten, miten?

15. Onko sinulla muuta mielen pdalld koskien yhdistyksen viestintda?

los haluat jatkossa yhdistyksen tiedotteita sGhkdpostitse, etkd ale liittyessasi
ilmoittanut s8hkdpostiosoitettasi, voit tehd3 sen t8ss3.

Mirni: S-posti:
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Liite 2. Kyselylomake muille paikallisyhdistyksille

Menivalintakysymyksizsa laittakaa rasti sulkeiden sisddn (x) ja valitkaz kaikki sopivat

vaihtoehdot. Kiitos vastauksista!

Yhdistyksen nimi:

Jasenmadra:

1. Milld tavein yhdistyksenne viestii jasenilleen toiminnasta ja tapahtumista?

{ | Faperinen jEsentiedote [} 38hk&inen jasentiedote
{ ) Muut sihképostit [} Nettisivut

{ } Facebook [ } Kaswotusten toimistolla
{ } Paikallislehtien palstat [} Imaoitustaulut

{ | Terveydenhuollon ja pivikotien yms. henkildstén kautta

{ | Muuten, miten:

2. Mink3/mitk3 tavat olette kokeneet tavoittavan jasenet parhaiten?

{ } Faperinen jEsentiedote [ } 32hk&inen jasentiedote
{ } Muut sdhkdpostit [ } Nettizivut

{ | Facebook [ } Kaswotusten toimistaolla
{ } Paikallislehtien palstat [} Imoitustaulut

{ } Terveydenhuollon ja piivikotien yms. henkildstén kautta

{ } Muu, mik3:

3. Kuinka koette tavoittavanne jasenenne?
{ } Eritt&in hyvin [} Melko hyvin
{ | Kohtalaizesti [} Melko heikosti

{ } Huonosti



4. Oletteko ottaneet jJasenienne ikdhaitarin huomioon viestinnassa? Miten?

L. Onko teilld kdytossa sahkopostirekisteri jasenistanne?

{ ) Kyla [)Ei

6. Mikili kaytdssdnne on sihkdpostirekisteri, mihin ja kuinka usein kaytitte sitd

viestinndssanne?

7. Onko yhdistyksellinne nettisivut? (los vastaat Ei, voit hypata suoraan kysymyksesn 11)

{ ) KyliE [)Ei

8. Kuinka usein nettisivuja pdivitetadn? Esim. ajankohtaista tietoa tapahtumista yms.
{ } Wiikoittain [} 2-3 kertaz kuukaudessz
{ | Kerran kuukaudessa [} Joka toinen kuukausi

{ | Harvemmin

9. Kuka nettisivuja pdivittaa?

{ | Toiminnanjohtaja [ } Hallituksen puhesenjohtaja
{ | BMuu hallituksen jésen [} Vapazehtainen yhdistyksen jEs=n
{ } Ostettu palveluntarjoaja [} Muu, kuka:

{ ITehtdvin hioito ei ole erityizesti kenenkiEdn vastuulla

10. Onko yhdistykselld Facebook-sivut? (Jos vastast El, voit hypdtd suorazn kysymykseen 13)

{ ) kylia (}Ei
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11. Kuinka usein Facebook-sivuja paivitetdan? Ezim. ajankohtaista tietoa tapahtumista yms.
{ } Wiikoittain [} 2-3 kertaz kuukaudessz
{ } Kerran kuukaudessa [} Jeka toinen kuukausi

{ } Harvemmin

12, Kuka Facebook-sivuja paivittad?

{ } Toiminnanjohtajz [ } Hallituksen puheenjohtaja
{ } Muu hallituksen jisen [ } Vapasehtoinen yhdistyksen j8sen
{ |} Ostettu palveluntarjoajs [} Muu, kuka:

{ ITehtdvEn hoito ei ole erityizesti kenenkian vastuulla

13. Onko teilld kdytdssinne liiton uusi graafinen viestintiohjeistus (mm. pisaramalli)?

{ ) Kylia [)Ei

33



	Luukkainen_Lilli_kansilehti
	Luukkainen_Lilli_kuvailufin
	Luukkainen_Lilli_kuvailueng
	Luukkainen_Lilli_tekstisivut
	1 JOHDATUS TYÖHÖN
	2 KESKI-SUOMEN ALLERGIA- JA ASTMAYHDISTYS JA SEN VIESTINTÄ
	3 YHTEISÖVIESTINTÄ
	3.1 Yhteisöviestinnän tehtävät
	3.2 Yhteisöviestinnän uudet tuulet
	3.3 Yhteisöviestinnän haasteet

	4 TUTKIMUS YHDISTYKSEN JÄSENVIESTINNÄSTÄ
	4.1 Tutkimusmenetelmät
	4.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi
	4.3 Tutkimuksen luotettavuus
	4.4 Aiempi tutkimustieto

	5 TUTKIMUSTULOKSET
	6 KEHITÄMISEHDOTUKSET
	7 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITTEET
	Liite 1. Kyselylomake jäsenille
	Liite 2. Kyselylomake muille paikallisyhdistyksille



