vg SAVONIA

Yritystoiminnan tulevaisuuden haasteet
hoiva-alalla

Yhessa — Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut —hanke

Sari Tuunela

Opinnaytetyo

14.1.2014

Ammattikorkeakoulututkinto






SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Tydn tekija(t)
Tuunela Sari Kirsi Anneli

Tyon nimi
Yritystoiminnan tulevaisuuden haasteet hoiva-alalla

Paivays 14.1.2014 Sivumaara/Liitteet 61/6

Ohjaaja(t)
Jari-Pekka Jaaskeldinen ja Pentti Mdkela

Toimeksiantaja/Yhteistydkumppani(t)
Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja Euroopan sosiaalirahaston seké toteuttajien rahoittama Yhessa
— Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut -hanke

Tiivistelma
Opinnaytetyoni toimeksiantajana oli Yhessa — Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut —hanke, jos-

sa oOsatoteuttajina ovat Yla-Savon Kehitys Oy, Yla-Savon koulutuskuntayhtymd, Savonia-
ammattikorkeakoulun kuntayhtyma ja Aluekehityssaatio. Hanke toimii yhteistydsséa Yla-Savon alu-

een kehittamis- ja koulutuspalveluja tarjoavien organisaatioiden kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd millaisia yritystoiminnan haasteita ja mihin suuntaan yrityksen
taloudellinen kehittyminen on menossa kiristyneen kilpailun my6ta. Haluttiin myds selvittaa millai-
sia mahdollisia muutoksia yritystoimintaan on tulossa seuraavan vuoden aikana ja millaisia tule-
vaisuuden nakymia hoiva-alan yrittajilla oli, koska kansainvaliset yritykset ovat tuoneet oman haas-

teensa hoiva-alan yritystoimintaan.

Hoiva-alan sahkoinen yrityskysely toteutettiin alkuvuodesta 2013 kvantitatiivisena tutkimusmene-
telmana. Kysely lahetettiin 59 vastaanottajalle, joista vastauksia saatiin 11 yrittdjalta. Tutkimustu-
lokset osoittivat, ettéa Yl&-Savon alueella ammattitaitoisen henkildston saatavuus ja vaeston ikaan-
tyminen ovat tuovat yritystoimintaan omat haasteensa. Tutkimuksen mukaan alueen hoiva-alan
yritykset ovat tietoisia yrittdjille suunnatuista yritysneuvontapalveluista ja kaikki tutkimukseen vas-
tanneet yritykset olivat kayttéaneet yrittdjille suunnattuja yritysneuvonta palveluja, jotta yrittjat voi-

vat parantaa liiketoiminta osaamistaan.




Avainsanat
Hoiva-ala, yritystoiminta, elinkaari, riskit, yrittajyys, vaestonikaantyminen




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Social Sciences, Business and Administration

Degree Programme
Degree Programme in Business and Administration

Author(s)
Tuunela Sari Kirsi Anneli

Title of Thesis
Business challenges of the future in the healthcare sector

Date 14.1.2014 Pages/Appendices 61/6

Supervisor(s)
Jari-Pekka Jaaskeldinen, Pentti Makela

Client Organisation/Partners
Business project Yhessa — Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut , North Savo ELY Centre and the
European Social Fund

Abstract
The thesis was commissioned by the project Yhessa — Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut, in

which the working parties are Upper-Savo Development Ltd, Yla-Savo Municipal Federation of
Education, Savonia University of Applied Sciences and Aluekehityssaétio, a local regional devel-
opment foundation. The project works in partnership with organisations that provide development

and educational services for the the upper Savo region.

The aim was to find out what kind of business challenges there are and what is the direction of the
economic development in businesses as competition increases. The aim was also to find out what
kind of possible changes businesses are faced with in the following year and what are the pros-
pects of the healthcare sector entrepreneurs as the entry of international companies has an im-

pact on the business.

An online survey was carried out in early 2013. The questionnaire was sent to 59 respondents,
from which 11 responses were received. The study results showed that in the region of upper Savo
the availability of skilled personnel and the aging of the population are challenges for local busi-
nesses. According to the study companies operating in healthcare are aware of advisory business
services directed to entrepreneurs. All businesses that took part in the research had also used

these services to improve their business knowledge and skills.




Keywords
Healthcare sector, business, life cycle, risks, entrepreneurship, the aging of the population




SISALTO

1

4

5

81 15 P 9
1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus .....cccceviiiiiiiiiiier e 9
1.2 TOLEULUS ..cvvei et e 9
YRITTAJIYYS JA YRITYSTOIMINTA ... .ceiueeteereereeteesseesseesseessesssesssesssesssssssens 11
2.1 Yritystoiminnan tunnusmerkit .........coeuiriii i 11
2.2 YrityKsen perustaminen.........oiceiiriiiuiiercees s e s e aa e 13
2.3 Yritysmuodon valinta ........coeeoiiiiii e 14
2.4 Toimiala ja palveluyritysten toimintafilosofia ......cccoveviviiiiiiiiiicin e, 14
2.5 Henkildstdn roolit ja ammattitaitoinen henkildkunta...........ccceeviiviiiiiinenn, 15
2.6 Asiakkaat ja yrityskilpailijat.......cceuiiiiimen s 16
2 A € 1187257 1= 1Yo o] = N 16
YRITYSTOIMINNAN ELINKAAREN VAIHEET JA RISKIT ...cvviiiiiiiiiennsessennnnenns 18
3.1 AlOIEUSVAINE ..t e e 19
3.2 Kasvu- ja laajentumisvaine ... 19
3.3 KYPSYYSVAINE... it e 20
3.4 Yritystoiminnan lopettamingn...........coouui i 20
3.5 SukupoIveNVaINAOS ......ccceeeiiieeeee e 21
3.6 Yritystoiminnan Fiskit ......c...o oo 22
3.7 Riskien hallinta .....cceeuoiieei e e e 23
TUTKIMUSMENETELMA ......vtiiiitieecittee e cbeeeesiteesssatesssateesssressssbeesssnbesssnsanssanes 24
4.1 Tutkimusmenetelman valinta ja tutkimuksen luotettavuus.............cccceee 24
4.2 Tutkimusaineiston hankinta ...........ccouuioiiiiiiii e 25
4.3 Aineiston arviointi ja Kasittely.........ccuueoiiiiinii e 26
TUTKIMUSTULOKSET ...ctiiieieeesesesse s e s s s sss s s s es s ssasssn s snsssnsssnsennsennnsnnnnes 27
ST B {10 =L T PSPPI 27
5.2 Yrittajan SUKUPUOIi......uiieeeeiee e 28
5.3 Yrityksen yhtiOmUOLO .....ccoveeiiieeieee e e 28
5.4 Vastaajan asema YrityKSESSE .....cuuuirrerrrnirierrrniarreerrneeeeerenesseereneeseeennnas 29
5.5 Yritystoiminnan KESLO......ccuuuiiiieiiie e e 30
5.6 Yrityksen toimipaikansijainti.......ccuuerieeeriiiieeiiee e 30
5.7 Vakituisen henkildstin MEAra ........oovveeeeirieiriier e e e e e e e 31
5.8 Vakituisen henkildstonmaara vuonna 2010 ja 2012.......cccvveieiieerennrreeennnnnn 32

5.9 Ammattitaitoisen henkiloston SAAtAVUUS .......vuieieiriiiiiriirereererenenserenensenes 32



8
5.10  Onko seuraavan vuoden aikana yrityksellanne tarvetta palkata
henkilokuntaa / tai vahentda henkilokuntaa ........covvv i e 34

5.11  Yrittdja toiminut ennen nykyisen yrityksen perustamista ja yrityskoulutus35

5.12  Yritystoiminnan alkaminen ........c.cooviiiiiiiiicii e e 35
5.13  NeuvontapalVelut ........ccuoieiiiic s 36
5.14  Neuvontapalvelujen Kaytt@dminen ........ccooeeiiiiii e 37
5.15  Avoinkysymys yritystoiminnan kehittamisestd ...........ccccoviiiiiiiiininnenn, 38
5.16  Yritystoiminnan MUULOKSEL .......ccvivuiiiiiiiiicc e r e 38
5.17  Yritystoiminnan Kriittiset vaiheet.........cccoeuviii i, 39
5.18 Liiketoiminnan seuraavan vuoden ndakymat ja suurimmat haasteet ........ 40
ST RS B 1107 41U LY o ) = PP 41
6 JOHTOPAATOKSET ....eeuveiuieeueesteeeeeteeseesseesseessesssesssesssesssessssesnsesnsesnsesnsesses 42
6.1 Pohdintaa pk-yritysten KasvamiSEeSta .......vveurieiriiiennieiieniesnssnresnssnsennesnsennens 42
6.2 Pohdintaa opinNaytety0 ProSESSISIA ..iuuuiruiieriiirrirniesirrsr s 49
Y = SO 51
LITTEET

Liite 1 Saate sahkodiseen hoiva-alan yrityskyselyyn
Liite 2 Hoiva-alan yrityskysely



1 JOHDANTO

Hoiva-alan yrityksilla on suuri merkitys alueemme tyollistajana ja veronmaksajana.
Talouden nopeat muutokset ja kiristynyt kilpailu ovat tuoneet hoiva-alan yrityksille
uusia haasteita. Hoiva-alan yritysten tuottamien palveluiden tarve on suuri Yl&-Savon
alueella. Toimialueen yritysten kilpailukyvyn yllapitaminen ja yritystoiminnan kasvu-
mahdollisuudet edellyttavat yrittdjilta osaamisen kehittamista. Kuitenkaan pelkka
ammatillinen osaaminen ei riitd vaan yrityksilta vaaditaan riskinottokykya seka kykya
kilpailla toimialan muiden yritysten kanssa alueen kovenevilla markkinoilla. Lisana
haasteita yrityksille tuovat mm. yrityspalvelujen kehittdminen, ammattitaitoisen henki-

I6ston palkkaaminen ja yritystoiminnan jatkuvuus.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Yhessa — Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut
—hanke. Hankkeen osatoteuttajina ovat Yla-Savon Kehitys Oy, tydnantajani Yla-
Savon koulutuskuntayhtymd, Savonia-ammattikorkeakoulun kuntayhtyma ja Alueke-
hityssaatio. Hankkeen toimintaan on osallistunut myoés muita koulutus- ja kehittdmis-
palvelujen tuottajia seka yrityksia ja yrittajajarjestoja. Tydskentelen oppisopimussih-

teerind Yla-Savon koulutuskuntayhtymassa, Yla-Savon ammattiopistolla.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyoni tutkimuksessa on tarkoitus keskittya Yla-Savon alueella toimiviin pie-
niin seka keskisuuriin hoiva-alan yrityksiin. Tutkimuksen avulla oli tarkoitus selvittaa
hoiva-alan yritysten yritystoiminnan haasteita ja millaisia tulevaisuuden nakymia yri-
tyksilla on seka millaisia mahdollisia muutoksia yritystoimintaan on tulossa seuraavan
vuoden aikana. Haluttiin myds kartoittaa mihin suuntaan yrityksen taloudellinen kehit-
tyminen on menossa kiristyneen kilpailun myo6ta seka kayttavatkd yritykset neuvonta-
palveluita. Neuvontapalveluihin kuuluu aloittavien ja toimivien yritysten neuvonta ja

sijoittamisneuvonta.

1.2 Toteutus

Opinnaytetyd on toteutettu kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana. Hoiva-alan yritys-
kysely kysely toteutettiin séhkdisella kyselylomakkeella. Lomaketutkimuksella pyrittiin
samaan tutkimusongelman kannalta yksinkertainen ja helppokayttbinen kysymy-

sasettelu. Kyselyn avulla haluttiin saada mahdollisimman ajankohtaista tietoa hoiva-
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alan yrityksista, joiden yritystoiminta on jatkunut yli vuoden. Tutkimusotoksen yrityk-
set etsin Yla-Savon Kehitys Oy:n sekéa kuntien elinkeinoneuvojien ylla pitamasta Yla-
Savon yritysrekisterista. Tutkimusotoksen l&hetin Yl&-Savon alueella toimiville hoiva-
alan yrityksille ja otoksen valinnan kautta l6ysin riittavan maaran yrityksia kyselyyni.

Opinnaytetyodn teoreettisessa osuudessa luvuissa kaksi ja kolme kasittelen yrittéjyytta
ja yritystoimintaa seka yritystoiminnan elinkaarenvaiheita ja riskeja. Neljannessa ja
viidennessa luvussa kasitellddn tutkimusmenetelmia ja tutkimustuloksia. Opinnayte-
tyoni loppuosassa on myds omaa pohdinta opinndytetyon prosessin etenemisesta ja
omia kehittdmisehdotuksia, johon tyoni paattyy.
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2 YRITTAJYYS JA YRITYSTOIMINTA

Yrittajaksi ryhtymisessa on kysymys ammatin ja tyonvalitsemista itselleen eldmanta-
vaksi. Yrittdjan ammatti eroaa muista ammateista siten, etta yrittajyyteen liittyy aina
taloudellinen riski, tulojen epavarmuus ja pahimmillaan konkurssi. Toisaalta yrittajyys
tarjoaa my6s mahdollisuuden vaurastua seka mahdollisuuden oman luovuuden to-
teuttamiseen. Usein yrittdjaksi ryhdytadn 26 ja 36 ikdvuoden valillg, jolloin henkilon
itseluottamus, tydkokemus ja kyky kantaa taloudellisia velvoitteita ovat korkeimmil-
laan. (Viitala & Jylha 2001, 22-23)

Yrittajaksi ryhtymiseen vaikuttavat tekijat on ryhmitelty kolmeen ryhméaéan. Ensimmai-
seen ryhmaa kuuluvat yleiset taustatekijat eli ty6- ja yrittdjakokemus seka perhetaus-
ta ja roolimallit. Toiseen ryhm&éan kuuluvat henkilokohtaiset tekijat eli arvot, asenteet,
henkilokohtainen ominaisuus, jotka kaikki yhdessd ovat myo6tavaikuttamassa yritta-
jéksi ryhtymisen paatdokseen. Kolmantena ovat tydtilanteeseen vaikuttavat tekijat,
kuten esimerkiksi yrittajaystavallinen ilmapiiri. Yrittdjapersoonaan liittyy erilaisia hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia, kuten luottamus omaan ammattitaitoon, kyky tehda paa-
toksia, pelottomuus, paineensietokykya, valmius ottaa harkittuja riskeja seka toimia
tuloksellisesti ja parjata kilpailussa. (Viitala & Jylhd 2001, 23-24).

2.1 Yritystoiminnan tunnusmerkit

Erilaisilla ja erikokoisilla yrityksilld on yhteisia tunnusmerkkeja, joita ovat mm. yritys-
idea, riskinotto, toiminnan jatkuvuus ja voitontavoittelu. Kun yrittdja tai yrittajat perus-
tavat yrityksensa, heilld on ajatus siitd mitd heidan yrityksensa tekee. Yrittaja on voi-
nut keksia uuden tuotteen ja ryhtynyt valmistamaan sekd myymaan sitd. Toinen yrit-
tdja on puolestaan huomannut, etta markkinoilla olevaa tuotetta voisi mahdollisesti
myyda erialueella tai eritavalla kuin aiemmin. Monet yritykset joutuvat toimimaan no-
peasti muuttuvassa ymparistossa, koska kilpailutilanteet, asiakkaiden kayttaytyminen
ja yhteiskunnan arvot muuttuvat jatkuvasti. Yrityksen kannattavuuden vuoksi yrityk-
sen on kehitettdva jatkuvasti uusia liikeideoita ja kilpailukeinoja, jotta yritystoiminta
olisi kannattavaa. (Kinkki & Lehtisalo 1999, 18-19).

Yritystoiminnassa pienyritykset jaetaan kolmeen paaryhmaan. Ensimmaisen ryhman
muodostavat yritykset, joiden elinkaari on lyhyt. Yrityksen eloonjaaminen on erityisen

vaikeaa nimenomaan uusilla pienyrittdjilla. Toisen ryhman muodostavat ei-
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kasvuyritykset, joiden yritystoiminta pysyy pienena ja yritykset jaavat kuitenkin eloon.
Kolmannen ryhma&n muodostavat kasvuhakuiset yritykset, jolloin yrityksen tyollistava

vaikutus on huomattavasti suurempi kuin kahden edellisen ryhman.

Yritykset voidaan jakaa myos yrityksen koon perusteella neljgén ryhmaan: microyri-
tykset, pienet yritykset, keskisuuret yritykset ja suuret yritykset. Microyritykset tyollis-
tavat alle kymmenen tyontekijaa, pienet yritykset tyollistavat 10-99 tyotekijas, kes-
kisuuret yritykset 100-249 ja suuret yritykset yli 250 tyontekijaa.

Moni pienyritys on perheyritys. Pienyrityksella on kapea tuotevalikoima ja se tuottaa
toisesta yrityksesta erottuvia tuotteita. Pienyritys reagoi kysyntaan muuttamalla tuot-
teiden hintaa, jolloin yritys joutuu pitaméaan hinnat alhaisempana kuin kilpaileva yritys.
Microyritys eli perheyritys puolestaan tydllistavat perheenjaseniaéan tai muita tyénteki-
joita. Perheeseen liittyva yritystoiminta on yhteydessa pienyrityksen sukupolvenvaih-
dosprosessiin, joka on mahdollista silloin kun pienyrittdja itse aikoo jattaytya sivuun

tai jaada elakkeelle yritystoiminnasta. (Kallio 2002, 23-29).

Tyo- ja elinkeinoministerion Yrityskatsaus (TEM: julkaisu 46/2012) on tutkinut aloitta-
neita ja lopettaneita yrityksia tilastoiden ja perustamisilmoitusten perusteella. Suo-
messa yritysten lukumaara on ollut viimeisten vuosien aikana noin 263 000. Katsauk-
sen mukaan vuonna 2011 aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten lukumaara olisi
kuitenkin  hieman kasvanut 2012 julkaisun perusteella. Pohjois-Savon Pk-
yritysbarometrin syksy 2012 kuvaavan raportin mukaan Pohjois-Savossa toimi vuon-

na 9851 yritysta.

Vuoden 2012 yrityskatsauksen perusteella pienten ja keskisuurten yritysten osuus
yrityskannasta on noin 99,8 %, joista alle 10 hengen microyrityksia oli 93,6 %. Suo-
messa yksinyrittdjia on 63 %. Suomessa toimialojen vaihtuvuus on ollut suurinta mm.
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Naisyrittdjien maara on kasvanut 2000-luvulla jatku-
vasti ja naisyrittdjia on noin kolmannes kaikista Suomen yrittdjista. Vuoden 2009 lo-
pulla naisyrittajia oli noin 84 000 eli noin kolmannes kaikista yrittgjistéa on naisyrittajia.
Katsauksen mukaan naisyrittajat ovat myods koulutetumpia ja hieman nuorempia kuin
miesyrittajat. [Viitattu 25.2.2013]

Perheyritysten kansantaloudessa —raportin (TEM julkaisu 53/2009) mukaan perheyri-
tykset ovat liikevaihtoonsa nédhden parempia tyollistgjia. Perheyritysten osuus pe-

rushintaisesta bruttokansantuotteesta on noin 20 % ja kokonaistyollisyydesta noin 23
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%. Vakaiden vanhojen perheyritysten sisdlla on syntynyt uusia liikketoiminta-alueita,
yritystoiminta on kehittynyt, kasvanut ja antanut mahdollisuuden sukupolvenvaihdok-
seen, koska perheyrityksissa sukupolvenvaihdos on tarkeaéa kasvumahdollisuuksien
kannalta. Yrityksen jatkuvuus ja tydllistaminen ovat olennaisia tekijoita perheyrityksel-
le. [Viitattu 25.2.2013]

Sosiaali- ja terveysalan tyodllisyys on kasvanut tasaisesti 1990-luvun laman jalkeen.
Kehitysvammaisten, mielenterveys- ja paihdeongelmaisten asumispalveluiden, van-
husten ja vammaisten asumispalveluiden sek& sosiaalihuollon avopalveluiden méara

on ollut kasvussa. (Pentikdinen, Tuomaala, Lith, Mursu & Forsstrom, 16).

2.2 Yrityksen perustaminen

Yhteiskunta antaa kansalaisilleen vapauden harjoittaa yritystoimintaa, johon liittyy
vapaa toimialan valinta seka itsenainen paatosvalta. Yritys voi paattaa itsenaisesti
asioistaan, tydvoimanmaarastd, rahoitusratkaisuista ja investoinneista. Pienten ja
suurten yritysten valilla on merkittavia eroja, joita ovat muun muassa toiminnan laa-

juus, riskien- ja hallinnon maara seka yrittajan rooli yrityksessa.

Eri elinkaarenvaiheissa yritysten valilla voi olla suuriakin eroja. Yhteiskunnan kannal-
ta on tarkoituksenmukaista, etta pienet ja suuret eri toimialojen yritykset pystyvat toi-
mimaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti. TAman vuoksi on
olemassa erilaisia yritysmuotoja erityyppisia yritystilanteita varten. Eri yritysmuodois-
sa yrityksen ja yrittdjan valiset oikeudet seké velvollisuudet ovat jarjestetty hieman

eritavalla. Eroja aiheuttavat muun muassa:

- yritykseen sijoitettavan padoman maara

- yritystoimintaan liittyvien riskien jakaminen omistajan/yrittdjan ja yrityksen va-
lil&

- vastuu yrityksen veloista ja velvoitteista

- varojen nostaminen yrityksesta omistajille

- hallinnon jarjestaminen ja paatdksenteon helppous

- verotuskysymykset ja toiminnan valvonta

- voitonjako ja tappion kantaminen

- sukupolvenvaihdos ja yhtiostd luopumisen helppous. (Isokangas & Kinkki,
180-181).
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2.3 Yritysmuodon valinta

Yrityksen toiminnan aloittaessa on tarkeda valita yrityksen tarpeisiin sopiva yritys-
muoto. Yritysmuodot jaetaan kahteen paaryhmaan: henkildyrityksiin ja paaomayrityk-
siin. Henkildyrityksiin kuuluvat avoin yhtid, kommandiittiyhtio ja yksityinen yksityisyri-
tys eli toiminimi. Padomayrityksiin kuuluvat osuuskunta ja osakeyhtid. Merkittavin ero
henkilostoyritysten ja padomayritysten valilla yrittdjan kannalta on se, ettéd henkiloyri-
tyksissa henkilokohtainen vastuu yrityksen veloista kuuluu yrittajalle, kun paaomayri-
tyksissa ei. HenkilOyrityksissa yritystoiminnan epaonnistuminen merkitsee sita, etta
yrittdja menettdd henkilokohtaisen omaisuutensa tai osan omaisuudestaan yhtion
velkoihin.  Yritystoiminnan alkamisen jalkeen yrittdjalla on kuitenkin mahdollisuus
vaihtaa yritysmuoto, jos lain edellytykset perustajien lukumaarasta, alkupaaomasta
seké muista seikoista tayttyvat. (Isokangas & Kinkki 2002, 180-182).

Tyo6- ja elinkeinoministerion kaupparekisteri tiedotteen mukaan vuonna 2009 eniten
kasvoi yritysten toiminimien mé&ara. Yritysmuotona toiminimi on joustava ja helppo
tapa aloittaa yritystoiminta. Osakeyhtididen maara lisaantyi lahes yhta paljon kuin
toiminimien maara. Kommandiitti- ja avoinyhtion maara on puolestaan pienentynyt
2000-luvulla. [Viitattu 25.2.2013].)

Ty0- ja elinkeinoministerion Yrityskatsauksen (TEM: julkaisu 60/2010) mukaan Nais-
ten yrityksista noin 80 % yritysmuotona on toiminimi ja noin 20 % yhtiomuoto. Yrityk-

sista yli 10 henkildstoa tyollistavia naisten yrityksia on noin 2 %. [Viitattu 25.2.2013].)

2.4 Toimiala ja palveluyritysten toimintafilosofia

Hoiva-alan yritykset ovat palveluyrityksia ja yrityksen toiminnan lahtokohtana on asia-
kas, joka on kaiken toiminnan perusta. Asiakaskeskeisessa ajattelussa yrittajan lah-
tokohtana ovat asiakkaan tarpeet ja tarjottavien palvelujen kehittdminen. Laaduk-
kaassa hoitoty6sséa hoitoalan yrityksella on oma toimintafilosofia, joka siséltaa yrityk-
sen arvot ja periaatteet, joiden avulla uusia tyontekijoitd perehdytetdén ja ohjataan.
Hyvan palvelun edellytyksena hoitotydssé on tyontekijan ja asiakkaan valisen vuoro-
vaikutus ja luottamus, jolloin luodaan onnistunut pohja laadukkaalle hoitotydlle. (Nu-
kari & Urponen 2000, 20).

Suomen kansantaloudessa sosiaalipalvelut jaetaan virallisen toimialaluokituksen mu-

kaan kahteen paatoimialaan, joita ovat avohuollon palvelut ja asumisen sisaltavat
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sosiaalipalvelut. Avohuollon palveluja ovat mm. kotipalvelu, lasten paivahoito sekéa
tyohonotto kuntoutus ja suojatyd. Asumisen sisaltavia sosiaalipalveluja ovat mm.
ammatillinen perhehoito, lasten ja nuorten hoitolaitokset, vammaisten ja vanhusten
hoitolaitokset, palveluasunnot ja -talot seka paihdehuolto. Sosiaalipalvelut ovat kunti-
en ja kuntayhtymien tuottamia palveluita tai yksityisia palveluja. [Viitattu 6.3.2013].

Suomessa Yyksityiset sosiaalipalvelut tuotetaan jarjestojen tai yritysten toimesta. Pal-
velutuotanto on hyvin riippuvainen kuntien ostopalveluista, koska lakisaateisten sosi-
aalipalvelujen jarjestaminen on kuntien vastuulla. Kunnat voivat ostaa sosiaalipalvelu-

ja myds yksityisilta palveluntuottajilta. [Viitattu 6.3.2013].)

Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisteri YTR:n mukaan v. 2007 Suomessa
toimi noin 13 420 terveyspalveluyritysta ja 14 090 yritystoimipaikkaa, joissa henkil0s-
t6a oli 24 300 tyotekijaa ja liikevaihto oli 2,1 miljardia euroa. Vuosina 2001-2007 ter-
veyspalveluyritysten méaara on kohonnut neljanneksella. Esimerkiksi fysioterapiapal-
veluissa yritysten maarad on lisdantynyt viidennekselld. (Pentikainen, Tuomaala, Lith,
Mursu & Forsstrém 2009, 55).

2.5 Henkiléston roolit ja ammattitaitoinen henkildkunta

Henkilokunta eli henkilostd on yritykselle tarked voimavara ja kilpailukeino. Henkil6s-
tolla on tarkea rooli yrityksessa, koska yrityksen menestys on yrityksessa tydskente-
levan henkiléston varassa. Valittaessa henkilostdoa yritykseen on tarkeda maaritella
etukateen, millaisia ominaisuuksia tulevalta henkilostoltd vaaditaan. Taman pdaivan
henkiloston on kyettava luotettavuuden, tehokkuuden ja laadun lisdksi kehittaméaan
jatkuvasti itsedén, tyttadn seka tydymparistdaan. (Kinkki, Hulkko & Makinen 1999,
19, Viitala & Jylha 2001, 153-154).

Tulevaisuuden suurimmat uhkakuvat hoiva-alalla ovat henkildstén elakoityminen ja
vaeston ikaantyminen. Vaestorakenteen muutokset ovat johtaneet siihen, etta hyvin-
vointipalveluihin henkilokuntaa ei saada riittdvasti. Ammattitaitoisesta henkilostosta
on tyévoimapula ja yritykset tarvitsevat henkildston erityisosaamista. Yritysten tulee
huolehtia siitd, etta heillda on myos osaavaa henkilostoa kaytdssaan myos tulevaisuu-
dessa. (Pentikainen, Tuomaala, Lith, Mursu & Forsstrom 2009, 147-148, Haarmala &
Jallinoja 2012, 99).



16

2.6 Asiakkaat ja yrityskilpailijat

Asiakkaat, tarpeet, tuotteet ja yrityksen kilpailuedut ovat yrityksen menestystekijoita,
jota yrityksen liikeidea myos kuvaa. Asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen perustuu
yrityksen toiminnan menestymiseen. Yritykset toimivat useimmiten markkinoilla, joilla
on saman toimialan yritykset kilpailevat samoista asiakkaista. Tama mahdollistaa
sen, etta talldin asiakkailla on mahdollisuus vertailla yrityksen tuotteita tai palveluja ja
tehda omat valintansa. Pystyakseen tyydyttdmaan asiakkaan tarpeet yrityksen on
seurattava jatkuvasti kilpailijoiden yritystoimintaa ja samalla kartoitettava asiakkaiden
markkinatarpeita. (Viitala & Jylh& 2001, 65, Isokangas & Kinkki 1999, 72).

2.7 Yritysneuvonta

Yritysneuvojat tarjoavat henkilokohtaista neuvontaa liikeidean, liketoiminnan kannat-
tavuuden seka rahoitustarpeiden arvioimiseksi. He neuvovat yritysmuodon, yrityksen
perustamiseen liittyvissa asioissa seka lupa-, verotus- ja vakuutusasioissa. Yla-

Savon alueella yritys- ja rahoitusneuvonta palveluja tarjoavat muun muassa

Finnvera tarjoaa rahoitusratkaisuja yritystoiminnan alkuun ja kasvuun, vientiin

ja kansainvalistymiseen.

- Pohjois-Savon ELY-keskus tarjoaa yrityksille neuvonta-, kehittamis- ja rahoi-
tuspalveluja, koulutuksia seké tuotteistettuja asiantuntijapalveluja.

- Yla-Savon Kehitys Oy:n palveluihin kuuluu mm. aloittavien ja toimien yritysten
neuvonta seka sijoittumisneuvonta, alue kehittamishankkeiden suunnittelu ja
toteutus seké aluekehittaminen.

- Yla-Savon Veturi ry tarjoaa yritysrahoitusta aloittaville ja toimiville mikroyrityk-
sille. Tukimuotoina ovat koulutus, markkinointi, tuotekehitys, ensimmaisen ul-
kopuolisen tydntekijan palkkaus, liiketoimintamahdollisuuksien selvittdminen
seka investointituki. Yl&-Savon Veturin rahoitukset on tarkoitettu maaseutu-
alueilla toimiville yrityksille.

- lisalmen kaupunki, Etappi-hankkeen tavoitteena on mm. valitydbmarkkinoiden
kehittaminen, tybnantajien tarpeiden kartoittaminen, tyénhakijoiden valmen-
taminen. Etappi-hanke tarjoaa tyonantajille esimerkiksi asiantuntemusta tyon-
hakijoiden tydllistamiseen seka tydnhakijoille henkildkohtaista tukea tyonha-
kuun.

- toisen asteen ammatillista koulutusta Yla-Savon alueella jarjestavat Yla-

Savon ammattiopisto ja Savon ammatti- ja aikuisopisto, korkea-asteen koulu-
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tusta jarjestaa Savonia-ammattikorkeakoulu. Kaikki oppilaitokset jarjestavat
tutkintoon johtavaa koulutusta, lisé- ja taydennyskoulutuksia sek& oppisopi-
muskoulutusta. Naiden liséksi oppilaitokset tarjoavat myos henkildstékoulu-
tusta ja tyovoimakoulutusta.

Pohjois-Savon TE-toimisto jarjestaa yrityskoulutusta nykyisille tydnantajille,
myOntéa starttirahaa ja tarjoaa uutta osaavaa tyévoimaa. Pohjois-Savon TE-
toimisto myontaé myos palkkatukea yrittajille ty6ttoman henkilon palkkaami-
seen.

ProAgria Pohjois-Savo ry :n tavoitteena on tukea yrityksia toteuttamaan tavoit-
teitaan, parantamaan kannattavuutta ja rakentamaan kilpailukykya. [Viitattu
28.3.2013].)
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3 YRITYSTOIMINNAN ELINKAAREN VAIHEET JA RISKIT

Yritysten kehitysta voidaan tarkastella yrityksen elinkaarimallin avulla. Yritykset aloit-
tavat toimintansa, kasvavat, laajentavat toimintaansa ja taantuvat. Yrityksen elinkaari
maaraytyy toimialan, yrityksen seka muiden tekijdiden perusteella. Elinkaarimallin
avulla voidaan kasitella yrityksen eri elinkaaren vaiheita ja niihin liittyvia haasteita ja
ongelmia, koska yrityksen kasvu ja sen mukanaan tuomat muutokset voivat olla eri-
laisia. Elinkaariajattelumallin tunteva yrittaja pystyy talléin luotsaamaan yrityksensa
edella mainituista ongelmatilanteista seuraavaan mahdolliseen elinkaaren vaihee-
seen. [Viitattu 2.6.2013].

Yrityksen toiminnan kehityskaaressa on samanlaisia kasvuvaiheita kuin ihmisen el&-
mankaaressa. Yrityksen toiminta alkaa yrityksen syntymasta, alkuvaiheessa yritys-
toiminta kasvaa ja kehittyy, kokee kypsyysvaiheen ja paattyy yleensa joskus. Elinkaa-
rimallin tarkastelu opettaa yrittajaé esimerkiksi yrityksen kehitysvaiheessa, muistuttaa
yrittdjaa milloin on aika harkita omia voimavarojaan tai milloin yrittajan pitéisi pystya

delegoimaan h&nen suorittamiaan toimintoja muille yrityksen henkildille.

Yrityksen toimintaa voidaan tarkastella S-kayran avulla. Elinkaariajattelumallissa S-
kayra kuvaa organisaation luonnollista elinkaarta. Liiketoiminnan elinkaaren vaiheita
ovat syntyma, kasvu, kypsyys ja uusiutuminen tai lopettaminen. (Viitala & Jylha 2001,
35-37, Kallio 2002, 76).

VOLYYMI
AlKA
\ —
N - . uusiutuminen
syntyma kasvu Kypsyminen
Tuoteidean i ypsy lopettaminen
kehittaminen

Kuvio 1. Ammatillisen osaamisen kasvun kaaret (Opetushallitus).
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Vaiheesta toiseen siirtymistd kuvataan tietynlaisena kasvukynnyksena. Kasvukyn-
nyksen ylittamiseen voi olla yritykselle kivulloisempaa, mitd heikoimmin yritys on en-
nakoinut tilanteen. Pahimmillaan yrityksen elinkaari voi kaantya laskuun, ruveta taan-

tumaan ja paatya lopulta yritystoiminnan lopettamiseen. (Viitala & Jylh& 2001, 35-37).

3.1 Aloitusvaihe

Aloitusvaiheessa eli syntyméavaiheessa yrittajaksi aikova tekee paatoksen yrittajaksi
ryhtymisesté. Henkil6lla voi olla erilaisia tapoja l&hestya yrittajyytta, naiden avulla han
pyrkii valmistautumaan tulevaa yrittajyyteen. Esimerkiksi tietyt tyGurat tai lapsuuden
kokemukset voivat vaikuttaa yrittdjaksi ryhtymiseen. Alkuvaiheessa yrityksen Iuo
asiakassuhteita ja tunnettavuutta, maarittele liikkeideansa markkinakelpoisuuden, tar-
jottavat tuotteet ja palvelut sekd hakee rahoitusta. Uusi yritys aloittaa yritystoimintan-
sa kayran alkupéaassa, kay lapi yritystoiminnan alkuvaiheen, alkaa kasvaa ja menes-
tya. Alkuvaiheen jalkeen yrityksen taytyy uudistua, koska yrityksen menestyminen voi
alkaa hiipumaan tai taantumaan. Yrityksen kasvaessa yritystoiminnan haasteeksi
nousevat johtamisen ja organisaation kehittaminen, johon liittyvat myos vastuun ja
tehtavien jakaminen. (Kallio 2002, 78, Strang 2000, 30-33, Viitala & Jylha 2001, 195-
196)

Yrityksen aloitusvaiheessa on varmistettava, ettd yrityksen perusasiat hoidetaan,
jolloin yrityksellda on oltava mm. rahaa suoriutuakseen paivittaisistda menoista. Yrityk-
sen omistaja tekee itse hyvin paljon ja valvoo alaisiaan. Aloitusvaiheessa yrityksen on
my0s saavutettava riittdva toiminnan volyymi ja kassavirta, jotta yrityksen perustamis-
rahoitus riittaisi. [Viitattu 2.6.2013].

3.2 Kasvu- ja laajentumisvaihe

Kasvuvaiheessa kasvun rahoittaminen ja yritystoiminnan kontrollointi korostuvat. Yri-
tyksen kasvun tulisi olla hallittua ja suunniteltua, koska yritys on erityisen altis ulkoisil-

le hairidille, kuten esimerkiksi kysynnan notkahduksille. [Viitattu 2.6.2013].

Taman vuoksi yrityksen kasvuvaiheessa on tarkeaa sailyttaéa nykyiset asiakkaat seka
I0ytéda uusia asiakkaita, taata tuotteiden saatavuus ja yllapitad yrityksen laatutasoa.
Kasvuvaiheessa kaikki yrityksen tuottama voitto tarvitaan padomatarpeiden tyydytta-
miseen, toiminnan kehittdmiseen, kasvun rahoittamiseen seka yrityksen toiminnan

valvomiseen.



20

Kasvua voidaan mitata yrityksen liikevaihdon tai tyontekijaméaaran kasvulla. Kasvulla
voi olla erilaisia vaiheita, esimerkiksi kasvun vahvistaminen tai kasvu voi johtaa va-
kiintuneeseen tilaan tai firman lopettamiseen. Kasvuyritykset ovat tarkeitd, koska ne
luovat uusia tyopaikkoja. Esimerkiksi alle 20 tyontekijan yritykset luovat suhteessa
eniten uusia tyopaikkoja. Siséisen strategian myo6ta yrityksen toimintaedellytykset
vahitellen paranevat, tulorahoitus kasvaa, sisainen yrittajyys kehittyy ja henkiloston
osaaminen kasvaa, koska resursseja kaytetaan tehokkaammin. Isot yritykset puoles-
taan valitsevat ulkoisen kasvustrategian tai laajentuvat yritysostoilla, jolloin yrityksen
tyontekijamaara kasvaa, mutta uusia tyopaikkoja ei kuitenkaan synny. (Viitala & Jylha
2001, 35, 196, Kallio, 2002, 86-88)

Kasvu — ja laajenemisvaiheessa puolestaan yrityksen ammattijohtoa tarvitaan strate-
giseen suunnitteluun ja toiminnan arviointiin. Ammattijohdon tulee tassé vaiheessa
seurata aktiivisesti ymparistoa sekad kehittdd toimiva informaatiojarjestelméd oman
paatoksenteon avuksi. (Viitala & Jylhd 2001, 196)

3.3 Kypsyysvaihe

Kypsyysvaiheessa yritys on elinkaarensa huipulla. Yrityksen tuotteiden markkinat
eivat enda kasva, mutta yritys voi jatkaa kasvamistaan. Kypsyysvaiheessa pienyrityk-
set huolehtivat muun muassa tuottavuuden kasvattamisesta, markkina-aukkojen et-
simisestd, tuotekehityksesta ja kustannustietoisuudesta. Kypsyysvaiheessa yrityksen
on etsittdva uusia asiakasryhmid, puolustettava asemiaan ja sdilytettdava kannatta-
vuutensa. Elinkaaren uusiutuminen edellyttda yritykseltd toimintojen ja prosessien
kehittdmisté. Yhteiskunnassa markkinat muuttuvat ja alalle ilmestyy uusia kilpailijoita.
Tama on yritystoiminnan ratkaisevin vaihe, jolloin moni uusi yritys lopettaa yritystoi-
mintansa jo yrityksen ensimmaisen toimintavuosien aikana. (Kallio 2002, 82-86, Viita-
la & Jylha 2001, 35).

3.4 Yritystoiminnan lopettaminen

Yrityksen lopettamisvaiheesta kaytetddn myds nimitystéd kuolemanlaaksovaihe. Yri-
tyksen toiminnan lopettamiseen voi olla monia syita, jolloin yrityksen elinkaari voi
paattyd vapaaehtoisesti tai pakollisen toiminnan lopettamisen vuoksi. Pienyritysten
taipumus lopettaa yritystoimintansa on moninkertaisesti todenn&kodisempéd kuin
suuryritysten yritystoiminnan lopettaminen. Tarkasteltaessa pienyritysten kehittymis-
t&, usein havaitaan, etté harvat uusista yrityksista kasvat mikroyritystd suuremmaksi.
(Kallio 2002, 89-90)
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Yrityksen ensimmaisen kasvukynnyksen ylittdmisen jalkeen yritykseen kohdistuu
suurempi riski, koska yrityksen Kkriittisin vaihe on 2-3 vuotta perustamisen jalkeen.
Yritystoimintaa liittyy my6s epaonnistumisenriski, jolloin yritys joutuu kasvun vuoksi
lyhytaikaisen vieraan p&&oma rahoituksen kierteeseen ja yritystoimintaa varjostaa
lopettamisriski. (Viitala & Jylha 2001, 195-196)

Berry (1983) on listannut epaonnistumiseen liittyvia tekijoita, joita ovat esimerkiksi:

Yrittaja ei kykene maarittelemaan asiakkaitaan ja kohdemarkkinaansa
Yrittaja ei osaa delegoida, suunnitella tai osaa motivoida

Yrittaja pitda mainontaa investointina eika kustannuksena

AP w N PF

Yrittaja uskoo, ettéa ongelmat eivat ole hanen aiheuttamiaan (Kallio 2002, 92).

Yrityksen lopettamisella on my6s monia erilaisia muotoja. kuten esimerkiksi epéaon-
nistuminen, vapaaehtoinen lopettaminen, velkojen jarjestely ja fuusio. Yrittdja saattaa
haluta my6s luopua yritystoiminnasta, myyda yrityksensa tai yritys voi paatya kon-
kurssiin, jolloin yrittdja, etta velkojat karsivat taloudellisia tappioita. Muita lopettamisen
syitéd ovat muun muassa, jos yrityksen liikketoiminta ei ole kannattavalla tasolla, yrityk-
sen rahavarat ovat loppumassa, avainhenkilot ja markkinat ovat voineet kadota Kilpai-
lijoille seka yrityksen maine on heikko. Tasta johtuen usein yritystoiminta joudutaan
lopettamaan. (Kallio 2002, 92, Strang 2000, 26).

3.5 Sukupolvenvaihdos

Yrityksen toiminnassa voi tulla vastaan yritystoiminnan vaihe eli sukupolvenvaihdos.
Talloin yrityksen liiketoiminta siirtyy toiselle henkildlle ja yritystoimintaa ei tarvitse lo-
pettaa. Sukupolvenvaihdos késite tarkoittaa sita, etta sukupolvenvaihdossa yrittgja-
omistaja luovuttaa todellisen omistuksen seka paatosvallan yrityksesta esimerkiksi
puolisolle, rintaperillisille tai ulkopuoliselle jatkajalle. [Viitattu 6.3.2013] Sukupolven-
vaihdoksessa yritystoiminta siirretdan yrityksen jatkajalle omistajan lakattua harjoit-
tamasta elinkeinotoiminta. (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kyldkallio, Parantainen & Siikavuo
2009, 404-405).

Kauppa- ja teollisuusministerién perheyritystyéryhman tiedon mukaan perhe on usein
perheyrityksen tarkein kilpailutekija. Perheelld on yhteinen identiteetti ja historia, kos-
ka perheenjasenet ovat ikdan kuin kasvavat osaksi yritystd. Omistava perhe on anta-
nut yritykselle kasvot ja tuotteet, jotka kantavat usein omistajaperheen nimea yritys-
toiminnassa. [Viitattu 2.6.2013].
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Sukupolvenvaihdoksen aikana on mietittava tarkasti miten vanhan yrittajan tietotaito
siirretdan uudelle yrittajalle sek& miten yritystoimintaa jatketaan ja kehitetaén tulevai-
suudessa. Riskitilanteita sukupolvenvaihdoksessa voivat olla esimerkiksi kuolema,
sairaudet ja onnettomuudet tai perheenjasenet tai sukulaiset, jotka eivat valttamatta
ole halukkaita tai sopivia jatkamaan yritystoimintaa. [Viitattu 6.3.2013].

3.6  Yritystoiminnan riskit

Yritystoimintaan kuuluu aina riski eli epaonnistumisen mahdollisuus. Yritystoimintaa
harjoitetaan voiton tavoittelemiseksi, jolloin voiton k&dantdpuolena voi olla epaonnis-
tumisen mahdollisuus. Yritystoimintaan liittyy myds monenlaisia uhkia ja epéavar-
muustekijoita. Yritystoiminnassa epavarmuutta voi aiheuttaa asiakkaat ja aika, jolloin
yrittaja ei voi taysin varmasti ennakoida miten tulevaisuuden olosuhteet tulevat muut-
tumaan. Liiketoiminnan riskeja ovat mm. henkiloriskit, kilpailijat ja omaisuusriskit.
(Kinkki & Isokangas 2002, 123-125, (limoniemi, Jarvensivu, Kylakallio, Parantainen &
Siikavuo 2009, 359-360).

Henkiloriskit

Henkiloriskillahan tarkoitetaan henkilostosta aiheutuvia tai henkilostoon kohdistuvia
riskeja. Pk-yrityksesséa henkildstoriskit korostuvat, koska yritys on riippuvainen henki-
I0stonsd osaamisesta, jaksamisesta, tyokyvysta ja viihtyvyydesta. Henkilbristeja ovat
esimerkiksi uupuminen ja vasyminen, ammattiosaamisen vanhentuminen, tydsuhde-
ja henkilériidat, varkaudet tai tietovuodot. [Viitattu 6.3.2013].

Henkiloriskeihin liittyy my6s avainhenkildon sairastuminen, tapaturmat tai kuolema,
jolloin yrityksella on tukenaan saadokset ja henkildvakuutukset. Riskiné voi olla myds
ammattitaitoisen henkiloston siirtyminen kilpailijan palvelukseen, jolloin henkildstd on
voinut viedd mukanaan yrityksen keskeista osaamista. (Viitala & Jylha 2001, 53-54,

llImoniemi, Jarvensivu, Kylakallio, Parantainen & Siikavuo 2009, 361).

Kilpailijat

Kilpailevien yritysten toimiminen markkinoilla vaikuttaa ratkaisevasti yrityksen toimin-
taan. Riskeja pystytaan hallitsemaan tuntemalla kilpailijat ja niiden toiminta. Yritys ei
kuitenkaan saa keraté tietoa kilpailijoista urkkimalla liikesalaisuuksia tai tunkeutumal-

la toisen yrityksen toimitiloihin tai tietoliikenneverkkoon. Omien tietojen suojaamisella
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yritykset voivat estdé kilpailijoita saamasta tietoja omasta liiketoiminnastaan, jolloin
esimerkiksi yrityksen avainhenkiloitéa ja henkilostoa sitovat kilpailukiellot ja liikesalai-
suudet voidaan maaritella tydehtosopimuksissa. (llmoniemi, Jarvensivu, Kylékallio,
Parantainen & Siikavuo 2009, 360-361)

Omaisuusriskit

Omaisuusriskilla tarkoitetaan yrityksen omaisuuteen aiheutuvaa vahinkoa, jolloin
omaisuus on voinut tuhoutua, vaurioitua tai havitd kokonaan. Riskien kohteena ovat
talléin kalusto, yrityksen rakennukset seka vaihto- ja kayttbomaisuus. Tasta johtuen
yrityksen tuotanto voi keskeytya ja taméan vuoksi yrityksella on riskind menettaa asia-
kassuhteensa. Yritystoiminnan riskeja ei voida kuitenkaan kokonaan poistaa, mutta
niitd on mahdollista pienentdd mm. paatoksentekoa tukevilla suunnitelmilla, tavoittei-
den ja paamaarien maarittelylld, toiminnan ja tulosten tarkkailulla seka johtamisen
avulla. (Isokangas & Kinkki 2002, 125; Viitala & Jylha 2001, 53-54).

3.7 Riskien hallinta

Riskienhallinta on tapa hallita yrityksen tulevia ongelmatilanteita, jolloin riskienhallin-
nan avulla yritykset pyrkivat valttamaan ongelmia. Yritystoimintaa liittyvat riskit voivat
vaarantaa yrityksen toiminnan. Riskien hallinta on osa yrityksen toimintaa, jonka
vuoksi yrityksen tulee kartoittaa yritystoimintaansa kuuluvat riskit, jotta riskeja pysty-
tdan pienentamaén ja hallitsemaan. (Kinkki, Hulkko & Makinen 1999, 173-175; llmo-
niemi, Jarvensivu, Kylakallio, Parantainen & Siikavuo 2009, 359-360).

Poistamalla riskien taustalla olevat ongelmat sek& hairittilanteet talldin yritystoimin-
nan katkokset vahenevét, tuotannon laatu ja tehokkuus paranevat. Tunnistamalla
riskit henkiléstdn osaaminen paranee ja riskeja vahentamalla tyopaikasta tulee turval-
lisempi. Kun yritys tekee laadukkaita tuotteita ja hallitsee riskinsa, silloin yritys saavut-
taa myos asiakkaidensa luottamuksen. Kaiken kaikkiaan nykyaikana yrittaja ei parjaa

ilman tietoista riskienhallintaa. [Viitattu 6.3.2013].



24

4  TUTKIMUSMENETELMA

Kyselyn avulla haluttiin tietda millaisia yritystoiminnan haasteita ja tarpeita hoiva-alan
yrityksilla mahdollisesti on. Erilaisten kysymysten avulla pyrin selvittdmaan hoiva-
alanyritystoiminnan hoiva-alan tulevaisuuden nakymié ja toimialueen riskejé. Lisaksi

haluttiin tietd& onko yrityksilla tarvetta yritysneuvontaan yritystoiminnan erivaiheissa.

4.1 Tutkimusmenetelman valinta ja tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja kvalitatiivisen tutkimuksen eli laadullisen
tutkimus ovat lahestymistapoja, joten ne voidaan ndhda tutkimuksen toisiaan tdyden-
taviksi lahestymistavoiksi. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan tarkastella esi-
merkiksi ihmisten ymmartamista ja kayttaytymista. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoit-
teena on ymmartaminen ja tulkinta, jolloin tutkinnalla tarkoitetaan tavoitettujen merki-
tyssuhteiden ns. aukikerimista, jonka avulla tutkijat voivat saada erilaisia tutkimustu-
loksia samasta kohteesta. (Anttila. 1998, 180-181; . Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 125-126)

Kvantitatiivisen tutkimusaineiston analyysi perustuu aineiston kuvaamiseen, tulkitse-
miseen tilastojen ja numeroiden avulla. Kvantitatiivisen aineiston analysoinnissa kes-
keisia toimenpiteitd ovat aiemmat teoriat, aiempien tutkimusten johtopaatotkset, kasit-
teidenmaarittely ja hypoteesin esittdminen ja sekd aineistoin keruun suunnitelmat.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136).

Tutkimuksen luotettavuus kriteereitd ovat reliabiteetti ja valideetti. Talldin puhutaan
tutkimuksen yleisesta luotettavuudesta ja patevyydesta. Validiteetilla eli patevyydella
tarkoitetaan tutkimusmenetelmén kykyd. Kun taas puhutaan, ettéd mittari tai mittaus-
toimitukset ovat reliaabeli, talldin tarkoitetaan, ettd mittaus on antaa samoja tuloksia
eri kerroilla ja on pysyva. Molemmilla mitta-asteikolla voidaan mitata samaa ilmiota

tarkasti tai myds vahemman tarkasti. (Anttila. 1998, 400.)

Hoiva-alan yrityskysely toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena vaikkakin opinnay-
tetyon tutkimusmenetelmé&na kaytettiin kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista kysely-
lomaketta. Kysymyksista saatiin hyvin tietoa hoiva-alan yrittdjien mielipiteista, yritys-

toiminnan taustoista ja tulevaisuuden nakymista.
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4.2 Tutkimusaineiston hankinta

Opinnaytetytn kysely toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella, johon kaytettiin pal-
jon aikaa. Lomaketutkimuksella pyrittin samaan tutkimusongelman kannalta yksin-
kertainen ja helppokayttdinen ja — lukuinen kysymysasettelu. Kyselyn avulla tahdottiin
saada mahdollisimman ajankohtaista tietoa hoiva-alan yrityksista, joiden yritystoimin-

ta on jatkunut yli vuoden.

Hoiva-alan yrityskyselyyn vastaajat etsittin Yla-Savon Kehitys Oy:n yllapitaméasta
Yla-Savon yritysrekisteristd. Kyselylomake toteutettin Webropol 2.0 jarjestelman
avulla. Tutkittavat valittiin harkinnanvaraisesti Yla-Savon Kehitys Oy:n ja kuntien elin-
keinoneuvojien yllapitamasta Yla-Savon yritysrekisterista, joka on koko Yla-Savon
kattava yritysluettelo. Luetteloon on koottu lisalmen, Keiteleen, Kiuruveden, Lapin-
lahden, Pielaveden, Sonkajarven ja Viereman yritykset, joista valitsin vastaajat hoiva-
alan yrityskyselyyn. Kyselylomake lahetettiin sahkoisesti 1.3.2013 59 hoiva-alan yrit-
tajalle. Kyselyn vastausaikaa oli 2,5 viikkoa ja muistutusviesteja lahetettiin kolme ker-

taa yrityksiin.

Kyselylomakkeen mukana oli saatekirje, jonka tarkoituksena oli korostaa kyselyyn
vastaamisen tarkeytta ja kannustaa hoiva-alan yrittgjia vastaamaan kyselyyn. Saate-
kirjeen tarkoituksena oli myds osoittaa luottamuksellisuutta niin, etta yrityksen edusta-
jat vastaisivat kyselyyn totuudenmukaisesti. Kyselyyn oli valittu monivalinta- ja avoi-
mia kysymyksid. Monivalintakysymysten toivottiin nostavan vastausprosenttia seka

avoimilla kysymyksilla toivottiin saavan selville yritystoiminnasta tarkeita asioita.

Kyselylomakkeen suunnittelin itsendisesti. Lomakkeessa oli 20 kysymysta ja viisi

osa-aluetta, jotka oli jaettu seuraavasti:

Yrityksen taustatiedot
Henkiloston taustaa
Yritystoiminnan taustaa

Yrityspalvelut

o > w N

Yrityksen tulevaisuuden n&kymat

Yrityksen taustatiedoissa kysymyksilla 1-6 selvitettiin hoiva-alan yrityskyselyyn vas-
tanneiden yrittdjien taustatietoja esimerkiksi ik&&, sukupuolta, yrityksen yhtiomuotoa

ja yrityksen toimipaikan sijaintia. Henkiloston taustaa kysymyksilla 7-10 selvitettiin
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henkilostonmaaraa ja ammattitaitoisen henkiléston saatavuutta sekd mahdollista tar-
vetta palkata/vahentada henkilokuntaa. Kysymyksilla 11-13 haluttiin selvittda yritystoi-
minnan taustaa esimerkiksi miten yritystoiminta alkoi. Kysymyksilla 14-16 haluttiin
selvittda, ettd ovat Yla-Savon alueella toimivat hoiva-alan yritykset kayttaneet yrityk-
sille suunnattuja neuvontapalvelu. Yrityksen tulevaisuuden nakymat kysymyksilla 17-
20 haluttiin selvittaa, ettd millaisia mahdollisia haasteita tuleva vuosi tuo yritystoimin-

taan ja millaisia muutoksia yritystoimintaa on mahdollisesti tulossa.

4.3 Aineiston arviointi ja kasittely

Maarallisen tutkimuksen kyselyn arviointi eli analyysiprosessin tydstaminen alkoi ai-
neistoon huolellisella tutustumisella ja analysointiin liittyvan teoria tietojen etsimisella.

Aineistoa aloin kasitella niin, etta laadin kysymyksia, jotka avaisivat aineistossa esiin-
tyvia ilmioita. Ajatuksena oli, etta 16ytaisin yrittajyyteen kannustavia ja yrittajyytta posi-
tiivisesti kuvaavia tekijoita. Kysely aineistoon tutustuessa huomasin, ettd useista

aineiston vastauksista nousi esille samankaltaisia tai samanlaisia vastauksia.

En lahtenyt rajaamaan aineistoa, silla tarkoituksenani oli saada yleista tietoa vastaa-
jien ajatuksista hoiva-alan yrittdjyydesta. Excel-taulukon avulla laadin erilaisia graafi-
sia esityksia ja lisaksi kaytin Webropol —ohjelmiston ristiintaulukointia, jotta pystyisin
kuvaamaan aineistoa kuvin, taulukoin ja tunnuslukujen avulla. Tutustumalla aineiston
kysymyksiin sain ndkokulmaa, miten tulkita saamiamme tuloksia ja kuinka muodos-

taisin naista oikeat johtopaatokset seké kuinka kirjoittaisin tuloksista raportin.

Teemahaastattelulla olisi ehkd saanut kattavammat vastaukset, koska vastauspro-
sentti n. 19 % jai hieman alhaiseksi. Yhtena syyna alhaiseen vastausprosenttiin voi
olla yritystoiminnasta johtuva kiire tai yritystoimintaan liittyvien mahdollisten muutos-
ten vuoksi kyselyyn ei vaan haluttu vastata. Yrittjien sahkdpostiosoitteet ovat myos

voineet muuttua, jolloin otokseen valittuja ei vaan tavoitettu.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulosten aineiston havainnollistaminen tapahtui graafisen esittelyn, kuvioiden
mm. pylvas-, palkki- ja ympyradiagrammien seka tunnuslukujen avulla. Avointenky-
symysten analysointi tapahtui siten, ettd kuvailen hoiva-alan yrityskyselya avointen
kysymysten osalta suorilla lainauksilla tutkimusaineistosta.

Kysely lahetettiin yhteensa 59 hoiva-alan yritykselle. Kyselyyn muistutettiin vastaa-
maan yhteensa 3 kertaa. Kyselyyn vastasi 11 hoiva-alan yritysta, joten vastauspro-
sentiksi saatiin n. 19 %.

5.1 Yrittajan ika

Kyselyyn vastanneen yrityksen taustatietoja selvitettiin kysymyksilla 1 - 6. Kyselyyn

vastanneiden taustatiedoissa kyseltiin yrittajan.

Yrittajan ika
0% 0%
Halle20v
18 % m21-30v
m31-40v
m41-50v
m51-60v
yli60 v

KUVIO 2. Yrittajan ika (n=11)

Yrittdgjan ikaa tutkiessa vastaajista alle 30-vuotiaiden yrittajaksi ryhtyneiden osuus on
varsin pieni, koska prosentuaalisesti vahiten yrittajaksi ryhtyneité oli O kpl alle 20 — 30
ja 1 kpl 31 - 40 vuoden ikaryhmissa. Tutkimuksen mukaan usein yrittajaksi ryhdytaan
26 ja 36 ikavuoden valilla. (Viitala & Jylhda 2001, 23). Tamén tutkimuksen perusteella
yrittdjien keski-ik& oli melko korkea, koska vastaajista suurimman osan 5 kpl keski-ik&
oli 41 — 50 vuotta. Vastaajista puolestaan ikAdryhmaan kuuluvalla 51 — 60 vuotta 3 kpl
ja 2 kpl yli eli 2 yrittajalla keski-ian johdosta yritysten lopettaminen, sukupolvenvaih-

dokset ja yrityksen myyminen tulevat ajankohtaiseksi muutaman vuoden kuluttua.
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5.2 Yrittajan sukupuoli

15 L] e @ 00 .
Yrittdjan sukupuoli
10 ~
5 -
O .
Nainen Mies

KUVIO 3. Yrittdjan sukupuoli (n=11)

Kuviossa 3 haluttiin selvittdd vastaajien sukupuoli. Kyselyyn vastasi 11 hoiva-alan
yrittdjaa. Vastanneista naisia oli 91 % (10 kpl) ja miehia 9 % (1 kpl). Vuoden 2012
yrityskatsauksen Suomen yrittdjistd vuonna 2009 lopulla naisyrittgjia oli noin 84 000
eli noin kolmannes kaikista yrittdjista on naisyrittgjid. Hoiva-alalla suuntaus nayttaa

olevan samankaltainen, koska kyselyyn vastanneista vain 1 oli sukupuoleltaan mies.

5.3 Yrityksen yhtidmuoto

0%

B Avoinyhtic B Kommandiittiyhtio = Osakeyhtid ™ Toiminimi = Muu, mika?

KUVIO 4. Yrityksenne yhtiomuoto on (n=11)

Kuviossa 4 kuvataan yrityksen jakautumista yhtiomuodon mukaan. Tutkimuksessa
haluttiin kartoittaa yrityksen yhtiomuoto. Kyselyyn vastanneista yrityksestda komman-
diittiyhtioita oli 9 % (1 kpl) ja osakeyhtidita oli 55 % (6 kpl) ja toiminimié& oli 9 % (1 kpl).
Kyselyyn vastanneista yksikaan yrittaja ei ilmoittanut yrityksen yhtiomuodoksi avoin-
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yhti6itd. Muu kohtaan yrityksen yhtiomuodoksi ilmoitettiin 1 sdatié, 1 yhdistys ja 1
rekisterdity yhdistys. Ty6- ja elinkeinoministerion vuoden yrityskatsauksen naisten
yrityksista noin 80 % on yritysmuotona toiminimi ja noin 20 % yhtiomuoto. Hoiva-alan
yrityskyselyn vastaajista kaikki ilmoittivat yrityksen yhtiomuodon ja suosituin yhti6-
muoto oli osakeyhtio.

5.4 Vastaajan asema yrityksessa

1

B toimitusjohtaja B yrityksen omistaja
toiminnanjohtaja B yhdistyksen toiminnan johtaja

B muu, mika

KUVIO 5. Vastaajan asema yrityksessa (n=9)

Vastaajista 34 % (3 kpl) oli toimitusjohtajia, toiminnanjohtajia oli 22 % (2 kpl), yrityk-
sen omistajia 33 % (3 kpl), yhdistyksen toiminnanjohtajia 11 % (1 kpl) ja 0 % 2 kpl
jatti vastaajan asema yrityksessa vastaamatta. Tutkimuksessa ei selvitetty vastaajien
koulutustasoa, koska yrittdjien koulutustasoa ei tdssa tutkimuksessa haluttu selvittaa.
Vastausten perusteella voidaan kuitenkin todeta, etté vastanneiden asema yritykses-
sé on johtotasoa. Taten voidaan olettaa, etté vastaajat tuntevat yrityksen tdméan het-
kisen tilanteen erittain hyvin.
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5.5 Yritystoiminnan kesto
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KUVIO 6. Kuinka monta vuotta yritys on ollut toiminnassa (n=11)

Kuviossa 6 kysyttiin yrityksen toiminnan kestoa. Kaikki 11 yrityksen vastaajaa ilmoitti
yrityksensa toiminta-ajan. Vuonna 2011-2012 perustetuista yrityksista vastasi 9 % (1
kpl), 2008-2010 perustettujen yritysten vastausprosentti oli 0 % (0 kpl), 2003-2007
perustetuista yrityksista vastauksia tuli 18 % (2 kpl) ja yli 11 vuotta sitten perustetuis-
ta yrityksista vastanneita oli eniten 73 % (8 kpl). Yli 10 vuotta vanhempien yritysten
osuus koko aineistoista oli suuri 73 %, kun taas vasta perustettujen yritysten osuus

alle 2 vuotta oli pieni 9 %.

5.6 Yrityksen toimipaikansijainti

Vierema
Sonkajarvi
Pielavesi
Lapinlahti
Kiuruvesi
Keitele
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KUVIO 7. Yrityksenne toimipaikka sijaitsee (Mikéali yrityksella on useampi toimipaikka

merkitse kaikkien toimipaikkojen sijainti) (n=11)

Kuvio 7 kuvaa yrityksen toimipaikan sijainti Yla-Savon alueella. Kyselyyn vastanneita
yrityksia oli 11 kpl. Vastaajien toimipaikansijainti oli jakautunut siten, etta 4 yritysta
sijaitsi lisalmessa, Kiuruvedella 5 yritystd, Sonkajarvella oli 4 yritysta ja Vieremalla 2

yritysta. Pielavedeltd, Lapinlahdelta ja Keiteleelté ei vastaajia tullut.

Vastaajista 2 ilmoitti yrityksen toimipaikan sijaitsevan myds kahdella tai jopa neljalla
paikkakunnalla. Sukupuoleltaan ndm& useamman toimipaikan yrittijat olivat naisia.
Tarkasteltaessa yrittdjien ikaa ja yrityksen toimipaikkaa huomataan, ettd ikdjakauman
ja toimipaikkajakauman mukaan yritykset sijoittuvat seuraavasti, Kiuruvedella 33 %,

Sonkajarvella 27 %, lisalmessa 26 % ja Vieremalla 14 %.

5.7 Vakituisen henkiloston maara

Kyselyyn vastanneen yrityksen henkiléston taustatietoja selvitettiin kysymyksilla 7 -
10.

0%

malle5
m5-9
m10-19
m20-49
m50-99
yli 100

KUVIO 8. Vakituisen henkilostonmaara on (n=11)

Kuvio 8 kuvaa vakituisen henkilostonmaaran jakautumista hoiva-alan yrityksiin. Val-
taosa yrityksista 4 kpl tydllisti alle 5 henkiléa. Yrityksia, jotka tydllistivat 5 - 9 henkil6a
oli 18 % vastanneista 2 kpl. Toiseksi eniten henkilostéa oli 27 % yrityksissa, joissa oli
10 - 19 henkilomaara oli 3 kpl. 9 % aineistosta jakautui tasaisesti 20 — 49 ja 50 - 99
henkiloston yrityksille, joista vastaajista oli molemmissa 1 kpl. Yli 100 henkilostéa
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tyollistavia yrityksia vastaajista oli 0 kpl. Henkilostomaaréansa ilmoittaneet yritykset
voidaan maaritella microyrityksiksi, koska vastanneista jokainen yrityksista tyollisti yli
1 henkilon. Kyselyyn vastanneista yrityksista jopa 9 %:lla oli henkildstoa yli 50 kpl.

5.8 Vakituisen henkildstonmaara vuonna 2010 ja 2012

M vuonna 2010 vuonna 2012

56

4443

42

4 4 5 33

KUVIO 9. Vakituisen henkiléstonmaara vuonna 2010 ja 2012 (n=11)

Kuvio 9 kuvaa aineiston jakautumista kysymyksen 8 mukaisesti, jolloin kysymyksella
oli tarkoitus kartoittaa vakituisen henkiloston maaran kasvua 2 vuoden aikana. Viidel-
1& yrityksellda henkildston maaré oli pysynyt samana vuosina 2010 ja 2012. Neljalla
yrityksella henkilostémaara oli lisdantynyt 1-3 kpl, suurin henkilostomaaran kasvu oli
yhdella yrityksella ja vain yhdella yrityksella oli 1 kpl henkiléstomaara vahennys. Yri-
tyksen henkiléstomaara on ollut suurimmillaan vuonna 2012 viidella yrityksella. 10
yritysta tydllisti yli 3 henkilod, joita vain 1 yrityksella on vuosina 2010 ja 2012 yksi
tyontekija. Vuonna 2010 ja 2012 vakituisen henkiléstonmaaran yhteensa oli 306 hen-
kil6a, jolloin henkiléston keskiarvoksi tulee 153 henkilda. Yhdentoista (11) yrityksen

keskiarvo vuosina 2010 ja 2012 oli 14 tyontekijaa.
5.9 Ammattitaitoisen henkildston saatavuus
Hoiva-alan yrittgjilta kysyttiin onko heilla ollut vaikeuksia saada ammattitaitoista hen-

kilokuntaa. Vastaajista 6 kpl oli sitd mieltd, ettd ammattitaitoista henkilokuntaa on

erittdin vaikea tai vaikea saada. Suurinpina syyné yksi heista piti yrityksen sijaintia,
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ammattikorkeakoulu tutkinnon suorittaneita on myds hankala saada tai palkkavaati-

mukset ovat liian korkeat. Esimerkkeja vastauksista:

”...erittain vaikea. Suurimpana syyné lienee sijainti, koska kasvukeskuksissa

oleviin vastaaviin toimiin on miltei satapain hakijoita...” (V1).

”... erittin huonoa...” (V2).

” ..ammattitaitoisen henkildston saanti on hankalaa, varsinkin AMK tutkinnon

suorittaneita on hankala saada...”. (V6).

"Kylld on. Nuorten tyénhakijoiden realistinen kasitys tydsta ja sen tekemisesta
ei kohtaa todellisuuden kanssa. Usein palkka vaatimus/pyynt6 on todella yla-
kanttiin ja asenne ty6td, asiakkaita ja muuta henkiléstod kohtaa reippaasti ala-
kanttiin. Ammattitaitoista vakea ei saada tanne, koska opiskelu paikat ovat

kaukana ja pienet paikkakunnat eivat houkuta suurkaupunkien jalkeen...” (V8).

Hoiva-alan yrittgjilta kysyttin myo6s, ettda mitkd ovat mielestdnne suurimmat
syyt/vaikeudet henkil6stdon saantiin. Vastaajista puolestaan 5 kpl oli sitd mielta, etta
ammattitaitoista henkilokuntaa ei ole vaikea saada. Yksi yrittdja kertoi monena kesa
olleen saman kesatyontekijan ja yksi yrittdjista kertoi itse tyollistdvan itsensa. Muuta-

mia esimerkkivastauksia:

“...Tyollistéan vain itseni...” (V4)

”...ei ole. Kesdaikaan on monena vuonna ollut sama kesatyontekija...” (V7)

“...eiole ollut...” (V3), (V9), (V11) ja "toistaiseksi ei ole ollut vaikeuksia saada
ammattitaitoista hlokuntaa...”(V10).
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5.10 Yrityksen tarve palkata henkildkuntaa tai vdahentaa henkil6kuntaa seuraavan

vuoden aikana

Kylla, on tarvetta palkata lisda henkilokuntaa,
kuinka paljon

Kylld, on tarvetta vahentaa henkilokuntaa, kuinka
paljon

Ei, ole tarvetta palkata lisdd/vahentas
henkilékuntaa

KUVIO 10. Onko seuraavan vuoden aikana yritykselldnne tarvetta palkata

henkilokutaa / tai vahentaa henkilokuntaa seuraavan vuoden aikana

KUVIO 10. kysyttiin yrittgjilta, etta onko seuraavan vuoden aikana yrityksellanne tar-
vetta palkata henkilékuntaa / tai vahentaa henkildokuntaa. Yrityksista kolmella (3) oli
tarvetta palkata lisaa henkildkuntaa. Henkildstbnmaaran tarve olisi 1-4 henkil6a seu-
raavan vuoden aikana. Vastaajista puolestaan kahdella (2) yrityksella oli tarve vahen-
tda henkilokuntaa seuraavan vuoden aikana, jolloin henkiloston vahentamismaara
tulisi olemaan 1 — 3 ihmista. Vastaajista puolestaan kuudella (6) yrityksella ei ole tar-
vetta palkata lisda/vahentaa henkildkuntaa. Tutkimuksen mukaan muutama yritys on
kasvattamassa liikketoimintaansa, kun taas suurella osasta yrityksesta henkildstokun-

nan maara on riittava.
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5.11 Yrittaja toiminut ennen nykyisen yrityksen perustamista ja yrityskoulutus

Kysymyksilla 11 — 13 haluttiin selvittaa yrityksen toiminnan taustaa.

82 %

mKyllda " En

KUVIO 11. Oletteko toiminut yrittdjand ennen nykyisen yrityksenne perustamista.

Oletteko osallistuneet yrityskoulutukseen ennen liiketoiminnan perustamista (n=11)

Kuviossa 11 on kuvattu yrityksen vastausten jakautumista aineistossa kahden kysy-
myksen osalta siten, ettd vastaajista 18 % 2 kpl oli toiminut yrittdjand ennen nykyisen
yrityksen perustamista ja osallistunut yrityskoulutukseen ennen liiketoiminnan perus-
tamista. Puolestaan vastaajista 82 % 9 kpl ei ollut toiminut yrittdjané ennen nykyisen
yrityksensa perustamista eika ollut osallistunut yrityskoulutukseen ennen liikketoimin-

nan perustamista.

5.12 Yritystoiminnan alkaminen

6
5
4 5
3
2
1
0
0
omasta yrityskaupan sukupolven yrityksen muu, miten?
liikeideastani kautta vaihdoksen alkuperdinen
kautta liiketoiminta
muuttui uuden
liikeidean
kautta

KUVIO 12. Miten yrityksenne yritystoiminta alkoi (n=11)
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Vastaajista 6 ilmoitti yritystoimintansa alkaneen omasta liikeideasta, vastaajista 1
ilmoitti yritystoimintansa alkaneen yrityskaupan kautta ja 1 ilmoitti yrityksen alkuperai-
sen liiketoiminnan muuttuneen uuden liikeidean kautta. Muiksi syiksi kohtaan 4 vas-
taaja ilmoitti yritystoiminnan alkaneen itsensa tydllistamisen vuoksi, yhdistyspohjalta,
yhteisesta liikeideasta ja kunnan aloitteesta. Yksikdan vastaajista ei ilmoittanut yritys-

toiminnan alkaneen sukupolven vaihdoksen kautta.

5.13 Neuvontapalvelut

Kysymyksilla 14 -16 haluttiin selvittéda yrityspalvelujen kayttamista.

Aluekehityssaatio
ELY-keskus
Etappi-hanke
Finnvera

Kauppakamari

Oman kunnan/kaupungin elinkeinopalvelut
ProAgria Pohjois-Savo ry

TE-toimisto

Verotoimisto

Tyokeskus Salmituote

Yla-Savon Kehitys Oy

YIa-Savon Veturi ry

Yritys-Suomi Internet-sivustot
Oppilaitokset, mika?

Muu, mika?

En mitdan

0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45

KUVIO 13. Oletteko kayttaneet yritykselle suunnattuja neuvontapalveluja (n=11)

Kuvio 13 kuvaa ovatko yritykset kayttaneet yrityksille suunnattujen neuvontapalveluja.
Suurin osa vastaajista oli kayttanyt yritysneuvontapalvelujen apua. 4 yritysta ilmoitti
kayttaneensa eniten Yla-Savon Kehitys Oy:n yritysneuvontapalveluja. Vastanneista 2
ilmoitti kayttdneensa ELY-keskuksen, Finnveran, oman kunnan/kaupungin elinkeino-
palveluja, Pro Agria Pohjois-Savo ry:n, TE-toimiston, Verotoimiston, Oppilaitosten

tarjoamia neuvontapalveluja. Vastaajista vain 1 ilmoitti kayttdneensa muita palveluja.
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Kyselyssa selkeasti kaytetyin yritysneuvontapalvelujen tarjoaja oli Yla-Savon alueella
Yla-Savon Kehitys Oy. Neuvontapalveluja selkeasti kaytetaan alueella, koska yrityk-

set tarvitsevat neuvontapalveluja jossakin vaiheessa yritystoimintaa harjoittaessaan.

5.14 Neuvontapalvelujen kayttaminen

0,
0% H Alihankinta

B Henkil6ston koulutus
B Johtaminen

B Markkinointi ja myynti
0% B Kansainvalistyminen

i Yritysrahoitus (rahoitus ja

talous)

H Tietojarjestelma

27 %

 Verkostoituminen, esim.
alihankinta

KUVIO 14. Minkéalaisiin asioihin yrityksenne on kayttanyt neuvontapalveluja (n=11)

Kuviossa 14 on kuvattu asioita, joihin Yla-Savon alueen hoiva-alan yritykset ovat
kayttaneet neuvontapalveluja. Vastaajien oli tarkoitus vastata useampaan kohtaan,
mutta kyselyyn oli valittu vastausvaihtoehdoksi muoto, jolloin vastaaja pystyi vastaa-
maan vain yhteen vaihtoehtoon. Olen kuitenkin k&sin poiminut tiedot kuvioon. Kayte-
tyin neuvontapalvelu oli selkeasti yrityskoulutus (rahoitus ja talous), joita vastaajista
oli kayttanyt 4 kpl 27 %, seuraavaksi eniten neuvontapalveluja oli kaytetty henkiloston
koulutukseen 3 kpl 20 %, tietojarjestelmakoulutusta ja verkostoitumista olivat kaytta-
neet 2 kpl yhteensa 14 % vastaajista, johtamista sek& markkinointi ja myyntia olivat
kayttaneet 2 kpl yhteensa 12 % vastaajista.

Osa hoiva-alan yritys kyselyyn vastanneista oli osallistunut yrityskoulutukseen ennen
liketoiminnan perustamista koulutusta. Puolestaan suurella osalla yrityskoulutus
puuttui. Osalle kyselyyn vastanneista koulutustarve tulevaisuudessa oli kuitenkin il-
meinen, koska usea yritys haluasi kehittda yrityksensa budijetointia, markkinointia,
taloushallintoa ja tydnohjausta.
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Muu kohtaan vastanneet kertoivat neuvonta palveluja saaneen muun muassa yrityk-
sen perustamisvaiheeseen, uuden yrittdjan etsimiseen ja yhdistyksen perustamiseen

ja verotukseen. Muita esimerkki vastauksia olivat:

b

...yrityksen perustamisvaiheen tiedon saanti...” (V4)

...uuden yrittdjan etsiminen... (V6) ja

b

...yhdistyksen perustaminen ja verotus...” (V11).

5.15 Avoinkysymys yritystoiminnan kehittdmisesta

Tybnantajilta kysyttiin avoimella kysymyksella mita yritystoiminnan osa-aluetta halu-

aisitte yrityksessanne kehittaa.

Kysymykseen vastasi 6 yrittdjad. Vastaajat olivat kayttédneet neuvontapalveluja, bud-
jetointiin, markkinointiin, laatujarjestelmaan, taloushallintoon, ty6- ja tyévalmennuk-

seen seké tyonohjaukseen. Vastaajista muutama kuvasi asian seuraavasti

”...talla hetkella laitamme yrityksemme sukupolvenvaihdos kuntoon. Siksi
ajamme yritystoimintaamme pienemmaksi, jolloin sukupolvenvaihdos ei tule lii-

an kalliiksi uudelle yrittajalle...” (V6) ja

”...tarkentaa palvelumme mielenterveyspuolelle...” (V7).

5.16 Yritystoiminnan muutokset

Mista ovat aiheutuneet seka onko yritystoimintanne muuttunut jotenkin. Jos on, niin

miten. Mitka asiat ovat aiheuttaneet naita muutoksia.

Kyselyyn vastanneen yrityksen tulevaisuuden nakymiéa selvitettiin kysymyksilla 17 -
20.

Hoiva-alan tyonantajilta kysyttiin myds avoimilla kysymyksilla. Yritystoiminnan muu-
tokset kysymykseen vastaajien maard oli 11 kpl. Vastaajista muutaman yritykset
kommentoivat kuntien ostamia palveluja yksityisiltd hoiva-alan yrityksilta. Kasittaak-
seni tama tarkoittaa sita, ettd Yla-Savon alueella kunnat ja kuntayhtymat tuottavat

itse suurimman osan hoiva-alan palveluista. Tasta johtuen kunnat tuottavat itse hoi-
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va-alan palvelunsa ja ostavat tarvittaessa palveluja muilta Yla-Savon kunnilta, mutta
vasta pakon edessa yksityisiltéd hoiva-alan yrittdjilta. Ostetut palvelut kilpailutetaan ja
kuntien rahatilanteen mukaan hoiva-alan palveluja ostetaan yksityisyrittdjilta. Kan-
sainvdliset hoiva-alan toimijat ovat tulleet myos Yla-Savoon ja laajentaneet yritystoi-
mintaansa, joten tdm& on uhka tekija monelle hoiva-alan pienyritykselle. Vastaus

esimerkkeja yritystoiminnan muutoksista:

”... eli kunnat sédé&stavat eivatka osta palveluja ennen kuin ovat pakon
edessa...” (V1)

”...tulevaisuudessa vaikuttaa kilpailutus ja kuntien rahatilanne!...”(V2)

”...on muuttunut. Toimisto/ paperityd on lisdantynyt, lait ja asetukset

ovat tiukentuneet...” (V2)

”,..Yritystoiminta on laajentunut kysynnan vuoksi...” (V4)

”,..toimintamme on laajentunut useamman kunnan alueelle...” (V9) ja

”...kilpailutus on ollut suuri muutos, kansainvéliset suuret yritykset...”
(V10).

5.17 Yritystoiminnan kriittiset vaiheet

Yrityksen kriittisid vaiheita yrityksen menneisyydesta kysyttdessa ja miten niistd on
selvitty. Vastauksia naihin kysymyksiin tuli 10 yritykselta.

Onko yrityksellanne ollut kriittisia vaiheita yrityksen menneisyydessa? Miten niistd on
selvitty? (n=10)

Kysymykseen vastanneista yrityksistd kolmella ei ole ollut kriittisi vaiheita yrityksen

menneisyydessa.

“...el isompaa kriisia...” (V1).
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Yrityksista muutamalla on kriittisia vaiheita yritystoimintansa aikana. Esimerkkeja

kriittisista vaiheista:

”...on ollut, kriittiset vaiheet ovat kestaneet lyhyita aikoja kuukausia...”
(V3)

”...kriittisin vaihe oli ns. sudenkuoppa vuosi 5v. alkamisesta. Selviy-
dyimme niin, ettei johdolle maksettu palkkaa eik& mitd&n muuta uutta
investoitu...” (V6)

”...nykyinen taloustilanne on yksi kriittinen vaihe, yrityksen talous ei ole
karsinyt pahoin, mutta asiakasvirrat ovat heikentyneet kilpailijan maa-
raadvan markkina-aseman vaarinkayton vuoksi seké julkisen terveyden-

huollon toimimattomuuden vuoksi...” (V8) ja

”...koko ajan....aina jotenkin....yleensa kunnan apuun turvattu...” (V11).

5.18 Liiketoiminnan seuraavan vuoden ndakymat ja suurimmat haasteet

Millainen on liiketoiminnan seuraavan vuoden nakemyksenne yrityksessanne. Mitka
ovat mielesténne yrityksenne suurimmat haasteet seuraavan vuoden aikana. Mihin

suuntaan arvioisitte yrityksenne taloudellisen kehityksen menevan (n=11)

Kyselyyn vastanneista hoiva-alan yrityksista neljan yrityksen liiketoiminta pysyy en-
nallaan seuraavan vuoden aikana. Kahden yrityksen lilkketoiminta kasvaa tulevaisuu-
dessa, joten vastanneilla yrityksilla on joko valittémia tai lahitulevaisuuden tarpeita
lisatydvoimalle. Kuitenkin haasteena tulee olemaan sopivan ja patevan tyévoiman
saanti. Puolestaan vastaajista 3 yrittdjaa oli sitd mieltd, ettd liiketoiminta supistuu,
yritys myydaan yrityskauppaa suunnitellaan eldkditymisen vuoksi tai tehddan suku-

polven vaihdos. Avoinkysymys vastaus esimerkkeja:

”... Liiketoiminta kasvaa ja sukupolven vaihdosta viedaan eteenpain. Haastee-

na tulee olemaan patevan ja sopivan tydvoiman saantii...” (V1)

”...yrityskauppaa suunnitellaan ,elakoityminen...” ( V10) ja

”...vdhén valoisampi...” (V11).
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5.19 Yritysneuvoja

Haluaisitteko yrityksen muutostilanteessa keskustella/pohtia eri vaihtoehdoista

yritysneuvojan kanssa (n=7)

Avoimeen kysymykseen vastaajien maara oli 7 yrittdjad. Muutama yritys on kayttanyt
yritysneuvojan apuja, vastaajista yksi ei tarvitse talla hetkella yritysneuvojan neuvoja,
vastaajista yksi puolestaan kayttaa yritysneuvojaa jos on tarvetta ja yhden vastaajan

mielesta yritysneuvojan neuvoista ei ole apu yritystoimintaan. Esimerkkivastauksia:

”

...Né&in teemme parasta aikaa...” (V1)
”...En talla hetkella...” (V3)
”...Kyll&, jos olisi tarvetta...” (V4)

> eiauta...” (V11).
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd hoiva-alan yrittdjien kokemuksia ja nake-
myksia yrittdjyydesta Yla-Savon alueella. Tydssaan yrittajat ovat kohdanneet erilaisia
haasteita yritystoiminnan aikana. Kyselyyn vastanneet hoiva-alan yritysten henkiltt
toimivat erilaisissa tehtavissa Yla-Savon alueella. Yrittajat tarjoavat hoiva-alan palve-
luja huolenpitopalveluja eri-ikéisille ja erilaisille asiakasryhmille. Vanhusten liséksi
hoiva-alan yrittajat tarjoavat palveluja myds kuntoutuijille, lapsille ja nuorille, vammai-

sille ja mielenterveys asiakkaille.

Taman kyselyn avulla haluttiin selvittdd millaisia kehittamis- ja osaamistarpeita hoiva-
alan yrityksilla on seka millaiset ovat yritysten lilkketoiminnan elinkaaren vaiheet. Ha-
luttiin my0s selvittdd millaisia yritystoiminnan haasteita yrityksella on ollut ja millaiset
ovat hoiva-alan yrityksen tulevaisuuden nakymat. Lisaksi haluttiin selvittdd mit&d muu-
toksia yritystoimintaan on mahdollisesti tulossa seuraavan vuoden aikana ja mihin
suuntaan yrityksen taloudellinen kehittyminen on menossa kiristyneen kilpailun myo-
ta.

6.1 Pohdintaa pk-yritysten kasvamisesta

Pohdinta osiossa haluan selventaa opinnaytetyon kyselya ja peilata ndin omia ja yrit-
tdjien ajatuksia hoiva-alan elinkaarenvaiheista ja tulevaisuuden nakymista. Pk-
yrityksellahan tarkoitetaan kaikkia Suomen alle 250 henkilda tyollistavia yrityksia.
Suomessa pk-yritykset eli microyritykset tydllistavat alle kymmenen tyontekijaa, pie-
net yritykset tydllistavat 10-99 tyotekijaad, keskisuuret yritykset 100-249 ja suuret yri-
tykset yli 250 tyOntekijaa. Kyselyyn vastasi 11 hoiva-alan yritysta Yla-Savon alueelta.
Henkilomaaransa mukaan yritykset voidaan luokitella micro- ja pieniin yrityksiin, silla
yritysten henkildstomaara oli vuonna 2012 1 - 56 henkilda. Yli 50 henkiloa tyollistava
hoiva-alan yritys on mielestani poikkeuksellisen suuri tyollistdjana Yla-Savon alueella.
Kyselyyn vastanneet yritykset ovat yritysmuotoisia tai saatiomaisia palvelujen tuotta-

jia.

Seuraavaksi haluan teoriatiedon avulla selventdd mité pienyritysten kasvaminen ja
laajeneminen tarkoittavat. Teorian mukaan kasvuyrityksilla on suurempi todennakai-
syys jaada eloon kuin ei-kasvuyrityksilla, koska kasvuyritykset luovat uusia tydpaikko-

ja. Yrityksen aloitusvaiheessa eli kaynnistysvaiheessa yrityksella on monia tarpeita,
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jotka liittyvat mm. asiakkaisiin, tydntekijoihin, toimitiloihin, yrityksen perustamistoimiin,

johtamiseen, perheeseen, rahoitus- ja kayttbomaisuuteen. (Kallio 2002, 82-86).

Kyselyyn vastanneista hoiva-alan yrityksista ainakin 3 yritysta voidaan luokitella kas-
vuyrityksiin, koska heilla oli tarvetta palkat lisdd henkildkuntaa seuraavan vuoden
aikana. Puolestaan ns. ei-kasvuyrityksia oli myés muutama, koska heilla ei ollut tar-
vetta lisata eika vahentaa henkilokuntaa tulevan vuoden aikana. Tdma ei kuitenkaan
mielestani tarkoita sita etteikd yritystoiminta olisi kannattavaan vaan yrityksen henki-

I[6kunnan maéara on talla hetkella riittava ja yritystoiminta jatkuu tulevaisuudessakin.

Yritysten ja kuntien vélinen kilpailu sekéd asiakkaiden tarpeet

Hoiva-alan yrityksessa tarvitaan monenlaisia sosiaali- ja terveysalan palveluja. Yri-
tyksen menestymiseen tarvitaan toimiva liikeidea ja vankkaa liiketoiminnan osaamis-
ta, riskien ottohalua, myoénteistd tydasennetta, vastuullisuutta ja rohkeutta. Lisaksi
yrittdjyydessa korostuu pien- ja naisyrittajyys, ammattiosaamisen tarve seka luotta-

mus.

Yla-Savon alueella mm. ikaantyneen vaeston lisdéntyesséa paikkaseudun kunnat ovat
joutuneet etsimdan uusia tapoja hoiva-alan palvelujen tuottamiseen. Hoiva-alan pal-
velujen tarjoavat yksityiset yritykset sekd toimintaa voidaan ostaa myés kuntien ra-
hoittamien palveluiden avulla, jolloin palveluntuottajat joudutaan kilpailuttamaan. Ky-
selyyn vastanneista yrityksista eras yritys kommentoi seuraavasti ’kunnat s&éstévét
eivédtkd osta palveluja ennen kuin ovat pakon edessad”. Tama tarkoittaa mielestani
sitd, ettd kuntien hoivapalvelujen kilpailutus merkitsee mielestani sitd, etta kilpailutus

kovenee vaikka hoiva-alan hoidon laadukas hoito pitéisi turvata.

Kilpailutilanteessa hoiva-alan palveluja haluttaisiin mielestéani siirtda yksityisille palve-
luntarjoajille, mutta kun kunnat eivat osta yksityisilté yrityksiltd hoivapalveluja. Pien-
yrittajat eivat voi kilpailla kunnan kanssa, mutta mielestéani kuntien tulisi lisata yksityis-
ten hoiva-alan yritysten ostopalvelujen kaytt6d, koska talléin mahdollisesti yksityisten
palvelujen tarjoajien kysyntd kasvaisi. Lisdksi kuntien toivoisi verkostoituvan myds
yritysten kanssa, jolloin palveluihin voitaisiin kehittda asiakkaiden tarpeiden mukaan,
koska mielestani varsinkin pienissa kunnissa asiakkaiden saaminen rakentuu aikai-

sempien kokemusten varaan seka mahdolliseen aiempaan tuttavuuteen.
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Kuitenkin on hyvaasia, etta Yla-Savon alueella on ihmisia, jotka haluavat ostaa ni-
menomaan yksityisilta hoiva-alan yrittgjiltd palveluita. Alueellamme on paljon néihin
eri asiakasryhmiin erikoistuneita hoiva-alan yrityksia ja tydnantajina yritykset tyollista-
vat merkittavan maaran henkilostoa. Kilpailu alalla on kovaa, jolloin alalla toimivilta
yrittgjilté vaaditaan ihmislaheista palvelua, eettisté vastuuta, vuorovaikutus- ja yhteis-
tyotaitoja seké jatkuvaa valmiutta kehittd& omaa seké henkiloston ammattitaitoa.

Tulevien vuosien aikana asiakkaiden ostovoima tulee kasvamaan, koska suuret ika-
luokat elakdoityvat ja asiakkaiden vaatimustaso nousee. Tastéa johtuen hoiva-alan asi-
akkaat odottavat saavansa nykyista yksilollisempia palveluita, josta yha useampi on
valmis myds maksamaan. Tastd johtuen hoiva-alan palveluiden sisallélta vaaditaan
kokoajan enemman, palvelun laadun vaatimukset kovenevat ja asiakkaat haluavat

laadukasta ja ammattitaitoista palvelua.

Taman vuoksi hoiva-alan yritysten tulisi miettia tarkkaan mita palveluja asiakasryhmat
haluavat ja mita uusille asiakkaille tarjotaan. Kilpailu alalla on kovaa, joten markkinoi-
dessa yritystddn hoiva-alan yrittdjat joutuvat miettiméan tarkkaan miten yrityksen
tuottamat palvelut hinnoitellaan niin, etta ne olivat nykyisen ja uusien asiakkaiden
saatavilla. Lisaksi he joutuvat miettimaan yrittdjana miten he pystyisivat vastaamaan

vaeston palveluntarjontaan paremmin.

Tydvoiman saatavuus ja osaamisen kehittdminen

Hoiva-alan tyd on asiakaslahtdistd, jolloin henkildston osaamisen kehittdminen on
tarkeda. Osaavan tyGvoiman saatavuus ovat hoiva-alan yritysten huolenaihe yha

useammassa pk-yrityksessa alueellamme.

Yla-Savon alueen oppilaitokset ovat mielestani hyvin sitoutuneet yritysten ja oppilai-
tosten vélisen yhteistydn tehostamiseen. Paikkakunnan oppilaitokset ovat vahvasti
mukana yrityksen liiketoiminnallisessa seka henkiloston kehittAmisessa. Yla-Savon
seutukunnan oppilaitoksien ja yrittjien valilla on laaja ns. koko seutukuntaa kattava
yritysverkosto. Esimerkiksi tydnantajani Yl&-Savon koulutuskuntayhtyma tekee aktii-
visesti yhteisty6té eri tahojen kanssa. Yla-Savon ammattiopisto toimii myds aktiivises-
ti YIa-Savon elinkeinostrategian toteuttamisessa, jolloin tavoitteena on yritysten hen-
kiloston ja yritysten osaamistaso nousu. Mielestani olisi erittain tarked, ettd osaamis-

tason nousu lisdisi myds hoiva-alan yritysten kykya tyollistdd ammattitaitoista henki-
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|6stda lisda tulevaisuudessakin, koska vaeston muutos tuo lisda haasteita yritystoi-

mintaan.

Lahivuosien aikana valitettavasti koulutuspaikkojen opiskelijamaaria vahennetédéan ja
vuoden 2013 suunnitellut leikkausesitykset ovat Yla-Savon alueella oletettua suu-
remman. Tama johtuu siita, ettd Opetus- ja kulttuuriministerion opiskelijamaaréan su-
pistus esitys ei ole hyvaksi hoiva-alan pk-yritysten kasvulle. Tasta johtuen jo muuta-
man vuoden koulutusten supistaminen tulee ndkymdan my6s ammattitaitoisen ja

osaavan tyovoiman saatavuudessa.

Vaestorakenteen muutos

Yla-Savon alueella vaestdmuutoksilla on myds suuri vaikutus hoiva-alan palveluiden
tarpeeseen. Vaeston ikaantymisesta johtuen sosiaali- ja terveysalan palvelut ovat
voimakkaammin kasvavia aloja Suomessa. Véaestérakenteen muutos aiheuttaa sen,
ettd myos Pohjois-Savossa vaesto ikdantyy ja alalta elakoityy tulevien vuosien aikana
suuri maara ammattiosaajia. Tyo- ja elinkeinoministerion tiedotteen mukaan 65—
vuotta tayttdneiden henkildiden maara ylitti heindkuussa 2012 1 miljoonan ihmisen
rajan. Vuosi 2015 tulee olemaan huippuvuosi, jolloin suurten ik&luokkien elakkeelle

siirtyminen alkaa.

Tulevaisuudessa ikaantymisen ja ostovoiman kasvun myota hoiva-alalla tullaan tar-
vitsemaan yha enemmaéan ammattitaitoisia tyontekijoitd. Tulevaisuudessa muun mu-
assa asiakkaiden palvelutarpeet lisaantyvat ja tydvoiman saatavuus huononee. Ika-
rakenteen muutokset aiheuttavat myos kuntalaisille sen, ettd kunnat tai yksityiset
hoiva-alan yritykset eivat valttamatta pysty tarjoamaan esimerkiksi vanhuksille, vam-
maisille, kuntoutuijille, lapsille ja nuorille tai mielenterveys asiakkaille suunnattuja pal-

veluja.

Pohjois-Savon vaeston ikarakennetilaston mukaan tulevaisuudessa alle 15-
vuotiaiden sekad 16 - 64-vuotiaiden osuus vaestosta tulee laskemaan tulevina vuosi-
na. Tama tarkoittaa sitd, etta talléin tydvoiman maara vahenee merkittavasti myos
Yla-Savon alueella. Tydvoiman maaran vahenemiseen vaikuttaa vuosien 1946 jal-
keen syntyneiden maara, jolloin syntyi suuret ikaluokat. Pian he ovat lahestymassa
elakeikaa ja ikdantyessaan tarvitsevat hoiva-alan palveluja mm. asumis-, avohuolto-

ja terveyspalveluja. [Viitattu 6.3.2013].
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Kyselyyn vastanneista yrittdjistd muutama yrittdja kertoi ammattitaitoisen henkiléston
saatavuuden olevan erittiin vaikeaa. Yhten& syyna vaikeuksiin saada ammattitaitois-
ta henkilokuntaa on yhden yrittdjan mielesté yrityksen sijainti, koska kasvukeskuksis-
sa oleviin toimiin on satoja hakijoita seka alalla vaaditaan usein my6s ammattikor-
keakoulu tasoista tutkintoa sekéa ty6 voi olla myds iltapainotteista. Tulevaisuudessa
yritysten pitéisi pystya ennakoimaan hankkimalla riittévasti ammattitaitoista henkilo-
kuntaa, koska osaavan henkiloston saattavuudella on suuri merkitys hoiva-alan yri-

tysten kehittymiseen ja kannattavuuteen.

Tulevaisuuden haasteet

Tyo6- ja elinkeinoministerion tiedotteet 2012 mukaan hoiva-alan yritysten maara on
kaantynyt laskuun vuoden 2008 jalkeen vaikka alan toimipaikkojen maara on lisaan-
tynyt ja uusia hoiva-alan yrityksia ei enaa paljon tulevaisuudessa perusteta. Yritys-
toimintansa lopettaneiden yritysten maara on ylittanyt alan aloittaneiden yritysten-
maara, koska suuret koti- ja ulkomaisten padomasijoittajien omistuksessa olevat hoi-
va-alan yritykset ovat ostaneet paikallisilla markkinoilla toimivia hoiva-alan yrityksia ja
my0Os perustaneet uusia toimipaikkoja. Nain pk-yritykset ovat kasvattaneet nopeasti

kokoaan.

Mielestani myds sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden yrittajyys opetuksessa tulisi
naita asioita myos kasitella, koska esimerkiksi sukupolvenvaihdosta tehtédessa uudel-
la aloittavalla yrittajalla tulisi myds olla yrittdja koulutusta taustalla. Sukupolvenvaih-
doksiin arvioidaan menevan muutama vuosi, joten vaihdoksen suunnittelun aloittami-

nen on tehtava riittavan ajoissa.

Tutkimuksessa tuli esiin myds suurimpana esteena hoiva-alan pk-yritysten kasvulle
pidetd&n osaavan henkildston puutetta. Taméa puolestaan johtuu alan alhaisesta hou-
kuttelevuudesta esimerkiksi hoiva-alan imagosta, palkkauksesta ja tytssd jaksami-
sesta. Alalle ei valmistu riittdvasti osaavaa ja koulutettua henkilostd, koska nuoret
eivat valttdmatta halua tehda niin laaja-alaisesti hoiva-alan t6ita vaan haluavat vali-
koida tyotehtavansa. Kyselyyn vastanneista ainakin yksi yrittja oli huolestunut, kos-
ka tyopaikanhakijat asettavat palkkauksen niin ylakanttiin etteivat yrittajat pysty tyo6l-
listAmaan heitd. Alalla t6itd on paljon tarjolla tulevaisuudessakin, mutta houkuttele-
vuus alalle voi olla alhainen ja monissa hoiva-alan tydpaikoissa nayttaisi olevan tar-

vetta nimenomaan miehille.
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Hoiva-alan vrityksille suunnattu yritysneuvonta

Hoiva-alan yritysten haasteena tulevat olemaan muun muassa kilpailukyvyn paran-
taminen ja uusien liiketoiminta mahdollisuuksien huomaaminen. Esimerkiksi kyselyyn
vastanneista ainakin kahdella yritykselle sukupolvenvaihdos tulisi ajankohtaiseksi
[&hivuosina, jolloin yritysneuvojan avut ovat ajankohtaiset.

Yritysneuvojan tehtavia Yla-Savon alueella hoitaa mm. Yla-Savon Kehitys Oy. Yritys-
neuvojan tehtavana on tarjota erilaisia nakemyksia ja selkeita ratkaisuja liiketoimin-

nan eri hoiva-alan yrittjan elinkaarenvaiheisiin.

Neuvojat ovat oman alansa asiantuntijoita, jotka tekevét tiivistd ja monipuolista yh-
teistyota pk-yritysten omistajien kanssa. He tuntevat Yla-Savon alueen yritysten omi-
naispiirteet toimialoittain ja tietavat miten yritystoiminta voidaan saada menestymaan.
He tuovat omalla ammattitaidollaan yrityksen lilkketoimintaan uusia nakokulmia ja aut-
tavat asiakkaiden liiketoimintaa. Tutkimuksen perusteella selvisi, etta neuvontapalve-
luja kaytettiin hyvin, joten tarvetta yritysneuvontapalveluille on Yla-Savon alueella.
Tutkimukseen vastanneet yrittajat kertoivat, etta kaikki yrittajat ovat olleet yhteydessa

yritysneuvojaan.

Tulevaisuuden trendit, sosiaalinen media ja verkottuminen

Hoiva-alalla terveyden vaaliminen on ns. megatrendi. lkaantyvd Suomen vaesto tar-
vitsee entistd enemman tulevaisuudessa hoiva-alan palveluja. My6s verkostoitumi-
nen tulee olemaan mielestani tulevaisuuden ns. megatrendi. Verkostoimisen avulla
pienet hoiva-alan yritykset voisivat tulevaisuudessa muun muassa markkinoida tuot-

teitaan ja palvelujaan.

Hoiva-alalla sosiaalinen media on suurimmalle osalle henkilostda ja asiakkaista vie-
ras maailma, mutta tulevaisuudessa sosiaalinen media auttaisi henkilostoa ja asiak-
kaita pitamaéan yhteyksia heidan ja omaisten valilla. Uskoisinkin, ettd sosiaalisen me-
dian avulla esimerkiksi vanhusten yksindisyyttd ja nuorison syrjaytymista voitaisiin
vahentdd seka parantaa elamanlaatua sek& mahdollistaa kommunikoinnin sukulais-

ten kanssa.

Hoivatytssa padivittaisten asioiden hoito ja tiedonsaanti olisi helpompaa sosiaalisen

median kautta. Sosiaalinen media ei kuitenkin ole tdmé&n hetken esimerkiksi ikdanty-
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ville asiakkaille tuttua, mutta tulevaisuudessa uskoisin sosiaalisen median kasvatta-

van muun muassa web-kameroiden kayttoa tai skypen avulla kommunikointia.

Yrittdja ja henkildstd puolestaan voisivat verkostoitua sosiaalisen median kautta
oman alan asiantuntijoiden kanssa ja tata kautta he pystyisivat jakamaan omaa hoi-
toalan asiantuntemustaan muille. Verkottumisen avulla my6s voidaan edistaa myos

uusien hoiva-alan palveluiden ja tuotteiden kehittamistéa seka niiden myymista.

Hoiva-alan tulevaisuuden nakymét

Tulevaisuudessa Suomessa hoiva-alan yrittamisen uhkana ovat isot monikansalliset
hoiva-alan yritykset, jotka voivat nahda Suomen mahdollisena markkina-alueena.
Tama aiheuttaa sen, etté kilpailu alalla kiristyy ja tarvitaan lisda osaajia ja ammattitai-
toista henkilostoa. Suurien yritysten kasvaminen voi vieda tyot pienilta hoiva-alan
yrittdjiltd. TAman vuoksi alueen hoiva-alan yritysten tayttyy tarkkaan miettia keinoja,
joilla yritystoimintaan Kilpailukykyd voidaan kohottaa suurempiin yrityksiin nahden.

Tarkedaa olisi varmasti panostaa myds yrityksen markkinointiin ja kehittdmiseen.

Tulevaisuudessakin hoiva-ala on kasvava toimiala, joka tulee tarjoamaan mahdolli-
suuden monialaiseen yrittdjyyteen ja hoitotydhon. Hoiva-alalla tarjotaan sellaisia pal-
veluita, joita eri-ikaiset ihmiset tarvitsevat. Mielestani yrittajien pitéisi luoda positiivista
uskoa, koska itse maksavien asiakkaiden maara tulevaisuudessa varmasti lisaantyy
ja kysyntdd hoiva-alalla tulee aina olemaan. Tulevaisuudessa hoiva-alan yritysten
rooli korostuu aiempaa enemman, koska asumme haja-asutusalueella jolloin maa-

seutumaisilla yksityisilla yrittajista on mielestani alueella selvésti tarvetta.

Tulevaisuudessa naemme varmasti Pohjois-Savossa uusia hoiva-alan yrityksia. Tyol-
lisyystilanne alalla ndyttdd hyvalta, alan arvostus on korkealla ja yksityisi& hoiva-alan
yrityksia tarvitaan seutukunnillemme vield lisdd. Uusien yritysten pitdisi mielestani
hakeutua alueille, joissa tulevaisuudessakin olisi valmiuksia tuottaa ammattitaitoista
liketoiminta osaamista. Kuitenkin on hienoa, etta yksityiset hoiva-alan yritykset tuot-

tavat yhd suuremman osan palveluistaan kuntien sijaan.

Kaiken kaikkiaan yrittdjyys voidaan naéhda monipuolisena tapana vaikuttaa mm. yritta-
jdn omaan tulevaisuuteen, koska yrittjalla on mahdollisuus omaan elamaansa ja
tyopaikkaansa eri tavoilla kuin palkkatytssa olevana. Han luo itse oman tydpaikkan-
sa, paattada yrityksen toimintatavoista sekd méaarittelee itse myos tydaikansa ja onnis-

tuessaan ty6ssédén han pystyy nauttimaan tyonsa tuloksista.
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6.2 Pohdintaa opinnaytety6 prosessista

Vuoden 2012 alkuvuodesta aloin pohtia opinnaytetyoni mahdollista aihetta. Yla-
Savon koulutuskuntayhtymén kehittamispalvelujen yksikdsta sain opinnaytetyd ai-
heen Yhessa — Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut —hankeesta. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli lahted tutkimaan lyhyen elinkaaren omaavien hoiva-alan yritysten
elinkaaren yritystoimintaa ja selvittaa millaisia haasteita yritystoiminnassa mahdolli-
sesti oli. Lisaksi haluttiin tietdd millaisia mahdollisia muutoksia yritystoimintaan on
tulossa seuraavan vuoden aikana ja millaisia tulevaisuuden nakymia hoiva-alan yrit-

tailla oli.

Kyselya lahdin toteuttamaan syksylla 2012, jonka jalkeen kyselyn tyéstaminen kes-
keytyi pidemmaksi aikaa kasileikkauksen vuoksi. Alkuvuodesta 2013 tein kyselyn
loppuun ja tutkimusmenetelméksi valitsin kvantitatiivisen tutkimusmenetelman. Teo-
riaosuutta aloin kirjoittamaan helmikuussa 2013, jolloin olin hankkinut tarvittavat ma-

teriaalit ja ajatuksen miten opinnaytety6tani toteuttaisin.

Sahkdisen kyselyn lahetin sen 59 hoiva-alan yrittgjalle 1.3.2013, jonka jalkeen aloin
kirjoittamaan teoria- ja tutkimusmenetelmat osiota. Tutkimustulos oli mielestani onnis-
tunut, koska kyselyyn vastasi 19 % kyselyyn lahetyista. Kyselyyn vastanneet yritykset
olivat Pohjois-Savon alueen vaikutusvaltaisia yrityksia. Yrittdjien arvot ja asenteet
ovat myonteiset yrittajyytta kohtaan, koska hoiva-alan yrittdjien ominaisuuksia koros-
tavat ahkeruus, vastuunkantaminen ja kunnianhimo. Yrittajina he ovat oma-aloitteisia

ja tekevat paljon tyotd padmaéaariensa eteen.

Aiheena hoiva-alan yritystoiminta ja opinndytetydn prosessi ovat olleet erittdin antoi-
sia seka mielenkiintoisia. Opinnot olen suorittanut tydn ohella ja pienlasten aitina tut-
kimuksen tekeminen on ollut haasteellista ja aikaa vievaa, mutta myds palkitsevaa.
Alun perin asetin opinnaytety® prosessin valmistumisajankohdaksi joulukuu 2012,
mutta kasileikkaus operaation vuoksi opinnaytetyéni valmistuminen venyi syksyyn
2013.

Opinnaytetyoni on tehty Yhessa — Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut —hankeelle,
joten asetin itselleni tietyt vaatimukset onnistuakseni opinndytetytn tekemisessa.
Tutkimusty6ta tehdesséa olen saanut erilaisia ndkokulmia hoiva-alan yrittdjyydesta ja
yritystoiminnasta, oppinut erilaisia oppimisstrategioita ja saanut uusia nakokulmia.

Kyselyn kautta olen saanut myds ammatillista hyotya tyohaoni.
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Opinnaytetyodn laajuus tuntui aluksi erittdin vaativalta prosessilta ennen Kirjoittamisen
aloittamista, mutta kun tyota alkoi kirjoittamaan ja pohtimaan niin yllattavan nopeasti
kaytannon toteutus eteni. Laadullista tutkimusta tehdessa sain perehtyd runsaaseen
yritystoiminnan Kkirjalliseen. Aiheen rajaukseen kaytin paljon aikaa, jotta onnistuisin
mahdollisimman hyvin vaativasta prosessista. Kokonaisuutena opinnaytetyon tyos-
taminen on ollut hyddyllinen kokemus ja mielenkiinto tydn tekemiseen sailyi loppuun

saakka.
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Liite 1

Hyva hoiva-alan yrittaja!

Hoiva-alan yrityksilla on suuri merkitys Yla-Savon alueen ty6llistajana ja veronmaksa-

jana. Talouden nopeat muutostilat ovat tuoneet hoiva-alan yrityksille uusia haasteita.

Taman opinnaytetyd kyselyni tarkoituksena on selvittdd millaisia kehittdmis- ja osaa-
mistarpeita Yla-Savon hoiva-alan yrityksilla on, millaiset ovat yritysten liiketoiminnan
elinkaaren vaiheet, millaisia yritystoiminnan haasteita yrityksella on ja millaiset on
yrityksen tulevaisuuden nakymat. Lisaksi haluaisin selvittda mitd muutoksia yritystoi-
mintaan on mahdollisesti tulossa seuraavan vuoden aikana, mihin suuntaan yrityksen
taloudellinen kehittyminen on menossa kiristyneen kilpailun myo6ta seka onko yrityk-

selle suunnattuja neuvontapalveluita kaytetty.

Opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulun Kuopion yksikdssa tradenomiksi. Opintojen
painopistealueena on yrittdjyys- ja liiketoimintaosaaminen. TyOnantajani on Yla-
Savon koulutuskuntayhtyma, Yla-Savon ammattiopisto. Opinnot olen suorittanut tyon

ohella, koska halusin laajentaa ja syventaa ammatillista osaamistani.

Hoiva-alan yrityskysely toteutetaan opinnaytetydn toimeksiantona yhteistydssa Yhes-
sa — Yla-Savon Yhden luukun yrityspalvelut hankkeen kanssa. Yhessad —hankkeen
tavoitteena on kehittdd "Yla-Savon yhden luukun yrityspalvelut’-konseptia. Opinnay-
tetydnohjaajana toimii projektipaallikké Sari Karhu. Kyselyyn liittyvia lisatietoja voitte

kysella sdhkdpostitse kyselyn tekijalta.

Toivonkin, etta Teilla olisi 10 - 15 minuuttia aikaa vastata kyselyyni. Selvityksen on-
nistumisen kannalta on hyvin tarkead, etta vastaisitte kyselyyn. Vastauslomakkeita ei
tulla luovuttamaan kenenkdan ulkopuolisen kayttéon ja vastauksenne ovat luotta-

mukselliset.

Pyydamme Teitd vastaamaan oheisiin  kysymyksiin  10.3.2013 mennessa.

Ystavallisesti

Sari Tuunela



55

Lisatietoja:

sari.k.tuunela@edu.savonia.fi

Hankkeen toteuttaja: Yla-Savon Kehitys Oy, Yla-Savon koulutuskuntayhtyma, Savo-

nia-ammattikorkeakoulu ja Aluekehityssééatio
Toteutusaika: 1.3.2012-28.2.2014

Rahoittajat: Pohjois-Savon ELY-keskus, Euroopan sosiaalirahasto, seuturaha ja toi-

mijat
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Liite 2 (1/4)

@ SAVONIA I

Hoiva-alan yrityskysely

A, YRITYKSEN TAUSTATIEDOT

1, Yrit3jan ka? *
 alle 20

© 2-Mv

£ 3-40v

© 41-%0v

© Ei-@0v

= WGy

2. YritSian sulupuoli? *
™ Mainen

 Mies

3. Yrityksenne yhtidmuoto on? *
fowdmy b

Eommandittyhss

Osakeytitit

Taiminimi

18 IR I s B |

s, miks? |

4. Vastagjan asema yitykeess3?

5. Kuinka monta vuotta yritys on ollus toiminnassa?
™ 1-2vuotta
 3-5vuota
6 - 10 vuoeta

 pidempdin

6. Yrityksenne toimipeitka sijaitsas? (Mikali yritykoella on usaampi toimipaikka merkitse kaikkien mamipaikkojan siaint)
[ Teaimi
[ eiteie
™ Ehunses
[ Lapiniaht
[ Pl
[ Soriajand
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B. HENKILGSTON TAUSTAA

7. Wakitizan henkilastinmaira on?
alle §

-9

10-19

20 - 4%

50 -85

s I TR T N e

il 200

8. Vakitusen henkilistinmaara
waanna 2010 | =] 2012 =

5., Orika yrityksellanne vaikeuksia sasds ammetdtaitoist henkildountas? Midd ovat mislestEnne suurimmens syyyvaikeudst henkildssin saartin?
-1

Bl

10, Ok seurasvan vooden aiksna yritykssllanne tanveta palkata henkilkuntaa | i vihent33 henkilBkuntas?

il on tarvetia peliets ls88 henkbortas, kuinks palion

£ yl, on tavetts vihentsd henkiSkuntaa, kuirka paiion

B ol tarvetta paliata |k vihentdd henkilSiourtaa

C. YRITYSTOIMINNAN TAUSTAA

11. Oletteko boiminut yrittajana ennen nykyisen yrityksenne penstamista?
© wyla

£ En

12, Dlettekn osallisunast yrityskoubstuksean ennen liketoiminnan pansstzmista?

(o |q,||.n,u|unnn|
ol -}

13, Miten yrityksenne yiitystoiminga dkoi?

omasta likedeastan

yrityskaupan kautts

sukupohven vaihdoksen kautta

yrityisen aliupsrdinen likemimins muohs uuden likeidean kst

ba B B B e ]

i, miten? |
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D. YRITYSPALVELUT

14, Olatteko kyttanest yriykselle suunnathja newontapalveluja?
Alusiehityssi o

ELY-keshos

Etappi-hanks

Finmera

Emuppakaman

oman kunnenkaupungin slinksnopebeht
Erahgria Pofois-Sava ry

TE-toimistn

Verotholmisto

Tyytheskus Salmituote

Vid-Savon Kehitys Oy

¥i-Cavan Vet ry

Writys-Suomi Intermnet-svisiot

Cippilattricet, ks [

s, miks? |

Enrrmlﬂnl

15, Minkslsiziin asiihin yrityksenne on kaymEmyt neuvontapahelga?
AlFenkinta

Henkiidstn koulutus

Johtaminen

Markkinoint! ja myymt

Earsamdiistyminen

Writyshoulctus {rshottus ja talous)

Tietojdresimskoutus

Verkoetoiturminen, esim. albankints

L]

(5 B IR R RS R T IR TS B |

M, miks? I

16, Mit3 yritysmoiminnan oss-zlustta haluaisine yritykssssanne kehimaa?

-1

E. YRITYKSEN TULEVAISUUDEN MAKYMAT

17. Onko yritystoimintanne muuttunut jotenkin? Jos.on, niin miten? Mitka asiat ovat aheuttanest naita musioksia?




59

18, Onko yrityksellinna ollut krittisia vaiheitz yrityksen menneisyydessa? Miten nista on sehitty?

-1

E

%rlhmmﬁ@mmﬂ%m - nﬂmw;ﬁmm? Mitka ovat mielestinne yrityksanne suurimmat haastest seraavan vuoden aikana?
lifetoimints kasvas tisaludesa

lifetciminta prysyy enalasn

Niketoimints suplstug

yritystolmints lakkautetaan tuksan vooden aikena

yriEys myydiin

sirmyn toisen tybnantajan pabelulseen

sukupoher, vaihdes

mu, rnla?l

s s R D I I I s |

20, Haluaisittzko yringksen muutostilanteesss keshustella/ pobtia & vahtoshdoist ywiitysnewvgian kanssa?

KIITOS VAIVANNAGSTANNE!
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