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Opinndytetyo tehtiin kehittamistehtavand Tampereella sijaitsevalle Polii-
siammattikorkeakoululle. Kehittdmistehtavan tutkimuskohteena oli jo kéy-
t0ssé olevan opintohallinto-ohjelman toimintojen kayttoonotto. Tavoittee-
na oli selvittdd toimintojen kayttoonoton tarpeellisuutta ja prioriteettia
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kehittamisestd seka muutosjohtamisesta. Lisdksi ty6td varten perehdyttiin
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Tutkimusmenetelmané oli toimintatutkimus, koska se soveltuu parhaiten
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opintohallinnon prosesseja saadaan tehostettua. Liséksi kuvattiin ohjelman
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1 JOHDANTO

Taman paivan maailma on tdynnd muutoksia ja tuntuu, etta niita tulee yha
kiihtyvalla tahdilla. Muutoksilta ei voi vélttyd kukaan, ei tydpaikalla, ku-
ten ei mydské&an yksityiselamasséd. Tamé jatkuva muutos saattaa rasittaa
tyOyhteisod ja tyontekijoitd seka johtaa muutosten vastustamiseen, varsin-
kin jos muutosprosessia ei ole toteutettu hyvalla johtamisella. (Maki-lkola
2012, 7.)

Poliisin toimintaympéristd Suomessa ja Euroopassa seka myos jollain ta-
voin globaalisti, on kokenut monenlaisia muutoksia viime vuosina. Polii-
sin hallintorakenne on muuttunut ja tulee muuttumaan merkittavasti tule-
vina vuosina. Tama koskee myds poliisin tutkintojarjestelman uudistamis-
ta lahivuosina. Tama osaltaan edellyttdd uudistumista opetusta antavan
oppilaitoksen henkildston asenteissa seka eri menetelmien kehittdmisessa.
Poliisikoulutuksen uudistamiseksi seka Poliisiammattikorkeakoulun toi-
minnan kehittdmiseksi perustettiin ns. Polku-hanke, jossa valmisteltiin
hallituksen esitys ndihin liittyen. Lakihanke liittyy poliisin hallintoraken-
neuudistuksen 111 vaiheeseen (PORA I111). Lakiuudistus astuu voimaan
vuoden 2014 alusta. Téalla aikataululla ensimmaiset uuden tutkinnon opis-
kelijat aloittaisivat opiskelun saman vuoden elokuussa. (Poliisiammatti-
korkeakoulu 2012)

Poliisiammattikorkeakoulu, joka sijaitsee Tampereella, on sisaministerién
alaisuuteen kuuluva oppilaitos. Silla ei ole korkeakoululupaa, vaan sen
toimintaa ohjaavat laki ja asetus poliisikoulutuksesta. Se vastaa ainoana
oppilaitoksena Suomessa poliisien perus-, jatko- ja tdydennyskoulutukses-
ta.

Oppilaitoksissa erilaiset hallinto-ohjelmat tukevat opettajien tyota ja ovat
osa tdman paivan oppilaitoksen arkea. Niiden avulla hallinnoidaan opiske-
lijoiden, opettajien ja henkilokunnan henkilGtietoja sekd annetaan arvioin-
teja, tuotetaan todistuksia, kirjataan opetussuunnitelma- ja Kkurssitietoja.
Liséksi niiden avulla voidaan seurata opiskelijoiden poissaoloja seké vies-
tid niin oppilaille kuin henkiléstélle. Ohjelmat mahdollistavat yleensa
myos erilaisten lomakkeiden téyton ja tulostamisen. Opintohallinto-
ohjelmat ovat valttamattomia tanad paivéana jokaisessa oppilaitoksessa riip-
pumatta siitd, onko oppilaitos peruskoulu, lukio tai ammatillinen oppilai-
tos.

Ohjelmistojen tulee olla toimivia ja mahdollisimman helppokéyttoisia, jot-
ta ne tukevat opettajien ja hallinnon tehokasta tytskentelyd. Opettajilta
edellytetd&n ohjelmien hallintaa, koska niukkenevat resurssit ja tehokas
tyoskentely ovat entistd tarke&mmassa roolissa. Ajantasaisilla, nykyaikai-
silla ja toimivilla jarjestelmilld pystytdan tehostamaan toimintaa ja palve-
lemaan asiakkaita, eli tassa tapauksessa opiskelijoita, yha paremmin seka
kehittdmaan tyoyhteisoa.
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1.1. Kehittdmistehtdvan tausta

Tyobskentelen Poliisiammattikorkeakoulussa suunnittelijana. Tehtévéanani
on kehittda ja kouluttaa oppilaitoksen opintohallinto-ohjelmia. Tarve ke-
hittamistehtavélle tulee kaytannon tarpeesta selvittdd, miten hankittua tie-
tojarjestelmaa pystytddn hyddyntamaan mahdollisimman tehokkaasti. Oh-
jelma, jota tdssé tyossa kasitelldadn, on ollut k&ytdssa Poliisiammattikor-
keakoulussa muutaman vuoden ajan. Sitd on kéytetty l&hinnd opintosuori-
tusten arviointiin, vaikka ohjelmassa on monia eri toimintoja. Ohjelma on
toiminnoiltaan laaja ja kdyttoon ei kannata ottaa kaikkia osa-alueita samal-
la kertaa. Valttamétta kaikki toiminnot eivat edes ole sellaisia, etta niille
on tarvetta jatkossakaan. Huomiota tulee kiinnittdd myds ohjelman kayt-
to0n, toimintatapoihin ja prosessien sujuvuuteen.

Poliisiammattikorkeakoulussa koulutusrakenne tulee muuttumaan olennai-
sesti vuonna 2014. Taman my6td myos toimintatapoja on syyté tarkastella
kriittisesti. Samalla on otettava huomioon koulutusrakenneuudistuksen ai-
kataulu seké opintohallinto-ohjelman toimintaymparistén muutos siséasi-
ainministerion turvaverkosta avoimempaan internetymparistoon eli Suo-
men korkeakoulujen ja tutkimuksen tietoverkko Funet-ymparistoon (Fin-
nish University and Research Network).

1.2. Kehittamistehtavan tavoite

Kehittdmistehtdvan tavoitteena oli kartoittaa ja suunnitella opintohallinto-
ohjelman toimintojen kéyttéonoton tarpeellisuutta eri ndkdkulmista. Oh-
jelman mahdollisuuksia tulee hyddyntda laajemmin kuin télla hetkell&.
Tavoitteena on kehittdd opetuksen tukitoimintojen prosesseja ja selkiyttaa
toimintatapoja yhtendisemmiksi.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Otetaanko toiminnot kayttdon ainoastaan uudessa tutkinnossa vai
my0s vanhan muotoisen tutkinnon osalta?

2. Miten ohjelman toimintojen kayttd jalkautetaan ja opastetaan opettaji-
en ja opiskelijoiden seka hallintohenkiloston keskuudessa?

3. Miten ohjelman kayttd saadaan paivittaiseksi tyovélineeksi?

4. Kuinka opintohallinto-ohjelman avulla tehostetaan prosessien toimin-
taa?

Kehittamistehtdvan teoreettisena viitekehyksend on muutosjohtaminen,
tyoyhteison kehittdminen seka prosessijohtaminen. Muutokselta ei voi
valttyd, mutta se tulee osata vieda lapi hallitusti seké varautua muutosvas-
tarintaan. Tyoyhteison kehittdmisessd on huomioitava kayttdjien ja toimi-
joiden osallistaminen ja ndkemykset sekd oman tehtévan tarkoituksen liit-
tdminen koko organisaation tarkoitukseen ja strategiaan. Tassd yhteydessé
ei my6skaan voi unohtaa tyohyvinvoinnin nédkokulmaa. Kehittdminen ja
kehittyminen ovat osa organisaatioiden arkipaivan toimintaa tand paivana.
Tata tarkoitusta varten on syyté pohtia ja kehittdd myos prosesseja.
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1.3. Kehittamistehtavan toteutus

Kehittdmistehtdva toteutettiin toimintatutkimuksena. Tutkimushaastatte-
luita sekéd kdytannon havaintoja arkipéivassa, tehtiin henkiloston keskuu-
dessa, kohteina koulutussuunnittelijat, opintosihteerit, tietohallinnon hen-
kilostd ja esimiehet. Opetushenkilostolle laadittiin kysely ohjelman kay-
tosta ja sen kehittdmiskohteista opettajien nakokannalta. Samalla kartoitet-
tiin osaamisen tasoa, kayttokokemuksia ja asenteita.

Kehittamistydn aikana oli monia erilaisia kokouksia ja kehittamistyoryh-
mig, joissa tutkimuskysymyksiin liittyvat asiat olivat esilla. Naissa tilan-
teissa keskusteltiin laajasti eri tarpeista ja nykyisista toimintamalleista.
Mukana néissd kokouksissa ja keskusteluissa oli henkil@itd niin opetus-
puolelta kuin hallinnostakin.

Tutkimusmenetelmané oli p&éosin laadullinen tutkimus lukuun ottamatta
opetushenkiloston kyselyd. Koko prosessin ajan tehtiin havainnointeja
kéaytannon tydssa ja tyotavoissa seka kaytiin epavirallisia keskusteluja oh-
jelmaa kayttavien henkildiden keskuudessa. Lisaksi tutkimuksen pohjana
oli myds tekijan yli 10 vuoden kokemus kyseisista ohjelmista eri oppilai-
toksissa. Ohjelman toimintojen hyodyllisyys ja mahdollisuudet ovat tuttuja
myos sitd kautta. Haasteena oli soveltaa kokemusta nykyiseen ymparis-
toon, joka poikkesi muista kouluasteista huomattavasti. Kevéaéllad 2013
koottiin opintosihteereistd ja tietotekniikan osaajista ”Primus-ryhma”, jon-
ka tarkoituksena on keskustella ja dokumentoida ohjelmien kéyttéon ja
kehittdmiseen liittyvié asioita. Tamén ryhman keskusteluissa havainnoitiin
monia térkeitd asioita myos kehittdmistyon kannalta. Tarkoitus ei ole teh-
da pelkéstaéan pienia jokapéivaiseen tyohon liittyvia parannuksia, vaan to-
dellista muutosta toimintatapoihin.
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2 TAUSTA
2.1. Poliisiammattikorkeakoulu

Poliisiammattikorkeakoulu, lyhenteeltddn Polamk, kuuluu Sisaministerion
hallinnonalaan, toisin kuin muut korkeakoulut, jotka ovat Opetusministe-
rion alaisia. Oppilaitos vastaa poliisikoulutukseen rekrytoinnista, opiskeli-
javalinnoista, poliisin perus- ja jatkotutkinnoista, seké tdydennyskoulutuk-
sesta. Lisaksi sen toimialaan kuuluu poliisialaan liittyvé tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminta. Koulutusta annetaan sekd suomen etta ruotsin kielella. (Po-
liisiammattikorkeakoulun internet-sivut 2013)

Poliisiammattikorkeakoulu on toiminut nykymuodossaan vuoden 2008
alusta. Sit& ennen poliisin peruskoulutusta annettiin Tampereen Poliisikou-
lussa ja poliisin jatkokoulutus oli sijoitettu Espoon Poliisiopistoon. Oppi-
laitokset yhdistettiin nykyiseksi Poliisiammattikorkeakouluksi ja toiminta
jatkui yhdistettynd Tampereella, jossa se on edelleen. Oppilaitoksen ny-
kyisen vision mukaan oppilaitos on vuonna 2020 arvostettu ja yha veto-
voimaisempi poliisin koulutuksen, tutkimuksen ja kehittdmisen osaaja, jo-
ka toimii kansallista ja kansainvélistd turvallisuusalan yhteistyota edisté-
en”. (Poliisiammattikorkeakoulun internet-sivut 2013)

Poliisiammattikorkeakoulun strategiassa on tavoitelinjauksiksi maaritelty
poliisin ammattiosaamisen kehittdminen, poliisialan tietoperustan paran-
taminen, jatkuva prosessien kehittdminen, henkildston kehittdminen ja
kansainvalisen yhteistyon kehittaminen. Poliisiammattikorkeakoululle ol-
laan laatimassa uutta strategiaa koulutusrakenneuudistuksen myota. (Polii-
siammattikorkeakoulu 2012)

Perustehtava

Poliisiammattikorkeakoulu yilapitad ja parantaa polissin
henkiloston osaamista ja tietoperustaa. Oppilaitos vastaa
poliisikoulutukseen rekrytoinneista, opiskeljavalinnoista,
polisin perus- ja jatkotutkinnoista saka toteuttaa alan
taydennyskoulutusta ja wikimus- |3 kehittdmistoimintaa.
Polisiammanikorkeakoulu osallistuu aktilvisest turvallisuus-
alan yhteskunnaliseen keskustaluun

Strategiset linjaukset

o Oikeudenmukalsuus Poliisiammattikorkeakoulu on ¢ Poliisin ammattiosaamisen
* Ammattitaito vuonna 2020 arvostettu ja kehittaminen a potiisialan
¢ Palveluperiaate yha vetovoimaisempi polisn tistoperustan parantaminen
¢ Henkiloston hyvinvointi koulutuksan, tutkimuksen |3 o Jatkuva prosessien kehit-
kehittamisen 0saaja, joka taminen
1oimil kansakista ja kansain- o Henkildston kehitaminen
valista turvallssuusalan o Kansainvalisen yhtestydn

yhtelstySts edistien. kehindminen
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Kuval. Poliisiammattikorkeakoulun strategiataulu (Polamk:n internetsivut 2013)

Henkilokuntaa Poliisiammattikorkeakoulussa on talla hetkelld yhteensa yli
200. Naista vajaa puolet on poliisin virassa olevia henkil6ité ja opetuspuo-
lella on yhteensa noin puolet henkildstostd. Tutkinto-opiskelijoita on vuo-
sittain noin 600, mutta maara vaihtelee suurestikin. Taman lisaksi tayden-
nyskoulutuksessa ja seminaareissa kdy yli 400 henkil6a vuosittain. Polii-
siammattikorkeakoulussa jarjestetdan myos maksullista seka liiketaloudel-
lista koulutusta, jonka maara on kasvussa. Poliisiksi voi valmistua vain po-
liisiammattikorkeakoulusta. (Polamk:n internetsivut 2013)

Poliisiammattikorkeakoulu eroaa muista korkeakouluista siten, etta se
toimii Sisdministerion hallinnonalalla, eika sill& ole erikseen ammattikor-
keakoulutoimilupaa. Sen toimintaa madrittavat ensisijassa laki (68/2005)
ja asetus (283/2005) poliisikoulutuksesta. Kehittamisty6td tehddan monel-
ta osin ammattikorkeakoululainsdddannon ja kayténteiden suuntaan sovel-
tavin osin. Hallituksen esityksessé (2013) todettiin, ettd tavoitteena on uu-
distaa niin Poliisiammattikorkeakoulun siséista hallintoa kun henkil6kun-
nan ja opiskelijoiden toiminnan kehittdmisen osallistuttamistakin.
Nykyisenkin lainsaddannon mukaan Poliisiammattikorkeakoulun toimin-
taa ohjataan yleisen ammattikorkeakoululainsaadédnnon suuntaan ja koulu-
tusrakenneuudistus tukee entisestaan tata suuntausta. (Poliisin tutkintokou-
lutuksen kokonaisuudistus 2012)

2.2. Koulutusrakenneuudistus

Poliisihallitus asetti vuonna 2010 poliisin tutkintokoulutuksen kokonais-
uudistusta valmistelevan hankkeen eli Polku-hankeen. Hankkeen tehtéva-
né oli selvittdd, miten poliisin koulutusrakennetta voidaan kehittda vas-
taamaan yleisen koulutusjérjestelmén tutkintorakennetta. (Polamk:n inter-
netsivut 2013)

Uudistuksen tavoitteena on nostaa koulutus tasolle, jolla pystytdén vas-
taamaan ty6eldaman nykyisiin ja tuleviin osaamistarpeisiin sek& odotuksiin
poliisin palvelutasosta. (Polku hankeraportti 2012)
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Poliisialan tutkintojarjestelma
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Tyota 3 vuotta

Tyota 7 vuotta

Soveltuvuuden arviointi ja valintakoe
Tyota 2 vuotta
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Rekrytointi ja valinnat

Kuva 2.  Poliisin tutkintojarjestelma nykymuodossaan (Polamk:n internetsivut 2013)

Polku-hankkeen hankeraportti julkaistiin helmikuussa 2012. Raportissa
esitetdén, ettd tutkintorakenne uudistetaan taydellisesti. Hankkeen esityk-
sen mukaan peruskoulutus kehitetddn ammattikorkeakoulutasoiseksi eli
jatkossa jokainen poliisiksi valmistuva on suorittanut ammattikorkeakou-
lututkinnon. Samalla esimies- ja johtamiskoulutus kehitetdan ylemmaéksi
ammattikorkeakoulututkinnoksi. (Polku hankeraportti 2012)

Uudistus edellyttdd lakimuutoksia ja eduskunnan késittelyd. Tavoitteena
on, ettd muutokset ovat voimassa 1.1.2014. NyKkyisten tutkintojen tuottama
kelpoisuus sailyy myo6s uudistuksen jalkeen, ja tutkinnot voi pdivittaa tay-
dennysopinnoilla. (Polamk:n internetsivut 2013)

Esitys uusista tutkinnoista:

Poliisi (AMK) 180 op: kelpoisuus miehistévirkoihin

Poliisi (ylempi AMK) 120 op: kelpoisuus paallystévirkoihin

Esimiestyon ja tyonjohdon erikoistumisopinnot 30 op: kelpoisuus alipdél-
lystévirkoihin. (Polku hankeraportti 2012)
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Ammattitaitoa yllapitava ja
liszava koulutus

Poliisi (YAMK) tutkinto
120 opintopistetta

Valintamenettely

Esimiestydn ja

f:f:gau" tydnjehdon
vllapitava erikoistumisopinnot
ja lisagva seka muut ammatilliset
koulutus

erkoistumisopinnot

Vahintaan kalmen
vuoden tyokokemus

30-60 opintopistetts

Poliisi (AMK) tutkinto
180 opintopistetta

Valintamenettely

Kuva 3.  Poliisin suunniteltu tutkintojarjestelma (Polamk:n internetsivut 2013)

Poliisiammattikorkeakoulun toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille
2012-2016 todetaan sivulla 23—24 tavoiteltuna tuloksena suunnittelukau-
delle, ettd turvallisuusviranomaisten verkko otetaan kédyttoon TUVE-
hankkeen aikataulun puitteissa. Samaan aikaan kampusalueella otetaan
kayttoon Funet-verkko. Keskeisind toimenpiteind tissd yhteydessd ovat
muun muassa oppilaitoksen oman sisdisen verkon palvelusuunnitelma ja
opintohallintajérjestelmén kehittdminen.

Kevédilld 2013 on tehty opintohallinto-ohjelmien kehittdmissuunnitelma,
jonka visiona on kehittdd ohjelmia koulutusrakenneuudistuksen mukaises-
ti. Pddpaino ohjelmien kdytossd on Wilmalla, josta tulee osa oppilaiden,
opettajien ja muiden kéyttdjien jokapéiviistd arkea sekd sen antamia mah-
dollisuuksia kdytetdén koulun toiminnassa aktiivisesti. (Manni 2013)
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3 OPINTOHALLINTO

Opetus- ja kulttuuriministerio kayttdd termia opintohallinto, kun taas
yleensa oppilaitoksissa kaytetddn opiskelijahallinto termid. Opetus- ja
kulttuuriministerio (2012) madrittelee, ettd opintohallinnon ratkaisut tule-
vaisuudessa tulisi sovittaa yhteen. Se on kuvannut viitearkkitehtuuria, joka
ohjaa opintohallinnon toimintojen kehittdmista. Tietojarjestelmien kehit-
tamistyossé tulee pyrkié toteuttamaan ratkaisuja, jotka sopivat maariteltyi-
hin tavoitteisiin. Poliisiammattikorkeakoulu ei ole opetus- ja kulttuurimi-
nisterion ohjeiden piirissd, mutta silti ndita annettuja maarittelyja olisi hy-
va noudattaa soveltuvin osin. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, 4)

”Kansallinen opintohallinnon viitearkkitehtuuri” — teoksessa maéritellaan
opintohallinto seuraavasti: “Opintohallinto on pedagogisen johtamisen
tyovaline ja sen lahtokohtana ovat koulutus- ja tutkintorakenteen seka
opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteet. Se on koulutuksen suunnitte-
lu- ja toteuttamiskokonaisuus, jonka avulla laaditaan opetussuunnitelmat,
toteutus- ja arviointisuunnitelmat seka tyojarjestykset, varataan ja jaetaan
resurssit, henkilokohtaistetaan, suoritetaan oppimisen ja osaamisen arvi-
ointi, tuotetaan todistukset ja muut asiakirjat sek& koulutuksen seuranta-,
tilasto- ja raportointitiedot. Opintohallinto palvelee kokonaisvaltaisesti
my0s oppijan tarpeita opiskelun kaikissa vaiheissa. Sen kautta toteutetaan
hakeutujan palvelut, opintojen aikaiset palvelut seka siirtyma- ja liikku-
misvaiheen palvelut.” (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 10)

Opetus- ja kulttuuriministerion asiakirjan tiivistelméssd, Karjalainen
(2012) kuvaa opintohallinnon olevan koulutuksen jarjestdmisen prosessi-
pohjainen hallintokokonaisuus. Siind hallinnoidaan koko prosessia hakeu-
tumisvaiheesta tutkinnon suorittamiseen. Tiivistelméssd kuvataan opinto-
hallinnon ydintehtdvaa: “Opintohallinnon ydintehtdvana on hallita kaikkia
niitd koulutuksen suunnittelun ja lapiviennin seka tulosten arvioinnin ko-
konaisprosesseja, joilla koulutuksen jarjestajat toteuttavat koulutuspalve-
lujaan, joilla valitaan opiskelijat, tuetaan naiden oppimista ja dokumen-
toidaan néaiden suorittamat opinnot ja tutkinnot. Opintohallinto kytkeytyy
vahvasti myds koulutuksen johtamisen ratkaisuihin ja palveluihin. ” (Ope-
tus- ja kulttuuriministerion tiivistelméa 2012, 7)

Ministerion opintohallinnon suunnittelun ja toteutuksen linjauksissa tode-
taan, ettd opintohallinnon tulee palvella ja helpottaa opetus- ja hallinto-
henkildston tyotd. Tavoitteena on helpottaa rutiinityon tekemista ja tukea
opetushenkiloston perustyon tekemista sekéd tyopanoksen kohdentumista
olennaisiin asioihin. Nykyaikaisen opintohallinnon tulee mahdollistaa pal-
veluiden kayttd ajasta ja paikasta riippumatta séhkdisten valinei-
den/palveluiden avulla. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, 26)

3.1. Elinkaariprosessi
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Kokonaisvaltainen johtamisen ja toteuttamisen prosessi esitetddn Opetus-
ja kulttuuriministerion (2012) viitearkkitehtuurissa erityisesti elinkaa-
rindkdkulmasta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 47-49)

Opintohallinnon paéaprosessi elinkaarindkékulmasta

Opintohallinnon paaprosessi

Toteutusten Opetus ja :J:'r"’t'l"‘;‘t e'?l Tilastointi ja
hallinta opiskelu raportointi

Koulutus- Opiskelija- Opetuksen
2 tarjonnan haku ja toteutuksen
sumnitteln hallinta suunnittelu

Koulutuksen

Opintojen
suunnittelu

Seka toiminnan suunnittelun ja ohjauksen etta tietojarjestelmien

tulee tukea tata prosessia systemaattisesti.

Kuva4.  Opintohallinnon paéaprosessi elinkaari —ndkdkulmasta (http://videonet.fi/minedu/
20121211/7/ karjalainen.pdf)

Opetus- ja kulttuuriministerion (2012) mukaan koulutuksen suunnittelu on
elinkaariprosessin kaynnistaja. Ensin laaditaan suunnittelun strategiset lin-
jaukset johtamisprosessin ja muiden reunaehtojen pohjalta. Koulutuksen
jarjestaja laatii opetus- ja vuosisuunnitelman. Taman jalkeen valitaan
opiskelijat valintaperusteiden ja pé&sykokeiden perusteella. N&iden pro-
sessien rinnalla kaynnistyy opetuksen kaytannon toteutuksen suunnittelu,
jossa suunnitellaan oppimisjaksojen toteutustavat, kuten muun muassa ti-
la- ja henkilOstoresurssit. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, 48-49)

Seuraavassa vaiheessa toteutetaan opiskelu ja opetus. Opiskelu koostuu
lahi-, etd- ja verkko-opiskelusta seké sisaltaa poliisitutkinnoissa myos tyo-
harjoittelun. Opiskelun aikana suoritetaan opiskelijoiden arviointi. Suori-
tuksia arvioidaan ja tallennetaan opintohallintojérjestelméan koko opiske-
lun ajan. Prosessin loppuvaiheessa oppilaitos tuottaa ja toimittaa eteenpéin
erilaisia tilastoja ja raportteja. Naita tietoja kerdd muun muassa Tilasto-
keskus ja Kansaneldkelaitos. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 48-49)
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3.2. Opintohallinto-ohjelmat

Ammatillisilla oppilaitoksilla on kaytossadn lahes poikkeuksetta jokin
opintohallinto-ohjelma. Starsoft Oy:n ohjelmistot ovat yleisimmat ja niité
kayttadd yli puolet keskiasteen ammatillisista oppilaitoksista. Ainoastaan 5
% oppilaitoksista ei kéytd lainkaan hallinto-ohjelmia. Liséksi suurena
haasteena oppilaitoksissa on, ettd eri hallinto-ohjelmien kehittdminen ja
yhtendistaminen vaatii siitd, ettd niistd saadaan tarvittavat tiedot muun
muassa tilastointeja varten. (Vayrynen P., Saaristo V., Wiss K. ja Rigoff
A-M. 2008, 158.)

Suomessa on markkinoilla monenlaisia opintohallinto-ohjelmia. Naissa
kaikissa on hyvin samankaltaiset perustoiminnot, joita oppilaitoksessa tar-
vitaan. Naihin lukeutuu esimerkiksi opiskelijoiden ja henkiléston perustie-
dot, kurssitiedot, opetussuunnitelmat, tyGdjarjestykset, arviointi, viestinta,
raportointi ja niin edelleen. Useista jarjestelmistd on mahdollista tehda tie-
donsiirtoja muihin ohjelmiin.

Suomessa on tarjolla muun muassa seuraavia ohjelmistoja:

Nextime Solutions Oy:n Helmi
Logica Oy:n Winha tuoteperhe
Asio-data Oy:n Asio

Starsoft Oy:n Primus, Kurre ja Wilma
Amke Oy:n Studenta

Joillakin korkeakouluilla on k&ytdssa itse kehittamié ohjelmia kuten Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun HumakPro.

3.3.  Ohjelman valinta

Ohjelman tulisi olla mahdollisimman helppo ja kayttokelpoinen seké opis-
kelijoiden ettd opettajien nakokulmasta. Tatd eivat kaikki markkinoilla
olevat ohjelmat tunnu olevan. Esimerkiksi Seindjoen ammattikorkeakou-
lun opiskelijat vaativat vuonna 2009 adressilla oppilaitoksessa olevan hal-
linto-ohjelman korvaamista helppokayttoisemmalla ja kayttajaystavalli-
semmalld ohjelmalla. Adressissa mainitaan muun muassa, etta tana paiva-
né ei ole kohtuutonta vaatia sujuvasti toimivaa jarjestelmaa kaytettavaksi
nettiselaimella. (http://www.adressit.com/seamkwinha)

Tiedon hankkiminen ja séilyttdminen on usein haasteellista. Ei riitd, etta
tietoa on, vaan se tulisi olla kaikkien sitd tarvitsevien saatavilla. Tietokan-
tojen tulee olla luotettavia ja tdsmaéllisid. Sitd voidaan tallentaa eritavoin,
kuten poytékirjoihin, muistioihin, erilaisiin dokumentteihin tai sahkoisesti.
Tama tarkoittaa tietokantaisten jarjestelmien kayttod. Naiden merkitys on
kasvanut sitd mukaa, kun tiedon maaré on lisdéntynyt. Lisaksi olennaisek-
si tekijaksi on noussut myds tiedon johtaminen, jotta toimintaa voidaan te-
hostaa ja jarkevoittad. (Sydanmaanlakka 2004, 180, 188.)
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Ohjelmaa valittaessa tuleekin kiinnittdd huomiota ohjelman helppokéyttoi-
syyteen ja toimivuuteen nimenomaan oppilaitoksen tarpeiden lahtokohdas-
ta. Liséksi oppilaitoksella tai yleensékin loppukayttdjalla voi olla erilaisia
tarpeita verrattuna perusohjelmaan, jota tarjotaan. Ohjelman muokattavuus
ja joustaminen erilaisiin tarpeisiin on tarkeaa.

3.4. Poliisiammattikorkeakoulun opintohallinto-ohjelmat

Poliisiammattikorkeakoulu Kilpailutti opintohallintojarjestelmét vuonna
2009 ja paatyi valinnassaan Starsoft Oy:n ohjelmiin. Starsoft Oy:n toimit-
tamat opintohallinto-ohjelmat ovat Primus, Wilma ja Kurre. Tahan valin-
taan vaikutti eniten se, ettd ohjelmatoimittaja oli ainoa, joka suostui raata-
I6im&én ohjelman oppilaitoksen erityistarpeisiin.

Internet
WWW-
selain
Palomuuri
Kurre 7 N
server
Wilma PrimusKurre
server client
Primus
server
SMTP- SMS-
server /\ D server

Kuva5.  StarSoft Oy:n ohjelmistojen toimintakaavio (Starsoft Oy:n internetsivut.
2013)

Talla hetkelld ohjelmista Primus ja Kurre ovat tehokkaammassa kayt0ssa,
vaikka nekin kaipaavat kehittdmista tulevaisuudessa. Ohjelmat kehittyvat
edelleen jatkuvasti. Niihin tulee lisdd toimintoja kiyttdjien toiveiden ja
tarpeiden mukaan jokaisessa pdivitysversiossa. Oppilaitoksessa on otettu
kayttoon syksyllda 2012 Wilma, joka on Primuksen ja Kurren internet-
liittym&. Ohjelma on télla hetkelld kéytdssé lahinnd vain arvioinnissa,
vaikka ohjelmassa on lukuisia muitakin osa-alueita olemassa. Néiden toi-
mintojen analysointi on tdimén opinndytetyon tavoitteena.
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Starsoft Oy:n opintohallinto-ohjelmilla on iso merkitys oppilaitokselle.
Péivittdisen tyokalun lisdksi ne tarjoavat lukuisia ominaisuuksia, joiden
kayttoonotto auttaa parantamaan tehokkuutta, tiedonkulkua, raportointia ja
antamaan lisdarvoa perustyohon niin esimiehille kuin opettajille seké hal-
linnon tyontekijoille.

3.5. Ohjelmatoimittaja Starsoft Oy ja ohjelmat

Starsoft Oy on vaasalainen koulu- ja oppilaitoshallinnon ohjelmien ohjel-
mistotalo, joka on markkinajohtaja Suomessa. Asiakkaita Starsoft Oy:lla
on yli 3500 eri kouluasteilla, pddosin lukioita ja peruskouluja, mutta ene-
nevassa maarin myds ammatillisia oppilaitoksia. Korkeakouluissa Primus
on kaytossa Poliisiammattikorkeakoulun liséksi ainakin Diakonia- ammat-
tikorkeakoulussa, Savoniassa, Snellman ammattikorkeakoululla ja Sai-
maan ammattikorkeakoululla. Poliisiammattikorkeakoululla on ohjelmasta
kaytossd perusohjelmasta muokattu oma versionsa. (Starsoft Oy:n inter-
netsivut 2013; Digitoday:n internetsivut 2008)

Opintohallinto-ohjelmapaketti koostuu kolmesta osasta, jonka ydin on tie-
tokantaohjelma Primus. Sita kaytetddn opiskelijoiden, opetushenkiléston
ja muun henkilokunnan tietojen kasittelyssa. Lisaksi sen avulla voidaan
seurata opiskelijoiden poissaoloja, suorituksia, valintoja ja muokata ope-
tussuunnitelmia. Primusta kéytet&én tilastotietojen tuottamiseen ja tiedon-
siirtoihin mm. Tilastokeskukseen ja Kansaneldkelaitokseen. Ohjelmasta
tulostetaan opintokortteja, todistuksia ja erilaisia lomakkeita sek& tuote-
taan raportteja ja tunnuslukuja organisaation sisdisiin ja ulkoisiin tarpeisiin
(Starsoft Oy:n internetsivut 2013)

Starsoft Oy:n internetsivuilla esitelladn Kurre 7 Primuksen kanssa yhteen-
toimivana opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelmana, jolla tehdaan tyojéar-
jestykset ja suunnitellaan seuraavaa lukuvuotta.. Liséksi sen avulla voi-
daan suunnitella opettajien ja tilojen resurssointia seké seurata kéayttdastei-
ta. (Starsoft Oy:n internetsivut 2013)

Wilma on internetissé toimiva Kurren ja Primuksen liittyma. Sitd kautta
syotetyt tiedot tallentuvat reaaliajassa naihin ohjelmiin. Sita kayttavat niin
opettajat kuin opiskelijatkin. Wilman toimintojen kehitys on ollut viime
vuosina aktiivista. Ohjelmasta tulee paivitykset noin 1-2- kertaa vuodessa.
(Starsoft Oy:n internetsivut 2013)

Wilman toimintojen kehittdminen ja mittava laajentuminen Poliisiammat-
tikorkeakoulussa saattaa herattdd muutosvastarintaa. On todennakaistd, et-
t& opetushenkildstd kokee heille siirrettavén hallinnon tehtévia ja tuntevat,
ettd heidan tyomaaransa lisdantyy. Todellisuudessa opetushenkildsto tekee
monia asioita taulukkolaskentaohjelmaan tai kasin ja sihteerit siirtavét tie-
dot ohjelmaan. Tarkoituksena on nimenomaan opetushenkiléston tyon se-
k& opiskelijoiden tiedonsaannin helpottaminen prosessien selkiyttdmisen
avulla. Muutosvastarintaa voi aiheuttaa myo6s valtionhallinnossa oleva
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huomattava eri ohjelmien méérd. Henkilostd kokee, ettd ohjelmia on en-
nestéan jo paljon ja niiden kéayttd on hankalaa sekd osin paéllekkaista.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1. Tyoyhteison kehittdminen

Kehittdminen ja kehittyminen ovat osa organisaation toimintaa tané paiva-
na. Lahtokohtana on tdman hetkinen toiminta ja niiden pohjalta pohdittava
kehittaminen ja yksil6iden kehittyminen. Organisaatiossa tulee luoda ku-
vaa tulevaisuudesta ja uusista mahdollisuuksista tytelaméssa sekd miten
niitd voidaan tietotekniikan avulla hyddyntéa.

Yrittdjan kasikirjan mukaan kehitysprosessiin liittyvat riskit ja niiden
luonne ovat padosiltaan riippuvaisia hankkeen luonteesta, suuruudesta ja
kestosta. Yleisimpi& riskej& ovat aikatauluihin, henkil0st6on, tietotekniik-
kaan tai suunnitteluvirheisiin liittyvid. Myos taloudelliset riskit liittyvat
hyvin yleisesti kehittamishankkeisiin. Useat kehittdmisprosessit tai — pro-
jektit epaonnistuvat hyvin pitkalti hankeen huonon johtamisen takia. (Ris-
sanen 2002, 438-439.)

Kayttajat sekd muut ohjelmien parissa tyoskentelevat henkilot tulee ottaa
mukaan kehittdmistoimintaan. He ovat oman tyonsé ja alansa asiantuntijoi-
ta ja siten avainasemassa prosessien kehittdmisessd. Kéyttdjien kanssa tu-
lee kdyda avointa dialogista keskustelua, jotta he saavat tuotua omia né-
kemyksidan ja ajatuksiaan ilmi. Kehittdminen on usein prosessi, jonka ta-
voite Kirkastuu vasta prosessin aikana. (Toikko & Rantanen 2009, 97-99.)

Aarnio ja Enqgvist (2013) ovat sitd mieltd, ettd dialogisessa keskustelussa
on tarked4 keskittyd kuuntelemaan ja rakentamaan yhteistd ymmarrysta.
Tassa tapauksessa dialogista keskustelua on syytd kayda nimenomaan oh-
jelman kayttéjien ja kehittgjien kesken. Kehittdmistyon onnistumiseksi pi-
tdd antaa mahdollisuus osallistua symmetrisesti keskusteluun seka havain-
noida ja tutkailla asianosaisten tekemisid. Dialogissa oman ndkodkulman
esille tuominen on olennaisinta. Jokaisen osallistuminen on tarke&a, eika
se ollaanko samaa vai eri mieltd asioista. Pd&asia on se, ettd keskustelu
etenee ja tuo erilaisia ndkdkulmia asioihin. Keskustelussa voidaan kéayttaa
myos ajatuksen kulkua avaavia kysymyksia, joilla aktivoidaan keskustelun
etenemistd. Talldisid kysymyksid voivat olla esimerkiksi: ”Mihin perus-
tuu?”, ”Miten sinun mielestdsi?” tai ” Mitd sitten, jos...?” Tassa kehitta-
mistydssa on kayty dialogista keskustelua monissa eri yhteyksissa ja sen
tuoma lisdarvo tutkimukselle on ollut ensiarvoisen  tarke&a.
(http://share.hamk.fi/aokk/diana/DIANAmalli.htm)

Yksittaisen henkilon on tarkedd ndhda oma tydnsa tai toimintansa osana
laajempaa kokonaisuutta eli sitd, miten h&nen toimintansa liittyy yhteison
tai organisaation toimintaan ja strategiaan. Liséksi, jos suunnitelmat, ta-
voitteet ja padamaarat mietitdan yhdessa, 16ytyy henkiloltda enemmén moti-
vaatiota kehittdmisen toteuttamiseen ja uuden oppimisesta tulee yhteinen
paaméaéra. Selked paamaara ja kytkentd organisaation tavoitteisiin, auttaa
tekemé&éan oikeita asioita ja saa ihmiset tekemaén hyvia suorituksia. Tavoit-
teita ja suunnitelmia on helpompi ymmartaa saati sitoutua niihin, mikali
jokainen kokee, ettd hédnen panostuksensa on siind tarkedd. Sydanmaanla-
kan sanoja lainatakseni: “On eri asia latoa tiilid, muurata seindd tai ra-
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kentaa maailman suurinta katedraalia”. (EKlund, Tyyskd & Ropo 2007,
10; Sydanmaanlakka 2004, 87-88.)

Jo pienetkin muutokset ja kehitysideat voivat vaikuttaa positiivisesti tyo-
yhteisoon ja edistdd/helpottaa arjen tyotehtavia seka sita kautta lisata tyo-
hyvinvointia. Tyoyhteison kehittdminen etenkin oppilaitoksessa, joka on
hyvin ainutlaatuinen, koska vastaavaa koulutusta ei muualla anneta, on
hyvin yksinéistd. Tamén vuoksi benchmarking véahankin samantyylisiin
oppilaitoksiin tulisi ottaa yhdeksi kehittdmistyon vélineeksi. Myods muut
ammatilliset oppilaitokset voivat antaa hyvid innovaatioideoita. Vaikka
toiminta ja lainsdadanto eivat kaikilta osin olekaan suoraan vertailukelpoi-
nen, voi toisten oppilaitosten kokemuksista ja toimintatavoista 10ytaa sel-
laisia kohtia, joita voidaan soveltaa omassa oppilaitosymparistossa.

4.2. Prosessien kehittdminen

Laamanen (2007) madrittelee kasitteen prosessiajattelu. Hanen mukaansa
siind lahdetéén liikkeelle asiakkaan tarpeista ja mietitdan miten se voidaan
tyydyttdd. Tamén jalkeen halutun lopputuloksen saamiseksi suunnitellaan
toimenpiteet, miten se voidaan saavuttaa. Toiminnan kehittdminen proses-
sien avulla on osa varsinaista tyotd, vaikka sen hahmottaminen voi olla
joskus hankalaa. Prosessien avulla tuodaan jérjestysta ja tehostetaan toi-
mintaa sekd autetaan kokonaisuuden hahmottamisessa, kuten edellisessa
kohdassakin todettiin. (Laamanen. 2007, 21-23.)

Uudistusten, parannusten ja muutosten aikaansaamiseksi tulee kehittaa ni-
menomaan prosesseja. Prosessien kehittdmiseen liittyy muutosjohtamista,
koska tavoitteena on muuttaa prosesseihin liittyvaa ajattelutapaa. Muutos
on yksilon ja yhteison kehittdmisprosessi. Laamanen ja Tinnila (2009) to-
teavat, ettd prosessit kehittavat laatua ja etenkin asiakkaan nakokulmasta.
Laadulla tarkoitetaan sitd, ettd toimitaan lupausten mukaisesti ja etta palve-
lut ovat sopivia siihen kayttotarkoitukseen, mihin ne on tarkoitettu. (Laa-
manen & Tinnil& 2009, 25, 39.)

Tietojarjestelmien toimivuus vaikuttaa olennaisesti myds prossien toimi-
vuuteen. Naita jarjestelmia kehitettdessd, kuvataan niihin liittyvaa toimin-
taa prosesseina. Niistd syntyy tietoa tietojarjestelmiin, kuten esimerkiksi
arvioinnit oppilaitosymparistossa. Tietojen perusteella voidaan tehda paa-
telmid prosessien tehokkuudesta ja niiden toimimisesta. (Laamanen &
Tinnila 2009, 29.)

15



Prosessien kehittdminen opintohallinto-ohjelman avulla

Korjaavat
toimenpiteet,

Tutkimuksen kehittaminen

opetuksen ja

hallln'ulr'uorj PARANNA
arvioinnit / -\

Indikaattorit ARVIOI
Opiskelija-, \
henkilékunta- TOTEUTA
Ja sidosryhma-
palautteet
Tutkimus- ja
opetustyd,
hallinto ja

palveluiden tuottaminen

Kuva6.  Koulutuksen kehittdmistyon ajatusmallina toimii Demingin ympyré (plan-do-
check-act) Lahde: Helsingin yliopiston maa- ja metsatalous tieteellisen tiede-
kunnan kotisivut 2013)

Palveluprosessit eroavat tuotantoprosesseista muun muassa siten, etté niis-
s& on tdrkeda tunnistaa myos asiakkaan prosessit. Palveluprosessit kuva-
taan yleensa yleisell& tasolla, koska monet eri tekijét vaikuttavat prosessin
laatuun. Esimerkiksi aikataulujen suunnittelussa saattaa olla ulkopuolisia
tekijoitd, jotka vaikuttavat prosessin kulkuun olennaisesti. Palveluproses-
seja tulisi yrittdd stardandoida tasaisen laadun turvaamiseksi. (Laamanen
& Tinnila 2009, 23.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (2012) kansallisten verkkopalvelujen vii-
tearkkitehtuurin periaatteissa mainitaan, ettd kehittdminen tulee tehda
etenkin opiskelijoiden ndkokulmasta. T&ma vaatii opetustoimen henkil@s-
tolta keskindista ja sisdista yhteentoimivuutta. Opintohallinnon tietoja tulee
yhdenmukaistaa ja keskittag, jotta niiden laatu ja lapindkyvyys paranevat.
Verkkopalvelut parantavat tiedon saatavuutta ja kokoavat tiedon yhteen.
Néin véltetdan hajautetun jarjestelman ristiriitoja ja taataan tasalaatuisuus,
kun tiedot on koottu yhteen jarjestelmaan. Ministerion raportissa naihin on
kiinnitetty erityistd huomiota, silld ne on listattu prioriteetissa sijalle nelja
viidesta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 6, 22.)

Prosessien kehittdminen ja uudenlaiset toimintatavat voivat kohdata vas-
tustusta organisaatiossa. T&mén vuoksi prosessien parantaminen edellyttaa
my0s muutosjohtamista. Henkildsta sitoutuu muutoksiin paremmin jos
huomaavat johdon arvostavan niité ja pitdvan niita tarkeind. Prosessien ke-
hittdminen voi kohdata vastustusta esimerkiksi patevyyden menettamisen
tunteesta tai ymmartdmyksen puutteesta. Ihmiset suhteutuvat asioihin eri
tavoin ja usein asiat koetaan tunnepohjalta. Pelk&n faktatiedon pohjalta
harvoin muutetaan toimintatapoja, vaan siihen tarvitaan aikaa ja mahdolli-
suutta vaikuttaa asioihin. (Laamanen & Tinnild 2009, 41-42.)
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4.3. Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisesta on tehty lukuisia eri opinnédytet6itd ja asiasta l1oytyy
laajasti myds kirjallisuutta. Muutosjohtaminen on yksi johtamisen haasta-
vimmista osa-alueista, koska usein tyontekijoiden asennetta s&atelee
enemmankin tunne kuin jarki. T&mén vuoksi muutosten perusteleminen on
tarkeaa niiden lapiviemiseksi.

Talla hetkella muutosvauhti globaalissa maailmassa on huikea. Mik&én ei
ole nykypéivana ole varmaa — muuta kuin muutos. Sydanmaanlakan
(2004) mukaan meidan on ymmarrettavad muutos, jotta pystyisimme hallit-
semaan sitd. Se vaatii niin tyontekijoilta kuin johdoltakin uudenlaista suh-
tautumista epavarmuuteen ja avoimempaan toimintakulttuuriin sek& jous-
tavuutta. Tiedon maara lisaantyy kiihtyvalla tahdilla samoin kuin teknolo-
gia kehittyy nopeasti. Tamé jatkuva muutos edellyttd&d ennakointia ja ohjai-
lua. Naiden avulla pystymme hallitsemaan muutosta ja se helpottaa muu-
toksen tuomaa epavarmuutta (Sydanmaanlakka 2004, 25-27.)

Mari Rajantie (2012) toteaa opinndytetytssadn, ettd muutoksia tapahtuu
jokaisessa organisaatiossa yha nopeammalla aikataululla. Han toteaa, etté
muutoksilta ei voi valttyd mikaan organisaatio ja ettd se vaatii organisaa-
tioilta kykya vastata muutoksen haasteisiin. Olen hdnen kanssaan samaa
mieltd, ettd organisaation toimintaa on kehitettva jatkuvasti, jotta organi-
saatio selvida lisdantyvista tehtavistaan. Niukkenevat resurssit ovat monen
organisaation valitettava tosiasia. T&ma vaatii tiedon hankkimista ymparis-
tosta sekéa toimintastrategioiden kehittamista. (Rajantie 2012, 5.)

Pia Tolosen (2013) opinnaytetytssa on kasitelty myos opintohallintojarjes-
telmé&a johtamisen apuvélineend. Hanen mielestdan muutosvauhtiin vaikut-
taa tietotekniikan tuleminen osaksi jokapdivaistd elamda@mme ja etenkin
sen huima kehitysvauhti. Tolonen toteaa, ettd muutos on tullut jaddakseen,
etenkin tydyhteisoihin ja tulemme elaméén jatkuvassa muutoksen pyoras-
sé. (Tolonen 2013, 23.)

Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen vastustusta ja kritisointia. Se voi
ilmeta vélinpitdmattomyytend, informaation torjumisena tai korostuneena
itsesuojeluna. Thmismielellda on taipumus puolustaa vanhoja tottumuksia,
eikd vastustuksen kohteena ole yleensd muutos vaan muutoksen vaikutus
yhteisoon ja sen yksiléiden asemaan. Muutos voi horjuttaa ihmisten vélisia
suhteita ja valta-asemia. Muutosvastarinta estdd yleensa myos uuden op-
pimista. Olennaista muutosprosessin onnistumisessa on se, ettei muutoksia
ole liian usein ja ne ovat perusteltuja. Poliisiammattikorkeakoulussa on tul-
lut ja tulee jatkossakin monia isoja muutoksia. N&it4 on tullut hyvin nope-
alla aikataululla, joten muutosvastarintaa voisi olettaa tulevan. (Muutos-
vastarinta 2012; Kirjavainen 2012, 12.)
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Kuva7.  Muutoksen tasapaino on herkka (Nurmi 2012)

Nurmen (2012) mukaan kuva 7 kuvastaa muutoksen l&piviemisen herk-
kyyttd. Jos yksikin osa puuttuu, keikahtaa koko prosessi. Hanen mukaansa
suunnitelmat ilman paatdksia ovat puuhastelua ja vastaavasti pelkét paa-
tokset ilman suunnitelmallisuutta ovat heikolla pohjalla. Jos kahteen en-
simmaiseen pilariin ei ole sitouduttu, ei paatoksilla ja suunnitelmilla ole
mink&&nlaista painoarvoa. Koko muutoksen toteuttaminen on tuhoon tuo-
mittu, jos mukana ei ole ihmisten johtamista tai heidan kanssaan ei kom-
munikoida muutoksiin liittyvista asioista. Yleensédkin muutoksen l&pivie-
miseksi taytyy henkilostdon muuttaa kayttaytymistadan ja toimintatapojaan,
muuten muutos ei ole muutos, vaan vanhaan kayttaytymismalliin palataan
pikkuhiljaa takaisin. (Nurmi 2013)

Kestin (2005) mukaan tietotaito kehittyy ryhméssa paremmin. Osaamisen
hyddyntdminen muokkaantuu ryhman vaikutuksen avulla konkreettiseksi
osaamiseksi. Hanen mielestdén on hyva, ettd useat ryhman jasenet kayvét
saman koulutuksen, jolloin koulutuksen antamien valmiuksien hyodynté-
minen onnistuu paremmin. (Kesti 2005, 65.)

Suunnittelu ohjelman eri toimintojen k&yttéonottoon on hyvin tarkeaa,
koska aikataulu muutokselle on suhteellisen nopea. My6s ohjelmaan an-
nettavan koulutuksen ajankohta ja muoto tulee pohtia huolellisesti. Kayt-
téonoton suunnittelussa ja lapiviemisessa tulee huomioida muutoksen
tuomat haasteet ja niiden johtaminen. Ohjelmaa kehitettdessa seka uusia
toimintoja kayttéonotettaessa on pyrittdva huomioimaan opiskelijoiden,
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opettajien ja hallinnon mielipiteet ja tuntemukset. Ohjelman kéytettavyy-
teen sekd hyotynakokulmaan on kiinnitettdva huomiota heti alusta lahtien,
jotta kayttoonotto saadaan vietya lapi aikataulussa ja jotta ohjelmaa myds
kaytetaan aktiivisesti.

4.4, Aikaisemmat tutkimukset

Tietojarjestelmien k&yttéonotosta on tehty useita tutkimuksia, joihin esi-
merkiksi Aumo ja Veijalainen (2011) ovat viitanneet omassa opinnayte-
tyossddn. He ovat tutkineet Jyvaskyldn koulutuskuntayhtymén Wilman
kayttoonoton kokemuksia tekemélld kyselyn opetushenkilOstolle. Tassa
kehittamistehtévéssa ei varsinaisesti ole kyse tietojarjestelméan kéayttoon-
otosta, koska ohjelma on jo otettu kdyttéon. Kyse on enemmankin ohjel-
man kayttkokemuksista.

Tolonen (2013) toteaa opinndytetydssadn, jossa hén on tutkinut Starsoft
Oy:n ohjelmia oppilaitosjohtamisen apuvalineend. Hanen kehittamistehtéa-
vassaan on kasitelty muutosjohtamista ja — vastarintaa, mutta kehittdmis-
tehtdvassd on kyse myds prosessien tehostamisesta. Tolosen tutkimus ka-
sittelee samoja ohjelmia, kuin téssd kehittdmistehtévassa, mutta kehittdmi-
sen kohteena on ollut enemman Kurre7 saatava hyoty.

Opintohallinto-ohjelmien kehittamisesta hallinnon ndkokulmasta on tehty
joitakin tutkimuksia. Useimmat néihin ohjelmiin liittyvat tutkimukset ja
opinndytetyot on tehty opettajakorkeakouluissa tai sosiaali- ja terveyspuo-
lella. Naissa toissd on késitelty ohjelmia opetuksen kehittdmisen kannalta
tai kodin ja koulun yhteistydn muotona, eika hallinnon nakékulmasta.

4.5. Kehittdmistehtava

Tdassa tyodssa prosesseja on tarkoitus tehostaa opintohallinto-ohjelman laa-
jemman kayttoonoton myo6ta. Se on iso kulttuurin muutos Poliisiammatti-
korkeakoulussa. Jokaisen opettajan tulee toimia yhtenéisella tavalla ja hei-
dat tulee osallistaa ohjelman kehittamiseen. Téssa tulee ottaa huomioon
muutoksen lapivieminen ja antaa ohjelmasta kokonaiskuva. Jotta muutok-
sen lapivienti ja prosessien sujuvuus onnistuisi, tulee ymmartaa nykytilaa.
Ohjelman eri toimintojen kartoittaminen siten, etti niista koettaisiin ole-
van hydtya kaytannon tyossd, on ensisijainen tehtava. Poliisikoulutuksen
kokonaisuudistus on hyva ajoitus talle tyolle, koska sen yhteydessa joudu-
taan miettimaén muutenkin uusia toimintatapoja. Lisdksi avoin oppilaitos-
verkko antaa mahdollisuuden hyddynt&a ohjelmaa uudella tavalla.

Tehtava aloitettiin kayttdjakyselylla ja haastatteluilla sekd perehtymalla
teoriaan ja ohjelman toimintoihin. Ndin saatiin kuva nykytilasta ja suhtau-
tumisesta muutokseen. NyKyisten toimintatapojen hyvét ja huonot puolet
kartoitettiin ja samalla kdytiin laajaa keskustelua tulevasta tarpeesta. Tie-
tojen perusteella pohdittiin eri toimintojen hyodyllisyytta ja niiden kéyt-
toonottoa kaytannon tasolla.

19



Prosessien kehittdminen opintohallinto-ohjelman avulla

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1. Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on kehittdd parempia kaytantéja jo
olemassa olevista kaytéanteisté. Toisin sanoen se on tyonpaikan ja tyonteki-
jéiden oman tydn kehittamista ja samalla tutkimista. Kuten sana toiminta-
tutkimus jo kertoo, on kyse tutkimuksesta ja toiminnasta samanaikaisesti.
Siind on mukana kaytannon tyon tekijoita, eika pelkastaan tutkijoita. Toi-
mintaan liittyvat arkipaivan muutokset tai parannukset eivét ole kehitty-
mistd ilman toimintaa liittyv&a tutkimusta. Toimintatutkimuksessa tutki-
mus on mukana itse toiminnassa eli toiminta ja muutos toteutuvat saman-
aikaisesti. Tutkijan olisi hyva olla itse tekemisissa tai jonkinlaisessa kos-
ketuspinnassa kaytannon ilmioon. (Kananen 2009, 9-11, 13).

Kanasen (2009, 19) mukaan laadullinen tutkimus tutkii yksittaista tapaus-
ta. Maarallisessa tutkimuksessa on vaikeaa tutkia prosesseja ja ilmiota,
jotka voivat olla hyvinkin monimutkaisia. Tdman vuoksi laadullinen tut-
kimus soveltuu paremmin ihmisten kokemusten ja ndkokulmien tutkimi-
seen. Analysointi tapahtuu tutkijan kautta, jolloin reaalimaailma muuntuu
tutkimustulokseksi. Prosessit, merkitykset ja ilmiot ovat laadullisen tutki-
muksen keskigssa (Kananen 2009, 19.)

Tavoitteena toimintatutkimuksessa on saada aikaan jatkuvaa kehittdmisté
ja tarvittaessa myo6s muutosta. Toimintatutkimuksella voidaan saada esiin
piilossa olevaa tietoa, jota prosesseihin usein liittyy. Tarkoituksena ei ole
saada aikaiseksi vain kirjallista raporttia, vaan kdytannén muutos.

5.2. Tutkimuksen toteutus

Aloitin opinnaytetydn suunnittelemisen jo heti alkuvuodesta 2013, kun
aloitin tyoni Poliisiammattikorkeakoulussa. Keskustelin aiheesta esimie-
heni kanssa ja yhdessa totesimme sen tukevan omaa ty6tani. Opintohallin-
to-ohjelmat olivat kaytdssd, mutta etenkin Wilman osuus tarvitsi kehitté-
mistd ja kayton laajentamista. Kehittamistehtavan lahtékohtana oli saada
ohjelma laajempaan kéyttoon, samalla karsien ne toiminnot pois, joista ei
olisi hyotyd nimenomaan Poliisiammattikorkeakoulussa. Tarkoituksena oli
saada opintohallinnon prosessit toimimaan paremmin ja nopeammin. Teh-
tavien lisaantyessa ja henkilostoresurssien vahentyessa ovat asiat tehtava
tehokkaammin kuin ennen. Asiakkaan eli opiskelijoiden saama liséarvo
ohjelmasta on ensiarvoisen tarkeda. Samalla tietojen tallentaminen siten,
ettd ne ovat saatavilla keskitetysti ja turvallisesti on lahtokohtana kehitta-
mistehtavalle.

Toikko ja Rantanen (2009) kehottavat pohtimaan, miksi kehittdminen pi-
téisi aloittaa juuri tassa tilanteessa tai miksi ei. Mista kehittdmistarve tulee
ja mik& aiheuttaa muutostarpeen. Poliisiammattikorkeakoulussa kehitta-
mistarve opintohallinto-ohjelmaan tulee selkeé&sti koulutusrakenneuudis-
tuksesta. Sen yhteydessa kaikkia toimintatapoja ja prosesseja tulee tarkas-
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tella uudesta ndkokulmasta. Se ei tarkoita sitd, ettd kaikkea pitdisi muuttaa.
Kuitenkin tulisi pyséhtyd miettiméan, miksi asioita tehdaan tietylla tavalla
ja voitaisiinko niita tehda toisin. (Toikko & Rantanen 2009, 74.)

Taman kehittdmistehtdvan luonteisessa tutkimuksessa en nédhnyt muuta
toimintatapaa kuin toimintatutkimus. Tutkimuskysymysten ratkaisua on
etsitty nykyisten toimintamallien kautta eli miten prosessien lapimenoai-
kaa saadaan tehostettua. Toimintaa suunnitellaan, tehddan ké&ytanndssa,
havainnoidaan ja tehd&an uutta toimintamallia, jota pyritdan jatkossakin
kehittam&an kokemusten pohjalta. Td&mé toiminta jatkuu tdmén kehitta-
missuunnitelman jélkeenkin. Toimintatutkimus tapahtuu sykleissg, joiden
aikana asioita joudutaan toiminnan avulla havainnoimaan ja reflektoimaan
ja sen kokemuksen perusteella tarkistamaan suunnitelmaa yha uudestaan.
(Kananen 2009, 10-11.)
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Kuva 8.  Toimintatutkimuksen syklit (Linturi 2003) L&hde: Virtuaali- ammattikorkea-
koulu

Taméan jalkeen perehdyin koulutusrakenneuudistukseen seka Poliisiam-
mattikorkeakoulun toimintaan. Kiersin opiskelijapalveluiden henkil6kun-
nan luona keskustelemassa ja havainnoimassa heidan nykyisia toimintata-
pojaan ja odotuksiaan ohjelmasta. Samalla yritin hahmottaa uuden ja van-
han tutkinnon eroja.

Seuraavaksi etsin kehittdmistehtavaan liittyvié teorioita ja tutustuin muihin
opinnéytetdihin. Laadin ensimmaisessé vaiheessa tutkimusteorioiden ja
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kehittdmistydssa halutun tiedon pohjalta puolistrukturoidun kysymyslo-
makkeen. (liite 1) Laadin kyselyn s&hkoiseen muotoon ja se avattiin opet-
tajille toukokuussa 2013. Vastausprosentti kyselyssé oli vajaa 30 %. Purin
kyselyn tulokset elokuussa 2013 samalla ohjelmalla, jolla kysely tehtiin ja
joka on tdmén kehittdmistehtévén aiheena eli Wilmalla. Vastauksia kaytet-
tiin pohjana arvioitaessa ohjelman eri ominaisuuksien kayttoonottoa. (liite
2)

Kehittamistehtava tehtiin kyselyd lukuun ottamatta laadullisen menetel-
méll&. Tyoskentelin projekteissa ja tyoryhmissd, jossa pohdittiin ja kartoi-
tettiin uuden tutkinnon kaytanteitd. Naissa kaytiin Iapi muun muassa ope-
tussuunnitelman laatimisprosessia, ilmoittautumisia lasnaolijaksi lukukau-
delle ja kursseille, vuosisuunnittelun prosessia ja opintososiaalisia etuuk-
sia. Edustusta oli monelta eri sektorilta. Mukana tyéryhmissa oli koulutus-
suunnittelijoita, opintosihteereitd, opettajia, osaamisalueiden paallikoita,
henkildstohallinnon ja tietohallinnon edustajia sekd opintopalvelupdallik-
ko. Kokousten keskusteluissa tuli esiin monia nakokulmia ja ne auttoivat
kehittdmisprosessin laadintaa huomattavasti. Selvdd on, ettd toiminnot
koskevat uuden muotoista tutkintoa, mutta monessa eri yhteydessé joudut-
tiin pohtimaan vanhan tutkinnon osalta toimintojen kayttéonottoa.

Kehittamistyon tueksi kaytiin keskusteluja koulu- ja opintosihteereiden,
esimiesten, opettajien, tietohallinnon henkiléston ja ohjelmatoimittajan
edustajien kanssa eri yhteyksisséd. N&in saatiin mahdollisimman kattava
kuva ohjelman rakenteesta, kaytdsta ja mahdollisuuksista seka kayttéjien
mielipiteista. Né&istd keskusteluista ei laadittu erillisid& muistioita, mutta
muistiinpanoja kyllakin, jotka toimivat tekijan tukena tyon eri vaiheissa.

Kevaallad 2013 tehtiin alustava projekti, jonka tuloksena laadittiin kehitta-
missuunnitelma opintohallinto-ohjelmille. Projektisuunnitelman johdan-
nossa kerrotaan, ettd ’Kehittamistyon tarkoituksena on tehostaa ohjelmien
kayttoa nykyisesta, jotta Primuksesta saadaan mm. tilastolukuja ja turhat
tiedonsiirrot ohjelmien valilla vahentyvat seka toiminta- ja esittamistapoja
saadaan yhtendistettyd. Tavoitteena on, ettd Primus rakennetaan alusta
koulutusrakenneuudistuksen yhteydessa Funet-verkon puolelle ja Wilma
on opiskelijoiden ja opettajien paivittainen tyokalu, jolla pystytdan hoita-
maan useita eri toimintoja sekd tehostamaan viestintaa, tiedonkulkua ja
hallinnollisten asioiden hoitoa” (Manni 2013)

5.3. Validiteetti ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta kasitellddn yleensa reliabiliteetin ja validitee-
tin kautta, toteavat Toikko ja Rantanen (2009). Reliabiliteetti tarkoittaa
tutkimuksen kykyéa antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia eli miten tutkimuk-
sen tulos on toistettavissa. Validiteetti puolestaan mittaa eri menetelmien
kykya mitata sitd, mitd on ollut tarkoitus mitata. (Toikko & Rantanen
2009, 13-15.)

Kehittdmistoiminnassa eli toimintatutkimuksessa kéytetddn useimmiten

laadullista tutkimusta, kuten tdssékin tydssé on padosin tehty. Tallin re-
liabiliteetti tai validiteetti korvataan usein vakuuttavuuden kasitteella. Mi-
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kéli tdma tutkimus toteutettaisiin muutaman vuoden péésté uudestaan, oli-
sivat todennakaisesti tulokset erilaisia. Tdma johtuu siité, ettd todennakai-
sesti kehitys olisi mennyt jo eteenpdin ja tdmén tyon tuloksista olisi otettu
oppia. Tutkimuksen tulos ei siis valttdmatta ole toistettavissa. (Toikko &
Rantanen 2009, 13-15.)

Mittareiden asettaminen toimintatutkimuksessa on myés haastavaa. Kehit-
tamistehtavén tekijan tulkinnan mahdollisuus on aina olemassa. Kéytetta-
vissé oleva aineisto ja useiden eri menetelmien kayttd on perusta tutki-
muksen luotettavuudelle. Téssé tyossa luotettavuutta lisaé tekijan pitkaai-
kainen ja monipuolinen kokemus ohjelmasta eri kouluasteilla ja eri oppi-
laitosymparistOissé.

Mittarina voisi olla ohjelman péivittaisen kdyton, yhtendisten toimintata-
pojen ja jalkautuksen onnistuminen. Naméa voidaan todeta vasta kayton
myotd, joten néitd mittareita ei ole mahdollista kdyttaa tdman kehittdmis-
tehtdvan aikana, vaan vasta tulevaisuudessa. Tahén tarkoitukseen pitééa ol-
la pohja, johon tuloksia voidaan myéhemmin verrata. Tdma tutkimuksen
tuloksia voidaan kayttdd pohjana esimerkiksi myéhemmin toteutettavalle
kayttajakyselylle.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tuominen (2010) toteaa, ettd tavoitteena kehittdmisessa on saada jarjes-
telma paremmaksi, jotta asiat voidaan tehda helpommin, paremmin ja no-
peammin. Taté tarkoitusta varten maaritelladn prosessin tuottama arvo asi-
akkaan silmin. Jatkuva kehittdminen on matka, jolla ei ole paé&tepistetta.
Jotta kehittdminen onnistuisi, tulee ymmartda nykytilaa ja kerata tietoa,
joka tukee prosessien kehittdmistd. (Tuominen 2010, 89-91.)

Kehittdmistehtdvan lahtokohtana oli kartoittaa nykytilaa sek& pohtia tule-
vaa tarvetta asiakkaan ja hallinnon seka opetushenkiloston nédkokulmista.
Varsinaisia kehittdmistarpeita kyselyn avulla ei saatu, mutta se toimi poh-
jana kehittdmiskysymysten ratkaisujen pohdinnalle.

6.1. Yleista tuloksista

Poliisiammattikorkeakoulussa osa opettajista koki, ettei heidan mielipitei-
taan ole kuunneltu. Heidan mielipiteidensé kysyminen tai heiddn mukaan
ottaminen kehittdmistyohon herétti ristiriitaisia tunteita ja osa heista oli jo-
pa hamillaén. Poliisipedagogiikan kehittdmisryhman muistiossa (2013) to-
detaan, ettd opettajat ovat saattaneet alistua sille, etta asioita tehdaan heilta
kysymattd. Opettajia tulisi ohjata oman osaamisensa kehittdmiseen ja yh-
teiseen suunnitteluun. Joitakin toimintatapoja on syyta tarkastella kriitti-
sesti. Mikéli toimintatapoihin on syytd saada aikaiseksi muutoksia, tulee se
tehda toiminnan kautta ja perustella miksi kyseinen asia/muutos tehdaan.
(Poliisipedagogiikan kehittdminen 2013)

Tassd opinndytety0ssa opettajille tehtiin kysely Wilman toiminnoista.
Taustatutkimus suoritettiin toukokuussa 2013 opetushenkilostolle. (Liite
1). Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa ohjelman nykyista kéayttod, osaa-
misen tasoa, kayttokokemuksia ja asenteita. Lisaksi kysely auttoi hahmot-
tamaan opetushenkiloston nakokulmasta, mitkd asiat ovat ohjelmassa sel-
laisia ominaisuuksia, joita olisi kdytdnnon tydssd eniten hyotyd. Naista
ominaisuuksista tulee lahted liikkeelle, jotta ohjelman hyodyt ja kédyttokel-
poisuus tulevat parhaiten esille. Ohjelman esille tuomat hyédyt kaytdnnon
tybhon vahentdd vastustusta, jota lukematon ohjelmaviidakko on tuonut
tullessaan. Vastausprosentti oli noin 30 % opetushenkildstdstd. Ohjelma ei
ole ollut aktiivisessa kaytossa, eikd sen mahdollisuuksia ja toimintoja ole
tiedossa, joten vastausprosentin alhaisuus oli hyvin odotettavissa.

6.2. Kyselyn vastaukset

Kysely toteutettiin Wilman kysely-toiminnolla. Vastausaikaa oli noin kak-
si viikkoa ja siit4 informoitiin sek& sahkopostilla ettd Wilman tiedotteella.
Kyselyn tulokset tulostettiin Wilmasta ja muokattiin graafiseen muotoon
Excelilld. Kyselyn vapaamuotoinen tekstipalaute on liitteend. (Liite 2)
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Montako vuotta olet toiminut
opetustehtavissa?
0%

n=33

M alle vuoden ®1-5vuotta m6-10vuotta myli 10 vuotta

Kuvio 1.  Opetustehtdvissa toimiminen

Suurin osa vastaajista oli toiminut opettajan tehtdvassa yli kymmenen
vuotta tai 6-10 vuotta eli hyvin pitkan ajan.

Oletko kayttanyt Wilmaa muualla
kuin nykyisessa tyossasi?

n=33

Hkylld men

Kuvio 2.  Wilman kayttd

Hyvin pieni osa vastaajista oli kayttanyt Wilmaa tyon ulkopuolella. Ne,
jotka olivat kadyttaneet, olivat kdyttaneet sitd lastensa koulussa huoltajan
roolissa, eivatka edellisessa tydpaikassaan tai muuten opettajan roolissa.
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Millaisena olet kokenut Wilman
kayton?

M helppoa
3% m kohtalaisen helppoa
m vaikeaa

B kohtalaisen vaikeaa

M en o0saa sanoa

n=33

Kuvio 3.  Wilman kaytdn kokeminen

Yli kolme neljasosaa vastaajista koki Wilman kayton helppona tai kohta-
laisen helppona ja vain kolme prosenttia vaikeana. Téstd voidaan tehda
johtopdéatos, ettd ainakaan ohjelman vaikeus ei ole esteend kayttoon. Au-
mon ja Veijalaisen (2011) tekemassa kyselyssa olivat vastausprosentit hy-
vin samanlaiset kuin tassakin.

Onko Wilman kadyttoon annettu
koulutus/ohjeistus ollut mielestasi
riittavaa?

. ) n=33
mkylli mei menosaasanoa

Kuvio 4.  Wilman kayttéon annettu koulutus/ohjeistus

Lahes sama maara on sitd mieltd, ettd ohjeistus on ollut riittdvaa tai ei ole
ollut riittdvaa. Tamé kertoo siitd, ettd maininta “riittdvda” ei ole ollut yksi-
selitteinen. Riittdva on voinut olla toiselle eri kasite kuin toiselle. Kasite
riittdva ei siis ole sama jokaiselle vastaajalle.
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Oletko saanut tarvittaessa tukea
Wilman kayttoon?

6%

n=33

mKylla mEn mEn ole tarvinnut

Kuvio 5. Wilman kayton tuki

Tukea ohjelman k&yttdon on saatu tarpeeksi, vaikka toisaalta sanallisessa
palautteessa on Kritisoitu tuen méaaraa tai saantia. Tamékin on varmaan ol-
lut hyvin henkilokohtaisen kokemuksen mukaista. Sanallisesta palauttees-
ta ilmenee, ettd tukea on saatu eniten opintopalveluista ja jonkin verran
kollegoilta.

Onko tukipalvelun tavoitettavuus
ollut riittavaa?

6 %

mkylli mei Menosaasanoa n=33

Kuvio 6. Tukipalveluiden tavoitettavuus

Tukipalveluita on koettu saatavan padosin riittavasti.
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Wilman kaytto ja kehittaminen

100 % — N .
90 %
80%
70%
60 %
50 %
40%
30%
20%
10%

0%

merittdin tarked mtirked wvdhemmidntirked mmerkitykseton W en osaa sanoa

Kuvio 7. Wilman toimintojen tarpeellisuus

Kuviosta numero 7 selvidd, ettd jo kaytdssé olevat toiminnot, kuten arvi-
oinnit, lukujarjestystoiminto ja lomakkeet on koettu tarkeimmiksi. Va-
hemman tunnetut toiminnot, kuten ilmoittautuminen, koerekisteri, tunti-
paivékirja ja poissaolot on joko vdahemman térkeitd tai tuntemattomia.
Tiedotteet ja viestintd on hoidettu paddosin muilla menetelmilld, joten sen
vuoksi sitd ei ole koettu tarkeéna tata kautta.

Yhteenvetona voisi todeta, ettd Wilman toimintoja tunnettiin huonosti. Sa-
nallisissa kommenteissa toivottiin sellaisia toimintoja, kuten valiarvioinnit
tai lukujarjestysten ndkyminen laajemmin, jotka talla hetkella ovat ohjel-
massa. Tam4 tarkoittaa, ettd jo olemassa olevia toimintojakaan ei tunnettu
tai ole osattu kayttaa.

Tuominen (2010) toteaa, ettd madaritteleméallda prosessien tuottaman arvo
asiakkaan silmin, voidaan kdynnistda jatkuva kehittdminen. Kehittdmistéa
pitaa tehdd kokonaisvaltaisesti ja sen tavoitteena tulee olla nopeampi, pa-
rempi ja joustavampi jarjestelma. Parhaat tulokset saadaan yhteistyolla ja
yhdistamalld eri toimijoiden kyvyt sek& nakemykset. (Tuominen 2010,
89.)
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7 KEHITTAMISSUUNNITELMA — WILMAN TOIMINNOT

Aumo ja Veijalainen (2011) ovat opinnéytetydssaan Wilman kayttéonoton
kokemuksistaan lainanneet Lehtiméked ja todenneet, ettd tdrkedd kayt-
toonotossa on laatia suunnitelma, jossa tuodaan esiin ainakin se, miten
kayttajat tullaan kouluttamaan, miten toimintatavat saadaan kéayttéon seka
miten on ajateltu uuden ja vanhan jarjestelman kaytto seké tietojen kon-
vertointi. Tdmé on tarkedd myos prosessien kehittdmisen kannalta. (Aumo

& Veijalainen 2011, 14.)

Toiminnot, jotka on jo otettu kayttoon, koetaan selkedsti tarkeiné. Toisaal-
ta uudet toiminnot eivat tunnu térkeiltd todenndkoisesti sen vuoksi, ettei
niita tunneta. Mikali kysely olisi tehty ennen naiden toimintojen kayttoon-
ottoa, ei niitdkaan olisi koettu tarkeiksi. T&mé& kuvastaa sitg, ettei toiminto-
jen hyotyja osata ajatella ennen kuin niitd on kdytanngssa todettu. Esimer-
Kiksi lukujarjestysten nakyminen ohjelmassa ei ollut ollenkaan haluttu
toiminto, mutta kun se kevéalla 2013 toteutettiin, se koettiin kyselyn ajan-
kohdassa (noin kuukausi toiminnon aktivoinnin jalkeen) kuitenkin térke-
aksi. Tastd voidaan paatella, ettd opettajat eivat tieda ohjelman mahdolli-
suuksia, mutta kun ne tulevat tutuksi, niista koetaan olevan kuitenkin hyo-

tya.

Opettajille olisi tarkedd saada jonkinlainen kokonaiskuva ohjelman mah-
dollisuuksista. Opettajilla on myds muita ohjelmia kdytdssaan ja néiden
ohjelmien kayttd sek& ohjeistus siitd, mitd millakin ohjelmalla on tarkoitus
tehdd, on térkedd. Olennaisinta on miettid, mika on opiskelijan kannalta
tarkoituksen mukaisinta. Opiskelijan taytyy tietdd, mista 10ytaé arvioinnit
tai viestintd kokonaisvaltaisesti. Opettajan kannalta ei varmaan ole olen-
naista mihin ohjelmaan hén tiedon laittaa. Téarkeintd on opiskelijan eli asi-
akkaan mahdollisimman helppo tapa saada tarvitsemansa tieto. Ohjelmien
tarkoitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle eli opiskelijalle ja nopeuttaa pro-

sesseja, kuten esimerkiksi tiedot arvioinneista.

Toimintojen tydstaminen ohjelmaan vaatii Primukseen kyseisen toiminnon
rakentamisen. Siin& yhteydessa pitad méaaritella Wilmassa nékyvat kentét,
niiden kayttajaoikeudet, nakemismaaritykset ja testaukset. Tamén liséksi
uudet toiminnot vaativat kdyttajien ohjeistuksen niin yhtendisten toiminta-
tapojen kuin teknisen kayton osalta. Tastd johtuen kaikkia toimintoja ei
voida ottaa kéayttéon yhdelld kertaa. Toiminnot tulee laitaa tarkeysjérjes-
tykseen ja pohtia niiden tarpeellisuus opettajien, opiskelijoiden ja hallin-

non kannalta.

7.1. Opetus- ja toteutussuunnitelmat

Poliisiammattikorkeakoulun toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille
2012-2016 mainitaan keskeisimpéna tavoitteena vuodelle 2012 olleen
opetussuunnitelman péivityksen hoitaminen Wilmassa. Tamén avulla pyri-
tdan kehittdmaan opettajan suunnitteluty6té ja toteutusseurantaa ja samalla
yhdenmukaistamaan opetussuunnitelman paivitysprosessia. Taméa tavoite
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ei ole toteutunut, mutta on selkeasti yksi tdrkeimmistda ominaisuuksista,
jolle kohdistuu kehittdmispaineita. (Poliisiammattikorkeakoulu 2012)

Kyselyn mukaan opetus- ja toteutussuunnitelman kayttéonotto hallinto-
ohjelmassa koetaan térkedksi. Sen tekeminen hallinto-ohjelmaa hyvaksi
kayttden on tarkoituksen mukaista ja palvelee myo6s hallintohenkiléston
tyon tehostamista. Kuopion pelastusopistolla on hyva kokemus tésté pro-
sessista ja siitd voidaan ottaa esimerkkid Poliisiammattikorkeakoulun
omiin prosesseihin. Molemmilla oppilaitoksilla on samat ohjelmat kéytos-
sé, joten t&ssd voitaisiin hyodyntéa Pelastusopiston prosesseja ja Polii-
siammattikorkeakoulun ohjelmiin liittyvéa asiantuntemusta.

Starsoftin edustajien mukaan vastaavaa toimintoa ei tassé laajuudessa ole
ollut kaytdssd muissa oppilaitoksissa, joten sen kayttoonottoon liittyy to-
dennékdoisesti joidenkin toimintojen muokkaamista seké uusien kenttien li-
sdamistd. Ohjelmatoimittaja on ollut hyvin yhteistyokykyinen ja valmis
muokkaamaan ohjelmaa tarpeen mukaan seka kehittdméan ohjelmaa kayt-
tajien tarpeen mukaan, joten tdmé ei varmaankaan muodostu ongelmaksi.
Tama kehitystyo tulee kuitenkin palvelemaan sekéd ohjelmatoimittajaa etta
Poliisiammattikorkeakoulua.

Uudet opetussuunnitelmat otetaan kayttoon elokuussa 2014, joten naiden
toimintojen tulee olla valmiina kevaalla 2014. Toiminnon ottaminen kayt-
toon vaatii 1ahinnd opintojaksojen tavoitteiden, arviointikriteerien, sisélto-
jen ja muiden tietojen tallentamista jarjestelmaan. Jatkossa néiden tietojen
osalta riittdd paivittdminen. Uudet opetussuunnitelmat ja niiden sisall6t
ovat tydn alla omassa projektiryhmassaan ja niiden arvioidaan olevan
valmiina alkukevaasta 2014. Vasta tdmén jalkeen paastaan tekemaan lo-
pullista toimintoa Wilmaan.

Kevaalla 2013 sovittiin yhdessa koulutussuunnittelijoiden kanssa, etté ops-
tyokaluna tullaan kayttamaan Wilmaa. Koulutussuunnittelijat olivat teh-
neet listauksen kentista ja toiminnoista, joita ohjelmalta vaaditaan. Tamén
kehittdmistehtdvan tekemisen aikana kéytiin 1api ndma ja todettiin, ettd oh-
jelmalla pystytédan tekemé&én tarvittavat asiat. Ops-tyokalun kehittdmiseksi
perustettiin tydryhmé ja tyokalun ensimmainen versio esitellddn maalis-
kuussa 2014.
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Taydentdvdt ja vapaasti valittavat

VAPAASTIVALITTAVAT OPINNOT 10
ov

Liiketalouden ja matkailun
vapaastivalittavat

wvapval| Kaitafilmeista BluRayhin

wvapval| Maistuvaa kasvisruokaa

wvapval| Piirakeita leipomaan

wvapval| Valckuvaus

wapval| Juomat ja jusmatavat

Wapval| Kansainvilinen ruokakulttuuri

Vapval| Kodin juhlat

Vapval Mestarimyyjakoulutus

vapval| Ravintolaranska

vapval| Rikosoikeus

Autoalan ops

Koneistaja

Logistiikka

Rakennus

S3hkéalan ops 2008

Talouskoulu

Taydentdvat ja vapaast valittavat

Kuva 9.

7.2. Lomakkeet/VValmiit tulosteet

Erilaisten lomakkeiden tayttdminen ja tulostaminen joko esitdytetyin tie-
doin tai ilman, mutta kuitenkin yhdesta paikasta, tuntuu myds olevan tar-
Talla hetkelld opiskelijat voivat tulostaa esim.
poissaololomakkeita poliisin sisdisesta verkosta, mutta kaytantd on liian
paikkaan sidonnainen eli opiskelijan taytyy olla paikassa, jossa on kéytos-

kedd kyselyn perusteella.

sa turvaverkko.

Uuden koulutusjérjestelman ja siihen liittyvan oppilaitosverkon hyddyn-
tdminen tehostaisi tata toimintoa. Opiskelija voisi tulostaa esimerkiksi
poissaoloanomuksen yleisestd verkosta ja palauttaa sen allekirjoitettuna
oppilaitokseen tullessaan. Opiskelija, opettaja tai henkilékunta voisi myds
paivittad henkild-, osoite tai muut tarvittavat tietonsa ohjelman lomakkeil-
la, jolloin ne tallentuisivat reaaliajassa opintohallinto-ohjelmaan ilman, et-
ta hallintohenkiloston tarvitsisi niitd erikseen tallentaa. Suositeltavaa olisi
keratd kaytossa olevat lomakkeet ja kdyda l&pi, mitka kaikki niista voitai-

siin siirtad Wilmaan.

Opiskelijoilla on ollut k&ytossd myos turvaverkon sisalla oma ns. kurssi-
foorumi- sivustonsa. Tama tulee poistumaan kéytostd vuoden 2013 lop-
puun mennessa, joten jo senkin takia lomakkeet tulee saada kaytt6on muil-
la tavoin. Wilman tulosteissa opiskelijat saisivat jo lomakkeet valmiiksi
esitiedoilla taytettynd. Lisaksi prosessi nopeutuisi, koska lomakkeet voi tu-
lostaa etukateen. Samalla infopisteen henkilon tyaikaa vapautuisi muu-

Osan tiedot

Perustiedot
Nimi: Tyyppi:
Mestarimyyjdkoulutus wvapaastivalittava jakso
Lahtotaso:

Kuvaus:

Vapaasti valittavat opintojaksot sisdltdvat erilaisia....

Suorittaminen

Tavoitteet:
Opiskelija oppii tunnistamaan ja kdyttdmaan erilaisia....

Sisalta:
Tutustutaan erilaisiin...

Opetusmenetelmat:
Luokkaopetus, itseopiskelu

Ammattivaatimukset

Ammattitaidon osoittamistavat:
Ammattitaitovaatimus:
Tyonantajan osaamistoiveet:
Nayttéymparistd:

Tyotehtavat:

Toteutus tdand lukuvuonna

Kotisivu:
www.starsoft.fi

Vastuuopettaja (opettaja vaihtelee ryhmakohtaisesti):

Wilman opetussuunnitelma (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

hun, kun sieltd ei tarvitse jakaa lomakkeita opiskelijoille.
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7.3. Viestinta ja tiedotteet

Viestintd on nykymuodossaan poliisin sisdverkossa eli intrassa ns. Seitis-
sé. Opiskeluun liittyva viestinta tullaan hoitamaan entistd enemman myos
opiskelijaportaalissa eli Moodlessa. Tarkoituksen mukaisinta olisi laittaa
opiskeluun liittyva tieto edelleen Moodleen ja hallintoon liittyva tiedotus
Wilmaan. Naihin tulisi antaa selked ohjeistus sek& opiskelijoille ettd opet-
tajille, jotta kukin tietéisi, mitd tietoa ja mista ohjelmasta on tarkoitus saa-
da. Molemmissa tapauksissa tarkeint4 on se, ettd on luotu yhteiset peli-
s&énnot viestintddn. Huomiota tulee kiinnittaa siihen, ettd opettajat laitta-
vat tiedon yhdenmukaisesti, jotta opiskelijan ei tarvitse miettia tai etsia tie-
toa eri paikoista.

Tervetuloal

Yildpito tiedottaa: Wilma-tunnukset

Pikaviestit

Sinulle on 2 uutta viestis .

Kurssit jaksossa

Alls 1C KAA: Aidinkieli 1s

Tiedotteet

- Esiopetuksen lukujdrjestys 2013-2014

- Huoltajalle henkildkohtainen Wilma-tunnus
- Wilma-tunnukset

- Huoltajat! Kioskivuorot ja diskovuorot

- Teatteriin, "Iloiset lesket™ 16.4.

Kuva 10. Wilman etusivu opiskelijan nédkyméssa (Starsoftin kotisivut Wilman demo
2013)

7.4. S&hkoinen tuntipéivakirja ja poissaolot

Poliisiammattikorkeakoulussa on kaytéantd, etta opiskelijoiden edustaja tuo
tunnille kansion, jossa on lomake, mihin taytetadn poissaolijat seka tunti-
paivékirja. Poissaolot viedaan keskitetysti jalkikateen Wilmaan ja lomak-
keet arkistoidaan. Kaytantd perustuu pitkalti l&sndolopakkoon, joka ny-
kymuotoisessa koulutuksessa on.

Koulutusrakenneuudistuksen kaytanteitd mietittdessa on odotettavissa, etta
lasndolopakko poistetaan tai ainakin kaytantda valjennetddn esimerkiksi
siten, etté l&sn&olopakko voi olla joillakin kursseilla. Muun muassa aseen-
késittelyd on mahdotonta oppia, jollei opiskelija ole paikalla harjoituksis-
sa.

Mikali kaytanteitd muutetaan, niin séhkoisen paivékirjan sekd poissaolo-
merkintdjen kaytté on perusteltua. Talléin opettaja kirjaa tunnin alussa
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-
Wilmaan poissaolijat seké tunnin aiheen ja mahdolliset kotitehtavat. Nama
nékyvét opiskelijoille Wilmassa. Opiskelijan velvollisuudeksi jad mahdol-
lisesti poissaolon selvittdminen Wilmassa. Poissaollut opiskelija pystyy
paivékirjasta tarkistamaan opiskellut aihealueet sek& seuraavaksi kerraksi
annetut tehtavat.

Tuntipdivikirja

Paivakirjaan kirjataan aihe ja sovitut oppimistehtdvat. Oppimistehtdvat ndkyvat myds ryhman opiskelijoille. Voit kirjata jokaisen tunnin o
- Tuntinumero on tunnin jarjestysnumero, esim. 3 tai 4-5. Tunteja-sarake tarkoittaa pidettyjen tuntien lukuma3r3a. Tunteja yhteenss -k
- Tunnin opettaja, aihe ja kotitehtdvat nakyvat myds ryhman opiskelijoille ja ndiden huoltajille.

- Huomioita-sarake on opettajan omia merkintdja varten. Ne eivat nay opiskelijoille eikd huoltajille.

Tunteja yhteensd: 0 Vapaita riveja jaljella: 1000

Tunti pidetty Tuntinumero Tunteja Tunnin opettaja Tunnin aihe Kotitehtavat
|13.B.2013 |1 Il IKampi Akseli J ILiikenteen perustest Opetella 10 yleisint3 likennemr

Kuva 11. Wilman tuntipaivékirja (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

Akseli Kampi «Edelinen
Tuntimerkinnat: 08aut, la 30.11.2013 14 [ Kopioi merkinnan kaikl
Nimi Koulutu: 8 9 10 1 12 13 14 15
Aalto Aki Autoll 1 2 3 4 5 6 7 8
Heikkinen Harriville  Autot1 1 2 3 4 5 6 7 8
Jokela Jenna Autol1 1 2 3 5 6 7 8
Kalteva Kalevi Autoll 1 2 3 4 5 6 7 8 Selvitettava
Lehtikangas Leo Autoll 1 2 3 4 5 6 7 8 Ei merkintaa
Lehtonen Luukas Autotl 1 2 3 4 5 6 7 8
Mallinen Malla Autoll 1 2 3 4 5 6 7 8
Mattila Maritta Autot! 1 2 3 4 5 6 7 8
Niskanen Ning Autoll 1 2 3 4 5 6 7 8
0jala Otto Auto11 1 2 3 4 5 6 7 8
Rantanen Robert Autotl 1 2 3 4 5 6 7 8
Uotila Untamo Autoll 1 2 3 4 5 6 7 8
Vatjus-Anttila Verneri - Autot! 1 2 3 4 5 6 7 8

Kuva 12.  Wilman poissaolojen merkinté (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

Kyselyssa vajaa 30 % koki poissaolojen merkitsemisen tarkeéksi tai erit-
tain tarkedksi ja vastaavasti alle 20 % s&hkoisen paivékirjan kayton tarke-
aksi tai erittain tarkedksi. Molempien toimintojen kohdalla 30 % vastasi,
ettei osaa sanoa toiminnon tarkeydestd. Tama kuvastaa sitd, etta koska uu-
sista kaytanteistd ei ole vield péatetty, ei toimintoja koeta opettajan tyon
kannalta tarkeéksi. Mikéli opettajille ndmé velvoitteet tulevat, he hyvin
todennékoisesti kokevat sahkoisestéd tavasta olevan hyotyd, koska se hel-
pottaa tietojen kokoamista, kasittelya ja séilyttamistd. Wilmasta saa myos
tulostettua erilaisia koosteita poissaoloista.
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7.5.  Lukujarjestystoiminto

Lukujérjestykset on tehty keskitetysti Kurre-ohjelmalla ja julkaistu viikko
kerrallaan sisaisessa intrassa. Mikali lukujarjestyksiin tulee muutoksia, ei-
vét intrassa olevat versiot ole ajan tasalla. Liséksi opettajien ja opiskelijoi-
den on hankalaa suunnitella omia menojaan tai muita tehtaviaan, koska ai-
kajanne on hyvin lyhytaikainen. Lukujarjestyksen julkaiseminen intrassa
joudutaan korvaamaan vuoden 2013 loppuun mennessa, koska kaikilla ei
ole k&ytossaan turvaverkon koneita.

Elokuusta 2013 alkaen on lukujarjestykset julkaistu myds Wilmassa. Tal-
16in Kurressa tehdyt muutokset nékyvét reaaliajassa. Lukujérjestykset on
julkaistu opettajille noin neljéksi kuukaudeksi eteenpdin, sillé varauksella,
ettd ne ovat alustavia ja saattavat muuttua sekd tarkentua myo6hemmin.
Opiskelijoille lukujarjestykset ovat nékyvissa jakso kerrallaan. Tarkoitus
on siirtyd taysin Wilman kéyttoon lukujarjestysten osalta vuoden 2013
loppuun mennessa.

Tavoitteena on siirtya pitkajanteisempaédn suunnitteluun. Silloin lukujéar-
jestykset tehtdisiin alustavasti vuodeksi kerrallaan opettajien tyonkuormi-
tuksen Kkartoittamiseksi. Kuitenkin Wilmassa lukujarjestykset julkaistaisiin
lukukausi kerrallaan eli joulukuussa kevaan osalta ja toukokuussa syksyn
osalta. Tdma auttaisi opettajien ja opiskelijoiden suunnittelua ja akillisten
muutosten tarve vahenisi. Tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen takia, on syyta
tarkastella opettajien tyOajankéayttod. Opettajilla ei opetustuntien maaré
kerro kokonaiskuormittavuutta, etenkin kun koulutusrakenneuudistuksen
yhteydessé suunnittelu- ja projektitydén maara lisaantyy.

1.jakso 2.jakso 3.jakso 4. jakso 13.08.2012

Ma 12.08. Ti13.08. Ke 14.08. To 15.08. Pe 16.08.

Sytytysj AKK Autohalli2
Autoll
Sahkdvar AKS Autohalli2 AMMP]1238 AKK Autohallil

Autoll Autoll

Metper HIT Koneistamol
Autoll

Autotut AAT Autolk 1
Autoll

AMMVI115 AKK Autohallit
Autoll

AMMP]1238 AKK Autchallil
Autoll

AMMVI082 KOD ATKOS
Auto11/Logi12
Autotut AAT Autalk 1
Autoll

Kuva 13.  Wilman lukujérjestys (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

Uutena toimintona ohjelmaan tuli kesélla 2013 mahdollisuus muokata lu-
kujarjestyksid Wilman kautta. Henkilokunnalle ja opettajille voidaan luoda
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eritasoiset kayttajaoikeudet, joilla he voivat muokata joko omia tai myos
muiden lukujdarjestyksia. He voisivat lisata esimerkiksi projektitihin kayt-
tdmaénsa aikaa, jolloin Kurresta saadaan raporttia tyon kokonaiskuormi-
tuksesta opettajakohtaisesti. Lukujarjestykset voidaan siirtadd pohjaksi Out-
lookin kalenteriin, mutta toistaiseksi ei ole mahdollista, ettd Outlook pys-
tyttaisiin synkronisoimaan eli etté tiedot siirtyisivat myds Outlookista Kur-
reen ja sitd kautta myoés Wilmaan nékyville. Tdma toiminto on Starsoft:n
kehittamistoiveissa ja tulossa k&yttdon tulevaisuudessa, mahdollisesti jo
vuoden 2014 aikana.

Lukujérjestysten nakymista Wilmassa kokeiltiin jo touko-kesékuussa
2013. llmeisesti toiminto on koettu hyvéksi, silla kyselyyn vastanneista 70
% koki toiminnon tarkeaksi tai erittdin tarkedksi jo kyselyn ajankohdan ai-
kaan kesakuussa. Tamé siitakin huolimatta, vaikka toiminto ei ole ollut
kaytossd kovinkaan kauan eiké Outlook-siirrosta ole tarkempaa tietoa. Lu-
kujarjestysten ndkyminen pitemmaksi aikaa seka ajantasaisuus on koettu
hyvaksi.

7.6. Osaamisen tunnustaminen (Hyvéaksilukujen kasittely)

NyKkyisessd osaamisen tunnustamisen (kaytetddn myds termid hyvaksilu-
ku) prosessissa kaikki toiminnot tehdddn manuaalisesti. Opiskelija esittaa
todistuksensa, joihin perustaa hyvaksiluvun anomisen ja tayttdad lomak-
keen. Lomake ja todistukset toimitetaan kyseisen oppiaineen opettajalle,
joka katsoo ne lapi. Opettaja merkitsee lomakkeeseen puoltonsa tai Kiel-
tonsa. Tamén jalkeen opiskelija toimittaa nd&mé opintosihteerille, joka laa-
tii paatosesityksen. Se toimitetaan opettajalle, joka allekirjoittaa paatok-
sen.

Wilmassa on olemassa apurekisteri osaamisen tunnustamisen kirjaamista
varten. Osaamisen tunnustamisen késittelyprosessi selkedsti helpottuu ja
nopeutuu, mikali toiminto otetaan kayttoéon. Ammattikorkeakoulun myo6té
osaamisen tunnustamisen anominen todennakdisesti lisaantyy, kun opiske-
lijoilla saattaa olla jo toinen tutkinto pohjalla. Opintokokonaisuudet voivat
koostua useammista eri opintojaksoista, joita opettavat eri opettajat. Wil-
massa kasittelijoita voi olla enemmén kuin yksi opettaja, joten toiminnon
avulla he pystyvat seuraamaan hyvéksyttyja osaamisen tunnustamisia.
Hyvéksiluvut pystytddn myos siirtdmaan lukujarjestysohjelmaan, jolloin
opiskelijoille voidaan tehda taysin henkilokohtaiset lukujarjestykset.
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= UsoTanmTy
K| 0|AMMPTO84 Muunnostskut ‘é

2| 1| 0|AMMPT110 Sahkateknikan perusteet
4| K| 0|AMMPTO59 Huoltotdiden perusteet

=

Valinnat yhteenveto

21210 .. AMMPTD45 Auton rakenne Kurssityyppi Ow
2] 2] 0] « |AMMPTO44 Auto tutuki -
4| | 0|AMMPET120 Tysturvalisuus ja AMMVA190 - Talvihuolto, 1 ov
19| | 0|AMMPTO80 Huoltoteknikka
(71 3| 0|AMMPTO75 Kuntohuoko [Valinia Jakso Kurssin tiedot
11 3] 0] . lAMMyALSS Tyypphar (@ ET valintaa eLk=0a 2 Nyt opsissa
|::> 1] [ 0] - [AMMVAL90 Takinuotto 2012-2013 -
1| 3| 0|AMMYAQQ0 Katsastusasiakifa 2013-2014 2 .
5| 1] 0 |AMMPI1238 Museoautat ja k 2014-2015 3 W
5| 2| 0|AMMPK101 Raskaan likentee 2015-2016 a # Tybssdoppimisen kirjaaminen1
2016-2017 5

2017-2018 Muu Osaamisen tunnustaminen

+ 26.10.2012(Hakupvm) Dsaamisen
tunnustaminen

# Osaamisen tunnustaminen_opettaja

Muuta opiskelijan kurssitietoja
# Muockkaa kurssin tietoja

Arviointi

# Muckkaa arviointia

Kuva 14.  Wilman lukujérjestys (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

7.7. Arvioinnit, koerekisteri ja osasuoritukset

Arviointi Wilman kautta on otettu kayttoon syksylld 2012. Toiminto alkaa
olla tuttu ja se koettiinkin kyselyssé kaikkein tarkeimmaksi Wilman toi-
minnoista. 95 % vastaajista koki sen talla hetkella tarkeéksi tai erittdin tar-
kedksi. Tam& kuvastaa sit4, ettd kunhan ohjelman tuomiin etuihin ja mah-
dollisuuksiin on totuttu ja kaytetty, siitd koetaan todella olevan hyotya
kaytannon tyon teossa.

Wilmassa on annettu tahén asti ainoastaan kurssin kokonaisarvosana. Tar-
koituksen mukaista on aloittaa myds koearvosanojen ja kurssien osasuori-
tusten arvioinnit Wilman kautta. N&in opiskelijat 10ytavat kaikki arvioinnit
yhdesté paikasta. Opettaja pystyy koerekisterin avulla merkitseméén tule-
vat kokeet ja ne ndkyvat opiskelijalla Wilman koekalenterissa ja kaksi
viikkoa aiemmin myds muistutuksena Wilman etusivulla opiskelijan Kir-
jauduttua siséan ohjelmaan.

Kokeisiin tai osasuorituksiin voidaan merkita painokertoimet ja kokonais-
arviointia tehtéessé opiskelijan suoritukset saa nakyviin opiskelijakohtai-
sesti inforuudulle ja ohjelma laskee painotetun keskiarvon. Osasuoritukset
ja/tai koearvosanat saadaan nakyviin apuruudulle lopullista arviointia teh-
dessd. Ndin opettaja pystyy saamaan kokonaiskuvan opiskelijan suorituk-
sista lopullista arviointia tehdessaan.
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2 Lehtikangas Leo ) Autoll Mallilan ammattic 1 tyydyt

22 Lehtonen Luukas & Autoll Mallilan ammattic 3 kiitett

2 Mallinen Malla €} Autoll Mallilan ammattic 1 tyydyt
% Mattila Maritta €@ yitala veli-Pekka
22 Niskanen Nin [ . .
< @ Kokeet & Tuntimerkinnat Vanhat arvosanat
22 Ojala Otto s
Pvm Aihe Arvosana/arviointi Painokerroin Lisdtietoja

2 Rantanen Robert 3.5.2010 1

. 27.5.2010 1
£ Uotila Untamo il

- Keskiarvo 0,00
2 Vatjus-Anttila Vernedd

Kuva 15.  Wilman arviointi (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

Hallinnon ndkokannasta on tarkedd, ettd kaikki arvioinnit 16ytyvat yhtei-
sestd tietokannasta eikd omista tiedostoista. Mikéali esimerkiksi opettaja
sairastuu, on h&nen antamansa arvosanat saatavissa toisen opettajan kayt-
toon ja han pystyy tarvittaessa antamaan arvostelun.

7.8. Opiskelijan tietojen nékeminen

Opintohallinto-ohjelmassa on térkeda opiskelijoiden ajantasaisten tietojen
saanti. Opiskelijoilla on Wilmassa lomake, jolla he voivat kdydd muutta-
massa esimerkiksi osoite- tai puhelinnumerotietojaan. Naméa paivittyvat
automaattisesti Primuksen tietokantaan ja véhentda sihteerien ty0Omaaraa.
Wilmassa opiskelijoiden tietoja voidaan laittaa infolomakkeella nakyviin
opettajille. Wilmassa nakyvia tietoja voidaan muuttaa tarpeen mukaan ja
niistd voidaan tehda erilaisia nakymia eri kayttajaryhmille. Yli puolet ky-
selyyn vastanneista piti tatd tarkedna tai erittdin tarkeana.

Opiskelijaksi valittujen tiedot voivat muuttua jo hakeutumisen ja opiske-
lun aloittamisen valisend aikana. Nain ollen hakijarekisterista siirretyt tie-
dot eivéat valttdmatta ole ajan tasalla opiskelijan aloittaessa opiskelun. Tie-
tojen tarkastaminen ja paivitys kdy helpoiten Wilmassa. Opiskelijoille esi-
tellddn ohjelma ja sen eri toiminnot orientaatio péivien aikana ja samalla
opiskelijat voivat kdydéa tarkastamassa ja paivittdmassé tietonsa.
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Perustiedot

Sukunimi:  Etunimet: Opiskelijanumero:

Vitale Veli-Pekka

Opiskelu

Ryhma/Luokka: Ryhmanohjaaja/luokanvalvoja: Tutkinto:

Autol1l Autoalan perustutkinto 251301
Opetussuunnitelma: Muutoksia opetussuunnitelmassa

08 Auto, kaikki ko:t

Yhteystiedot

Kotipaikan ldhiosoite: Kotipaikan postiosoite:
Kotikatu 2 00001 ESIMERKKILA

Kotipuhelin:  Matkapuhelin: Sahkbpostiosoite:
050 123 4567 opiskelija@example.com

Kuva 16. Wilman opiskelijan tietosivu (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

7.9. Illmoittautuminen

Useissa oppilaitoksissa opiskelijat ilmoittautuvat lasna- tai poissaoleviksi
lukukaudelle ja ilmoittautuvat opintojaksoille. Poliisiammattikorkeakou-
lussa talldista kaytantoa ei ole tahdn mennessa ollut. Kevaalla 2013 Polii-
siammattikorkeakoulun rehtorin paatoksella nimettiin Koulutuksen suun-
nittelu ja ohjausjarjestelyiden projekti. Sen yhtena tehtdvana on naiden
kaytanteiden kayttdonoton pohtiminen uusien tutkintojen osalta.

Uuden koulutusmuodon myota todennékdista on, ettd opiskelijoiden tulee
ilmoittautua lasna olevaksi, kuten muissakin ammattikorkeakouluissa.
Téama todennakoisesti tulee toteutettavaksi Wilman kautta, kun asia on
ajankohtainen ja paatokset ilmoittautumiskaytannosté on tehty.

Tulevaisuudessa opiskelijoilla on mahdollista valita vapaasti valittavia
opintoja tietty madra. Tdman myota heidan on todennédkdisesti valittava tai
ilmoittauduttava naille kursseille, jotta tiedetdan, onko kurssille tulossa
tarvittava maéara opiskelijoita (eli toteutuuko kurssi) tai onko kurssista syy-
ta tehdd useampi toteutus, jos kurssille olisi paljon tulijoita. Kurssitarjonta
luodaan Kurressa ja julkaistaan valittavaksi Wilmaan. Tahan toimintoon
kannattaa perehtya ja selvittdd kayttoonottoa, kunhan Wilman perustoi-
minnot saadaan ensin kayttoon. Mikali valintoja ja ilmoittautumisia tulee,
on niiden toteuttaminen tarkoituksen mukaista olemassa olevilla tydkaluil-
la.
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Markus Mallila Takaisin etusivulle

Esimerkkildn lukio
2013-2014

Lukio 1. jakso

MAO Yhteiset ja
vapaastivalittavat
2013-14

Ammattiopiston
vapaash valittavat
Taydentavien
opintojen valinnaiset
osat

MAO, sosiaali ja
terveys

Ammattiopiston vapaasti valittavat (Mallilan ammattiopisto, liiketalouden yksikkd)

Valitse yhteensa 3 kurssia ja korkeintaan 1 kurssi per palkki. Opetus jarjestetaan tustaisin t:
nakyvat kurssit olet jo suorittanut.
Pillota huo
4: Hotelli~ ja ravintola
Vapval.l|Vapval.l Vapval.l|Vapval.1 Vapval.1l
S: Yo'—cﬂnl‘can ala
Vapval.2| Vapval.2 Vapval.2
6: Luonnonvara-ala
Vapval.2 Vapval.2 Vapval.2 Vapval.2
7: Sosiaali- ja tarveysala

Vapval.2| Vapval.2

Ensiapukurssit,

lokakuu Taydentadvien opintojen valinnaiset osat (Mallilan ammattiopisto, liiketalouden yksikkd)
Ensiapukurssit,

marraskuu Valitse yhteensa 4 opintojaksoa. Jokainen opintojakso on laajuudeltaan 1 ov. Voit valita esin
Ensiapukurssit, Piilota hue
Swskuu S5: ENGLANTI

Musiikkiopiston YHTPI0023.1 YHTPI0024.1

avoimet 2013-14 &: ETIIKKA

Musiikkiopiston kevat YHI’VJOOO.!]YHTVJOZZ.IJ

Musiikkiopiston syksy 7: KULTTUURIEN TUNTEMUS

YHTVI038.1 YHTVI002.1
8: PSYKOLOGIA
YHTVI018.1 YHIVI029.1
9: RUOTS!E
YHTVI027.1| YHTVIO1 1.1
10: TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKA

Kuva 17. Wilman valinnaisainetarjotin (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

7.10. Istumajarjestyksen teko

Opiskelijoista otetaan valokuvat henkilokorttia varten heti opintojen alus-
sa. Nama kuvat tallennetaan jaetulle levyasemalle ja niistd muodostetaan
aakkosjarjestyksen mukainen istumajarjestys, joka tulostetaan paperille.
Opettajille tehdyn kyselyn aikana toukokuussa 2013 ei opiskelijoiden ku-
via ollut vield tallennettu Wilmaan. Kyselyssa tdma toiminto ei noussut
tarkeélle sijalle.

Opiskelijoiden kuvat siirrettiin Wilmaan elokuussa 2013. Taméa helpottaa
muun muassa arviointien tekoa, kun opiskelijan kuva saadaan yhteenve-
dossa esiin. Opettaja pystyy itse tekemaan istumajarjestyksen ja tarvittaes-
sa myds muokkaamaan sita. Lisaksi positiivista palautetta on tullut myos
siitd, ettd kuvat elavoittavat ohjelman kéayttoa.
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14 opiskelijaa Tuntimerkinnat ...viikoittain Osien arvosanat Kalenteri Tuntipaivakirja Osallistujat

Luo istumajarjestys siirtelemalla kuvia hiirella. Saat lisaa riveja ja sarakkeita vetamalla kuvan oikean reunan tai alareunan har
paikkaa keskenaan, kun vedat yhden kuvan toisen paille.

M M

Lehtonen Luukas Vatjus- Uotila Untamo
Anttila Verneri

i
A5

Niskanen Ning

Heikkinen
Harriville

re
T

Vitale Veli-Pekka

Ojala Otto Jokela Jenna

Aalto Aki Rantanen Robert Mattila Maritta

Kuva 18.  Istumajdrjestys Wilmassa (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)

7.11. Tydssaoppiminen (tydssdoppimispaikat)

Poliisiammattikorkeakoulussa varsinainen opetushenkildsto ei hoida tyos-
sédoppimiseen liittyvia asioita, kuten monissa muissa ammatillisissa oppi-
laitoksissa. Tydssaoppimisen liittyvid asioita hoitaa erillinen tyéssaoppi-
misen tiimi (3 henkil6d). Talla hetkelld tyossdoppimisen kirjaamiseen ja
seurantaan liittyvat asiat on hoidettu osin Primuksessa ja osin manuaali-
sesti.

Tyodssaoppiminen tulee muuttumaan tulevan koulutusrakenneuudistuksen
my6td. Kokonaisuudessaan se on laaja ké&site ja olennainen osa poliisin
tutkintoa. Sen seuraaminen ja siihen liittyvien toimintojen kayttoonotto
Wilmassa tulee olemaan keskeisessé asemassa tulevaisuudessa. Tulevan
koulutusrakenneuudistuksen myoéta tydssaoppimiseen liittyvien asioiden
keskittdminen opintohallintojérjestelmé&an on perusteltua. Wilmassa on
olemassa oma rekisteri tdhan tarkoitukseen ja sen rakentaminen tulee to-
teuttaa yhdessé tydssaoppimisen tiimin kanssa toukokuun 2014 loppuun
mennessd. Vanhamuotoisen tutkinnon osalta voidaan jatkaa entisia kaytan-
teitd, koska osa niista on jo kirjattu nykykéytdnnon mukaisesti.
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Tyossdoppimisen kirjaaminen

& Tulosta Www-siv

Ajankohta

Opiskelija:
Parikka Paivi

Tutkinnon osa /

opintojakso

Laajuus opintoviikkoina

ITy'uturvaH\suus ja ymparistotekniikka AMMPT120

Tyossa: iminel

n alkaa: Tydssa 1en paattyy:

[28.5.2013

Vastuuhenkilt

27.11.2013

Al

« Tarkedd: Taytd ja ja tydpai

Vastuuopettaja:

IKampi Akseli

Tybpaikkaohjaaja

|Oh]ana Olli

Tybssdaoppimisen tiedot

Paivittainen tyoaika: TyGssaoppimisen kesto:

ja/t heti, kun ne ovat tiedossa. Opettaja ja ohjaaja ndkevit vain ne tydssdoppimisjaksot, joihin heiddt on kiinnitetty.

Viikottainen tydaika:

Tyéssdoppimispaikka:

Tybtehtava:

IVEI]EksEt Verrari Ay

Kuva 19.

Sl

Tydssdoppimisen kirjaaminen Wilmassa (Starsoftin kotisivut Wilman demo

2013)

7.12. Linkit etusivulla

Wilman etusivulle, henkilon kirjauduttua sisaan ohjelmaan, voidaan koota
tarpeelliseksi katsottuja linkkeja eri internetsivuille tai jaetulle levyasemal-
le tallennettuihin pdf-tiedostoihin. Opiskelijoille ja opettajille voidaan
madritelld eri linkit. Tdma on k&yttokelpoinen ja hyvin yksinkertainen
toiminto, joten linkkeja tullaan laittamaan Wilmaan, mutta ensin on syyté
miettid, mitd linkkeja tarvitaan ja lisata niita tarpeen mukaan. Tamén het-
kisen kaytannon mukaan linkit on laitettu opiskelijan intranet sivuille.
Toiminto tulee poistumaan vuoden 2014 alusta, joten jo sen vuoksi on pe-
rusteltua siirtaa linkit Wilman puolelle.

Kuva 20.

- IImoitusasetukset
= Kayttioikeudet
- Salasanan ja YubiKey:n hallinta

Tydidrjestys tanddn
8:30 Luokanvalveojan vartti

9:00 Nayton valvonta

Linkit

OPH kurssikalenteri
Opit-oppimisalusts
Patevdityminen

a7

OPE.FI, opettajan tistotekniikks
Opintoluotsi
Nayttatutiinnot

OVTES Tydehtosopimus
TONET

AMK yhteishaku

m,

Linkit Wilmassa (Starsoftin kotisivut Wilman demo 2013)




Prosessien kehittdminen opintohallinto-ohjelman avulla

7.13. Kyselyt

Opiskelijoille tehdaan kursseista palautekyselyja. Liséksi tehddan saannol-
lisin valiajoin opiskelijabarometri. Wilmassa on mahdollista tehda kysely-
ja erillisen toiminnon avulla ja tiedot on siirrettavissé jatkokésittelya var-
ten Exceliin.

Wilman kyselytoiminnon kayttdon ottoa harkittiin vuonna 2012, mutta ky-
selyiden vastausten kasittely koettiin liian suppeaksi ja hankalaksi. Tdman
vuoksi kyselyiden tekeminen ja vastausten kasittely hoidetaan Webropolin
avulla ja tdmé& on koettu hyvéksi, joten syyta kyselytoiminnon kéyttoon ot-
toon ei t&lla hetkella eikd l&hitulevaisuudessa ole.

Harkinnassa on kuitenkin kyselyiden ldhettdmisen automatisointi Primuk-
sen kautta. Tdmé vaatii muutoksia ohjelmaan, joten se vaatii liséselvityk-
Sié.

7.14. Hakemukset ja paatokset

Hakemukset ovat monelta osin kaytdssa koko poliisihallinnossa eiké sen
vuoksi Wilma sovellu niiden kasittelyyn tai paatdsten tekeminen Wilmas-
sa. Wilma tai sitd kautta Primus ei ole myosk&an hyvaksytty sahkoiseksi
arkistoksi, joten paatokset jouduttaisiin joka tapauksessa siirtdmaan toi-
seen ohjelmaan. Téall& hetkelld yleisesti ottaen hakemusten tai paatosten
tekoon Wilman kautta ei ole tarkoituksenmukaista. Toiminto on tullut
kayttoon hiljattain uuden ohjelmapadivityksen myo6té ja sen kayttokelpoi-
suutta voidaan miettia myohemmaéssa vaiheessa, kun uudet kayténteet ja
toimintatavat on saatu kayttoon. Tamén hetkisten tietojen mukaan, ei toi-
minto tuo lisdarvoa hakemusten kasittelyyn Poliisiammattikorkeakoulussa.
Sellaisia hakemuksia, joihin ei tarvita hallinnollista paatostd, voidaan har-
kita siirrettavaksi Wilmaan.

7.15. Oppimisen tuki

Oppimisvaikeuksia on monenlaisia ja ne voivat nékya esimerkiksi kielelli-
sind tai hahmottamisen vaikeuksina. Lisaksi niitd voi esiintyd poissaoloina
tai opintojen etenemisen vaikeuksina. Nama tulee ottaa huomioon opiske-
lijan opintopolkua suunniteltaessa jo ennaltaehkéisevind toimenpiteind.
Poliisiammattikorkeakoulun opiskelu on ollut hyvin kurinalaista ja eden-
nyt samanaikaisesti tietyn etukateisrytmin mukaan. Ammattikorkeakoulu-
tutkinnon mydté opiskelutapa muuttuu vapaammaksi ja entistd enemman
henkil6kohtaissmman etenemisen mukaiseksi.

Oppimisen tukimuodot tai niiden kaytto ja siihen liittyvat dokumentit, Kir-
jaamiset ja toimintatavat eivat ole vield tiedossa. Asia on vireilla ja siihen
tulee tulevaisuudessa selkeét ohjeet, joten tdman toiminnon kayttokelpoi-
suutta tulee miettig, kun toimintatavat ovat selvilla. Wilman tdmanhetki-
sessé kayttosuunnitelmassa se ei kuitenkaan vield ole ajankohtainen. Pi-
temmalla tdhtdimelld tdma toiminto tulee selvittdd ja perehtyd ohjelman
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tarjoamiin vaihtoehtoihin. Oppimisen tuki on monimuotoista ja vaatii mo-
niammatillisen ryhman miettimdén parhaimmat ja joustavimmat toiminta-
tavat.

7.16. Muut toiminnot

Wilmassa on toimintoja, joista ei kysytty kyselyssa. Osa naista on sen ver-
ran pienimuotoisia, ettei niiden mukaanottoa kyselyyn katsottu tarpeelli-
seksi. Osa ndistd on sellaisia, ettei niitd tassa vaiheessa ole tarkoituksen
mukaista ottaa kayttoon. Tama sen vuoksi, ettd joko ammattikorkeakoulu
ymparistossa niista ei ole hyotya tai niiden kayttdonotto vaatii isompaa
kulttuurinmuutosta, joka kannattaa jattdd myOhempéan vaiheeseen, kun
ohjelma on tullut enemman tutuksi ja tdhdn mennessé suunnitellut toimin-
not saatu kunnolla kaytt6on

Oletettavasti ei osaa sanoa — vastausten maara olisi ollut suurin, koska
naista ei ole keskusteltu. Ei ollut odotettavissa, etta opettajat olisivat osan-
neet miettid ndiden toimintojen kaytettavyytté tdssa vaiheessa. Kaikki ky-
seessd olevat toiminnot eivat valttaméattad edes koske opetushenkildstoa,
vaan esimerkiksi enemmankin hallintohenkilst6a tai muita tukitoimia.

Joitakin toimintoja ei ole tarkoituksen mukaista ottaa kayttéon ollenkaan
ja osa on sellaisia, joiden kéyttoonottoa taytyy harkita myéhemmin tar-
kemmin. Téassa kehittdmissuunnitelmassa on otettu mukaan jo monia toi-
mintoja, joiden rakentaminen ohjelmaan on haasteellista uudistuksen aika-
taulun puitteissa. Toisaalta, vaikka Wilma on kayttokelpoinen ohjelma
moneen, eivat kaikki sen toiminnot ole tarpeeksi kehittyneita talla hetkel-
1. Silloin voi olla perusteltua jattdd toiminnot rakentamatta ja hoitaa ne
muilla tavoin.

Muutamia esimerkkeja toiminnoista, joita ei ole otettu mukaan kehittamis-
suunnitelmaan.

Poliisin perustutkinnossa ei varsinaista nayttojen arviointia ja kirjaamista
ole ollut kaytdssa. Koska tutkinto tahtda kaytannon tydn osaamiseen, on
todenndkaistd, ettd uudessa koulutusmuodossa otetaan nayttdjen suoritta-
minen osaksi opetussuunnitelmaa tulevaisuudessa. Nayttojen Kirjaaminen
omaan rekisteriin on perusteltua, mikali niit4 aiotaan ottaa osaksi tulevaa
opetussuunnitelmaa. Tietojen 16ytyminen yhdesta rekisterista ja sen linkit-
tyminen opiskelijan opetussuunnitelmaan on tarkoituksen mukaista, mutta
ei tdssa vaiheessa, kun kéaytannot eivat ole vield selvilla.

Wilmaan voidaan kirjata joitain projekteihin liittyvié tietoja nakyviin. Po-
liisiammattikorkeakoulussa on paljon projekteja ja ne usein liittyvat muu-
hun kuin itse opetukseen. Liséksi projektien hallinta ndin isossa organisaa-
tiossa vaatii enemmén tietoja kuin mitd Wilman kautta voidaan hallinnoi-
da, joten projektinhallintaan on tarkoituksen mukaista kayttaa erillista pro-
jektinhallintaohjelmaa. Mikéli toiminto kehittyy tulevaisuudessa, kannat-
taa asia ottaa uudestaan harkintaan.
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Poliisiammattikorkeakoulussa ei ole kéytdssa sijaisia lyhytaikaiseen tar-
peeseen. Pitempiaikaiset sijaiset lisatadn normaalisti opettajarekisteriin, jo-
ten sijaisrekisterin perustamistarvetta ei ole. Sijaisten palkka- ja muut tie-
dot hoidetaan henkildstohallinnon kautta.

Poliisiammattikorkeakoulun kirjastolla on laaja kokoelma ja sen hallin-
nointiin on olemassa oma ohjelmansa. Wilman Kirjastotoiminnosta tuskin
saadaan yhté toimiva ja kattava, joten tata toimintoa ei ole syyta harkita.

Ohjelmaa kehitetd&n jatkuvasti ja on odotettavissa, ettd uusia toimintoja
tulee kayttoon. Naiden kayttokelpoisuus Poliisiammattikorkeakoulussa tu-
lee harkita tapauskohtaisesti.

8 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

8.1. Kayttoonotto eri tutkinnoissa

Otetaanko Wilman toiminnot kayttoon ainoastaan uusilla opiskelijoilla vai
tarjotaanko nd&méa palvelut myds vanhanmuotoisen koulutuksen opiskeli-
joille? Toisaalta olisi helpompaa kehittda ohjelma ja sen tarjoamat mah-
dollisuudet vain uuden muotoisen tutkinnon opiskelijoille, Toisaalta, mité
vanhan muotoiset opiskelijat sitten jaavat vaille. Mika on opettajan rooli,
jos toisille tiedotetaan ja merkitéan tiedot hallinto-ohjelmaan ja toisille ei.

Vanhan muotoisen tutkinnon suorittavat opiskelijat toisaalta ovat osa van-
haa jarjestelmaa ja kaytannot olisi jarkevaa sailyttaa silla sovitulla tavalla.
Useat muutkin kdytanteet ja toimintamallit sdilytetddn vanhanmuotoisen
tutkinnon opiskelijoilla, joten ei ole tarkoituksenmukaista muuttaa toimin-
tatapoja. Viimeiset nykymuotoiset opiskelijat valmistuvat vuoden 2016
alussa.

Taydennyskoulutuksen osalta on jatettava ohjelmat Tuve- eli turvaverkon
Primukseen, koska siell& on tallennettuna salaista tietoa. Mikali kdytetaan
kahta eri tietokantaan pohjautuvaa ohjelmaversiota, ei ole syytd konver-
toida tietoja uuteen oppilaitosverkossa toimivaan ohjelmaan. Uuden tut-
kintorakenteen opiskelijoille kannattaa rakentaa ohjelmat taysin alusta, jot-
ta voidaan tehd& kentat, tulosteet, haut ja muut tarvittavat toiminnot Pri-
mukseen niin sanotusti puhtaalta pdydalta. Samalla tulee jakaa ndkymat jo
tietoturvasyistakin ammattikorkeakoulun ja ylemmén ammattikorkeakou-
lun valilla.

Uudistuksen myota kaytettaisiin kahta eri versiota ohjelmista. Tata kautta
paéstaan siirtymévaiheen jalkeen selkedsti uuden ohjelman kayttéon ja sen
tuomiin etuihin. T&lla hetkelld kdytossé olevaan Wilmaan ei mydskéaan
kannata rakentaa sellaisia toimintoja, jotka selkeé&sti koskevat vain uuden
muotoista koulutusta, kuten opiskelijan ilmoittautumista l&sna olevaksi,
opiskelijan vapaavalintaisien kurssien valintoja tai mahdollisia poissaolo-
jen merkitsemisié.
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8.2. Kayttoonotto ja jalkauttaminen

Ennen varsinaista koulutusta on annettava kokonaiskuva ohjelman mah-
dollisuuksista. Kyselyssé kavi ilmi, ettd Wilman toiminnot ovat vield tun-
temattomia eik& henkil4std osaa tunnistaa ohjelman hyotyjé riittavasti. Li-
séksi ohjelmien véliset sidonnaisuudet toisiinsa eivat ole selkeasti tiedos-
sa. Poliisiammattikorkeakoulussa jarjestetdén sadannollisesti henkilostoin-
foja, joka on hyva mahdollisuus esitelld ohjelman eri toimintoja lyhyesti
seka kertoa, mista ohjeistusta ja neuvoja on saatavana.

Yhdenmukaisten toimintatapojen ja laadun varmistamiseksi tulee luoda
prosessikuvaukset eri toiminnoista. Tassa tarkedna tekijana on aikataulu-
jen laatiminen esimerkiksi arvosanojen antamisen ja poissaolojen merkit-
semisen osalta. Tdma on erittdin tarkeda etenkin asiakkaiden eli opiskeli-
joiden kannalta.

Kuten teoriaosuudessa jo mainittiin, niin Kesti (2005. 65) toteaa, ettd ke-
hittymista tapahtuu parhaiten silloin, jos useat ryhmén jasenet saavat sa-
man koulutuksen. Samalla myds muutama myonteisesti suhtautuva henki-
16 voi saada puolelleen niitékin, jotka eivét hyotyja vélttdmatta nde. Li-
séksi tiedottaminen muutoksista ja niista keskusteleminen sitouttaa henki-
l6st6a uusiin toimintatapoihin. Taman vuoksi oppimisen kannalta tehok-
kainta on jarjestéa opettajille yhtendinen kayttdonottokoulutus. Koulutus-
jakson ei tule olla liian pitkd, koska uuden omaksuminen karsii, mikali tie-
toa tulee yhdelld kertaa liian paljon. Koulutustilaisuuksiin on opetushenki-
l6stdbn myos vaikea jérjestaa aikaa, joten lyhyet maksimissaan kahden tun-
nin pituiset koulutustilaisuudet olisivat parhaita. Koulutustilaisuuksia voi-
daan jarjestdd samansisaltdisind useampana paivéana, koska opetushenki-
I6st6a on paljon. Tat4 ennen on hyva jarjestdd koulutustilaisuus Wilman
toiminnoista hallinnossa tydskenteleville, koska etenkin sihteerit joutuvat
useimmiten vastailemaan opettajien kyselyihin ja neuvomaan heitd muun
muassa puhelimitse. (Kesti 2005, 65, 131)

Opiskelijoilla on opintojensa alussa orientaatioviikko. Téassd yhteydessa
opiskelijoille voidaan pitaa lyhyt Wilman esittely ja kayttdonottokoulutus.
Samassa yhteydessa he voivat tutustua ohjelmaan tarkistamalla ja tarvitta-
essa paivittamalla tietonsa Wilman lomakkeella. Hakuvaiheessa opiskeli-
joista saadaan perustiedot, mutta esimerkiksi heidan puhelinnumeronsa,
osoitteensa tai sahkdpostiosoitteensa on saattanut jo muuttua. Talla tavoin
saadaan yhteystiedot ajan tasalle vaivattomasti heti opintojen alussa ja
helpotetaan sihteerien tyota.

Toinen tapa opastaa kayttajia on kuvaruutukaappausvideot. Karra (2012)
on opinndytetydssédan maininnut, etta esimerkiksi opiskelijoille on paperi-
sen materiaalin kaytto ja séailyttdminen ollut hankalaa ja tdman vuoksi di-
gitaalinen aineisto on kéyttokelpoisempi tapa. Sama koskee myds opetta-
jia, joiden on helpompaa katsoa lyhyitd ohjevideoita kuin etsia kirjallisia
ohjeita. Kuvaruutukaappausvideot voidaan laittaa linkkeina joko Wilman
kirjautumissivulle tai Wilman aloitussivulle, kun sisdén on jo kirjauduttu.
Moodleen voidaan rakentaa opettajille oma kurssi, johon rakennetaan ai-
hepiirien mukaan Wilma-koulutuspaketti. Video-ohjeistuksia voidaan teh-
dé& niin opiskelijoille kuin opetushenkil6stolle. (Karra 2012)
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Karra (2012) toteaa, ettd toimintojen oppiminen opetusvideon avulla on
selkedmpéa ja toimii etenkin kayttoonottokoulutuksissa hyvéana tukimate-
riaalina. Koulutuspdivan jéalkeenkin, on kayttdjan helpompaa palauttaa
mieleen jo opittuja asioita tall4 tavoin. Lisaksi niitd voidaan katsoa niin
monta kertaa, kun on tarvetta uuden asian oppimiseksi. Opetusvideoiden
hyoty tulee esiin paremmin, kun kohderyhmd on kokeillut niit4 ja antanut
palautetta sekd mahdollisia kehittdmisehdotuksia. Poliisiammattikorkea-
koulussa on monia muitakin ohjelmia tai ohjeistuksia, missa opetusvideoi-
ta voidaan kayttaa hyodyksi. (Karra 2012)

Pelkéastéan teknisten kéayttdohjeiden saatavuus ja selkeys eivét ole riittavia
ohjelman kayt0ssa. Tarke&a on samalla luoda ohjeet organisaation kaytan-
teistd, jotta ne ovat yhdenmukaiset. Kayténteiden tulee olla selkeét, jotta
opettajat pystyvét toimimaan annettujen ohjeistuksien mukaan. On térke-
aa, ettd niin opettajat kuin opiskelijatkin tietdvat, mita tietoa ja mista oh-
jelmasta he saavat. Yhtenéiset toimintatavat ja aikataulutukset tukevat tar-
vittavien tiedonsiirtojen ja tilastoiden tekemistd. Toimintatapojen yhtendi-
syys sekd tehokkaat prosessien lapimenot antavat opiskelijoille luotettavan
ja vakuuttavan kuvan oppilaitoksesta. Ndma ohjeistukset tulee koota kir-
jalliseen muotoon, jotta epaselvissa tilanteissa asiat voidaan tarkistaa. Sa-
moin uusien opettajien perehdytyksen tueksi pitéé ohjeistus olla saatavilla.

Ohjeistusta tulee tarvittaessa paivittda ajan tasalle. Uusia ominaisuuksia
tulee ohjelmiin lis&a tai kirjaustavat muuttuvat. Usein ohjeiden paivittami-
nen ja asioista tiedottaminen koetaan kuitenkin usein puutteelliseksi. Au-
mo & Veijanen (2011) totesivat johtopé&atoksesséan, ettd nimenomaan
muutoksista sekd ohjelmassa ettd ohjeistuksessa tulee tiedottaa aktiivi-
semmin. Samoin he pitavat kayttéonoton onnistumisen edellytyksena
koulutuksen ja ohjeistuksen merkitysta. (Aumo & Veijalainen 2011, 72)

8.3. Kehittaminen

Tutkimuksen tavoitteen asettelussa oli toimintojen kayttoonotto eri tutkin-
tomuodoissa ja kéyttéon oton l&piviemisen seké ohjeistuksen lisaksi pro-
sessien toiminnan kehittdminen. Tama tarkoittaa tietenkin myos ohjelman
kayton yleista kehittamista.

Pelkk& ohjelman tekninen toteutus ei riitd. Olennaisinta on yhtendisten
toimintatapojen vakiinnuttaminen ja aikataulujen pitdminen. Prosessien
ldapimenon sujuminen ja tehokkuus vaatii sovittujen asioiden kiinnipita-
mistd ja sitoutumista. Naiden noudattamisen helpottamiseksi tulee luoda
vuosikello, josta selvidd muun muassa tulevat méaarapéivat. Nain kaikki
osapuolet tietavat, mita on tulossa ja milloin.

Ohjelman kehittdmisen yhteydess& on kiinnitettdvd huomiota dokumen-
tointiin. Tekijat voivat vaihtua tai tehdyt toimenpiteet perusteluineen
unohtua ajan myotd. Namaé tulee Kirjoittaa ylos ja avata kayttétarkoitukset.
Samoin, mikali kehittdmistyon yhteydessé tulee esiin puutteita, tulee ne
kirjata ja saattaa ohjelmatoimittajan tietoon, jotta ne voidaan ottaa huomi-
oon ohjelman kehittdmistydssé ohjelmatoimittajalla.
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My6hemmin kayttoon otettavien uusien ominaisuuksien tekemisen yhtey-
dessa taytyy muistaa my0s ohjeitten ja kaytanteiden paivittdminen ja kay-
tdnnon ohjeistaminen. Mikéli kyse on pienistd muutoksista, riittaa Kirjalli-
nen tieto, mutta mikali kyseessé on isompi uudistus, tarvitsee jarjestéa li-
sékoulutusta. Uusien henkildiden aloittaessa tydskentelyn Poliisiammatti-
korkeakoulussa, tulee heidan perehdyttamisestd myos huolehtia.

Ohjelman kehittdmisessa parhaita asiantuntijoita ovat kayttajat. Suunnitte-
lijan on vaikea tietdd, mitd ongelmia tai puutteita kdytdnnon tyossa tulee
vastaan. Tamén vuoksi jatkuvan palautteen keradminen on tarkeéa. Palaut-
teen ja kehittdmisehdotusten antaminen tulee tehd&d mahdollisimman hel-
poksi kayttajalle. Vaikka Wilman kyselytoimintoa ei ole tarkoitus ottaa
varsinaisesti kayttoon, voitaisiin sitd hyodyntaa kuitenkin tahan tarkoituk-
seen. Helpointa ja nopeinta palautteen antaminen on silloin, kun ohjel-
maan on Kirjauduttu ja asia tulee ajankohtaiseksi. Wilmaan luotaisiin pa-
laute/kehittdmisehdotukset lomake kyselytoiminnon avulla. Se siséltéisi
avoimen palautteen antamisen ja olisi avoinna jatkuvasti.

Usein kayttajien esittdmat kysymykset ohjelman toimintoihin liittyen ovat
hyvin samankaltaisia. Toiset eivat vélttamattad esitd kysymystd, vaikka
pohtiikin asiaa itsekseen. Seka kayttdjid ettd neuvojaa auttaisi usein Kysy-
tyt kysymykset” — palsta, joka linkitettaisiin Wilman etusivulle.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen liittyi olennaisena osana omaan tyohoni. Toi-
mintoja varmasti olisi otettu k&yttdon joltain osin joka tapauksessa. Teori-
aan perehtyminen ja asioiden syvallinen pohtiminen antoi lisdarvoa ohjel-
man kehittdmiselle. Samalla sain eri nékdkulmia ohjelman toimintojen
tarpeellisuuteen ja kehittdmistyohon. Koulutusrakenneuudistus kaikkine
muutoksineen tuo kiireen jokapdivaiseen tyontekoon, joten tdman kaltai-
sen kehittamistyon tekeminen rauhassa antoi hyvéa tukea tulevalle tydlle.

Kehittdmissuunnitelman laatimisen aikana tuli esiin etenkin osallistaminen
ja tiedottamisen tarpeellisuus. Ei riitd, ettd ohjelmaan rakennetaan eri toi-
mintoja, vaan ne on myods dokumentoitava ja koulutettava kayttéjille seka
kuunneltava kayttajien tarpeita ja mielipiteitd. Kehittdmistyd ohjelman
osalta ei lopu tédhan, vaan se on jatkuva prosessi. Ohjelmaan tulee jatku-
vasti liséé uusia toimintoja ja jo olemassa olevat toiminnot saattavat muut-
tua. Kehittimistyotd tulee siis jatkaa tulevaisuudessakin, eikd ”jadda tuleen
makaamaan”. Haasteena tulee todenndkoisesti olemaan yhtendisten toi-
mintatapojen juurruttaminen seka ohjeistuksen ja koulutuksen riittavyys.

Kehittdmishankkeen kannalta tarkedd on se, ettd sen tuomaa hyotya kayte-
taan hyvaksi kaytannon tyossa. Hyodyllista olisi tarkastella vaikkapa vuo-
den kuluttua, miten hyvin tassé on onnistuttu. Mielenkiintoista olisi myds
tehda kysely opettajille, miten heidédn mielestddn Wilman kéyttédnotto su-
jui ja miten he kokivat sen vaikutukset jokapdivéisissa tyotehtdvissaan.
Tasta voitaisiin ottaa opiksi tulevissa hankkeissa.
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Liite 1
KYSELYLOMAKE OPETUSHENKILOSTOLLE

Wilman kaytto ja kehittaminen

Téassa kyselyssa on tarkoitus saada pohja-aineistoa opinndytetydtéd varten,
Opinndytetydn aiheena on Wilman kayttdon liittyva kehittdmistehtava.

Kyselyn tulosten perusteella myds kehitetddn Wilmaa seké Polamkin opintoasiainhallintoa
sujuvammaksi ja opettajaa paremmin palvelevaksi.  Muokkaa

Wilman kdytto muokaa

1. Montako vuotta olet toiminut opetustehtivissd?:  Muokkaa

alle vuoden
1-5 vuotta
6-10 vuotta
‘yli 10 vuotta

2. QOletko kayttanyt Wilmaa muualla kuin nykyisessa tydssasi?:  Muokkaa
Kylla
‘En

3. Jos vastasit kylld, niin missd:  Muokkaa

4. Millaisena olet kokenut Wilman kaytdn?:  Muokkaa

' ! helppoa
' kohtalaisen helppoa
‘vaikeaa
' kohtalaisen vaikeaa
'en osaa sanoca

5. Onko Wilman kayttédn annettu koulutus/ohjeistus ollut mielestasi riittavaa?:
Muokkaa

Kylla
Ei
En osaa sanoa

6. Mikali vastasit ei, mitd puutteita koulutuksessa/ohjeistuksessa on mielestasi ollut:
Muckkaa

7. Oletko saanut tarvittaessa tukea Wilman kiyttéon?:  Muokkea

Kylla
En
En ole tarvinnut

8. Jos vastasit kylld, mista/keneltd olet saanut tukea:  Muokkaa

9. Onko tukipalvelun tavoitettavuus ollut riitt8vaa?:  Muckkaa




Prosessien kehittdminen opintohallinto-ohjelman avulla
-

'Kylla
Ei

Wilman kehittaminen  muokkaa

Mitka seuraavista toiminnoista, jotka osin ovat jo kaytéssa, koet tarpeellisiksi ja kuinka
tarpeelliseksi oman tydsi kannalta?  Muokkaa

en
erittsi viihemmy
Muokkaa e;hrl(el el me'?kltt::::n

10. arvioinnit  Muokkaa ' ) i (]
11. hyvéksilukujen kasittely  Muokkaa
12. istumajérjestyksen teko ja muokkaus  Muckkaa

13. koerekisteri (varaus, koealue, keenumerot arvioinnin
tukena)  Muokkaa

14. lukujarjestystoiminto  Muokkaa
15. lomakkeet/valmiit tulosteet  Muokkaa

16, opetus- ja toteutussuunnitelman
nikeminen/muokkaaminen  Muokkaa

17. opiskelijan iimoittautuminen opintojaksoille  Muokkaa

18. opiskelijan tietojen ndkeminen (esim. osoite,
puhelinnumere)  Muokkaa

19. poissaclojen merkitseminen ja seuraaminen  Muokkaa

20. sahkéinen tuntipdivékirja  Muokkaa

21. tiedotteet  Muokkaa

22, viestinta (wilma viestit, sdhkdpostit, tekstiviestit,
keskustelut)  Muokkaa

23, Jokin muu toiminto, mika?:  Muckkaa

Lahets lomake | | Palaa takaisin
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Liite 2
WILMAN KAYTTOKYSELYN TULOKSET

Wilman kaytto ja kehittdminen TtexstikentaT

Vastauksia yhteensd: 33 Vastaukset annettu 3. - 14.6.2013

1 (id4) Montako vuotta olet toiminut opetustehtdvissa?
yli 10 vuotta
1-5 vuotta
6-10 vuotta
yli 10 vuotta
1-5 vuotta
1-5 vuotta
1-5 vuotta
yli 10 vuotta
yli 10 vuotta
10 yii 10 vuotta
11|6-10 vuotta
12]yli 10 vuotta
13|yli 10 vuotta
14|yli 10 vuotta
15| yli 10 vuotta

W oy wn|s | WwiN |-

16| 1-5 vuotta
17| yli 10 vuotta
18| 1-5 vuotta
19| 1-5 vuotta
20/ yli 10 vuotta
21| 1-5 vuotta
22| yli 10 vuotta
23| yli 10 vuotta
24
25
26
27
28
29
30

yli 10 vuotta
yli 10 vuotta
1-5 vuotta

yli 10 vuotta
yli 10 vuotta
6-10 vuotta
yli 10 vuotta
31/|yli 10 vuotta

32|yli 10 vuotta
33 yli 10 vuotta
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2 Oletko kayttinyt Wilmaa muualla kuin nykyisessi tyossisi?
Kyl

Kylld

En

Kylla

En

Kylla

En

En

En

En

OiiN || dw| N~

[
[=]

[y
[

-
]

En
En
En

[
W

e
-+

En
En
En
Kylla
En
En
En
Kylla
En
En
En
Kylla
En
En
En
En
En
En
En
En

—
v

-
(=31

—
~l

—
(==}

—
o

5

[
[

I
[

[
W

[y
iy

™~
wn

]
(=1

N
~

8

Ly ]
w

(58]
(=]

w
-

w
N

[¥¥]
L5V ]

Jos vastasit kyll&, niin missa?

1 |lapseni koulun yhteydessa (lukio)

2 |lasten koulussa

4 |Lapsieni huoltajana (Lempéaalan ala-aste)

6 | Kolmen lapseni peruskoulunnyhteydessa

17| Lapsen koulu kayttad

21 | lasteni koulun yhteydenpidossa

25| Kun itse suoritin opettajan pedagogisia opintoja TAMK/TAOKK




Prosessien kehittdminen opintohallinto-ohjelman avulla
-

4 Millaisena olet kokenut Wilman kdytén?
kohtalaisen helppoa

helppoa

kohtalaisen helppoa
kohtalaisen helppoa
kohtalaisen helppoa

kohtalaisen helppoa

kohtalaisen helppoa

kohtalaisen helppoa

W (N | bW N

kohtalaisen helppoa

[y
o

kohtalaisen helppoa

[y
-

kohtalaisen helppoa

-y
(o8]

kohtalaisen helppoa

[y
w

kohtalaisen helppoa

[
-

kohtalaisen helppoa

=
wun

helppoa

—
(=]

kohtalaisen helppoa

—
~J

helppoa

.
[++]

en osaa sanoa

[
o

kohtalaisen helppoa

(s ]
o

kohtalaisen helppoa

[
[y

kohtalaisen helppoa

J
]

helppoa

(3]
[¥8}

kohtalaisen helppoa

M
N

kohtalaisen vaikeaa

(W% ]
wu

€n Osaa sanoa

(]
(=)}

kohtalaisen helppoa

]
~J

kohtalaisen helppoa

[
[+=]

kohtalaisen vaikeaa

kohtalaisen vaikeaa
30| vaikeaa

31| kohtalaisen helppoa
32| en osaa sanoa

33| kohtalaisen helppoa
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5 Onko Wilman kéyttéon annettu koulutus/ohjeistus ollut mielestisi riittivaa?
Ei
Ei

En osaa sanoa

Kylla

Ei

Ei

Ei

Ei

Kylla

10| Ei

11(Ei

12 | Kylla

13| Kylld

14| Kylla

15| En osaa sanoa
16| Kylla

17 [Kylla

18|En osaa sanoa

Wi e|~N| || s W N~

19| En osaa sanoa
20| Kylla
21| Kylla
22| Kylla
23|Ei
24| Ei
25|Ei
26| Kylls
27 | Kyl
28 |Ei
29| Kylls
30|Ei
Ei

32| En osaa sanoa

33| Kylla
Mikili vastasit ei, mitd puutteita koulutuksessa/ohjeistuksessa on mielestisi ollut

en ole pystynyt osallistumaan koulutukseen. tilaisuuksia pitéisi olla enemman

kirjallisia ohjeita vahan
En ole saanut koulutusta. Itse kysellyt muilta.

Arvioinnin osalta voisi hieman paremmin ohjeistaa. Edelleen Wilmaa voisi ehka kayttad myds
nykyistd enemmadn palautteen antamiseen lahiopintojen osalta.

alvn|n |~

En ole saanut koulutusta

~J

Sitd vaan ei ole ollut, kuten ei paljoa muissakaan Polamkin jdrjestelmissa

10| ikéan kuin kokonaisuuden hahmottaminen eli mita asioita siirtyy tai kulkee primuksen kautta?
11| Koulutusta ei ole ollut.

23| Puuttuu kokonaan. Satunnaisia pitkia sahkoposteja en laske koulutukseksi.
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24| Nyt tulee paljon uutta muutakin kun Wilma, joten suuri osa taidoista jda pintatasolle.
Opettajapuolelle tulee paljon uutta. Tietty epavarmuus Wilman kayttédn on. Johtuu varmaan
siitd, ettd harvoin tarvii eika tieda siita kaikkea.

25| En ole saanut minkaanlaista ohjeistusta

28 | Muutosvaiheissa olen kokenut vaikeuksia. Kayton logiikka ei avaudu minulle joka kaytan aika
vahan mutta sddnndllisesti Wilmaa. Taytyy tietdd mita tekee, pddttelyllad ei pddse kovin
pitkalle.

30| Ehk& oma moka, mutta en ole osallistunut koulutukseen.

31| En ole saanut mitaan koulutusta, avasin wilman ja olen vain klikkaillut ja kokeillut.
7 Oletko saanut tarvittaessa tukea Wilman kayttéon?
1 |Kylld

En ole tarvinnut

Kylla

Kylla

Kylla
En
Kylla

2
3
4
5 |Kylla
6
7
8
9

En ole tarvinnut

10| Kylla
11| En ole tarvinnut
12| En

13| En ole tarvinnut
14| Kylla

15| Kylla
16 | Kylla

17 | En ole tarvinnut

18| En ole tarvinnut
19| Kylla
20| Kylld
2
22| En ole tarvinnut

—

En ole tarvinnut

23| En ole tarvinnut
24| Kylla
25| En ole tarvinnut
26 | Kylla
27 | Kylla
28 | Kylla
29 | Kylla
30| Kylla
31| Kylla
32| Kylla
33| En ole tarvinnut
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B Jos vastasit kylld, mistsi/keneltd olet saanut tukea
vastaavalta henkildltd omasta yksikdstani

Opintopalveluista

1

3

4 | Sari Laitinen. Tekninen apu ja toiminta-asetusten muutos, jotta arvostelut voisi antaa oikein.
5 | Omat kollegat,
6

8

Virve Haarla & Raili Sjéstrom
Opintosihteerilta

10| opiskelijapalvelun henkildstéita

14| Opintopalvelut: Laitinen Sari

15| Laitisen Sarilta

19| Opintopalveluiden Wilma - vastuuhenkiléilts.
24| Tybkavereilta

26 | Kéyttoa harrastaneilta kollegoilta.

27 | opintopalvelusta

28| Kollegoilta jotka ovat Wilman kéyttssé etevampid.
30 | Koulutussihteeri

31| Tessa Manni

9 Onko tukipalvelun tavoitettavuus ollut riittévaa?
1 (Ei

Ei

Kyl

4
5 |Kylla
6 |Kylla
7
8

Ei
Kyll4
10| Kylla
11| Kylla
12| Kylla
13| Kylla
14| Kylla
15| Kylls
16| Kylla
17| Kylla
18| Ei

19| Kylla
20| Kylla
21Kyl
22|Kylla

23| Kylia
24 | kyla

26 | Kylla
27 | kylia

Kyl
Kylls
32| Kylls
33| Kyl

28
29 | Kyl
30

31
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Wilman kaytto ja kehittaminen akaumat

Vastauksia yhteensd: 33 Vastaukset annettu 3. - 14,6,2013
1 2 3 4 5 Vastanneet

D Kysymys n{% (n| % |n|% |n|% | n | % n %

0 | arvioinnit 17| 53,1| 13| 406 0| 0,0/ 1| 3,1 1 31 32/33| 97,0

0 | hyviksilukujen késittely 3] 91 9| 27,3| 11| 33,3| 2| 6,1 8| 24,2 33/33|100,0
istumajarjestyksen teko ja

0 uoKkaUS 1] 3,0 6| 18,2| 6| 18,2| 13|39,4 71 21,2 33/33|100,0
koerekisteri (varaus,

0 |koealue, koenumerot 2| 61| 10| 30,3| 7| 21,2| 5(15,2 9| 27,3 33/33|100,0
arvioinnin tukena)

0 |lukujérjestystoiminto 11| 33,3| 13| 394| 3| 91| 2| 61 4| 12,1 33/33(100,0

0 |lomakkeet/valmiit tulosteet | 7| 21,2| 12| 36,4| 5| 15,2| 0| 0,0 9| 27,3| 33/33(100,0
cpetus-ja

0 |toteutussuunnitelman 5| 15,2| 16| 48,5/ 5| 15,2| 0| 0,0 7] 21,2 33/33(100,0
nakeminen/muokkaaminen
opiskelijan

0 |ilmoittautuminen 2| 61| 10| 30,3| 8| 24,2| 1| 3,00 12| 364| 33/33(100,0
opintojaksoille

opiskelijan tietojen
0 | ndkeminen (esim, osoite, 5[ 15,6 13| 40,6 9| 28,1| 1| 3,1 4| 12,5 32/33| 97,0
puhelinnumero)

poissaclojen
0 | merkitseminen ja 2| 61 71 21,2| 11] 33,3| 4|12,1 9| 27,3 33/33|100,0
seuraaminen

0 |séhkdinen tuntipgivikirja 3 91 2| 6,1|14| 42,4
0 |tiedotteet 4| 12,1| 6| 18,2| 11| 33,3

viestintd (wilma viestit, .
0 |[s&hkopostit, tekstiviestit, 2| 63 6| 18,8| 5| 15,6 4|12,5| 15| 46,9 32/33| 97,0

wn
—
15,8
;8]
o

27,3| 33/33(100,0
30,3| 33/33(100,0

%]
o
[
—
=

keskustelut)
Yhteensi 64|15,0(/123|28,9/95(22,3(40| 9,4|104|24,4|426/429| 99,3
Tulostettu 24.6.2013 14:23 StarSoft Wilma 2.14b
23 Jokin muu toiminto, mika?

En tunne Wilman kayttdalaa, mista syysta em. asioihin oli vaikea ottaa kantaa.

HUOM. toiminnot vastaukset on mietitty nykyiseen toimenkuvaani, jossa el ole opetustehtivia.

Osasuoritusten nakyminen opiskelijoille olisi térkedd ennen loppuarvosanan antamista, Talld hetkelld
he nakevat osasuoritus arvioinnit vasta loppuarvostelun jélkeen.

Lukujérjestys toimii nyt jéykasti, kun on seka wilmassa etta seitissa. Wilmassa nakyy vain oma -
itaisi kehittaa...

Vali - ja osa-arvioinnit pitdisi saada +/- tarkkuus (1/4 tarkkuus). Huom. ei jaksoarvioinnit.
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Liite 3
WILMAOHJEISTUS OPETTAJILLE
(kuvat Starsoft Oy:n Wilma demosta)

Wilman toiminnot

Pikaviestit-osiossa lahetetaan viesteja opiskelijoille, huoltajille ja muille
opettajille Wilman sisalla. Viestien lahetys toimii samantyyppisesti kuin
sahkopostissa.

Ryhmat-sivulla on luettelo kuluvan jakson opetusryhmistasi. Sivulta naet
myos menneet ja tulevat ryhmat, ja mahdollisesti myos muiden opettajien
ryhmia (laajemmilla oikeuksilla). Jokaisen ryhman kohdalla on linkit Arvi-
ointi ja Poissaolot, joiden kautta syotetaan arvosanat, poissaolot ym. opet-
tajan merkinnat. Ryhmasivun kautta taytetaan myos tuntipaivakirjaa. Pai-
vakirjaan taytetaan oppituntien aiheet ja kotitehtavat. Kotitehtavat naky-
vat myos oppilailla.

Tyojarjestys-linkista aukeaa kuluvan viikon tyojarjestys. Valilehtien avulla
voit selata tyojarjestysta jaksoittain, kalenterikuvakkeen kautta voit siir-
tya suoraan tietylle viikolle.

Kokeet-osiossa on luettelo omien ryhmiesi jo sovituista kokeista. Uudet
kokeet merkitaan ryhmasivun kautta.

Kyselyt-osiossa kerataan esim. kurssipalautetta tai itsearviointia, tai vas-
tataan kyselyihin. Tama ei ole kaytossa, koska palautteet kerataan muuta
kautta ainakin tassa vaiheessa.

Tiedotteet-sivulla tehdaan tiedotteita henkilokunnalle, opiskelijoille ja
huoltajille. Voit myos muokata ja poistaa tekemiasi tiedotteita.

Opinto-opas-osiossa on luettelo koulun opetussuunnitelmista. Sivulta sel-
viaa kurssikuvaukset, sisallot, tavoitteet ym. Opiskelijoiden henkilokohtai-
set opetussuunnitelmat avautuvat opiskelijaluettelon kautta.

Opiskelijat nakymassa on ensimmaisena oma valvontaluokkasi, jota klik-
kaamalla paaset tarkastelemaan opiskelijoiden poissaoloja, valintoja, tyo-
jarjestysta ja arvosanoja. Laajemmilla oikeuksilla tietoja voi myos muoka-
ta. Luokkalinkkien kautta naet opiskelijalistat ja luokanvalvojat.

Opettajat-kohdasta naet opettajaluettelon ja koulun muun henkilokunnan.
Nimea klikkaamalla avautuu kyseisen opettajan tyojarjestys ja kirjekuoren
kuvaa klikkaamalla voit lahettaa opettajalle viestin. Sivulta nakyy myos,
minka luokan opettaja/luokanvalvoja tama opettaja on.

Huoneet-osiossa on lueteltuna koulun opetustilat ja niiden tyojarjestykset
jaksoittain.

Lomakkeet-osiossa voit paivittaa esim. osoitteesi ja puhelinnumerosi. Si-
vulla saattaa olla muitakin lomakkeita, joilla koulu keraa tietoja.
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Salasanan vaihto -osiossa voit vaihtaa oman Wilma-salasanan. Jos salasana
on unohtunut, pyyda uutta suoraan koululta.

Ilmoitusasetukset-kohdassa voit valita, miten vastaanotat tiedon uusista
pikaviesteista: sahkopostina ja/tai tekstiviestinta. Varmista koululta, mit-
ka vaihtoehdot ovat kaytossa.

Kirjautuminen

Wilmaa kaytetaan internetselaimella. Avaa selain ja avaa Wilman etusivu in-
tranetin linkista. Kirjoita saamasi kayttajatunnus kenttaan Kayttajatunnus, ja
salasana kenttaan salasana. Klikkaa sitten Kirjaudu sisaan -painiketta.

E2 wilmaan kirjautuminen - Wilnna - StarSoft Oy

Tiedosto Muokkaa MEwES Sivuhistoria Eirjanmerkit Tedkaluk ohje

wWilmaan kirjautuminen - Wilma - SkarSoft Oy . | =+ |
5 6 | [ htkps: ffwilma. mallila.Fi
Mot

P

Kirjaudu sisdan, ole hyva.

Mika Wilma on? Kirjaudu sisaan

VWilma an www -liitbyma kouluhallintojariestelmaan. Tunnusdsalasana
Dpiskelijat valitsevat Wilmassa kursseja, seuraavat
suoarituksiaan, lukevat tiedotteita ja viestivat
opettajien kanssa.

K ayttajatunnus:

. e . . . Salasana:
DOpettajat syottav &t Wilman kautta arvioinnit ja

poissaolot, paivittav at henkilotietojaan ja viestivat

opiskelijoiden ja huoltajien kanssa. EiREUE SieeEm

Huoltajat seuraavat ja selvittav at Wilman kautta
Unohditko salasanasi?

Ongelmatilanteet

Kirjautuminen ei onnistu: Jos saat ilmoituksen Kayttdjdtunnusta ei (6ydy tai
salasana on vddrd. Tarkista, etta olet kirjautunut samoilla tunnuksilla kuin
koneelle. Mikali et siita huolimatta onnistu kirjautumaan, ole yhteydessa
helpdeskiin.

Security Connection Failed : Wilmaa avatessa selain saattaa ilmoittaa tieto-
turvariskista (Suojatun yhteyden muodostaminen epdonnistui tai Security
Connection Failed). Kyse ei ole varsinaisesta tietoturvariskista vaan siita, etta
selain ei tunnista kunnan itse tekemaa salausvarmennetta. Wilmaa voi tasta
huolimatta kayttaa normaalisti. Wilman ja selaimen valinen yhteys on salattu,
kun osoiterivilla Wilman osoitteen alkuosa on "https".

Kirjautumisen jalkeen avautuu sivu, jota kutsutaan etusivuksi. Talle sivulle on

koottu kaikki ajankohtainen: uusimmat viestit ja tiedotteet, kokeet, laksyt
seka selvittamattomat poissaolot.
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Kokeilu X Kokeilu

Oma etusivu

Pikaviestit
Ryhmat
Tydjarestys

Kokeet

Tervetuloa, Kokeilu X Kokeilu!

Pikaviestit

Sinulle i ole yhtaan uutta viestia.

Tydssaoppiminen

Nagtit
Tulostest

Kyselyt

Tiedotteat
Opinto-opas
Opiskalijat
Opettajat
Henkilskunta

Huonest

Hakijat

Hankintasopimukset

Ryhmat tdssd jaksossa

Kirjuita uusi viesti

Sinulle i ole merkitty ryhmia tihan jaksoon tai apettamillesi ryhmille i ole viels tehty arviointikirjoja.

Luokka X koeluokka

# Poissaclot ..vilkeittain ..yhteenvetona

Tiedotteet

+ Wilmaan muutoksia 23.4,

+ Arvosanat 5 (suoritettu) ja 5K (suoritus kesken) Wilmassa
+ Wilman koodit 13 varitys

+ Poissaolon merkinta tydjarjestyksen ulkopuolells

+ Poissaolon merkinta tydjarjestyksen ulkopuolells

Pikaviestit

¢ Kijaudu ulos

Edellinen kayntisi ofi 20.4.2012 |
VAAD, nuoret, opettaja
Tybjérjestys tindan
P3ivin tydjarjestys on tyhjs.
Linkit

Opetushallitus

Tanel- tydssioppimisen tietopalvelu

Pikaviestit ovat Wilman sisalla kulkevia viesteja. Voit lahettaa Wilman kautta
viesteja koulun opettajille, henkilokunnalle, oppilaille ja huoltajille.

Sinulle saapuneesta uudesta viestista nakyy ilmoitus Wilman etusivulla. Voit
lukea viestit klikkaamalla sinista Sinulle on X uutta viestia -linkkia. Jos olet
ilmoittanut sahkopostiosoitteesi, saat tiedon saapuneista, lukemattomista
viesteista myos sahkopostiisi.

Lukemattomien viestien otsikko on keltaisella taustavarilla, ja otsikon edessa

on kirjekuoren kuva. Viesti avautuu sen otsikkoa klikkaamalla.

Tervetuloa!

Pikaviestit

Sinulle on & uutta viestia |

Kidoita uusi viesti

[T Lahettajd

I Bakteeri Bamsse (BAK)
M Aineisto Aune (AUR
I pPalloilija Pekka (FLP)

Foista walitut |

Pikaviestit

Saapuneet Arkisto Lahetetyt

Otsikko

Luonnokset

= Matematiikan valtakunnalliseen koke. .
Tuntitydskentelyssa edistytty huomatta. .

= Urheilumenestysta koulujenyalisissa

Arkistoi valitutl Mirjolta wusl wiesdy

Kirjoita uusi wiesti

Lahetetty
Tanaan klo 19:04
9.8.2010 klo 15:33
9.8.2010 klo 15:27

Viestit poistetaan rastimalla halutut viesti ja klikkamalla sitten Poista valitut
-painiketta. Voit myos arkistoida viestit, jolloin ne piilotetaan viestilistauk-
sesta, mutta niita ei poisteta kokonaan. Pitkista viesteista kannattaa tallentaa

luonnoksia esim. 15 minuutin valein.
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Pikaviestin on jaettu valilehdille Saapuneet, Arkisto, Lahetetyt ja Luonnok-
set. Nama vastaavat kutakuinkin sahkopostin hakemistoja silla erotuksella,
etta Wilmassa viestin alkuperainen lahettaja maarittaa sen, mihin hakemis-
toon viesti lukemisen jalkeen paatyy. Jos lahetat viestin oppilaalle, ja han
vastaa siihen, tulee oppilaan vastaus ensin Saapuneet-valilehdelle. Kun olet
lukenut viestin, se siirtyy Lahetetyt-valilehdelle, koska sina olet viestiketjun
aloittaja.

Vastaaminen yksityisesti tai julkisesti

Jos saamasi posti on ns. ryhmapostitus, eli lahetetty vaikkapa luokan kaikille
huoltajille, saattaa sinulla olla kaksi vastaamisvaihtoehtoa.
e Voit vastata joko vyksityisesti suoraan lahettajalle (sahkopostin
"reply”-toiminto) tai
e pikavastauksena, jolloin kaikki muutkin vastaanottajat nakevat
vastauksesi (sahkopostin "reply all” -toiminto).

Jos muut saavat nahda vastauksesi, kirjoita se suoraan Pikavastaus-ruutuun ja
klikkaa sitten Laheta vastaus -painiketta. Jos haluat, etta vastauksesi nakee
vain viestin lahettaja, klikkaa ikkunan oikeassa laidassa, keltaisella pohjalla

Esimerkkilan peruskoululaiset musisoivat ylakoulun Vastausrmahdaollisuudet
juhlasalissa 12.4. klo 18-, Kahvituksesta vastaa 94-luokka,
joka kerds rahaa Saariseldlle suuntautuvaan

luokkaretkeen. k=] Wastaa erillisend viesting
lahettajalle

“ Vastaa pikavastaulksena

Pikavastaus

Pilkkavastauksesi
nalkewat viestin
lahettaja ja

wastaanottajat, W alita viesti edelleen

¥ rPoista oma kopiosi

Siirra arkistoon

Lihetd vastaus |

Sinulle on wiela 5 lukermatanta
Haluatko vastata wiestid,
wain lahettajalle? Seuraava lukematon viesti

Kokeet

Tulevat kokeet -osiossa naytetaan seuraavan kymmenen paivan aikana
pidettavat kokeet. Linkki lukuvuoden kaikkiin kokeisiin on ikkunan
vasemmassa laidassa, harmaalla pohjalla. Uusista koearvosanoista tulee tieto
Wilman etusivulle seka Kokeet-sivulle. Opettajat voivat merkita
jakson/lukukauden aikana pidettavat kokeet Wilmaan, jolloin opiskelijat
nakevat ne heti etusivullaan.

Tulevat kokeet

C6.5.2011 9C RUA BUAS: Ruotsi &A1
- 11.5.2011 9C ¥H.9C YHE: Yhteiskuntaoppi

Filkaviestit K urssi; KE.QZ KE3 : Kemia
UUden . COpettaja: HzQ {Henna Hookaksoo)
Tydlariestys
Luokat: ac
Kokeet

Koepiva: 13.5.2011
Suoritukset

Metallit ja epametallit. Kirjasta =, 35 - 20.
Laskimen saa ottaa mukaan, taulukkokirjaa ei.

Poissaolot
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-

kokeen merkitseminen

1
2

3) Koenakyma avautuu kuluvalta viikolta. Siirry Seuraava-linkista sille viikolle,
jolla aiot pitaa kokeen.

) Avaa Ryhmat-sivu. Klikkaa jonkin ryhman nimea (ryhman otsikkorivi).
)

Klikkaa ryhman oman sivun ylalaidassa nakyvaa Kokeet-valilehtea.

4) Taulukosta nakyy taman opetusryhman oppilaille jo merkityt kokeet.
Samalle paivalle voi merkita useampia kokeita, jos tarpeen.

5) Opettaja lisaa oman kokeensa maanantaille klikkaamalla maanantai-
sarakkeen ylla nakyvaa Lisaa koe -painiketta. Lisatietoja-kohtaan voi syottaa
koealueen, kokeessa sallitut valineet ym. oppilaiden tarvitsemaa tietoa.
Ryhman jokaisesta kokeesta syntyy oma rivinsa.

19 opizkelijaa Poi=s=zaolot .wilkoittain Aineen arvosanat Hokeet

® pPvm Lis3dtietoja

5. 5 - 32 ja vihkosta kaavat. Laskin jastaan kokeen alussa.
I~ 05.10.2009

Tallenna Peruuta |
Vilkko 41, 2002 « Edellinen Seuraawva » Paiva wvilkolla: 5.10.2009 M&ytE I
Nimi ma 5.10. ti 6.10. ke 7.10. to 8.10. pe 9.10.
Ll LisS33 koe Lis33 koe | Lis33 koe | Lis33 koe | Lis33 koe |
Adamow Antonio MA COS
Aho Arho MA COS
Al-amina Anni MA COS

Baba Bella
Ekola Elsi
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Tiedotteet

Uusimmat tiedotteet nakyvat heti etusivulla. Tiedote aukeaa sen
otsikkotekstia klikkaamalla.

Talla toiminolla koulu viestii yhteisista asioista, esim. tapahtumista ja
toimintatavoista.  Linkki aiempiin tiedotteisiin on ikkunan vasemmassa
laidassa, harmaalla pohjalla.

Tiedotteet

+Huoltajalle henkilokohtainen Wilma-tunnus
- Tutusturninen Mallilan lukioon ja esivalinnat
- Teatteriin, "lloiset lesket” 16.4.

Tutustuminen Mallilan lukioon ja esivalinnat & mulestettava versio

Antanut:  COS (Sinikka Kosini) Alkaen: 5.6.20xx Pysyvit tiedotteet

Julkisesti, opettajille, opiskelijoille, Paistuu:

Kenelle: 4 okilakunnalle ja huoltajille

= Huoltajalle henkildlkohtainen
wilma-tunnus

Paattiluokkalaiset kdaywat ensi viikolla tutustumassa

Mallilan lukioon. Viimeaikaiset tiedotteet

Hiille oppilaille, jotka hakivat ja padsivat Mallilan lukioon, = filma-tunnukset

jarjestetdan peruskoulun toimesta toinenkin tutusmmisretki, « Teatteriin, "Iloiset lesket" 16.4,
TyOjarjestys

Tassa osiossa voi tarkastella oppilaan tyojarjestysta jaksoittain tai lukukausit-
tain samoin kuin omaa tyojarjestysta. Tyojarjestyksen ylapuolella on linkit
toiselle jaksolle siirtymista varten. Jos haluat tarkastella tiettya viikkoa, klik-
kaa oikeassa ylanurkassa nakyvaa kalenteripainiketta ja valitse jokin ko. vii-
kolle osuva paiva. Voit myos syottaa paivamaaran suoraan kalenteripainikkeen
vieressa olevaan kenttaan.

DpiSkE"jan tyajarj'ESty‘E &L Tulostettava wersio
Syyslukulausi  Kewatlululaus 2.5.2011
Ma 2.5. Ti 3.5. Ke 4.5. To 5.5. Pe 6.5.
8| RUA Ruotsi &1 S48 Saksa N . TH _
GOR KSR yaZ0akie “ierailija koululla ‘r’htemlp%r"l'taupm
9 |KE kemia H2O T | KE Kemia H20 UE Uskonto evl.
¥adOzlug | MEEISKUEaopRl| T vadnag LvIL  |POH  va30syht

IImaisutaito.92

100 AT Aidinkieli TT Terveystieta | RUA Ruotsi Al = .
AN BAK  ¥Al00mat GOR Tukiopetus
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Oppituntien kohdalla kerrotaan aineen nimi ja/tai lyhenne, tunnin opettaja
seka se luokkatila, jossa tunti pidetaan. Jos klikkaat tiettya tuntia, nayttaa
Wilma saman oppiaineen muut tunnit keltaisella taustavarilla. (Tyojarjestyk-
sen tiedot tulevat Kurre 7 - ohjelmasta.)

Suoritukset

Tassa osiossa kerrotaan oppilaan saamat arvosanat. Sivu on aluksi tyhja, mut-
ta sita mukaa kun oppilas saa arvosanoja, ilmestyy sivulle oppiaineen nimi ja
sen arvosanat.

Yhteenveto  Tydjirjestys  Tuntimerkinnit  Kurssitagotin | Sueritukset = Opsi  Kokest

Oppimdarad tai kurssi Arvosana Arvosanan nimi Laa;uus
= AMMATILLISET TUTKINNON OSAT
Pakolliset tutkinnen osat
Rakennusten korjausmaalaus
Korjausmaalaus 1 s Suoritettu 3
Karjausmaalaus 2 s Suoritetiu 10
= AMMATTITAITOA TAYDENTAVAT TUTKINNON OSAT
Pakolliset tutkinnen osat
Aidinkieli/suemi
Aidinkieli 1 2 Hyvé 1
Aidinkieli 2 2 Hyva 1
Ruotsi 2 Hyva 1
vieras kieli (Englanti)

Englanti 1 2 Hyva 1
Matematiikka
Matematiikka 1 1 Tyydyttava 1
Matematiikka 2 1 Tyydyttava 1
Fysiikka ja kemia
Fysiikka ja kemia 1 1 Tyydyttava 1
Likunta sK Suoritus kesken

Klikkaa aineluettelon alta Nayta kaikista kursseista -linkkia. Saat nain kerral-
la esiin kaikkien aineiden kaikki arvosanat. Toinen tapa on klikata oppiaineen
nimen edessa olevaa +-merkkia. Se avaa juuri kyseisen oppiaineen arvosanat.

Opettajat

Tassa osiossa naet koulun opettajaluettelon. Klikkaamalla viestikuvaketta
paaset kirjoittamaan opettajalle viestin.

Nimea klikkaamalla avautuu yhteenvetosivu, jolla kerrotaan opettajan yhteys-
tietoja.

Opettajat
A& Abuja Alaya-aram B Viesti  Islam, suomi toisena kielend -opetus
Aineisto Aune B Viesti  Aidinkielen lehtori
Ambrosius Antan & Viesti  Uskonnon tuntiopettaja {ort.)
Aristoteles Ao & Viesti  Filosofia, eldmankatsomustieto
B Bakteeri Bamsse & Viesti  Lehtor, puh. tdihin: (01) 123 4559
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