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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittad tuotekehitysprosessin avulla anestesiavalvonnan vastaavan hoita-
jan tyonkuva Oulun yliopistollisen sairaalan keskusleikkausosastolle. Tyénkuvan kehittdmisessa kaytettiin menetel-
mana Scrum-tuotekehitysprosessia. Kehittamisprosessiin keskeisesti osallistui toimeksiantajan organisaatiosta kuusi
sairaanhoitajaa kehitystiimin jasenina. Kehittamisprosessin lahtokohtina olivat tuleva muutos fyysisessa toimin-
taymparistossa seka tarve selkeyttaa herdéamon ja anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tyotehtavia.

Opinndytety6 oli toimintatutkimus, joka toteutettiin tuotekehitysprosessilla. Scrum-tuotekehitysprosessi on mene-
telma ja viitekehys monimutkaisten tuotteiden kehittdmiseen. Kehitysprosessin aikana muodostui viisi kehitysjonoa
ja kaksi tuotteen demoversiota ennen lopullisen anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tydnkuvan hyvéksymista.
Tuotekehitys kaynnistyi alkutilanteen kartoituksella, joka tehtiin sitd varten kehitetyn lomakkeen avulla. Alkukartoi-
tuslomakkeista keratyn tiedon avulla saatiin muodostettua ensimmainen kehitysjono. Aineisto kerattiin kehitetylla
matriisilomakkeella kehitystiimin jasenilta niin, etta viikkopalaverien valisena aikana kehitystiimin jasenet itsendises-
ti tekivat kehitystyota ja viikkopalavereissa reflektoimalla kehitysjonosta saatiin muodostettua seuraava kehitysjo-
no. Jokaisessa kehitysjonon vaiheessa tuotetta testattiin ja tuotteen hahmo alkoi valmistua. Scrumin jalkikatsel-
muksessa esiteltiin demoversio. Lopullinen tuote valmistui tuoteomistajan, heradmon apulaisosastonhoitajan ja
opinnaytetyon tekijan viimeisteltya sita. Valmis tuote otettiin kdyttéon toimeksiantajan organisaatiossa ja se liite-
téan osaksi toimintayksikon toimintakasikirjaa.

Tuotekehitysprosessissa saatiin tuotettua tietoa anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tyonkuvaan, johon muo-
dostui kuusi avaintehtavaaluetta: anestesiavalvonnan kliininen hoitotyd, hallinto, koordinointi, perehdytys, vastaa-
van hoitajan koulutus, perehdytys ja toiminnan kehittdminen sek& anestesiavalvonnan poikkeustilanne. Avaintehta-
ville kehittyi eri tehtavia ja niille kehitettiin tehtavien sisaltdjen kuvaukset.

Jatkossa kehitysty6ta anestesiavalvonnan hoitajan tydnkuvaan toimeksiantaja tekee avaintehtdvan vastaavan hoi-
tajan koulutus, perehdytys ja toiminnan kehittémisen osalta, koska tata aluetta ei sovitusti kehitetty tdman tuote-
kehitysprosessin aikana enempaa, vaan jatettiin uuteen kehitysprosessiin.
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tyonkuva, kehittaminen, hoitotyd
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Abstract

The purpose of this thesis was to develop a job description for the nurse in charge in the PACU of Oulu University
Hospital. The job description used the development method of the Scrum development process. The development
process centrally involved in the client organization, let alone buy six nurses from the developing team members.
The starting point of the development process was the future change in the physical environment and the need to
clarify daily jobs of the nurse in charge of the PACU.

The study was action research which was carried out R & D process. Scrum development process is a method and
framework for the development of complex products. During the development process produced five product back-
log and two demo version before the final job description of the nurse in charge of the PACU was approval. Prod-
uct development started in the initial assessment which was developed for the form of the survey of the starting
point. From the form for the survey of the starting point the data collected using was formed first of the product
backlog. The data was collected using matrix of the form and developed by development team members so that
weekly scrum between the development team members independently made the development works. During the
weekly scrum the data of the product backlog was reflecting and was formed for the next the product backlog. In
each development phase the product was tested in the product backlog and the product’s character began to
graduate. Scrum was introduced the demo version in the sprint review. The final product was completed the prod-
uct owner and assistant head nurse of PACU and the author to finish it. The finished product was introduced for
the client organization, and it is incorporated into the unit's operating manual.

Product development process was produced theory of the nurse in charge of the PACU job description, which con-
sisted of six key areas of interest: PACU clinical nursing, administration, coordination, orientation, nurse training,
orientation and development of operations, as well as the PACU exception. Key tasks have evolved in different
tasks, and those tasks were developed content descriptions.

In the future, the development manager job description of the nurse in charge of PACU the client makes a key task
of a responsible manager training, orientation and development of the work.

Keywords
job description, development, nursing
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SCRUM-SANASTO

Scrum on viitekehys, joka on suunniteltu tukemaan monimutkaisten tuotteiden kehittamista. Scrum
koostuu kehitystiimistd rooleineen, tapahtumista, tuotoksista ja sdanndista. Jokainen elementti pal-
velee tiettya tarkoitusta ja on térkea osa Scrumin onnistumista. Scrumin saannét sitovat yhteen roo-
lit, tapahtumat ja tuotokset ja ohjaavat niiden valistd vuorovaikutusta. (Schwaber ja Sutherland
2011.)

Scrumtiimi koostuu tuoteomistajasta, kehitystiimistd ja scrummasterista. Scrumtiimi on itseohjau-
tuva ja monitaitoinen. Itseohjautuva tiimi paattaa itse, kuinka parhaiten tekee tydnsa. Monitaitoisella
tiimilld on tyon tekemiseen vaadittava osaaminen. Scrumtiimi kehittda ja tuottaa tuotteita. (Schwa-
ber ja Sutherland 2011.)

Tuoteomistaja on henkild, joka vime kadessa vastaa tuotteen ominaisuuksista. Tuotteen omista-
jan tehtavana on tehda kaikki paatokset tuotteen ominaisuuksista ja toiminnallisuuksiin vaikuttavista
seikoista seka kehitysjonon sisélldssa ja sen prioriteeteissa. (Poimala 2014, Schwaber ja Sutherland
2011.)

Kehitystiimi koostuu ammattilaisista, jotka muuttavat tuotteen kehitysjonon sisallén potentiaalises-
ti julkaisukelpoiseksi, valmiiksi tuotteeksi jokaisessa sprintissa. Kehitystiimin jasenet osallistuvat tuo-
teversion kehitykseen. Kehitystiimin optimaalinen koko on riittavan pieni. (Schwaber ja Sutherland
2011.)

Scrum-mestari vastaa siitd, etta kaikki ymmartavat ja kayttavat Scrumia. Scrum-mestari palvelee
kehitystiimia valmentamalla sita itseohjautuvuuteen ja moniosaamiseen, opettamalla ja johtamalla
kehitystiimia luomaan korkean lisdarvon tuotteita, poistamalla esteita kehitystiimin etenemisen tieltd,
fasilitoi Scrumin tapahtumia pyydettdessa tai tarpeen mukaan sekd valmentaa kehitystiimia, jossa
Scrumia ei ole otettu kayttéon ja ymmarretty. Scrum-mestari auttaa myds scrumtiimin ulkopuolisia

ymmartamaan hyodyllisia toimintatapoja toimia scrumtiimin kanssa. (Schwaber ja Sutherland 2011.)

Sprintti on Scrumin ydin. Ajallisesti maaritelty jakso, jonka sisalla tuotetaan valmis, maaritelman
tayttava, kayttdkelpoinen ja potentiaalisesti julkaisukelpoinen tuote. Sprintti koostuu sprintin suun-
nittelupalaverista, paapalaverista, kehitystyostd, sprinttikatselmuksesta ja sprintin retrospektiivista.
Ihanteellinen sprintin pituus on 30 paivaa. Liian pitkassa sprintissa toteutettavan sisallon maaritelméa

saattaa muuttua, tyén kompleksiuus kasvaa ja riski suurentua. (Schwaber ja Sutherland 2011.)

Sprintin jadlkitarkastelu tai sprinttikatselmus pidetdan sprintin lopussa, jossa tarkastellaan ke-
hitetty tuoteversio. Tuoteomistaja tunnistaa, mika osa tuotteesta on valmista ja mikd mahdollisesti
ei. Scrumtiimi ja sidosryhmat voivat keskustella siita, mita sprintissa kehitettiin. Sprinttikatselmuk-
sessa voidaan esittaa tuoteversiosta demo, jonka tavoitteena on saada palautetta, edistaa keskuste-

lua ja luoda pohjaa mahdolliselle seuraavalle sprintille. (Schwaber ja Sutherland 2011.)
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JOHDANTO

Opinnaytetyon teoriaosassa kuvataan strategisen johtamisen prosessi lyhyesti, koska strateginen
johtaminen on yleisesti kdytdssa terveysalan organisaatioissa. Strategisen johtamisen lahikasite on
osaamisen johtaminen, jota kaytetdan laajasti organisaatioissa henkilokunnan osaamisen, kehittédmi-
sen ja kehittamistarpeiden maarittelysséd ja johtamisessa. Strategisen ja osaamisen johtamisen
osuus teoriaosassa on tutustuttaa ja auttaa hahmottamaan néihin organisaation toimintaan kiinteasti
liittyviin johtamismenetelmiin ja kuinka yksilotason tyttehtavat ja osaaminen ovat merkityksellinen

0sa organisaation toiminnasta ja tavoitteista.

Osaamisen johtamisen lahikasitteet osaamiskartta, toimenkuvaus ja tyénkuva on maaritelty ja ku-
vattu niin, ettd kyetadn hahmottamaan niiden merkitys organisaation ja tyontekijan osaamisen ke-
hittdmisessa. Teoriaosassa olevien osaamiskartan, toimenkuvauksen ja tyénkuvan avulla hahmottuu
kéytannon osaamisen kuvaamisen valineiden ero. Osaamiskartoituksella tehtdvan osaamiskartan pe-
rusteella voidaan maarittda organisaation, tydyksikon ja tyontekijan osaaminen seka muodostaa ka-
sitys osaamisvajeesta ja suunnitella tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Toimenkuva, toimenkuvaus,
tehtavankuvaus, tehtdvankuva ja tyénkuva ovat sanoina arkikielessa kaytossa toistensa rinnakkaisi-
na ilmauksina. Teoriaosassa selvennetdan toimenkuvan, toimenkuvauksen ja tyénkuvan kasitteelliset
erot. Toimenkuvauksen tai tydnkuvan maaramuotoisuudesta ei ole olemassa saadoksia ja ne voivat
muotoutua organisaation tarpeista. Keskeinen ero osaamiskartan ja tydnkuvan tai toimenkuvan valil-
Ia on se, ettd osaamiskartassa ei maaritella tyotehtavaan liittyvaa valtuutta tyotehtdvan hoitamisek-
si. Toimenkuvausta tai tyonkuvaa voidaan kayttda rinnakkain taydentavina jarjestelmind osaamis-
kartan kanssa tai niitéd voidaan itsenaisind jarjestelmina kayttda osaamisen johtamisen ja tyon orga-

nisoinnin valineina.

Tyon organisoinnissa tarkastellaan sen periaatteita ja menetelmia. Terveydenhuollon toimintayksi-
koissa on paljon vastuutehtavia, joiden organisoinnissa kaytetdan esimiehen ja tydntekijan valilla so-
vittua sopimusta tai tydyksikossé vastuutehtdvien jaosta sovittua kaytantéa. Vastuutehtavat ovat
vaativuudeltaan eritasoisia ja tehtavissa voi olla paallekkaisyyksia, jos niita ei ole systemaattisesti
kuvattu. Toiminnan tehostamisen kannalta tarkeimmistd vastuutehtavistd olisi hyva laatia tarkka
tyonkuvaus ja varsinkin niistd, jotka liittyvat hoitotydhon kiinteasti tai potilasturvallisuuteen. Ilman

sovittuja vastuuhenkiloitd tehtavat saattavat jadda helposti hoitamatta.

Perioperatiiviset osastot mielletaén isoiksi ja kompleksiksi toimintayksikdiksi toiminnan kannalta.
Niissa tyon organisointi on erityisen tarkeda, koska kaikki toiminnot vaikuttavat toiminnan kokonai-
suuteen. Perioperatiivisella osastolla on hoitohenkilokunnan valilliseen potilashoitoon liittyvia tehta-
vid, joiden organisoinnissa kaytetaan vastuuhoitajuus-mallia, joka kuvataan teoriaosassa. Periopera-
tiivisen osaston toimintayksikkd herdamé on maaritelty kasitteend, koska toimintatukimuksen inter-

ventio liittyy herdédmaotoimintaan.

Toimenkuvan tai tydnkuvan merkityksestd organisaatioiden tydnjaossa tai niiden vaikutuksesta tyo-

elamaan ei ole suomalaisia tutkimuksia. Henkiléstdhallintoon liittyvassa kirjallisuudessa on kuvauksia
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toimen- tai tydnkuvan merkityksestd esimerkiksi strategiseen johtamiseen tai osaamisen johtami-
seen liittyen. Ulkomaalaisissa tutkimuksissa nakokulma on tydnkuvan merkitys palkkaukseen. Kun-
nallisella terveydenhuoltoalalla Suomessa tydnkuvauksen sijaan palkkauksen maaritellyssa kaytetdan
tehtavien vaativuudenarviointia. Tassa opinnayteydssa ei oteta kantaa toimen- tai tydnkuvan merki-
tyksesta tydntekijan palkkaan vaikuttavana tekijana.

Tama opinnaytetyon lahtokohtana oli toimeksiantajan organisaatiossa kaynnistymassa oleva heraa-
motyon kehittamisprojekti, koska alkava leikkausosaston toimitilojen saneerausprojektin aiheuttamat
muutokset toiminnassa ja toimitiloissa useiden vuosien ajaksi vaativat tarkentamaan ja tédsmenta-
maan anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tydnkuvaa. Opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa

Scrum-tuotekehitysprosessilla anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tyonkuva.

Scrum-tuotekehitysprosessi valittiin kehittdmismenetelmaksi opinnaytetydn tekijan kiinnostuksesta
kokeilla innovatiivista menetelmda terveydenhuollon kehittamisprojektin ohjaamisessa. Scrum-
tuotekehitysprosessia ei ole aikaisemmin kaytetty terveydenhuollossa toiminnan kehittdmismenetel-

mana.
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TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN LAHTOKOHTA

Kunnat huolehtivat siitd, etta sen asukkaat saavat tarpeellisen erikoissairaanhoidon. Erikoissairaan-
hoitoa varten Suomi on jaettu kahteenkymmeneen sairaanhoitopiiriin. Kunnan on kuuluttava johon-
kin sairaanhoitopiiriin. Jokaisessa sairaanhoitopiirissa on keskussairaala ja muita sairaaloita. Sairaan-
hoitopiiri vastaa sairaalapalveluiden tuottamisesta. Suomessa on viisi erityistason hoitoa antavaa yli-
opistosairaalaa. Vaativat erikoissairaanhoidon palvelut jarjestetdan yliopistosairaaloiden erityisvas-
tuualueiden pohjalta. Kaikki sairaanhoitopiirit kuuluvat jonkin yliopistosairaalan erityisvastuualuee-

seen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2014.)

Kuntien muodostamat sairaanhoitopiirit vastaavat erikoissairaanhoidon jarjestémisestd alueellaan.
Sairaanhoitopiirin kuntayhtymat suunnittelevat ja kehittédvat erikoissairaanhoitoa niin, etta peruster-
veydenhuolto ja erikoissairaanhoito muodostavat toimivan kokonaisuuden. Sairaanhoitopiirin kunta-
yhtyma tuottaa ne erikoissairaanhoidon palvelut, joita perusterveydenhuollon ei ole tarkoituksenmu-
kaista tuottaa. Palvelut on annettava yhtenaisin ladketieteellisin ja hammaslaaketieteellisin perus-
tein. Sairaanhoitopiirit vastaavat kunnallisen terveydenhuollon tuottamien laboratorio- ja kuvanta-
mispalvelujen, laakinnallisen kuntoutuksen seka muiden vastaavien erityispalvelujen kehittdmisen
ohjauksesta ja laadun valvonnasta, tutkimus-, kehittamis- ja koulutustoiminnasta seka kunnallisen
terveydenhuollon tietojarjestelmien yhteensovittamisesta alueellaan. Joitakin erikoissairaanhoidon
palveluita jarjestetdan yli sairaanhoitopiirien rajojen yliopistosairaaloiden erityisvastuualuella. Sai-
raanhoitopiireista ja niiden tehtavista saadetdan erikoissairaanhoitolaissa. Valtioneuvoston asetuksel-
la saddetdan erityisvastuualueista ja sairaanhoitopiirin kuulumisesta erityisvastuualueeseen. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2014.)

Terveysalan organisaatiot ovat vaativien haasteiden edessa ja tarvitsevat koko henkilostén osaami-
sen taysipainoisen hyodyntamisen vastatakseen sille asetettuihin haasteisiin. Terveyspolitiikan yhte-
na strategisena tavoitteena on terveysalan johtamisen riittava asiantuntemus palvelujarjestelman
suunnitteluun, kehittamiseen, paatoksentekoon ja toiminnan vaikuttavuuden arviointiin. Terveysalan
organisaatioiden johtamisessa korostuu strategisen johtamisen merkitys. Lahivuosina strategisen
johtamisen osaaminen korostuu entisestdan palvelurakenteen uudelleen jarjestelyn, tyévoiman saa-
tavuuden ja vaeston ikaantymisen aiheuttaman palvelutarpeiden muutosten seurauksena. (Huotari
2009, 10 - 11.)

Strategia on alun perin kreikankielinen ilmaus, joka muodostui sanoista stratos eli armeija ja -ag eli
johtaminen, ja silla tarkoitettiin aikanaan kenraalin taitoja. Ensimmaisen kerran strateginen johtami-
nen kuvattiin ilmiénd muistiin Sunzin kirjaan noin 500 eKr. Nykyaan strategian merkitys kuvataan
organisaation pitkan tahtdyksen suuntana ja menestyksen resepting, tapana, jolla organisaatio hyo-
dyntaa resurssejaan muuttuvassa toimintaymparistdssadn seka ainutlaatuisuuden, kilpailuedun ja
ylivoimaisuuden lahteena ja tapana, jolla organisaatio tayttad markkinoiden ja sidosryhmien odotuk-
set. Julkinen sektori ei pyri hakemaan ylivoimaisuutta muihin toimijoihin ndhden, vaan pyrkii raken-

tamaan eheyttd ja erilaisia sidosryhmia tyydyttavia kokonaisratkaisuja niisté elementeistd, joista
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toiminta muodostuu esimerkiksi kuntaorganisaation hallintokunnista, sairaanhoitopiirin sairaaloista,

ministerid toimialoista tai poliisihallinnon yksikgista. (Juuti ja Luoma 2009, 15 - 24.)

Sairaanhoitopiirien strategiat ovat kuntayhtymien valtuustojen hyvaksymia lahivuosien kehittamisen
tavoitetiloja, suuntia ja toimintaohjelmia. Strategia ohjaa sairaanhoitopiirin ja sen omistamien sairaa-
loiden toiminnan ja talouden suunnittelua. Perustana ovat toimintaa ohjaavat arvot, joista keskei-
simpina ovat potilaslahtoisyys, ihmisen arvostaminen, oikeudenmukaisuus, vastuullisuus ja tuloksel-
lisuus. Sairaanhoitopiirit ovat usein jasentédneet strategiansa jaottelulla: asiakas, osaaminen ja henki-
I6kunta, toimintaprosessit ja rakenne seka talous. Tarkeimpia asiakkaita ovat potilaat ja terveyskes-
kukset. (Kunnat 2014.)

Organisaation tavoitteet voidaan toteuttaa vain, jos jokainen tyontekija tietaa ja ymmartaa ne seka
on tietoinen tulevista haasteista ja ymmartad oman tyénsa merkityksen kokonaisuuden kannalta.
Yksittaisen tyontekijan tyotehtava voi olla pieni osa koko organisaation tehtavistd ja tavoitteista,
mutta on tarkead, ettd tyontekija ymmartaa ja tietad laajemman kokonaisuuden ja oman osansa sii-
na. Organisaation johtamisen perustana ovat toiminta-ajatus, arvot ja visio, joiden varaan toimiva
strategia rakennetaan. Organisaation toiminta-ajatuksessa kiteytetdan sen olemassaolon perusteet
suhteessa toimintaymparistdon. Arvot kuvaavat organisaation toimintaperiaatteita ja ne toimivat
henkilostdjohtamisen perustana. Organisaation arvoissa viitataan asiakkaisiin, henkiléstoon, laatuun,
tuloksiin, uudistumiseen ja vastuuseen. Visio on organisaation pitkan tahtaimen tulevaisuuden tavoi-
tetila. Vision on naytettédva organisaation suuntaa henkilostolle ja toimintaymparistolle. (Hyppanen
2013, 48 - 49; Tuomi ja Sumkin 2012.)

Strategiaa tarvitaan organisaation maarittémiseen suhteessa muihin toimijoihin ja ymparistoon. Stra-
tegian tavoitteena on tuottaa organisaatioon toimintavarmuutta ja johdonmukaisuutta. Periaatteessa
strategian ei tarvitse olla dokumentoitu, mutta kunnalliselle toiminnalle asetettujen julkisuus- ja paa-
toksentekoperiaatteiden myéta se yleensa on kirjallisessa muodossa ja esitetdan useimmiten talous-
arvion yhteydessa. Strategian suhde suunnitelmaan ja toimintamalliin voidaan maaritella siten, etta

suunnitelma on aiottu strategia ja toimintamalli on toteutunut strategia. (Rannisto 2005, 69—71.)

Organisaation strategia rakennetaan toiminta-ajatuksen, arvojen ja vision pohjalta. Strategialla tar-
koitetaan organisaation madrittelemia valintoja, joilla organisaatio aikoo saavuttaa tavoitteensa.
Strategiajohtamiseen kuuluvat strategian maarittaminen, strategian viestittdminen seka strategian
kaytannon toteuttaminen ja sen seuranta. Operatiivisen johtamisen ja strategiajohtamisen on kuljet-
tava samaan suuntaan. Operatiivinen johtaminen on perustehtdvan suorittamista ja esimiehen pai-
vittaista johtamista. Organisaation strategiset tavoitteet puretaan toimintasuunnitelmiksi ja budjetik-
si. Toimintayksikossa tavoitteet jaetaan tydryhmien tai yksilétasoisiksi tydntekijan tavoitteiksi. Paivit-
taisjohtamisessa esimiestydssa arkipaivan toitd johdetaan ja ohjataan tavoitteiden mukaisesti ja seu-
rataan tavoitteiden kehittymistd. Strategian toimivuus mitataan arkity0ssa, miten strategia ohjaa
tyon tekemistd seka paivittdisia valintoja ja paatoksia. Arkipaivan toimintojen tehostaminen ei vie
organisaatiota eteenpain, jos se on tehnyt vaariksi osoittautuvia strategisia valintoja. (Hyppanen
2013, 51 - 52; Tuomi ja Sumkin 2012.)
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Strategiaprosessissa tarkastellaan organisaation sisdisid ja ulkoisia tekijoita, jotka vaikuttavat organi-
saation strategisiin valintoihin. Ulkoiset tekijat koostuvat toimintaympariston, asiakkaiden ja verkos-
tokumppaneiden, analyyseista. Toimintaympariston analyysissa ilmaistaan, missa toiminnassa orga-
nisaation on mukana. Asiakas maaritellaén, ketd varten organisaatio on olemassa nyt ja tulevaisuu-
dessa. Verkostokumppanit maaritellaén vastaamalla kysymykseen, keiden kanssa toimimalla visio
saadaan toteutettua. Sisdisessa tarkastelussa analysoidaan organisaation taloudellisia nakymia ja
sisdisia resursseja. Naista sisdisisté ja ulkoisista analyyseista rakennetaan synteeseja ja niisté voi-
daan maarittéda kriittisia menestystekijoita seka strategiset paamaarat. (Hyppanen 2013, 52 - 53;
Tuomi ja Sumkin 2012; Viitala 2004, 175 - 176.)

Strategiset pdamaarat jaetaan neljdgan eri ulottuvuuteen tasapainotetun tuloskortin nakoékulmiksi,
jotka ovat talous-, toimintaymparist-, prosessi-, ja henkilostondkokulma. Taloudellisessa nakdkul-
massa maaritelldan tavoitteet ja mittarit organisaation omistajille tarkeistd asioista. Toimintaympa-
ristdbndkokulma korostaa asiakastydn merkittavia asioita. Prosessindkokulmassa korostuvat tekemi-
sen tehokkuus ja laatu, jotka ovat térkeita asiakastyytyvaisyyden kannalta. Henkilostonakdkulmassa
korostuvat innovatiivisuus ja oppiminen, ja siina painotetaan henkiléston suorituskykya ja kehitty-
mista. Henkiléston osaaminen on edellytys kaikille muille nakékulmille. Julkishallinnossa sovelletaan
tuloskorttitekniikoita, joiden avulla voidaan yksildida strategisia paamaaria, kriittisia menestystekijoi-
td, niiden mittareita sekd mittareiden tietolahteitd. (Hyppanen 2013, 53 - 54; Virtanen ja Stenvall
2010, 128; Viitala 2005, 175 - 176.)

Hyva strategia on tuotettu yhteisena oppimisprosessina ja se elda organisaation arjessa. Menestyva
organisaatio elaa ja kehittyy strategian ja oppimisen kautta. Yhtena oppimisymparisténa toimii yh-
teinen arkity®, jossa osaaminen kehittyy haastavia ja tulevaisuuteen suuntautuvia toita tehden. Arki-
tyossa pyritdan oppimaan pois kaytannoista, jotka eivat tue strategiaa. Organisaation oppiminen ta-
pahtuu siten, etta tarvittavaa osaamista johdetaan maaratietoisesti. Strategiaprosessin aikana maa-

ritelldan osaaminen, jota organisaation tulee kehittda. (Tuomi ja Sumkin 2012.)

2.1  Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen edellyttda organisaatiossa yhteista kasitysta siita, mita osaamisella tarkoite-
taan. Tyontekijoillda on erilaista osaamista. Organisaation osaamisen perusta on yksildiden osaami-
nen, mutta kokonaisuutena se on paljon enemman. Osaaminen muodostuu kokonaisuudesta tahto,
tieto, taito, kokemukset ja kontaktit. Tahto sisaltda henkilén kiinnostukset, asenteet ja tavoitteet.
Tieto koostuu opinnoista, tutkinnoista ja asiantuntijuudesta. Taidossa yhdistyvat kdytannon taidot,
elamantaidot ja sosiaaliset taidot. Kokemus syntyy yksildlld monella tavalla esimerkiksi toiden, ela-
man ja harrastusten kautta. Kontaktit liittyvat verkostoitumiseen ja vuorovaikutukseen. Lisdksi
osaamiseen tarvitaan oikea motivaatio, oppimishalu ja -kyky, riittdva energisyys seka henkilékohtai-
set taidot. Naistd asioista muodostuu yksilon persoonallinen osaaminen. (Hyppanen 2011, 107 -
108; Otala 2008, 53.)
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Osaaminen on tiedon, taidon ja tahdon yhdistelma. Jokaisessa tehtdvassa tarvitaan siihen tarvittavia
tietoja. Taito muodostuu kyvysta soveltaa tietoja kaytantoon, hyodyntaa tyossa tarvittavia tyovali-
neitd seka monipuolisista viestinta- ja vuorovaikutustaidoista. Tahto on halua tydskennella siina teh-
tdvassa, tiimissa ja organisaatiossa, jossa kulloinkin tyontekija on seka vahvaa kehittymishalua.
(Hyppéanen 2011, 108; Otala, 2008, 50 - 51; Tuomi ja Sumkin 2012.)

Osaaminen voidaan kuvata myds osaamispadaoman kautta, joka koostuu henkildpadgomasta, raken-
nepadomasta ja suhdepdaomasta. Henkildpadaoma koostuu ihmisistéd seka ihmisen osaamisesta ja
ammattitaidosta, motivaatiosta ja sitoutumisesta seka alyllisesta kunnosta ja tydhyvinvoinnista. Ra-
kennepagoma muodostuu organisaatiorakenteesta, henkisistéd rakenteista, kaytettdvissa olevasta
teknologiasta, jarjestelmista ja prosesseista. Suhdepdaoma koostuu suhteista toimintaymparistéon
seka verkostojen toimivuudesta. (Hyppanen 2011, 108; Otala 2008, 57 - 64.)

Osaaminen rakentuu tiedoista, taidoista ja kokemuksesta. Osaaminen on aktiivista toimintaa, jossa
tieto on perusteltu tosikasitys ja taito tekemisen kautta kehittynytta toimintaa. Kokemus on tiedon ja
taidon yhdistamista toiminnaksi, joka rakentuu hiljaisen tiedon varaan. Tyd muodostuu osaamisen ja
toiminnan yhdistelmasta eli osaamisesta ja tekemisestd. Tyd voidaan maaritelld osaamisen kautta,
koska tyon tekeminen edellyttad osaamista. Ty6 ja osaaminen ovat saman asian eri puolia. Tyo ke-
hittda osaamista ja osaaminen tyota. Henkilokunnan osaamista kehittamalla varmistetaan, etta tyo-
tehtavissa vaadittavat tiedot ja taidot pysyvat kunnossa ja kokonaiseteneminen on vision suuntaista.
(Tuomi ja Sumkin 2012.)

Osaamisen johtamisen prosessi syntyy kokonaisuudesta, joka sisaltda osaamistarpeiden tunnistami-
sen, tavoitteiden asettamisen, nykytilan arvioinnin, kehityssuunnitelmien tekemisen organisaation eri
tasoille, menetelmien ja yhteistydkumppaneiden valinnan, osaamisen hankinnan seka oppimista tu-
kevan johtamisen. Osaamisen johtamisen prosessi alkaa strategian pohjalta tunnistetuista kriittisista
osaasmisalueista, joille laaditaan osaamistavoitteet ja maaritelldan, mitd osaamista tulevaisuudessa
tarvitaan. Seuraavassa vaiheessa arvioidaan nykyistd osaamista organisaation, tiimin ja yksilon ta-
solla ja sita, mitd maaritellyt osaamistavoitteet tarkoittavat tyontekijoille ja mihin osaamiseen on pa-
nostettava. Kartoituksen avulla saadaan maariteltya nykyisen osaamisen tilanne ja tulevaisuuden
osaamisen tarve. Lopuksi valitaan kehittamistoimenpiteet, tuetaan oppimista seka seurataan ja arvi-
oidaan oppimistuloksia. Erillisessa osaamiskeskustelussa tai kehityskeskustelun osana tydntekijan
osaamisen kehittamisen tarpeita peilataan kehittymistarpeisiin, ja laaditaan henkilokohtainen kehi-
tyssuunnitelma, johon kirjataan kehitystavoitteet ja toimenpiteet. Paivittaisessa johtamisessa esimies
antaa tyontekijalle sopivasti haasteita ja mahdollistaa osaamisen hyédyntamista. Prosessin viimeinen
vaihe on osaamisen johtamisen seuranta, jossa arvioidaan saatuja oppimistuloksia ennalta asetettu-

jen mittareiden valossa. (Hyppénen 2011, 116.)

Osaamista kehitetadn toimivasti johtamisen ja kehittdmisen valineiden avulla. Osaamistarpeiden
madrittelyssa voidaan kdyttad apuna osaamiskarttaa, jonka avulla kehitystarpeet voidaan rajata or-
ganisaation tehtavaan liittyviksi. Strategiaperustainen osaamisen kehittaminen lahtee siita, etta tule-

vaisuudessa tarvittavan osaamisen on toteuduttava tyon tekemisen arjessa. Kehittamisen perustana
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ovat organisaation osaamisen nykytilanne ja tietoisuus siita, miten sita aiotaan kehittda ja kenen
vastuulla osaamisen kehittdminen on. (Romppanen ja Kallasvuo 2011, 5182 - 185; Tuomi ja Sumkin
2012.)

2.1.1 Osaamiskartta

Osaamiskartoituksen tavoitteena on tehda organisaation osaaminen nakyvaksi. Osaamisen tunnis-
taminen on edellytys sille, etta osaamista on mahdollista hyddyntaa ja kehittad. Osaamiskartoituk-
sen tuloksena syntyy osaamiskartta. Osaamiskarttaan voidaan kuvata kaikki ne osaamiset, joita or-
ganisaatiossa on jo olemassa ja osaaminen, jota organisaatiossa tarvitaan tulevaisuudessa. Osaa-
miskartta on valine, jonka avulla osaamista voidaan kasitelld organisaatiossa yhdessa henkiloston ja
johdon kanssa. Strategialahtéinen osaamiskartoitus paljastaa, mita strategian vaatimaa osaamista
on ja mita ei ole. Sen perusteella organisaatio voi kehittda omaa osaamistaan tarvittavalla tavalla tai

hankkia osaamista ulkopuolelta. (Sosiaaliportti 2014.)

Osaamisen johtamisen kysymysten ratkaiseminen koko organisaation laajuisen osaamiskartan avulla
on haasteellista. Isossa organisaatiossa osaamiskartoituksen laatiminen on moniportainen, moniulot-
teinen ja yksityiskohtainen prosessi. Kartoituksesta tulee helposti mittava jérjestelma, jolle ei ole
kayttda oikeasti. Yksinkertainen ja helppokayttdinen osaamiskartta tai sita vastaava jarjestelma pal-
velee tarkoitustaan, kun sen avulla tehdaan esimerkiksi tydn- ja tydvuorosuunnittelua, sijaisten han-
kintaa tai projektien miehityssuunnitelmia. Organisaation eri tehtavien osaamiskartoitukset ovat lahi-
sukua toimen- tai tyonkuville. Hyvan tydnkuvauksen tulisi siséltéd myos kuvauksen tehtévaan tarvit-

tavasta osaamisesta. (Salojarvi 2013, 151.)

Osaamiskartoituksen avulla tehddan osaamisen nykytason selvittdminen. Osaamiskartoitus perustuu
vertaamiseen, jossa olemassa olevaa tai nykyistd osaamista verrataan tarvittavaan ja tavoitteena
olevaan osaamiseen. Osaamiskartoituksen tavoitteena on tunnistaa osaamisvahvuudet ja osaamis-
puutteet. Ydintoimintojen laatu pyritadn varmistamaan tunnistamalla keskeiset osaamisalueet ja nii-
den laatu sekd varmistetaan ydintoimintojen vastaavuus toimintaympariston tarpeisiin ndhden. (Ota-
la 2008, 123; Virtainlahti 2009, 69.)

Osaaminen voidaan ymmartaa monella tavalla. Yksi tapa on ymmartaa osaaminen kykyna yhdistaa
ammattiin liittyvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Osaamisessa yhdistyvat
tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova kaytto, ajattelun taidot, kyky organisoida ty6ta ja tyosken-
nelld ryhmassa, kyky joustaa ja mukautua muutoksiin, kyky arvioida omaa toimintaa ja osaamista

sekd oppimaan oppimisen taidot. (Sosiaaliportti 2014.)

Osaamiskartoituksen avulla saadaan selville nykyosaaminen ja tarvittavan osaamisen valinen ero.
Osaamisen kehittamissuunnitelmaan valitaan sopivia kehittamismenetelmia ja kehittamistoimenpitei-
ta seka kehityskeskusteluissa esille tulleet henkilékohtaiset kehittymistarpeet. Osaamisen kehittémis-
suunnitelmaan vaikuttaa kohderyhma eli kehitetdanko yksildita vai tiimeja. Laajimmillaan osaamista

voidaan arvioida koko organisaation tasolla. Talldin osaamista arvioidaan yksildiden, tiimien ja yksi-
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koiden tasolla, minka perusteella tehddan johtopaatokset koko organisaation osaamisesta. Koko or-
ganisaation osaamisen arviointiin tarvitaan yhteinen jarjestelma, joka tuottaa tietoa osaamisen kar-

toittamiseen, mittaamiseen ja osaamisprofiileihin. (Hyppanen 2011, 119; Salojarvi 2013, 151.)

Kinnunen (2013) kehitti opinnaytetydssaan kotihoidossa tydskentelevan sairaanhoitajan osaamiskar-
tan. Keskeisena tuloksena muodostui viisitoista ydinosaamisaluetta ja lisaksi niille muodostui yhteen-
sa sata viisikymmenta yksityiskohtaisempaa osaamisaluetta. Osaamiskarttaa voidaan kayttaa koti-
hoidossa tydskentelevan sairaanhoitajan perehdyttdamiseen ja kehityskeskusteluihin. Osaamiskartoi-
tuksesta on mallisivu, joka sisaltaa (Kuvio 1.) kaksi ydinosaamisaluetta ja kaytettavan itsearviointias-
teikon.

Uodadillisidal tua

SAIRAANHOITAJAN OSAAMISKARTTA

Arvioi oma taman hetkinen osaamisesi. Valitse vastausvaihtoehdoista omaa osaamistasi parhaiten
kuvaava osaamistaso. Kaytdssasi on 6-portainen arviointiasteikko.

0 = En osaa, en ole saanut asiaan perehdytysta

1 = Minulla on perusosaaminen mutta ei viela kokemusta ja tarvitsen tukea.

2 = Ymmarran taustat ja tavoitteet ja selviydyn tehtavista vaikka tarvitsen viela joskus tukea.

3 = Osaan toimia itsenéisesti.

4 = Olen asiantuntija ja kykenen soveltamaan kokemustani monipuolisesti.

5 = Minulla on huippuosaamista ja hallitsen tydn kokonaisvaltaisesti.

Itsearvioin-
ti osaami-
sen tasosta

OSAAMISALUE o 1 2 3 4 5

ATK-osaaminen

Osaan kayttaa sahkopostia

Osaan kayttaa Office-ohjelmia
Osaan kayttaa Intranetia
Osaan kayttaa Internetia

Osaan kirjata toteutuksen, tehdyt asiat, jatkon yms.

Osaan kayttaa Aluepegasosta

Hallitsen tietosuojakdytdannot
Osaan kayttaa eResepti ohjelmaa
Osaan vieda uusittavaksi reseptit eReseptiin

Osaan tilata vaippoja tilausohjelmasta

Teknologiaosaaminen (o} 1 2 3 4 5

Osaan tilata hoitotarvikkeita

Osaan kdyttdd verenpainemittaria
Osaan kayttaa verensokerimittaria
Osaan kayttaa pika-Inr mittaria
Osaan kayttaa pika-Hb mittaria

Osaan kayttaa kipupumppua
Hallitsen MMSE kayton

Hallitsen Ravan kayton

Hallitsen MNA:n kayton

Hallitsen masennusmittarin kdyton

KUVIO 1. Sairaanhoitajan osaamiskartta. (Kinnunen 2013.)
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2.1.2 Toimenkuvaus

Toimenkuva, toimenkuvaus, tehtavankuva tai tydnkuva ovat ilmaisuja, joita kdytetdan usein toisten-
sa synonyymeina, kun viitataan tyon siséllosta ja vastuualueista tehtyyn dokumenttiin, jolla voi olla
useita kayttotarkoituksia organisaatiossa. (Viitala 2007, 76) Toimenkuva tarkoittaa viran tai toimen
luonnetta. Toimenkuvaus on virkaan tai toimeen liittyvien tehtdvien ja vastuualueiden maaritys
(Nurmi 2004).

Toimen muodostaa aina tehtdvakokonaisuus, joka on luotu organisaation ndkokulmasta. Toimeen
kuuluvia tehtavia hoidetaan maaraamatdn aika ilman erityisia prioriteetteja, joita ei voida asettaa
yleisesti, vaan erityisestd ajankohtaisesta tilanteesta kasin. Samasta toimesta tehdyt toimenkuvaus-
ten tehtavat nayttdvat maailmanlaajuisesti kaytanndssa samoilta, ja eri toimialoillakin voivat olla hy-
vin samanlaisia. Yksityiskohdissa voi olla eroja, mutta ei keskeisissa tehtavissa. Toimenkuvauksen
avulla saadaan toista selkoa, jolla véltetdan epaselvyydet toista ja virheet tydn suunnittelussa, jotka
heikentdvat organisaation toimintaa. Toimen tarkalla suunnittelulla tehostetaan organisaation toi-
mintatapoja. Toimi kertoo, mika tehtavakokonaisuus tyontekijalla on, mutta se ei kerro, mita tehta-
via tyontekijalla on suoritettavana. Toimen ja tehtdvan erottaminen toisistaan on tarkeaa. (Malik
2000, 264 - 265.)

Toimenkuva on tavoitetila, johon toimella on tarkoitus paasta. Toimenkuvauksella tarkoitetaan nyky-
tilan maarittelya, joka liittyy aina nykyisyyteen ja sen tulisi olla helposti maariteltavissa yksimielisesti.
Toimenkuva maaritelladn tyosuhteen alussa ja sitd tulisi paivittad saanndllisesti esimerkiksi kehitys-
keskusteluissa. Toimenkuvauksella on eldava merkitys seka tyontekijalle itselleen etta tydyhteisolle,
koska jatkuvasti muuttuva tyo ja tydymparistd edellyttavat roolien ja vastuiden jatkuvaa uudelleen
madrittelyd. Maaritellyt avaintehtdvat painottuvat eri aikoina eri tavalla ja tdma tekee toimenkuvauk-
sesta dynaamisen. Toimenkuvauksien avulla organisaatiossa voidaan valttaa tyotehtavien paallekkai-
syytta tai asioiden hoitamattomuutta. Toimenkuvauksen soveltaminen jaa yksilon vastuulle eika
identtisia tapoja hoitaa toimea ole. (Moisalo 2012, 136 — 137.)

Toimenkuvauksilla selkeytetaén tyontekijoille organisaation odotuksia, niilld paljastetaan téiden paal-
lekkaisyyksia tai lilan vahalle huomiolle jaavia tehtavid. Toimenkuvauksen avulla tyéntekijélle viesti-
tetdan tyon tavoitteet, mahdollisuudet, valtuudet seka tekemisen alue ja kehittaminen. Niilld voidaan
luoda ihmisille turvallisuuden tunnetta. Toimenkuvausta voidaan kayttaa kehityskeskustelun pohja-
na. (Helsila 2002, 60 — 61.)

Toimenkuvauksia kohtaan esitetdan kritiikkia ja argumentteina esitetdan, ettd toimenkuvaukset koe-
taan organisaatiota jaykentaviksi ja yksildiden luovuutta sekd muutosta heikentéviksi. Toimenkuvaus
mielletdan tehtdvakeskeiseen toimintaan ohjaavaksi tehtavaluetteloksi. Toimenkuvauksia ei pideta
ajan tasalla paivittamisen vaatimien aika ja muiden resurssien takia. Tehtavat muotoutuvat tilantei-
den ja henkildiden mukaan ja ajatellaan, ettd toimia ei ole ilman niiden hoitajia. Henkildiden tulee
pyrkia organisaatiossa kohti yhteisia strategisia tavoitteita eika vain suorittaa tiettya toimea. (Helsila
2009, 61. Romppanen ja Kallasvuo 2011, 44.)
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Telaranta (1999) kuvaa toimenkuvauksilla olevan pitkan historian suomalaisessa byrokraattisessa
sairaalaorganisaatiossa. Ne palvelivat aikanaan tehtavakeskeistd tyonjakomallia ja toimivat valvon-
nan ja kontrollin valineina. Nykydan nakdkulma on laajempi ja toimenkuvia kaytetadn aseman sel-
keyttédmisessa ja arvioinnissa. Toimenkuvaukset toimivat perehdyttamisen ja tyénopastuksen seka
tydn organisoinnin apuvalineind. Toimenkuvaukset palvelevat urasuunnittelua ja arviointia seka an-
tavat rakenteen esimiehen ja tyontekijan valiselle arviointiprosessille. Toimenkuvaus laaditaan jolle-
kin ammattiryhmalle esimerkiksi sairaanhoitajille, mutta sitd voi hyédyntaa arvioinnissa monipuoli-

semmin, jos toimenkuvaa laajennetaan henkil6kohtaiseksi.

Telaranta (1999) maéritteli sairaanhoitajan tydnkuvan rungon (Kuvio 1) hoitotydn prosessimalliin
pohjautuen. Tyénkuvan runko voidaan laatia yksilévastuisen hoitotyd tai muun hoitotyén mallin to-

teutuksen mukaisesti.

RUNKO SAIRAANHOITAJAN TOIMENKUVALLE

Toimenkuva: Sairaanhoitaja

Klinikka:

Osasto:

1. TIIVISTELMA

2. ASEMA ORGANISAATIOSSA:

3. LAATUVAATIMUKSET
A. Koulutus: Sairaanhoitaja, AMK
B. Tieto/Taito
Terveydenhuollon lainsdadannon hallinta, hoitotydn periaatteiden ja eettisten ohjeiden tun-
temus, hoitovalineiden tuntemus ja turvallinen hallinta, TQM-laatujarjestelman tuntemus,
ATK-perusosaaminen seka hoitotydn perustietokannan hallinta, ruotsin ja englanninkielen

taito (taso), hoitotydn prosessimallin teoreettinen ja kliininen hallinta.

4. MUUTA
A. Fyysiset vaatimukset (nako, kuulo, kommunikointikyky, ihon terveys, liikuntakyky)
B. Persoonallisuuden piirteet (kyky ottaa vastaan ohjausta, halu itsensé ja tyonsa kehittami-
seen, yhteistyokyky, luovuus)
C. Tutkinnon suorittamisen jalkeinen lisakoulutus (i.v.-koulutus, laatukoulutus, hoitotydn pro-
sessimallin koulutus

D. Muu koulutus

5. TEHTAVAN KUVAUS
A. Hoitotyon prosessi
1. Hoidon tarpeen arviointi
a) hankkii tarvittavat tiedot potilasasiakirjamallin mukaisesti
b) tekee hoitotyon diagnoosin saadun tiedon perusteella

c) kaynnistaa kotiuttamissuunnitelman yhteistydssa perheen kanssa
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d) arvio potilaan ja hanen perheensa ohjaustarpeen
e) taydentaa hoidon tarpeen arviointia kerran tyévuoron aikana
f)  tarkentaa kotiinpadsysuunnitelmaa hoidon edistémisen suhteen
Hoidon tarpeen arviointi
Suunnittelu
Hoitotydn toteutus
Ammatillinen perehtyminen
Johtaminen
Lasnaolo
Yhteistyo

I o mmOoOO®

KUVIO 2. Sairaanhoitajan toimenkuvan runko. (Telaranta 1999, 198 - 201.)

Toimenkuvausta voidaan kayttda rekrytoinnin apuvalineena. Toimen tarpeellisuuden selvittya ja rek-
rytointiprosessin kaynnistamisen alkuvaiheessa on syyta tarkastella taytettdvan tehtavan toimenku-
vausta, jonka avulla selkeytetdan tyotehtdvan tavoitteet ja vaadittava ammatillinen osaaminen. Toi-
menkuvauksen avulla maaritelladn tehtdvanimike, tyétehtdvan sisaltd ja sen vaatimukset seka se,
mita osaamista tehtdavassa vaaditaan. Toimenkuvausta laadittaessa paneudutaan konkreettisiin tilan-
teisiin ja tapahtumiin, joihin toimenhaltija joutuu paivittdisessa tydssa. Kaytannonlaheisesti kuva-
taan rutiinitehtavat, aikaa vaativat ja merkittévat tehtavat. Toimenkuvauksen tulisi olla sopivan yksi-
tyiskohtainen ja valtetdan kuvausta liian yleisella tasolla. Toimenkuvauksessa huomioidaan mahdol-
linen tehtavan vaativuusarviointi eika tehtdvaa arvioida ylipatevastd nakokulmasta. Realistinen toi-
menkuvaus antaa rekrytoinnissa molemmille osapuolille objektiivisen kuvan taytettavasta tehtavasta

ja sen vaatimuksista. (Hyppanen 2011, 200; Markkanen 1999, 19.)

2.1.3 Tybnkuva

Ty6nkuvalla tai tehtdvankuvalla tarkoitetaan tyon sisaltda ja vastuualuetta tarkasti ja yksityiskohtai-
sesti kuvaavaa tehtavaluetteloa (Viitala 2007, 74 — 75.) Tyonkuva voidaan maaritella esitykseksi, jo-
ka madrittelee tietyn toimen tietyt tehtavat ja vastuualueet tietyssa organisaatiossa. Tyonkuvien kir-

joittamisen yleisena perusteena on maaritella tydn vastuualueet. (Swanson 2007, 135).

Tyopaikan sujuvan toiminnan kannalta on tarkeaa, etta jokainen tydntekija tietad tehtdvansa, vas-
tuunsa, valtuutensa ja roolinsa tydyhteisdssa. Esimiesten on selkiytettava tyonjakoa ja sovittava, mi-
ta tydpanosta keneltékin odotetaan, mista tyontekija vastaa ja minkalaisilla valtuuksilla tyéssa toimi-

taan. Edelld mainitut maarittelyt tulisi kirjata tydnkuviin. (Romppanen ja Kallasvuo 2011, 44 - 45.)

Tyonkuvan ensisijainen tavoite on maarittda ne tehtavat, jotka ovat kyseisessa tydssa oleellisia.
Tyonkuva selkeyttda tehtdvaa tyota ja mita tyolla on tarkoitus saavuttaa. Pohjimmiltaan tydnkuva on
tyonantajan ja tyontekijan valinen sopimus tydn tavoitteista. Jokaisella organisaation toimella tulisi
olla selkeasti ja ymmarrettavasti maaritelty tydnkuva. Organisaatio hyotyy huolellisesti maaritellyista

tyonkuvista, koska ne auttavat ymmartamaan, kuinka yksittainen ty6 vaikuttaa koko organisaation
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tavoitteiden saavuttamisessa. Tyonkuva tarkistetaan ja paivitetdan ajoittain, koska tehtavat ja niiden

vaatimukset muuttuvat organisaation kehittyessa. (Arthur 2005, 83 — 87.)

Strategia ohjaa organisaation rakennetta ja rakenne koostuu ihmisistd. Néama muodostavat keske-
naan tydyhteison, jonka sisalla laaditaan taktiikka, miten saavutetaan keskeiset organisaation paa-
maarat. Tyodnkuvalla tulisi olla strateginen tavoite, joka selvittda mihin kyseista tyota ja tyontekijaa
ylimalkaan tarvitaan. Organisaation kokonaisstrategian osana on henkilostdstrategia, jossa luodaan
suuntaviivat organisaatiossa tarvittavaan osaamiseen, henkiloston maaraan ja rakenteeseen pidem-
malla aikavalilla. Henkiléstésuunnitelma on Iyhyen aikavalin operationaalinen véline, jolla henkilosto-
strategiaa toteutetaan. Henkilostosuunnitelmalla varmistetaan, ettd organisaatiossa on kaikkeen
toimintaan riittdvasti tyovoimaa ja osaamista. Henkildstosuunnitelmassa maaritelladgn henkildston
nykytilaa ja yrityksen sisdista tyOymparistda kuvaavat tiedot, yrityksen tydtehtavia koskevat tiedot
sekd tuleva kehitys. Tyotehtavid kuvaava henkildstosuunnitelma siséltda tyonkuvaukset, tehtavien
vastuualueet ja niiden sisallét. (Helsila ja Saloranta 2013, 120 - 121, Markkanen 1999, 17 - 18; Viita-
la 2007, 61, 70 - 71.)

Organisaation osaaminen on organisaation yhteinen nakemys tai kasitys toiminnan kannalta tarkeas-
td asiasta tai yhteisesti omaksuttu toimintatapa. Osaamisen johtamisen ndkokulmasta henkilosto-
suunnitteluun liittyy tydnsuunnittelu, jossa tydnkuvissa tai tehtéavankuvissa otetaan huomioon oppi-
misen ja osaamisen tehokas hyddyntdminen. Keskeisiksi kysymyksiksi nousevat tyontekijan osaami-
nen ja missa tydssa osaaminen parhaiten nakyy. Tyonkuvan avulla kehitetadn tydntekijan osaamis-
ta, tietoja ja taitoja mahdollisimman tehokkaasti. (Otala, 2008, 53; Viitala 2006, 236.) Tydtehtavia
muotoillaan niin, etta ne antavat tydntekijoille mahdollisuuden kehittya ja osallistua tyon ja ty6pai-

kan kehittamis- ja suunnittelutehtaviin. (Tuomisto 1997, 29.)

Tehtavien selked maarittely on tarkeaa siina vaiheessa, kun tyontekija siirtyy organisaatiossa uuteen
toimeen, kyse on innovaatiosta tai muutoksesta, uusi tyontekija on palkattu tai kyseessa on nuori ja
kokematon tyontekija. Ensiksi tulisi tyontekijalle maaritella lyhyen tahtdimen tehtavia siksi, etta
tyontekija voi nopeasti osoittaa, miten han tydskentelee. Muutamien tehtavien jalkeen voidaan tyon-

tekijan tietoja, taitoja ja osaamista arvioida melko hyvin. (Malik 2002, 271 — 272.)

Organisaation muutostarpeet syntyvat monista eri syistd. Muutoksia aiheuttavat organisaation ulko-
puolisessa toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset esimerkiksi lainsadgdéannén vaatimat muutok-
set toiminnassa tai yleinen taloudellinen tilanne aiheuttaa terveydenhuollon organisaatioille tarvetta
sopeuttaa toimintaansa rajallisiin talousresursseihin. Nam& muutokset johtavat toiminnan muutos-
paineisiin. Organisaatioiden sisadisia syita muutoksiin on lukemattomia. Kayttoon otettava uusi hoi-
tomenetelma tai toimitilojen muuttaminen fyysisesti aiheuttavat muutoksen tydyksikdn toiminnassa
ja tehtavissa. Muutostilanteessa ja muutosta johdettaessa tyonkuvat voidaan ottaa yhdeksi suunni-
telman osaksi, jolloin toiminnassa ja tyotehtavissa tapahtuvat muutokset siirretdan tydnkuvauksiin,
jolloin henkilékunnalle muuttuneen toiminnan vaatimat uudet toimintatavat ja tavoitteet juurtuvat
arkitydhon. Nain autetaan henkilokuntaa ymmartamaan muutosprosessin merkitys seka organisaati-

on ettd oman tyon nakdkulmasta. (Hyppanen 2011, 249 - 250.)
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Motivaatio koostuu monista eri tekijoista, jotka voidaan jakaa sisaiseksi tai ulkoiseksi motivaatioksi.
Sisainen motivaatio on tila, jossa tyydytys tulee itse tydsta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Ulkoinen
motivaatio perustuu ulkoisten palkkioiden odotukseen. Eri ihmisia motivoivat eri asiat, mutta myds
samalla ihmisellda voi motivaatio tulla eri tekijoista. Motiivit saavat ihmisen pyrkimaan kohti tiettya
paamaaraa. Tyonkuvan avulla voidaan tyontekijaa auttaa hahmottamaan tyohon kuuluvat tehtavat,
jolloin tavoitteisiin suuntautuva kayttdytyminen saa aikaan motivaation suoriutua tyétehtavista. Sel-
keasti maaritellyilld tyotehtavilla tydntekijat saadaan kiinnostumaan ja motivoitumaan toiminnan ta-
voitteista. Motivoituneet ja sitoutuneet tyontekijat suoriutuvat tehtavistdan paremmin ja saavuttavat
tavoitellut tulokset helpommin. Motivaatio on vahvasti sidoksissa tyohdn sitoutumiseen. (Hyppanen
2011, 140.; Viitala 2004, 153)

Tydlle asetetut selkeét tavoitteet, tuloksien arviointi, rakentavan palauteteen antaminen, tyontekijan
perehdyttaminen, kannustava palkkaus, mielekas ja sopivasti kuormittava ty6 ovat edellytykset kor-
kean motivaation kehittymiselle. Motivaation kautta tyontekija myos kokee sitoutuvansa tyéhon ja
kokee olevansa térkea osa organisaatiota ja samaistuu siihen. Sitoutuminen on motivaatiota laajem-
pi kasite ja kuvaa sita, miten tyontekija kokee tydyhteisodn tai yrityksen osana omaa elamaansa ja it-
sensa osana tydyhteisda. (Hyppanen 2011, 140.; Viitala 2004, 162)

Tyontekijat odottavat tyonantajalta palkan ja etujen liséksi erilaisia kasvu- ja kehittymismahdolli-
suuksia. Tyontekijat ovat motivaatioltaan ja osaamiseltaan erilaisia. Henkilokohtainen kasvu- ja ke-
hittyminen on yksi ihmisen sisdinen motivaatiotekija. Esimiehen tulisi tarjota osana palkitsemisen
kokonaisuutta kehittymismahdollisuuksia henkilostolle. Yksi keino on muuttaa tyénkuvaa laaja-
alaisemmaksi tai syventaa sita erikoisosaamista vaativaksi. Vallan ja vastuun kasvu ty6tehtavissa an-
taa joillekin tyontekijoille lisahaasteita. Tyonkuvaa voidaan kdyttad osana urasuunnittelua ja kehitys-
keskustelussa apuvalineena. Esimies voi konkreettisesti esitella tyontekijalle vaativamman tyétehta-
van sisaltéa tydonkuvan avulla, jolloin tydntekija voi muodostaa kasityksen osaamisestaan ja kyvyis-
tédan siirtya vaativampaan tehtavaan. Kehityskeskustelussa laaditaan tavoitteellinen kehityssuunni-
telmalla, jonka avulla tyontekijéa autetaan siirtymaan vaativampaan tehtdvaan. (Hyppénen 2011,
150 - 153.)

Tyoyhteisdn sujuvan toiminnan kannalta on tarkeaa, etta jokainen tyontekija tietda tehtévansa, vas-
tuunsa ja valtuutensa seka roolinsa tydyhteisdssa. Epaselvyydet tydtehtavista ja tydn organisoinnista
aiheuttavat epaselvyyksia ja tehtavien pallottelua tyontekijalta toiselle. Tyonkuvien avulla saadaan
tyotehtavat seka vastuut ja valtuudet selkeytettya. Tyotehtavien paallekkaisyytta voidaan valttaa ja

suunnata resurssit tehokkaammin. (Romppanen ja Kallasvuo 2011, 44 -45.)

Tybnkuvia voidaan kayttad moniin eri tarkoituksiin ja ne tulisi maaritelld mahdollisimman kattavasti.
Tyonkuvan kirjoittamisessa voidaan noudattaa muutamia perussaantéja. Tydnkuvan kirjoittaminen
aloitetaan jarjestamalla tehtavat loogiseen ja perattdiseen jarjestykseen niin, ettd ensimmaisena on
eniten aikaa vaativa tehtdva tai eniten vastuuta sisaltava tehtava. Tarkeimmat ja keskeiset tehtavat

madritetadn selkeasti ja lyhyesti niin, ettd jokainen ymmartaa ja tunnistaa ne helposti. Tehtavat lis-
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tataan yksitellen eika kayteta kappalemuotoista selostusta. Kaikkia tehtavia tai tavoitteita ei yriteta
luetteloida. Tyonkuvassa kaytetdan tasmallisia ja tarkkoja ilmauksia valttden yleistyksia ja epaselvia
sanontoja. Tydnkuvassa viitataan toimeen tai asemaan ja valtetdan viittausta tiettyyn persoonaan.
Tydnkuva kirjoitetaan preesensissa ja tehtavien ilmaukset aloitetaan tekemista ilmaisevalla sanalla,
jotka helpottavat niiden hahmottamista. Toimenkuvaa kirjoitettaessa on syyta huolehtia, ettd kaikki
vaatimukset ovat yhdenmukaisia tyota saatelevien lakien ja asetusten kanssa. Kaikki toimenkuvaan
kirjoitetut vaatimukset tulee olla myds tyohon liittyvia. Toimenkuvan pituus ei kerro tyon térkeydes-
td. (Arthur 2005, 84 - 85.) Kuntatyonantajat (2014) on kehittanyt tehtavankuvauksen mallin (Kuvio
2.) lahinna ty6n vaativuuden arviointia palvelemaan. Mallia voidaan kayttda tyontekijan henkilokoh-

taisena tyonkuvan runkona.

TAUSTATIEDOT

Tehtédvan nimike

Henkilén nimi Koulutus

Tyo6paikka (fyysisen tydymparistdn kuvaus)

YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

Tehtavan tarkoitus

Keskeiset tehtavat (tehtavakokonaisuudet)

KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJAT (palkkausluvun 5 § 1
mom. 2. kohta)

1 Tydn edellyttdéméa osaaminen (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)

2 Tyon vaikutukset ja vastuu

3 Yhteistyétaidot (tehtavassa vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot)

4 Tybolosuhteet (tehtavaan liittyvat fyysiset ja henkiset olosuhteet, esim. henkinen
kuormittavuus)
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Tehtdvankuvaus on kasitelty viranhaltijan/tyéntekijan kanssa

Aikajapaikka ...

Esimiehen allekirjoitus
KUVIO 3. Tehtévan kuvaus. (Kuntatydnantajat 2014.)

2.1.4 Tydnkuvan kansainvalisyys

Amerikkalaisissa henkilostohallintoon tai henkildstéhankintaan liittyvassa kirjallisuudessa tyonkuvaan
liittyvat asiat ovat mukana selkeasti. Tyonkuvan kaytdsta rekrytoinnin yhteydessa on ohjeita ja ku-
vauksia tyonkuvan sisélloista, jotka nayttavat hyvin samanlaisilta. Tyonkuvan kehittamisesta on ku-
vauksia ja lahtokohtana on seka kyseistd tydta tekevan tyontekijan ettad siihen liittyvien henkildiden
mukaan ottaminen kehitystyohon. Internet-sivuilta 16ytyy runsaasti kaupallisia sivustoja, joista tyon-
kuvan voi ostaa valmiina. Organisaatiossa johdon on tehtava paatos siita, etta ostetaanko valmis
tyonkuva vai kehitetaanko se tydyksikodssa itse. Kustannukset Internet-sivulta ostetussa tydnkuvassa

ovat minimaaliset verrattuna itse kehitettyyn tydnkuvaan.

Monissa organisaatioissa henkilokunnan tyonkuvat on maaritelty aikanaan ja siirretty syrjadn myo-
hempaa kayttda varten. Tydnkuvia kaytetdan vain henkildstdvalintatilanteessa taytettdessa tiettya
tehtdva tai arvioitaessa aikanaan tydsuorituksia. Henkilostojohtamisessa tydnkuvilla on laajempi
merkitys. Tyonkuvaa voidaan kayttad erinomaisena pohjana tyontekijan perehdyttamisessa. Hyvin
maaritellyn tyénkuvan tulisi sisaltad selkeasti ilmaistuina tydtehtavaan liittyvat vaatimukset ja odo-
tukset tyontekijaltd. Tyonkuvia kehitettdessa ja laadittaessa sen avulla maaritellaén erityiset vastuu-
alueet kyseiseen tehtavaan, ja lisaksi tyotehtavien paallekkaisyyksia voidaan valttda tydnkuvien avul-
la. Paras keino tyonkuvan kehittamisessa on tehda se yhteistydssa tyontekijan, esimiehen ja objek-
tiivisen kolmannen osapuolen kanssa. Kehittamistyon lopussa kdytdava keskustelu auttaa selventa-
maan tulkinnanvaraisuutta ja varmistaa, ettd esimies ja tyontekija ymmartavat tyotehtavat samalla
tavalla. (Caldwell 2002, 29.)

Suurissa organisaatioissa henkilstohallinto laati tyonkuvat, jolloin niissa véltetdan selvittdmasta
tasmallisesti tyohon liittyvat tehtavat ja tavoitteet seka organisaaton toimintatapa jad huomioimatta.
Tyonkuvien laatimisessa tulisi kayttad menetelmana 360-asteen arviointimallia, joissa palautetta
tyonkuvasta saadaan johdolta, esimiehiltd ja tyOyhteisoltd seka asiakkailta. Menetelméan avulla saa-
daan seka tietoa kehittdmisen pohjaksi ettd palautetta monipuolisesti asianosaisilta eli henkil6ilta,
jotka tekevat kyseista tyota, tydnjohtajalta, tiimiin kuuluvilta tyontekij6iltd ja asiakkailta. Yhdistamal-
Ia keratty tieto saadaan objektiivisesti kerattya tychon liittyvat asiat. (Taylor 2009. 104.)

Tyontekijalle laadittuja tyonkuvia tulisi kayttad keskeisesti henkilostovalintatilanteessa. Tydéhon kuu-
luvat tavoitteet, vastuut ja vaatimukset maaritelladn tyénkuvassa, joka voi olla myos henkilostévalin-
tojen keskeinen tietoldhde. Tydnantaja voi kayttaa tyonkuvaa tdsmentamaan tarvittavaa kyvykkyytta

tai ominaisuuksia henkildstovalinnan yhteydessa. Tyonkuva on keskeisessa asemassa tyohon liitty-
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vien vaatimusten maarittelyssa ja sen avulla voidaan tdsmentaa tyontekijaltéd vaadittavaa ammatti-
taitoa. Tyonkuvan on tarkka ja sen avulla ilmaistaan paivittdiseen tyohon liittyvat tehtdvat. Kaytta-
malla tydnkuvaa voidaan rekrytointiprosessissa onnistua paremmin, kun tyonhakijalle tyénkuvan
avulla maaritellyista tehtavistd, vastuista ja velvollisuuksista on annettu rehellista tietoa. Rekrytointi-
prosessi lyhenee ja helpottuu, koska tydnhakija saa objektiivista tietoa hakemastaan tehtavasta ja

tyonantajalla on selkea kasitys vaatimuksista ja tarvittavasta kyvykkyydesta. (Hill 2009, 37.)

Chow ja Kleiner (2002) tuovat artikkelissaan esille, etta tyontekijat ovat usein hammentyneita kes-
keisten ja marginaalisten ty6tehtavien eroista. Tyopaikoilla tyoskennelldan tarmokkaasti, mutta tyos-
sa saavutetaan vain vahan sovituista tavoitteista, koska ei keskityta keskeisiin tyotehtaviin. Syyna
voi olla esimiesten epamaarainen tapa johtaa ja ohjata tyéta tai tyotehtavien sisaltdjen selkeytymat-
tomyys. Tassa kiteytyy Pareton periaatteen toimivuus 80:20 niin, ettd tydskentelyssa tama merkit-
see, ettd kahdeksankymmenta prosenttia tydpanoksesta tuottaa kaksikymmenta prosenttia tulokses-
ta. Organisaatiossa esimiesten tehtavana on huolehtia, etta tyontekijat selvasti identifioivat ensisijai-
set ja marginaaliset tyotehtavat. Prosessi ensisijaisten ja marginaalisten tyotehtavien maarittelemi-
seen on tyon analysointi ja tydnkuvat. Tyon analysointi on tarvittavan tiedon kerdamista tyétehta-
vasta ja eritella analyysin avulla keskeiset ja marginaaliset tehtavat. Tyonkuva on kirjallinen esitys-
tapa, joka sisaltaa johtopaatokset tyontekijan ensisijaista ja marginaalisista tydtehtavista. (Chow ja
Kleiner 2002, 121 - 127.)
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TYON ORGANISOINTI

Tyo6tad organisoidaan uudelleen monista eri syistd. Muuttuvassa toimintaymparistdssa ja taloustilan-
teessa organisaatiot joutuvat pohtimaan henkilostdon maaraa, organisaation rakennetta, tydnjakoa
sekd henkildiden tehtavia ja vastuualueita koskevia kysymyksia siksi, etta ne voivat sopeutua uuteen
ja koko ajan muuttuvaan tilanteeseen. Ty6ta organisoidaan uudelleen myds ennakoivasti osana or-
ganisaation kehittdmistoimintaa, jonka tavoitteena on entista parempi asiakaslahtoisyys, toimivuus,

joustavuus, tuottavuuden kehittaminen, tydmotivaatio ja henkildston hyvinvointi. (Kauhanen 2012.)

Kiristynyt kilpailu muun muassa tydvoimasta ja organisaatioiden pyrkimykset joustavaan ja asiakas-
lahtoiseen toimintaan ovat johtaneet siihen, etta tyon organisointi on edelleen yksi keskeinen keino
uusien tavoitteiden saavuttamisessa ja henkiléston motivoimisessa. Tyon organisointi ei sindnsa ole
mikaan arvo, vaan silla on merkittédva strateginen merkitys koko organisaatiolle ja sen menestymisel-
le. Kilpailussa menestymiseksi tarvitaan jatkuvasti tuottavuuden kehittamista, koska se ei kehity it-
sestaan. Tuottavuus maaritelladn yleensa siten, ettd tuotosta eli aikaansaannosta verrataan siihen
tarvittavaan tydmaaraan tai muuhun panostukseen. Tuottavuuden kehittdmisessa ihmisen fyysinen
ja henkinen kapasiteetti ovat kuitenkin rajoittavia tekijoita, jotka tulee kaikissa olosuhteissa ottaa

huomioon. (Kauhanen 2012.)

Tyon tulisi antaa tekijalleen haluamaansa elamansisaltdoa ja tyydytysta. Tydn organisointiin ja tyoko-
konaisuuksien kehittamiseen on kiinnitettdva entisté enemméan huomiota. Jokaisen tulisi tuntea
tyonsa tavoitteet, ja niiden on oltava ymmarrettavat ja hyvaksyttavat. Tavoitteiden saavuttaminen
vaatii huomion kiinnittdmisté osaamiseen ja jatkuvaan ammattitaidon kehittamiseen. Varsinainen tyo
tulee voida tehda ilman turvallisuusriskeja. Tydpaikan ergonominen suunnittelu on tarkeag, silla sen
avulla voidaan ehkaistd pitkavaikutteisia haittoja esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinten rasittumista ja
sairauksia. Tydsuoritusta voidaan aktivoida ja suunnata oikein muun muassa kannustavien palkitse-
misjarjestelmien avulla. Henkil6ston osallistuminen kehittdmiseen on merkittéava osa hyvaa tyokoko-

naisuutta. (Kauhanen 2012.)

Asiantuntija onnistuu tyossdan, jos tyé on hyvin organisoitu. Tydn organisoinnissa on tunnettava
asiantuntijatyon luonne. Tydnkuvien ja vastuualueiden on oltava selkeét. (Akava 2009.) Hyvin toteu-
tettu tydn organisointi parantaa tuloksellisuutta. Tydnjaon onnistunut koordinaatio, ammattiosaami-
sen oikea kohdentaminen seké laadukas johtamis- ja esimiestyd tehostavat ty6ta. Laadukas tyon or-
ganisointi antaa mahdollisuuksia tydntekijdiden tydhyvinvoinnin yllapitamiseen, silla sopiva tyén mi-
toitus, vaativuus ja toimivat tydbmenetelmat eivat ylikuormita tyontekijoitéd. (Haapakorpi ja Haapola
2008, 11.)

Terveydenhuollon henkiloston tehtdvat maaraytyvat tyontekijan koulutuksen, ammattitaidon ja
osaamisen mukaan. Alan tutkinto antaa valmiudet tehtdavan ammatillisen ydinalueen osaamiseen.

Ammatillisia valmiuksia tydntekija syventda ja laajentaa tarpeen mukaan kaytdnndén ammattikoke-
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muksen, perehdyttdmisen seka tdydennys- ja muun lisdkoulutuksen avulla. (Kunnallinen tyémarkki-
nalaitos 2009.)

Tybyhteisdssa voidaan maaraajoin tarkastella, miten hyvin olemassa olevat toimet, niihin kuuluvat
nimikkeet, tehtavat ja kelpoisuudet seka keskinaiset tyonjaot vastaavat tydyhteisén nykyisia tarpei-
ta. Tarkastelun perusteella arvioidaan sitd, mité muutoksia pitaisi tehda lyhyella ja pidemmalla aika-
valilla, jotta tyoyhteisd toimisi mahdollisimman tuloksellisesti. Tehtdvissa tapahtuneita muutoksia
voidaan havaita myos kehityskeskustelujen ja tyon vaativuuden arvioinnin yhteydessa. (Kunnallinen
tyomarkkinalaitos 2009.)

Terveydenhuollon henkiloston tehtdvia ja tydnjakoa uudistetaan, kun halutaan kehittad tydyhteison
toimintaa niin, etta toiminta ja tehtavat organisoidaan tarkoituksenmukaisella tavalla hoidon koko-
naisuuden ja eri ammattiryhmien vélisen yhteistyén ja osaamisen nakdkulmasta. Samalla paranne-
taan eri yksikdiden, ammattiryhmien ja yksittaisten tyontekijoiden tyébmaaran hallittavuutta ja oman

tyon hallintaa. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2009.)

Tyon organisointia voidaan tarkastella suorituksen johtamisen nakokulmasta. Suorituksen johtami-
nen on henkildstdjohtamisen tarkein prosessi. Selkedt tehtavat ja ohjeet, paivittdisjohtamiseen liitty-
vat kaytannot ja kehityskeskustelut sisaltyvat suorituksen johtamiseen. Se kytkeytyy osaamisen joh-
tamiseen, tiedon johtamiseen, koulutukseen ja kehittdmiseen, palkitsemiseen ja urasuunnitteluun.
Suorituksen johtaminen yhdistaa strategisen ja operatiivisen johtamisen. Esimies huolehtii siita, etta
tyontekijat tietavat tydyksikon perustehtdvat ja tavoitteet seka niihin liittyvat odotukset, organisoi
tyotehtavat vastaamaan yksikon toiminnallisia perustehtavia, tukee ja auttaa tyontekijoitéd onnistu-
maan, seuraa ja arvioi seka antaa palautetta tyon tekemisestd, kehittaa ja hyddyntaa tyontekijoiden
osaamista toiminnan tarpeiden mukaisesti seka huolehtii tydyhteison toimivuudesta yhdessa tyonte-

kijoiden kanssa. (Hyppanen 2011, 62.)

Tyon organisointia mietitaan tehtdessa toimintasuunnitelmaa, jossa maaritelladgn, miten tydyksikon
perustehtavat tulevat hoidetuiksi ja sille asetetut tavoitteet saavutetaan. Tehdyt ja hyvaksytyt suun-
nitelmat viestitetdan henkilokunnalla ja viedaan kaytantédn. Esimies tukee henkilostda niin, ettd uu-
det toimintatavat juurrutetaan kaytantoon ja yksikdssa toimitaan uusien toiminnallisten tavoitteiden
mukaisesti. Yksikon perustehtdvan selkeyttamiseksi ja tydn organisoinnin apuna voidaan kayttaa kir-
jallisia tydnkuvia, joissa kuvataan kunkin tyontekijan tehtavat ja vastuut. Vastuiden lisdksi maaritel-

laén tyontekijan ja varamiehen valta tehda paatoksia sovituista asioista. (Hyppanen 2011, 80 81.)

Organisaation rakennekaavion avulla voidaan visuaalisesti ja virallisesti kuvata sita, miten ty6 on jar-
jestetty ja jaettu erilaisiin tehtavakokonaisuuksiin ja hierarkian eri tasoille. Rakennekaaviossa maari-
telldan viralliset toimintasuhteet ja jasennetdan tyéta ja organisaation toimintaa helpommin miellet-
taviin ja hallittaviin osiin esimerkiksi osastoihin, yksikéihin ja tiimeihin. Jokaisen tydyhteisdn jasenen
pitaisi 10ytda oma paikkansa rakennekaavion kokonaisuudesta. Tydprosessilla kuvataan vision ja ta-

voitteiden toteutumista useiden yksikoiden ja henkildiden tyoketjuina. Prosessikuvauksilla ilmaistaan
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téiden linkittyminen toisiinsa ja miten eri toiminnot parhaiten tukevat toisiaan. (Romppanen ja Kal-
lasvuo 2013, 45.)

3.1 Tydn organisoinnin menetelmia

Tyon organisoinnin tarkoituksena on tydyhteisdn toiminnan tehokkuuden ja suorituskyvyn lisdami-
nen seka tyontekijan tydssa jaksamisen tukeminen. Terveydenhuollon organisaatioiden mukaan
Suomessa tehtavakuvien laajentamisella tai tehtavansiirroilla halutaan parantaa tyon joustavuutta.
Muutoksilla voidaan tavoitella myds henkiloston tydmotivaation ja hyvinvoinnin lisdéamista. Tyon or-
ganisoinnin menetelmia ovat muun muassa tiimitydskentely, tydkierto, tyon laajentaminen ja tyon

rikastaminen. (Haapa-aho, Koskinen ja Kuosmanen 2009, 8; Kauhanen 2012)

Tiimitydskentely on tydn organisoinnin yksi menetelma. Oleellinen seikka tiimitydskentelyn kannalta
on se, ettd tyoskenteleeko tyontekija yksin vai tiimissa. Tiimin muodostaminen on tarkoituksenmu-
kaista, jos organisaatiossa on paljon samanlaisia toita tekevia tyontekijoita esimerkiksi hoitotydssa.
Organisaatio hyotyy tiimityoskentelysta jonkin verran myos silloin, kun organisaatiossa on hyvin eri-
laisia tehtavia tekevia tydntekijoitd ja tiimitydskentelyn avulla hoidetaan esimerkiksi sijaisuudet. Ta-

ma myos tarkoittaa sita, ettéd henkilét on valmennettu monitaitoisiksi. (Kauhanen 2012.)

Tyokierto tarkoittaa sitd, ettd tyontekija siirtyy sovituksi ajaksi ja sovitussa jarjestyksessa joko sa-
manlaisen tasoisesta tai eritasoisesta tehtavasta toiseen tehtdvaan ja palaa kierron lopussa ensim-
maiseen tyotehtavaansa. Tyokierrossa tyontekija vaihtaa usein myos fyysisesti tyopistettdan. Tavoit-
teena on tuoda vaihtelua lyhyisiin ja yksitoikkoisiin tyon vaiheisiin seké ehkaista tydntekijan yksipuo-
lista fyysista ja psyykkista rasittumista. Tyokierrossa ei yleensa muuteta tyotehtavien sisaltéa, tyo-
olosuhteita eika tyovalineitd. Tyokierto on vanha ja hyvaksi havaittu tyon organisoinnin keino. Tyo-
kierrossa tehtavien vaihtovali vaihtelee tyon luonteen ja organisaation mukaan suuresti. Tyokiertoa
voi tapahtua saman tyOpaivan aikanakin useita kertoja, joskus viikoittain ja joissakin tapauksissa
kuukausittain. (Kauhanen 2012.)

Tyon laajentaminen tarkoittaa, ettd tyon vaatimia taitoja ja tydkokonaisuutta voidaan kehittaa yhdis-
tamalla toisistaan erotettuja tai irrallaan olevia, usein samaan prosessiin liittyvia tyotehtavia ja osa-
tehtévia uusiksi ja laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Tyon laajentaminen on prosessi, jossa yksittdinen
tyontekija tekee usein samaan tyoketjuun kuuluvia eritasoisia tyovaiheita eli tyota laajennetaan hori-
sontaalisesti. Tyota laajentamalla pyritdan lisaamaan vaihtelevuutta, pidentémaan tyosuorituksen
kestoa ja lisadmaan tyontekijan vastuuta tyon laadusta. Tyontekijan taitovaatimukset kasvavat, mika
vaatii perusteellista tydnopastusta ja joskus jopa syvallisempdakin osaamisen kehittamistd. Tydko-
konaisuus kasvaa, koska tyontekija esimerkiksi tarjoaa asiakkaalle useita palveluja aikaisemman yh-

den sijasta. (Kauhanen 2012.)

Tyon rikastamiseksi kutsutaan tydn pystysuoraa eli vertikaalista vaativuutta ja itsendisyytta lisaavia
toimenpiteitd. Tyon rikastaminen vaatii aina tietojen ja taitojen lisdamista koulutuksen avulla.

Useimmiten tyéta rikastetaan siirtémalla esimiesten tai asiantuntijoiden valtaa ja vastuuta tydnteki-
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joille. Nykyisin myos aikaisempia avustavia tyotehtavia voidaan liittda laajempaan kokonaisuuteen.
N&in tyon suunnittelun ja toteuttamisen kuilua pienennetdan. Tyon rikastamiseksi on useita tapoja.
Tyontekijalle voidaan antaa vapaus suunnitella tyonsa aikataulu ja paattda tydmenetelmista ja tyo-
valineistd seka siita, milloin ja kuinka tyon laatu tarkastetaan. Tyodntekijat voivat itse paattaa, milloin
tyo aloitetaan tai lopetetaan ja pitdvat taukoja tai paatetdan, missa jarjestyksessa tyot otetaan kasit-
telyyn. Tyontekijalta edellytetaan talldin laajoja tietoja, monitaitoisuutta, itsendista ajattelua ja paa-
toksentekokykya. Tahan kuitenkin entista useammin nayttaad olevan seka kykya ettd halua, koska

henkildston koulutustaso on noussut voimakkaasti. (Kauhanen 2012.)

Tyon organisoinnissa esimies huolehtii tydnjaon selkiyttdmisesta ja siitd, mitd keneltdkin tyontekijal-
té odotetaan, mistd han vastaa ja minkalaisilla valtuuksilla tydssa toimitaan. Tydyksikdssa on tehta-
via, jotka eivat palvele valillisesti perustehtavan toteuttamista. Tydyhteisdssa voidaan sopia naiden
yhteisten tehtévien hoitamisesta vastuuttomalla ne jollekin tyontekijalle. Naiden vastuutehtévien hoi-
to voidaan kirjata tydnkuvaan. (Romppanen ja Kallasvuo 2011, 44 - 45.) Sairaaloiden perioperatiivi-
silla osastolla on yleisesti kdytossa vastuuhoitaja-malli erikoistehtavien hoidon organisoinnissa. Vas-

tuuhoitajuus-malliin perustuvaa tyén organisointia voidaan pitaa tyon rikastamisena.

3.2 Vastuuhoitajuus tyon organisoinnissa

Saartenkorpi (2013, 15) maaritteli kasitteen vastuuhoitaja, joka perustuu Lipposen, Peltosen ja Yli-
Paunulan artikkeliin Meilahden sairaalan leikkaus- ja anestesiaosaston vastuuhoitajamallista Spi-
riumissa (2005: 40:4, 13 - 19). Vastuuhoitaja on oman erikoisalansa hoitotyon kliininen asiantuntija,
jolla on kokonaisvaltainen nakemys omasta erikoisalastaan. Kliininen asiantuntija hallitsee vastuu-
alueensa tiedot ja taidot, hankkii itseohjautuvasti uutta tietoa erikoisalastaan, opettaa ja arvioi seka
kehittda hoitotyon toimintoja leikkaus- ja anestesiaosastolla. Vastuuhoitajan asiantuntijuuden kehit-
tymisessa keskeista on hoitajan oma aktiivisuus ja innostuneisuus oman erikoisalan potilaiden hoito-
tyota kohtaan. (Saartenkorpi 2013, 15.)

Saartenkorpi (2013) kuvaa opinnaytetydssaan vastuuhoitajuus-kasitettd perioperatiivisella osastolla,
jossa vastuuhoitaja huolehtii normaalin paivittdisen perioperatiivisen hoitotydn eli valittdman potilas-
tyon lisdksi vastuualueelleen kuuluvista vastuutehtavistéd esimerkiksi huolehtimalla hoito-ohjeiden
ajantasaisuudesta seka hoitovalineiden ja -tarvikkeiden logistiikasta, toimii perehdyttajana omalla
vastuualueellaan, huolehtii laiteturvallisuudesta ja osallistuu vastuualueensa koulutukseen. Vastuu-
hoitaja erikoistuu tietylle alueelle, jonka toiminnan sujuvuudesta, organisoinnista ja kehittamisesta
nimetty vastuuhoitaja vastaa. Vastuutehtavat liittyvat suurelta osin valilliseen potilashoitoon ja ne
ovat olennainen osa perioperatiivisen potilaan hoitokokonaisuutta. Vastuualueita on useita kymme-
nia anestesiatoiminnan ja toimenpidetoiminnan alueilla, ja vastuuhoitajina toimivat sairaanhoitajat ja

laakintavahtimestarit.

Opinnaytetytssa maariteltiin leikkaus- ja anestesiaosaston vastuuhoitajatoiminta seka ryhmatydksi
ettd tiimitydksi. Vastuuhoitajatoiminta on yhteisty6td, jossa tydskennelldadn lahiesimiehilta saatujen

ohjeiden mukaan. Vastuuhoitajatoiminnan tavoite on turvata potilaan ammattitaitoinen ja sujuva pe-
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rioperatiivinen hoito, joten vastuuhoitajatoiminnassa mukanaolevilla on yhteinen nakemys tydsta ja

heilld on yhteisvastuu tyon tuloksesta. (Saartenkorpi 2013, 14.)

Henkilokunnan kokemuksen perusteella vastuuhoitajatoiminnan vahvuudet muodostuivat itseohjau-
tuvuudesta, motivaatiosta, vastuunjaosta, tyon ohjeistuksesta, viestinndsta, moniammatillisesta yh-
teistyostad ja tyon organisoinnista. Yhdeksi kehittamisehdotukseksi nousi vastuuhoitajan tydnkuva.
Jokaiselle vastuualueelle tulisi kehittad kirjalliset ja selkeat tydnkuvaukset, joissa madritelldan eri
vastuualueiden vastuuhoitajien tehtavat ja tydnjako vastuuhoitajien kesken. Tydnkuvauksista saatai-

siin runko vastuuhoitajien perehdytykselle. (Saartenkorpi 2013, 43 - 53.)

Vastuuhoitajan synonyymina kaytetaan kasitettéd vastaava hoitaja tai vastaava sairaanhoitaja. Kova-
nen (2012) selvitti opinndytetydssaan vastuuhoitajan osaamisen tunnistamista yhteispaivystyksessa.
Vastuuhoitaja maaritelldan sairaanhoitajaksi, joka tyévuorokohtaisesti johtaa osaston toimintaa. Sai-
raanhoitajan tekeman vuorokohtaisen johtamisen tavoitteena on vastata osaston hoitotyén toimin-

nan sujumisesta. (Kovanen 2012a, 45; Kovanen 2012b, 15 - 16.)

Vastuuhoitajana toimivalta sairaanhoitajalta edellytetdaan paivystyshoitotydn kokemusta, tietoa yh-
teispaivystyksen toiminnasta sekd paivystyspotilaan hoidosta. Vastuuhoitajan tehtaviin kuuluu huo-
lehtia osastolla tehtdvén hoitotyon sujumisesta seka tehtavien tasapuolisesta jakautumisesta. Vas-
tuuhoitajalla on kyky hallita osaston toimintaa nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Vastuuhoitaja huo-
lehtii virka-ajan ulkopuolella henkilokunnan riittavyydesta ja tarvittaessa kutsuu tai halyttaa lisahen-
kilokuntaa osastolle. (Kovanen 2012a, 45; Kovanen 2012b, 15 -16.)

Kovasen (2012b) opinnaytetyon tuloksena muodostuivat vastuuhoitajan patevyydet, jotka ovat klii-
ninen paivystyshoitotydn osaaminen, prosessijohtamisosaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaa-
minen seka sisdinen johtajuusosaaminen. Johtopaatdksena on, ettd vastuuhoitajan tyénkuva on laa-
ja ja vastuullinen. Tydssa kohdataan paljon haasteita ja uusia asioita. Tydlle ja tyotehtaville on omi-
naista niiden nopea muuttuminen. Vastuuhoitaja kasittelee ja ratkaisee erilaisia ongelmia ja konflik-
teja. Vastuuhoitajan tulisi omalla kayttaytymiselladn luoda tydyhteisdé6n innostava, kannustava, luot-

tamuksellinen seka avoin ilmapiiri, jossa kaikkien on mukava tyoskennella.

Tassa kehittdmistehtdvassa anestesiavalvonnan vastaavalla hoitajalla tarkoitetaan sairaanhoitajaa,
joka tydvuorokohtaisesti johtaa yhteistydssa Oulun vyliopistollisen sairaalan keskusleikkausosaston
anestesia ja herdamo -osaston anestesiavalvonnan toimintaa ja hoitoty6ta yhteistydssa heraamon
anestesialdaakarin ja heraamon apulaisosastohoitajan kanssa. Vastaavan hoitajan tehtavat vaihtele-

vat vuorokauden eri aikoina riippuen siitd, onko kyseessé virka-aika tai paivystysaika.
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HERAAMO

Postoperatiivisesta valvontayksikdsta, jossa potilasta hoidetaan valittdmasti anestesian ja leikkauk-
sen jalkeen, kaytetaan rinnakkaisia kasitteita herdamo, anestesian valvontayksikkd, jalkivalvontayk-
sikkd, valvontahuone tai valvontasali (Lukkari, Kinnunen ja Korte 2009, 361). Suomen anestesiolo-
giyhdistyksen suosituksessa valvonnasta anestesian jélkeen kaytetaan kasitetta valvontayksikko (Ja-
lonen, Lindgren ja Aromaa 2006, 53). Tassa opinndytetydssa postoperatiivisesta valvontayksikosta

kaytetaan kasitettd heraamo.

Potilasta valvotaan huolellisesti anestesian jalkeen tarkoitusta varten varustetussa herdamossa, jon-
ka toiminnasta vastaavat, johtavat ja koordinoivat anestesiatoiminnasta vastaava anestesialaakari ja
heradmosta vastaava sairaanhoitaja. Herdaamon hoitohenkilokunta on paaasiassa sairaanhoitajia,
mutta myos lahi- ja perushoitajia. Sairaanhoitajat ovat toimipaikkakoulutettuja ja perehdytettyja pe-
rioperatiiviseen toimintaan tai postoperatiiviseen valvontatehtdvaan ja hoitotyéhon seka kivunhoi-
toon. Hoitohenkilokunnan maarén vaikuttavat herdamaossa hoidettavien potilaiden ja tehtavien toi-
menpiteiden laatu ja maara seka yksikon aukioloaika. Yksi sairaanhoitaja kykenee tarkkailemaan ja
hoitamaan kolmea tai neljaa jokseenkin tervetta ja pienehkossa toimenpiteessa ollutta potilasta tai
kahta potilasta, joilla on perussairauksia ja tehty suurehko toimenpide. Vitaalielintoimintojen lyhyt-
kestoista tukihoitoa, esimerkiksi hengityskonehoitoa, vaativan potilaan hoitoon tarvitaan vahintaan
yksi sairaanhoitaja. Herdamossa toiminta painottuu puolestapaivastd alkuiltaan, jolloin on eniten
tarkkailtavia ja hoidettavia potilaita. (Jalonen ym. 2006, 53; Lukkari ym. 2009, 364.)

Herdamo on anestesiasta toipumisen ymparisto, jossa anestesiasta ja leikkauksesta toipuvaa potilas-
ta tarkkaillaan ja hoidetaan niin kauan, etta potilaan térkeat elintoiminnot ovat palautuneet aneste-
siaa ja leikkausta edelténeelle tasolle, ja potilas saavuttaa herdamosta poistumisen kriteerit. Potilaan
herdamdseurannan tavoitteina on seurata potilaan toipumista toimenpiteesta ja anestesiasta, poti-
laan vitaalielintoimintojen seuranta ja hoito seka postoperatiivinen kivunhoito. Monipuolistunut poti-
laan pre- ja postoperatiivinen hoito on muodostanut heradmdsta myds anestesiologisten toimenpi-
teiden hoitoymparistd. Heraamodssa tehdaan preoperatiivisia anestesiavalmisteluja esimerkiksi inva-
siivisia kanylointeja, ja sielld voidaan toteuttaa postoperatiivsen kivun hoitoa. Herdamdssa voidaan
tarvittaessa hoitaa tehostettua hoitoa tarvitsevia potilaita esimerkiksi teho-osaston potilaskuormituk-
sen takia. Heradmossa potilaan hoitoon osallistuvat anestesialadkari, leikkaava lagkari ja hoitohenki-
Iokunta. Potilaan postoperatiivinen hoito voidaan toteuttaa myds valvonta- tai teho-osastolla. (Jalo-
nen ym. 2006, 53. Lukkari ym. 2009, 362; Lukkarinen, Virsiheimo, Savo, Hiivala, Salomaki ja Hoikka
2013, 206.)

Herdamohoitajalla tarkoitetaan leikkaus- ja anestesiaosaston heraaméssa tydskentelevaa sairaanhoi-
tajaa (Kaikkonen 2013, 4.). Anestesiahoitajan ammatillinen osaaminen muodostuu yhteisty6- ja tii-
mitaidoista, dokumentointi-, tietotekniikka- ja viestintataidoista, tarkkailu ja hoitotoimien hallinnasta,
seka tilannehallinnasta ja paatoksentekokyvysta intra- ja postoperatiivisessa hoitotyon kontekstissa.
Anestesiahoitajan ammatillisen patevyyden sisaltd muodostuu anestesia- ja laakehoidosta, kommu-

nikoinnista ja turvallisuudesta, hoitovalmisteluista, anestesiahoidon aloituksesta, yhteistehtavista,
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tiimi- ja ohjeistustaidoista, yhteisvastuutaidoista seka erityistoiminnoista. (Tengvall 2010, 6, 108 -
109.) Osaamisvaatimuksissa korostuu toimiminen moniammatillisessa tydryhmassa hoitotyon edus-
tajana, jonka tehtavana on huolehtia potilaan hyvinvoinnista koko perioperatiivisen hoitojakson ai-
kana ihmisarvoa kunnioittavasti. Keskeistéd on myos huolehtia potilaan turvallisuudentunteesta ja ta-
sa-arvosta seka nahda ihminen ruumiillisena, henkisena ja sielullisena ykseytena. (Suomen aneste-
siasairaanhoitajat ry. 2010) Herdamohoitajan ammatillista osaamista ja patevyytta tai osaamisvaa-
timuksia ei ole maaritelty Suomessa. Voidaan ajatella, etta heradamdéhoitajan ammatillinen osaaminen

ja patevyys seka osaamisvaatimukset ovat sovelletusti samat kuin anestesiahoitajalla.
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KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

Tama kehittamistehtédva toteutettiin toimintatutkimuksena. Liséksi kehittdamismenetelméana kaytettiin
Scrum-tuotekehitysprosessia, jossa seka vuorovaikutusprosessilla etta matriisilomakkeilla kerattya
tietoa tulkittiin, muodostettiin merkityksia ja luotiin yhteinen nakemys vastaavan hoitajan tyénkuvas-
ta yhdessa kehitystiimin ja scrumtiimin kanssa. Tuotekehitysprosessin kehitystiimin muodostivat
kuusi sairaanhoitajaa Oulun yliopistollisen sairaalan keskusleikkausosaston anestesia ja heraamo -
osastolta ja scrummasterina toimi opinnaytetyon tekija. Scrumtiimin muodostivat kehitystiimi ja tuo-
teomistajana osaston anestesiatoiminnan osastonhoitaja. Lisaksi ulkopuolisina kehitettévaa tyonku-
vaa arvioivat saman osaston viisi sairaanhoitajaa ja yksi farmaseutti seka heraamon apulaisosaston-

hoitaja.

Vuorovaikutsprosessin muodosti viikkopalavereissa toteutunut vuoropuhelu kehitystiimin kesken se-
ka sahkopostin valityksella tapahtunut viestinta ja matriisilomakkeiden siirtely. Viikkopalaverissa pa-
perille tulostettu matriisilomake toimi tutkimuspaivakirjana, johon kirjattiin vuoropuhelun aikana
esiin tulleita asioita ja tuotteen kehittamiseen liittyvia yksityiskohtia. Viikkopalavereihin scrummaster
koosti kehitystiimin jasenten matriisilomakkeista keratyn aineiston yhdeksi kehitysjonoksi, josta tuo-

tekehityksen vaiheet ja sen eteneminen selvidvat.

Toimintatutkimuksella pyritaan asiantilojen muutokseen. Toimintatutkimuksella tuotetaan tietoa kay-
tannon kehittamiseksi niin, ettd kaytannoét muodostuvat paremmiksi. Toimintatutkimuksessa ei riitd
asioiden tai ilmididen toteaminen, vaan siihen kytkeytyy muutos tai kehittdminen ja niiden lapiviemi-
nen. Toimintatutkimus on ajallisesti rajattu, suunniteltu ja uusia toimintatapoja kokeileva tutkimus-
ja kehittdmisprojekti. Toimintatutkimuksen laajuus voi vaihdella oman tyén kehittémista yhteiskun-
nalliseksi tai poliittiseksi toiminnaksi. Toimintatutkimusta voidaan kayttda oman tai ryhman tyon tai
toiminnan kehittdmiseen. Toimintatutkimuksella tavoitellaan kdytdnndn hydtya ja kayttokelpoista tie-
toa. (Heikkinen 2008, 16 - 19; Kananen 2012, 37; Kananen 2012, 41.)

Ryhmatasoinen toimintatutkimus on yhteistoiminnallista tutkimusta, jossa tiimin toiminta on suunni-
telmallista. Suunnitellusti sovitun aikataulun ja teeman avulla tiimi kehittda omaa toimintaansa sykli-
sesti siten, ettd suunnitelmaan perustuvaa kokeilua seuraa kokemusten pohjalta parannettu suunni-
telma niin, etta useiden perakkaisesti etenevien suunnittelu- ja kokeilusyklien avulla toimintaa hio-
taan spiraalimaisesti etenevana kokeilujen ja tutkimuksen vuorovaikutuksena.  (Heikkinen ym.
2008, 18 - 19)

Toimintatutkimus edellyttaa kehittamismenetelmien hallintaa ja asiantuntijana toimimista kaytantéon
vaikuttavassa muutostilanteessa. Toimintatutkimus edellyttad tutkijalta tietoa ja perehtymista itse
ilmidon, koska tutkimuksen tavoitteena on muutos, sen kokeilu ja lapivienti. Toimintatutkimuksessa
havaintojen keraaminen voidaan tehda aktivoivan osallistuvan havainnoinnin metodilla, jossa tutki-
muskohteen ymmartamisen liséksi tutkimuskohdetta pyritdan muuttamaan. Muutostila voi olla kayn-
nistynyt ennen tutkimusta tai se voi olla tutkimusprosessin kdynnistdama. (Heikkinen 2008, 18; Ka-
nanen 2012, 38; Vilkka 2006, 46 - 47, 77.)
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Aktivoiva osallistuva havainnointi tutkimusaineiston kerdgamisen menetelmana on tilannekeskeista,
aktiiviseen vaikuttamiseen ja muutokseen pyrkivaa. Aktivoivan osallistuvan havainnoinnin tavoittee-
na on ratkaista yhteison tai organisaation jasenten kokemat toimintaan liittyvat ongelmat, mutta silla
ei ratkaista yksilon henkilokohtaisesti kokemia ongelmia. Lahtdkohtana on tutkijan Iaheinen tydsken-
tely tutkimuskohteen jasenten kanssa. Kohdeyhteison jasenet pyritdan vetamaan aktiiviseen rooliin
omassa toiminnassaan. Perusperiaatteena on, etta tutkija ja tutkittavat yhdessa ohjaavat, korjaavat
ja arvioivat sekd paatoksiaan etta toimintaansa. Tutkija pyrkii saavuttamaan yhdessa kohdeyhteisdn
kanssa asetetut tavoitteet ja paamaarat. Myos saavutettujen tavoitteiden ja paamaarien arviointi ta-
pahtuu vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Menetelma rajoittuu hallittaviin ja kiinteina toimin-
taansa jatkaviin kohteisiin. (Vilkka 2006, 46 - 48.)

Toimintatutkimuksen lahtokohtana on reflektiivinen ajattelu, jonka avulla pyritdan paasemaan uu-
denlaisen toiminnan ymmartamiseen ja sen kautta kehittamaan toimintaa. Tavoitteena on |6ytaa ref-
lektiivinen tarkastelutapa ndhda kayténteet uudessa valossa, kun lahdetaan liikkeelle kysymyksesta,
mita tarkoituksia toiminta kokonaisuudessaan palvelee. Reflektion keskeisyys ilmenee siten, etta
toimintatutkimus hahmotellaan itsereflektiivisend keh&ng, jossa toiminta ja sen havainnointi, reflek-
tointi ja uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan. Reflektiivisesta kehasté syntyy ajassa eteneva spi-
raali, kun sykleja asetetaan perakkain. Spiraalin ajatellaan kuvaavan, kuinka toiminta ja ajattelu liit-
tyvat toisiinsa perakkaisina suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleensuunnitte-
lun sykelina. (Heikkinen 2010, 219 - 220.)

Taman toimintatutkimuksen rinnalle otettiin kehittdmismenetelmaksi tuotekehitysprosessi, koska ke-
hittamistyon tavoitteena on tuottaa konkreettinen tuote. Toimintatutkimuksen ideana on kehittaa
oman tai ryhman ty6ta tai toimintaa ja mahdollisesti saada niissé muutoksia (Kananen 2009, 13).
Toimintatukimuksella toiminnan kehittaminen on ajallisesti pidempi jakso, koska kehitetyn toiminnan
muutosprosessi vaatii seka toimeenpanoaikaa ettd muuttuneen toiminnan testaamisaikaa. Tuoteke-
hitysprosessilla kehitetadn konkreettinen ja toimiva tuote, jonka toimeksiantaja on tilannut. Ketteral-
la tuotekehitysprosessilla voidaan tuote kehittda yhdesta kahteen kuukauteen kestavan kehityspro-
sessin aikana, ja siind on samoja piirteitd toimintatutkimuksen kanssa. Kehitettavaa tuotetta kehite-
tdan ja testataan koko kehittdmisprosessin ajan. Tuotekehitys etenee spiraalimaisena prosessina,
jossa toiminta, havainnointi, reflektointi ja tuotteen parannellut ominaisuudet vaihtelevat syklisesti
niin, ettd sovitun aikataulun lopussa valmis tuote on esiteltdvissa. Valmista tuotetta ei enaa testata,
vaan se on valmis otettavaksi kayttdon. Muutoksia vaativa tuote palautetaan uuteen tuotekehitys-

prosessiin.

Scrum-tuotekehitysprosessin avulla voidaan innovatiivisesti ja tehokkaasti ohjata kehittamistyé6ta ja
tuotteen kehitystd. Scrum on menetelma tuotekehityksen johtamiseen ja se keskittyy ennen muuta
tuotekehityksen vaiheistamiseen ja jatkuvaan kontrolliin tuotekehityksen etenemisestd. Scrum on al-
kujaan kehitetty ohjelmistokehityksen tuotekehityshankkeisiin, mutta sita voidaan kayttda myds
muissa kompleksisissa ja innovatiivisissa kehitystehtavissa. Scrum-tuotekehitysprosessin etuina ovat

sen ketterdt ominaisuudet, muun muassa kehittamisprosessissa huomio keskittyy ensisijaisesti kehi-
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tettavaan tuotteeseen, palveluun tai toimintaan, kehitystiimin suora viestinta ja tiivis yhteisty6 seka
reagointinopeus tarvittaviin muutoksiin. Scrumissa tuotteen kehitysprosessi rakentuu erimittaisten
kehityssyklien ymparille. Tavoitteena oleva lopputuote rakentuu kehitysprosessissa kierros kierrok-
selta spiraalimaisesti sykleissa prosessissa valmiimmaksi ja tdydellisemmaksi. Scrum-
tuotekehitysprosessi on yhdestd kahteen kuukautta kestava jakso. Scrumin yksi merkittdvin ominai-
suus on se, ettd kehitysprosessissa valmistuu aina lopputulos. (Manninen 2009, 18 - 21, Poimala
2014; Schwaber ja Sutherland 2011.)

Scrum-tuotekehitysprosessissa on seitseman eri vaihetta eli aktiviteettia: visiointi, tydlistan muodos-
taminen, sprintin suunnittelu, sprintti, paivapalaveri ja sprintin jalkitarkistelu. Sprintti on Scrum-
tuotekehitysprosessin keskeisin vaihe, jossa tydlista priorisoimalla tuotekehitys etenee vaiheittain
kohti valmista tuotetta. (Manninen 2009, 18 - 21; Schwaber 2004, 9-12, Schwaber ja Sutherland
2011) Tassa tuotekehitysprosessissa paivapalveri muutettiin viikkopalaveriksi, koska kehitystiimin ja-

senten ajankayton ja tyovuorojarjestelyjen takia viikkopalaverit olivat mahdollista toteuttaa.

Visio kehitettavalle tuotteelle luodaan ennen tuotekehitysprossin aloitusta. Visiossa toimeksiantaja
kuvaillee kehitettdvan tuotteen ominaisuuksia ja sitd, mita tuotekehitysprosessilta halutaan. Visio oh-
jaa kehitysprosessia ja sen vaatimukset otetaan huomioon tuotteessa. Visioinnin jalkeen muodoste-
taan alustava tyolista, joka on erdanlainen projektisuunnitelma. Siind maaritelladn tuotekehitykseen
osallistuvat henkil6t, aikataulu, riskit seka lista tuotteen tarvittavista ominaisuuksista eli kehitysjono,
jotka toimeksiantaja priorisoi. Sprintin suunnittelu on scrumtiimin palaveri, jossa paatetdan tuote-
omistajan ja kehitystiimin kesken, mitéd kyseisen sprintin aikana tullaan tekemaan ja missa jarjestyk-
sessa tyolistaa toteutetaan. Sprintille asetetaan yhdessa pdaamaara, jonka saavuttamista sprintin
loppuarvioinnissa mitataan. Scrum-tuotekehitysprosessin jatkuva kommunikointi toteutuu paivapala-
verissa, jossa kdydaan lapi, mitd asioita on tehty ja suunnitellaan, mitd tehdaan seuraavaksi seka
tuodaan mahdollisesti esille kehitystyohon liittyvia esteita tai ongelmia. Tassa kehitystehtavassa pai-
vapalveri toteutettiin viikkopalaverina. Sprintin lopussa pidetaan sprinttikatselmus, jossa kyseisen
sprintin lopputulos, tuotteen demoversio tai valmis tuote, esitelladn. Jalkitarkastelussa arvioidaan
valmista tuotetta seka omistajan etta kehitystiimin nakdkulmasta. Samalla voidaan esittda arviointia
sprintin toteutumisesta. Tassa vaiheessa tuote voidaan hyvaksya otettavaksi lopulliseen kayttdon tai
siihen vaadittavat muutokset lahetetdan toteutettavaksi uuteen sprinttiin. Sprintin jalkitarkastelu on
avoin tilaisuus kaikille aiheesta kiinnostuneille sidosryhmille. (Kautiala 2006, 48 - 56; Manninen
2009, 18 - 21; Poimala 2014; Schwaber 2004, 135; Schwaber ja Sutherland 2011, Venno 2010, 27 -
30.)

Scrum-tuotekehitysprosessiin osallistuvilla on nelja erilaista roolia, jotka ovat tuoteomistaja, scrum-
master, scrumtiimi ja kehitystiimi. Tuoteomistaja on organisaation edustaja, joka viime kadessa vas-
taa tuotteen ominaisuuksista. Tuotteen omistaja tekee kaikki paatdkset tuotteen ominaisuuksista ja
toiminnallisuuteen vaikuttavista seikoista. Toimeksiantajan tulisi antaa edustajalleen eli tuoteomista-
jalle selkedt valtuudet tehda paatoksia tuotteen ominaisuuksista. Scrummasterin tehtdvana on huo-
lehtia siita, ettd scrumtiimi ja kehitystiimi tydskentelevat optimaalisella tavalla. Tiimildiset raportoivat

mahdollisista tydskentelya haittaavista tai hidastavista seikoista scrummasterille, jonka tehtévana on
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ratkoa ndama ongelmat. Taman liséksi scrummaster johtaa sprintin aikana saannéllisesti toistuvat pa-
laverit ja vastata siitd, ettd Scrumia noudatetaan. Scrumtiimin kuuluvat tuoteomistaja, kehitystiimi ja
scrummaster. Tiimi muodostuu henkildistd, joilla on tarvittava osaaminen. Tiimin sisalla kaikki teke-
vat kaikkensa projektin edistamiseksi. Kaytannosséa eri ihmiset osaavat luonnollisesti eri asioita, ja on
jarkevaa, etta kukin tekee sitd, minka osaa parhaiten. Olennaista kuitenkin on, etta tiimi vastaa itse
yhteisollisesti tehtavien jaosta. Kehitystiimi muodostuu ammattilaisista, jotka muuttavat tuotteen
kehitysjonon sisallon potentiaalisesti julkaisukelpoiseksi tuotteeksi. Kehitystiimissa tapahtuu tuotteen
kehittdéminen. Kehitystiimin ihannekoko on 7 henkiléa. (Manninen 2009, 18 - 21; Poimala 2014.
Venno 2010, 27 - 30; Schwaber ja Sutherland 2011.)

SCRUM-PROSESSI

Sprintin
jalkitarkastelu

PR

Sprintin suunnittelu

Julkaistavissa
oleva tuote

Sprintin

O Tuotteen tydlista | ———p | tydlista

(Schwaber 2004)

KUVIO 4. Scrum-tuotekehitysprosessi. (Schwaber 2004.)
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SCRUM-TUOTEKEHITYSPROSESI

Toimeksiantajan organisaatio

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallintosadnndssa on maaritelty organisaation
toiminta-ajatus: “Tehtavdmme on vastata alueellamme sairaanhoitopiirin jarjestamisvastuuseen kuu-
luvista erikoissairaanhoidon palveluista ja huolehtia yliopistolliselle sairaanhoitopiirille sdaadetyista
muista tehtavista. Jarjestamisvastuullemme kuuluu myds kehitysvammahuollon palvelut. Edistdmme
vaeston terveytta saumattomassa yhteistydssa muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien kans-
sa. Oulun yliopistollinen sairaala vastaa erityistason palveluista valtakunnallisen tehtavajaon mukai-
sesti. Jarjestamme alueemme palvelut yhteistydssa kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa kai-
kille tasavertaisesti, asuinpaikkakunnasta riippumatta. Huolehdimme osaltamme laakarikoulutuksesta
sekd muusta sosiaali- ja terveysalan koulutuksesta. Tuotamme terveystieteellisen tutkimuksen avulla
uutta tietoa ja osaamista, joiden avulla varmistamme terveyspalvelujen vaikuttavuuden ja ajanmu-

kaisuuden.” (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2014.)

Oulun yliopistollinen sairaala (OYS) on yksi kolmesta Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin sairaa-
loista. Sairaanhoitopiirin alueella asuu noin neljésataatuhatta asukasta, joille Oulun yliopistollinen
sairaala tuottaa suurimmaksi osaksi erikoissairaanhoidon palvelut. Oulun yliopistollisen sairaalan yh-
teydessa toimii myds kolmentoista kunnan yhteinen paivystysyksikko, joka vastaa perusterveyden-
huollon ilta- ja viikonloppupaivystyksesta seka erikoissairaanhoidon paivystyksesta kokonaan. (Poh-

jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2014a.)

Erityistason sairaanhoidon jarjestamiseksi Suomi on jaettu viiteen yliopistollisen sairaalan erityisvas-
tuualueeseen. Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue on maantieteellisesti laaja kattaen
noin viisikymmentayksi prosenttia Suomen pinta-alasta ja silla asuu noin seitseméansataatuhatta asu-
kasta. Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueeseen kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan, Lansi-
Pohjan, Keski-Pohjanmaan ja Lapin sairaanhoitopiirit sekd Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymd. Oulun yliopistollinen sairaala antaa keskussairaalatasoista hoitoa oman sairaanhoito-
piirin vaestolle ja erityistason hoitoa koko erityisvastuualueelle. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
ri 2014b.)

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toiminta on organisoitu seitsemaan tulosalueeseen. Oulun yli-
opistollinen sairaalan toiminta on jaettu neljaan tulosalueeseen. Lasten ja naisten tulosalue kasittéa
lasten, nuorten, naistentautien seka synnytys- ja genetiikan osastot ja poliklinikat. Medisiiniseen tu-
losalueeseen sisaltyvat yhteispaivystys, kardiologia, syopataudit ja hematologia, neurologia, iho-
taudit ja geriatria, sisataudit ja keuhkosairaudet. Operatiiviseen tulosalueseen kuuluvat anestesia ja
tehohoito, paan ja kaulan sairaudet, pehmytkudoskirurgia, tukielin- ja neurokirurgia seka kuntoutus.
Psykiatrian tulosalue kattaa aikuispsykiatrian, nuoriso- ja yleispsykiatrian, lasten psykiatrian ja toi-
minnan tuen. Kaikkiin vastuualueisiin sisdltyy myds tutkimus- ja kehittdmistoiminta. (Pohjois-

Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2014c.)
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Operatiiviseen tulosalueeseen kuuluvan anestesian vastuualueen ensisijainen tehtavana on tuottaa
laadukkaita, turvallisia ja tehokkaita anestesioita operatiivisille yksikoille seka vastata alueelliseen te-
hohoidon kysyntdan. Muita tehtdvia anestesian vastuualueella ovat akuutin kivun ja vaikean krooni-
sen kivun hoito, elvytys, ensihoito, erityishoitojen edellyttdmat kanyloinnit seka neste- ja ravitse-
mushoidon konsultaatiot. Anestesian vastuualue hoitaa vuosittain noin kolmekymmenta kuusituhatta
potilasta noin kolmensadan kolmenkymmenen tydntekijan voimin. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiiri 2014d.)

Keskusleikkausosastolla tehtiin vuonna 2013 noin yksitoistatuhatta seitseméansataa leikkausta, joista
noin puolet oli paivystysluonteisia. Osastolla hoidetaan padasiassa kirurgian klinikan kasikirurgian,
neurokirurgian, ortopedian ja traumatologian, plastiikkakirurgian, sydén- ja thoraxkirurgian, virtsa-
elin kirurgian, verisuonikirurgian seka yleis- ja vatsaelinkirurgian erikoisaloilta tulevia potilaita. Kes-
minnassa ympari vuorokauden kaikkina paivina. Paivystysaikana osastolla tehddan myos yli vuoden
ikaisten lasten paivystysleikkaukset. Osaston toimitilat kasittévat kahdeksantoista leikkaussalia,
anestesiatoimenpidehuoneen, kaksi heraamoa, joissa on yhteensa kaksikymmenta kaksi potilaspaik-
kaa. Urologian heradmé on toiminnassa viikossa kahtena paivéana ja siella on kolme potilaspaikkaa.
Osaston toiminnasta vastaa ja johtaa kayttopaallikkd, joka on anestesialdakari seka hoitotyon esi-
miehind toimivat leikkaushoidon osastonhoitaja ja anestesian osastonhoitaja. (Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri 2014d.)

Opinnaytetytn toimeksiantaja on Oulun yliopistollisen sairaalan keskusleikkausosaston anestesia ja
heradmd. Herdamotoimintaa osastolla on kolmessa eri yksikdssa: anestesiavalvonnassa, heradmdssa
ja urologian heraamossa. Heraamoissa hoidetaan noin kymmenentuhatta potilasta ja anestesiologi-
sia toimenpiteita tehdaan noin kaksituhatta kuusisataa vuosittain. Anestesiavalvonnan ja herdamoén
toimitilat ovat keskusleikkausosastolla.. Heraégmaoiden hoitotydsta vastaa ja lahiesimiehena toimii he-

réamon apulaisosastonhoitaja. Heradgmoiden toiminnasta vastaa anestesialadkari. (Hiivala 2013.)

Anestesiavalvonta on auki ymparivuorokautisesti viikon jokaisena paivana ja sielld hoidetaan vitaa-
lielintoimintojen tukihoitoa ja yli kolme tuntia tehostettua valvontaa tai hoitoa vaativia potilaita. Poti-
laspaikkoja anestesiavalvonnassa on kaksitoista, joista kaksi on tehovalvontapaikkoja. Sairaanhoita-
jista osa tyoskentelee heraaméhoitajina ja osa sairaanhoitajista ovat sekd anestesiahoitajina etta he-
réamohoitajina. Henkilokuntaa anestesiavalvonnassa tydskentelee aamuvuorossa viisi sairaanhoita-
jaa, kello kahdestatoista kahteenkymmeneen tyévuorossa on kaksi sairaanhoitajaa, iltavuorossa kel-
lo neljastatoista kahteenkymmeneen kahteen on viisi sairaanhoitajaa ja yovuorossa on nelja sai-
raanhoitajaa. Herdamo on auki arkipaivisin kello yhdeksasta kahteenkymmeneen ja siella hoidetaan
potilaita, jotka vaativat lyhempaa alle kolme tuntia kestavaa tarkkailua. Herdamodssa on kymmenen
potilaspaikka. Heraamoén kello yhdeksan alkavassa tyévuorossa on kaksi sairaanhoitajaa, kello 10 al-
kavassa tyovuorossa on yksi sairaanhoitaja ja kello 12 alkavassa tydvuorossa ovat kaksi sairaanhoi-
tajaa. Urologian heraamo sijaitsee urologisen leikkaussalin yhteydessa erilldan keskusleikkausosas-
tosta. (Hiivala 2013.)
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6.2 Kehittamisprosessin lahtokohdat

Lahtokohtana kehittamistehtavalle on Oulun yliopistollisen sairaalan keskusleikkausosaston anestesia
ja heraamoén herdaamoétyon kehittdmisprojekti, jolla on kaksi tavoitetta. Tavoite yksi on keskusleik-
kausosaston toimitilojen saneeraushanke, jonka arvioitu aloitusajankohta on syksylld 2013. Aneste-
siavalvonta joutuu saneerauksen aikana muuttamaan heraamon tiloihin, johon tarvitaan liséa poti-
laspaikkoja ja tilan toimivuutta joudutaan tarkastelemaan. Tavoite kaksi on anestesiavalvonnan ja
heradmon vastaavan hoitajan toimenkuvan tasmentaminen. Toimenkuvaan liittyy paljon sellaisia
tehtavia, jotka aktivoituvat, kun tapahtuu ennalta arvaamatonta ja yllattavaa. Tavoitteena on sel-
keyttaa ja muuttaa toimenkuvaa paremmin hallittavaan ja mielekkdaseen suuntaan. Osaston heraa-
mon apulaisosastonhoitaja oli laatinut heradmon kehittamisprojektin suunnitelman ja se oli hyvak-
sytty osaston hallinnossa 8.3.2013. Kehittamisprojektiin oli rekrytoitu yksitoista osaston sairaanhoi-

tajaa ja farmaseutti seka sille oli nimetty projektin omistaja, projektipaallikko ja ohjausryhma.

Maaliskuussa 2013 sovittiin opinnadytetydn toimeksiannosta niin, ettd tavoitteena on kehittda Scrum-
tuotekehitysprosessilla heradmon vastaavan hoitajan toimenkuva osana heraamétyon kehittémispro-
jektia. Scrum-tuotekehitysprosessi esiteltiin ennen toimeksiantosopimuksen tekemistd osaston osas-
tonhoitajalle ja heraamoén apulaisosastonhoitajalle, jotka hyvaksyivat menetelméan kayttéon. Opin-
naytetyon ohjaus- ja hankkeistamisopimus allekirjoitettiin. Vastuualueen ylihoitaja myonsi tutkimus-
luvan opinnaytetyon tekemiseksi. Tuotekehitysprosesssissa noudatettiin hyvéksyttya projektisuunni-
telman aikataulua, jossa ryhman kokoontumiset oli suunniteltu viikoittain kahdeksan viikon aikajak-
solle ja tydvuorosuunnitelmassa nama ajankohdat oli huomioitu. Projektisuunnitelman pohjalta laa-

dittiin alustava suunnitelma kehittamistyon toteuttamiseksi:

Projektin nimi Heraamotyon kehittdminen osaprojekti 2.

Toimeksiantaja Oulun yliopistollisen sairaalan keskusleikkausosaston anestesia ja he-
radmo

Projektin ohjausryhma Osastonhoitaja (anestesia), osastonhoitaja (leikkaustoiminta), kaytto-
paallikké, ylihoitaja

Projektin omistaja Osastonhoitaja (anestesia)

Projektipaallikko Herdamon apulaisosastonhoitaja

Projektiryhma Sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Opinnaytetyotn tekija

Aikataulu 9.4.2013 Projektin aloituskokous
16.4.2013 Projektiryhmén kokous
17.4.2013 Ohjausryhman kokous
30.4.2013 Projektiryhman kokous
7.5.2013 Projektiryhmén kokous
15.5.2013 Ohjausryhman kokous
16.5.2013 Projektiryhman kokous
21.5.2013 Projektiryhman kokous
28.5.2013 Projektin lopetuskokous
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Projektin tavoite Kehitetdan heradamon vastaavan hoitajan toimenkuva
Projektin tyosuunnitelma ja resurssit
Nykytilan kartoitus Kasitys siitd, missa ollaan nyt
Tavoitetila Hallinnollinen kasitys siita, mita halutaan, mitka toiminnot pitda sailyttaa
Laaja kartoitus tarpeista, | Valmis esitys vastaavan hoitajan toimintaa/toimenkuvaa koskien
kéytanndn nakokulmien
huomioiminen
Kustannukset tyépanos

Yhteensa €
Projektipaallikén tydtun- | 7,5hx 19 € 142,50 €
nit projektin ja kokousten
valmistelu
Projektikokoukset 6,5|68,25hx 16 € 1092,00 €
henkil6a
7 kertaa 1,5 h
Ohjausryhméan kokoukset | 5 h x 25 € 125,00 €
5 henkiloa 2 kertaa 0,5 h
Projektipaallikon henkilo- | 24 h x 19 € 456,00 €
kohtainen tyépanos
Projektiryhmaldisen hen- | 48 h x 16 € 768,00 €
kilokohtainen tyopanos 6
henkilda 8 h
Kustannukset materiaali
Tarjoilu projektin aloitus- | 7,5 henkiléa x 8 € 60,00 €
kahvit
Tarjoilu projektin lope- | 9,5 henkiléa x 8 € 76,00 €
tuskahvit
Arvioidut kustannukset yhteensa 2719,50 €

6.3  Projektin aloituskokous 9.4.2013

Heradmoprojektin aloituskokous pidettiin 9.4.2014. Heréamon apulaisosastonhoitaja oli toimittanut
kokouskutsun projektiryhmalaisille ja muistuttanut paivan aikana kokouksesta kutsutuille. Projekti-
paallikkd toimi kokouksen puheenjohtajana. Kokouksessa esiteltiin projektisuunnitelma ja projekti-
ryhma seka tuleva opinnaytetydn osuus liittyen siihen. Projektiryhmalaiset oli jo etukateen valittu
osaprojekteihin niin, ettd kumpaankin tuli kuusi jasenta. Opinndytetyon tekija esitteli opinnaytetyon
aihekuvauksen ja Scrum-tuotekehitysprosessin. Vastaavan hoitajan toimenkuvaa kehittavan projekti-
ryhman jasenet hyvaksyivdt menetelman. Selitettin Scrumin arvot ja roolit siind. Scrum-
kehittamisprosessi tuntui vieraalta, koska siité ei ollut kokemusta. Projektin aikataulu hyvaksyttiin.
Osaprojektien vetdjat valittiin ja vastaavan hoitajan toimenkuvaa kehittavaan ryhman vetajaksi tuli

opinnaytetyon tekija.

Kokouksen lopuksi mietittiin aivoriihessa vastaavan hoitajan toimenkuvan kehittdmistd nykytilantee-
seen ja tulevaisuuteen peilaten. Esille nousivat ty6tehtavien jasentéminen, vastuiden selkeyttaminen
ja koulutus. Keskusteltiin siita, ettd anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan ja heréamon vastaavan
hoitajan tehtavat eroavat toisistaan aika paljon. Anestesiavalvonnassa on vastaava hoitaja aamu-, il-
ta ja yovuoroissa, ja eri tydvuoroissa tydtehtavat ovat erilaisia johtuen toiminnasta ja potilaskuormi-
tuksesta. Lisaksi paivystysaikana anestesiavalvonnan vastaava hoitaja joutuu hoitamaan henkilds-

toon liittyvia tehtavia esimerkiksi henkilokunnan poissaoloihin ja niiden sijaisten hankintaan liittyvia
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tehtavid. Heradmossa vastaavan hoitajan tehtdvat painottuvat hoitotydhon ja heraamon potilas-
kuormitukseen. Tulevaisuudessa toimitilojen saneerauksen aikana myds heraamdiden toiminta ha-
jaantuu niin, etta herdamo siirtyy useaksi vuodeksi vaistétilaan ja anestesiavalvonta siirtyy nykyisen
heraamon paikalle. Toiminnan muutos aiheuttaa haasteita heraagmdiden koordinoinnille ja hoitoty6l-
le. Projektin omistajalle ja projektipaallikdlle annettiin tehtavaksi muotoilla Scrum-tuotekehitykselle
visio. Kehitystiimildisille annettiin tehtdvaksi seuraavaan viikkopalaveriin mennessa nykytilanteen
27.11.2012 paivitetyn Anevan ja herdaamon vastaava hoitajan tehtavien listauksen pohjalta ryhmitel-

Ia vastaavan hoitajan tehtavia. (Liite 1.)

12.4.2013 sahkopostiviestissa oli maariteltyna Scrum-visio: Vastaavan hoitajan toimenkuva on sel-
kea, maaritelty, houkutteleva ja mahdollistaa ammatillisen urakehityksen. Selkea toimenkuva auttaa
potilaiden hyvan hoidon toteutumista ja tyon sujuvuutta. Jatkokehityshankkeena on vastaavan hoi-

tajan tehtavaan raataloity perehdytys/koulutus.

Scrummaster  suunnitteli  kehitystiimille  jdsentelyd  helpottamaan  lomakkeen  heraa-
mon/anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tehtdvien nykytilanteen kartoitukseen. Lomakkeen
ideana oli, ettd nykytilannetta kuvaavan tehtdvalistauksen avulla muodostetaan tehtdvakokonai-
suuksia ja kyseiseen tehtdvakokonaisuuteen poimitaan yksittdisia tyotehtdvid, joita pitdisi tulevai-
suudessa sisallyttda tai poistaa heradamon/anevan vastaavan hoitajan toimenkuvasta. Lomakkeen
tuottaman informaation avulla muodostettiin tehtavakokonaisuudet ja ne priorisoimalla muodostet-

tiin kehitysjono.

6.4  Sprintin suunnittelupalaveri 16.4.2013

Sprintin aikana tehtava ty0é suunniteltiin sprintin suunnittelupalaverissa, joka pidettiin 16.4.2013.
Sprintin suunnittelupalaverin lahtdkohtana on tuotteen jarjestetty kehitysjono, viimeisin tuoteversio,
kehitystiimin kapasiteetti ja aiempi suorituskyky. Kehitystiimi arvioi, mita se pystyy toteuttamaan al-
kavassa sprintissa. (Schwaber ja Sutherland 2011.) Sprintin suunnittelupalaverissa esiteltiin Scrumin

visio.

Alla kuvattu sprintin suunnittelupalaverissa jarjestetty kehitysjono perustuu aikaisemmin osastolla
kaytettyyn anestesiavalvonnan ja herdamon vastaavan hoitajan tehtavélistaan ja siité muodostettu-
jen tehtavakokonaisuuksien ja niihin sisaltyvien tehtavien ryhmittelyyn. Suunnittelupalaverissa paa-
tettiin keskittya kehittdmaan anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan toimenkuvaa, koska tehtavan
merkitys tulevaisuudessa on heraamoétoiminnan kannalta merkittdvampi kuin heradmon vastaavan
hoitajan tehtava. Kehitysjono on laadittu suunnittelupalaverissa kasin taytetyistd jasentelylomakkeis-
ta. Lisaksi kehitysjonoa kuvaavaan matriisilomakkeeseen on lisatty tehtavan sisallon kuvaus ja ku-
vaus linkista tai tiedosta, mista tehtavaan liittyva ohje tai dokumentti 16ytyy. Kehitysjonoa kuvaava
matriisilomake lahetettiin kehitystiimin jasenille sahkdpostiviestin liitetiedostona ja annettiin tehta-
vaksi seuraavaan viikkopalaveriin mennessa kuvata avaintehtavien heradmon hoitotydn toiminnan

ohjaus, heraamoén/anevan tyon johto seka perehdytys ja koulutus tehtdvien siséllén kuvaukset. Seu-
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raavaan viikkopalaveriin oli aikaa kaksi viikkoa. Kehitysjonona kaytettdvan matriisilomakkeen kehitti

ja teknisen toteutuksen teki scrummaster.

Scrum-tuotekehitysprosessin suunnitelma

Toimeksiantaja Oulun yliopistollisen sairaalan keskusleikkausosaston anestesia ja
herddmo

Tuoteomistaja Osastonhoitaja (anestesia)

Scrummaster Opinnaytetyon tekija

Kehitystiimin Sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Scrumtiimi Tuoteomistaja, kehitystiimin jasenet, scrummaster

Aikataulu 16.4.2013 Sprintin suunnittelupalaveri

30.4.2013 Viikkopalaveri

7.5.2013 Viikkopalaveri

16.5.2013 Viikkopalaveri

21.5.2013 Viikkopalaveri

28.5.2013 Sprintin jalkitarkastelu

Viestinta Suunnittelupalaveri

Viikkopalaverit

Sprintin jalkitarkastelu

Sahkopostiviestinta viikkopalaverien valisena aikana

Visio Vastaavan hoitajan toimenkuva on selkea, maaritelty, houkutteleva ja
mahdollistaa ammatillisen urakehityksen. Selkea toimenkuva auttaa
potilaiden hyvan hoidon toteutumista ja tydn sujuvuutta. Jatkokehi-
tyshankkeena on vastaavan hoitajan tehtavaan raataloity perehdy-
tys/koulutus.

Kehitettava tuote Anestesiavalvonnan vastaavan hoitaja toimenkuva

KEHITYSJONO:
HERAAMON HOITOTYON TOIMINNAN OHJAUS

Tehtava Tehtdvan sisallon kuvaus Linkki tai tieto mista ohje
tms. loytyy

Toimii uuden tyontekijan | -
tutorina -

Toimii asiantuntijana | - -
hoitotytssa -

Toimii laakevastaavana - -

Ei omia potilaita - -

HERAAMON/ANEVAN TYON JOHTO
Tehtdva Tehtadvan sisdllon kuvaus Linkki tai tieto mistd ohje
tms. loytyy
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Hankkii lisahenkilokun- | -
nan tarvittaessa -

Organisoi toimenpiteet -

Jakaa potilaat hoitajille | -
osaamisen ja kokemuk- | -
sen huomioiden -

Suunnittelee potilaspai- | -
kat sisaisesti -

YHTEISTYO

Tehtdva Tehtdvan sisdllon kuvaus Linkki tai tieto mistd ohje
tms. loytyy

Yhteistyd anestesialaa- | -
karin kanssa -

Yhteistyd leikkaussalin | -
henkilokunnan kanssa -

Yhteistyd muiden he- | -
raamdjen kanssa -

Yhteistyd valvomon ja | -
apulaisosastonhoitajan -
kanssa -

TOIMINTA POIKKEUSOLOISSA

Tehtava Tehtdvan sisallon kuvaus Linkki tai tieto mistd ohje
tms. loytyy

Suuronnettomuushalytys | -

Poikkeamailmoitus -

PEREHDYTYS, KOULUTUS

Tehtava Tehtdvan sisallon kuvaus Linkki tai tieto mistd ohje
tms. loytyy

Viestinta sovittiin toteutettavaksi viikkopalaverien valilla niin, ettd sahkdpostin valityksella siirretadn

kehitysjonon siséltavé matriisilomake kehitystiimin jasenten ja scrummasterin valilla. Kukin kehitys-
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tiimin yksittainen jasen tekee itsenadisesti kehitystyota sovitun viikkotehtdvén mukaisesti ja palauttaa
matriisilomakkeen scrummasterille, joka koostaa ja muodostaa yhden kehitysjonon kehitystiimin ja-
senille. Koostettu kehitysjono kasitellagn viikkopalaverissa. Tama vaihe kuvasi tehtya kehitystyota.
Viikkopalaverissa tehtiin kehitysjonoon tarvittaessa muutoksia ja parannusehdotuksia, jotka scrum-
master kirjasi kehitysjonoa kuvaavaan matriislomakkeeseen kasin. Viikkopalaverin jalkeen julkaistiin

muutoksilla tdydennetty kehitysjono seuraavan viikon kehitystydn pohjaksi.

6.5 1. viikkopalaveri 30.4.2013

Viikkopalaverissa kehitystiimi tahdistaa keskindiset tyonsa ja luo suunnitelman seuraavalle viikolle.
Tama tapahtuu tarkastelemalla edellisen viikkopalaverin jalkeen tehtya tyéta ja ennustamalla mita
toteutetaan seuraavaan viikkopalaveriin mennessa. Viikkopalaveri pidetadn samassa paikassa ja sii-
na jokainen kehitystiimin jasen kertoo vuorollaan, mitéd on saanut aikaiseksi viime tapaamisen jal-
keen ja mita aikoo tehda seuraavaan tapaamista ennen seka kertoo tyGn etenemisen esteista.
(Schwaber ja Sutherland 2011.)

Viikkopalaverissa tyon etenemisen esteiksi kuvattiin tehtavan sisaltdjen kuvausten tyoldys. Koettiin
hankalaksi avata tehtavan sisaltd ja kuvata sita. Heradmon hoitoty6 ja tyon johto koettiin hankalasti
avautuviksi ja koettiin, etta ovat sama tai samansuuntainen ydintehtdva. Scrummaster pyrki luo-
maan ajatusmalleja, joilla kehitystyo etenisi. Herédmon hoitotydn ja tyon johtamisen eroa mallinnet-
tiin niin, ettd hoitotydssa vastaavan hoitajan tyo suuntautuu potilaaseen ja tydn johtamisessa suun-
taus on organisaatioon pain. Taman kehitysvaiheen tavoitteena on lapivalaista ydintehtdvat mahdol-

lisimman laajasti.

Alla kuvatussa kehitysjonossa on kuvattu kehitystiimin jasenten kehittdmat avaintehtaviin sisaltyvien
tehtavien sisaltojen kuvaukset. Samalla kehitysjonosta muodostui kehitystiimin seuraavan viikon teh-
tdva. Tehtdvana on muodostaa yhdistetty tehtavan sisallon kuvaus., jossa kunkin yksittaisen tehta-
van sisallén kuvaus analysoidaan, saman sisaltdiset kuvakset yhdistetaan ja siita muodostetaan yh-
distetty tehtdvan sisallon kuvaus. Matriisilomake lahetettiin kehitystiimin jasenille séhkopostin liite-

tiedostona ja annettiin seuraavaan viikkopalaveriin mennessa suoritettava kehitystehtava.

HERAAMON HOITOTYON TOIMINNAN OHJAUS

Tehtava

Tehtdvan sisdllon kuvaus Yhdistetty tehtdvdn sisdl- | Yhdistetty
I6nkuvaus tehtavan ku-
vaus

Toimii uuden tyonteki- | - Ohjaa ja tukee uutta tyonteki- | -

jan tutorina

jaa tydssaan -
- Jakaa potilaat osaamisen ja
kokemuksen mukaan

- Uuden vastaavan hoitajan
perehdyttdjana

- Neuvoo osaston kayténtoa

- Perehdyttda toimintatapoihin
paivystysaikana

- Seuraa uuden tyontekijén sel-
viytymista hoitotydssa ja tarvit-
taessa neuvoo ja opastaa
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- Laadunvarmistus

- Antaa tarvittaessa potilaan
hoitoon liittyvaa ohjausta

- Tarvittaessa ottaa uuden hoita-
jan kanssa yhdessa potilaan ja
on taustalla hoitamassa potilasta
apuna

- Valitsee uuden hoitajan tie-
to/taitoon sopivan potilaan

Toimii  asiantuntijana
hoitoty6ssa

- Paivittad myds omia taitojaan

- Kokemus heréa-
mo/tehohoidosta

- Kivunhoidon asiantuntija

- Ohjaa/opastaa tarvittaessa
potilaan hoidossa

- Neuvoo mista I[6ytyy esim.
laakkeiden laimennosohjeet

- Tukee uutta hoitajaa itsenai-
seen tydskentelyyn

- Neuvoo eri erikoisalojen poti-
laan seurantaa

- Toimii kokemuksensa pohjalta
konsulttina muille vuorossa ole-
ville hoitajille

- Tietaa keta tai mita tahoa kon-
sultoida tarvittaessa

- Antaa hoitotyohon liittyvaa
ohjausta

- Tietad ohjekansiot ja osaa
ohjata etsimdan oikeaa ohjeis-
tusta

- Tuntee herdaamétydn prosessin
ja siirtokriteerit

- Riittdva tieto/taito potilaan
heraamdhoitoon

Toimii laakevastaavana

- Tyovuoron vaihtuessa yhdessa
edellisen vuoron vastaavan hoi-
tajan kanssa N-ladkkeiden lasku
ja vahvistus

- Ladkekaapin sisallon tarkistus
ja taytto

- Laakelaimennosten tekeminen,
jos tarpeen

- Paivittaisten ensiapulaakkeiden
vaihtaminen

- Laakehoidon asiantuntija hoita-
ja-nimikkeisille ja perushoitajille
- N-ldakkeiden maaran ja kuit-
tausten tarkistus

- Vastaa osastolta tuleviin kipu-
ladke kysymyksiin

- N-ladkekontrolli

- Huolehtii, ettd tarkeat laakkeet
saatavilla nopeasti

- On vastuussa opiaattien oike-
asta kirjauksesta heraaméssa

- Valmistaa ja varmistaa aamulla
EA ladkkeet

- Antaa ohjeistusta ja tietaa
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mista l6ytaa ladkelaimennus
yms. ladkehoitoon liittyvat asiat
- On vastuussa anestesiapdydan
ladkkeiden riittavyydesta

Ei omia potilaita

- Anestesiavalvonnassa ei omia
potilaita, toiminnan ohjaus vaatii
kokonaispanostusta

- Herdamossa mahdollis-
ta/suotavaa

- Tauottaa henkilékuntaa

-on apuna tarvittaessa

- Ottaa oman harkinnan mukaan
"oman” potilaan

- Aamu- ja yovuoroissa voi olla
"omia” potilaita

- Jos ottaa "oman” potilaan ei
kovin isoja vaativia toimenpiteita
vaativia.

- Iltavuoron alussa “pidattaydyt-
tava” "omasta potilaasta

- Ottaa vain mahdollisimman
helppohoitoisia  potilaita, jotta
pystyy keskittymaan toiminnan
koordinointiin ja omiin vastuu-
tehtaviinsa

- Avustavat tehtdvat potilas-
hoidossa > helpottaa toisten
hoitajien tyomaaraa, mutta ei
sido vastaavaa hoitajaa kiinni

- Vastaava hoitaja ei ota potilai-
ta jos muita hoitajia vapaana

- Vastaavalla hoitajalla on niin
paljon muita tehtavia joista vas-
tata ettei pysty samalla olemaan
vastuussa potilaan hyvinvoinnis-
ta

HERAAMON/ANEVAN

TYON JOHTO

Tehtava

Tehtavan sisdllon kuvaus

Yhdistetty tehtdvan
sisdllonkuvaus

Yhdistetty tehta-
van kuvaus

Hankkii lisahenkilokun-
nan tarvittaessa

- Virka-aikana apulaisosaston-
hoitaja huolehtii

- Paivystysaikana ottaa vastaan
sairaslomailmoituksia, esitayttaa
virkavapauskaavakkeen, vie
oh:n postilaatikkoon

- Hankkii sijaisen, tayttaa haly-
tysrahalomakkeen

- Seuraa potilaiden maaraa,
olevaa ja tulevaa. Virka-aikana
kertoo lisdtydntarpeesta osas-
tonhoitajal-
la/apulaisosastonhoitajalle

- Virka-ajan ulkopuolella harkit-
see lisatyontarpeen, voi keskus-
tella/neuvotella tyokaverei-
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den/anest.laakarin kanssa

- Arvioi onko mahdollista hoitaa
tarve paikalla olevan vaen uu-
delleenjarjestelyin, esim. Ane-
vasta hoitaja saliin jos tarve
lyhytaikainen tai Anevassa rau-
hallista ja painvastoin

- Jos sukkula kiinni tmp.ssa,
suunnittelee  hatasektiovalmiu-
den

- Kutsuu tarvittaessa kotivaral-
laolijan(t) t6ihin

- Kutsuu tarvittaessa lisdhenki-
I6kuntaa jos paivystajat jo kiinni
tmp.ssa

- Viikonloppuisin ja pyhina
hankkii sairastapauksissa sijai-
sen

- Sairastapauksissa paivystysai-
kana hankkii lisag henkilokuntaa
- Jos on paljon vaikeahoitoisia
potilaita tiedottaa apulaisosas-
tonhoitajalle lisdhenkilokunnan
tarpeesta

- Paivystysaikana ottaa vastaan
sairaslomailmoitukset ja hankkii
lisahenkildkuntaa jos on tarve

Organisoi toimenpi-
teet/prekanylaatiot

- Yhdessa toimenpide-tai he-
raamolaakarin - kanssa  sopii
ajankohdasta

- Virka-aikana apulaisoh. jarjes-
telee heraamdjen kesken

- Paivystysaikana  yhdessa
ans.paivystajan kanssa

- Tasapuolisuutta noudattaen ja
voi myods ottaa huomioon hoita-
jan osaamisalueet, tarvittaessa
ohjaa toimenpiteissa vaaditta-
vien valineiden keradmisessa ja
laakarin avustamisessa

- Yhteistydssa anestesialaakarin
kanssa

- Kontaktit toimenpiteeseen
lahettavaan yksikkoon

- Huolehtii etta kaikki tarvittavat
toimenpiteet saadaan tehtya
paivan aikana

- On yhteydessa hos vastaavaan
ja jakaa toimenpiteet heidan
kanssa

- On yhteydessa anestesialadka-
riin ja suunnittelee sopivan ajan
toimenpiteille (hos tilaa, aikaa
tehda, riittavasti henkilokuntaa

Jakaa potilaat hoitajille
osaamisen ja koke-
muksen huomioiden

- Ennakointi, kuka tulee hoita-
maan salista tulevaa potilasta.
Paikan ennakkovalmistelu ja
tarvittavien hoitolaitteiden va-
raaminen (  vastaanottavan
sh/ph;n huolehdittava)

- Tuntee henkil6kuntansa
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- Varmistaa, etta potilasta on
vastaanottamassa riittavasti
henkilokuntaa

- Ottaa selville salissa olevat
potilaat

- Jakaa ilmoitetut potilaat ja jos
mahdollista ottaa huomioon
hoitajien osaaminen

- Huolehtii vuoron vaihtuessa
ettd potilaat on jaettu “uusille”
hoitajille ja kuka luovuttaa poti-
laan

- Tuntee tydkaverit ja osaa ja-
kaa potilaat heidén kokemuksen
perusteella ja voimavarojen
perusteella

- Omaa hyvat kommunikointi
taidot, osaa organisoida jarke-
vasti ja suunnitella ja ennakoida
ja tiedottaa

Suunnittelee  potilas-
paikat sisaisesti

- Ottaa huomioon potilaan tar-
vitseman mahdollisen yopaikan
- Suunnittelee ennalta, jolloin
salista tulevat tietédvat mihin
paikalle menevat ja tarvittava
vélineistd on paikalla.

- Perehtyy tuleviin potilaisiin ja
suunnittelee potilaspaikat poti-
laan tarpeiden mukaan. Esim.

hengityskoneeseen tulevat,
pitempiaikaista seurantaa vaati-
vat ym.

- Tietad potilaan toimenpitee-
seen liittyvén hoidon tarpeen ja
osaa valita sopivan paikan ja

hoitajan
- Tarvittaessa tiedottaa
an.ladkarille ja apu-

laisos.hoitajalle potilaspaikkojen
rajallisuudesta

- Tarvittaessa kutsuu an. ladka-
rin kierrolle, jos potilaspaikoista
alkaa olla puutetta ja kaikille ei
riita jatkohoitopaikkaa

Raportointi

- Vuoron vaihtuessa uudelle
vastaavalle hoitajalle

- Sahkoisen paivittaistoiminnan
raportin laatiminen

- Tarvittaessa raportoi
apul.oh:lle tai oh:lle ty6ssa
esiintyneista ongelmista

YHTEISTYO

Tehtava

Tehtdvan sisdllon kuvaus

Yhdistetty tehtavan
sisdllon kuvaus

Yhdistetty tehta-
van kuvaus

Yhteistyd anestesialaa-
karin kanssa

- Toiminnasta vastaa heraa-
mon/anevan vastaava laakari,
paivystys ajalla paivystava ans
lagkari. Takapaivystaja illalla
siihen asti kun tarvetta

- Aamulla yopotilaiden suunnit-
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telu

- Toimenpiteiden jarjestaminen

- Kierrolla mukana olo aamuisin
ja paivalla laakareiden tydvuo-
ron vaihtuessa

- Tilanteiden muuttuessa, esim.
heréamét tdynna, tarvitaan
lisdhenkilokuntaa

- Ottaa yhteyttad erilaisissa pul-
matilanteissa anet.laakariin

- Keskustelee ladkarin kanssa
tilanteesta

- Tiedottaa ja suunnittelee toi-
menpiteista

- On yhteydessa jos tarvitaan
tilaa hos uusille potilaille ja pai-
kat ei riita

Yhteistyd leikkaussalin
henkilokunnan kanssa

- Salin anestesiahoitaja soittaa
hyvissa ajoin potilaan heraa-
moon saapumisesta, mahdolli-
sesta normaalista heradgmdval-
vonnassa poikkeavista tarpeista,
esim respiraattori, pleuraimu

- Asiantuntija-apu esim
leikk.hoitajilta

- Paivystysaikana toiminnan
jarjestelyd, salien informointi
anevan heradmon muuttuvista
tilanteista, paivystajien kutsumi-
nen tarvittaessa tai avun anta-
minen saliin hatatilanteessa

- Sydmaan paasyn jarjestaminen
tarvittaessa salin ans hoitajien ?
- Paivystysaikana salin koordi-
noivan sh:n kanssa

- Yhteisty0 toiminnan jarjesta-
miseksi

- Ottaa yhteytta leikkaussalihoi-
tajaan varsinkin silloin kun tulee
harkita salien jatkoa paivystys-
aikaan, voi olla esim. tiedustelua
seuraavasta saliin tulevasta ym.
- On tietoinen menossa olevista
toimenpiteistéd ja potilaspaikkaa
tarvitsevista potilaista

- Paivystysaikana tiedottaa salin
henkilékuntaa potilaspaikkojen
riittavyydesta

- Tarvittaessa voi antaa henkilo-
kuntaa hos:sta apuun salityéhén

Yhteistyd muiden he-
raamdjen kanssa

- Virka-aikana apulaisosaston-
hoitaja  selvittaa tarvittaessa
heradmopaikkoja muualta he-
raamaista

- Keskiklinikan yopotilaiden hoi-
don jarjestaminen

- Keskustelee heraamon tilan-
teesta, on tiedossa myds he-
raamon tilanne

- Ottaa tarvittaessa yhteytta
avotalon heradmaoon

- Tarvittaessa yhteys gynen
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heradmon

- (Nama paivystysaikaan

- On tietoinen hos potilaspaikka
tilanteesta ja tarvittaessa neu-
vottelee potilaspaikoista ja toi-
menpiteistd missa tehdaan

- On tarvittaessa yhteydessa
AHT ja keskiklinikan heraamoi-
den kanssa potilaspaikoista

Yhteistyd valvomon ja
apulaisosastonhoitajan
kanssa

- Toimenpiteiden suunnittelu
yhteisty0ssa

- Henkilokunnan “tasaaminen”
ja tauotusten jarjestaminen
yhteistydssa.

- Virka-aikana yhteys ongelmati-
lanteissa heihin

- Tiedottaa hlokuntatilanteesta
ja potilaspaikkojen riittdvyydesta
- Tiedottaa apulaisos.hoitajalle
ongelmista hos:ssa

TOIMINTA POIKKEUSOLOISSA

Tehtava

Tehtavan sisdllon kuvaus

Yhdistetty tehtdvan
sisdllon kuvaus

Yhdistetty tehta-
van kuvaus

Suuronnettomuushaly-
tys/poikkeustilanteet

- Suuronnettomuushalytys
tulee TEHO2:lta , vastaava
hoitaja kirjaa onnettomuusil-
moituslomakkeeseen tiedot ja
vie valvomoon ja raportoi

- Paivystysaikana toiminta
hanen vastuullaan

- Ottaa vastaan suuronnetto-
muushalytyksen, mitd tapah-
tunut, missa ja kuinka monta
aikuista/lasta

- Halyttda paivystysaikana
ProAlert jarjestelmalla

- Ensin kertoo tyOvuorossa
oleville onnettomuudesta!

- Raportti ja vastuun siirtami-
nen paikalle saapuvalle tyon-
johdolle

- Lpt kansiossa tarkka kuvaus
mita vastaavahoitaja tekee
suuronnettomuushalytyksen
aikana

Kriittisesti sairaan poti-
laan poikkeamailmoitus

- Herdamon laakari paattaa
potilaat, joista tehdaan.

- Poikkeamailmoitusten avulla
parannetaan kriittisesti sairaan
tai vaikeasti vammautuneen
potilaan hoitoketjun toimivuut-
ta. Sen avulla pyritaan loyta-
maan ne tekijat, jotka vaikut-
tavat olennaisesti nadiden poti-
laiden hoitoketjun toimivuu-
teen.

- Tekee poikkeamailmoituksen
potilaasta jonka an. laakari
ilmoittaa

Vikailmoitukset

- Tekee tarvittaessa vikailmoi-
tukset
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- Kaikista ongelmista hos:ssa
informoi apulaisos.hoitajalle ja
paivystysaikana on itse yhtey-
dessa eri tahoihin

PEREHDYTYS, KOULUT

uUs

Tehtdva

Tehtdvan sisdllon kuvaus

Yhdistetty tehtavan
sisallon kuvaus

Yhdistetty tehta-
van kuvaus

Pitaa itsensa ajan tasalla

- Hakeutuu aktiivisesti eri kou-
lutuksiin

6.6

2. viikkopalaveri 7.5.2013

Viikkopalaverissa kaytiin lapi edellisestéd palaverista téhan mennessa edennyt kehittamistyd. Viikon

aikana kehitysjonoa tyostettiin niin, etté tehtévan sisallon kuvaukset analysoitiin, saman sisaltdiset

ilmaukset yhdistettiin samaan kategoriaan ja nimettiin uudestaan sarakkeeseen yhdistetty tehtavéan

sisallon kuvaus. Seuraavaan viikkopalaveriin mennessa tehtavaksi sovittiin, etta jatketaan kehitta-

mistyotd nimedmalla tehtdvan kuvaukset uudestaan niin, etta analysoidaan yhdistettya tehtavan si-

sallon kuvausta ja sen perusteella muodostetaan yhdistetty tehtédvan kuvaus.

HERAAMON HOITOTYON TOIMINNAN OHJAUS

Tehtava

Tehtavan sisallon kuvaus

Yhdistetty tehtdvan
sisdllonkuvaus

Yhdistetty tehtdvan

kuvaus

Toimii uuden tyonteki-
jan tutorina

- Ohjaa ja tukee uutta tyOnteki-
jaa tydssaan

- Jakaa potilaat osaamisen ja
kokemuksen mukaan

- Uuden vastaavan hoitajan
perehdyttdjana

- Neuvoo osaston kayténtoa

- Perehdyttaa toimintatapoihin

paivystysaikana
- Seuraa uuden tydntekijan
selviytymista  hoitotyossa ja

tarvittaessa neuvoo ja opastaa
- Laadunvarmistus

- Antaa tarvittaessa potilaan
hoitoon liittyvaa ohjausta

- Tarvittaessa ottaa uuden
hoitajan kanssa yhdessa poti-
laan ja on taustalla hoitamassa
potilasta apuna

- Valitsee uuden hoitajan tie-
to/taitoon sopivan potilaan

- Toimii uuden vastaa-
van hoitajan perehdytta-
jana

-Toimii uuden tyonteki-
jan tutorina, valitsee
hédnen tieto/taito tason-
sa mukaan potilaat.
Seuraa tyontekijan sel-
viytymista hoitotytn
laadukkasta  toteutuk-
sessa ja tarvittaessa
neuvoo ja antaa hoitoon
littyvdd ohjausta. Tar-
vittaessa voi ottaa yh-
desséd uuden hoitajan
kanssa potilaan ja olla
taustalla hoitamassa.

Toimii asiantuntijana
hoitotytssa

- Paivittad myds omia taitojaan
- Kokemus heraa-
mo/tehohoidosta

- Kivunhoidon asiantuntija

- Ohjaa/opastaa tarvittaessa
potilaan hoidossa

- Neuvoo mistd I0ytyy esim.
laakkeiden laimennosohjeet

- Tukee uutta hoitajaa itsenai-
seen tydskentelyyn

- Neuvoo eri erikoisalojen poti-

Hoitotyén laadunvarmis-
tus : tuntee henkilokun-
nan tieto/taito tason ja
jakaa potilaat sen mu-
kaan. Toimii konsulttina
muille vuorossa oleville.
Paivittad omia tietojaan
ja taitojaan, on riittavas-
ti kokemusta heraa-
mo/tehohoidosta, tuntee
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laan seurantaa

- Toimii kokemuksensa pohjalta
konsulttina muille  vuorossa
oleville hoitajille

- Tietda ketd tai mita tahoa
konsultoida tarvittaessa

- Antaa hoitotyohon liittyvaa
ohjausta

- Tietad ohjekansiot ja osaa
ohjata etsimaan oikeaa ohjeis-
tusta

- Tuntee heradmdtydn proses-
sin ja siirtokriteerit

- Riittdva tieto/taito potilaan
hera@dmohoitoon

kivunhoidon periaatteet,
tietaa heradmatyon
prosessin, tarkistuslistan
merkityksn ja siirtokri-
teerit

On ladkehoidon asian-
tuntija

Toimii laakevastaavana

- Tybvuoron vaihtuessa yhdes-
sa edellisen vuoron vastaavan
hoitajan kanssa N-ladkkeiden
lasku ja vahvistus

- Laakekaapin sisallon tarkistus
ja tayttd

- Laakelaimennosten tekemi-
nen, jos tarpeen

- Paivittaisten ensiapulaakkei-
den vaihtaminen

- Laakehoidon asiantuntija
hoitaja-nimikkeisille ja perus-
hoitajille

- N-laakkeiden maaran ja kuit-
tausten tarkistus

- Vastaa osastolta tuleviin kipu-
ladke kysymyksiin

- N-ladkekontrolli

- Huolehtii, etta tarkeat ladk-
keet saatavilla nopeasti

- On vastuussa opiaattien oike-
asta kirjauksesta heraaméssa

- Valmistaa ja varmistaa aamul-
la EA ldakkeet

- Antaa ohjeistusta ja tietaa
mista |6ytéa ladkelaimennus
yms. ladkehoitoon liittyvat asiat
- On vastuussa anestesiapoy-
dan laakkeiden riittdvyydesta

Huolehtii seuraavien
asloiden toteutumisesta
tai delegoi tehtavat.

- N-ladkkeiden tarkistus
yhdessa edelli-
sen/seuraavan  vuoron
vastaavan hoitajan
kanssa.

- Anestesiapdydan sisal-
I6n tarkistus ja taytto.

- Laakelaimennosten
(Arterenol/Neo) tekemi-
nen, jos farmaseutti ei
paikalla ??

- Valmistaa uudet EA
laakkeet

- Ladkehoidon asiantun-
tija hoitaja-nimikkeisille
ja perushoitajille

- On vastuussa opiaatien
oikeasta kirjauksesta (
Onko ??? Pirkko)

Ei omia potilaita

- Anestesiavalvonnassa ei omia
potilaita, toiminnan  ohjaus
vaatii kokonaispanostusta

- Herdamossa mahdollis-
ta/suotavaa

- Tauottaa henkilékuntaa

-on apuna tarvittaessa

- Ottaa oman harkinnan mu-
kaan “oman” potilaan

- Aamu- ja yovuoroissa voi olla
"omia” potilaita

- Jos ottaa "oman” potilaan ei
kovin isoja vaativia toimenpitei-
ta vaativia.

- Iltavuoron alussa “pidattay-
dyttava” "omasta potilaasta

- Ottaa vain mahdollisimman

- Anestesiavalvonnassa
ei omia potilaita.

- Toiminnan ohjaus vaa-
tii kokonaispanostusta.

- Tauottaa henkildkun-
taa

- On apuna tarvittaessa

- Herdamd, aamu-ja
yoévuoro ja viikonloppu-
na tarvittaessa omia
potilaita.
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helppohoitoisia potilaita, jotta
pystyy keskittymaan toiminnan
koordinointiin ja omiin vastuu-
tehtaviinsa

- Avustavat tehtavat potilas-
hoidossa > helpottaa toisten
hoitajien tyémaarda, mutta ei
sido vastaavaa hoitajaa kiinni

- Vastaava hoitaja ei ota poti-
laita jos muita hoitajia vapaana
- Vastaavalla hoitajalla on niin
paljon muita tehtdvia joista
vastata ettei pysty samalla
olemaan vastuussa potilaan
hyvinvoinnista

HERAAMON/ANEVAN TYON JOHTO

Tehtadva Tehtavan sisdllon kuvaus Yhdistetty tehtdvan | Yhdistetty tehtdavan
sisdllénkuvaus kuvaus
Hankkii lisdhenkilokun- | - Virka-aikana apulaisosaston- | - Apulaisosastonhoitajan

nan tarvittaessa

hoitaja huolehtii

- Paivystysaikana ottaa vastaan
sairaslomailmoituksia, esitayt-
téa virkavapauskaavakkeen, vie
oh:n postilaatikkoon

- Hankkii sijaisen, tayttaa haly-
tysrahalomakkeen

- Seuraa potilaiden maaraa,
olevaa ja tulevaa. Virka-aikana
kertoo lisdtyontarpeesta osas-
tonhoitajal-
la/apulaisosastonhoitajalle

- Virka-ajan ulkopuolella harkit-
see lisdtyontarpeen, voi kes-
kustella/neuvotella tyokaverei-
den/anest.laakarin kanssa

- Arvioi onko mahdollista hoitaa
tarve paikalla olevan véaen uu-
delleenjarjestelyin, esim. Ane-
vasta hoitaja saliin jos tarve
lyhytaikainen tai Anevassa rau-
hallista ja painvastoin

- Jos sukkula kiinni tmp.ssa,
suunnittelee hatasektiovalmiu-
den

- Kutsuu tarvittaessa kotivaral-
laolijan(t) toihin

- Kutsuu tarvittaessa lisahenki-
I6kuntaa jos paivystajat jo kiin-
ni tmp.ssa

- Viikonloppuisin ja pyhina
hankkii sairastapauksissa sijai-
sen

- Sairastapauksissa paivystysai-
kana hankkii lisda henkilokun-
taa

- Jos on paljon vaikeahoitoisia
potilaita tiedottaa apulaisosas-
tonhoitajalle lisdhenkilékunnan
tarpeesta

- Paivystysaikana ottaa vastaan
sairaslomailmoitukset ja hankkii

tehtavana virka aikaan.
???Miten ilmaistaan eri
tehtavien siirto. Pirkko

- Vastaava hoitaja seu-
raa potilaiden maaraa,
olevaa ja tulevaa. Virka-
aikana kertoo lisatyon
tarpeesta osastonhoita-
jal-
la/apulaisosastonhoitajal
le

- Virka-ajan ulkopuolella
harkitsee lisatyontar-
peen. - Arvioi yhdessa
salin vastaavan aneste-
siahoitajan ja aneste-
sialdakarin kanssa onko
mahdollista hoitaa tarve
paikalla olevan vaen
uudelleenjarjestelyin,
esim. Anevasta hoitaja
saliin, jos tarve lyhytai-
kainen tai Anevassa
rauhallista ja painvas-
toin.

- Vastaava hoitaja -
paivystysaikana  ottaa
vastaan sairaslomailmoi-
tuksia, esitayttaa virka-
vapauskaavakkeen, vie
oh:n postilaatikkoon

- Hankkii sijaisen, tayt-
téa  halytysrahalomak-
keen

- Sukkulan ollessa kiinni
tmp.ssa, suunnittelee
hatasektiovalmiuden

- Kutsuu tarvittaessa
kotivarallaolijan(t) toihin




51 (94)

lisahenkilékuntaa jos on tarve

Organisoi toimenpi-
teet/prekanylaatiot

- Yhdessa toimenpide-tai he-
raamoladkarin - kanssa  sopii
ajankohdasta

- Virka-aikana apulaisoh. jarjes-
telee heraamdjen kesken

- Paivystysaikana  yhdessa
ans.paivystajan kanssa

- Tasapuolisuutta noudattaen
ja voi myos ottaa huomioon
hoitajan osaamisalueet, tarvit-
taessa ohjaa toimenpiteissa
vaadittavien valineiden keraa-
misessa ja laakarin avustami-
sessa

- Yhteistytdssa anestesialaakarin
kanssa

- Kontaktit toimenpiteeseen
lahettavaan yksikkéon

- Huolehtii ettd kaikki tarvitta-
vat toimenpiteet saadaan teh-
tya paivan aikana

- On yhteydessa hos vastaa-
vaan ja jakaa toimenpiteet
heidan kanssa

- On yhteydessa anestesialda-
kariin ja suunnittelee sopivan
ajan toimenpiteille (hos tilaa,
aikaa tehda, riittavasti henkilo-
kuntaa

- Virka aikana
apul.os.hoitaja jarjeste-
lee toimenpiteet heraa-
madjen kesken.

- Paivystysajalla  vas-
taava hoitaja yhdessa
ans. ladkarin kanssa

Jakaa potilaat hoitajille
osaamisen ja kokemuk-
sen huomioiden

- Ennakointi, kuka tulee hoita-
maan salista tulevaa potilasta.
Paikan ennakkovalmistelu ja
tarvittavien hoitolaitteiden va-
raaminen (  vastaanottavan
sh/ph;n huolehdittava)

- Tuntee henkilokuntansa

- Varmistaa,etta potilasta on
vastaanottamassa riittavasti
henkilokuntaa

- Ottaa selville salissa olevat
potilaat

- Jakaa ilmoitetut potilaat ja jos
mahdollista ottaa huomioon
hoitajien osaaminen

- Huolehtii vuoron vaihtuessa
etta potilaat on jaettu “uusille”
hoitajille ja kuka luovuttaa
potilaan

- Tuntee tyOkaverit ja osaa
jakaa potilaat heidan kokemuk-
sen perusteella ja voimavarojen
perusteella

- Omaa hyvat kommunikointi
taidot, osaa organisoida jarke-
vasti ja suunnitella ja ennakoi-
da ja tiedottaa

-Huomio tasapuolisuu-
den, hoitajan tieto/ taito
tason

- Vuoron vaihtuessa
huolehtii potilaiden "“ja-

kamisen” seuraavan
vuoron hoitajille. Tavoit-
teena,ettd  vastaavalle

hoitajalle tulisi vain ke-
vythoitoinen potilas

Suunnittelee potilaspai-
kat sisaisesti

- Ottaa huomioon potilaan tar-
vitseman mahdollisen yopaikan
- Suunnittelee ennalta, jolloin

- Ennakointi; kuka tulee
hoitamaan salista tule-
vaa potilasta. Paikan
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salista tulevat tietdvat mihin
paikalle menevédt ja tarvittava
vélineistd on paikalla.

- Perehtyy tuleviin potilaisiin ja
suunnittelee potilaspaikat poti-
laan tarpeiden mukaan. Esim.

hengityskoneeseen tulevat,
pitempiaikaista seurantaa vaa-
tivat ym.

- Tietda potilaan toimenpitee-
seen liittyvan hoidon tarpeen ja
osaa valita sopivan paikan ja

hoitajan
- Tarvittaessa tiedottaa
an.ladkarille ja apu-

laisos.hoitajalle
jen rajallisuudesta
- Tarvittaessa kutsuu an. ladka-
rin kierrolle, jos potilaspaikoista
alkaa olla puutetta ja kaikille ei
riitd jatkohoitopaikkaa

potilaspaikko-

ennakkovalmistelu ja
tarvittavien hoitolaittei-
den varaaminen ( vas-
taanottavan sh/ph;n
huolehdittava, tarkistus-
lista)

- Mahdollisten yopotilai-
den paikkojen alustava
suunnittelu

Raportointi - Vuoron vaihtuessa uudelle | - Raportoi vuoron vaih-
vastaavalle hoitajalle tuessa uudelle vastaa-
- Sahkoisen paivittaistoiminnan | valle hoitajalle tilanteen
raportin laatiminen - Sahkoisen paivittais-
- Tarvittaessa raportoi | toiminnan raportin laa-
apul.oh:lle tai oh:lle tyossa | timinen
esiintyneista ongelmista - Tarvittaessa raportoi
apul.oh:lle tai oh:lle
tyossa esiintyneista
ongelmista
YHTEISTYO
Tehtadva Tehtavan sisdllon kuvaus Yhdistetty tehtdvan | Yhdistetty tehtdvan
sisdlléon kuvaus kuvaus

Yhteisty0 anestesialaa-
karin kanssa

- Toiminnasta vastaa heraa-
mon/anevan vastaava ladkari,
paivystys ajalla paivystava ans
ladkari. Takapaivystaja illalla
siihen asti kun tarvetta

- Aamulla yoépotilaiden suunnit-
telu

- Toimenpiteiden jarjestaminen
- Kierrolla mukana olo aamuisin
ja paivalla ladkareiden tydvuo-
ron vaihtuessa

- Tilanteiden muuttuessa, esim.
heraamét tdynna, tarvitaan
lisahenkilokuntaa

- Ottaa yhteytta erilaisissa pul-
matilanteissa anet.laakariin

- Keskustelee laakarin kanssa
tilanteesta

- Tiedottaa ja suunnittelee toi-
menpiteista

- On yhteydessa jos tarvitaan
tilaa hos uusille potilaille ja pai-
kat ei riita

- Toiminnasta vastaa
heradmon/anevan vas-
taava ladkari, paivystys
ajalla paivystava ans
laakari. Takapaivystdja
illalla siihen asti kun
tarvetta

- Aamulla ydpotilaiden
alustava suunnittelu

- Toimenpiteiden jarjes-
taminen

- Kierrolla mukana olo
aamuisin  ja paivalla
ladkareiden tydvuoron
vaihtuessa

- Tilanteiden muuttues-
sa, esim. heraamot
téynna, tarvitaan lisa-
henkil6kuntaa

Yhteistyd leikkaussalin
henkilokunnan kanssa

- Salin anestesiahoitaja soittaa
hyvissa ajoin potilaan heraa-
moon saapumisesta, mahdolli-

- Salin anestesiahoitaja
soittaa hyvissa ajoin
potilaan herddmdoon
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sesta normaalista heradmdval-
vonnassa poikkeavista tarpeista,
esim respiraattori, pleuraimu

- Asiantuntija-apu esim
leikk.hoitajilta

- Paivystysaikana toiminnan
jarjestelya, salien informointi
anevan heradmoén muuttuvista
tilanteista, paivystajien kutsu-
minen tarvittaessa tai avun
antaminen saliin hatatilanteessa
- Sy0maan paasyn jarjestami-
nen tarvittaessa salin ans hoita-
jien ?

- Paivystysaikana salin koordi-
noivan sh:n kanssa

- Yhteistyo toiminnan jarjesta-
miseksi

- Ottaa yhteytta leikkaussalihoi-
tajaan varsinkin silloin kun tulee
harkita salien jatkoa paivystys-
aikaan, voi olla esim. tieduste-
lua seuraavasta saliin tulevasta
ym.

- On tietoinen menossa olevista
toimenpiteista ja potilaspaikkaa
tarvitsevista potilaista

- Paivystysaikana tiedottaa salin
henkilokuntaa potilaspaikkojen
riittavyydesta

- Tarvittaessa voi antaa henkil6-
kuntaa hos:sta apuun sality6hon

saapumisesta, mahdol-
lisesta normaalista he-
raamdvalvonnassa
poikkeavista tarpeista,
esim respiraattori,
pleuraimu

- Paivystysaikana toi-
minnan jarjestelya,
salien informointi ane-
van herdaamoén muuttu-
vista tilanteista, paivys-
tajien kutsuminen tar-
vittaessa tai avun an-
taminen saliin hatatilan-
teessa

- Paivystysaikana salin
koordinoivan sh:n kans-
sa Yhteistyo toiminnan
jarjestamiseksi

- Asiantuntija-apu
esim.leikk.hoitajilta

Yhteistyd muiden he-
réamojen kanssa

- Virka-aikana apulaisosaston-
hoitaja selvittda tarvittaessa
heradmopaikkoja muualta he-
raamoista

- Keskiklinikan yopotilaiden hoi-
don jarjestaminen

- Keskustelee heraamon tilan-
teesta, on tiedossa myos he-
raamon tilanne

- Ottaa tarvittaessa yhteytta
avotalon hera@dmdoon

- Tarvittaessa yhteys gynen
heradmon

- (Nama paivystysaikaan

- On tietoinen hos potilaspaikka
tilanteesta ja tarvittaessa neu-
vottelee potilaspaikoista ja toi-
menpiteistd missa tehdaan

- On tarvittaessa yhteydessa
AHT ja keskiklinikan heraamoi-
den kanssa potilaspaikoista

- Virka-aikana apulais-
osastonhoitaja selvittaa
tarvittaessa heraamo-
paikkoja muualta he-
raamaista

- Keskiklinikan yopoti-
laiden hoidon jarjesta-
minen yhdessa heidan
vastaavien kanssa

- Herdamon, AHT:n ja
keskiklinikan heraamo-
jen kanssa potilaspaik-
kojen jarjestaminen
tarvittaessa paivystysai-
kaan

Yhteistyd valvomon ja
apulaisosastonhoitajan
kanssa

- Toimenpiteiden suunnittelu
yhteisty0ssa

- Henkilokunnan "tasaaminen”
ja tauotusten jarjestaminen
yhteistyossa.

- Virka-aikana yhteys ongelmati-
lanteissa heihin

- Tiedottaa hldkuntatilanteesta
ja potilaspaikkojen riittédvyydes-

- Toimenpiteiden suun-
nittelu virka aikaan
valvomon tai aoh:n
kanssa

- Henkilokunnan kayt-
taminen tarkoituksen-
mukaisesti
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té
- Tiedottaa apulaisos.hoitajalle
ongelmista hos:ssa

TOIMINTA POIKKEUSOLOISSA

Tehtava

Tehtavan sisdllon kuvaus

Yhdistetty tehtdvan
sisdllon kuvaus

Yhdistetty
kuvaus

tehtavan

Suuronnettomuushaly-
tys/poikkeustilanteet

- Suuronnettomuushalytys
tulee TEHO2:lta , vastaava
hoitaja kirjaa onnettomuusil-
moituslomakkeeseen tiedot ja
vie valvomoon ja raportoi

- Paivystysaikana toiminta
hanen vastuullaan

- Ottaa vastaan suuronnetto-
muushalytyksen, mitd tapah-
tunut, missa ja kuinka monta
aikuista/lasta

- Halyttda paivystysaikana
ProAlert jarjestelmalla

- Ensin kertoo tyOvuorossa
oleville onnettomuudesta!

- Raportti ja vastuun siirtami-
nen paikalle saapuvalle tyon-
johdolle

- Lpt kansiossa tarkka kuvaus
mita vastaavahoitaja tekee
suuronnettomuushalytyksen
aikana

Kriittisesti sairaan poti-
laan poikkeamailmoitus

- Herdamon laakari
potilaat, joista tehdaan.
- Poikkeamailmoitusten avulla
parannetaan kriittisesti sairaan
tai vaikeasti vammautuneen
potilaan hoitoketjun toimivuut-
ta. Sen avulla pyritaan l6yta-
maan ne tekijat, jotka vaikut-
tavat olennaisesti nadiden poti-
laiden hoitoketjun toimivuu-
teen.

- Tekee poikkeamailmoituksen
potilaasta jonka an. laakari
ilmoittaa

paattaa

- Poikkeamailmoituksen
tekee joko herdamon
vastaava laakari tai hoi-
taja.

Vikailmoitukset

- Tekee tarvittaessa vikailmoi-
tukset

- Kaikista ongelmista hos:ssa
informoi apulaisos.hoitajalle ja
paivystysaikana on itse yhtey-
dessa eri tahoihin

- Tekee vikailmoitukset
Intranettiin

PEREHDYTYS, KOULUT

uUs

Tehtava

Tehtavan sisdllon kuvaus

Yhdistetty tehtdvan
sisdllon kuvaus

Yhdistetty
kuvaus

tehtavan

Pitaa itsensa ajan tasalla

- Hakeutuu aktiivisesti eri kou-
lutuksiin

6.7 3. viikkopalaveri 16.5.2013

Edellisesta viikkopalaverista kehitystyd on edennyt niin, etta avaintehtavien kuvaukset muotoiltiin

uudestaan paremmin kuvaaviksi. Edellisen viikon aikana kootut yhdistetyt tehtédvan kuvaukset on li-
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satty matriisilomakkeelle. Viikkopalaverissa kehitystiimi keskusteli avaintehtavien kuvauksista ja eh-
dotetut uudet kuvaukset sovittiin otettavaksi mukaan seuraavaan kehitysversioon. Matriisilomaketta
luetaan tassa kehitysvaiheessa oikealta vasemmalle. Yhdistetyt tehtédvan kuvaukset ja tehtavan si-
séllén kuvaukset on muotoiltu uudestaan. Kuvauksissa on kiinnitetty huomiota tyonkuvauksen kir-
joittamista opastaviin ohjeisiin. Alla oleva kehitysjonon versio on koottu viikkopalaverissa sovittujen
edelliseen versioon tehtyjen tuotteen ominaisuuksien vaatimien muutosten ja niiden uudelleen muo-

toilujen pohjalta. Tasta kehitysversiosta scrummaster piti fasilitoinnin tuoteomistajalle. Kehitysjono

lahetettiin myds ulkopuoliselle ryhmalle nahtavaksi.

ANESTESIAVALVONNAN/HERAAMON VASTAAVAN HOITAJAN TOIMENKUVA

ANEVAN/HERAAMON KLIININEN HOITOTYO

Tehtava

Tehtavan sisallon kuvaus

Yhdistetty tehtavan sisallén
kuvaus

Yhdistetty tehtavan
kuvaus

Toimii asiantuntijana
hoitotytssa

Tahan lokeroon on
minun mielesta eksy-

-jakaa potilaat osaamisen ja
kokemuksen mukaan
Laadunvarmistus

Laittaisin nama ténne loke-
roon. Pirkko

nyt heraamon pereh-

dytysvastaavan toimin-

taa ja sen vois ottaa
0iS.

Asiantuntijuus pitaisi

pystya selvittamaan

muuten. Pirkko

-paivittda myos omia taito-
jaan

-kokemus heraa-
mo/tehohoidosta
-kivunhoidon asiantuntija
-Ohjaa/opastaa tarvittaessa
potilaan hoidossa

- Neuvoo mista l6ytyy esim.
laakkeiden laimennosohjeet
- Tukee uutta hoitajaa itse-
naiseen tydskentelyyn

- Neuvoo eri erikoisalojen
potilaan seurantaa

- toimii kokemuksensa poh-
jalta konsulttina muille vuo-
rossa oleville hoitajille

- tietaa keta tai mita tahoa
konsultoida tarvittaessa
-antaa hoitotydhon liittyvaa
ohjausta

-tietda ohjekansiot ja osaa
ohjata etsimdan oikeaa oh-
jeistusta

-tuntee heraamotyon proses-
sin ja siirtokriteerit

-riittéva tieto/taito potilaan
heraamdhoitoon

- hallitsee heraamoéhoidon
periaatteet ja laatuvaa-
timukset

- toimii oman yksikkdnsa
asiantuntijana hoitotyds-
sa

- toimii oman yksikkonsa
asiantuntijana kivunhoi-
dossa

- osaa hakea ja jakaa tie-
toa

TOIMINTA HERAAMO-
HOIDON ASIANTUNTI-
JANA

Toimii laakevastaavana

-tydvuoron vaihtuessa yh-
dessa edellisen vuoron vas-
taavan hoitajan kanssa N-
laakkeiden lasku ja vahvistus
-Laakekaapin sisallon tarkis-
tus ja taytto
-Ladkelaimennosten tekemi-
nen, jos tarpeen
-Pavittaisten ensiapulaakkei-
den vaihtaminen

- huolehtii N-laakkeiden
tarkistuksen ohjeen tai
protokollan mukaisesti

- huolehtii laakkeiden saa-
tavuuden

o anestesiapdydan
tarkastus ja tay-
dentaminen

VASTAA LAAKEHOI-
DOSTA
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-ldakehoidon asiantuntija
hoitaja-nimikkeisille ja perus-
hoitajille

- N-ladkkeiden maaran ja
kuittausten tarkistus

- Vastaa osastolta tuleviin
kipulagke kysymyksiin

- N-ladkekontrolli

- huolehtii, etta tarkeat 1aak-
keet saatavilla nopeasti

- on vastuussa opiaattien
oikeasta kirjauksesta heraa-
mdssa

-valmistaa ja varmistaa aa-
mulla EA laakkeet

-antaa ohjeistusta ja tietda
mista loytaa ladkelaimennus
yms. ladkehoitoon liittyvat
asiat

-on vastuussa anestesiapdy-
dan laakkeiden riittdvyydesta

- tekee tarvittaessa laake-
laimennukset

Ei omia potilaita

-anestesiavalvonnassa ei
omia potilaita, toiminnan
ohjaus vaatii kokonaispanos-
tusta

-heradmdssa mahdollis-
ta/suotavaa

-tauottaa henkilékuntaa

-on apuna tarvittaessa

- Ottaa oman harkinnan mu-
kaan “oman” potilaan

- Aamu- ja yovuoroissa voi
olla "omia” potilaita

- Jos ottaa "oman” potilaan
ei kovin isoja vaativia toi-
menpiteitd vaativia.

- Iltavuoron alussa "pidattay-
dyttdva” “omasta potilaasta

- ottaa vain mahdollisimman
helppohoitoisia potilaita, jotta
pystyy keskittymaan toimin-
nan koordinointiin ja omiin
vastuutehtaviinsa

- avustavat tehtavat potilas-
hoidossa > helpottaa toisten
hoitajien tydbmaaraa, mutta ei
sido vastaavaa hoitajaa kiinni
- vastaava hoitaja ei ota poti-
laita jos muita hoitajia va-
paana

-vastaavalla hoitajalla on niin
paljon muita tehtavia joista
vastata ettei pysty samalla
olemaan vastuussa potilaan
hyvinvoinnista

- iltavuorossa ei omia poti-
laita

o tilanteen mukai-
sesti voi ottaa
omia potilaita

- tauottaa henkilokuntaa

- auttaa hoitotyossa

EI OMIA POTILAITA

ANEVAN/HERAAMON HALLINTO

Tehtava Tehtévan sisallon kuvaus Yhdistetty tehtévan sisallon Yhdistetty tehtévan
kuvaus kuvaus

Hankkii lisdahenkilo- -virka-aikana apulaisosaston- | -  tietdd heraamén potilas- | HOITOHENKILOKUN-

kunnan tarvittaessa

hoitaja huolehtii
-paivystysaikana ottaa vas-

kuormituksen

NAN SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS
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taan sairaslomailmoituksia,
esitayttaa virkavapauskaa-
vakkeen, vie
oh:npostilaatikkoon

-hankkii sijaisen, tayttaa
halytysrahalomakkeen

- Seuraa potilaiden maaraa,
olevaa ja tulevaa. Virka-
aikana kertoo lisatyontar-
peesta osastonhoitajal-
la/apulaisosastonhoitajalle.

- Virka-ajan ulkopuolella
harkitsee lisatyontarpeen, voi
keskustella/neuvotella tyo-
kavereiden/anest.laakarin
kanssa

- arvioi onko mahdollista
hoitaa tarve paikalla olevan
vaen uudelleenjarjestelyin,
esim. Anevasta hoitaja saliin
jos tarve lyhytaikainen tai
Anevassa rauhallista ja pain-
vastoin

-jos sukkula kiinni tmp.ssa,
suunnittelee hatasektioval-
miuden

-kutsuu tarvittaessa kotiva-
rallaolijan(t) toihin

-kutsuu tarvittaessa lisahen-
kilokuntaa jos paivystajat jo
kiinni tmp.ssa
-viikonloppuisin ja pyhina
hankkii sairastapauksissa
sijaisen

-sairastapauksissa paivystys-
aikana hankkii lisad henkil6-
kuntaa

-jos on paljon vaikeahoitoisia
potilaita tiedottaa apulais-
osastonhoitajalle lisdhenkilo-
kunnan tarpeesta
-paivystysaikana ottaa vas-
taan sairaslomailmoitukset ja
hankkii lisahenkilokuntaa jos
on tarve

tiedottaa potilaskuormi-
tuksen tilanteesta anes-
tesialadkarille ja virka-
aikana apulaisosaston-
hoitajalle

o neuvottelee poti-
laiden siirroista

o heuvottelee hen-
kilokuntatilan-
teesta

hankkii tarvittaessa lisa-
henkildkuntaa virka-ajan
ulkopuolella

Organisoi toimenpi-
teet/prekanylaatiot

-yhdessatoimenpide-tai he-
raamoladkarin kanssa sopii
ajankohdasta

-virka-aikana apulaisoh. jar-
jestelee herdamaojen kesken
-paivystysaikana yhdessa
ans.paivystajan kanssa

- Tasapuolisuutta noudattaen
ja voi myos ottaa huomioon
hoitajan osaamisalueet, tar-
vittaessa ohjaa toimenpiteis-
sa vaadittavien valineiden
keradmisessa ja ladkarin
avistamisessa

- yhteistydssa anestesialaa-
kérin kanssa

- kontaktit toimenpiteeseen

organisoi toimenpiteet
valvomon kanssa virka-
aikana

organisoi toimenpiteet
yhteistydssa aneste-
sialdakarin kanssa virka-
ajan ulkopuolella

TOIMENPITEIDEN
SUUNNITTELU JA TO-
TEUTUS
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lahettavaan yksikkéoon
-huolehtii etta kaikki tarvitta-
vat toimenpiteet saadaan
tehtya paivan aikana

-on yhteydessa hos vastaa-
vaan ja jakaa toimenpiteet
heidén kanssa

-on yhteydessa anestesialda-
kériin ja suunnittelee sopivan
ajan toimenpiteille (hos tilaa,
aikaa tehd3, riittavasti henki-
[6kuntaa

Jakaa potilaat hoitajille
osaamisen ja koke-
muksen huomioiden

-ennakointi, kuka tulee hoi-
tamaan salista tulevaa poti-
lasta. Paikan ennakkovalmis-
telu ja tarvittavien hoitolait-
teiden varaaminen ( vas-
taanottavan sh/ph;n huoleh-
dittava)

-tuntee henkildkuntansa
-varmistaa,etta potilasta on
vastaanottamassa riittavasti
henkilokuntaa

- ottaa selville salissa olevat
potilaat

- Jakaa ilmoitetut potilaat ja
jos mahdollista ottaa huomi-
oon hoitajien osaaminen

- Huolehtii vuoron vaihtuessa
etta potilaat on jaettu "uusil-
le” hoitajille ja kuka luovuttaa
potilaan

-tuntee tyokaverit ja osaa
jakaa potilaat heidéan koke-
muksen perusteella ja voi-
mavarojen perusteella
-omaa hyvat kommunikointi
taidot, osaa organisoida jar-
kevasti ja suunnitella ja en-
nakoida ja tiedottaa

arvioi potilaskuormituk-
sen ja hoidon tarpeen

jakaa potilaat vuoron
hoitajille osaamiseen pe-
rustuen

POTILASJAON SUUN-
NITTELU JA TOTEU-
TUS

Suunnittelee potilas-
paikat sisaisesti

-ottaa huomioon potilaan
tarvitseman mahdollisen
yOpaikan

-suunnittelee ennalta, jolloin
salista tulevat tietévat mihin
paikalle menevat ja tarvittava
valineistd on paikalla.

- Perehtyy tuleviin potilaisiin
ja suunnittelee potilaspaikat
potilaan tarpeiden mukaan.
Esim. hengityskoneeseen
tulevat, pitempiaikaista seu-
rantaa vaativat ym.

-tietda potilaan toimenpitee-
seen liittyvan hoidon tarpeen
ja osaa valita sopivan paikan
ja hoitajan

-tarvittaessa tiedottaa
an.laakarille ja apu-
laisos.hoitajalle potilaspaikko-

suunnittelee uuden poti-
laan hoidon, kuka hoitaa,
ennakkovalmistelut

varaa hoitovalineet poti-
laspaikalle vastaanotta-
van hoitajan kanssa

POTIALSPAIKKOJEN
SUUNNITTELU JA TO-
TEUTUS
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jen rajallisuudesta
-tarvittaessa kutsuu an. 13a-
karin kierrolle, jos potilaspai-
koista alkaa olla puutetta ja
kaikille ei riita jatkohoitopaik-
kaa

Raportointi -vuoron vaihtuessa uudelle - raportoi vuoron vaihtues- | TIEDOTTAMINEN
vastaavalle hoitajalle sa uudelle vastaavalle
-Sahkoisen paivittaistoimin- hoitajalle tilanteen
nan raportin laatiminen
-tarvittaessa raportoi - laatii sahkdisen paIVIttaIS-
apul.oh:lle tai oh:lle tydssé toiminnan ja ylihoitajan
esiintyneista ongelmista raportin
- tarvittaessa raportoi apu-
laisosastonhoitajalle tai
osastonhoitajalle tydssa
esiintyneista ongelmista
ANEVAN/HERAAMON KOORDINOINTI
Tehtava Tehtavan sisallon kuvaus Yhdistetty tehtavan sisallén Yhdistetty tehtavan
kuvaus kuvaus

Yhteisty0 anestesialaa-
karin kanssa

-toiminnasta vastaa heraa-
mon/anevan vastaava laaka-
ri, paivystys ajalla paivystava
ans laakari. Takapaivystaja
illalla siihen asti kun tarvetta
-aamulla yopotilaiden suun-
nittelu

-toimenpiteiden jarjestami-
nen

-kierrolla mukana olo aamui-
sin ja paivalla ladkareiden
tyovuoron vaihtuessa
-tilanteiden muuttuessa,
esim. herdamot taynna, tar-
vitaan lisdhenkilokuntaa

- Ottaa yhteytta erilaisissa
pulmatilanteissa
anet.ladkariin

- Keskustelee ladkarin kanssa
tilanteesta

-tiedottaa ja suunnittelee
toimenpiteista

-on yhteydessa jos tarvitaan
tilaa hos uusille potilaille ja
paikat ei riitd

- toiminnasta vastaa he-
raamon/anevan vastaava
laakari, paivystysaikaan
paivystava anestesialaa-
kari

- takapaivystdja illalla sii-
hen asti, kun tarvetta

- tiedottaa anestesialadka-
rille muuttuneesta poti-
laskuormituksen tilan-
teesta

- osallistuu laékarinkier-
toon aamulla ja laakarei-
den tydvuoron vaihtues-
sa

- aamulla yopotilaiden
alustava suunnittelu

YHTEISTYO ANESTE-
SIALAAKARIN KANSSA

Yhteistyo leikkaussalin
henkilokunnan kanssa

-salin anestesiahoitaja soittaa
hyvissa ajoin potilaan he-
réaamaoon saapumisesta,
mahdollisesta normaalista
heradmdvalvonnassa poik-
keavista tarpeista, esim res-
piraattori, pleuraimu
-asiantuntija-apu esim-
leikk.hoitajilta
-paivystysaikana toiminnan
jarjestelya, salien informointi
anevan heradmdn muuttuvis-
ta tilanteista, paivystdjien

- leikkaussalin anestesia-
hoitajan tiedotettava hy-
vissa ajoin potilaan he-
réaamaoon saapumisesta,
mahdollisesta normaalis-
ta heraamdvalvonnassa
poikkeavista tarpeista,
esim respiraattori,
pleuraimu

- paivystysaikana toimin-
nan jarjestelya, salien in-
formointi ane-
van/herdaamén muuttu-

YHTEISTYO LEIK-
KAUSSALIN HENKILO-
KUNNAN KANSSA
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kutsuminen tarvittaessa tai
avun antaminen saliin hatati-
lanteessa

-sydmaan paasyn jarjestami-
nen tarvittaessa salin ans
hoitajien ?

- paivystysaikana salin koor-
dinoivan sh:n kanssa
yhteisty6 toiminnan jarjes-
tamiseksi

- Ottaa yhteytta leikkaussali-
hoitajaan varsinkin silloin kun
tulee harkita salien jatkoa
paivystysaikaan, voi olla
esim. tiedustelua seuraavasta
saliin tulevasta ym.

-on tietoinen menossa olevis-
ta toimenpiteista ja potilas-
paikkaa tarvitsevista potilais-
ta

-paivystysaikana tiedottaa
salin henkilokuntaa potilas-
paikkojen riittavyydesta
-tarvittaessa voi antaa henki-
I6kuntaa hos:sta apuun sali-
ty6hon

vasta tilanteesta, paivys-
tajien kutsuminen tarvit-
taessa tai avun antami-

nen saliin hatatilanteessa

paivystysaikana salin
koordinoivan sairaanhoi-
tajan kanssa yhteistyd
toiminnan jarjestamiseksi

asiantuntija-apu esim.
toimenpidehoitajalta

Yhteistyd muiden he-
raamdjen kanssa

-virka-aikana apulaisosaston-
hoitaja selvittaa tarvittaessa
heradamopaikkoja muualta
heraamoista

-keskiklinikan yopotilaiden
hoidon jarjestaminen

- Keskustelee heraamon ti-
lanteesta, on tiedossa myos
heraamon tilanne

- Ottaa tarvittaessa yhteytta
avotalon heradmaoon

- Tarvittaessa yhteys gynen
heradmon

- (Nama paivystysaikaan
-on tietoinen hos potilaspaik-
ka tilanteesta ja tarvittaessa
neuvottelee potilaspaikoista
ja toimenpiteistd missa teh-
daan

-on tarvittaessa yhteydessa
AHT ja keskiklinikan heraa-
moiden kanssa potilaspai-
koista

virka-aikana apulaisosas-
tonhoitaja selvittaa tar-
vittaessa herdamopaikko-
ja muualta heraamoista

jarjestaa tarvittaessa
yhteistyossa herdamon,
AHT:n ja keskiklinikan
herdamoiden kanssa po-
tilaspaikat paivystysai-
kaan

YHTEISTYO MUIDEN
HERAAMOIDEN KANS-
SA

Yhteistyd valvomon ja
apulaisosastonhoitajan
kanssa

-toimenpiteiden suunnittelu
yhteistydssa

-henkilékunnan “tasaaminen”
ja tauotusten jarjestéaminen
yhteistydssa.

- Virka-aikana yhteys ongel-
matilanteissa heihin
-tiedottaahlokuntatilanteesta
ja potilaspaikkojen riittavyy-
desta
-tiedottaaapulaisos.hoitajalle
ongelmista hos:ssa

toimenpiteiden suunnit-
telu virka- aikana valvo-
mon tai aoh:n kanssa

suunnitellaan henkilo-
kunnan kaytto tarkoituk-
senmukaisesti

YHTEISTYO VALVO-
MON JA APULAIS-
OSASTONHOITAJAN
KANSSA
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ANEVAN/HERAAMON PEREHDYTYS

Tehtava Tehtévan sisallon kuvaus Yhdistetty tehtévan sisallon Yhdistetty tehtévan
kuvaus kuvaus
Toimii uuden tyonteki- | -ohjaa ja tukee uutta tydnte- | -  toimii uuden tyontekijan | TOIMINTA PEREH-
jan tuutorina kijaa tydssaan tydnopastajana DYTTAJANA
-uuden vastaavan hoitajan
perehdyttéjana - voi toimia uuden vastaa-
- Neuvoo osaston kaytantoa van hoitajan tutorina
-perehdyttaa toimintatapoihin Lo
paivystysaikana - t0|!11||. uuc_l_en vastaavag
- seuraa uuden tydntekijan hoitajan lahiperehdytta-
selviytymista hoitotydssa ja Jana
’;:;wttaessa neuvoo jaopas- | ssallistuu perehdytyksen
. . seurantaan ja arviontiin
-antaa tarvittaessa potilaan
hoitoon liittyvaa ohjausta - arvioi ja antaa palautetta
-ta_rw_ttaessa ottaa uudg.n hoitotydsts
hoitajan kanssa yhdessa
potilaan ja on taustalla hoi-
tamassa potilasta apuna
-valitsee uuden hoitajan tie-
to/taitoon sopivan potilaan
ANEVAN/HERAAMON VASTAAVAN HOITAJAN KOULUTUS
Tehtava Tehtévan sisallon kuvaus Yhdistetty tehtévan sisallon Yhdistetty tehtévan
kuvaus kuvaus
- Pitaa itsensa ajan - Hakeutuu aktiivisesti eri -
tasalla koulutuksiin -
ANEVA/HERAAMO POIKKEUSTILANNE
Tehtava Tehtévan sisallon kuvaus Yhdistetty tehtévan sisallon Yhdistetty tehtévan
kuvaus kuvaus
Suuronnettomuushaly- | -Suuronnettomuushalytys - toimii suuronnettomuus- | TOIMINTA SUURON-
tys/poikkeustilanteet tulee TEHO2:Ita , vastaava tilanteessa suunnitelman | NETTOMUUSHALY-
hoitaja kirjaa onnettomuus- mukaisesti TYKSESSA
ilmoituslomakkeeseen tiedot
ja vie valvomoon ja raportoi | -  tietda suuronnettomuus-
-paivystysaikana toiminta ohjeet ja 6ytad ne
hanen vastuullaan
- Ottaa vastaan suuronnet-
tomuushalytyksen, mita ta-
pahtunut, missa ja kuinka
monta aikuista/lasta
- Halyttaa paivystysaikana
ProAlert jarjestelmalla
- Ensin kertoo tyovuorossa
oleville onnettomuudesta!
- Raportti ja vastuun siirta-
minen paikalle saapuvalle
tyonjohdolle
- Lpt kansiossa tarkka kuvaus
mitd vastaavahoitaja tekee
suuronnettomuushalytyksen
aikana
?

Kriittisesti sairaan poti-
laan poikkeamailmoi-

heraamon ladkari paattaa
potilaat,joista tehdaén

- poikkeamailmoituksen
tekee joko herdamoén
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tus - vastaava ladkari tai hoi-
Poikkeamailmoitusten avulla pq taja.

sesti sairaan tai vaikeasti vamn
hoitoketjun toimivuutta. Sen a
tdmaan ne tekijat, jotka vaikut]
naiden potilaiden hoitoketjun t

- tekee poikkeamailmoituk-
sen potilaasta jonka an. 1aa-

kari ilmoittaa
Vikailmoitukset -tekee tarvittaessa vikailmoi- | - Tekee vikailmoitukset ?
tukset Intranettiin

- kaikista ongelmista hos:ssa
informoi apulaisos.hoitajalle
ja paivystysaikana on itse
yhteydessa eri tahoihin

6.8 4. viikkopalaveri 21.5.2013

Viikkopalaverissa kaytiin lapi tuotteen kehitysjonon viimeisin versio. Ulkopuolinen ryhma esitti kehi-
tysjonoon omia ndakemyksidan tuotteen ominaisuuksista. Kehitystiimi keskusteli ehdotetuista ominai-
suuksien muotoiluista ja pyrki ottamaan ne huomioon seuraavassa kehitysjonossa. Tuotteeseen teh-
tiin tassa vaiheessa tuoteomistajan ominaisuuksiin vaatimia muutoksia, jotka huomioidaan seuraa-
vassa kehitysjonossa. Tuotteen ominaisuudet saivat seka kehitystiimin etta ulkopuoliset pohtimaan
joitakin toimintaan liittyvia kaytantdja esimerkiksi anestesiapdydan ladkehuoltoon liittyvissa asioissa.
Kehitysjonoon lisattiin sarake tiedon haku, johon kerdttiin tai myéhemmin taydennetdan Intranetin
linkkeja, joista tehtavaan liittyvid ohjeita ja dokumentteja on saatavissa. Tiedonhakuosio palvelee sil-

le ajateltua toimintoa paremmin sairaanhoitopiirin toimintakasikirjan valmistuttua.

Oulun yliopistollinen sairaala, Keskusleikkausosaston anestesia ja heraamo
ANESTESIAVALVONNAN/HERAAMON VASTAAVAN HOITAJAN TOIMENKUVA
ANEVAN/HERAAMON KLIININEN HOITOTYO

Tehtava _ Tehtavan sisallon kuvaus Tiedon haku
TOIMINTA  HERAAMOHOIDON e hallitsee herdamohoidon periaat-
ASIANTUNTIJANA teet ja laatuvaatimukset

e toimii oman yksikkénsa asiantun-
tijana hoitotydssa

e toimii oman yksikkénsa asiantun-
tijana kivunhoidossa

e o0saa hakea ja jakaa tietoa

VASTAA LAAKEHOIDOSTA e huolehtii N-ladkkeiden tarkistuk- | Laakeohjeet ladkehuoneessa
sen ohjeen tai protokollan mukai-
sesti

e huolehtii Iaakkeiden saatavuuden

o anestesiapdydan tarkas-
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tus ja tdydentaminen

e tekee tarvittaessa laakelaimen-

nukset

EI OMIA POTILAITA

e iltavuorossa ei omia potilaita

o tilanteen mukaisesti voi
ottaa omia potilaita
e tauottaa henkilokuntaa
e auttaa hoitotydssa
ANEVAN/HERAAMON HALLINTO
Tehtava Tehtavan sisallon kuvaus Tiedon haku

HOITOHENKILOKUNNAN ~ TAR-
PEEN SUUNNITTELU JA TOTEU-
TUS

tietda heradmon potilaskuormituksen

tiedottaa potilaskuormituksen tilan-
teesta anestesialddkarille ja virka-
aikana apulaisosastonhoitajalle

o neuvottelee potilaiden siirrois-
ta

o neuvottelee henkilokuntatilan-
teesta

hankkii tarvittaessa lisahenkilokuntaa
virka-ajan ulkopuolella

TOIMENPITEIDEN SUUNNITTE-
LU JA TOTEUTUS

organisoi toimenpiteet valvomon ja
apulaisosastonhoitajan kanssa virka-
aikana

organisoi toimenpiteet yhteistyossa
anestesialdakarin  kanssa virka-ajan
ulkopuolella

POTILASJAON SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

arvioi potilaskuormituksen ja hoidon
tarpeen

jakaa potilaat vuoron hoitajille osaa-
miseen perustuen

Heraamon tarkistuslista

POTIALSPAIKKOJEN SUUNNIT-

suunnittelee uuden potilaan hoidon,

TELU JA TOTEUTUS kuka hoitaa, ennakkovalmistelut
e varaa hoitovadlineet potilaspaikalle

vastaanottavan hoitajan kanssa
TIEDOTTAMINEN e raportoi vuoron vaihtuessa vuoroon

tulevalle vastaavalle hoitajalle tilan-
teen

laatii sahkodisen paivittdistoiminnan ja
ylihoitajan raportin
raportoi tarvittaessa apulaisosaston-

hoitajalle tai osastonhoitajalle tydssa
esiintyneista ongelmista

Intrassa

ANEVAN/HERAAMON KOORDINOINTI
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Tehtava

Tehtavan sisallon kuvaus

Tiedon haku

YHTEISTYO ANTESIALAAKARIN
KANSSA

toiminnasta vastaa herdamon/anevan
vastaava laakari, paivystysaikaan pai-
vystava anestesialaakari

takapaivystdja illalla siihen asti, kun
tarvetta

tiedottaa anestesialaédkarille muuttu-
neesta potilaskuormituksen tilanteesta

osallistuu laakarinkiertoon aamulla ja
ladkareiden tydvuoron vaihtuessa

suunnittelee alustavasti aamulla yépo-
tilaiden hoidon

Linkki heraamén sivuilla anevas-
sa yopyvista potilaista

YHTEISTYO LEIKKAUSSALIN
HENKILOKUNNAN KANSSA

leikkaussalin anestesiahoitajan tiedo-
tettava hyvissa ajoin potilaan heraa-
moon  saapumisesta, mahdollisesta
normaalista heradmdvalvonnassa
poikkeavista tarpeista, esim respiraat-
tori, pleuraimu

organisoi paivystysaikana toiminnan

tiedottaa leikkaussaliin ane-
van/heraamoén muuttuvasta tilantees-
ta,

kutsuu paivystajia tarvittaessa

paattda avun antamisesta leikkaussa-
liin hatatilanteessa

tekee yhteistyota paivystysaikana
salin  koordinoivan sairaanhoitajan
kanssa toiminnan jarjestamiseksi

pyytaa tarvittaessa asiantuntija-apua
esim. toimenpidehoitajalta

YHTEISTYO MUIDEN HERAA-
MOIDEN KANSSA

virka-aikana apulaisosastonhoitaja
selvittaa tarvittaessa heraamopaikkoja
muista herdamoista

jarjestaa tarvittaessa yhteistyOssa
herdamon, AHT:n ja keskiklinikan he-
radmoiden kanssa potilaspaikat pai-
vystysaikana

YHTEISTYO VALVOMON JA
APULAISOSASTONHOITAJAN
KANSSA

suunnittelevat virka-

aikana

toimenpiteet

suunnittelevat henkilékunnan kayttéa
tarkoituksenmukaiseksi

ANEVAN/HERAAMON PEREHDYTYS

Tehtava

Tehtavan sisallon kuvaus

Tiedon haku

TOIMINTA PEREHDYTTAJANA

toimii uuden tydntekijan tyénopasta-
jana

voi toimia uuden vastaavan hoitajan




65 (94)

tutorina

toimii uuden vastaavan hoitajan lahi-
perehdyttajana

osallistuu perehdytyksen seurantaan
ja arviointiin

arvioi ja antaa palautetta hoitotyosta

ANEVAN/HERAAMON VASTAAVAN HOITAJAN KOULUTUS

tietdad suuronnettomuusohjeet ja 1oy-
taa ne

Tehtava Tehtavan sisallon kuvaus Tiedon haku

- Pitaa itsensa ajan tasalla e Hakeutuu aktiivisesti eri koulutuksiin

ANEVA/HERAAMO POIKKEUSTILANNE

Tehtava Tehtdvan sisallon kuvaus Tiedon haku

TOIMINTA SUURONNETTO- | ¢  toimii suuronnettomuustilanteessa | LPT-kansio anevassa ja valvomossa
MUUSHALYTYKSESSA suunnitelman mukaisesti

Kriittisesti sairaan potilaan poik-
keamailmoitus

herdadmon ladkari paattaa potilaat,
joista tehdaan

poikkeamailmoitusten avulla paranneta
kriittisesti sairaan tai vaikeasti vammau
neen potilaan hoitoketjun toimivuutta. §
avulla pyritdan l6ytdamaan ne tekijat, jot
vaikuttavat olennaisesti naiden potilaide
toketjun toimivuuteen.

tekee poikkeamailmoituksen potilaas-
ta jonka an. ladkari ilmoittaa

Linkki Intranetissa

Vikailmoitukset

tekee tarvittaessa vikailmoitukset

kaikista ongelmista hos:ssa informoi
apulaisos.hoitajalle ja paivystysaikana
on itse yhteydessa eri tahoihin

Lomake Intranetissa

6.9  Sprintin jalkitarkastelu

Viikkopalaverissa sovittujen tuotteen ominaisuuksien ja tarvittavien uudelleen muotoilujen jalkeen

julkaistiin tuotteen demoversio sprintin jalkitarkastelussa. Tuotteen muotoilussa huomioitiin Pohjois-

Pohjanmaan sairaanhoitopiirin graafinen ohje. Aikaisemmissa kehitysjonoversioissa kaytettiin kasi-

tetta toimenkuva, mutta demoversioon se muutettiin tydnkuvaksi. Muutos tehtiin siksi, etta kasittee-

seen liittyva toimi-sana viittaa tydsuhteeseen. Anestesiavalvonnan tai heradmén vastaava hoitaja ei

ole tyésopimuslain tarkoittama tydsuhde, vaan se on osaton sairaanhoitajan hoitama tydvuorokoh-

tainen anestesiavalvonnan tai herddmon vastaavan hoitajan tehtava. Tehtava vaihtelee tydvuoro-

kohtaisesti eri sairaanhoitajien kesken. Tydnkuvan avaintehtaviksi muodostuivat anevan/heradmon

kliininen hoitotyd, hallinto, koordinointi, perehdytys, vastaavan hoitajan koulutus ja toiminnan kehit-

tdminen seka anevan/heraamon poikkeustilanne.
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Tuoteomistajan kanssa oli sovittu jo aikaisemmin siita, ettd tyonkuvassa yhdeksi avaintehtavéksi
noussutta vastaavan hoitajan koulutusta ja toiminnan kehittdmista ei tassa tuotekehitysprosessissa
kehiteta pidemmalle. Avaintehtdvaksi muodostuneen koulutuksen ja kehittamisen merkitys vastaa-
van hoitajan tehtavan kannalta tunnustettiin merkittédvaksi asiaksi ja sen toteuttaminen parantaa sai-
raanhoitajien halukkuutta pyrkia laajentamaan tyotehtdvadnsa. Kyseisen avaintehtdvan kehittdminen
vaatii suunnitelman koulutuksen siséllostad ja sen integroimista muuhun sairaanhoitopiirin, sairaalan

ja osaston koulutukseen. Lisdksi resurssien ja kustannusten maaraa tulee selvittda tarkemmin.

Demoversiossa avaintehtdava anevan/heradamon poikkeustilanne tehtavaksi lisattiin toiminta teknisen

hairion tilanteessa.

Tama demoversio paatettiin Scrumin jalkitarkastelun jalkeen vieda tuoteomistajan tarkastettavaksi,
koska tuoteomistajalla ei ollut tilaisuutta osallistua Scrumin jalkitarkasteluun. Tata ennen kehitystiimi
paatti muotilla hallinnollisen osion tyonkuvan alkuun, jossa muun muassa maaritelladn vastaavalta

hoitajalta vaadittava osaaminen ja lahiesimies.

ANESTESIAVALVONNAN/HERAAMON VASTAAVAN HOITAJAN TYONKUVA

ANEVAN/HERAAMON KLIININEN HOITOTYO

Tehtdva

Tehtavan sisallon kuvaus Tiedon haku

TOIMINTA HERAAMOHOIDON ¢ hallitsee toimintakaytannét
ASIANTUNTIJANA

e toimii oman yksikkénsa asiantuntijana
hoitotydssa

e arvioi ja antaa palautetta hoitotyosta

e 0saa hakea ja jakaa tietoa

TOIMINTA LAAKEHOIDOSTA o huolehtii N-ladkkeiden tarkistuksen | Hallinnollinen ohje Intranetissa

VASTAAVANA ohjeen mukaisesti

Anestesiapdydan ladkeohje
e huolehtii I3dkkeiden saatavuuden

ohjeen mukaisesti

o .| Intranetissa
o anestesiapdydan tarkastus ja

taydentaminen

e on selvilla ladkehoitosuunnitelman
sisallosta

EI OMIA POTILAITA e iltavuorossa ei omia potilaita

e tauottaa henkilokuntaa

e auttaa hoitotydssa

ANEVAN/HERAAMON HALLINTO

Tehtdva

Tehtdvan sisallon kuvaus Tiedon haku
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HOITOHENKILOKUNNAN TAR- o tietad potilaskuormituksen ja ennakoi
PEEN SUUNNITTELU JA TOTEU- tulevat tilanteet

TUS
o tiedottaa potilaskuormituksen tilan-

teesta anestesialdadkarille ja virka-
aikana apulaisosastonhoitajalle

o neuvottelee potilaiden siirrois-
ta

o neuvottelee henkilokuntatilan-
teesta

e hankkii tarvittaessa lisahenkilokuntaa
paivystysaikana

TOIMENPITEIDEN SUUNNITTE- | e organisoi toimenpiteet valvomon ja
LU JA TOTEUTUS apulaisosastonhoitajan kanssa virka-
aikana

e organisoi toimenpiteet yhteistydssa
anestesialdakarin kanssa paivystysai-
kana

POTILASPAIKKOJEN JA POTI- e arvioi potilaskuormituksen ja hoidon | Heradmon tarkistuslista
LASJAON SUUNNITTELU JA tarpeen

TOTEUTUS
e jakaa potilaat vuoron hoitajille osaa-

miseen perustuen

e suunnittelee uuden potilaan hoidon,
kuka hoitaa, ennakkovalmistelut

TIEDOTTAMINEN e raportoi vuoron vaihtuessa vuoroon

tulevalle vastaavalle hoitajalle tilan-

teen

Intranetissa

e laatii sahkdisen paivittdistoiminnan
raportin

e raportoi tarvittaessa apulaisosaston-
hoitajalle tai osastonhoitajalle tydssa
esiintyneista ongelmista

ANEVAN/HERAAMON KOORDINOINTI

Tehtdva _ Tehtdvan sisdllon kuvaus Tiedon haku
YHTEISTYO ANESTESIALAAKA- | ¢ toiminnasta vastaa anevan/herdamon
RIN KANSSA vastaava laakari, paivystysaikana pai-

vystava anestesialaakari

o tiedottaa anestesialadkarille muuttu-
neesta potilaskuormituksesta

e suunnittelee toimenpiteitd aneste-
sialdakarin kanssa

o osallistuu laakarinkiertoon aamulla ja
ladkareiden tyévuoron vaihtuessa

Linkki heradmon Intranet- sivuilla
anevassa yopyvista potilaista

o listaa anestesialaakarin kanssa tulevat
yopotilaat seka huomioi hoitoisuuden
ja hoitajaresurssit

YHTEISTYO LEIKKAUSSALIN e oftaa vastaan leikkaussalin anestesia-
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HENKILOKUNNAN KANSSA hoitajan tiedotteen heraamdon saa-
puvasta potilaasta hyvissa ajoin seka
huomio mahdollisesta normaalista he-
réamovalvonnasta poikkeavista tar-
peista, esim respiraattori, pleuraimu

e tiedottaa leikkaussaliin ane-
van/heraamon muuttuvasta tilantees-
ta,

e paattdd avun antamisesta leikkaussa-
liin hatatilanteessa

o tekee yhteistyota paivystysaikana
salin koordinoivan sairaanhoitajan
kanssa toiminnan jarjestamiseksi

e pyytaa tarvittaessa asiantuntija-apua
esim. leikkaushoitajalta

YHTEISTYO MUIDEN HERAA- e jarjestdd tarvittaessa yhteistydssa
MOIDEN KANSSA heradmon, AHT:n ja keskiklinikan he-
réaamoiden kanssa potilaspaikat pai-
vystysaikana

YHTEISTYO VALVOMON JA e suunnittelevat henkilokunnan kayttéa
APULAISOSASTONHOITAJAN tarkoituksenmukaiseksi
KANSSA
ANEVAN/HERAAMON PEREHDYTYS
Tehtava Tehtdvan sisallon kuvaus Tiedon haku
TOIMINTA PEREHDYTTAJANA e toimii uuden tydntekijan tydnopasta-

jana

e voi toimia uuden vastaavan hoitajan
tutorina

e toimii uuden vastaavan hoitajan lahi-
perehdyttajana

e osallistuu tarvittaessa perehdytyksen
seurantaan ja arviointiin

ANEVAN/HERAAMON VASTAAVAN HOITAJAN KOULUTUS JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tehtava Tehtavan sisallon kuvaus Tiedon haku

KOULUTUS e hakeutuu aktiivisesti eri koulutuksiin

KEHITTAMINEN

ANEVAN/HERAAMON POIKKEUSTILANNE

Tehtava Tehtdvan sisallon kuvaus Tiedon haku

TOIMINTA SUURONNETTO- e toimii suuronnettomuustilanteessa | LPT-kansio anevassa ja valvomossa
MUUSHALYTYKSESSA suunnitelman mukaisesti seka Intranetissa

e tietda suuronnettomuusohjeet ja loy-
taa ne

TOIMINTA TEKNISEN HAIRION | e osaa toimia tulipalossa ja tehda palo- | Ohjeet teknisten toimintahéairididen
TILANTEESSA halytyksen varalle

e osaa aloittaa ja ohjata alkusammutuk-
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sen
e 0saa aloittaa potilaiden hatasiirrot
o tietda vaistotilat

o tietda varakaasujarjestelman ja osaa
kytkea sen toimintaan

o tietda varavoiman kayton ja osaa
kytkea varageneraattorit toimintaan

e tietaa toiminnan atk-toimintahairidissa
ja niiden varajarjestelmat

TOIMINTA VIKAILMOITUKSEN o tekee tarvittaessa vikailmoitukset Lomake Intranetissa

o tiedottaa vikatilanteista virka-aikana
apulaisosastonhoitajalle ja paivystys-
aikana yksikoihin, jotka tietoa tarvit-

sevat
TOIMINTA KIRIITTISESTI SAI- | ¢ heraamon lagkari paattaa potilaan Linkki Intranetissa
RAAN POTILAAN POIK- poikkeamailmoituksesta

KEAMAILMOITUKSEN TEOSSA

e avustaa tarvittaessa laakaria ilmoituk-
sen teossa

6.10 Valmiin tuotteen esittely

Demoversioon sprintin jalkitarkastelussa esille tulleet tuotteen vaatimat muutokset ja ominaisuuk-
sien muotoilut huomioitiin valmiin tuoteversion viimeistelyssa. Tyonkuvan otsikko muutettiin sovitusti
anestesiavalvonnan (anevan) vastaavan hoitajan tyonkuvaksi. Anestesiavalvonta lyhennettiin sen

kutsumanimeksi aneva. Ylhaalle kuvaukseen lisattiin hallinnollinen maarittely.

Avaintehtdvaan anevan hallinto lisattiin tehtava toiminta paivystysaikana henkilokuntaan liittyvassa
erityistilanteessa. Tehtdvan sisallon kuvauksessa maaritelldan valtuudet, joilla vastaava hoitaja tilan-

teessa toimii.

Fonttina kaytetdan Pohjois-Pohjanmaan visuaalisen ilmeen ohjeessa suositeltua Trebuchet MS font-
tikoon vaihdellessa otsikoiden ja tekstin valilla. Tuotteen véritys noudattaa graafisen ohjeen suosi-

tuksia seka eri alueiden varien etta varisavyjen osalta. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2012.)

Valmiin tuotteen “Anestesiavalvonnan (ANEVAN) vastaavan hoitajan tyonkuva” hyvaksyivat osaston-
hoitaja ja heradmon apulaisosastonhoitaja 19.6.2013. Tuotetta kaytetdan seka paperiversiona etta
sahkodisena versiona. Se liitetadn tulevaisuudessa sairaalan Intranetissa julkaistavaan toimintakasikir-
jaan osaksi keskusleikkausosaston toimintakasikirjaa. Jatkossa tuotteen vaatimista paivityksesta
huolehtii heraamoén apulaisosastonhoitaja. Valmis kayttéon otettu tuote esiteltiin anestesiahoitajien

aamupalaverissa 30.9.2013.
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ANESTESIAVALVONNAN (ANEVA) VASTAAVAN HOITAJAN TYONKUVA
1. Vastaavana hoitajana toimii riittavan kokemuksen, tehtavaan perehdytetty ja toimi-
paikkakoulutettu sairaanhoitaja
2. Lahiesimiehena toimii heraamotoiminnasta vastaava apulaisosastonhoitaja
3

. Vastaava hoitaja on joka tyovuorossa anestesiavalvonnassa, ja vuoro merkitaan tyovuo-
rolistaan merkinnalla esim. VH
4. Vastaavan hoitajan tehtavat ovat seuraavat:

ANEVAN KLIININEN HOITOTYO

Tehtava Tehtavan sisdllon kuvaus Tiedon haku
TOIMINTA HERAAMOHOIDON | ¢ hallitsee toimintakaytannot
ASIANTUNTIJANA e toimii oman yksikkonsa asian-

tuntijana hoitotyossa
e arvioi ja antaa palautetta hoi-
totyosta
e o0saa hakea ja jakaa tietoa
TOIMINTA LAAKEHOIDOSTA e huolehtii N-ladkkeiden tarkis- | Hallinnollinen ohje Intra-

VASTAAVANA tuksen ohjeen mukaisesti netissa
e huolehtii ladkkeiden saatavuu- | Anestesiapoydan laakeoh-
den ohjeen mukaisesti je

o anestesiapoydan tarkas-
tus ja taydentaminen
e on selvilla ladkehoitosuunni- | Laakehoitosuunnitelma
telman sisallosta Intranetissa

El OMIA POTILAITA e iltavuorossa ei omia potilaita
e tauottaa henkilokuntaa
e auttaa hoitotyossa

ANEVAN HALLINTO

Tehtava Tehtavan sisdllon kuvaus Tiedon haku
HOITOHENKILOKUNNAN TAR- | e tietdaa potilaskuormituksen ja

PEEN SUUNNITTELU JA TO- ennakoi tulevat tilanteet

TEUTUS e tiedottaa potilaskuormituksen

tilanteesta anestesialaakarille
ja virka-aikana apulaisosaston-
hoitajalle
o neuvottelee potilaiden
siirroista
o neuvottelee henkilokun-
tatilanteesta
e hankkii tarvittaessa lisahenki-
lokuntaa paivystysaikana
TOIMENPITEIDEN SUUNNITTE- | ¢ organisoi toimenpiteet valvo-
LU JA TOTEUTUS mon ja apulaisosastonhoitajan
kanssa virka-aikana
e organisoi toimenpiteet yhteis-
tyossa anestesialaakarin kanssa
paivystysaikana
POTILASPAIKKOJEN JA POTI- | e arvioi potilaskuormituksen ja | Heraamon tarkistuslista
LASJAON SUUNNITTELU JA hoidon tarpeen
TOTEUTUS
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e jakaa potilaat vuoron hoitajille
osaamiseen perustuen

e suunnittelee uuden potilaan
hoidon, kuka hoitaa, ennakko-

valmistelut
TOIMINTA PAIVYSTYSAIKANA | o tietda ohjeet Ohjeet Intranetissa
HENKILOKUNTAAN LIITTY- e varmistaa potilaiden ja henki-
VASSA ERITYISTILANTEESSA [6kunnan turvallisuuden
ESIMERKIKSI: e toimii tilanteessa esimiesval-
e paihdehaitta tuuksilla ohjeen mukaisesti
e hairinta e toimii tilanteessa esimiesval-
e kiusaaminen tuuksilla, vaikka ohjetta ei ole,
e napistely ja varasta- tilanteen edellyttamalla taval-
minen la
e tyonjohtomaarayksen |e tiedottaa tapahtuneesta osas-
noudattamatta jatta- tonhoitajalle ja apulaisosas-
minen tonhoitajalle
TIEDOTTAMINEN e raportoi vuoron vaihtuessa

vuoroon tulevalle vastaavalle
hoitajalle tilanteen o

o laatii sahkoisen paivittaistoi- | Intranetissa
minnan raportin

e raportoi tarvittaessa apulais-
osastonhoitajalle tai osaston-
hoitajalle tyossa esiintyneista
ongelmista

e tiedottaa osastonhoitajalle
paivystysaikana tapahtuneista
henkilokunnan poissaoloista ja
toimittaa poissaoloista taytetyt
omailmoitukset osastonhoita-

jalle
Tehtava Tehtavan sisallon kuvaus Tiedon haku
YHTEISTYO ANESTESIALAA- e toiminnasta  vastaa  ane-
KARIN KANSSA van/heraamon vastaava laaka-
ri, paivystysaikana paivystava
anestesialaakari

o tiedottaa anestesialaakarille
muuttuneesta  potilaskuormi-
tuksesta

e suunnittelee toimenpiteita
anestesialaakarin kanssa

e osallistuu laakarinkiertoon aa-
mulla ja laakareiden tyovuoron
vaihtuessa L

o listaa anestesialdakarin kanssa | Linkki heraamon Intranet-
tulevat ydpotilaat seka huomi- | Sivuilla anevassa yopyvista
oi hoitoisuuden ja hoitajare- | Potilaista
surssit

YHTEISTYC') LEIKKAUSSALIN e ottaa vastaan leikkaussalin
HENKILOKUNNAN KANSSA
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anestesiahoitajan  tiedotteen
heraamoon saapuvasta poti-
laasta hyvissa ajoin seka huo-
mio mahdollisesta normaalista
heraamovalvonnasta poikkea-
vista tarpeista, esim. respi-
raattori, pleuraimu jne.
tiedottaa leikkaussaliin ane-
van/heraamon muuttuvasta ti-
lanteesta,

kutsuu paivystajia tarvittaessa
paattaa avun antamisesta leik-
kaussaliin hatatilanteessa
tekee yhteistyota paivystysai-
kana salin koordinoivan sai-
raanhoitajan kanssa toiminnan
jarjestamiseksi

pyytaa tarvittaessa asiantunti-
ja-apua esim. leikkaushoitajal-
ta

YIj[TEISTYf) MUIDEN HERAA-
MOIDEN KANSSA

jarjestaa tarvittaessa yhteis-
tyossa heraamon, AHT:n ja
keskiklinikan heraamoiden
kanssa potilaspaikat paivystys-
aikana

YHTEISTYO VALVOMON JA
APULAISOSASTONHOITAJAN
KANSSA

ANEVAN PEREHDYTYS

suunnittelevat henkilokunnan
kayttoa tarkoituksenmukaiseksi

Tehtava

Tehtavan sisallon kuvaus

Tiedon haku

TOIMINTA PEREHDYTTAJANA

toimii uuden tyontekijan tyon-
opastajana

voi toimia uuden vastaavan
hoitajan tutorina

toimii uuden vastaavan hoita-
jan lahiperehdyttajana
osallistuu tarvittaessa pereh-
dytyksen seurantaan ja arvi-
ointiin

ANEVAN VASTAAVAN HOITAJAN KOULUTUS, PEREHDYTYS JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN
Tehtavan sisallon kuvaus

Tehtava

Tiedon haku

KOULUTUS

PEREHDYTYS

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

ANEVAN POIKKEUSTILANNE

Tehtava Tehtavan sisdllon kuvaus Tiedon haku
TOIMINTA TURVALLISUUTTA | e tietaa ohjeet Ohjeet Intranetissa
UHKAAVISSA TILANTEISSA e o0saa toimia tilanteessa ohjei-
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den mukaisesti

e pyrkii varmistamaan potilaiden
ja henkilokunnan turvallisuu-
den

e tekee tai ohjeistaa tekemaan
tarvittavat halytykset vartijal-
le, poliisille jne.

e tiedottaa tilanteesta muihin
yksikoihin tarvittaessa

TOIMINTA SUURONNETTO- e toimii suuronnettomuustilan- | LPT-kansio anevassa ja
MUUSHALYTYKSESSA teessa suunnitelman mukaises- | valvomossa seka Intra-
ti netissa

e tietaa suuronnettomuusohjeet
ja loytaa ne

TOIMINTA TEKNISEN HAIRION |e osaa toimia tulipalossa ja teh- | Ohjeet teknisten toimin-

TILANTEESSA da palohalytyksen tahairioiden varalle

e osaa aloittaa ja ohjata alku-
sammutuksen

e osaa aloittaa potilaiden hata-
siirrot

e tietaa vaistotilat

e tietaa varakaasujarjestelman
ja osaa kytkea sen toimintaan

e tietaa varavoiman kayton ja
osaa kytkea varageneraattorit
toimintaan

e tietaa toiminnan atk-
toimintahairioissa ja niiden va-
rajarjestelmat

TOIMINTA VIKAILMOITUKSEN | e tekee tarvittaessa vikailmoi- Lomake Intranetissa

TEOSSA tukset

o tiedottaa vikatilanteista virka-
aikana apulaisosastonhoitajalle
ja paivystysaikana yksikoihin,
jotka tietoa tarvitsevat

TOIMINTA KIRITTISESTI SAI- e heraamon laakari paattaa poti- | Linkki Intranetissa
RAAN POTILAAN POIK- laan poikkeamailmoituksesta
KEAMAILMOITUKSEN TEOSSA | ¢ avustaa tarvittaessa laakaria

ilmoituksen teossa

7 TUOTEKHITYSPROSESSIN TULOKSET JA ARVIOINTI

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda Oulun yliopistollisen sairaalan keskusleikkausosaston
anestesia ja herdamon -osaston anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tyonkuva. Kehittamismene-

telméksi valittiin tuotekehitysprosessi, koska tavoitteena oli kehittaéd konkreettinen tuote.

Scrum-tuotekehitysprosessi valittiin menetelmaksi sen ketteryyden ja nopeuden seka prosessin tuot-
taman lopputuloksen takia. Kehittdmistydhon kehitystiimissa osallistui kuusi osaston sairaanhoita-
jaa, joilla kaikilla on usean vuoden tyokokemus herdamon hoitotydsta ja kaikki ovat toimineet he-

réamon ja anestesiavalvonnan vastaavana hoitajana tyovuorokohtaisesti. Lisdksi kehittémistyéhon
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osallistuivat anestesiaosaston osastonhoitaja ja heradmon apulaisosastonhoitaja. Ulkopuolisena arvi-
ointiryhmé&na tuotekehitysprosessin tietyssa vaiheessa toimi osaston viisi sairaanhoitajaa ja farma-
seutti.

Opinnaytetyon tekija osallistui kehittamisprosessiin Scrum-tuotekehitysprosessin maarittelemana
scrummasterina, joka huolehti tuotekehitysprosessin etenemisesta sovittujen tavoitteiden ja aikatau-
lun puitteissa. Opinndytetyon tekija kehitti aineistonkeruumenetelmaksi matriisiliomakkeen, joka toi-
mi Scrum-tuotekehitysprosessin maarittelemana kehitysjonona kehittamistydn aikana. Lisaksi aineis-
toa kerattiin tekemalld matriisilomakkeeseen muistiinpanomerkintdja viikkopalaverien aikana seka
scrumtiimin, kehitystiimin ja scrummasterin valisista kolmestakymmenesta yhdeksastd sahkoposti-

viestista.

Scrummaster on scrumtiimin ja kehitystiimin palveleva johtaja ja huolehtii siita, ettd tuotekehitys-
prosessi etenee suunnitellulla tavalla. Scrummaster ehdottaa tekniikoita tuotteen kehitysjonon te-
hokkaaseen hallintaan. (Schwaber ja Sutherland 2011) Opinndytetyon tekija osallistui kehittamistyo-

hén Scrum-tuotekehitysprosessin kuvaamassa scrummasterin roolissa aktiivisesti.

Opinnaytetyon tekija suunnitteli alkukartoituksen avuksi lomakkeen, jonka avulla saatiin kehitettya
ensimmainen kehitysjono, josta tuotteen kehittdminen alkoi. Alkukartoitus tdsmentyi ensimmaisen ja
toisen viikkopalaverin jalkeen julkaistuissa kehitysjonoissa. Liséksi kehitettiin matriisilomake, jolla ai-
neisto kerattiin kehitystiimin jasenilta. Matriisilomake toimi kehitysjonona kuvaavana dokumenttina

kehittdmisprosessissa.

Scrummaster kommunikoi kehitystiimille selkeasti tuotteen vision, tavoitteet ja kehitysjonon kohdat
(Schwaber ja Sutherland 2011). Opinnaytetyon tekija kokosi kehitystiimin jasenilta sahkopostin vali-
tyksella yksittdiset matriisilomakkeet, joihin kukin kehitystiimin jasen kirjasi tekemansa kehitystyon.
Naistéd matriisilomakkeista muodostui viikkopalaveria varten kehitysjono, jota kommentoitiin ja siihen
tehtiin parannusehdotuksia. Taman jalkeen julkaistiin uusi kehitysjono, jossa otettiin huomioon viik-
kopalaverissa kehitystiimin tekemat parannukset. Tama kehitysjono toimi seuraavan viikon kehitta-
mistyon pohjana. Kehittamisjonoja julkaistiin Scrum-tuotekehitysprosessin aikana yhteensa viisi ker-

taa ja sprintin lopussa julkaistiin demoversio.

Lisaksi ennen kayttdon hyvéaksyttya versiota julkaistiin kaksi demoversiota, joihin tehtiin sisaltéon ja
ulkon&koon liittyvida muutoksia. Scrummaster, tuoteomistaja ja heradmon apulaisosastonhoitaja osal-

listuivat ndiden kahden demoversion ja valmiin tuotteen kehitykseen.

Scrum-tuotekehitysprosessissa kehittamistyd eteni matriisilomakkeelle kerdtyn havainnoinnin eli ke-
hittdmistyon, sen reflektoinnin viikkopalaverissa, uuden kehitysjonon suunnittelun ja sen julkaisemi-
sen syklisena prosessina. Jokainen uusi julkaistu kehitysjono muodosti uuden kehittyvan tuoteversi-
on, joka lopulta johti tuotteen valmistumiseen. Reflektoinnin yhteydessa huolehdittiin, etta tuotteelle

asetettu visio toteutuisi mahdollisimman hyvin.
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Keskeiset kehittdmistydn tulokset

Scrum-tuotekehitysprosessilla kehitettiin anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tyonkuvan demo-
versio. Sen keskeisend tuloksena muodostuivat kuusi anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan avain-
tehtavaa, jotka ovat kliininen hoitoty, hallinto, koordinointi, perehdytys, anevan vastaavan hoitajan
koulutus, perehdytys ja toiminnan kehittéminen seka anevan poikkeustilanne. Lisaksi kullekin yksit-
taiselle avaintehtavalle kehitettiin tehtavat ja tehtaville sisallon kuvaukset. Tydnkuvaan lisattiin osio
tiedon haku, joka palvelee tehtévaan liittyvan ohjeen tai dokumentin hakua lahinna Intranetista lin-
kittdmalla niité tydnkuvaan. Osa ohjeista esimerkiksi poikkeusoloihin liittyvét ohjeet ovat saatavilla
myos kirjallisina versioina. Lopullinen valmis tuote valmistui tuoteomistajan ja herdamoén apulais-
osastonhoitajan kanssa kdydyn fasilitoinnin jalkeen 19.6.2013. Valmis tuote hyvaksyttiin kayttéon
otettavaksi 30.9.2013.

7.1.1 Anestesiavalvonnan kliininen hoitotyd

Herdamon hoitotyota ohjaavat postoperatiivista hoitoa ja valvontaa koskevat suositukset ja ohjeet.
Suomen anestesiologiyhdistys on antanut vuonna 1998 suosituksen valvonnasta anestesian ja leik-
kauksen jalkeen. Suosituksen yleisperiaate on, etta potilasta tulee valvoa huolellisesti anestesian jal-
keen tarkoitukseen varustetussa valvontayksikéssa niin kauan, etta potilas saavuttaa valvontayksi-
kosta poistumisen kriteerit. Suosituksessa on ohjeet valvontayksikdn organisaatiosta ja laitteistosta
sekd potilaan seurannasta valvontayksikdssa ja siirrosta vuodeosastolle. Valvontayksikkéa johtaa

anestesialdaakari apunaan yksikosté vastaava sairaanhoitaja. (Jalonen ym. 2006, 53)

Kasikirja potilaan heradamovaiheen seurannasta ja turvallisesta siirrosta vuodeosastolle (2012) on
koottu keskeisia asioita aikuispotilaan herdamdvaiheen seurannasta ja siirtokriteereista vuodeosas-
tolle. Kasikirjan tavoitteena on edistda potilasturvallisuutta heradgmdvaiheen aikana niin, ettd henki-
I6kunta hallitsee potilaan seurannan ja perustellusti tietdvat siirtokriteerit vuodeosastolle. Lisaksi
henkilokunta tietda ja tunnistaa tavallisimpiin toimenpiteisiin liittyvat heradmdovaiheen komplikaatiot,
huomioivat potilaan altistavat tekijat komplikaatioille ja ennakoivat niita mahdollisimman varhain.

(Lukkarinen, Virsiheimo, Savo, Hiivala ja Salomaki 2012, 4.)

Anestesiahoitotyon kasikirjassa (2013) ovat ohjeet postoperatiivseen valvontaan ja hoitoon. Oheisiin
on koottu kasikirjamaisesti ohjeet postoperatiivisen hoidon yleisperiaatteista, leikkauksen jalkeiseen
akuuttiin kipuun, pahoinvointiin, sekavuuteen ja potilaan turvalliseen siirtoon heradamosta vuode-
osastolle. (Lukkarinen ym. 2013, 206 - 212.)

Vastuuhoitajana toimivalta sairaanhoitajalta edellytetdan hoitotyén kokemusta, tietoa osaston toi-
minnasta seka tietoa osaston potilaiden hoidosta. Vastuuhoitaja on oman erikoisalansa hoitotyon
kliininen asiantuntija, jolla on kokonaisndkemys omasta erikoisalastaan. (Kovanen 2012b, 15 - 16;
Saartenkorpi 2013, 15.) Anestesiavalvonnan vastaavana hoitajana toimivalta edellytetaén postopera-

tiivisen hoitotyon ja potilaan seurannan seka hoito-ohjeiden osaamista seka kokemusta herdamon
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hoitotydsta ja tietoa anestesiavalvonnan toiminnasta. Kehitetyssa tyonkuvassa anestesiavalvonnan

kliinisen hoitotyon tehtavat rakentuvat edelld kuvatun osaamisen paalle.

7.1.2 Anestesiavalvonnan hallinto

Hallinnolla tarkoitetaan anestesiavalvonnalle annettujen tehtdvien ja tarkoituksen tayttamista, jotka
perustuvat lakiin, asetukseen sekd sairaalan ja anestesiavalvonnan toimintaa maaritteleviin saantoi-
hin ja ohjeisiin. Osaston esimiehet huolehtivat hallinnollisista asioista ja osaston toiminnasta. Esi-
miehet delegoivat tehtavia tarvittaessa. Vastuuhoitajan tehtaviin kuuluu huolehtia osaston hoitoty6n
sujumisesta seka tydtehtavien tasapuolisesta jakamisesta. Vastuuhoitaja huolehtii virka-ajan ulko-
puolella henkilokunnan riittdvyydesta ja tarvittaessa kutsuu tai halyttaa liséd henkilokuntaa osastolle
(Kovanen 2012b, 15 - 16).

Anestesiavalvonnassa toiminnan organisointi on hallinnollinen tehtéva, joka on vastaavalle hoitajalle
esimiehen delegoima. Anestesiavalvonnassa korostuu paivystysaikana tehtava tyo, jolloin esimiehia
ei ole paikalla. Hoitotyon tyonjohtajana toimiminen tydvuorokohtaisesti vaatii kokonaisndkemysta
anestesiavalvonnassa tapahtuvasta postoperatiivisesta hoitotyosta ja potilaiden hoitoisuuden aiheut-
tamasta kuormituksesta. Vastaava hoitaja suunnittelee ja organisoi yhteistyossa anestesialaakarin ja
herdamon apulaisosastonhoitajan kanssa toimenpiteitd ja potilaskuormitukseen liittyvia tehtavia.
Vastaava hoitaja joutuu paivystysaikana huolehtimaan henkildkunnan riittdvyydesta. Vastaava hoita-
ja saattaa joutua kayttdmaan esimiesvaltaa henkilokuntaan liittyvissé haastavissa tilanteissa paivys-

tysaikana. Tydnkuvassa on maaritelty valtuutus naihin tilanteisiin.

7.1.3 Anestesiavalvonnan koordinointi

Koordinaatio tarkoittaa osien suhtautumista toisiinsa, yhteistoimintaa, yhteispelid, yhteensovittamis-
ta ja rinnastussuhdetta. Koordinaatio organisatorisessa merkityksessa tarkoittaa yhteistyotd, yhteis-
toimintaa ja yhteispelia. Koordinoida-verbilld tarkoitetaan yhteen jarjestamistd, sopusointuun saat-
tamista tai yhteistoimintaan sovittamista. Koordinointi on organisaation erilaisten toimintojen, muun
muassa palvelujen, hallinnon ja suunnittelun, edellyttamaa yhteisty6ta, johtamista seka toiminnan
sopeuttamista. (Tanttu 2007, 39.)

Anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan yksi avaintehtava on anestesiavalvonnan koordinointi, joka
on yhteisty6ta ja toiminnan jarjestamisté anestesiavalvonnan yhteistyétahojen ja niiden tyontekijoi-
den kanssa. Toiminnan koordinointi ja yhteistyd eri toimijoiden valilld on seka potilaiden hoidon etta

tydn organisoinnin ja sujuvuuden kannalta tarkeaa.

Anestesiavalvonnassa korostuu moniammatillinen yhteisty6. Yksittaisen potilaan hoitoon osallistuvat
anestesialddkari, leikkaava ladkari ja potilasta hoitava sairaanhoitaja sekd muut sairaalan palveluja

tuottavat yksikot ja henkilot.
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Moniammatillisena yhteistydna kasitetdan potilaslahtoista toimintatapaa, jossa pyritaan huomioi-
maan potilas ja potilaan hoito kokonaisuutena. Hoitoon osallistuu eri asiantuntijoita, joiden tiedot ja
taidot kootaan potilaslahtoisesti yhteen. Vuorovaikutusprosessissa rakennetaan yhteinen tavoite ja
pyritdan luomaan yhteinen kasitys potilaan tilanteesta, tarvittavista toimenpiteistd tai ongelman rat-
kaisusta. Moniammatillisen yhteistyon edistémiseksi pyritdan vuorovaikutukseen, jossa tiedon ja eri

nakokulmien yhdistéminen on mahdollista. (Isoherranen 2008, 33 - 34.)

7.1.4 Anestesiavalvonnan perehdytys

Perehdytyksen paatavoite on antaa uudelle tydntekijélle riittavasti olennaista tietoa uudesta tyosta
ja tyopaikasta. Perehdyttéamisen tavoitteena on antaa uudelle tyontekijalle tai uuteen tehtavaan tu-
levalle tyontekijalle riittdvat valmiudet tyotehtavdan menestyksekkdaseen hoitamiseen. Perehdytta-
misprosessiin osallistuvat uusi tyontekija, esimies ja tydyhteist. Perehdyttdminen sisaltda tiedottami-
sen ennen tyohon tuloa, tydntekijan vastaanoton, organisaatioon perehdyttamisen, tyésuhdepereh-
dyttamisen seka kaytannon tydnopastuksen. Esimies vastaa perehdytysohjelman suunnittelusta, tyo-
tilojen ja tydvalineiden jarjestéamisestd, tehtdvien jaosta perehdyttamiseen ja tyonopastukseen osal-
listuville, uuden tydntekijan vastaanottamisesta, osaston tydntekijdiden esittelysta, organisaation
esittelysta ja tyosuhdeasioista seka perehdytyksen seurannasta. Esimies vastaa myds siita, etta or-
ganisaatiossa on olemassa perehdyttamisprosessi ja siihen on kaytettavissa tarvittavat resurssit. Pe-
rehdyttajana voi toimia yksi henkild tai perehdyttdminen voidaan jakaa useamman henkilon vastuul-

217 - 218, 22; Virtaninlahti 2009, 131 - 132.)

Perehdyttaminen vaikuttaa kokonaisvaltaisesti uuden tydntekijan sosiaalistumiseen uuteen tydyhtei-
soon. Kokemusperaista tietoa opitaan sosiaalistumisen kautta ja perehdyttamisjakso on tarkea vaihe
uuden tyontekijan oppimisprosessille. Oman hiljaisen tietdmyksensa tunnistava perehdyttdja voi pe-
rehdyttamistilanteessa valittdd uudelle tyontekijalle hiljaista tietamystaan tyotehtavasta ja organi-
saation toiminnasta. Perehdyttémisjakso saattaa olla tyontekijan ensimmainen kosketus organisaa-
tioon ja sen toimintatapoihin. Uudelle tydntekijalle voidaan valittda ja jakaa hiljaisen tietamyksen
avulla halu positiiviseen organisaatiokulttuurin ja tydyhteison ilmapiirin luomiseen ja sailyttdmiseen.
(Virtainlahti 2009, 132.)

Tyonopastus on varsinaiseen tyohon liittyvéa perehdyttaminen. Tyodnopastuksessa uusi tyontekija
valmennetaan ja ohjataan toimimaan uudessa tyotehtdvassa. Tydnopastus jarjestetadn uusille tyodn-
tekijoille ja tyontekijoille, jotka siirtyvat organisaation sisalla uusiin tehtaviin. Tyonopastukseen sisal-
tyvat tyopaikan olosuhteet ja tydymparistd, lahimmat tydtoverit ja tuki, tydn sisalto, tydvaiheet ja
tyon tekemisen periaatteet. Tyonopastuksessa opastetaan tydsséa tarvittavien koneiden, laitteiden ja
tarvikkeiden sijainti, kaytto ja yllapito. Siihen sisaltyvat tydpaikan siisteyteen ja turvallisuuteen liitty-
vat ohjeet ja niihin liittyvat nakokohdat. Tyonopastuksessa selvitetadn toimintaohjeet hairitilantees-
sa ja tyontekijan toiminta silloin. Tydhon liittyva arviointi ja sen mittarit seka laatu- ja toiminnanoh-
jausjarjestelmiin liittyvat asiat kuuluvat tyonopastukseen. (Hyppdnen 2013, 219 - 220; Virtainlahti
2009, 131 - 132.)
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Tyonopastuksessa erityisesti huomioidaan hiljaisen tietdmyksen jakaminen. Kokemusperdisen tietd-
myksen jakaminen voi lyhentda tyon opetteluvaihetta ja nopeuttaa uuden tehtavan omaksumista.
Tyonopastustilanne antaa hyvan mahdollisuuden kokeneelle tyontekijalle jakaa hiljaista tietamysta
tyotehtavaa opettelevalle. Tyonopastuksessa luodaan pohjaa tietdmyksen jakamista edistavalle kult-

tuurille organisaatiossa. (Virtainlahti 2009, 132.)

Vastuuhoitaja toimii perehdyttajana omalla vastuualueellaan (Saartenkorpi 2013, 15). Uuden tyonte-
kijan herdaamon ja anestesiavalvonnan perehdytys on jarjestetty organisaation perehdytysohjelman
mukaisesti. Uudelle tyontekijalle on nimetty perehdyttdja, joka huolehtii osaltaan perehdytysohjel-
man toteutuksesta. Anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan rooli uuden tyontekijan perehdytyksessa

on toimia tyénopastajana.

7.1.5 Anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan koulutus, perehdytys ja toiminnan kehittaminen

Koulutuksella vastataan seka yksilon ettéd ryhman osaamisen kehittamistarpeisiin. Koulutuksella kasi-
tetdan organisoituun oppimiseen tahtdavaa toimintaa, jossa tyonteosta erilldan, erikseen jarjestetys-
sa tilassa ja ajankohtana joku organisoi toisille mahdollisuuden oppimiseen. Koulutusta voi olla lyhyt
luento tai paivan kestava koulutustilaisuus ja se voi tapahtua organisaation sisalla tai sen ulkopuolel-
la. Koulutus voidaan toteuttaa organisaation sisdisena koulutuksena tai sen ulkopuolella julkisessa
koulutuksessa. Kouluttajina voivat toimia organisaation omat henkil6t tai ulkopuoliset henkilot. (Vii-
tala 2006, 271 - 272; Virtainlahti 2009, 133.)

Tyohon tarvittavasta osaamisesta opitaan koulutuksessa kymmenen prosenttia ja loput osaamisesta
kehittyy ty6ta tehden. Koulutuksen avulla lisatdan tyohon liittyvaa uutta tietoa. Teorian siirtédminen
kaytantdoon vaatii asioiden sisaistamista. Koulutuksessa saatu teoriatieto muuttuu ajallaan hiljaiseksi

tietdmykseksi, kun opittuja asioita aletaan hyddyntamaan tyon tekemisessa. (Virtainlahti 2009, 133.)

Koulutustarpeen maarittely voidaan tehda kahdella ajattelutavalla. Vahennyslaskuajattelussa arvioi-
daan toivottujen valmiuksien ja nykyisten valmiuksien valinen ero. Koulutustarpeeksi muodostuvat
valmiudet, joita tydntekijalla ei ole. Toinen tapa maéaritelld koulutustarvetta on kasvuvoima-ajattelu,
jossa keskitytadn kehittdmaan niita valmiuksia ja osaamista, joita tyontekijalld jo on. (Viitala 2006,
272.)

Henkiloston kehittdminen on osa laajempaa osaamisen kehittdmisjarjestelmaa (Viitala 2006, 254).
Osaamista kehittamallad varmistetaan, ettéd tehtavien toteuttamiseen vaadittavat taidot pysyvéat kun-
nossa ja organisaation toiminta etenee vision suuntaisesti. Henkildston tulisi mieltda osaamisen ke-
hittdmisen kuuluvan arkiseen tyohén. Osaamisen kehittamista voidaan lahestyd osaamisen johtami-
sen nakokulmasta. Osaamisen kehittdmisessa lahdetaan liikkeelle osaamistarpeen maéarittelysta, jos-
sa kuvataan nyt ja tulevaisuudessa tarvittava osaaminen. Nykyisesta osaamisesta arvioidaan sisalto,
laatu ja maara. Arvion perusteella voidaan tehda johtopaatoksia osaamisen kehitystarpeista lyhyella

ja pitkalla aikavalilla. Osaamista on hyva lahted kehittdmaan jo olemassa olevan osaamisen tehok-
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kaammasta hyodyntamisesta ja pohtia, mita erityisosaamista tarvitaan ja hankintaanko se organi-
saation ulkopuolelta vai kehitetdankd nykyista henkildkuntaa siihen. (Romppanen ja Kallasvuo 2011,
183 - 184.)

Vastuuhoitaja hankkii itseohjautuvasti uutta tietoa erikoisalastaan ja osallistuu siihen liittyvédan kou-
lutukseen. Vastuuhoitaja opettaa, arvioi ja kehittda vastuualueensa hoitoty6ta. (Saartenkorpi 2013,
15.) Anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan koulutuksen ja perehdytykseen ei ole osastolla kehitta-
misajankohtana koulutus- tai perehdytysohjelmaa. Tama avaintehtava jatettiin sovitusti osaston jat-
kohankkeeksi, koska koulutus ja perehdytys vaativat selvityksen tarpeista ja kustannuksista. Lisdksi

koulutus ja perehdytys integroidaan sairaalan ja osaston muuhun koulutukseen.

7.1.6 Anestesiavalvonnan poikkeustilanne

Poikkeusolo on turvallisuustila, jossa on paljon tai vakavia hairiéitd ja jonka hallitsemien ei ole mah-
dollista viranomaisten saannonmukaisin toimintavaltuuksin ja voimavaroin. Valmiussuunnitelma on
suunnitelma, jossa selvitelldan erityistilanteiden, hairictilanteiden ja poikkeusolojen vaikutukset or-
ganisaation tehtaviin ja toimintaan, toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja toimenpiteen normaa-

lioloihin palaamiseksi. (Sanastokeskus 2014.)

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton hoita-
minen kaikissa tilanteissa. Varautumisen tavoitteena on pyrkia ehkdisemaan ennalta hairié- ja kriisi-
tilanteiden syntyminen seka luodaan edellytyksia hairidtilanteen ja niiden seurausten hallintaan.
Valmiussuunnittelu on keskeinen osa organisaation varautumista normaaliolojen hairictilanteisiin tai
vakavampia poikkeusoloja varten. Varautumiseen kuuluvia tehtdvia ovat muun muassa valmius-
suunnittelu, etukateisvalmistelut ja - jarjestelyt, muun toimintavalmiuden yllapitdminen seka henki-

16ston koulutus ja harjoitukset. (Korhonen ja Strom 2012, 9.)

Anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan avaintehtévaksi muodostui anevan poikkeustilanne. Aneste-
siavalvonnan vastaavalla hoitajalla on sairaalan hairio- tai poikkeustilanteessa tehtavia, jotka aktivoi-
tuvat vain harvoin. Tyonkuvaan koottiin poikkeustilanteeseen liittyvat tehtavat ja niiden sisaltd. Ta-
ma kuvaus on eraanlainen muistilista poikkeustilanteen tehtavista, joihin téytyy varautua koulutuk-
sella ja harjoituksilla, koska poikkeustilanteessa saattaa nopea toimintavalmius ehkaista tai rajoittaa

syntyvaa uhkaa.

7.2 Scrum-tuotekehitysprosessin arviointi

Tuoteomistaja arvioi demoversion ja siihen tehtiin vaaditut muutokset, jonka jalkeen valmis tuote

hyvaksyttiin otettavaksi kdyttoon. Lopullisesta tuotteesta tuoteomistaja antoi toimivuusarvion:

1. Visio on toteutunut erinomaisesti, koska tydnkuva on selkeasti luokiteltu, maaritelty ja sen

perusteella vastaava hoitaja pystyy toimimaan.



80 (94)

2. Tyonkuvaa on helppo kayttaa perehtymisen oppaana eli itse kukin voi seurata oman osaa-
misen kehittymista.
Visuaalisesti toimenkuva on selkea ja varitykseltadn hyva, sitd on helppo ja nopea lukea.

4. Toimenkuvaa voidaan kayttaa itse tyossa eli ohjeena vastaavalle hoitajalle, perehdytyksessa
ja sen pohjalta voidaan laatia koulutusta vastaavalle hoitajalle.

5. Prosessi on ollut tehokas ja valmis tuote saatiin aikaan nopeasti. Prosessimalli sopi hyvin ta-

han tehtavaan.

Tuotekehitykseen  liittyy  tuotteen  testaaminen  tuotekehitysprosessin  aikana.  Scrum-
tuotekehitysprosessissa testaaminen liittyy jokaiseen julkaistavaan kehitysjonoon, jolloin testauksen
on tehnyt kehitystiimi. Tassa tuotekehitysprosessissa kehitysjonoa arvioi kaksi kertaa osaston viides-
td sairaanhoitajasta ja farmaseutista koostuva ryhma. Ryhmén kuuluvien sairaanhoitajien taustat
tyokokemuksen osalta ovat hyvin samalaiset kehitystiimin sairaanhoitajien kanssa. Scrum-
tuotekehitysprosessiin ominaisuus on, etta ulkopuoliset eivat saa ottaa suoraan kantaa kehitysjo-
noon tai tehda siihen muutoksia, vaan kommentit ja kehitysehdotukset otetaan huomioon kehitys-

tiimin jasenten valityksella. Tama toteutui tuotekehitysprosesssissa Scrumin vaatimalla tavalla.

Kehitystiimiltéd pyydettiin arviointi tuotekehitysprosessista sahkdpostiviestilla. Arviointia varten ei ollut
arviointilomaketta tai valmista strukturoitua mallia. Alla on esitetty matriisissa kehitystiimin jasenten

arviointia.

Ajankayttd tyd valmistui nopeasti; vuorotyon asettamat rajat osallistua kokouksiin; pai-
vittdinen ajankaytté oman tyon ohella hankalaa; tiiviissa aikataulussa toteu-
tettu projekti ei sovi yhteen y6ton kanssa ja tyén ja vapaapaivien aikataulu-
tus hankalaa; tydaikana ei ole liioin aikaa ja mahdollisuuksia paneutua an-
nettuihin tehtaviin; tydnantaja antoi vain vahan/ei ollenkaan rauhallista ty6-
aikaa; enemman aikaa kokousten valissa, etta oli ollut enemman miettimis-
aikaa ja enemman aikaa pohdiskella yhdessd; tydn lomassa ei ollut aikaa;
kotona jouduttiin mietiskelemaan ja valmistelemaan erilaisia toimen kuvauk-
sia; suuri ja laaja projekti; aika liian lyhyt, kaikkea ei saatu valmiiksi, kuten
perehdytys ja koulutus; liian tiivis aikataulu hankala; ei kovin paljon pidempi
aikataulu ole hyva, koska asiaan kyllastyy ja unohtuu

Scrum- ei avautunut heti, miten silla toimitaan ja tyo etenee; olisi pitényt kayda lapi
hyvissa ajoin ennen kehityshanketta, aikaa meni siihen, etta piti yrittaa
hahmottaa missé mennaan ja mihin talla pyritadn ja tarkeintd miten sinne
paamaaraan paastaan; malliin liittyvat sanat eivét olleet tuttuja; loppupeleis-
sa kuitenkin toimi; tavoitteet saavutettiin; scrum-prosessi toteutui hyvin ja
oli tarkoitukseen sopiva; ulkopuolisen mukanaolo oli antoisaa ja valaisi mo-
nella tapaa asioita; epailevainen sen onnistumisesta; sanasto vierasta; ei
auennut heti; teoreettiset toimintamallit vieraita, aluksi ei ymmarretty mihin
olemme tahtadmassa, vaikka visio olikin hyvin selvd; miten tasta paastaan
eteenpain, kun puhelias joukko vain esitteli erilaisia ajatuksia ja mielipiteitd;
hyva, etta saatiin yhdessa ja yksikseen miettia ja prosessoida ajatuksia myos
sitten paperille, kun useampi laittoi ajatuksiaan ylos, niin niista muodostuikin
selkea kokonaisuus; aluksi asiat ronsyilivat ja oli paallekkaisyyksia, mutta
vielakdan ei nahty, mihin ollaan paatymassa; neljannessa kokoontumisessa
huomattiin, ettd edistytaan, valmistuminen onkin mahdollista; tarvitaan yksi
henkild, jolla on “langat” kasissa ja tietdd missa mennaan ja osaa ohjata

tuotekehitysprosessin

toimivuus
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rénsyilevat ajatukset oikeille urille; mielipide muuttui toimintamallia kohtaan,
kun se todella toimi; voidaan kayttda toimenpidepainotteisessa organisaa-
tiossa; vahan vahaltd se eri vaiheiden kautta muokkaantui valmiiksi tuot-
teeksi; olen positiivisesti yllattynyt; eri vaiheet ovat tarkeitéd prosessin ete-
nemisessa

Arviointi tuotteesta vastaavan hoitajan toimenkuva selkedmpi, selkedt jaot eri osa-alueisiin hel-
pottaa hahmottamista, mita tyonkuva sisaltda; toimenkuvan muuttaminen
tyonkuvaksi kuvaa paremmin vastaavan hoitajan tehtavaa; ongelmana edel-
leen heraamén ja anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tyonkuvan erilai-
suus, nyt tdma antaa kuvan siitd, etta ne ovat samanlaiset; tyénkuvan pe-
rusteella vastaavan hoitajan tyé on todella vaativaa ja vaatii kokemusta ja
myo6s halukkuutta tehtdvaan; kehittdmistyon tulos onnistunut; hyodyllinen
lopputulos; selkea ja helppo ymmartaa; selkedt tydohjeet; helpottaa pereh-
dytystd; melko tyytyvdinen aikaansaannokseen; iloisesti yllattynyt, kun toi-
menkuva alkoi hahmottua ja se naytti hyvalta

Jatkokehitys jatkohankkeena olisikin se koulutus ja sita kautta urakehitys ja suunnitelmal-
lisuus tydvuorollisesti vastaaville hoitajille, etta sei olisikaan ihan kuka ta-
hansa; myos tehtavasta saisi selkean korvauksen, jolloin sen houkuttavuus
kasvaisi; koulutusta tehtdvaan tarvitaan, ainakin johtaminen ja vuorovaiku-
tustaidot nousevat tarkeiksi; tydnohjaus ryhmassa voisi olla hedelmallistd;
prosessia voisi kayttda oman vastuutehtavan kehittamisessa

Scrum-tuotekehitysprosessin arvioinnissa kehitystiimin jaseniltd saadun arvioinnin yhteenvetona
huomataan, etta tuotekehitysprosessiin varattuun ajankayttoon olisi pitanyt kiinnittad paljon enem-
man huomiota projektin suunnitteluvaiheessa. Kehitystiimi joutui tekemaan kehitysty6ta tybaikansa
ulkopuolella ja siihen ei oltu tyytyvaisia. Asia nousi esille useissa viikkopalvereissa. Scrummaster toi
kehitystiimin palautteen ajankaytdsta prosessin aikana esille heradmon apulaisosastonhoitajalle, jon-
ka valtuuksiin heraamén ja anestesiavalvonnan tyonjohto kuului. Ajankayttéon liittyvéa resurssin
korjausta yritettiin viestittda kehitystiimille, mutta saadun arvion perusteella siind onnistuttiin huo-
nosti. Ajankayttéon liittyvéa huomio oli arvokas, koska jatkossa tulevissa kehityshankkeissa toimeksi-
antaja voi kiinnittda paremmin huomiota kehitysprosessiin osallistuvien tyontekijoiden ajankayttéon
liittyvaan resurssiin. Tydajan ulkopuolella tehty kehitystyd toisaalta osoitti kehitystiimin jasenten si-
toutumisen tyéhonsa ja tydyksikkoonsa, ja kehitystydon merkitys ja sen onnistuminen koettiin tarke-

aksi tydyksikon kannalta. Scrum-tuotekehitysprosessin yksi arvo on sitoutuminen.

Scrum-tuotekehitysprosessin arvioinnissa korostuu menetelman tuntemattomuus, koska kehitystiimi
eikd opinnaytetyon tekija ollut kayttanyt sitéd aikaisemmin. Opinndytetyon tekija epaonnistui kehitys-
tiimin ja oman scrummaster-roolinsa valisessé viestinnassa, koska saadun arvioinnin perusteella
Scrum-tuotekehitysprosessi oli koko prosessin ajan epaselva seka etenemisen etta tavoitteiden osal-
ta. Scrummasterin tehtava on vastata siitd, ettd kaikki ymmartavat ja kayttdvat Scrumia. Opinnayte-
tyon tekijan valitsema linja ohjata kehitysjonoja ja tuottaa uusia kehitysjonoja oli epaonnistunut,

koska kehitystiimi olisi tarvinnut ohjausta myds Scrum-tuotekehitysprosessista paljon enemman.

Tuotteesta saatu arviointi perustuu sen demoversioon, jonka ominaisuuksia tuoteomistajan ja he-
réamon apulaisosastonhoitajan kanssa paranneltiin ennen valmiin tuotteen esittelya. Arvioinnissa il-

maistuja joitakin ominaisuuksia on huomioitu valmiissa tuotteessa. Tuotetta ei testattu kaytdssa.
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Jatkokehitys tuotteen osalta etenee anestesiavalvonnan vastaavan hoitaja koulutus, perehdytys ja

toiminnan kehittaminen -avaintehtavan osalta.
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POHDINTA

Ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyén on oltava tyoelamalah-
téinen ja tydeldamaa kehittava. Opinnaytetydn prosessissa ei pelkastdan sovelleta olemassa olevaa
tietoa, vaan siind tuotetaan uutta tietoa tai tuotteita ja innovaatioita seka uutta osaamista tydela-
man monimuotoisten ja vaativien ongelmien ratkaisemiseksi ja kehittdmishaasteisiin vastaamiseksi.
Opinnaytetyon tekijaltd edellytetdan kykya toimia seka itsendisesti ettd yhteistydssa tydelaman
edustajien kanssa. Opinnaytetyd edellyttaa ja kehittda kykya tunnistaa, arvioida ja ratkaista ongel-

mia. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2014.)

Tama opinnaytetydn kehittamisprosessin lahtékohtana oli toimeksiantajan organisaatiossa tapahtuva
fyysisissa toimitiloissa tapahtuva muutos, joka vaati tarkastelemaan tydyksikon toimintaa seka konk-
reettisesti toimitilan jarjestelyn etta tyon organisoinnin nakékulmasta. Opinndytetyén kehittamispro-
sessi anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tyonkuvan kehittdminen toteutettiin toimeksiantajan
organisaatiossa yhteistytssa eri tyontekijoiden ettd opinnaytetyon tekijan kanssa. Kehittamisproses-
sina kaytettiin innovatiivisesti Scrum-tuotekehitysprosessia, joka vaati opinnaytetyontekijalta ymmar-
tdmysta toimeksiantajan toiminnasta ja ammattikaytannosta seka laajempaa tydelamaan liittyvaa
tietoa, joita sovellettiin kehitysprosessin aikana seka kykya organisoida ja ohjata tuotekehitysproses-
sia. Opinnaytetydssa tuotettiin tietoa anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tydnkuvaksi, joka ote-
taan kayttoon toimeksiantajan organisaatiossa ja liitetaan tulevaisuudessa osaksi toimintakasikirjaa.
Opinnaytetyon tekijan rooli Scrum-tuotekehitysprosessin scrummasterin roolissa vaati monipuolisia

viestintataitoja organisaation eri tyontekijoiden kanssa.

Opinnaytetyon toteutusprosessi on alkanut opinnaytetyon tekijan ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon alkuvaiheesta syksylld 2010. Useiden opinndyteyon ideoiden ja toteutuksen kariuduttua opis-
kelu on venynyt aarimmilleen. Kariutuneista ideoista ja niihin tehdysta tyosta on ollut hyétya tdman
opinndytetyon toteutuksessa esimerkiksi Scrum-tuotekehitysprosessin 16ytymisena ja siihen tutustut-
taessa teoriassa. Taman opinndytetydn idean I0ydyttya opinnaytetyon tekija kykeni nopeasti hah-
mottamaan Scrum-tuotekehitysprosessin mahdollisuuden kehittdmistehtavan toteuttamisessa. Kriitti-
sesti arvioiden tdssa vaiheessa olisi pitanyt tutustua perusteellisesti vaihtoehtoisiin menetelmiin ja
valmistaa arviointikartta, jonka perusteella menetelma olisi valikoitunut. N&in ei kuitenkaan toimittu.
Opinnaytetyon etenemistd ovat hidastaneet monet eri tekijat esimerkiksi kahden idean kariutuminen

ja niihin kaytetyt resurssit.

Toimintatukimus on kaytannon laheista, koska sen avulla kehitetdaan toimintaa. Toimivusperiaatteen
mukaan onnistunut toimintatukimus tarkoittaa entistd parempaa uutta kadytantéa. Kaytannonlahei-
syys korvaa totuuden kasitteen tiedon toimivuudella ja kayttdkelpoisuudella. Pragmaattisen tiedon
totuudellisuus on historiallisesti vanhin totuusteoria, silld eloonjadmiskamppailussa ei tarvittu kuin
elamaa yllapitavaa totuutta. Tama nakemys on modernin tieteen taustalla. Totuusteorian avulla on
kehitetty yha parempia ja tehokkaampia valineita muun muassa tarkempia kalentereita, toimivampia
ladkkeita tai sujuvampaa hallintoa. Toimintatutkimuksen arvioinnissa tiedon patevyytta arvioidaan

sen kayttokelpoisuuden perusteella. Pateva tieto on erilaisten mielipiteiden tai vaitteiden yhteensopi-
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vuutta. Toimintatutkimukseen sisaltyva osallistava tutkimus, tiedonhankinta, tiedon analysointi seka
naiden pohjalta tapahtuva toiminta voivat liséta ihmisen tietoisuutta omasta toiminnasta ja aktivoida
muutos- ja kehittdmistydhon. (Heikkinen, Huttunen, Kakkori ja Tynjala 2008, 171; Mantyla 2007,
54.)

Opinnaytetyon tekijan on pohdittava, millainen tutkimus tai toiminta on tieteellista. Toimintatutki-
muksessa tietoa ei tavoitella tiedon vuoksi, vaan arvona sinansa. Toimintatukijat eivat hae olemas-
saololleen tiedeinstituution tukea. Toimintatutkimukseen liittyvat jotkin yleisesti hyvaksytyt tieteen
kriteerit. Tietamisen prosessiluonteisuus kuuluu toimintatutkimuksen, silla tieto ei ole lopputuote
vaan prosessi. Tiedon muodostaminen tekee toimintatutkimuksesta tiedetta. Tiedon tavoittelu tekee
kehittdmishankkeesta toimintatutkimusta. (Heikkinen ja Huttunen 2008, 184 - 186.) Tassa toiminta-
tutkimuksessa tavoiteltiin ja tuotettiin tietoa toimeksiantajan organisaation anestesiavalvonnan vas-
taavan hoitajan tydnkuvan kehittémiseksi, ja tieto tuotettiin Scrum-tuotekehitysprosessilla. Tyonku-
van keskeiset kuusi avaintehtavaa ja niille tehtavat seka tehtavien sisallon kuvaukset olivat tuotettua

tietoa.

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetdaan edelleen validiteetin ja reliabiliteetin ka-
sitteita. Validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelméan ja tutkimuskohteen yhteensopivuutta eli miten
menetelma sopii juuri sen ilmidn tutkimiseen, jota silld on tarkoitus tutkia. Validiteetin kasite perus-
tuu totuuden vastaavuusteoriaan. Totta on sellainen vaite tai kuvaus, joka vastaa tosiasioiden tilaa
eli on vastaavuussuhteessa tosiasioihin. Toimintatutkimuksessa validiteetin tekee hankalaksi se, etta
tulkinnat rakentavat sosiaalista todellisuutta. Todellisuutta, johon vaitettd verrataan, on mahdotonta
tavoittaa. Reliabiliteetin eli toistettavuuden avulla arvioidaan tulosten pysyvyytta ja alttiutta satun-
naisvaihtelulle. Toimintatutkimuksessa on mahdotonta arvioida reliabiliteettia, koska toimintatuki-
muksella pyritdéan muutoksiin eika niiden valttdmiseen. Saman tuloksen saavuttaminen uusinta-
mittauksilla on sen pyrkimysten vastaista. (Heikkinen ja Syrjala 2008, 147 - 148.)

8.1 Validointi

Toimintatukimuksen arvioinnissa voidaan kayttda validointia, joka tarkoittaa prosessia, jossa ymmar-
rys maailmasta kehittyy vahitellen. Tausta-ajatuksena on se, ettd inhimillinen tieto maailmasta pe-
rustuu kielen valitykselld tapahtuvaan tulkintaan. Jokainen tulkinta voidaan tulkita uudelleen, koska
tulkinta on sidoksissa aikaan ja paikkaan seka kieleen. Totuus on jatkuvaa neuvottelua, keskustelua,
dialogia eika se ole koskaan lopullisesti valmis. Toimintatukimusta arvioidaan viiden periaatteen mu-
kaisesti, joka ovat historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus ja havahduttavuus.
(Heikkinen ja Syrjala 2008, 147.)

8.1.1 Historiallinen jatkuvuus

Toiminta ei ala tyhjasta eikd paaty koskaan. Toimintatutkimuksessa pohditaan tutkimuskohteen his-
toriaa. Historiallisen jatkuvuuden periaatteen mukaan toimintatukimus sijoittuu tiettyyn ajanjaksoon.

Toiminnan kehittymista voidaan tarkastella seka makrotason yleisena ilmiéna etta mikrotasolla sosi-
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aalisen yhteisdn toimintahistoriallisena jatkumona esimerkiksi tydpaikalla. (Heikkinen ja Syrjala
2008, 149 - 150.) Tassa toimintatukimuksessa mikrotason historiallinen jakso alkaa dokumentoidus-
ta "Anevan ja herdamon vastaava hoitaja” 27.11.2012 muodostetusta dokumentista. Historiallinen
jatkuvuus on myods kehittdmistiimin tydkokemusta vuosien ajalta vastaavan hoitajan tehtdvasta.
Toiminta juonellistettiin alkukartoituksessa, jossa toimintaa kuvattiin historiallisen kokemuksen kaut-
ta nykyhetkeen, ja siitd muodostettiin ensimmainen kehitysjono. Kehittamisprosessissa kehittamistyo
esitetaan ajallisesti etenevana sarjana ja historiallisen jatkuvuuden periaate toteutuu mahdollisuute-
na seurata kehittdmisprosessin toteutumista. Toimintatukimus opinndytetyon tekijan osalta paattyi
30.9.2013 valmiin tuotteen esittelyyn toimeksiantajan organisaatiossa, mutta kehittdémistoiminta jat-
kuu anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan perehdytyksen, koulutuksen ja toiminnan kehittémisen -
avaintehtdvan kehitystyolld toimeksiantajan organisaatiossa. Makrotason yhteiskunnallista kehitys-

prosessia ei voida kuvata, koska kehittémisty6 koski toimeksiantajan organisaatiota.

8.1.2 Reflektiivisyys

Reflektiivisyys on toimintatukimuksen peruskasite. Uuden kehittdminen perustuu aikaisemman toi-
minnan reflektoimiseen, joka kaynnistaa seuraavan tutkimussyklin (Heikkinen ja Syrjala 2008, 154.)
Tuotekehitysprosessissa reflektiivisyys on keskeista. Kehitystyd eteni reflektoimalla kehitysjonoa ja
muodostamalla siita uusi tutkimussykli eli kehitysjono. Tassa tutkimuksessa herdéamon ja vastaavan
hoitajan tehtavalista ja kehitystiimin kokemus tuottivat ensimmaisen kehitysjonon, josta kehitystyo
kaynnistyi. Matriisilomakkeita, vuorovaikutuksella viikkopalaverissa tuotettua tietoa ja tutkimusmuis-
tiinpanoja reflektoimalla kdynnistettiin seuraava tutkimussykli eli tuotekehitysprosessin kehitysjono.
Naita tutkimussykleja oli viisi kertaa. Tutkimusraportissa kuvataan tuotekehitysprosessi vaihe vai-
heelta, joka korostaa tutkimuksen lapinakyvyytta. Reflektiivisyyteen vaikutti valmiille tuotteelle ase-
tettu visio, jonka ominaisuuksia tavoiteltiin tiedostamatta tai tiedostetusti. Scrum-
tuotekehitysprosessin tarkeimpia lahtokohtia on vision luominen Scrum-prosessille. Kriittisesti arvioi-
den aikaisemman toiminnan reflektointi ei valttamatta tuottanut puhdasta ja riippuvuuksista vapaata

uutta tietoa, vaan toivottua uutta tietoa, jonka tuottamiseen vaikutti kulkeminen vision suuntaan.

8.1.3 Dialektisuus

Dialektisuusperiaate perustuu ajatukseen, jonka mukaan sosiaalinen todellisuus rakentuu keskuste-
lussa dialektisena prosessina. Dialektisuus tarkoittaa totuuden rakentumista teesien eli vaitteiden ja
antiteesien eli vastavaitteiden tuloksena siten, ettd lopputuloksena on synteesi. (Heikkinen ja Syrjala
2008, 154.) Taman tuotekehitysprosessin dialektisyys on sen varassa, etta kehitysjonoa analysoitiin,
tulkittiin ja kehitettiin vuorovaikutusprosessissa, jossa oli seka henkilokohtaista vuorovaikutusta etta
modernia verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta sahkopostin valityksella. Ty&nkuva-dokumentissa

kehitystiimin jasenet tunnistanevat oman nakokulmansa ja tulkintansa kehitettavasta ilmiosta.
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8.1.4 Toimivuus

Toimivuusperiaatteen nakokulmasta toimintatutkimusta arvioidaan sen kaytannon vaikutusten esi-
merkiksi hyddyn kannalta. Tulos voi herattad myos kriittistéd keskustelua toimintatapojen oikeuden-
mukaisuudesta tai eettisyydesta. (Heikkinen ja Syrjala 2008, 156.) Tuotekehitysprosessin lopputu-
loksena tuotettu anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan toimenkuva on hyddyllinen toimeksiantajan
nakokulmasta. Prosessin alussa tuoteomistaja maaritteli kehitettavalle tuotteelle vision, joka sisalsi

tuotteelle asetettavat vaatimukset. Vision vaatimukset otettiin huomioon jokaisessa kehitysjonossa.

Taman toimintatukimuksessa tuotekehitysprosessilla kehitettya anestesiavalvonnan vastaavan hoita-
jan tyonkuvan toimivuutta voidaan arvioida sen valossa, ettd kehittdmistyohon osallistui toimeksian-
tajan organisaatiosta vastaavan hoitajan tehtavassa toimineet kuusi sairaanhoitajaa, jotka tuottivat
kerdtyn aineiston tyonkuvan kehittamiseksi. Lisaksi kehitysjonoa ja demoversiota arvioivat saman
organisaation vastaavan taustan omaavat viisi sairaanhoitajaa ja yksi farmaseutti. Keratty aineisto
muodosti kehittdmisprosessissa yksityiskohtaisesti dokumentoidut kehitysjonot, demoversiot ja val-
miin tuotteen tydnkuvasta. Valmis tuote hyvdksyttiin kdyttdon toimeksiantajan organisaation esi-
miesasemassa toimivien osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitaja arvioinnin jalkeen. Kaikissa kehi-
tysvaiheissa kiinnitettiin huomiota tuotteelle ennakkoon asetetuille vaatimuksille, jotka ilmaistiin ke-
hitysprosessin visiossa. Tama visio saattoi vaikuttaa kerattavan aineiston ilmauksiin, koska aineiston
analyysissa tulkinta tiedostetusti tai tiedostamatta kallistui kohti vision maarityksia. Kehitysprosessin
tuottamaa anestesiavalvonnan vastaavan hoitajan tyonkuvan kayttdkelpoisuutta arvioitiin koko kehi-
tysprosessin ajan. Jokaisessa kehitysversiossa tehtiin testausta tuotteen ominaisuuksista. Lopullinen

tuote arvioitiin ja sille asetettu visio saavutettiin seka se on toimeksiantajan kayttodn hyvaksyma.

Tassa toimintatutkimuksessa kaytettiin kehittémismenetelmana Scrum-tuotekehitysprosessia, koska
tutkimuksen tavoitteena oli kehittad konkreettinen tuote, joka kuvaa anestesiavalvonnan vastaavan
hoitajan tydnkuvaa. Tuotekehitysprosessi sopi hyvin tuotteen kehitystydhon. Kehitystiimissa oli kuusi
toimeksiantajan sairaanhoitajaa, jotka olivat toimineet useita vuosia seka herdamoén hoitotydssa etta
vastaavan hoitajan tehtévissa. Matriisilomakkella, vuorovaikutuksella ja tutkimuspaivéakirjalla kerat-
tiin laaja aineisto, jota analysoimalla kehitettiin ja tuotettiin lopputuotteena vastaavan hoitajan tyon-
kuva. Lopputuote on kirjallinen dokumentti. Tutkimusraportissa tuotekehitysprosessi kuvataan ajalli-
sesti etenevana kehitysjonon sarjana kohti lopullista tuotetta. Lukijalla on siis mahdollista seurata

tuotekehitysprosessia.

Kehittdmismenetelman valintaan vaikutti vahvasti opinnaytetydn tekijan oma kiinnostus kokeilla ja
testata Scrum-tuotekehitysprosessia terveysalan kehittdmisprosessissa. Prosessin validiteettia hei-
kentaa se, ettd kehitystiimin jasenia voitiin informoida yhden kerran menetelmasta ja opinnaytetyon
tekijalle sen kaytannon sovellus oli tuntematon. Kehitystiimin jasenet pitivat prosessin alussa mene-
telmaa ja kehittémisprosessia epaselvana. Prosessin edetessé menetelméan toimivuus oli parempi.
Opinnaytetyén tekija oli scrummasterin roolissa eikd tietoisesti korostanut Scrum-
tuotekehitysprosessin menetelméaa kehitysprosessin aikana, vaan keskittyi kehitysjonojen hallinnoin-

tiin ja muihin scrummasterin tehtaviin.
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Kehittamistyon vaihtoehtoisena menetelman olisi voinut kayttad muutoslaboratoriota, jonka avulla
tyoyhteiso voi toteuttaa nopeita ja syvallisid toiminnan muutoksia ja toiminnan jatkuvaa parantamis-
ta. Luonnollinen tiimi, tydryhma tai yksikko tulee muutoslaboratorioon analysoimaan ja kehittdmaan
tyokaytantdaan yhdessa ammattimaisen tyon kehittdjan kanssa. Menetelma perustuu kulttuurihisto-
rialliseen toiminnan teoriaan ja kehittavaan tyontutkimukseen. Muutoslaboratorion kehittamisen lah-
tokohtana on hankkeissa koettu tarve nopeuttaa kehitysté ja vahentaa sen edellyttdmaa tyopanosta.
Muutoslaboratoriossa tutkitaan toimintakdytanndn uudistamista. Taman menetelman kayttoéa olisi
rajoittanut se, ettd muutoslaboratorio tarvitsee toimintansa ajaksi fyysisen tilan, johon ajattelun va-
lineena toimiva keskeinen tyovaline laaja seinataulu sijoitetaan. (Virkkunen, Engstrém, Helle, Pihlaja
ja Poikela 1997, 77 - 78.) Kehittamistydssa olisi voinut kokeilla virtuaalista seinataulua, joka olisi

pystytetty tietoverkkoon ja kommunikointi olisi tapahtunut virtuaalisen etayhteyden avulla.

8.2  Lahdekritiikki

Tiedonhakua tehtiin sekd Savonia-AMK:n etta Ita-Suomen yliopiston tietokannoista ja Internetista,
jonka kautta paastiin monien yliopistoiden tietokantoihin. Liséksi kaytettiin Theseus ammattikorkea-
koulujen julkaisuarkistosta aiheeseen liittyvia ylemman ammattikorkeakoulututkinon opinnaytetoita.
Tiedonhakuun opinnaytetyon tekija kaytti runsaasti aikaa, koska tutkimustietoa oli vaikea 16ytaa. Kir-
jallisuuskatsauksen runko muodostuukin henkiléstohallinto- ja johtamiskirjallisuudesta. Kaikkia kay-
tettyja kirjoja on kaytetty runsaasti lahdeviitteind seka tiedekorkeakoulujen ettd ammattikorkeakou-
lujen opinnaytetoissa. Sahkoistd aineistoa lahteind on runsaasti. Internet-sivuilta on kaytetty vain
opinndytetyon tekijan tunnistamien organisaatioiden tuottamaa verkkosisaltda. Léhteiden kaytossa
on pyritty kayttamaan alkuperadista lahdetta. Suurin osa lahteista on alle kymmenen vuotta sitten

julkaistuja.
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LIITE 1: ANEVAN JA HERAAMON VASTAAVA HOITAJA PAIVITETTY VERSIO 27.11.2012

ANEVAN JA HERAAMON VASTAAVA HOITAJA V7
Piivitetty 27.11.2012 k

Anevassa ja herddmdssd on vastaava hoitaja joka vuorossa.

Virka-aikana postoperatiivisen hoidon sujumisesta vastaa apulaisosastonhoitaja yhdessé
herddmoladkarin kanssa. Pdivystysaikana pddvastuu toiminnan sujumisesta on anevan vastaavalla
hoitajalla, joka informoi pdivystidvaid anestesialddkirid seké salin vastaavaa anestesiahoitajaa
anevan/herddmon muuttuvista tilanteista

Vastaavan hoitajan tiytyy olla tietoinen koko yksikdssi tapahtuvasta toiminnasta.
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1. Tyén koordinointi / toiminnan ohjaaminen seki kokonaistilanteen seuranta / kartoitus
— konsultaatioiden, kanylaatioiden ja toimenpiteiden organisointi
— yopaikkojen tarpeen arviointi yhdessé anestesialddkérin kanssa
— potilaiden jako hoitajille osaaminen ja kokemus huomioiden
— potilaspaikkojen sisdinen suunnittelu
— jatkohoidot muista pisteistd / muihin pisteisiin
— yhteisty6 muiden herddamojen (herddmo, erillisherddma, uron herddmo, avohoitotalo, gyne,
korvat), valvomon, herdamolddkérin, apulaisosastonhoitajan ym. kanssa toiminnan jarjestdmiseksi:
Neuvottelu
e tarvittaessa potilaiden nopeammasta siirrosta osastolle/teholle
e potilaiden valvonnasta salissa
e potilaan pidemmastd seurannasta muista kuin potilasléhtoisistd syisté
e omaisten vierailusta anevassa/herddmdssé 7
— lisghenkilokunnan hankkiminen tarvittaessa péiiyyistysaikana yhteisty§ssd salivastaavan (ja
anestesiapdivystdjén) kanssa. | W
— lagkédrinkierrolla mukana oleminen K 0 / / z Lf
— raportin antaminen seuraavalle ,

— pdivittdistoiminnan sidhkdisen raportointikaavakkeen téytto
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2. Hoitotyd
— toimii ladkevastaavana
e N-lddkkeet: lasketaan vuoron aluksi ja lopuksi
e EA-lddkkeet: tarkistetaan, ettd ovat saatavilla
e tarkistaa ja tdyttdd anestesiapdydén ladkkeet lddkelistan mukaisesti (tai delegoi
tehtdvén)
— toimii uuden tyontekijén tutorina
— toimii hoitaja- nimikkeisen henkildn ja perushoitajan ldfkehoidon asiantuntijana
— tauottaa iltavuorossa anevan hoitajia

—huom! Vastaava hoitaja ei péisiidntoisesti ota potilaita anevan iltavuorossa

3. Muuta

— anevan vastaava hoitaja tekee tarvittaessa suuronnettomuushilytyksen ja johtaa toimintaa
keskusleikkausosaston valvomossa, kunnes tydnjohtoa pédsee paikalle

( ohjeet LPT-kansiossa anevassa ja valvomossa!)

— tekee vikailmoitukset

— tekee tai huolehtii tehtdvéksi kriittisesti sairaan potilaan poikkeamailmoituksen

— huolehtii ATK- kdyttokatkon aikana ohjeen mukaisesti ilmoituksen avohoitotaloon
puhelimitse (soittorinki). Ohjeistus valvomossa!

— toimii uuden vastaavan hoitajan perehdyttdjana

— paéattaa paivystysaikana omailmoitussairaslomista, tayttaa

virkavapausanomuksen (16ytyy sihteerin kansliasta) sekd puoltaa allekirjoituksellaan
virkavapauden. Esimies hyvéksyy virkavapauden ty6hon tultuaan.

— raportoi tarvittaessa ty9ssi esiintyneistd ongelmista apulaisosastonhoitajalle tai osastonhoitajalle



