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1 Johdanto

Ihmisen “mieli”, on suomen kielen vanha sana, jolla on tarkoitettu jarkea ja
ymmarrystd. Ihminen on pyrkinyt tekemdan ymmartamisty6ta ammoisista
ajoista asti. Mielenterveyshoitotyssa joudutaan selvittelemaan ihmisen mie-
lenterveyden tilaa eri tavoin, miettimaan psyykkisen sairauden kriteereitd. On
hyvin suhteellista, missa kulkee normaalin ja hdiriintyneen mielenterveyden
raja. WHO:n mukaan mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa ihminen ym-
martdd omat kykynsd, pystyy sopeutumaan arjen tavanomaisiin haasteisiin,
stressiin ja tyoskentelemaan yhteiskuntaa hyodyttavalla tavalla. Mielenterve-
ys voidaan my06s nahda psyykkisid toimintoja ylldpitdvana voimavarana.
(Lehtonen&Lonnqvist 2007, 26-27). Mielenterveyshoitoty® on osa mielenter-
veystyon laajaa toimintakenttaa. Siind hoitotyontekija itsenaisesti ja vastuulli-
sesti toteuttaa potilaslahtdista hoitoty6ta, jossa keskeinen elementti on tyonte-
kijan ja asiakkaan vélinen yhteistydsuhde, hoitosuhde. (Kuhanen, Oittinen,
Kanerva, Seuri & Schubert 2012, 30-31.) Tassa opinndytetyossa siitd kdytetaan

kasitetta yhteistyosuhde.

Kuhanen, Oittinen, Kanerva, Seuri ja Schubert (2012, 170) korostavat, etta it-
seymmarryksen kehittiminen on osa mielenterveystyon ammatillista osaa-
mista, koska siind tyontekija tekee tyotaan kdayttaen omaa persoonallisuuttaan
tyovélineend. Jokainen yhteistyosuhde on ainutlaatuinen ja muotoutuu yhteis-
tyon edetessd, vaikkakin ammatillisen koulutuksen ja kokemuksen kautta
tyontekijdlla on kehittynyt tietotaito yhteistyosuhteen luomiseen. On tarkeaa,
etta tyontekija pystyy pohtimaan omia tunteitaan ja ajatuksiaan, koska nain
hén voi padstd lahemmaksi asiakasta ja paremmin ymmartaa taman viestit.
Paimio (2008, 324-326) painottaa mielenterveys- ja paihdetyota tekevan tyon-
tekijan kykya avoimeen itsearviointiin, kokemuksellisen tiedon soveltamiseen

sekd omien voimavarojensa tunnistamiseen, jotta asiakasta voidaan auttaa.



Sairaanhoitajan ammatilliseen itsetuntemukseen kuuluu myos kyky tunnistaa

omat ammatilliset paatoksenteon voimavaransa rajoituksineen.

Yhteistyosuhdetta tyontekijan ja asiakkaan valilld, dialogisuutta ja reflektiivis-
ta tyOotetta tarkastellaan tdssa toiminnallisessa opinnaytetydssa mielenterve-
yshoitotyon ndkokulmasta. Opinndytetyon tarkoituksena on jarjestaa dialogi-
suutta ja reflektiivista tyOotetta yhteistyOsuhteessa kasitteleva koulutustapah-
tuma. OpinndytetyOn tavoitteena on tuottaa tietoa yhteistyosuhteesta, dialo-
gisuudesta ja reflektiivisesta tyootteesta mielenterveyshoitotyossa. Taman ko-
koamani tiedon avulla pyrin yhdistdmaan teoriaa kdytannon tyohon. Koulu-
tustapahtuman ja siihen liittyvan powerpoint-materiaalin toivon lisdavan
kohderyhman tietoutta ja pohdintaa seka valmiuksia siirtaa tuota tietoa
omaan tydskentelyynsa. Samalla opinnaytetyon tekemisen myota oma osaa-

miseni aihepiirista kasvaa.

2 Yhteistyosuhde

Hoidokki-asiasanasto (2010) maadrittelee ”sairaanhoitaja-potilassuhteen” eli
yhteistyosuhteen: “Hoitosuhde hoitotydssa tarkoittaa hoitotyon ammatillisen
koulutuksen saaneen henkilon ja potilaan valista, aktiivista lasnaoloa edellyt-
tavad havainnointia ja kommunikointia sisdltavaa, tavoitteisiin suuntautuvaa
yhteisty6td, jossa korostuu molempien osapuolten ainutlaatuisuus, ammatilli-
suus sekad potilaan kokemukset ja joka mahdollistaa sekd autettavan ettd aut-

tajan inhimillisen kasvun.”

Kuhanen ja muut (2012, 150-151) méaarittelevat yhteistyosuhteen potilaan ja
hoitajan valilld olevan keskeinen mielenterveyshoitotyéon menetelma, jossa
lahtokohtana on potilaan mielenterveyden edistiminen ja hoitaminen. Yhteis-
tyosuhdetta voidaan nimittdd myos hoidolliseksi yhteistydsuhteeksi (engl.

therapeutic alliance, therapeutic partnership tai therapeutic nurse-client rela-



tionship). Samaa tarkoittavia termejd ovat terapeuttinen yhteistydsuhde tai

luottamuksellinen hoitosuhde.

MielenterveyshoitotyOssa tavoitteena on potilasldhtdinen yhteistydsuhde, jos-
sa asiakas itse osallistuu oman hoitonsa suunnitteluun, toteutukseen seka
arviointiin. Ndain héanta tuetaan 16ytdimaan omia voimavarojaan, joita sairau-
desta huolimatta hanella kuitenkin on. Yhteistyosuhteeseen liittyy usein en-
nalta sovitut yksilotapaamiset ja omahoitajakeskustelut. Yhteistyosuhteessa
hoitajia voi olla yksi tai useampia, riippuen siita tapahtuuko hoito psykiatri-
sella osastolla, vastaanotolla vai avohoidossa; kuitenkin moniammatillisen
tyoryhman tuki on yleensa kaytettavissa. Osastolla hoidosta vastaa yleensa
moniammatillinen hoitoryhma. Vastaanotolla usein on vain yksi hoitaja ta-
paamassa asiakasta; avohoidossa taas voidaan toimia myds tyopareittain.

(Kuhanen ym. 2012, 150-151.)

Mielenterveystyolle ominaista on toimiminen moniammatillisessa tydryh-
massd, jossa mukana voi olla ladketieteen, hoitotieteen, kasvatustieteen, teolo-
gian, psykologian ja yhteiskuntatieteiden koulutuksen saaneita. Tuloksellisen
moniammatillisen tiimityon toteuttamiseksi on tarpeen, etta tyontekijat pereh-
tyvat toisen ammatti-alan kasitteistoon ja toimintatapoihin. Tama useimmiten
tapahtuu niin, ettd kunkin alan edustaja kertoo toisille tiiminjdsenille omasta
alastaan ja sen kasitteista. Monialaiselle tiimity6lle on ominaista, etta tyonar-
viointia harjoitetaan paljolti tiiminjdsenten valisissa keskusteluissa, kun jase-
net antavat toisilleen palautetta. Tiimin jasenet arvioivat saannoéllisin véliajoin
omaa osaamistaan ja sen suhdetta tiimin tehtavakenttdaan. Yhteisen ymmar-
ryksen muodostamista tiimi tarvitsee luodakseen selkedn, yhteisesti keskus-
tellun kasityksen siitd, mita pitaa sisallaan asiakkaan tarpeisiin perustuva

yhteisty6. (Kiviniemi ym. 2007, 156-157.)



Kaypa hoito -suosituksissa (2013) skitsofrenian hoidosta todetaan, etta skitso-
frenian taudinkuva on monimuotoinen ja sen kulku yksilollinen. Sen hoito
perustuu pitkdjanteiseen, luottamukselliseen yhteistyosuhteeseen. Suosi-
tuksissa korostetaan yksilollistd, potilaan ja hanen lahiomaistensa tarpeet
huomioon ottavaa hoitosuunnitelmaa, jota tarkistetaan saannéllisin valiajoin.
Hoidolle maaritelldan eri periaatteet sairauden akuutti-, tasanne- ja vakaavai-

heissa (toipuminen).

Dziopan ja Ahernin (2009) laatimassa kirjallisuuskatsauksessa, johon on koot-
tu 31 eri tutkimusta vuosilta 1998 -2008, on tarkasteltu yhteistyosuhteen ele-
menttejd mielenterveyshoitotyossa. Tutkimus nostaa esille yhdeksan tekijaa,
jotka ovat keskeisia terapeuttisen yhteistyosuhteen onnistumisen kannalta,
kooten seka tyontekijoiden etta asiakkaiden nakemykset. Naita ovat ymmar-
ryksen ja empatian ilmaiseminen asiakkaalle, taméan yksilollisyyden hyvak-
syminen, tuen tarjoaminen, tyontekijan lasndolo ja tavoitettavissa olo, aitona
oleminen, tasapuolisuuden edistiminen, kunnioituksen osoittaminen, selvien

rajojen asettaminen seka tyontekijan itsetuntemus.

Mielenterveyshoitotyossa yksildllisyyden merkitys nousee esille. Vaikka pe-
rusdiagnoosi olisi sama, eri asiakkaiden kohdalle yhteistyosuhteesta muotou-
tuu erilainen eika hoitotyohon ole valmista kaavaa. On tarkeaa tuntea asiak-
kaan tausta, tavat ja tottumukset sekd ymmarrettiva hanta kokonaisuutena.
Hoitoty06ssa kaytyjen keskustelujen sisaltoon vaikuttaa asiakkaan persoonalli-
suus ja tarpeet. Mielenterveyshoitotyontekijan tehtavana on opetella “asiak-
kaan oma kieli” ja timdn tapa hahmottaa maailmaa. Psykoottisellakin ihmisel-
1a on kayttaytymisessadan oma selked ajatuslogiikkansa, joka tyontekijan on
selvitettdva voidakseen pdastd sisdlle asiakkaan maailmaan. Mielenterveys-
hoitotyolle ominaista on, ettd asiakkaan tilanne vaihtelee yhteistyosuhteen
aikana. Yhteistyosuhde muuttuu ja muovautuu, samoin asiakkaan tarpeet

vaihtelevat hoitosuhteen edetessa. Voi olla, ettd alkuvaiheessa asiakas tarvit-



see paljon tukea ja rohkaisua tai jopa kriisihoitoa, mutta yhteistyosuhteen sy-
ventyessa ja muotoutuessa luottamuksellisemmaksi paastaan kasittelemaan

asiakkaalle merkityksellisia tai vaikeita asioita. (Rissanen 2007, 70-71.)

Yhteistyosuhteen menetelmia ovat Kuhasen ja muiden (2012, 156-169) mu-
kaan huolenpito, lasndolo, keskustelu, kuunteleminen ja havainnointi, ohjaa-
minen ja yhdessa tekeminen. Eri menetelmien kaytto ja painotus vaihtelee
yhteistyOsuhteen aikana. Yhteistyosuhteen aloitusvaiheessa painottuu luot-
tamuksen saavuttaminen ja hoidon perusteleminen seka sopiminen yhteis-
tyOsuhteen pelisdannoistd. Yhteistyosuhteen tyoskentelyvaiheessa paastaan
jo yleensd enemman keskustelemaan aremmistakin aiheista ja asiakas tuo esil-
le tunteitaan ja ajatuksiaan. Yhteistyon lopetusvaihe on yhteistyosuhteen
kannalta merkityksellinen, ja on tarkeaa, etta asiakas on tietoinen yhteis-

tyosuhteen kestosta ja paattymisesta seka mistéd saa tukea jatkossa.

3 Reflektiivisyys

3.1 Reflektio

Sanakirjassa reflektointi maaritellddn sanoin “heijastus, harkinta, mietiske-
ly”. Yleensa reflektio liitetadn konstruktivistisiin ja emansipatorisiin (tiedosta-
va, vapauttava) oppimisndkemyksiin seka kokemukselliseen oppimiseen.
Ojasen (2006, 72) mukaan reflektio on yksinkertaistettuna kokemuksen syvil-
listd pohdintaa. Reflektio auttaa ihmista ymmartamadan ja vaikuttamaan omi-
en kasitystensa muuttamiseen. Ajattelun muuttuminen voijohtaa puolestaan
toiminnan muutokseen. (Kiviniemi ym. 2007, 12; Ojanen 2006, 72.) Reflektiota
voidaan tarkastella prosessina; varsinkin oppimiseen liittyvissa yhteyksissa

nain usein tehdaan.



Kokemukseen palaaminan

Toiminta Uudet nak-
Ajatukset «——— - myonteisat tunteet —  kulmat ja
Tunteet - estavat tunteet toimintaval-
miudet
Kokemuksen uudellzen
arviointi
Kokemus/ REFLEKTIOPROSESSI Tulokset

kokemukset

KUVIO 1: Reflektointiprosessi (Kiviniemi ym. 2007, 13; alkup. kuvio
Boud 1985)

Reflektointiprosessissa voidaan havaita seuraavat vaiheet. Ensinna tapahtuu
itsekriittisesti palaaminen aiempaan kokemukseen ja sen tapahtumiin. Sen
jalkeen seuraa aiemman kokemuksen pohtimista ja silloisten omien tuntemus-
ten tunnistamista myonteiselld tavalla; mietitadan, mita kyseinen kokemus it-
sessa heratti. Pohdiskelua seuraa aina kokemuksen uudelleen arviointi, joka
on olennainen osa reflektointia. Reflektoinnin tuloksena syntyy yleensa uusia

ndkokulmia. (Ojanen 2006, 78.)

Tunteet liittyvat vahvasti rekflektointiin. Omien tunteiden tunnistaminen ja
niiden reflektointi on osa mielenterveystyon osaamista. Jos ihminen ei ym-
marrd omia tunteitaan, ne saattavat hallita hantd. Tunteiden tunnistaminen ja
niiden reflektointi edellyttad, ettd unohdetaan kiire, pysahdytdan miettimaan
omia ajatuksia ja kokemuksia sekd annetaan itselle lupa omien tunteiden tar-
kasteluun. Tunteiden tiedostaminen tapahtuu prosessimaisesti, ja niiden ta-
juaminen on jatkuvaa liikettd ja muutosta. Tunteiden kasitteellistiminen sa-
noiksi helpottaa niiden tiedostamista ja kasittelya mielessa. (Kiviniemi ym.

2007, 19-20.)



3.2 Reflektiivinen tyoote yhteistyosuhteessa

Ojanen kuvaa (2006, 25-28) reflektiivisen tyootteen kaytanndssa ilmenevan
ihmettelynd, pysahtymisend, kohtaamisena ja uudelleen orientoitumisena.
Reflektiivista tyootetta voidaan my0s kutsua nimella tutkiva tydote. Reflekti-
on avulla voidaan 10ytaa uusia, mielekkaita ratkaisumalleja ja vastaavasti luo-
pua rutiininomaisesta ja auktoriteettikeskeisesta toiminnasta. Reflektion kasite
liitetdan usein tyonohjaukseen, jossa sitd hyodynnetdan laajasti. Talloin reflek-
tointiin osallistuu ulkopuolinen henkilg, tyonohjaaja. Tyonohjauksen ytimena
on oman tyon ja itsensa arviointi reflektiivisena prosessina. (ks. Paunonen-

Ilmonen 2001, 132.)

Ammatillisessa yhteistyosuhteessa reflektiolla tarkoitetaan ennen kaikkea ti-
lannetta, jossa sita kdytetaan vuorovaikutustekniikkana, jolloin tyontekija
heijastaa asiakkaan viestin takaisin toistaen taman sanat siten, ettei viestin
merkitys muutu. Talloin tyontekijan tuottama reflektio sisaltaa yleensa asiak-
kaan keskeisen sanoman tai samoja sanoja taman puheesta, mahdollisesti li-
sattyna asiakkaan ilmaisemalla ei-verbaalisella tunnesisallolla. Toisaalta ref-
lektio yhteistyosuhteessa ilmenee tyontekijan harjoittamana oman persoonan-
sa ja toimintansa arviointina, jolloin puhutaan itsereflektiosta. Itsereflektoin-
nissa reflektoiva tyontekija tarkastelee omaa mindansa eri puolineen, omia
kokemuksiaan niihin yhdistyvine tunteineen, omia keskeneraisia tai valmiita
ajatuksiaan, asiakassuhteissa sattuneita tilanteita tai omaa ammatillista osaa-
mistaan. Itsereflektoinnin hyotynd voidaan pitda sitd, ettd padstaan syvem-
malle omiin ajatuksiin, tunteisiin, asenteisiin ja tarkastelemaan omaa toimin-
taa. Sita kautta voidaan saada alulle omien ajattelu- ja toimintatapojen kehit-
tamisprosessi. Reflektoitaessa tapahtuu ilmididen, ajattelu- ja toimintatapojen
kasitteellistamista seka irrottautumista arkiajattelusta. (Kiviniemi ym. 2007,

12.)



Paimion (2008, 336-337) mukaan reflektoivan eli tutkivan tydotteen etuna
ammatillisesti on, etta tyontekija, joka pystyy reflektoimaan ajatuksiaan, tun-
teitaan ja kokemuksiaan sekd huomioimaan oman minénsa eri osa-alueet, voi
ennaltaehkaistd myotatuntouupumista, jolle auttamisty0 altistaa. Henkilo-
kohtainen ammatillisuus ilmenee tavassa tunnistaa omassa ty0ssa syntyneita
reaktioita ja kasitelld niitd. Selkedlla henkilokohtaisella ja ammatti-
identiteetilld katsotaan olevan tydntekijda suojaava ja eheyttiva vaikutus.
Tyontekijan on tarkeaa tiedostaa my0os negatiiviset piirteet itsessdan. Kivinie-
mi ja muut (2007, 14) ndkevat tyontekijan reflektiivisyyden puutteen heijastu-
van yhteistyOsuhteeseen siten, ettd tyontekijd, joka ei kykene 16ytamadan itses-
taan yhteistyosuhteen kannalta negatiivisia puolia, saattaa tahtomattaan ra-
joittaa nailta osin my0s asiakkaan mahdollisuuksia saada erilaisia kokemuksia

tai tarkastella itsedan.

Ojasen (2006, 80-84) mukaan reflektoivan ty6tavan oppiminen edellyttda, etta
tyontekija itse hyvaksyy reflektion merkityksen ja on sithen valmis. Reflektoi-
jalla taytyy olla valmiina tai nopeasti kehittyvana taitona taipumus ajatella
aaneen. Joillekin ihmisilla kyky reflektioon on luontaisempaa, vaikka reflek-
tointikykya voidaan oppia. Oppimiseen tarvitaan vuorovaikutusta toisen ih-
misen kanssa. Erityisen merkittavina reflektiokyvyn syntymisen kannalta pi-
detdan varhaisia ihmissuhteita, suhdetta ditiin tai muuhun hoitajaan jo vau-
va-vaiheessa. Ojanen (2006) kuvaa reflektiota omakohtaisten kokemusten jar-
jestamiseksi, ”intellektualisoinniksi”. Reflektion ominaispiirteend on, etta kay-
tdnnon toiminta ja teoreettinen ajattelu yhdistyvit sen kautta. Reflektiivisyy-
teen liittyy olettamus oppimisen prosessiluonteisuudesta, joka merkitsee ih-
misen kannalta jatkuvaa inhimillistd kehittymista. (ks. Pajulo & Kalland 2008,
166.)

Ajallisesti tyontekijan itseensd kohdistama reflektointi voi tapahtua valitto-

masti asiakastyoskentelyn aikana tai sen jalkeen. Reflektoinnin tapahtuessa
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toiminnan aikana tyontekijan pohdinta kohdistuu hanen omaan toimintaansa,
tehtyihin kysymyksiin ja niihin annettuihin ratkaisuihin. Toiminnan jalkeen
tapahtuvassa reflektoinnissa tyontekija palaa aiempaan kokemukseensa, poh-
tii siihen liittyvia ratkaisuja, kdymaansa keskustelua tai yhteistoimintaa asiak-
kaan kanssa. Toiminnan jalkeisessa reflektoinnissa voidaan hyodyntda omien
muistiinpanojen tekemista tai tiedonhakua kirjallisuudesta. Toimintaa edelta-
vaa reflektointia on esimerkiksi asiakastapaamisen etukateissuunnittelu, joka
on erityisen tiarkeda aloittelevalle tyontekijalle, jonka voi olla vaikea reflektoi-

da toiminnan aikana. (Kiviniemi ym. 2007, 102-103.)

Asiakkaan kanssa tapahtuvaa reflektointia on keskustelu asiakkaan kanssa
ja hdnen asioidensa pohtiminen yhdessa. Tama voi tapahtua yhden tyonteki-
jan kaymana keskusteluna tai tyontekijoitd voi olla useampi esimerkiksi ver-
kostotapaamisessa. Talloin tydntekijit hyodyntavit reflektointia keskendan
miettiessadan, kuinka auttaa asiakasta. Esimerkiksi hoitokokouksessa tyonteki-
jat voivat, keskustelun jatkuttua riittavan pitkdan ja saatuaan riittavasti infor-
maatiota asiakkaan asioista, ilmaista halunsa pohtia tyontekijoiden kesken
ajatuksiaan, kysyen tahan ajatustenvaihtoon lupaa asiakkaalta. Taman tyon-
tekijoiden valisen reflektointikeskustelun jalkeen on hyva kysya asiakkaalta,
haluaako héan puolestaan kommentoida tyontekijoiden valista keskustelua.
Reflektiivista tyotapaa voidaan kdyttdaa tydryhman oppimisessa, jossa osa
tyontekijoista perehtyy tiettyyn tutkimukseen ja esittdd sen tulokset toisille
ty0ryhman jasenille. Nama kuuntelevat ja puolestaan heijastavat kasityksensa
siitd, miten asian kuulivat ja ymmarsivat. Nadin voidaan laajentaa yhteista
ymmarrysta. Reflektointiin liittyy usein hiljaisen tiedon syntymista. Reflektii-
visessd tyOtavassa hyvaksytdan myos keskenerdiset ajatukset ja ollaan valmii-
ta tuomaan niitd keskusteluun saaden uusia nakokulmia. (Kiviniemi ym.

2007, 103-104; Koski 2007, 146; Seikkula & Arnkill 2011, 56.)
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Reflektion kdayttaminen vuorovaikutuksen tekniikkana voi helpottaa yhtei-
sen ymmarryksen saavuttamista. Tyontekijoille muodostuu oma puhetapansa
ja omat kasitteensa, jotka eivat ole asiakkaalle tuttuja. Voi olla, ettd samalla
kasitteelld puhuessaan tyontekija puhuu kerrassaan eri ilmidsta kuin asiakas
tai hdanen laheisensa. Yhteisen kasitteiston luominen auttaa toimimista yh-

teistyosuhteessa. (Kiviniemi ym. 2007, 144.)

4 Dialogisuus

4.1 Dialogisuus yhteistydsuhteessa

Dialogi tulee latinan kielen sanoista ”dia” (lapi) ja “logos” (sanat). Dialogi-
suudelle on lukuisia eri maaritelmia eri painotuksin. Dialogia voidaan kuvata
kahden tai useamman yksilon véliseksi kommunikatiiviseksi suhteeksi, jonka
tarkoituksena on uuden luominen ja yhteisen ymmarryksen synnyttaminen.
Dialogisuudessa korostuu ilmaistun asian tarkastelu eri nakokulmista. (Kivi-

niemi ym. 2007, 83.)

YhteistyOsuhteessa tapahtuvaa vuorovaikutusta asiakkaan ja tyontekijan valil-
la kuvataan dialogisuutena, jossa keskeisina elementteinad ovat vastavuoroi-
suus ja molemminpuolisuus. Dialogi on vastakohta monologille, yksinpuhe-
lulle. (Kiviniemi ym. 2007, 83.) Monologisia puheessaan voivat olla seka tyon-
tekija tai asiakas. TyOntekija saattaa rajoittaa kysymyksilldaan asiakkaan osal-
listumista, keskeyttda tai dominoida omalla puheellaan (Kuhanen ym. 2012,

153).

Kuhasen ja muiden (2012, 153) mukaan dialogisuus hoitotyossa vaatii tyonte-
kijalta avointa kiinnostusta potilasta kohtaan ja timan hyvaksymista. Voidak-
seen ymmartda potilasta, tyontekijan on kyettava eldytymaan tdman asemaan.

Dialogisuuteen kuuluu vastavuoroisuus ja molemminpuolisuus. Asiakkaan ja
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tyontekijan valinen suhde ei kuitenkaan lahtokohtaisesti voi olla taysin mo-
lemminpuolinen, koska tyontekijan toiminta vaikuttaa potilaaseen. Tyonteki-
jalla on tavallaan valta-asema potilaaseen nahden. Tasta syysta vuorovaiku-
tustilanteissa dialogisuudella voi olla suuri yhteistydsuhdetta tasapainottava

merkitys.

Dialogissa tyontekija kuuntelee seka asiakasta etta itseaan: asiakkaan puhetta
ja tunteita, samalla omaa puhettaan, ajatuksiaan ja tunteitaan. Tyontekijan
reflektointi kohdistuu siihen, mika kdydyssa dialogissa oli merkittivaa asi-
akkaan kannalta. Dialogin sisdlloksi muodostuu asiakkaan ja tyontekijan yh-
teinen kasitys siitd, mika on olennaista asiakkaan kertomuksessa. Dialogisuu-
teen ei kuulu nopeiden tulkintojen tekeminen kertomuksesta, vaan pyydetaan
asiakasta kertomaan lisda, avaamaan ja tarkentamaan sanomaansa. (Kiviniemi
ym. 2007, 91.) Dialogisuuden avulla on mahdollisuus tuottaa yhteista ajatte-
lua, jolla on kollektiivisesti jaettu merkitys ja joka on vahvempaa kuin yksilol-
linen ajattelu. Dialogisuuden voidaan sanoa olevan yhteisen toiminnan muo-

to, joka lisaa yhteisollisyyden tunnetta. (Wink 2010, 56.)

Psykoottisen asiakkaan hoitotyossa dialogin saavuttaminen edellyttaa tyonte-
kijalta erityista herkkyytta ja kykya kuunnella asiakasta. Dialogin merkitys
hoitosuhteessa on nimenomaan se, ettd asiakas tuo omilla ndakemyksilldan ja
kokemuksillaan esille niita asioita, jotka ovat samalla pohja hinen omalle
selviytymiselleen. Luottamuksellisessa hoitosuhteessa kasitellyt asiat voivat
auttaa asiakasta muutokseen hanen omassa tilassaan. (Hentinen, lija & Mattila
2009, 44.) Rissasen (2007, 126) mukaan monet skitsofreniaa sairastavat ovat
suorastaan yliherkkid psykologiselta vaistoltaan ja vaistotessaan tunkeilua tai

eparehellisyyttd, vetaytyvat helposti takaisin omaan sisdiseen maailmaansa.
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4.2 Heijastava kuuntelu

Holm (2004) nakee kuuntelun roolin olevan keskeisintd dialogisuuden toteu-
tumisessa. Han jakaa terapeutti Harry Goolishianin ajatukset siitd, ettd on tar-
keaa, etta todella kuulee sen mita ihmiset sanovat eika sitd mita itse odottaisi
heidan sanovan. On valtettava “rivien valista” lukemista tai ymmartamista

vaan kuunneltava ihmisten omia sanoja ja kysyttava niista lisaa.

Puron (2010, 79-81) mukaan reflektoinnin voidaan nahda sisaltyvan aktiivi-
seen kuunteluun ja olevan aktiivisen kuuntelun alakasite. Reflektoivan kuun-
telemisen perustavoitteena on, ettd kuunteleminen olisi luonteeltaan aidosti
osallistuvaa (mina itse kuuntelen) sekd myos osallistavaa (osoittaa toiselle,
ettd hanta kuunnellaan). Reflektoivassa kuuntelemisessa painottuu puhujan
ymmartaminen seka asiasisdllon kannalta ettd taman tavoitteiden ymmarta-
misessd. Talloin saadaan syntymaan syvempad yhteisymmarrysta. Reflektoi-
vassa kuuntelemisessa hyvaksymiselld on suuri merkitys; kyse ei ole puhujan
mielipiteen jakamisesta vaan hyviksyvastd suhtautumisesta puhujaan sellai-

sena kuin han on.

Mattila puhuu tutkimuksessaan (2009, 79-88) vuorokuunteluohjauksesta. Sen
tarkoituksena on nostaa esille aito kuunteleminen dialogin avainasiaksi. Se
merkitsee ohjaajan taitoa kutsua ohjattava tietoiseen ja keskittyneeseen vuo-
ropuheluun ja ~kuunteluun. Vuorokuuntelussa ohjaajan kysymykset ovat
tarked tyovaline. Ohjaaja kayttaa tyovalineendan kuullun kertaamista, toista-
mista ja kohdentamista varmistaakseen, ettd on ymmartanyt oikein, mita oh-
jattava on héanelle sanonut. Kysymyksiad voivat olla: “Kertoisitko tarkem-
min?”, ”Voisiko tuon ilmaista jollakin toisella tavalla?” Vuorokuuntelu onnis-
tuu, kun kuunnellaan ei-varautuneesti ja tehdaan kysymyksia oikeaan aikaan
seka oikealla tavalla. Johdattelevia kysymyksia valtetdan. Henkilokohtaisista

ja arkaluontoisista asioista puhutaan ainakin alkuun yleiselld tasolla. Ohjatta-
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valle annetaan riittavasti aikaa miettid vastaustaan, ja ohjaaja on valmis kes-

tamaan hiljaisuutta.

5 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tarkoituksena on jarjestda dialogisuutta ja reflektiivista
tyootetta yhteistyOsuhteessa kasitteleva koulutustapahtuma. Opinnaytetyon
tavoitteena on tuottaa tietoa yhteistydsuhteesta, dialogisuudesta ja reflektiivi-
sestd tyOotteesta mielenterveyshoitotydssa. Taman kootun tiedon avulla pyrin
yhdistamaan teoriaa kdaytannon tyohon. Koulutustapahtuman ja sithen liitty-
van powerpoint-materiaalin toivon lisaavan kohderyhman tietoutta ja poh-
dintaa sekad valmiuksia siirtad tuota tietoa omaan tyoskentelyynsa. Samalla
opinndytetyon tekemisen myotd oma osaamiseni aihepiiristd kasvaa ja syven-
tyy. Toteuttamalla koulutustapahtuman kehitan samalla tyossani jatkossa tar-

vittavia ryhménohjaustaitoja.

6 Opinndytetyon toteutus

Kyseessd on toiminnallinen opinndytety6. Toiminnallinen opinnédytety6 on
vaihtoehto tutkimukselliselle opinndytetyolle ammattikorkeakoulussa. Siina
yhdistetdan toiminnallisuus (ammatillinen taito), tutkimuksellisuus, teoreetti-
suus (ammatillinen tieto) ja raportointi (ammatillinen viestintataito). Toimin-
nallinen ty6 voi olla esimerkiksi ammatillinen arjen teko, kehittamistyo tai
projektity6. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa sellainen
tyon tuotos eli produkti, jossa opinnaytetyon tekija perustellusti rajaa, tas-
mentdd, uudistaa tai kehittaa tuotosta sellaiseksi, ettd se paremmin palvelee
kohteen ja kayttdjan tarkoituksia. Tutkimustiedon tulkinta saa produktissa
suoraan sovelletun, kaytannonldheisen ja toiminnallisen muodon. (Vilkka
2010; Vilkka-Airaksinen 2004, 9.) Toiminnallinen opinnaytetyd muodostuu

rakenteellisesti aina kahdesta osasta. Ensimmainen osa on toiminnallinen
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osuus eli produkti ja jalkimmainen opinndytetyon prosessia koskeva kirjalli-
nen raportti. (Liukko 2013.) Raportti kuvaa sita, mitd on tehty ja mista syysta;
se kuvaa tyoprosessia ja kertoo, millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin paadyt-
tiin. Raportissa opinndytetyontekija my0s arvioi omaa tyoskentelyprosessi-
aan, tuotostaan ja omaa oppimistaan prosessin aikana. Toiminnallinen opin-
naytetyo toimii samalla sekd ammatillisen ettda persoonallisen kasvun vélinee-
na sekd antaa ulospdin kuvan tekijan ammatillisesta osaamisesta (Vilkka-

Airaksinen 2004, 65).

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tutkimusty6 on luova prosessi, joka koos-
tuu eri vaiheista. Vaiheisiin kuuluu aiheeseen perehtyminen, suunnitelman
laatiminen, tutkimuksen toteutus seka tutkimusselosteen laatiminen. Tutki-
musprosessi voidaan kuvata eri tavoin, esimerkiksi viisiportaisena kuvaukse-
na jaotellen tutkimusprosessi viiteen paavaiheeseen. Paavaiheet viisiportai-
sessa mallissa ovat:

1. Aiheen valitseminen

2. Tiedon keraaminen

3. Materiaalin arvioiminen

4. Ideoiden, tulosten ja muistiinpanojen jarjestaminen

5. Artikkelin, esseen, esitelman tai tutkielman kirjoittaminen (Hirsjarvi 2009,

63.)

Kohderyhmin tarpeet on tarkoin huomioitava opinnaytetyossa. Kaytannon
tyOssa toimiville, alan perusteet hallitseville, pitdisi tarjota konkreettista, so-
veltamiskelpoista tietoa, jasennellysti ja kriittisesti arvioituna. Tutkimuksen
kielen odotetaan olevan luontevaa ja ymmarrettavaa. Kirjoittamisen funktiona
on ennen kaikkea auttaminen eli tarkoituksena on tuottaa ammattikunnan

kayttoon soveltuvaa tietoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 30.)
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Tassa opinnaytetydssa koulutustapahtuman kohderyhma on mielenterveys-
kuntoutujille tuettua asumispalvelua tarjoava yksikko, jonka henkilosto on
kaynyt mielenterveystyon suuntaavia opintoja. Henkildsto koostuu hoitajista
ja toimintaterapeuteista. Tapahtuman osallistujat toimivat itse omahoitajina,
joten heille yhteistydsuhde ja sen syventaminen on keskeinen asia. Vuorovai-
kutustaitoja, rekflektiivisyyden ja dialogisuuden taitoja, tarvitaan toimittaessa
mielenterveyskuntoutujien kanssa aivan erityisesti. Kaikessa hoitoty0ssa na-
ma ovat keskeisid asioita, mutta haasteellisuus mielenterveyshoitotydssa ko-

rostuu.

Koulutustapahtumassa kdydaan lapi aihetta laaditun diamateriaalin pohjalta
dialogisuuden ja reflektiivisyyden menetelmin. Diamateriaalin lisdksi asiaa
kasitellaan kdaytannon harjoitusten ja videomateriaalin avulla. On tarkoitus,
ettd osallistujat voivat osallistua keskusteluun tuomalla omia nakemyksidan ja
kokemuksiaan. Laadittava diamateriaali mahdollistaa aiheen esittelyn myos
muulle kohderyhmalle, jolla on tietoa ja kokemusta mielenterveyshoitotyosta.

Koulutustapahtuman jalkeen osallistujilta kerdtdaan kirjallinen palaute.

7 Opinndytety6n prosessin arviointia

Toimintatutkimuksen vaiheet voidaan jasentdaa esimerkiksi Costellon (2004)

tapaan.

Suunnittelu . Toteutus . Havainnointi ' Arviointi

KUVIO 2: Toimintatutkimuksen perusmalli (Costello 2004, 7)
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Toiminnallisen opinnaytetyon suunnittelussa lahdetaan liikkeelle aiheen ide-
oinnilla eli aiheanalyysilld. (Vilkka & Airaksinen 2003, 23). Usein aihevalinta
tapahtuu niin, etta tekijalla on virinnyt kiinnostus aiheeseen, halutaan lisaa
tietoa tai kasvattaa omaa ymmarrystad. Opinndytetyon tekemisen tekee kiin-
nostavaksi se, jos silld on vahvat yhtymakohdat tekijan jokapdivaiseen ajatte-
luun. Arki-ja kdytannon tietoa voidaan pitaa merkittavien ideoiden lahteena.
Esimerkiksi Eskola ilmaisee asian ndin: “hyva tutkija ei irrota tutkimustyota
muusta elamastaan vaan antaa elaman rikastuttaa tyota ja painvastoin”. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 74; Eskola 1981, 54). Tama kuvaa varsin hyvin

omia ajatuksiani aiheen valintaa ja opinndytetyon muotoa pohtiessani.

Ammattikorkeakoulun opinnéytetdilta edellytetdan kdaytannonlaheisyytta ja
tyoelamalahtoisyytta. Toiminnallisissa opinnaytetdissa tekemisen ja ammatil-
lisen osaamisen merkitys korostuu. Niissa on mahdollisuus kayttaa luovaa
ongelmanratkaisukykya ja tuottaa uutta tietoa esimerkiksi siten, ettd produk-
tissa jo olemassa oleva tieto yhdistyy uudella tavalla, tyoeldamalle kaytto-

kelpoisemmassa muodossa. (Vilkka & Airaksinen 2004, 69).

Tassa opinnaytetydssa halusin tuottaa lahtokohtaisesti materiaalia, joka vastaa
kohderyhman tarpeita, konkretisoi dialogisuuden ja reflektiivisyyden kasittei-
td ja ilmenemistd yhteistyosuhteessa ja tuo aihetta lithemmads kohderyhman
tyota mielenterveyskuntoutujien parissa. Kasiteltdvaa aihetta voidaan tarkas-
tella useasta nakokulmasta, joten ldhdemateriaalin valinnalla on suuri merki-
tys lopputuloksen kannalta. Taman opinndytetyon aloittaminen oli vaikeaa,
koska jouduin lukemaan ja sisdistimaan sellaista tietoa, jonka avautuminen
kestdd oman aikansa. Tuntui, ettd varsinaiseen kirjoitustyohon paaseminen
kesti aikansa. Aihepiiri, johon perehdyin, on laaja. Rajaamisen tarkeys tyos-
kentelyssa osoittautui heti alkuun keskeiseksi. Aihe kiinnosti minua kovasti ja
ndin sen oman ammatillisen kehitykseni kannalta keskeisena. Olin paattanyt

jo opintojeni alkuvaiheessa, ensimmaisen mielenterveysharjoittelujakson ai-
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kana, ettd opinndytetyoni jollakin tapaa liittyy yhteistyosuhteeseen ja sen ke-
hittaimiseen. Mielenterveyshoitotyon harjoitteluissa ja tyoskennellessani psy-
kiatrisella osastolla olen kaivannut lisda osaamista ja tyokaluja keskusteluun

asiakkaan kanssa.

Toimintasuunnitelman tekeminen varmistaa, ettd opinnédytetyon idea ja ta-
voitteet ovat tiedostettuja, harkittuja ja perusteltuja. Tekijan kannalta ensisi-
jainen merkitys onkin jasentaa itselleen, mita hdan on tarkalleen ottaen teke-
massa (mita, miten, miksi tehdaan). Johdonmukainen paattely ja tavoitteelli-
suus kuuluvat toiminnan suunnitteluun; sitoutumista toimintasuunnitelmaan
tarvitaan. Aikataulun laatiminen on syyta sisallyttda jo toimintasuunnitel-
maan realiteettia lisaavana tekijana. Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan idean
kohderyhmaa, tarpeellisuutta, aiempia tutkimuksia ja lahdekirjallisuutta. (Ai-

raksinen 2009; Vilkka-Airaksinen 2003, 26-27.)

Usein toiminnallisissa opinndytetdissa riittdva ndkokulma teoreettiselle viite-
kehykselle on, etta tarkastelun kohteena on jokin alan késite ja sen maarittely.
Aina ei ole tarkoituksenmukaista toteuttaa opinnaytetyota koko teorian nako-
kulmasta vaan teoria rajataan joidenkin keskeisten kasitteiden kayttoon.

(Vilkka & Airaksinen 2003,43.) Taman opinndytetyon teoriaosuudessa keskity-
taan tarkastelemaan yhteistyosuhdetta seka dialogisuuden ja reflektiivisyyden
ilmenemista siind. Tarkastelu tapahtuu mielenterveyshoitoty6ta tekevan tyon-

tekijan nakokulmasta.

Toiminnallisen opinnaytetyon ldhdekirjallisuuden osalta on tarkkaan harkit-
tava miten se palvelee kyseista opinndytetyotd, jolloin laadun ja soveltuvuu-
den merkitys korostuu verrattuna lahteiden lukuméaaraan. Lahdeaineaineistoa
on arvioitava kriittisesti kiinnittaen huomiota tiedonlahteen auktoriteettiin,
tunnettuuteen seka ldhteiden tuoreuteen ja laatuun. (Vilkka & Airaksinen

2003, 72, 76). Tassa opinndytetyossa lahteind on kaytetty ensisijaisesti mielen-
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terveystyon ja psykiatrian ammattikirjallisuutta, tutkimustietoa seka alan uu-
simpia oppikirjoja pyrkien huomioimaan ldhdevalinnoissa ajankohtaisuus,
soveltuvuus ja mielenkiintoisuus kohderyhman kannalta. Lahteiden luotetta-
vuuden varmistaa se, ettd kdytetty lahdemateriaali on tunnettua, arvostettua
ja ammattikunnan aktiivikdytossa. Varsinaisia tutkimuksellisia menetelmia ei
ole tassa tyossa kaytetty; tyoote on kuitenkin tutkimuksellinen ja kriteerina

nayttoon perustuva tieto.

Opinndytetyon aikataulutus oli suunniteltu alun perin siten, etta ty valmis-
tuu tammi-helmikuussa 2014. Téssa tavoitteessa varsin hyvin pysyttiin. Kir-
jallisuuteen perehtymisen aloitin varsinaisesti syyskuussa 2013. Yhteistyosuh-
teeseen liittyvaan materiaaliin olin jo osin perehtynyt aiemmin henkilokohtai-
sen kiinnostuksesta johtuen. Sovin tuetun asumisen yksikdssa opinnaytetyon
tekemisestd lokakuussa 2013 vastaavan hoitajan kanssa, joka piti aihetta kiin-
nostavana tyoyksikon henkiloston nakokulmasta. Harjoitteluni aikana loka-
joulukuussa paasin tutustumaan asumispalveluyksikon toimintaan, arvoihin
ja henkil0stoon, itsekin toimien omahoitajana. Tuetun asumisen parissa tyos-
kentelylle on ominaista, ettd asukkaiden psyykkinen vointi on jo vakiintunut,
laakehoito on my0s vakiintuneella tasolla, ja ndin yhteistyosuhteessa korostuu
omahoitajan rooli ja keskustelun merkitys. Nain itselleni hahmottui tyoskente-
lyn lomassa se, minkélaisesta tiedosta voisi olla hyotya tyoyhteisolle. Varsi-
naiseen kirjoitustyohon ryhdyin joulukuussa paatettyani harjoittelujakson ja
voidessani keskittya kirjoittamiseen. Tammikuun 2014 puolessa valissa olin
saanut valmiiksi teoriaosuuden. Diamateriaalia olin tehnyt osin limittdin teo-
riaosuuden rinnalla. Tammikuun puolessa vélissa sovin asumispalveluyksi-
kon kanssa tarkemmin koulutustapahtuman ajankohdan, 3. helmikuuta. Kou-
lutustapahtuman jalkeen jai tehtavaksi raportointiosuuden laatiminen. Opin-

ndytetyon palauttaminen tapahtuu helmikuun alussa.
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Toiminnalliselle opinnédytetyolle on ominaista, etta kirjoittaminen ja tekemi-
nen ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan, ja etta kirjoittaminen jat-
kuu lapi koko tyoprosessin (Vilkka 2009). Omaan kirjoittamisprosessiin kuu-
lui palaamista tekstien alkuldhteille, tarkistuksia ja uudelleenmuotoilua. Kir-
joittamisen myotda omat ajatuksetkin muovautuivat ja huomasin loytavani uu-
sia nakokohtia. Toisaalta se mita olin pitanyt alun perin kiinnostavana, saat-

toikin tuntua menettaneen merkityksensa kirjoittamisprosessin edetessa.

8 Pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli jarjestaa dialogisuutta ja reflektiivista
tyOotetta yhteistyosuhteessa kasittelevd koulutustapahtuma. Opinnéytetyon
tavoitteena oli tuottaa tietoa yhteistyosuhteesta, dialogisuudesta ja reflektiivi-
sesta tyootteesta mielenterveyshoitotydssa. Koulutustapahtuman ja sithen
tuotetun luentomateriaalin avulla pyrittiin lisddméaan kohderyhman, mielen-
terveyskuntoutujille suunnatun asumispalveluyksikon henkiloston, tietoutta

ja pohdintaa seka valmiuksia siirtda tuota tietoa omaan tyoskentelyynsa.

Koulutustapahtuma toteutui suunnitellusti 3. helmikuuta asumispalveluyksi-
kon tiloissa iltapdivatilaisuutena. Tapahtumaan osallistuivat tyoryhman jase-
net, viisi henkiloa. Kolmea padteemaa, yhteistyosuhde, dialogisuus ja reflek-
tiivinen tyOote, kasiteltiin luentokalvojen pohjalta. Teemoja syvennettiin kes-
kustelun, harjoitusten ja videomateriaalin avulla. Omana ohjauksellisena ta-
voitteena oli keskustelun lomassa tarkemmin huomioida ja kartoittaa kohde-
ryhman kiinnostusta ja tietimysta seka painottaa luentomateriaalissa kohde-
ryhman kannalta relevantteja kysymyksid. Tilaisuutta leimasi vilkas, pohdis-
keleva keskustelu, jossa kasiteltavia teemoja vietiin kdytantoon osallistujien
omaan tyohon ja kasiteltiin esimerkkien ja kokemusten valossa. Tapahtuman
toteutus onnistui sisdllon kannalta suunnitellun mukaisesti. Osallistujien ak-

tiivisuus ja tasapuolinen osallistuminen yllatti positiivisella tavalla; dialogi-



21

suus toimi kdytannossa, ilmeten vastavuoroisuutena ja kaikkien tasavertaise-
na osallistumisena keskusteluun. Itsereflektiivisyyden kehittaminen jai osallis-
tujille jatkohaasteeksi, jota he voivat kehittaa omalla ajalla esimerkiksi luen-
tomateriaalin sisdltaman kirjallisuuden ja itsetuntemusta mittaavien testien
avulla. Sahkoista luentomateriaalia voidaan muutoinkin hyodyntaa tyopaikal-
la, jos halutaan vield palata teemoihin. My0s itsereflektiivisyyden kehittami-
nen tyonohjauksen keinoin nousi esille. Haasteellisinta oli saada tietotekniik-
ka toimimaan ymparistdssa, joka ei ole suunniteltu koulutustilaisuuksien jar-
jestamiselle, mutta hyvassa yhteisty0ssd, muutamien teknisten erillisratkaisu-

jen avulla, saatiin kuitenkin esitystekniikka toimimaan.

Toiminnallisen opinnédytetyon tuloksia arvioitaessa on mielekasta kerata koh-
deryhmaltd palautetta itsearvioinnin lisdksi, jotta saadaan objektiivisempaa
arviointia. Palautteessa voidaan pyytaa arviointia paitsi siita, onnistuiko ta-
pahtuma ylipdataan asetettujen tavoitteiden mukaisesti, myos siitd, oliko ta-
pahtuma kohderyhmain kannalta ammatillisesti kiinnostava ja merkittava.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 157.) Tassa opinndytetyOssd palautetta kerattiin
koulutustapahtumasta kirjallisen palautelomakkeen avulla. Palautelomak-
keessa kysyttiin ensinna koulutustapahtuman onnistumisesta. Saadun palaut-
teen perusteella tapahtuma onnistui erittdin hyvin. Toiseen kysymykseen sii-
ta, mitd uutta tietoa tuli ja mita jai mieleen, vastaajat kokivat koulutustapah-
tuman antaneen uutta tietoa, erityisesti kuuntelun keinoista ja keskustelutek-
niikoista, joita voidaan hyodyntda omassa ty0ssda. Vastaajat kokivat lisaksi
koulutuksen syventaneen ja kertaavan heidan omaa ammatillista tietouttaan
ja saaneensa siitd vahvistusta aiemman osaamisen tueksi. Kolmanteen koh-
taan, jossa osallistujat saivat vapaasti ilmaista ajatuksiaan, korostettiin tapah-
tuman hyodyllisyytta tyoyhteison kannalta ja koettiin, ettd tyon arjessa ei riita
aikaa teorian pohtimiseen. Tapahtuman koettiin lisinneen oman tyon reflek-
tointia. Keskusteleva ilmapiiri sai my0s kiitosta. Kirjallisen palautteen lisaksi

koulutustapahtuma heratti osallistujissa vilkasta keskustelua. Osallistunut
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tyoryhma piti arvokkaana yhteista keskustelua ja pohdintaa koulutustapah-
tuman aikana ja toivoi, etta vastaavanlaisia yhteisia tilaisuuksia olisi enem-

man.

Opinndytetyon prosessin myota on oma ajatteluni reflektiivisyydesta ja dia-
logisuudesta laajentunut ja syventynyt. Koulutustapahtuman toteutuksessa
tasta oli suurta hyotya, silla olin pohtinut reflektiivisyytta ja dialogisuutta
vuorovaikutuksen keinoina jo pitempaan, ja niistd on muodostunut minulle
eraanlainen ajatusmalli, jota ldhdin toteuttamaan ryhméanohjauksessa. Aihe
itsessddn oli sellainen, ettd siihen tédllainen reflektiivisyyttd ja dialogia koros-
tava kasittelytapa oli luontevaa ja mielekdstd; kohderyhman kannalta kasitte-
lytapa oli hyvin soveltuva ja tuki heidan ammatillista osaamistaan. Kokemus-
perdinen oppiminen nousi vahvasti esille. Ryhméanohjaustaitoja tulen tarvit-
semaan jatkossa omassa tyossani, ja koin saavani tasta oppimisprosessista ja
tapahtuman toteutuksesta sithen hyvia valmiuksia. Uskon, ettd tyGelamassa
on usein tilanteita, jolloin on hyva taito esitelld kollegoilleen jotakin uutta op-
pimaansa asiaa tiivistden ja omaan tyohon sovellettuna. Esimerkiksi tilanteet,
joissa tyontekija kay itse koulutuksessa ja sitten esittdd oppimansa tyoyhteisol-
leen tiiviimmassa paketissa, tyoyhteison tarpeet huomioiden, voisi olla sellai-

nen.

Toiminnallisia opinndytetoita tehddan usein paritdina niiden luonteen takia.
Opinnaytetyon teoriaosuuden kirjoittaminen yksin tuntui mielekkaalta, mutta
suunnitellessani koulutuksellista tapahtumaosuutta olisi voinut olla hyodyl-
lista olla samoista lahtokohdista tuleva yhteistyokumppani yhdessa pohti-
massa ja paattaimassa toteutuksesta, vaikkakin toteutusta toki mietittiin yh-
teistyossd asumispalveluyksikon kanssa. Itsendinen ajattelu luonnollisesti ke-
hittyi suunnittelun ja tekemisen myota. Oma oppimisprosessi korostui tata
tyota tehdessa ja havaitsin usein lukevani laajemmin timan oman aiheeni ul-

kopuolista tekstid, koska minussa oli virinnyt mielenkiinto ymmartaa sy-
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vemmin mielenterveyshoitotyon erityispiirteitd ja -osaamista. Tasta seurauk-
sena arvioin, ettd aivan alkuperainen ajatukseni ymmartaa syvallisemmin yh-
teistyosuhdetta on saanut tasta opinnaytetyosta lisakipinan. Olen vakuuttu-
nut siitd, ettd yhteistyosuhdetta syventamalld voidaan saada lisda vaikutta-

vuutta mielenterveyshoitoty6hon.

Arvioin, ettd omia jatkokiinnostuskohteitani ovat muut vuorovaikutukselli-
set keinot hoitaa psykoosia, esimerkiksi eri terapiamuodot. Jatkokehitta-
misideana esittdisin tyoyksikon osalta, ettd sielld voisi olla tarked miettid,
kuinka koulutustapahtuman jalkeen jarjestettdisiin aikaa keskustella ja pohtia
nditd teemoja yhdessa tyoryhman kanssa. Tyoyksikolle voisi olla hyotya pi-
tempikestoisesta koulutuksesta, jossa tyoryhmalle jaisi aikaa koulutuspaivien
valissa pohtia ja peilata teoriatietoa tyoyksikon kdaytannon tilanteisiin. Nain
toimintatapoja voitaisiin juurruttaa arkeen, osaksi kuntouttavaa tyota eivatka

asiat jaisi irralleen teoriatasolle.
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Liitteet

Liite 1 Luentomateriaali

YHTEISTYOSUHDE

Ydinosaamista mielenterveyshoitotyossa
Tyontekijan oman persoonan kaytto tyovalineena
Tavoitteellinen suhde, jota ohjaa hoitosuunnitelma

Lahtokohtana potilaan mielenterveyden
edistiminen ja hoitaminen (huom. positiivinen
mielenterveys)

Yhteistoiminnallisuus ja dialogisuus
Potilaan osallisuus omaan hoitoonsa
Potilaan voimavarojen ja selviytymisen tukeminen

Potilaan ldheisten ja perheen voimavarojen
vahvistaminen

YHTEISTYOSUHDE

Ammatillinen yhteistyosuhde - tyontekijdn ja asiakkaan
vilinen suhde

Sovitaan yhteistyon aloittamisesta, tavoitteista, aikataulusta,
muusta kdytannon toteutuksesta

Kuuluu vaiheittaisuus, tavoitteellisuus ja
luottamuksellisuus

Perustana ammatillisuus, jota ohjaavat lainsdddanto ja yleisesti
hyvéiksytyt ammattieettiset arvot

Ammatillisuus = riittdva tiedollinen ja taidollinen osaaminen
Tyontekija auttaa asiakasta etsiméén ja I0ytaméaéan
merKityksellisiéd ja voimavaraistavia tekijoita

Elamén kddnne-ja ongelmakohtien tunnistaminen on osa
asiakkaan auttamista (esim. asiakkaan kertomuksen avulla)
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YHTEISTYOSUHDE =
HOITOSUHDE

& Hoitotyon ammatillisen koulutuksen saaneen
henkilon ja potilaan vilistd, aktiivista lasndoloa
edellyttavaa havainnointia ja kommunikointia
sisadltavad, tavoitteisiin suuntautuvaa
yhteistyotd, jossa korostuu molempien
osapuolten ainutlaatuisuus, ammatillisuus seka
potilaan kokemukset, ja joka mahdollistaa seka
autettavan ettd auttajan inhimillisen kasvun.

YHYEISTYOSUHDE - OSAPUOLET

& Hoitoryhma - potilas
= Hoitaja - potilas
= Hoitaja - potilas

- perhe
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YHTEISTYOSUHTEEN
MENETELMAT

1.  Huolenpito
2. Ldsndolo
3. Keskustelu
4. Kuunteleminen ja havainnointi
5. Yhdessa tekeminen

6. Ohjaaminen

VEEISTYOSUHTEEN ILMIOT

1. Transferenssi

= potilaan ja hoitajan vilinen tunteensiirto

- menneisyyden ihmisiin liittyvit reaktiot siirtyvat
yhteistyosuhteeseen

= hoitajan tehtdava tunnistaa ja ymmartad po. Reaktiot
- negatiivinen, positiivinen transferenssi

2. Vastatransferenssi

= hoitajan transferenssi potilasta kohtaan

- estdd yhteistyosuhteen muodostumista, estdd
ammatillisuutta
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VENEISTYOSUHTEEN ILMIOT

3. Vastarinta
- kaikissa yhteistyosuhteen vaiheissa

- taustalla muutospelko (sairastumisen hyviaksyminen,
kuntoutuminen, tulevaisuuden pelko)

4. Distanssi
= valimatka potilaan ja hoitajan valilla

-hoitajan tunnistettava kullekin potilaalle tarpeellinen
distanssi

- osattava saadella
- henkilokohtainen reviiri; erityisesti maaniset potilaat
- etdiset, vetaytyvat potilaat

YHITEISTYOSUHDE PROSESSINA
ALOITUSVAIHE

ennakkokasitykset
ensitapaamisen merkitys
alustavat tavoitteet yhteistyosuhteen siséllolle

yhteinen ymmarrys tavoitteista ja yhteistyosuhteen
sisdllosta

potilaan oma kasitys hoitoon tulon syistd ja voinnista
hoitajan kuuntelu ja tarkentavat kysymykset!




31

YHITEISTYOSUHDE PROSESSINA
JYOSKENTELYVAIHE

tavoitteellisuus muistettava vs. potilaan
pinnalla olevat murheet

keskustelu tarkeinta

sopivien menetelmien loytaminen
harjoitukset ja tehtavat

arkojen asioiden esilletuominen

hoitaja rohkaisee kertomaan ja jakamaan
kokemuksia

neutraali, hyviaksyvad suhtautuminen auttaa
potilasta hyvaksymaan

YHTEISTYOSUHDE PROSESSINA
LOPETUSVAIHE

korostuu pitkassa yhteistyosuhteessa

mita pidempi yhteistyosuhde, sitd pidempi
lopetusvaihe

potilaan vihaisuus ja pettymys tavallista

varmistettava, ettd potilas kokee saavansa
tukea, esim. yhteydenottomahdollisuus mihin?

Yhteistyosuhteen saannollinen arviointi osa
hoitoa




YKSILOLLISYYS

Yksilollisyys nousee esille psykiatrisessa
hoitotyossa

Tavat, tottumukset, tausta, henkil6historia
Perusdiagnoosi ei riita
Potilaat itse korostavat yksilollisyyden merkitysta

Psykoottisen ihmisen oma ajatuslogiikka, kieli,
kasitteet, jotka hoitajan on opeteltava

Yksilollisyyden lisaksi potilaan tilanne ja tarpeet
vaihtelevat sairauden vaiheen ja voinnin mukaan

MERKITYKSET

Kuunnellessamme toisten kokemuksia havaitsemme, ettd asiat ovat
ihmisille eri tapaa merkityksellisid
Psykoosissa merkitysten ja niiden ymmartamisen rooli korostuu
Psykoosissa henkilon todellisuudentaju on heikentynyt
ngpillisiéi psykoottisia oireita ovat erilaiset harha-aistimukset ja -luulot,
suhteuttamisharhaluulot sekad merkityseldamykset. Psykoottiset
suhteuttamisharhaluulot ja merkityseldamykset tarkoittavat kokemuksia,
joissa psykoottinen ihminen antaa harhanomaisia merkityksia esim.
toisten ihmisten eleille, television kuuluttajille tai esineiden véreille
Psyykkisissé hairioissd on oma mielensé. Oireet ovat omalla laillaan
loogisia ja kyseisessd elaméntilanteessa tarkoituksenmukaisia sekd
Esy ologisesti ymmarrettédvissd. Oireiden kautta ihminen saattaa pyrkia
orjaamaan liian ahdistavalta tuntuvaa tilaa eliméassaan. Vasta
henkilokohtaisen kontaktin avulla pystytdan ymmartamasan psykoottisen
ihmisen elamysten merkitystd. Esim. vertauskuvalliset ilmaukset voivat
muuttua konkreettisiksi psykoottisen mielessa tai kuuloharhoilla on oma
psyykkinen merkityksensa.
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PSYKOOTTISEN POTILAAN
NAKOKULMA

Potilaiden kokemuksia psykoosista ja autetuksi tulemisesta
psykoosin aikana (Koiviston tutkimus 2003)

i to i en muuttuminenitsehallinnan menetyksena
Korostui todellisuud tt tsehall %
ja minan muuttumisen tunteena

Tutkimuksen tuloksena hoidossa huomiota kiinnitettavé potilaan
kohtaamiseen, vuorovaikutukseen, ohjaukseen ja opettamiseen
suhteessa potilaan kokemiin oireisiin, eléméintdanteeseen ja
selviytymiseen, potilaan itsehallintaan sekd minan muuttumisen

tunteen vihenemiseen

Ihmisen peruspyrkimys on kokea itsensa ehyeksi ja selkedksi
suhteessa muihin ihmisiinja ympéristoon; tama koskee yhta lailla
psykoottisia ihmisia

Hoitoon liittyvéaan paatoksentekoon osallistuminen potilaalle
tarkeda ja voimavaroja lisaavaa

Potilaan voidessa avautua puhumalla sairaudestaan, tama
vaikuttaa héanen ajatteluunsa ja muistiin; luo hanelle tunteen, etta
héntékin voidaan sairaudesta huolimatta ymmartaa

PSYKOOTTISEN POTILAAN
NAKOKULMA

Olennaisia ovat merkitykset, joita ihmisen tajunta késitteleeja
tuottaa, ovat tarkeita: niiden kautta ihminen pyrkii tulemaan
ymmarretyksi

Psykoottisen ihmisen kohdalla tama ilmenee siten, etta
itsehallinnan ja mindn muuttumisen tunnetta kokeva ihminen tuo
juuri noiden merkitysten avulla esille itsedéan ja kokemuksiaan
ymparistosta seka tulkinnoistaan

Psykoottista ihmistéd voidaan auttaa, kun huomioidaannuo
merkityksetja pyritdan ymmartamaanniita

Naihin merkityksiin pitédisi paasta hoitotyossa sisélle, koska ne
ovat tarkeitda hoidon suunnittelussa, toteutuksessa, tuloksissa ja
arvioinnissa

Kéaytannossa niin, ettd ymmarretaan potilaan oireita ja pelkoja
sekd otetaan todesta hanen psykoottiset kokemuksensa

Turvaa tuottava, potilaan voimavaroja korostava keskustelu
auttaa potilastaja estaa todellisuutta muuttavia oireita
valtaamasta alaa
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PSYKOOTTISEN POTILAAN
NAKOKULMA

Hoitajan ymmarrys ja palaute auttaa
Psykoosissa oleva potilas on hyvin sensitiivinen

muiden suhtautumiselle itseensi f'a voi kokea
olevansa vield enemman kummallinen, jos muut
osoittavat tata olemuksellaan tai sanoillaan
Hapeda ja syyllisyytta aiheuttavien asioiden
ilmaiseminen vihentii ahdistuneisuutta
Harhoista puhuminen my6s auttaa, rauhoittaa
l}Zo’cilas’ca ja lisdd taman patevyyden tunnetta,
ehittdd realiteettitestausta

Aktiivisen kontaktin ottaminen tirkedd hoitajan
puolelta, vaikka hoitajan kysymykseen tulisi outo
vastaus, ei haittaa, vastaaminen sindnsa tiarkeaa

PSYKOOTTISEN POTILAAN
NAKOKULMA

Kiviniemen vaitoskirjassa (2008) nuorten aikuisten kokemuksia
elamastdan psykiatrisen sairaalahoidon jélkeen nousee esille sama ajatus,
etta psykiatrisessa hoidossa olleen nuoren aikuisen voimavarat ja
vaikeudet tulevat esiin hinen kokemustensa Kautta, jotka ovat
mielenterveystyolle perusta

Kilkun, Munnukan ja Lehtisen tutkimus (2003) ensipsykoosiin
sairastuneista korostaa tiedonsaannin merkitysta osana toipumista;
tiedonsaanti ei tarkoita perusinformaatiota ladkkeistd tai oireista vaan
tiedosta, joka koskee ihmisen omia kokemuksia ja niihin vastaamista
Lahtokohtana on, ettd hoitohenkilokunta tunnistaa ja arvostaa
psykoottisen omia kokemuksia ja osaa yhdistédd saatavilla olevan tiedon
ndthin kokemuksiin

Dialogin merkitys hoitosuhteessa on, ettd ihminen omilla kokemuksillaan
ja nakemyksillaan tuo esille juuri niitd asioita, joista muodostetaan pohja
omalle selviytymiselle
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REFLCEKTIVISYYS

Kyky syntyy jo varhaislapsuudessa

A1t1/ vanhempi peilaa ilmeilldén, puheellaan,
aanensavylldan takaisin vauvan omaa kokemusta ja
tunnetta

Vauva tarvitsee erilaista tunteiden peilausta eri ikdisend, 3
Kk ikéan asti taydellisend (contingent mirroring)

Sen jalkeen vauva hakee peilausta, johon tulee mukaan
erilaisuutta (marked mirroring), mutta olennaista siina
vaiheessa vauvan kannalta:

1. Vauvan viesti on tullut kuulluksi ja ymmaérretyksi
2. Aidin tunne ja kokemus on eri kuin vauvan

Vauva ymmaértad, ettd esim. diti ja isa suhtautuvat samaan
asiaan eri tavalla

ESIMERKKI
REFLEKTIIVISYYDESTA

Tilanne: Vauva itkee

Heikosti reflektiivinen diti: “No taas se vaan
itkee!”

Reflektiivinen diti: “No voi ettd, sulle taisikin tulla
ikdava dasken kun ma olin poissa ja sen takia tuli
itku.”

Aidin reflektiivisyys vauvan suhteen vaatii hanelta
kyKya pohtia omaa tunnetilaansa ja kokemustaan
ennen kuin voi suhtautua vauvaan sensitiivisesti




REFLLEKTIO - MITA SE ON?

Sanakirjassa reflektointi: heijastus, harkinta, mietiskely

Symbolisesti oman toiminnan katselemista uudesta
perspektiivista

Ps kolﬁiiassa kokemusten syvaillistd pohdintaa,
kokemuksen vangitsemista

Reflektio prosessina
Ryhmén toiminnassa voidaan puhua meditaatiosta
Liitetddn kokemukselliseen oppimiseen

Yhteistyosuhteessa nayttéaytyy vuorovaikutustekniikkana,
jossa tyontekija heijastaa takaisin asiakkaan viestin (sanat ja
ei-verbaali osuus, esim. tunnesisilto)

Tyontekijan itsereflektio itseymmarryksen vélineend

REFLEKTIIVINEN TYOOTE

limenee ulospdin ihmettelynd, pysdhtymisend,
kohtaamisena, uudelleen orientoitumisena

Johtaa uusiin mielekkiisiin ratkaisumalleihin

Vahentaa rutiininomaista ja auktoriteettikeskeista
toimintaa

Auttaa tunteiden tiedostamista ja kasittelya

Omien tunteiden ymmartdminen auttaa tydssi; jos
el tunnista omia tunteitaan ne voivat hallita (arat
asiatja niista keskusteleminen)

Toisten tunteiden havaitseminen
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REFLEKTHIVINEN KYKY

KyKy tunnistaa tunteita, uskomuksia, tarpeita,
toiveita seka ymmartdad niiden yhteytta
kayttaytymiseen

Kyky tunnistaa omia tunteita, nimetd niit4,
antaa niille merkityksia

Kyky pohtia muiden tunteita erillisend omasta
itsestd

Auttaa vuorovaikutusta & suojaa
vuorovaikutussuhteita

REFCEKTIOPROSESSINA
BOUDIN (1985) MUKAAN

Kokemukseen palaaminen

Toiminta ) Uudet nako-
Ajatukset £——> - myonteiset tunteet —> kulmatja
Tunteet - estavat tunteet toimintaval-

miudet
Kokemuksen uudelleen

arviointi

Kokemus/ REFLEKTIOPROSESSI
kokemukset
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FEEEEEE

E & FEE
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ITSEREFLEKTIO

Tyontekija tarkastelee omaa minaénsa eri puolineen, omia
kokemuksiaan seka niihin yhdistyvié tunteita

Tarkastelun kohteena usein omat keskeneraiset af'atukset,
asiakassuhteissa sattuneet tilanteet, oma ammatillinen osaaminen

Ajallisesti voi tapahtua ennen asiakastyoskentelyé (tapaamisen
suunnittelua), toiminnan aikana (oma toiminta, iysymykset,
niihin annetut ratkaisut) tai toiminnanjélkeen (palaa aiempaan
kokemukseen, pohtii ratkaisuja, kdytya keskustelua tai muuta
yhteistoimintaa; voi tehdd muistiinpanoja, tiedonhakua)

Hlyotyna, etta paastaan syvemmalle omiin ajatuksiin, tunteisiin,
asenteisiin ja tarkastelemaan omaa toimintaa

Parhaimmillaanjohtaa omien ajattelu-ja toimintatapojen
kehittamisprosessiin

IlmiGiden, ajattelu-ja toimintatapojen késitteellistamista!
Irrottautuminen arkiajattelusta

IISEREFLEKTIIVISYYDEN
KEHITTAMINEN

Aéneen ajatteleminen
Oppimispéivakirjan pitaminen

Erilaiset testit esim. Joharin ikkuna

Tunnelukot

Enneagrammi

Joharin ikkuna
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REFLEKTION HYODYNTAMINEN
TYOSSA

Reflektointi asiakkaan kanssa = keskustelua, pohdintaa

Vuorovaikutustekniikkana: tyontekijd heijastaa
asiakkaan viestin télle takaisin siten, ettd sen merkitys
ei muutu (+ei-verbaali tunnesisalto, tunnesisalto)
Yksi tai useampi tyontekija ja asiakas (esim.
verkostotapaamisessa); tyontekijat voivat reflektoida
keskenaan keskustelun jatkuttua riittavan pitkaan

Tyoryhméan oppimisessa => yhteinen ymmarrys
Moniammatillisen tyoéryhman kesken tavoitteena sopia
yhteistyon muodosta asiakastyoskentelyssa
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VUOROKUUNTELUOHJAUS

Tavoite: tulla vastavuoroisesti ymmarretyksi erilaisissa
ohjaustilanteissa

Aito kuunteleminen dialogin avainasemaan,
kuuntelutaidon kehittyminen

Kuulluksi tuleminen asiakkaan kannalta
Kuulija tulee samalla osaksi ilmaisua

Ohjaajan taito kutsua ohjattava tietoiseen ja
keskittyneeseen vuoropuheluun ja -kuunteluun
Kysymykset tarked tyovaline: ”“Kertoisitko
tarkemmin?”, Voisiko tuon ilmaista toisella tavalla?”

VUOROKUUNTELUOHJAUS

Valtetaan johdattelua, kuunnellaan ei-
varautuneesti

| Ns. kuuma puhe eli se, johon ohjaajan pitdaa
tarttua kysymyksilldan

Kuullun kertaus, toisto, kohdennus ->
varmentaa ymmartamisen

Arkaluonteiset asiat -> yleiselld tasolla
puhuminen, vertauskuvin tms.

Hiljaisuuden sietdminen: aikaa miettid ja
keskittyd vastaamiseen - ...
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ESIMERKKE]JA
IKESKUSTELUTEKNIIKOISTA

Avoin Kysymys-> “Onko sinulla mielessé jotakin, josta haluaisit
keskustella?”
“Mita sinulle on tapahtunut?”, “Misté olet eniten huolissasi?”

Jatetaan tilaa vastaajalle tilaa peraantymiselle (arkaluontoiset asiat)
“Haluaisitko kertoa siitd asiasta enemman?”

“Ala pahastu, vaikka palaan uudelleen asiaan, josta puhuit.”
“ Saanko kysya...?”

Selventaminen -> “En nyt ole varma ymmarsinko oikein, mita juuri
sanoit. Tarkoitatko, etta...”

“Onko paha olo pahoinvointia vai tarkoitatko ahdistunutta oloa?”

Toistamalla potilaan viimeisin lause kysyvana: ”...et saanut unta
kahteen y6hon? “Sitten otit kaikki laakkeet?”

ESIMERKKE]JA
KESKUSTELUTEKNIIKOISTA

Uudelleen toteamalla: “Kerroit, ettd sinusta tuntuu, ettei puolisosi
valita sinusta.”

Vertailuun kannustava-> Oliko tamé kokemus sinusta jollakin
tavalla samanlainen kuin...?

Informaatio-> “Haluan kertoa sinulle tasta paikastaja sen tavoista
seka rutiineista...”

Osoitetaan tapahtumia, tunteita tai asiayhteyksia
“Huomaatkoettd kerrot aina riidan jalkeen lahtevisi juomaan”
“Siis kun olet yksin, kuulet aina kaskevia dania.”

Hiljaisuus -> hoitaja rohkaisee potilasta vastaamaan olemalla itse
hiljaa
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KYSELY- JA
KESKUSTELUMENETELMIA

=@ Kartoittavat kysymykset
luovat kontaktin, keraavit tietoa, auttavat ohjattavaajasentamaan
tilannettaan ja vahvistamaan taméan tapaa ajatella tai toimia
& Merkityssuhdekysymykset
yhdistavat keskustelussa esiin nousseita asioita
@ Etsivat kysymykset
etsitaan ilmiciden merkitys- ja yhteyssuhteita seka niiden keskinaisia
vaikutuksia; mahdollistavat uusien nakokulmien syntymisen
@ Johdattelevatkysymykset
toimivat tehokeinoina
= Neutraalitetsivatja yhdistavat kysymykset
lisaavat ohjattavan omien voimavarojen tunnistamista
= Pohtivat tulevaisuuden kysymykset
auttavatluovaan prosessiin

PIALOGINEN ORIENTAATIO

DIALOGINEN PUHE, PUHEEKSI OTTAMINEN
vastavuoroista vuoropuhelua, ei perdkkaisia monologeja
yhteisen kasityksen muodostaminen
apuna kysymykset, jotka nousevat potilaan sanoista
erilaisten kysymyssarjojen hyodyntaminen
Audit
SADD
BDI
DEPS
kysymysten tarkoituksena on aktivoida potilaan omaa ajattelua
kysymyssarjan jalkeen kysytaan esim. “Mité itse ajattelet
tilanteestasi?”

potilaan vastauksista saadaan nostettua uusia kysymyksig, joilla
voidaan viedd keskustelua pidemmaille
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SOKRATESTA SITEERATEN

“Ala ihmettele jos mina vastedeskin otan esille
asioita, jotka tuntuvat itsestdan selviltd, kuten
sanottua, teen sen siksi, ettd keskustelu etenisi
johdonmukaisesti, en kiusatakseni sinua vaan jotta
emme tottuisi ennakolta arvaamaan toistemme
ajatuksia ja viemdan sanaa suusta toisiltamme, ei -
mind haluan sinun kehittelevian omia
nakemyksidsi omista lahtokohdistasi lahtien”

DIALOGISUUS

Latinan sanat “dia” lépi ja “logos” sanat
Kahden tai useamman yksilon vilinen suhde, jossa tarkoituksena on

uuden luominen ja yhteisen ymmaérryksen synnyttaminen; asiaa
tarkastellaan eri nakokulmista

Vastavuoroisuus ja molemminpuolisuus

Tyontekija kuuntelee seké asiakasta ettd itseddan

Tyontekija reflektoi sitd, mika asiakkaan dialogissa on merkittdvad tamén
kannalta

Ei nopeita tulkintoja, vaan pyydetédan kertomaan lisdd, avaamaan,
tarkentamaan sanottua

Vastakohtana monologisuus

Yhteistyosuhteessa tyontekijan monologisuus voi olla asiakkaan
rajoittamista kysymyksin, keskeyttamistd tai dominoimista omalla
puheella

Dialogilla voi olla tasapainottava vaikutus yhteistyosuhteessa, joka
olemukseltaan ei koskaan ole tdysin molemminpuolinen (hoitajalla valta-
asema, asiakas riippuvainen)
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MONOLOGINEN VS.
PDIALOGINEN KESKUSTELU

Monologisessa keskustelussa puhuja muotoilee omassa
mielessaan sanomisensa seka arvioi omassa mielessaan muiden
seuraavat puheenvuorot

Usein monologinen puhe on tavallaan puhettaitselle; vakuutetaan
toista puhujaa omasta kannasta

Keskustelussa jonkun henkilén dominointi voi olla méaarallista
(kuka puhuu eniten, semanttista (kuka maaraa keskustelun aiheet)
tai vuorovaikutuksellista dominanssia (vaikutus toisiin
keskustelijoihin)

Dialogisessa keskustelussa puhuja sovittaa sanomisensa edella
olevan henkilon puheenvuoroonja vieddan yhdessa keskustelua
eteenpain

Dialogisessa puheessa synt{ly yhteistd ymmarrysta
keskustelijoiden valiin; ei ole tarke&a kuka oli oikeassa vaan
pidetéaan tarkeana kaikkien nakdkantoja (=hyvaksyminen)
Dialogisessa puheessa ilmenee enemman vertauskuvia pelkan
indikatiivisen (toteavan) puheen asemasta

VAYKEIDEN ASIOIDEN KASITTELY

I Asiakas saattaa esim. hoitokokouksessa tehdd
heiveroisen (=vaikeasti havaittavan) aloitteen
vaikeista asioista, joihin pitdisi pystya
tyoryhmassa tarttumaan (vahvistamalla
asiakkaan itsereflektiota)

On hyva pysdhtya siithen, kun asiakas alkaa
Keskustelussa puhua psykoottisista tai muuten
vaikeista asioista eikéd jatkaa muita asioita

Kysymalla esim. “Hetkinen mitd sind sanoit?”
“Voisitko kertoa, mitd oikein tarkoitit niilla
oudoilla ajatuksilla?”
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Jaakko Seikkula
puhuu dialogisuudesta
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Liite 2 Palautelomake

PALAUTETTA — ARVIOI KOULUTUSTAPAHTUMAA 3.2.

1.Miten koet koulutustapahtuman onnistuneen (rengasta)?

© ©O ©0O OO COOOO

2. Saitko tapahtumasta uutta ammatillista tietoa - mitd jai mieleen?

Voitko hyddyntaa sita tyOssasi?

3. Tdhan voit kirjoittaa omat vapaat kommenttisi



