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1 JOHDANTO

1.1 Keskeiset kasitteet

Kasittelen tassa kappaleessa kolme taman opinnaytetyon keskeista kasitetta. Kasitteiden lapikaynti
auttaa lukijaa ymmartamaan opinnaytetyoni asioita paremmin, eritoten silloin, jos kasitteet eivat ole
tuttuja. Kasitteistd puhutaan mydhemmissa kappaleissa ja niitd kdydaan lapi tarkemmin ja teoreetti-

semmin.

POLO eli Poliisin operatiiviset lomakkeet on poliisin kayttdma jarjestelma. Jarjestelma on monikayt-
téinen ja sita kaytetaan poliisiorganisaatiossa paivittain. POLO-jarjestelmaa kaytetadan esimerkiksi

sakkojen kirjoittamiseen tielikennevalvonnan yhteydessa.

PATJA eli Poliisiasian tietojarjestelma on niin ikdan poliisin kayttama jarjestelma. Kuten POLO-

jarjestelmaa, myos PATJA:a kaytetaan poliisiorganisaatiossa paivittain tyétehtavien hoitamiseen.

Rikosilmoitus on poliisille tehtava ilmoitus mahdollisesta rikoksesta. Rikosilmoituksia voi tehda
paikan paalla poliisiasemilla taikka sahkdisesti poliisin internetsivulla. Joissain tapauksissa myds

paikalle saapunut poliisipartio kirjaa rikosilmoituksen.
1.2 Opinnaytetyon sisalto

Opinnaytetyoni tavoitteena on luoda ohje Poliisin operatiiviset lomakkeet (POLO) -jarjestelmassa
olevien rikosilmoitusten kirjaamiseen ja ilmoitusten siirtdmiseen Poliisiasiain tietojarjestelmaan
(PATJA). Tahan opinnaytetyohdn sisaltyy kirjallinen osuus ja itse ohje eli produkti. Produkti on tydn
toiminnallinen osuus. Tavoitteeni on, ettd produkti toimisi ohjeena Lounais-Suomen poliisilaitoksella
paivittaisessa toiminnassa rikosilmoitusten kirjaamisessa. Pyrin opinnaytetydllani siihen, etta Lou-
nais-Suomen poliisilaitoksella rikosilmoituksen kirjaaminen Poliisin operatiiviset lomakkeet -jarjes-
telmassa onnistuu ohjeen avulla. Tavoitteenani on, etta ohjeesta hydtyisi sellainenkin, jolla on
asian perusteet jo hallinnassa. Ohje palvelee varmasti eritoten niita, jotka eivat osaa kirjata ilmoi-
tuksia Poliisin operatiiviset lomakkeet -jarjestelmassa ja siirtda niita Poliisiasiain tietojarjestelmaan.
Ohje on kuvankaappauksia ja tekstia sisaltava PDF-tiedosto, joka on saatavilla sahkdisesti, sa-

lassa pidettavyys huomioon ottaen.

Jatkossa tassa opinnaytetydssa kaytan Poliisin operatiiviset lomakkeet -jarjestelmasta lyhennetta

POLO ja Poliisiasiain tietojarjestelmasta lyhennetta PATJA.

Ohje on mielestani myos erittain hyva tyoharjoittelussa oleville poliisiopiskelijoille. Poliisiopiskelijat

kayvat tyoharjoittelun aikana osajakson asiakaspalvelutehtavissa ilmoitusten vastaanotossa, jossa
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ainakin Porissa kansalaisten jattamia sahkdisia rikosilmoituksia kirjattiin POLO:ssa ja kirjatut ilmoi-
tukset siirrettiin PATJA:an. Poliisiopiskelijoille on varmasti hyotya selkeasta ohjeesta kyseiseen asi-

aan, asiaan ensimmaisia kertoja paneutuessaan.

Ohjeeseen olen tuonut esille selkeasti rikosilmoituksen kirjaamisen eri vaiheet ja ilmoituksen siirta-
misen PATJA:an seka ilmoitusjaljenndksen asiakkaalle lahettamisen eri vaiheet. Ohje etenee sel-
keasti vaihe vaiheelta tekstia apuna kayttaen. Olen ohjeessa ottanut kantaa my6s rikosilmoitusten
luokitteluun seka esitutkinnan keskeyttamiseen, mutta naita en kasitellyt laajemmin, jotta ohje py-
syisi mahdollisimman selkedna. Pyrin pitdmaan ohjeen selkeana, tiiviina ja tarpeeksi lyhyena, jotta
ohje olisi mahdollisimman helppokayttéinen. Ohjeeseen on todennakdisesti myds mielekkdampaa
tutustua ja sité kautta ottaa ohje kayttéon, kun asian etsiminen ohjeesta on helppoa. Ohjeesta tie-
don etsiminen on mielestani helppoa, kun ohje on tiivis ja selked, eika liian pitka. Ohje on tehty
POLO-jarjestelman harjoituskannassa. Harjoituskanta vastaa kuitenkin lahes taydellisesti poliisin
kayttamaa POLO-jarjestelmaa, joten ohje on taysin todenmukainen. Mikali ohjeessa olevassa ku-
vassa jokin asia on esitetty eri tavoin, koska kaytdssa on koulutuskanta, on ohjeessa maininta asi-

asta ja siita, kuinka asia nakyy tuotantokannassa.

Taman opinnaytetyoni kirjallisessa osuudessa kerron aiheen valinnasta ja rajauksesta, tyoni tavoit-
teesta ja tarkoituksesta seka tietyistd haasteista. Kasittelen yleisesti poliisin POLO- ja PATJA-
jarjestelmia. Pyrin pohjustamaan itse ohjetta talla kirjallisella osuudella seka raportoimaan ohjeen

tekoprosessista ja valmiista tuotoksesta.

Kappaleessa 2 kerron aiheen valinnasta ja tyon tavoitteista seka tarkoituksesta. Otan kantaa myos
aiheen rajaukseen ja opinnaytetydn haasteisiin. Kyseisesta kappaleesta kay ilmi se, miksi ohjees-
tani muodostui juuri sellainen kuin se on. Tydn tavoite, tarkoitus, aiheen rajaus ja haasteet ovat

kaikki omilta osiltaan vaikuttaneet valmiiseen produktiin ja lopputulokseen.

Kappaleessa 3 kerron toiminnallisesta opinnaytetytsta. Kyseissa kappaleessa kerron myds hieman
produktina olevasta ohjeesta, ohjeen laatimisesta, ohjeen julkisuudesta ja salassapidosta, ohjeen

jakelumuodosta ja jakelun toteutuksesta seka ohjeen laatimiseen kaytetysta aineistosta.

Kappaleessa 4 kayn lapi poliisin POLO- ja PATJA-jarjestelmia, kayttden apuna oman tietoperustani
lisaksi julkisia lahteita. Lapikaymalla kyseisia jarjestelmia pyrin siihen, etta se pohjustaisi itse oh-
jetta. Koska kirjallinen osuus on julkinen, olen ollut tarkkana siita, mita kyseisista jarjestelmista ker-
ron. Ohje on suunniteltu Lounais-Suomen poliisilaitoksen kayttddn, jossa jokaisella ohjetta kosket-

tavalla on tietoa jarjestelmista ja taitoa kayttaa kyseisia jarjestelmia.



Kappaleessa 5 kayn lapi rikosilmoitusta. Kerron, mita rikosilmoitus konkreettisesti tarkoittaa ja mita
se pitaa sisallaan. Kasittelen myds rikosilmoituksen kirjaamista poliisin ndkdkulmasta. Tassa kayn
lapi esitutkintalain pykalia, jotka kasittelevat ilmoitusten kirjaamista. Kerron kappaleessa 5 myds

sahkdisesta rikosilmoituksesta ja siita, kuinka kansalainen voi tehda sahkadisen rikosilmoituksen.

Kappaleessa 6 olen lyhyesti verrannut omaa ohjettani Veronica Hanhisuannon, Saila Hyrkkaan ja
Ulrika Nukarin opinnaytetydéna tekemaan haavanhoito-oppaaseen. Syy siihen, miksi valitsin vertai-
lun kohteeksi juuri kyseisen opinnaytetydna tehtyyn oppaaseen on se, etta opinnaytetyd on toteu-

tettu paapiirteittain samalla tyylilla kuin oma opinnaytetyoni.

Kappaleessa 6 tuon myos ilmi kommentit, joita olen ohjeestani saanut Porin poliisiasemalla ty6s-
kentelevalta henkilolta seka tyon tilanneelta henkilolta. Pyysin ohjeesta myos kommentteja Poliisi-
ammattikorkeakoulun tietojarjestelmien opettajilta. Heilld on paljon kokemusta poliisin tietojarjestel-

mista, joten kommenttien kerddmisella koin olevan positiivista vaikutusta opinnaytetyon sisaltoon.

Olen saanut yleisesti kommentteja sellaisilta henkil6ilta, joita aihe ja ohjeeni Iahimmiten koskee.
Tyoétani kommentoineet tydskentelevat paivittdin kyseisen asian parissa ja kirjaavat ilmoituksia
POLO-jarjestelmassa ja siirtavat ne PATJA-jarjestelmaan. Koin tarkeana sen, etta esitan ohjeeni

heille ja pyydan palautetta siita, koska heilta I16ytyy asiaan ammattitaito seka kaytannén kokemus.

Kommentit olivat suullisia tai kirjallisia, seka ennen kaikkea vapaamuotoisia, joten minkaanlaista
haastattelupohjaa tai haastattelurunkoa ei ole kaytetty palautteen keraamisessa. Tassa kirjallisessa
raportissa esille tuodut kommentit ovat keratty sahkopostitse. Osa kommenteista on tiivistetty ja

yhdistetty paapiirteittain, koska tietyt kommentit sisalsivat osaltaan salassa pidettavaa tietoa.

Kappaleessa 6 arvioin mydés omaa produktiani SWOT-analyysin avulla. SWOT-analyysissa hae-
taan esiin jonkin asian sisaiset vahvuudet, sisdiset heikkoudet, ulkoiset mahdollisuudet seka ulkoi-
set uhat. Kirjallisessa osuudessa produktin arvioiminen SWOT-analyysin avulla auttaa lukijaa tar-

kastelemaan produktiani laajemmin ja auttoi myds itseani tydstdessani produktia.

Kappaleessa 7 esitan vield omaa pohdintaa aiheeseen ja ohjeeseen liittyen. Tuon esille omia aja-
tuksiani ja arvioin kappaleessa myos tyoni luotettavuutta. Taman liséksi arvioin omaa tyoskente-

lyani ja opinnaytetyon onnistumista.

Opinnaytetyosta on poistettu Ohje POLO:ssa olevien rikosilmoitusten kirjaamiseen ja siitdmiseen
PATJA:an -liite, koska ohje on kokonaisuudessaan salassa pidettava Julkisuuslain 24 § 1 momen-

tin 4 kohdan perusteella.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Opinnaytetyoaiheen valinta

Opinnaytetyon aiheeni on Rikosilmoitusten kirjausohje Poliisin operatiiviset lomakkeet -jéarjestel-
massa ja siirtdminen Poliisiasiain tietojérjestelméaén — Ohje Lounais-Suomen poliisilaitokselle. Ai-
heeni ei ollut heti alussa selva, kun opinnaytetyd ja opinndyteprosessi alkoi tulla itselleni ajankoh-
taiseksi. Kuitenkin aiheeni valikoitui nopeasti, kun tyoskentelin tydharjoittelun aikana Porin poliisi-
aseman palvelupaivystyksessa. Porin palvelupdivystyksessa kirjattiin rikosilmoituksia paivittain pal-
jon, myds minun itseni toimesta. Itsellani on siis kosketuspintaa aiheeseen. Moni rikosilmoituksista

oli POLO:ssa, jossa ne kirjattiin kuntoon ja lopuksi siirrettiin PATJA:an.

Keskustelin opinnaytetydni aiheesta monen Porin poliisiasemalla tydskentelevan poliisin kanssa.
Heista oikeastaan jokainen oli sitd mieltd, ettd selkea ohje rikosilmoituksen kirjaamiseen POLO:ssa
olisi hyva. Moni heista kaipasi selkeda ohjetta koko prosessiin. Prosessilla tarkoitan tassa sita, kun
rikosilmoitus avataan POLO-jarjestelmassa, kirjataan puhtaaksi, siirretaan PATJA-jarjestelmaan ja
lahetetaan rikosilmoituksesta ilmoitusjaljennds kansalaiselle joko postitse tai suomi.fi-palvelua kayt-

taen.

Osa tutkijoista, jotka ilmoituksia myos kirjaavat, eivat ole tata ennen tehneet ja ohje olisi varmasti
heille hyédyllinen. Ohje on hyodyllinen myos, jos tietokoneen ja poliisin tietojarjestelmien kaytto ei
ole taysin hallussa. Aihe on ajankohtainen, koska rikosilmoituksia kirjataan poliisiasemilla jatku-
vasti, mutta POLO:ssa kirjaaminen ja siitdminen PATJA:an on ainakin Porissa suhteellisen uusi
asia. Olen pyrkinyt siihen, etta ohje olisi riittdvan laaja, muttei kuitenkaan liian laaja. Tama takaa
mielestani sen, etta ohje on helposti hyddynnettava. limoituksia on toki erilaisia, mutta ohjeessa
kaydaan lapi, kuinka tietynlainen ilmoitus kirjataan. Ohjeessa lapikaytya ilmoituksen kirjaamista

pystyy soveltamaan erilaisenkin ilmoituksen kirjaamiseen, koska paapiirteet ovat kuitenkin samat.

Pidan kyseisesta aiheesta myds sen vuoksi, ettd pystyn tuottamaan jotain konkreettista, joka voi
auttaa montaa poliisia. Samankaltaista ohjetta tésta kyseisesta aiheesta ei ollut aiemmin saatavilla.
Opinnaytety6ta tehdessani pystyin myds kehittdmaan omaa ammattitaitoani aiheeseen liittyen jo

pelkastaan tekemalla tydta ja perehtymalla Iahteisiin ja lakiin.

Ohje on toteutettu siten, etta se palvelee henkiléita, jotka ilmoituksia kirjaavat. Ohjetta ei ole tehty
siten, etta se olisi suunniteltu esimerkiksi pelkdstaan Lounais-Suomen poliisilaitoksen ilmoitusten
vastaanoton henkiléstdlle, vaan sita voi kayttaa hyddyksi jokainen Lounais-Suomen poliisilaitok-
sella tydskenteleva, joka kyseisia ilmoituksia kirjaa. Tydni on suunniteltu Lounais-Suomen poliisilai-

tokselle, mutta uskon, etta sita voisi kayttaa hyddyksi myds muualla tydskentelevat poliisit.



Esitin idean opinnaytetyoni aiheesta ja ohjeen tekemisesta Lounais-Suomen poliisilaitoksella paal-
lystéon kuuluvalle rikosylikomisariolle. Keskustelimme asiasta ja aiheesta seka ohjeen hyddyllisyy-
desta. Hanen mielestaan opinnaytetydni aihe oli hyva ja ohje olisi tarpeellinen seka hyodyksi, joten

han tilasi tydn minulta. Uskon, ettd ohjeesta on hyo6tya poliisin paivittaisissa tyodtehtavissa.
2.2 Aikaisemmat tyo6t tai tutkimukset aiheesta

Aikaisempia opinnaytetydsta tasta aiheesta ei ole tehty. Poliisiammattikorkeakoulussa on kuitenkin
tehty opinnaytetydna erilaisia kayttdohjeita ja -oppaita eri jarjestelmiin ja jarjestelmissa tehtaviin toi-
menpiteisiin. Myodskin POLO-jarjestelmasta on tehty Tommy Tolppasen toimesta ruotsinkielinen
opinnaytetyd "POLO-anvisning : en anvisning fér Polisens operativa blankettsystem POLO for
svensksprakiga polisstuderande i Finland (2020)”. Edelld mainittu tyé on suunnattu Poliisiammatti-
korkeakoulun ruotsinkielisille opiskelijoille, jotka tutustuvat koulussa POLO:n opetusmateriaaleihin
my&s suomeksi (Tolppanen, 2020). Mydskin se seikka, ettei oman opinnaytetyoni aiheesta ole

aiempia t6ita tai tutkimuksia tuki omaa aiheen valintaani.
2.3 Tavoite ja tarkoitus

Kuten jo aiemmin mainitsin, tavoitteeni on luoda produktina selkea ja helppokayttdinen ohje ilmoi-
tuksen kirjaamiseen POLO-jarjestelmassa ja ilmoituksen siirtdminen PATJA-jarjestelmaan. Kirjalli-
sella osuudella eli talla raportilla tarkoitukseni on pohjustaa ohjetta ja kertoa ohjeeseen liittyvista
asioista, kuten itse jarjestelmista ja rikosilmoituksesta yleensakin. Tavoitteenani on, ettd ohjeeni
avulla Lounais-Suomen poliisilaitoksella tydskentelevat ja ilmoituksia kirjaavat konstaapelit pystyvat
hyédyntdmaan ohjettani paivittdisessa tydssa. Ohjeen tarkoituksena on se, etta ilmoituksen kirjaa-

minen onnistuu ohjeen avulla ja ohje toimisi apuvalineena.

Tavoitteeni on myos se, etta ohjeesta olisi hydtya poliisiopiskelijoille, jotka ovat tyéharjoittelussa
Lounais-Suomen poliisilaitoksen joissakin asemista. POLO-jarjestelmasta 16ytyy monia toimintoja,
mutta ohjeeni keskittyy pelkastaan ilmoituksen kirjaamiseen ja sen siirtdmiseen. Kayn ohjeessa

hieman lapi ilmoitusten luokittelua, koska se on olennainen osa ilmoituksen kirjaamista.

Uskon myds, etta ohjeeni avulla rikosilmoitusten laatu pysyy hyvana ja rikosilmoitukset on kirjattu
oikein seka tarkasti. Monesti ilmoituksissa on monenlaisia pienia nyansseja, jotka on hyva tuoda
ilmoitukseen esille. lImoituksen kirjaaminen on kuitenkin oma monivaiheinen prosessinsa, jonka

aikana tulisi muistaa ja ottaa huomioon monta eri asiaa.

Tarkoitukseni olisi, etta ohje tulisi kayttdon Lounais-Suomen poliisilaitokselle sellaisille sektoreille,
joiden henkildstd kirjaa tyotehtavissaan ilmoituksia POLO-jarjestelmassa. Ohjeesta voi olla hyotya
my0s sellaiselle, joka ilmoituksia osaa kirjata. Esimerkiksi jonkin asian unohtuessa on asia hyva

tarkistaa ohjeesta.



2.4 Opinnaytetyon aiheen rajaus

Olen pyrkinyt ohjeessani siihen, etta se olisi helppokayttdinen, selkea ja tarpeeksi kattava mutta
myoskin riittdvan kompakti. Monet erindiset oppaat ja ohjeet ovat todella laajoja ja tiettya asiaa saa
etsia, joskus jopa kauankin aikaa. Tama sy6 oppaan helppokayttoisyytta ja vahentaa oppaan kay-
tettavyytta seka helppokayttdisyytta. Tiedon etsiminen joissain oppaissa ja ohjeissa on aikaa vie-
vaa, joten oppaaseen ei mielellaan turvauduta. Taman vuoksi kayn esimerkiksi luokitteluja Iapi oh-
jeessani vain pintapuolisesti, koska se ei suoranaisesti liity itse ilmoituksen kirjaamiseen ja siirtami-
seen. Kuitenkin kayn Iapi ilmoitusjaljenndksen lahettamista ja mahdollisten liitteiden siirtamista oi-

keaan paikkaan, koska ne kuuluvat ilmoituksen kirjausprosessiin.

POLO-jarjestelma on hyvin monipuolinen ja monikayttdinen. Poliisi hyddyntaa jarjestelmaa monen
asian tekemiseen ja POLO-jarjestelmassa onnistuu tehda asioita laidasta laitaan. Aihettani raja-
tessa POLO:ssa oleviin sahkadisiin rikosilmoituksiin aiheen ulkopuolelle jai automaattisesti monia
asioita, joihin POLO-jarjestelma antaa mahdollisuuden. Kuitenkin kappaleessa 4 tuon esille joitain

asioita, joiden tekemiseen poliisi hyodyntaa kyseista jarjestelmaa.
2.5 Opinnaytetyon haasteet

Yksi haaste opinnaytetydssani liittyi siihen, etta toteutin ohjeen POLO-jarjestelman koulutusalustaa
kayttden. POLO-jarjestelmasta on olemassa koulutusalusta, jota kayttavat hyvaksi eritoten polii-
siopiskelijat, kun he harjoittelevat POLO-jarjestelman kayttéa. Sain kuitenkin toteutettua opinnayte-
tyéni hyvin koulutusalustalla, varsinkin konsultoituani eraitd POLO:n parissa tydskentelevia henki-
I6ita. Henkilbista, joita asiasta konsultoin, yksi tydskentelee Poliisihallituksessa projektipaallikkona,

yksi Poliisihallituksessa ylitarkastajana ja yksi toimii vanhempana konstaapelina.

POLO-jarjestelmassa olevissa rikosilmoituksissa on myds kansalaisten henkilétietoja, joten koulu-
tusalustaa kayttamalla pystyin varmistumaan siita, ettéd ohjeeseeni ei tule oikeiden henkildiden hen-
kildtietoja tai muita yksil6ivia tietoja oikeista tapahtumista tai henkildista. Ohje on toteutettu siten,
etta henkilttiedot, tapahtuma, tapahtumapaikka, tapahtuma-aika ja muut ilmoituksessa esille tule-
vat tarkat ja yksil6ivat tiedot ovat keksittyja ja kuvitteellisia. Ohje tuo esille siitd huolimatta oikean

prosessin rikosilmoitusta kirjatessa ja siirrettaessa.

Haasteeksi muodostui myds aiemmin mainitsemani ohjeen kompaktina ja selkeana pitaminen. Se
ei kuitenkaan loppujen lopuksi ollut suuri haaste. Vaikka POLO on todella monipuolinen ja kattava
jarjestelma, on se myds hyvin kayttajaystavallinen. Rikosilmoituksen kirjaamisessa on monia eri

vaiheita, mutta jokaisen vaiheen pystyin ohjeessa kdymaan riittavan tarkasti lapi, silti pitamalla oh-
jeen selkeana ja sita kautta helppokayttdisena. Kuitenkin rikosilmoituksiin liittyy myos niiden luokit-

telu ja kuten aiemmin mainitsin, luokittelua kasittelinkin vain pintapuolisesti juuri sen vuoksi, etta



ohje olisi tarpeeksi tiivis. Koin asian tarkedna sen vuoksi, ettd uskon ohjeen selkeyden ja helppo-

kayttdisyyden vaikuttavan sen kayttbasteeseen positiivisella tavalla.

Tietynlaiseksi haasteeksi muodostui myds ohjeen jakelu. Ohje tulee kayttéén Lounais-Suomen po-
liisilaitoksen henkildkunnalle. Ohje on salassa pidettava, joten ohjetta ei voi jakaa paperisena ver-

siona sen vuoksi, etta se voisi joutua mahdollisesti vaariin kasiin.

3 OHJE TOIMINNALLISENA OPINNAYTETYONA

3.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa opinnaytetydssa, jota voidaan kutsua myos tutkimukselliseksi kehittamistydksi,
toteutetaan jokin tyéelamaa kehittdva prosessi, tuotos tai projekti. Toiminnallinen opinnaytetyd
koostuu perustyyppisesti produktista eli tuotteesta seka tydstdprosessin raportista. (Haikansalo &
Korander, 2021.) Oma opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, joka koostuu kirjallisesta
osuudesta ja produktista. Kirjallinen osuus toimii raporttina eli opinnaytetyoni on kaksiosainen. Kir-
jallisella raportilla on tarkoitus perustella, kuinka lopulliseen produktin rakenteeseen on paadytty ja
miksi lopullista produktia tulisi pitaa luotettavana. (Vilkka & Airaksinen 2003, 80.) Selvityksen teke-
minen on yksi osa toiminnallisen opinnaytetydn toteuttamistapaa. Toiminnallisen opinnaytetyén lo-
pullisena tuotoksena on aina jokin konkreettinen tuote, joten myoés raportoinnissa on kasiteltava
keinoja, joilla on saavutettu kyseinen konkreettinen tuote. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51.) Kirjalli-
sessa osuudessa kayn lapi poliisin POLO- ja PATJA-jarjestelma3, rikosilmoitusta ja ilmoituksen kir-

jaamista seka tyon vaiheita ja tavoitetta.

Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee ammatillisessa kentdssa kaytanndn toiminnan ohjeista-
mista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla
esimerkiksi ammatilliseen kaytantéon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttamis-
opas, ymparistdohjelma tai turvallisuusohjeistus. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9.) Opinnaytetyoni ai-
heen valikoituessa minulle oli selvaa, etta opinnaytetyoni tulee olemaan toiminnallinen opinnayte-
tyd, koska pyrin ohjeella opastamaan ja ohjeistamaan tiettya toimintaa, joka tassa tapauksessa on
sahkdisen rikosilmoituksen kirjaaminen POLO-jarjestelmassa ja kirjatun ilmoituksen siirtdminen

PATJA-jarjestelmaan.

Opiskelijan tehdessa toiminnallisen opinnaytetydn jonkin poliisiyksikdn tai -laitoksen toiminnan arvi-
oimiseksi tai kehittamiseksi, siihen on pyydettava (suullinen) lupa kyseiselta yksikolta tai laitokselta
(Haikansalo & Korander, 2021). Oma toiminnallisen opinnaytetydni tuloksena syntyva ohje kasitte-

lee poliisin jarjestelmaa ja jarjestelmassa tapahtuvaa toimintaa. Ohje on suunnattu Lounais-Suo-

men poliisilaitokselle ja laitoksen toiminnan kehittdmista kyseisessa prosessissa. Ohje on toteutettu
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tilaustydna. Ohjeen idea on esitelty Lounais-Suomen poliisilaitoksella tydskentelevalle rikosylikomi-
sariolle. Han oli halukas tilaamaan tyoni ja piti ohjetta tarpeellisena. Hankkeistetulla opinnaytetydlla
(tilausty6lla) tarkoitetaan Poliisiammattikorkeakoulussa opinnaytety6ta, joka tehdaan jonkin tahon

ehdotuksesta tai pyynnosta tai kaytannon tarpeeseen (Haikansalo & Korander, 2021).
3.2 Ohje

Opinnaytetydni produktina on ohje POLO-jarjestelmassa olevien rikosilmoitusten kirjaamiseen ja
ilmoitusten siirtdminen PATJA-jarjestelmaan. Ohjeen tavoitteena ja tarkoituksena on helpottaa, oh-
jeistaa ja opastaa sahkdisen rikosilmoituksen kirjausprosessia POLO-jarjestelmassa. Ohjeen toi-
sena tavoitteena on ilmoitusten laadun pysyminen hyvalla tasolla. POLO-jarjestelma on monikayt-
toinen ja ohje kasittelee vain yhta kayttétapaa. Kyseessa ei siis ole varsinaisesti mikaan kayttoohje

vaan ohje, jolla pyrin helpottamaan ty6ta ja opastamaan tydprosessissa.
3.3 Ohjeen julkisuus ja salassapito

Opinnaytetyoprosessini alusta alkaen minulla oli tarkoituksena toteuttaa opinnaytetyoni siten, etta
kirjallinen osuus on taysin julkinen ja ohje eli produkti on salassa pidettava. Salassa pidettava ohje
menee jakeluun Lounais-Suomen poliisilaitokselle. Kun opinnaytetydssani on kyseessa aihe, johon

liittyy kaksi poliisin jarjestelmaa, taytyi minun miettia salassapitoa.

Ohjeeni on salattu Julkisuuslain (21.8.2020/622) 24 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan. Myo6skin
Poliisin, Rajavartiolaitoksen, Tullin, vankeinhoitoviranomaisen ja Maahanmuuttoviraston taktisia ja
teknisia menetelmia ja suunnitelmia koskevia tietoja sisaltavat asiakirjat ovat salassa pidettavia vi-
ranomaisen asiakirjoja, jos tiedon antaminen niista vaarantaisi rikosten ehkaisemista ja selvitta-
mista tai yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden tai rangaistuslaitoksen jarjestyksen yllapitamista.
(JulkL 21.5.1999/621 24:1.5 §)

Poliisiammattikorkeakoulussa opinnaytetyon tulee lahtokohtaisesti olla julkinen tai opinnaytetdissa
on tehtava vahintaan julkinen versio, joka julkaistaan joko Theseuksessa tai Poliisiammattikorkea-
koulun kirjastossa (Haikansalo & Korander 2020, 6). Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytety® voi
salassa pidettavan tai salassa pidettavia osia sisaltavan tyon tehda, mikali opinnaytetyd tehdaan
tilaustyona Poliisihallitukselle, poliisin valtakunnalliselle yksikolle, yksittaiselle poliisilaitokselle tai

muulle viranomaiselle. Opinnaytetydssani produktin salaaminen perustuu siis lainsaadantoon.
3.4 Ohjeen jakelu

Onhjeen jakelu taytyy toteuttaa salassa pidettavyyden vuoksi tarkkaan mietitylla tavalla. Tama tar-
koittaa sita, etta ohjetta ei voi vain tulostaa ja jakaa Lounais-Suomen poliisilaitoksen henkilostolle.

Tyon tilaajan kanssa sovitaan tapa, jolla ohje saadaan jaettua tietoturvallisesti ja jarkevasti.



Ajatuksenani on ollut alusta asti, ettd ohje tullaan jakamaan seka sailyttdamaan sahkoisesti. Konk-
reettisesti tdma tapahtuu esimerkiksi siten, etta jaan ohjeen tyon tilaajalle salatulla sdhkdpostivies-
tilla, joka pystyy jalkauttamaan ohjeen muulle henkiléstélle. Tietenkin ohjeen pystyn myoés itse |1a-
hettamaan salatulla sdhkopostilla useammalle poliisille, joita uskon ohjeen koskettavan eniten.
Sahkoisessa muodossa sailytettava ohje lisda myds ohjeen kayttdastetta, koska se olisi talldin saa-
tavilla tietokoneelta rikosilmoituksen kirjausprosessin yhteydessa. Sahkoisella jakelulla ja sailytyk-
sella varmistutaan myos siitd, ettad ohje ei paady vaariin kasiin. Jokainen poliisi, jonka ohjeen kayt-

t66nsa saa, ymmartaa varmasti ohjeen tietoturvallisen hyddyntamisen.
3.5 Ohjeen laatimiseen kaytetty aineisto ja teoriapohja

Kirjallisen osuuden teoriapohjana on kaytetty eri lakeja seka erilaisia internet-lahteita. Teoriapohjan
tavoitteena on luoda lukijalle kuva jarjestelmista, vaikka julkisissa lahteissa jarjestelmista ei paljon
kerrota. Produktissa ei ole kaytetty muita Iahteita, kuin poliisin jarjestelmid. Tasta johtuen produktin
laatimiseen kaytetty aineisto on kokonaan salassa pidettava. Ohje on toteutettu hyédyntamalla
POLO:n ja PATJA:n koulutusjarjestelmista otettuja kuvakaappauksia sekd omaa tietoa aiheesta.
Ohjeeseen siséllytetty tieto on tydharjoittelussa opittua tietoa seka viranomaisen laatimista salassa

pidettavista asiakirjoista opittua tietoa.

Kirjalliseen osuuteen on sisallytetty myos tietoa rikosilmoituksesta, sahkoisesta rikosilmoituksesta,
ilmoitusjaljenndksesta seka ilmoituksen kirjaamisvelvollisuudesta. POLO:ssa kirjattavien ilmoitus-
ten kirjaamisvelvollisuus perustuu Esitutkintalain 3 luvun 1 §:4an ja ilmoituksen kirjaamisvelvolli-

suutta kasitellddn mydhemmin kappaleessa 5.

4 JARJESTELMAT

4.1 Poliisin operatiiviset lomakkeet

POLO eli poliisin operatiiviset lomakkeet -jarjestelma on poliisin kdyttama jarjestelma. Jarjestelmaa
kaytetddan muun muassa sakkojen kirjoittamiseen esimerkiksi tielikenteenvalvonnan yhteydessa.
POLO:n lomakkeet ovat sahkoisesti siirrettavissa poliisiasiain tietojarjestelmaan eli PATJA:an (Jar-
vinen & Riipinen 2021, 23).

POLO mahdollistaa sahkdisten rakenteellisten asiakirjojen luomisen ja asiakirjat ovat myos siirret-
tavissa sahkodisesti PATJA:an seka muiden viranomaisten, kuten Liikenne- ja viestintavirasto Tra-
ficomin ja ELY-keskusten tietojarjestelmiin. POLO on poliisin lisaksi kaytdssa Tullissa, Rajavartio-
laitoksessa ja eratarkastajilla. (POL-2021-75355.)

Ennen POLO -jarjestelman kayttéénottoa poliisi on joutunut kirjoittamaan sakon kasin, mutta jarjes-

telman myo6ta sakon kirjoittaminen onnistuu itse jarjestelmalla. POLO-jarjestelmalla voidaan myoés
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tarkistaa auton ja kuljettajan tietoja ja jarjestelmalla saa myos sakotettavan ansiotulot suoraan ve-
rottajalta. Jarjestelma on siis hyvin monikayttéinen ja siitd on suuri hyoty poliisille paivittaisessa
tydssa. POLO-jarjestelmalla pystyy myds kirjoittamaan suppean kuulustelun, ajokiellon tai tienvar-
siraportin (Jarvinen & Riipinen 2021, 23).

4.2 Poliisiasiain tietojarjestelma

PATJA eli poliisiasiain tietojarjestelma on niin ikdan poliisin kayttdma jarjestelma. PATJA on jarjes-
telmista ehkapa tarkein ja yksi eniten kaytetyimmista paivittdisessa toiminnassa. Jarjestelma on

valtakunnallinen ja sinne tallennetaan poliisin kaytannon téihin liittyvia tietoja.

PATJA:an kirjataan rikosilmoitusten lisdksi sekalaisilmoituksia, poliisilakiperusteisia kiinniottoilmoi-
tuksia seka rangaistusvaatimuksia ja rikesakkoja koskevia tietoja. Kyseisiin PATJA:an kirjattaviin
ilmoituksiin voidaan liittda henkilon perustietojen ja muiden henkilGtietojen lisdksi muun muassa
esinetietoja, tietoja pakkokeinoista ja kuulutuksista. Sekalaisilmoituksiin kirjataan tietoja esimerkiksi
virka-apu-, poliisitutkinta- ja ulkomaalaisasioista. Sekalaisiimoitusta kaytetaan paaasiassa silloin,
kun kyse ei ole rikoksen esitutkintaan liittyvasta kirjaamisesta. (POL-2021-75355.)

Poliisiasian tietojarjestelman osarekistereitad ovat:

N

) rikosilmoitushakemisto;

2) tutkinta- ja virka-apujarjestelma;

) tutkinta- ja virka-apujarjestelman arkistohakemisto;
4) etsintakuulutusrekisteri;

5) tunnistettavien rekisteri;

6) omaisuusrekisteri;

7) pidatettyjen rekisteri;

8) tuntomerkkirekisteri;

9) tekotaparekisteri;

10) etsittavien moottoriajoneuvojen rekisteri; seka

11) sanomanvalitysrekisteri.
(Laki poliisin henkilérekisteristd annetun lain muuttamisesta 4/1998, 1 a §).

Poliisiasiain tietojarjestelman tietokantaan saa kerata ja tallettaa jarjestelman yhteiskayttoon ja eril-
lisiin osarekistereihin tietoja henkil6ista poliisilain 1 §:n 1 momentissa saadettyjen tehtavien suorit-

tamiseksi (Laki poliisin henkilorekisterista annetun lain muuttamisesta 4/1998).
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Edellda mainittuja poliisilain 1 §:n 1 momentissa saadettyja poliisin tehtavia ovat oikeus- ja yhteys-
kuntajarjestyksen turvaaminen, kansallisen turvallisuuden suojaaminen, yleisen jarjestyksen ja tur-
vallisuuden yllapitdminen seka rikosten ennalta estaminen, paljastaminen, selvittdminen ja syyte-

harkintaan saattaminen.

5 RIKOSILMOITUS

5.1 Yleista rikosilmoituksesta

Rikosilmoitus on poliisille tehtdva ilmoitus mahdollisesta rikoksesta. Rikosilmoituksen voi tehda
kuka tahansa ja sen paikkakunnan poliisille, jolle itse haluaa ilmoituksen tehda (Poliisi, 2020). Paa-
saantoisesti poliisilla on velvollisuus ottaa rikosilmoitus vastaan. Tahan asiaan palaan viela koh-
dassa 5.2. Rikosilmoituksen voi tehda paikan paalla poliisiaseman palvelupaivystyksessa taikka
sahkdisesti poliisi.fi -internetsivustolla. Sahkoiseen rikosilmoitukseen palaan kohdassa 5.3. Joissa-
kin tapauksissa poliisi tekee rikosilmoituksen. Tama tulee kysymykseen silloin, kun poliisipartio on

tapahtumapaikalla.

Rikosasian saattaminen rikosoikeusprosessiin edellyttaa rikosilmoitusta. Rikosilmoitus on hyva
tehda mahdollisimman pian rikoksen tapahduttua tai rikoksen ilmennettya. Talla varmistutaan siita,
etta poliisi padsee mahdollisimman nopeasti tutkimaan rikosta ja rikoksen selvittdminen voi nain

olla helpompaa. (Rikosuhripaivystys, 2019.)

Esitutkinnan aloittamista varten poliisi tarvitsee mahdollisimman tarkan kuvauksen siitd, mita on
tapahtunut ja ketka ovat asiassa osallisina. Ennen kuin rikosta aletaan tutkia, poliisi arvioi, onko
syyta epailla, ettd on tapahtunut rikos. Kaikki ilmoitetut rikokset eivat johda esitutkinnan aloittami-
seen. Joissakin ilmoituksissa voi olla kyse esimerkiksi yksityisoikeudellisesta riita-asiasta tai muista

asioista, jotka eivat ole rikoksia. (Poliisi, 2020.)

Poliisi kirjaa rikosilmoitukset poliisiasian tietojarjestelmaan (PATJA). Poliisin kirjattua asian
PATJA:an, asialle syntyy rikosilmoitusnumero. Numero on tarkea asian yksildinnissa ja ilmoitusnu-
meron avulla asiaan liittyvat tiedot |6ytyvat. lImoitusnumero on muotoa 5650/R/1234/21. Ensimmai-
nen numero on poliisilaitoksen numero. R-kirjain kertoo, ettd kyseessa on rikosilmoitus. Seuraava

viisinumeroinen luku on ilmoitusnumero ja viimeinen numero kertoo ilmoitusvuoden. (Poliisi, 2020.)
Rikosilmoitukseen tarvittavia yleisimpia tietoja ovat seuraavat asiat:

1) Mita on tapahtunut
2) Miten teko tai laiminlydnti on tapahtunut

3) Missa teko on tapahtunut ja mihin aikaan
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4) Kuka on teon tehnyt. Ellei tekija ole tiedossa, on hyva antaa tekijan tuntomerkkeja esimerkiksi

ika, pituus, vartalon muoto, kasvojen piirteet, puhe, liikkuminen tai pukeutuminen

5) Minne pain ja miten tekija poistui paikalta

6) Jos tekija liikkui ajoneuvolla; ajoneuvon rekisterinumero ja muut tuntomerkit (merkki, vari, malli)
7) Tekijan vaarallisuus (aseistautuminen, mielentila, uhkaukset, paihteiden kayttd)

8) Materiaali teosta tai tapahtumasta. Tama tulee kysymyksiin esimerkiksi internetissa tapahtu-

neista petoksissa, joista on monesti saatavilla tekijan profiilin tietoja seka kuvakaappauksia te-
osta. (Poliisi, 2020.)

5.2 Rikosilmoituksen kirjaaminen ja lainsdadanto

Kun poliisi epailee, etta ilmoitetussa asiassa on tapahtunut rikos, alkaa esitutkinta. (Poliisi, 2020.)
Rikosilmoituksen kirjaaminen on yksi ja konkreettinen osa esitutkintaa. Rikoksen esitutkinta toimite-

taan Esitutkintalain mukaisesti, jollei laissa erikseen toisin saadeta (ETL 805/2011 1:1 §).

Esitutkintalain (805/2011) 3 luvun 1 §:ssa kerrotaan rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaamisesta.
Pykalan mukaan esitutkintaviranomaisen on viipymatta kirjattava ilmoitus, kun esitutkintaviranomai-

selle ilmoitetaan rikos tai tapahtuma, jota ilmoittaja epailee rikokseksi (ETL 3:1 §).

Esitutkintalain 3 luvun 3 §:ssa maarataan, etta esitutkintaviranomaisen on toimitettava esitutkinta,
kun sille tehdyn ilmoituksen perusteella tai muuten on syyta epailla, etta rikos on tehty (ETL 3:3 §).
Tama tarkoittaa sitd, etta poliisin kirjatessa esimerkiksi sahkodisen rikosilmoituksen juuri POLO-
jarjestelmassa, arvioi poliisi samalla ilmoituksen perusteella sita, onko kyseessa rikos ja hankkii tar-
vittaessa lisaselvitysta asiaan. Esitutkintalain 3 luvun 3 §:ssa kerrotaan myds, ettd ennen esitutkin-
nan aloittamista esitutkintaviranomaisen on tarvittaessa selvitettava rikosepailyyn liittyvat seikat eri-
tyisesti siten, ettd ketdan ei aiheettomasti aseteta rikoksesta epaillyn asemaan ja etta asian sita
edellyttdessa voidaan tehda ratkaisu esitutkinnan toimittamatta jattamisesta (ETL 3:3 §). Esitutkin-

nan aloittamista edeltaviin toimenpiteisiin sovelletaan soveltuvin osin Esitutkintalain sdanndksia.

Tutkinnanjohtaja paattaa tarvittaessa siita, toimitetaanko esitutkinta, ja paatéksen tekemiseen mah-
dollisesti tarvittavien seikkojen selvittamisesta. Asian selvittdmiseksi tarpeellisiin esitutkintatoimen-

piteisiin saadaan kuitenkin ryhtya ennen tutkinnanjohtajan paatésta. (ETL 3:3 §.)

Esitutkintalain 3 luvun 2 §:ssa kerrotaan rikoksesta tehdyn ilmoituksen siirtdmisesta. Jos ilmoitus
rikoksesta on tehty sellaiselle esitutkintaviranomaiselle, jonka tehtaviin esitutkinnan toimittaminen
asiassa ei kuulu, tdman on heti kirjattava asia vastaanotetuksi seka toimitettava ilmoitus ja mahdol-
linen muu asiassa kertynyt aineisto asianomaiselle esitutkintaviranomaiselle, jonka on viivytyksetta
kirjattava ilmoitus. (ETL 3:2 §.)

Jos ilmoitus on epdaselva tai puutteellinen, ilmoituksen tekijaa on tarvittaessa kehotettava tdsmenta-

maan tai tdydentamaan sita. Rikosilmoituksen kirjaamisvelvollisuus koskee myos muuten, kuin
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edella kaydyssa momentissa tarkoitetulla tavalla esitutkintaviranomaisen tietoon tullutta epailtya
rikosta, jos toimenpiteista luopumisen edellytykset eivat tayty. Asianomistajalle on annettava hanen
tekemastaan rikosilmoituksesta kirjallinen vahvistus, joka sisaltaa ilmoituksen tekemista ja ilmoitet-

tua rikosta tai tapahtumaa koskevat perustiedot. (ETL 3:1 §.)

Toimenpiteista luopumisella tarkoitetaan sita, etta esitutkinta saadaan jattaa toimittamatta tai jo
aloitettu esitutkinta voidaan lopettaa sellaisen rikoksen johdosta, josta ei ole odotettavissa anka-
rampaa rangaistusta kuin sakkoa ja jota on kokonaisuutena arvostellen pidettava ilmeisen vahai-
sena, jos asianomistajalla ei ole asiassa vaatimuksia (ETL 3:9 §). Paatdkset esitutkinnan toimitta-

matta jattamisesta ja lopettamisesta tekee tutkinnanjohtaja.

Joissain tapauksissa my0s asianomistajarikoksissa tulee kysymykseen esitutkinnan lopettaminen.
Jos syyttdja saa nostaa syytteen rikoksesta ainoastaan asianomistajan vaatimuksesta (asianomis-
tajarikos), esitutkinta toimitetaan vain, jos asianomistaja on ilmoittanut esitutkintaviranomaiselle tai
syyttajalle vaativansa rikokseen syyllistyneelle rangaistusta. Jos asianomistaja peruuttaa rangais-

tusvaatimuksensa, tutkinta on lopetettava (ETL 3:4 §).

Joissakin tapauksissa rikosilmoituksen kirfjaamisen ja mahdollisen lisaselvityksen hankkimisen jal-
keen kysymykseen tulee esitutkinnan keskeyttdminen. Esitutkinta saadaan sen aloittamisen jal-
keen tutkinnanjohtajan paatdkselld keskeyttaa, jos rikoksesta ei epailla ketdan ja jos asiaan vaikut-
tavaa selvitysta ei ole saatavissa. Esitutkinnan keskeyttdmisesta paatettdessa on erityisesti otet-
tava huomioon epaillyn rikoksen laatu. Esitutkintaa on kuitenkin jatkettava ilman aiheetonta viivy-
tysta, kun edellytyksia keskeyttamiselle ei enaa ole. Keskeytetty rikoksen tutkinta voidaan siis
avata uudelleen tutkintaa varten. (ETL 3:13 §.)

5.3 Sahkoinen rikosilmoitus

Sahkoisen rikosilmoituksen voi tehda poliisin internet-sivustolla. Kun sahkdinen rikosilmoitus on
tehty, rikosilmoitus saapuu poliisin jarjestelmiin. Rikosilmoitus on hyva tehda sahkoisesti, tilan-
teessa, jossa on kyseessa vahainen rikos, jotka eivat vaadi poliisilta valittémia toimenpiteitad (Rikos-
uhripaivystys, 2019). Tassa tapauksessa vahaiseksi rikokseksi katsotaan esimerkiksi polkupyéra-

varkaus (Rikosuhripaivystys, 2019).

Porin poliisiasemalla suurin osa sahkdisista rikosilmoituksista saapuu POLO-jarjestelmaan, jossa
ilmoitus kirjataan ja siirretdan PATJA-jarjestelmaan. POLO:ssa olevat rikosilmoitukset ovat siis kan-
salaisten tekemia sahkoisia rikosilmoituksia. Kyseisessa siirrossa voi asioiden kasittelyruuhkasta

riippuen menna muutama paiva tai viikko.

Sahkoinen rikosilmoitus on poissa kaytdsta odisin klo 22.45-06 valisen ajan. Poliisi ei ota rikosilmoi-
tuksia vastaan vuorokauden ympari. limoitukset tehdaan yoaikaan kiireellisissa asioissa, joissa po-

lisia tarvitaan paikan paalla. (Poliisi, 2020.)
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Poliisi on myds uudistanut sahkoisen rikosilmoituksen vastaanottoa ja kasittelya sahkoisessa asi-
oinnissaan. Uudistuksessa tavanomaisille erityyppisille rikoksille on tehty yksiléllisia lomakkeita il-
moituksen vastaanottamista varten. (Poliisi, 2021.) Tama helpottaa poliisin ty6td huomattavasti,
mutta myo6s kansalaista, joka ilmoituksen sahkoisesti tayttaa. Poliisihallituksen poliisitarkastaja
Pekka Sallisen mukaan kysymalla aiempaa kattavimmin rikostapahtumiin liittyvia yksilllisia tietoja
pyritdan ilmoittajalta saamaan heti ilmoitusvaiheessa riittadvan kattavat tiedot ilmoituksen kasittele-
miseksi, jotta jalkikateisilta yhteydenotoilta ilmoittajaan kirjaamisvaiheessa valtytaan (Poliisi, 2021.)

Tamakin asia palvelee niin poliisia kuin kansalaistakin.

Uudistuksen yhteydessa poliisissa siirrytdan kasittelemaan ilmoituksia myoés entistd enemman ra-
kenteellisesti ilmoittajalta saamansa pohjatiedon perusteella. Tahan asti poliisilaitokset ovat vas-
taanottaneet rikosilmoituksia myds esimerkiksi sdhkdpostitse tai faksilla, mutta tulevaisuudessa
kaikkia rikosilmoituksien tekijoita pyydetaan tekemaan rikosilmoitus ensisijaisesti poliisin sahkoi-
sessa asioinnissa. (Poliisi, 2021.) Poliisihallituksen poliisitarkastaja Pekka Sallisen mukaan poliisi

vastaanottaa kansalaisilta yli 200 000 sahkdista rikosilmoitusta vuodessa (Poliisi, 2021).
5.4 limoitusjiljennos

Rikosilmoituksesta on saatavilla ilmoitusjaljennds. limoitusjaljenndksen saa hakemalla sen asiaa
hoitavan poliisiaseman paivystyksesta. Jos kansalainen on tehnyt sadhkdisen rikosilmoituksen, il-
moitusjaljennds kyseisesta rikosilmoituksesta voi saada joko postitse tai suomi.fi-palvelun kautta.
Sahkoiseen rikosilmoitukseen on mahdollista kirjata, haluaako ilmoitusjaljenndsta ollenkaan ja jos

haluaa, niin milla tavoin. (Poliisi, 2020.)

Jos epailtyyn rikokseen liittyy vahingonkorvausten hakeminen vakuutusyhtiolta, tarvitsevat vakuu-
tusyhtiét hyvin usein asian kasittelyyn ilmoitusjaljennéksen poliisille tehdysta rikosilmoituksesta. Mi-
kali sahkoista rikosilmoitusta tehdessa on valinnut, ettei ilmoitusjaljenndsta tarvitse, mutta tuleekin
toisiin aatoksiin, on ilmoitusjaljennés mahdollista saada asiaa hoitavan poliisiaseman paivystyk-

sesta.

6 PRODUKTI

6.1 Oman ohjeen vertaus HAHOPA-oppaaseen

Oman ohjeen onnistumiseni kannalta pidin tarkeana sita, etta vertaan ohjettani johonkin muuhun
ohjeeseen taikka oppaaseen. Olen myds tutustunut erilaisiin ohjeisiin opinnaytetydprosessini ai-
kana. Vertailuun valikoitui Veronica Hanhisuannon, Saila Hyrkkaan ja Ulrika Nukarin opinnaytetyon

haavanhoito-opas HAHOPA- Haavanhoito-opas palvelukotiin (2018, liite 1).
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Valitsin kyseisen oppaan, koska myds sen oppaan tarkoitus on helpottaa jotain tiettyd prosessia
selkedn ohjeen avulla. Kyseisessa oppaassa on kaytetty tietyn asian opastamiseen seka kuvia,
etta tekstia. Taman asian koin myds tarkeaksi etsiessani omalle ohjeelleni vertailukohdetta, koska

my6s oma ohjeeni on toteutettu kayttden seka kuvia, etta tekstia.

HAHOPA-oppaassa on aluksi esitetty oppaan tavoite, tarkoitus, kayttdé seka se, mihin/kenelle opas
on suunnattu. Opas on suunnattu palvelukotien henkildkunnan kayttdon. Oma ohjeeni on suun-
nattu Lounais-Suomen poliisilaitoksen henkilokunnan kayttéon, joten oppailla on samantyylinen tar-
koitus. Aluksi mietin, etta jonkinlainen sisallysluettelo HAHOPA-oppaaseen olisi hyva ja sisallys-
luettelo voisi olla heti oppaan alussa. Kuitenkin opas on nelja sivuinen, joten sisallysluettelo olisi
kaytanndssa turha, koska oppaasta varmasti I0ytaa etsimansa. Oppaaseen on alkuun tehty kolme
luetteloa siita, mita haavanhoidossa tulee tehda, tarkkailla seka kirjata ylos. Mielestani kyseiset

kohdat tukevat oppaan eriteltyja kohtia ja nitovat tietylla tavalla oppaan paaasiat yhteen.

Oppaassa on kayty lapi viisi eri haavatyyppia (epitelisoituva, granuloitava, fibriinikatteinen, nekroot-
tinen seka infektoituva haava). Kukin haavatyyppi on eri taulukossa ja taulukossa on kayty lapi

nelja eri kohtaa:

1) Miten hoidat

2) Haavatyyppi

3) Tuotteen sopivuus haavatyypin mukaan
4) Hoitovali

Mielestani toteutus on selkeaa ja kohtien erittely taulukoissa tuo oppaaseen selkeytta ja helppolu-
kuisuutta. Omassa ohjeessani kyseessa on yksi prosessi, mutta olen pyrkinyt kdymaan joka koh-
dan lapi selkeasti, kuten Hanhisuanto, Hyrkas ja Nukari omassa oppaassaan. HAHOPA-oppaassa
ei ole kaytetty kuvioita ja nuolia tekstin yhdistamiseksi kuviin, kun taas omassa ohjeessani nadin on
tehty. HAHOPA-oppaassa se ei kuitenkaan ole tarpeellista, mutta omassa ohjeessani koin sen sel-

keyttavan esimerkiksi tietyn painikkeen hahmottamista kuvasta.

Omassa oppaassani olen kiinnittdnyt huomiota tekstin maaraan kuvien rinnalla. Liika teksti karsii
mielestani oppaan helppokayttdisyytta ja helppolukuisuutta. Tietyissad kohdissa tekstit kuitenkin
myos selkeyttavat ohjetta, varsinkin silloin, kun teksti on sidottu kuviin tietyilld nuolilla ja kuvioilla.
Ohjeen selkeyden vuoksi on myés tietenkin tarkeaa, etta kuvioita ja nuolia ei ole likaa. HAHOPA-
oppaassa tekstid on mielestani tarpeeksi, koska kuvat ovat kyseisessa oppaassa pienemmassa
roolissa kuin omassani. HAHOPA-oppaassa kuvat vain mallintavat tietynlaiset haavatyypit, jotta
hoitaja tunnistaa haavan tyypin. Omassa ohjeessani kuvat ovat ns. padosassa, koska ohjeessani

kaydaan lapi tietojarjestelmassa tapahtuvaa prosessia.
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Itsellani ei ole kokemusta haavanhoidosta, mutta uskon HAHOPA-oppaan olevan selkea tydkalu
palvelukotien henkildkunnalle. Opas on helppolukuinen, selkea ja tiivis. Olen pyrkinyt omassa oh-
jeessani samoihin periaatteisiin ja perehdyttyani HAHOPA-oppaaseen sain uutta nakékulmaa

oman ohjeeni laatimisprosessiin.
6.2 Kommentteja ohjeesta

Opinnayteprosessini aikana pidin tarkeana sita, etta keraan jo pelkastaan produktini raakaversiolla
kommentteja niiltd henkilbilta, joita ohje lahimmin koskettaa. Koin asian tarkeaksi, jotta voin viela

tydvaiheessa parannella ohjetta kommenttien ja kehitysehdotusten avulla. Lahes valmiista produk-
tista koin myos tarkeaksi saada kommentteja, jotta pystyn varmasti viimeistelemaan tyéni mahdolli-

simman hyddylliseksi ja helppokayttdiseksi.

Kommenttien kerddmisessa ei ole kdytetty minkaanlaista kysymysrunkoa tai kysymyspohjaa, vaan
kommentit ovat olleet kommenttien antajien omaa sanallista palautetta. Koin sen parhaaksi vaihto-
ehdoksi, jotta kommentteja antaneet pystyivat antaa mahdollisimman tarkan palautteen heidan

omien havaintojen ja ndkdkulmien perusteella. Tassa kappaleessa esille tuodut kommentit ovat ke-

ratty sdhkdpostitse.

Olen yleisesti saanut kommentteja produktista sen tekovaiheessa ja minulle on annettu Lounais-
Suomen poliisilaitoksen tyontekijéiden puolesta tiettyja kommentteja, pyyntdja ja toiveita mita pro-
duktini voisi sisaltda. Olen pyrkinyt huomioimaan saadut kommentit produktissani ja ottanut ne huo-
mioon tydn tekovaiheessa. Koin asian tarkeaksi, koska ohje kuitenkin koskettaa juuri naita tyénteki-

joita [ahimmin.

Kommentit ovat kasitelty tdssa kappaleessa tiivistaen ja paapiirteet yhdistelemalla, koska osa kom-
menteista sisalsi osittain salassa pidettavaa tietoa. Kommentit ovat tiivistetty ja yhdistelty siten, etta
niiden paaajatus pysyisi mahdollisimman muuttumattomana. Tassa kappaleessa ei siis ole juuri-

kaan suoria lainauksia kommenteista, edelld mainitun seikan vuoksi.

Pyysin erasta Porin poliisiasemalla tydskentelevaa rikosylikonstaapelia kommentoimaan produkti-
ani, produktin ollessa noin 40 % valmis. Kyseinen rikosylikonstaapeli tydskentelee sellaisessa ase-
massa ja tydtehtavassa, jossa ohje koskettaa myds hanta. Han on ollut tdissa Porin poliisilaitok-
sella reilun vuoden ja tydskentelee Porin poliisilaitoksen palvelupaivystyksessa. Haneltd saadut

kommentit sisalsivat seuraavia asioita:

- Muutamia mainintoja lisda kuvateksteihin, liittyen kyseisella kuvalla kerrottavaan toimintaan.
Osa maininnoista, jotka voisi lisata, eivat valttdmatta ole olennaisia kirjaamisen kannalta, mutta

tuskin maininnasta on haittaakaan.
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- Muutamissa kuvissa on esitetty yksi tapa tehda asia ja asian pystyy tehda myaos toisella tavalla.
Sekin on hyva kertoa vaihtoehtoisena menetelmana, jotta kirjaaja voi omaksua hanelle sopi-
vamman tavan.

- Selvennysta nuolin ja laatikoin silla tavalla, etta teksti yhdistyy kuvassa johonkin tiettyyn koh-
taan.

- Tiettyja mainintoja ohjeeseen, jotka eivat suoranaisesti liity iimoituksen kirjaamiseen, mutta voi-
vat tulla kyseeseen ilmoitusta kirjattaessa kuitenkin.

- "Vaikuttaa hyvalta, vaikka kyseessa onkin keskenerainen versio.”

Kun sain ylla olevat kommentit, olin tehnyt ohjetta jo huomattavasti eteenpain. Siispa kommen-
teissa olikin sellaisia asioita, jotka olin jo ottanut itse huomioon. Kuitenkin kommenttien perusteella
pystyin kehittdmaan ohjetta huomattavasti ja ymmarsin itsekin uusia huomioonotettavia asioita.
Kommenteista oli siis todellista hydtya. Kommenteissa tuli esille myo6s sellaisia maininnan arvoisia
asioita, jotka eivat suoranaisesti liity rikosilmoituksen kirjaamiseen, mutta voivat tulla esille kirjaa-
misprosessin aikana. Se saikin minut pohtimaan sita, pitaisikd ohjeessa olla oma osionsa sen kal-
taisille toiminnoille, jotka voivat tulla esille kirjausprosessin aikana, mutteivat suoraan liity itse Kir-
jaamiseen. Omalla osiolla varmistuisin ohjeen selkeydesta ja siitd, etteivat maininnat sekoita oh-

jeen kayttajaa, mikali ne olisivat kuvatekstin joukossa.

Sain kommentteja kyseiselta rikosylikonstaapelilta myds produktin ollessa valmis. Han kommentoi
sita lyhyesti ja sanoi, ettad produkti on tiivis ja hyva, eika siina ole havaittavissa asiavirheita. Koin

itse, ettd produkti oli onnistunut ja kommentit tukivat ajatustani.

Pyysin kommentteja opinnaytetyoni produktista myds Poliisiammattikorkeakoulun tietojarjestelmien
opettajilta. Kommenttien keruun aikana produktini oli noin 95 % valmis. Heilld on paljon kokemusta
poliisin tietojarjestelmista, joten heidan kommenteillaan on varmasti positiivinen vaikutus seka Kkir-

jallisen raportin, etta produktin sisaltéon.

Tietojarjestelmaopettajilta sain paljon hyvia kommentteja liittyen tydn ulkoasuun ja oikeinkirjoituk-
seen. He eivat havainneet tydssa mitaan asiavirheitd, mutta lisasin ohjeeseen tiettyja asioita hei-
dan kommenttiensa perusteella. Tarkensin ohjeessa myds tiettyja kohtia siten, ettd ne ovat hel-
pommin ymmarrettavissa. Tarkennukset joita tein parantavat my6s varmasti niiden ilmoitusten laa-

tua, jotka on kirjattu ohjetta apuna kayttaen.

Produktin ollessa valmis, pyysin kommentteja myo6s tyon tilaajalta eli Lounais-Suomen poliisilaitok-
sella tyoskentelevalta rikosylikomisariolta. Koin tarkeaksi ja valttamattomaksi sen, etta pyydan
kommentit hanelta yksinkertaisesti siksi, etta han on tyon tilaaja ja piti tyotani tarpeellisena. Halusin
kommenttien kerdaamiselld haneltd varmistua siita, ettd ohje on halutun kaltainen ja palvelee sille
kaavailtua kayttotarkoitusta. MyOskin tassa vaiheessa pystyin viela vaikuttamaan ohjeeseen, mikali
saisin hanelta kehitysehdotuksia.
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Hanen mielestaan ohje oli hyva. Hanen piti myos hyvana asiana sita, etta ohje suunnattiin Lounais-
Suomen poliisilaitokselle, jotta jokaisella toimipisteellda on yhtenainen tapa kirjata rikosilmoituksia.

Saadut kommentit tukivat ajatustani siita, etta produkti oli onnistunut.
6.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threaths) on nelikenttdmenetelma, joka
on kehitetty Yhdysvalloissa 1960-luvulla. SWOT-analyysissa strategista asemaa tarkastellaan ver-
tailemalla vahvuuksia ja heikkouksia kilpailuymparistén luomiin uhkiin ja mahdollisuuksiin. SWOT
on luonteeltaan yhteen vetava analyysi ja sen tarkoituksena on tuottaa selked kokonaiskuva yrityk-
sen tilanteesta strategisten valintojen tueksi. Asioiden listaaminen SWOT-analyysiin on subjektiivi-
nen valinta. Tama johtuu siita, etta tietyt asiat voivat olla seka vahvuuksia, etta heikkouksia. (Vuori-
nen 2013, 88.)

SWOT-analyysissa haetaan siis asian:

sisaiset vahvuudet
sisaiset heikkoudet
ulkoiset mahdollisuudet

ulkoiset uhat

SWOT-analyysia kuvataan monesti kahden ulottuvuuden nelikenttana. Kaavion vasemmalla puo-
lella kuvataan myonteiset ja oikealla puolella negatiiviset asiat. Kaavion alapuolella kuvataan ulkoi-

set ja ylapuolella sisadiset asiat.

le.’f.yksen . Vahvuudet Heikkoudet
sisaiset asiat

Ulkoinen
ymparisto

Mahdollisuudet

Kuva 1: SWOT-analyysi kuvattuna perusmuodossa kahden ulottuvuuden nelikenttand (Vuorinen 2013, 89).
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Oman opinnaytetydni produktia arvioidessani koin tarkeaksi arvioida produktia SWOT-analyysin
avulla. Vaikka SWOT-analyysia sovelletaan usein esimerkiksi yritysten vahvuuksien ja heikkouk-
sien vertailemiseen kilpailuymparistdn uhkiin ja mahdollisuuksiin, pystyin soveltamaan SWOT-

analyysia omaan produktiini. Omassa produktissani on yhta lailla vahvuuksia ja mahdollisuuksia,

mutta produktiin voi kohdistua tietynlaisia uhkia ja silla voi olla my&s heikkouksia. SWOT-analyysia

apuna kayttaen pystyin myds tydvaiheessa kehittdmaan produktiani parempaan suuntaan. Vuori-

sen mukaan SWOT-analyysin varsinainen tarkoitus on tuottaa ensin analyysia ja sen jalkeen valin-

toja seka toimintasuunnitelmia. (Vuorinen 2013, 89.) Tamankin seikan vuoksi uskalsin hyvin sovel-

taa SWOT-analyysid omassa tydssani.

6.4 SWOT-analyysi omasta produktista

Arvioidessani omaa produktiani SWOT-analyysin avulla, listasin produktin vahvuuksia, heikkouksia,

uhkia ja mahdollisuuksia kayttaen apuna nelikenttakaaviota. Produktin tekovaiheessa olen ottanut

huomioon nelikenttakaaviossa esille tulleet asiat, varsinkin uhat ja heikkoudet, ja pyrkinyt nain ke-

hittdmaan produktiani tydvaiheessa. Nelikenttdkaavion pohjalta pystyin tehda omia paatelmia siita,

kuinka heikkouksia pystyy mahdollisuuksien mukaan muuttaa vahvuuksiksi ja kuinka uhkia pystyy

valttamaan. Tietenkaan kaikkiin uhkiin ei ole mahdollisuutta vaikuttaa pelkastaan ohjeen tekovai-

heessa, eika valttamatta senkaan jalkeen. Kuitenkin pystyin havainnoimaan ne asiat, joille pystyin

ohjetta tehdessé vaikuttamaan positiivisella tavalla.

OMA PRODUKTI

ULKOISET ASIAT

Vahvuudet

-Kaytannollisyys
-Helppokayttoisyys
-Tarpeellisuus
-Tiivis, mutta kattava

Mahdollisuudet

-limoitusten laadun
hyvyys

-limoitusten kirjaamisen
helpottaminen

-Tybajan kdyton
tehokkuus
-Ammattitaidon kehitvs

Heikkoudet
-Yksi kayttéohje
muiden joukossa
-Testauksen puute
ennen jakelua

Uhat

-Koulutusalustan kaytto
ohjeessa

-Salaus

-Jakelu

-Mahdolliset muutokset
jarjestelmdssa

Kuva 2: Oma produkti kuvattuna SWOT-analyysin kahden ulottuvuuden nelikenttana.
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6.5 SWOT-analyysin johtopaatokset

Oman produktin vahvuuksista 16ytyvat kaytannollisyys, helppokayttoisyys, tarpeellisuus, tiiviys ja
kattavuus. Olen pyrkinyt ohjeessa siihen, etta se olisi helppokayttéinen ja selkea ohje, jolloin oh-
jeen kayttaja varmasti 16ytaa tarvitsemansa siitd. Helppokayttoisyys lisda myds uskoakseni ohjeen
kayttdastetta. Helppokayttdinen ohje houkuttelee kayttdjaansa enemman, verrattuna esimerkiksi
liian pitkiin ja epaselviin ohjeisiin. Ohje on toteutettu siten, etta se etenee kronologisessa ja loogi-
sessa jarjestyksessa eteenpain, kdyden prosessin lapi kohta kohdalta. Ohjeessa on myds kaytetty
esimerkkitapauksena kohtuullisen yksinkertaista tapahtumaa, mutta silti sellaista tapahtumaa, jota

on ohjeen avulla helppo soveltaa kirjatessa muunlaisia ilmoituksia.

Ohje pyrkii olemaan kaytanndllinen, kayttden apuna seka kuvia, etta tekstia. Kuvien alapuolelle on
sijoitettu tekstid kuvamaan seuraavaa vaihetta ja sitd, mitd seuraavaksi pitda tehda. Apuna tekstin
ja kuvien yhdistamiseen on kaytetty nuolia ja muunlaisia muotoja. Ohjeessa on otsikointi ja sisallys-

luettelo, jonka avulla ohjeen kayttaja 16ytaa tarvitsemansa kohdan helposti ja vaivattomasti.

Ohje osoittautuu varmasti tarpeelliseksi Lounais-Suomen poliisilaitoksella. Sahkoisia rikosilmoituk-
sia kirjataan paivittain ja monelle se on muodostunut jo tietynlaiseksi rutiiniksi. Kuitenkin jokin kohta
saattaa kokeneellakin ilmoituksen kirjaajalla olla unohtunut, joten se on helppo tarkastaa ohjeesta.
Uskon myds, ettd ohjeesta on apua Lounais-Suomen poliisilaitoksen tuleville harjoittelijoille, jotka
opettelevat harjoittelussa kirjaamaan sahkoéisia rikosilmoituksia. Ohjeen kayttdaste tulee uskoak-
seni olemaan ihan hyva Lounais-Suomessa. Tydn tarpeellisuutta arvioin jo silloin, kun suunnittelin
tekevani taman kyseisen opinnaytetydn. Kavin esittdmassa ideani Lounais-Suomen poliisilaitok-
sella tydskentelevalle rikosylikomisariolle, joka naytti tydlle "vihreda valoa”. Han oli kanssani samaa
mielta ohjeen tarpeellisuudesta. Aluksi minulla oli suunnitelmissa, etta ohje tulisi Porin poliisiase-
malle, mutta kyseisen paallystdéon kuuluvan poliisin ehdotuksesta kenttaa hieman laajennettiin ja

ohje tulee Lounais-Suomen poliisilaitokselle.

Olen pyrkinyt rakentamaan ohjeesta tiiviin, mutta silti riittavan kattavan. Se osoittautui opinnayte-
tydprosessin aikana pieneksi haasteeksi. Pidin tarkeana sita, etta ohje on kattava ja siind kaydaan
jokainen kohta lapi. Siten uskoin varmistuvani siita, etta rikosilmoituksen kirjaamisprosessi sujuu
vaihe vaiheelta hyvin, eikda mikaan vaihe jaa toteutumatta ja pahimmassa tapauksessa vaikeuta
seka pidenna prosessia itsessaan. Mielestani ohjeessa tuli kuitenkin muistaa riittava tiiviys. Itsellani
on kokemuksia liian pitkista ohjeista seka oppaista. Juteltuani erdan Porin poliisiasemalla tydsken-
televan henkilon kanssa, puhuimme siita, kuinka monet ohjeet jaavat lukematta, koska ne ovat lilan
pitkia. Olikin tietynlainen haaste pitda ohje tarpeeksi tiiviind, mutta silti kattavana. Koen silti onnistu-

neeni kyseisessa asiassa hyvin ja uskon, ettad ohje on juuri tarpeeksi tiivis ja tarpeeksi kattava.
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Produktin heikkouksista 16ytyy se, ettd ohjetta ei ole testattu kunnolla ennen jakelua. Toinen heik-
kous on se, etta ohjeeni on yksi kayttdohje muiden joukossa. En ole testannut tai testauttanut oh-
jetta ennen sen jakelua, koska se ei ole ollut mahdollista. Olen arvioinut ohjetta ja sen ominaisuuk-
sia omatoimisesti ja itsendisesti. Olen itse kayttanyt POLO:a ja kirjannut sahkoisia rikosilmoituksia
POLO:ssa, mutta en kuitenkaan ole asiantuntija kyseisessa asiassa ja kaytanndn osaamiseni ei ole
erinomaisella tasolla, mutta kuitenkin hyvalla tasolla. Poliisilla on olemassa lukuisia erilaisia kaytto-
ohjeita ja -oppaita erilaisiin asioihin ja jarjestelmiin. Oman produktini heikkoutena pidankin sita, etta
ohjeeni on vain yksi ohje muiden joukossa. Tietenkin omaa produktiani tarvitsee ohjeena juuri ky-
seiseen asiaan, mutta ohje hukkuu helposti muiden ohjeiden ja oppaiden joukkoon. Yksittaisen

tyontekijalle on myos haastavaa tietda kaikista olemassa olevista ohjeista ja oppaista.

Produktin mahdollisuuksina ovat ilmoitusten laadun hyvyys, ilmoitusten kirjaamisen helpottaminen,
tydajan kayton tehokkuus ja ammattitaidon kehitys. Uskon, ettd ohjeen avulla rikosilmoitusten laatu
pysyy hyvana. Rikosilmoitusten laatu ei tietenkdan pysy muuttumattomana, koska rikosilmoituksia

kirjaavat useat eri henkilot ja vaikka ohjetta kayttaisi, rikosilmoituksen kirjaustyyleja on silti erilaisia.
Ohje kuitenkin antaa tietyt valmiudet kirjata hyva rikosilmoitus, joten uskon rikosilmoitusten laadun

pysyvan hyvana. Ohje myds luonnollisesti helpottaa rikosilmoituksen kirjaamista ja ohje on juuri

suunniteltu siihen tarkoitukseen.

Helpottamisen kautta korostuu tydajan tehokkuus. Rikosilmoituksen kirjaamiseen menee ohjetta
apuna kayttden vdhemman aikaa ja mydhemmin rikosilmoitus onnistutaan kirjaamaan jo ilman oh-
jetta. Tama koskee tietenkin niita, joilla ei ole kokemusta rikosilmoituksen kirjaamisesta POLO:ssa
ja niita, jotka sita eivat viela osaa kirjata ilman ohjetta. Tydaika pystytaan nain ollen kayttamaan te-
hokkaammin ja rikosilmoituksen kirjaamiseen kuluu vahemman aikaa. Ohje ei suoranaisesti mah-
dollista ammatillista kehittymista. Kuitenkin ohjeen avulla yksittainen poliisi oppii kirjaamaan rikosil-
moituksen POLO:ssa ja siirtdmaan sen PATJA:an. Tata kautta yksittainen poliisi kehittyy ammatilli-
sesti ja oppii uuden tavan tehda jokin tietty asia. Ammatillista kehittymista on myos se, etta yksittai-

nen poliisi oppii kirjlaamaan rikosilmoituksen POLO:ssa ilman ohjetta.

Produktin uhkina koen ohjeen salauksen, jakelun sekd POLO-jarjestelman mahdolliset muutokset.
Pienena uhkana koen myds POLO:n koulutusalustan kaytdn ohjeessa ja ohjeen laatimisessa. Ohje
tulee olemaan salassa pidettava ja salassa pidettavyys tulee vaikuttamaan myos suoraan ohjeen
jakeluun. Jakelussa tulee muutenkin olla tarkkana juuri salassa pidettavyyden vuoksi. Kuten mainit-
sin jo kappaleessa 3.4, ohjeen jakelu tultaisiin toteuttamaan sahkdisesti esimerkiksi salatulla sah-
kopostiviestilla. Ohje ei olisi siis saatavilla ihan tuosta vain tyopdydalta. Kuitenkin nykyaikana suu-
rin osa dokumenteista on tallessa juuri sdhkdisessa muodossa, joten en koe asiaa mindan suurena
uhkana. Uskon jopa, ettéd ohjeen kayttdmahdollisuus ja sita kautta kayttdaste voi kasvaa, kun ohje
on saatavilla kaikkialla, missa on turvattu verkkoyhteys. Taman luulisi myos varmistavan sen, etta

ohje ei ole saatavilla sellaisille, joille ohje ei salassa pidettavyyden vuoksi kuulu.
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Ohjeen salassa pidettavyys tulee taas vaikuttamaan ohjeen kasittelyyn ja sailytykseen. Sita kautta
vaikutuksia tulee myos ohjeen saatavuuteen, koska ohje ei ole saatavilla ihan missa tahansa. Vai-

kutuksia on siis monia ja monet asiat vaikuttavat toisiinsa.

POLO-jarjestelmassa itsessaan saattaa tapahtua muutoksia vuosien varrella. Muutoksia on tassa
vaiheessa mahdoton ennustaa ja mahdoton on myoéskin ennustaa sita, koskisivatko mahdolliset
muutokset rikosilmoituksen kirjaamiseen liittyvia asioita. Mikali POLO-jarjestelma muuttuu rikosil-
moituksen kirjaamisen osalta, ei ohjeeni ole valttamatta enaa ajantasainen ja silloin se tulisi paivit-
tda. Mahdollisia muutoksia POLO-jarjestelmassa en kuitenkaan koe ajankohtaisena enka suurena

uhkana.

Kaytin ohjeessani POLO- ja PATJA-jarjestelmien koulutusalustaa tutkimusluvallisista syista.
SWOT-analyysia tehdessani ajattelin sen jollain tavalla uhkana itse ohjeelle. Kuitenkin onnistuin
toteuttamaan ohjeen hyvin koulutusalustoja kayttamalla ja uskon, ettd ohjeen kayttd ja toimivuus
eivat karsi koulutusalustojen kaytdsta. Ohjeessa on kuvia jarjestelmien koulutuskannasta ja olen
pystynyt hyvin selittdmaan asian kirjallisesti, mikali jokin asia eroaa koulutus- ja tuotantokannan va-

lila.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd produktilla on monia mahdollisuuksia, uhkia, vahvuuksia seka heik-
kouksia. Kuitenkin vahvuuksia ja mahdollisuuksia on varmasti enemman, kuin uhkia ja heikkouksia.
Oikein ja oikeassa mittakaavassa kaytettyna produkti varmasti helpottaa yksittaisen poliisin ty6ta ja
auttaa hanta. Produkti on myds askel siihen, etta yksittdinen poliisi hallitsee taas uuden asian ja

saa vertauskuvallisesti "uuden tyokalun tydkalupakkiinsa”.

7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon itsearviointi

Kyseessa oli ensimmainen opinnaytetyoni. Se vaikutti osaltaan tyon tekemiseen, koska kyseessa
oli kuitenkin suhteellisen suuri kokonaisuus. Opinnaytetyon tekeminen kyseisesta aiheesta vaati
itseltdni huomattavaa perehtymista aiheeseen, ja opinnaytetydprosessin aikana opin itsekin paljon
uutta. Uskon, etta se palvelee minua tulevaisuudessa ammatillisesta ndkdkulmasta, koska olenhan
jo perehtynyt yhteen poliisin tydkaluun kohtuullisen paljon. Opinnaytetyéprosessin aikana on ollut
tietynlaisia haasteita, joista olen kuitenkin selvinnyt kunnialla. Prosessi itsessaan on ollut hyvin

opettavainen ja tuonut itselleni lisda kokemusta seka tietoa aiheesta.

Opinnaytetyoni lahti rakentumaan kirjallisen raportin hahmottelusta seka produktin hahmottelusta.
Tyon tekemisessa olin mielestani liikkeelld hyvissa ajoin ja missaan vaiheessa opinnayteprosessia

ei iskenyt paniikki. Jouduin tyéstamaan opinnaytetyétani kahdella eri alustalla, kirjallista raporttia
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omalla tietokoneellani ja produktia tietokoneella, jossa on turvattu verkkoyhteys. Tama johtui pro-
duktin salassa pidettavyydesta. Se loi omat haasteensa, mutta oli kuitenkin tietylla tapaa virkista-
vaa. Kirjallisen raportin ja produktin tydstaminen olivat erilaista ja molemmissa oli omat hyvat puo-

lensa.

Suurin haaste opinnaytetydssa liittyi produktin salassa pidettavyyteen. Se toi mukanaan omat
haasteensa produktin tekemiseen. Jalkikateen ajateltuna ennen opinnaytetyén tekemista en ajatel-
lut mita kaikkea salassa pidettava produkti vaatii, mutta olen ylpea siita, etta onnistuin tydssani ja
haastoin itseni tekemaan sen. Olen tyytyvainen siihen, etta opinnaytetydstani voi olla konkreetti-
sesti apua ja se voi olla hyddyksi poliisin paivittaisessa tydssa. Olen tyytyvainen myds siihen, etta
valitsin juuri kyseisen aiheen opinnaytetyoni aiheeksi, koska uskon aiheen olevan ajankohtainen ja
ohjeen olevan tarpeellinen. Tarpeellisuutta tuki myds se, ettd opinnaytetydni oli tilaustyd. TAma ker-

too mielestani siita, ettd joku muukin piti tyota tarpeellisena ja ajankohtaisena.

Tybssani minua auttoi kommentit, joita kerasin Poliisiammattikorkeakoulun tietojarjestelmaopetta-
jilta, tyon tilaajalta seka Porin poliisiasemalla tydskentelevalta rikosylikonstaapelilta. Haluankin viela
valittaa tassa kappaleessa kiitokset heille seka opinnaytetyoohjaajilleni. Arvostan sita, etta tietojar-
jestelmaopettajat ja Porissa tydskenteleva rikosylikonstaapeli nakivat vaivaa seka kayttivat aikaa

opinnaytetyoni produktiin tutustumiseen ja kommentointiin.
7.2 Opinnaytetyon luotettavuuden arviointi ja onnistumisen arviointi

Salassa pidettavyyden ja aikataulullisten seikkojen vuoksi opinnaytetydn produktina valmistunutta
ohjetta ei ole testattu etukateen. Sen vuoksi ohjeen luotettavuudesta ja onnistumisesta ei ole ole-
massa minkaanlaista dataa tai kommentteja. Uskon itse kuitenkin siihen, etta ohje on luotettava ja
helppokayttéinen, koska tydn tekovaiheessa olen kerannyt keskeneraisesta ohjeesta kommentteja
ja pystynyt silloin viela vaikuttamaan ohjeen sisaltdoon ja lopulliseen rakenteeseen. Ohjeen lopulli-

seen rakenteeseen on paasty kommenttien perusteella.

Onhje on tarkistettu opinnaytetydohjaajien toimesta ja ohjeen on myds nahnyt Porin poliisiasemalla
tydskenteleva rikosylikonstaapeli, tyon tilannut rikosylikomisario seka Poliisiammattikorkeakoulun
tietojarjestelmien opettajat. Tama kertoo mielestani siita, etta ohje on asiasisalloltdan lahtdkohtai-

sesti tdysin luotettava.

Tassa opinnaytetydssa ei mydskaan raportoida ohjeen jalkautumista Lounais-Suomen poliisilaitok-
sen henkildstolle, mydskin salassa pidettavyyden ja aikataulullisten seikkojen vuoksi. Nain ollen
raportoimatta jad myos ohjeen vastaanotto, hyoty sekd muut mahdolliset vaikutukset tyoprosessiin
ja tyohon ylipaataan. Mielestani téassa voisi olla yksi mahdollisuus erilliselle opinnaytetydlle, jonka

ajatuksena olisi selvittaa, onko ohjeesta ollut hyotya Lounais-Suomen poliisilaitoksella ja onko se

23



helppokayttdinen tydkalu. Opinnaytetydssa voisi tietenkin kasitella myds muita ohjeita, koska niita

riittaa.

Poliisin tietojarjestelmien kohdalla tulee ottaa huomioon mahdolliset paivitykset ja muutokset. Mikali
POLO-jarjestelma ja sen mukana rikosilmoituksen kirjaaminen POLO-jarjestelmassa muuttuu radi-
kaalisti, karsii se luonnollisesti taman opinnaytetydn luotettavuutta. Mahdollisten muutosten tullessa
kyseeseen tarkoittaisi se sita, ettd ohjeeni voisi vanhentua. Kyseista asiaa ei kuitenkaan voinut ot-
taa huomioon mitenkaan merkittavasti tata opinnaytety6ta tehdessa, koska tdmankaltaisia muutok-
sia on lahes mahdoton ennustaa. Ohjeen séhkdinen sailytysmuoto edesauttaa sita, etta ohjetta voi
tarvittaessa paivittaa, mikali se katsotaan ajankohtaiseksi. Mikali itse tulen tulevaisuudessa toimi-
maan sellaisessa tyotehtavassa, jossa ohjeen asiat kuuluvat tyotehtaviini, voin pitda huolta ohjeen

ajantasaisuudesta.

Ohjeessa on kaytetty kuvankaappauksia POLO- ja PATJA-jarjestelmien koulutuskannoista. Koulu-
tuskantojen kayttd ei mielestani karsi tydn luotettavuutta, koska ne vastaavat paapiirteittain tuotan-
tokantoja. Tieto ja teoriapohja, jota ohjeessa on kaytetty, on viranomaisen laatimista asiakirjoista
opittua tietoa seka tyoharjoittelussa itseni oppimaa tietoa. Tama lisda mielestani tyon luotetta-
vuutta. Kyseessa on ohje, josta on parhaimmassa tapauksessa hyotya poliisin paivittaisissa tydteh-
tavissa, joten asia- tai sisaltovirheitd ohjeessa ei saa olla. Kirjallisen raportin lahteena on kaytetty
julkisia lahteita kuten kirjallisuutta ja poliisin internetsivustoa. En ole kayttanyt lahteina sellaista kir-

jallisuutta tai julkaisuja, joiden luotettavuutta olisin kyseenalaistanut.

Opinnaytetydn lopputulos on mielestani hyva. Mielestani produkti vastaa itseni sille asettamia ta-
voitteita ja kayttotarkoitusta. Uskon onnistuneeni siind, etta produkti palvelee Lounais-Suomen po-
liisilaitoksen henkildstéa. Produkti vastaa mielestani sita, mitd opinnaytetyon alkuvaiheessa ajatte-
lin siitd syntyvan. Vaikka produktin kaytosta ei ole raportoitu, uskon se palvelevan sille asetettua
kayttétarkoitusta. Produktin sisaltd ei tydvaiheessa muuttunut konkreettisesti, vaikkakin joitain muu-
toksia tehtiin tydvaiheessa produktista kerattyjen kommenttien perusteella. Kirjalliseen raporttiosuu-
teen uskon saaneeni koottua sellaisen teoreettisen viitekehyksen, joka kertoo itse produktista,
taustoittaa produktin laadintaa. Opinnaytetydprosessissa on ollut hydtya myds omista analyyseis-
tani, opinnaytetyéseminaareista seka palautteesta, jota olen saanut opinnaytetydohjaaijiltani ja

niilta, joilta olen kommentteja produktista pyytanyt.

Mahdotonta on kuitenkin tassa vaiheessa arvioida sitd, kuinka hyvin produkti tulee toimimaan kay-
tanndssa. Tama vaatii aikaa ja sita, ettd produkti pddsee kunnolla kayttdon. Itse olen kuitenkin Kkiin-
nostunut siita, kuinka hyvin produkti toimii tulevaisuudessa ja aionkin varmasti tulevaisuudessa sel-

vittda asian. Olen tyytyvainen lopputulokseen ja uskon, etta tasta opinnaytetydsta on hyotya.
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