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Tiivistelmd

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli saada Hameenlinnassa sijaitsevan Koivurinteen
vanhainkodin hoitajat tietoiseksi TunteVa-menetelmasta, sen hyodyista ja kayttomah-
dollisuuksista dementoituvien vanhusten kohtaamisessa. Tutkimuksen tavoitteena oli
myo0s saada tutkittua tietoa yksikon esimiehelle ja perusteluja Himeenlinnan kaupun-
gin paattajille TunteVa-hoitajakoulutuksen mahdollisuuksista edesauttaa dementoituvi-
en vanhusten kohtaamista disorientaation eri vaiheissa.

Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella saatiin selville, etta kisitteita validaatiomene-
telmd, TunteVa-menetelmé ja TunteVa-toimintamalli kéytettiin epdjohdonmukaisesti,
eika eri kasitteiden kaytostd 10ytynyt perusteita. Raportissa on kaytetty sita kisitetta,
joka on lihdemateriaalissa. Teoreettisessa viitekehyksessi on kéytetty lahdemateriaali-
na teoksia ja artikkeleita vuosilta 2005 —2011. Poikkeuksena tista on ldhteena kaytetty
myos validaatio -menetelmin kehittdjan, Naomi Feilin teosta vuodelta 1993. Mainitta-
koon viela, ettd lahdemateriaalia on ollut niukasti saatavilla.

Tutkimustehtdavana oli kysymys, miten TunteVa-menetelman kaytto auttaa hoitajan ja
dementoituneen vanhuksen kohtaamista disorientaation eri vaiheissa?

Tutkimuksen toiminnallinen koulutusosio toteutettiin viidelld tapaamisella Koivurin-
teen vanhainkodissa. Toiminnallisen osuuden toteutuksessa ja kirjallisessa raportissa
on kaytetty kisitettd toiminnallinen osuus, ettei osallistujille syntyisi ennakkokasitys-
ta koulutustilaisuudesta. Tarkoituksena oli TunteVa-menetelmén esittely, sen sovellus-
mahdollisuudet ja TunteVa-hoitajakoulutukseen innostaminen. Koivurinteessi ei ole
yhtddn TunteVa-hoitajakoulutuksen kdynytta tyontekijaa.

Tutkimusaineistoa kerattiin kokoontumisiin liittyvien vilitehtdvien purkukeskusteluil-
la, kahdessa viimeisessd kokoontumisessa keratylla palautteella seki yhteiskeskustelul-
la.

Toiminnalliseen osuuteen osallistujilla oli kokemusta dementiahoitotyosta 3,5 vuodesta
25 vuoteen ja tyossaoloaika Koivurinteen vanhainkodissa vaihteli 1,5 vuodesta 10 vuo-
teen. Hoitajat osasivat kuvailla hyvin, miten TunteVa-menetelma auttaa hoitajan ja de-
mentoituneen vanhuksen kohtaamista disorientaation eri vaiheissa. Yksi hoitaja ilmaisi
my0s halukkuutensa osallistua jatkossa TunteVa-hoitajakoulutukseen.

Tutkimus vastasi asetettuun tavoitteeseen ja silld saatiin tutkittua tietoa Koivurinteen
vanhainkodin esimiehelle TunteVa-hoitajakoulutuksen mahdollisuuksista edesauttaa
dementoituvien vanhusten kohtaamista disorientaation eri vaiheissa. Tutkimustuloksil-
la voidaan perustella TunteVa-menetelméan kayttomahdollisuuksia my6s Himeenlinnan
kaupungin paattgjille. Koivurinteen vanhainkodin hoitajat kuvasivat hyvin TunteVa-
menetelman kayttomahdollisuuksia dementoituvien vanhusten hoitoty6ssa.

Tutkimuksen tekija osallistui Tampereen ammattikorkeakoulun ja Tampereen Kaupun-
kilahetys ry:n yhteistyossi jarjestimaan TunteVa-kouluttajakoulutukseen 2011 —2012.
TAm4 raportti on muokattu em. koulutukseen liittyvéan kehittdmistehtévén aineistosta.

Avainsanat TunteVa-menetelmi, dementoituneen kohtaaminen, disorientaatio

Sivut 31s. + liitteet 2 s.
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1. Johdanto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada Himeenlinnan Koivurinteen vanhainkodin
hoitajat tietoiseksi TunteVa-menetelmaéstd, sen hyodyista ja kdyttomahdollisuuksista
dementoituvien vanhusten kohtaamisessa. Tavoitteena oli myos saada tutkittua tietoa
yksikon esimiehelle ja perusteluja Himeenlinnan kaupungin paattsjille TunteVa-hoita-
jakoulutuksen mahdollisuuksista edesauttaa dementoituvien vanhusten kohtaamista
disorientaation eri vaiheissa.

Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella saatiin selville, ettd kisitteita validaatio, vali-
daatiomenetelmi, TunteVa-menetelma ja TunteVa-toimintamalli kédytettiin epdjohdon-
mukaisesti, eikd eri kasitteiden kiytostd 16ytynyt perusteita. Raportissa on kiytetty
eri lahdemateriaaleissa kaytettyd kisitettd. Teoreettisessa viitekehyksessé on kaytetty
ldhdemateriaalina teoksia ja artikkeleita vuosilta 2005 —2011. Poikkeuksena tisti, 14h-
teend on kiytetty myos validaatio -menetelmén kehittdjan, Naomi Feilin teosta vuodelta
1993. Mainittakoon, ettd ldhdemateriaalia on ollut niukasti saatavilla.

Tutkimuksen toiminnallinen osuus toteutettiin Hadmeenlinnassa, Koivurinteen van-
hainkodissa. Toteutuksessa on tietoisesti kaytetty késitettd toiminnallinen osuus, koska
kisite koulutusosio olisi saattanut vaikuttaa TunteVa-menetelmain esittelytilaisuuksiin
osallistuneiden ennakkokasityksiin tapaamisten tarkoituksesta. Toiminnallisen osuu-
den tarkoituksena oli nimenomaan vuorovaikutuksellinen keskustelu ja yhteinen poh-
dinta siitd, miten TunteVa-menetelma voisi auttaa henkilostod dementiahoitotyossa.

Toiminnalliseen osuuteen osallistujilla oli kokemusta dementiahoitotyosté 3,5 vuodesta
25 vuoteen ja tyossdoloaika Koivurinteen vanhainkodissa vaihteli 1,5 vuodesta 10 vuo-
teen. Hoitajat osasivat kuvailla hyvin, miten TunteVa-menetelmi auttaa hoitajan ja de-
mentoituneen vanhuksen kohtaamista disorientaation eri vaiheissa. Yksi hoitaja ilmaisi
myos halukkuutensa osallistua TunteVa-hoitajakoulutukseen.

2. Yleinen suomalainen asiasanasto — YSA

Yleinen suomalainen asiasanasto ei antanut hakutuloksia lainkaan sanoille Tuntev*
eikd’ Disorient*. Disorientaatio -késite yritettiin avata kayttamalla asiasanana tietoi-
suus -kisitettd ja haussa kéytettiin asiasanana tietois*. Kéytettaviksi asiasanaksi saa-
tiin Tietoinen ldsnéolo, joka ei tuonut osumia tutkittavaan aihealueeseen. Kts kappale 4.

Hakusanalle Validaat* saatiin yksi osuma, jossa kiytettdviana asiasanana on validaatio-
menetelma.

3. Validaatiomenetelmd, TunteVa-menetelmd vai TunteVa-
toimintamalli

Suomessa validaatiomenetelma on ollut kaytossa noin 15 vuotta. Tampereen kaupunki-
lahetys ry on toiminut validaatio- ja myohemmin TunteVa-koulutuksen vastuuorgani-
saationa. Validaatiota haluttiin kehittdd suomalaisen kulttuuri- ja hoitondkemyksen ja
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uusimman tutkimustiedon pohjalta. Kehittdmiseen haluttiin lisdtd my6s yhteisohoidon
nakokulma.

Tampereen kaupunkildhetys ry on vuoden 2006 alusta irtaantunut Validation Training
Institutesta (VTI) ja on siitd lahtien kehittynyt yhteistyokumppaneiden kanssa validaa-
tiokoulutusta TunteVa-nimella (http://www.sopimusvuori.fi/dementiahoito/validaatio.
htm).

Tampereen kaupunkildhetys ry:n nettisivuilla on luettavissa otsikko Validaatiomene-
telma TunteVa ® -toimintamallin ytimena (http://www.tampereenkaupunkilahetys.
net/?sid=91). Onko siis validaatiomenetelma -kasitteena edelleen kaytossa?

TunteVa-toimintamalli muistihdirioisen ihmisen kohtaamisessa -dvd on Tampereen
kaupunkildhetys ry:n tuottama dvd. Sain dvd:n Kaupunkilahetyksestd 22.2.2012. Dvd:n
takakannessa on esiteltynd Tampereen Kaupunkildhetys ry:n TunteVa-kouluttajat Satu
Sipola, Liisa Kdmardinen ja Tellervo Sormunen. Dvd:n sisdllossa kaytetdan kuitenkin
kasitteita validaatiomenetelma4, validaatio-opettaja, validaatiotyontekijé, validaatioteo-
ria, validoiva kohtaaminen jne. Kotelossa ei ole mainittu dvd:n valmistumisvuotta, ole-
tettavasti se on vuodelta 2003. (Sipola, Kimérainen & Sormunen 2003.) Kysymykseksi
nousee, validoidaanko TunteVa-menetelmissi, vuoden 2006 muutoksesta huolimatta?

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus toteutettiin kayttamalld, otsikon mukaisesti, Tun-
teVa-menetelmaa hakujen avainsanana. Vertailun vuoksi tehtiin my6s hakuja kdyttden
hakusanana validaatio-kéasitteen eri muotoja. Eri kasitteiden kaytosté ei lahdemateriaa-
leista I0ytynyt perusteluita.

4. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Tutkimussuunnitelmaa varten tehtiin hakuja Linda, Aleksi, Arto, Medic, Doria -tieto-
kannoista seka valikoidusta AMK-tietokannasta.

Haku rajattiin koskemaan 5 vuotta ja sen alle olevia ldhteita. Haut on tehty 23.11.2011.
4.1 Yliopistokirjastojen yhteistietokanta, Linda

Hakusanalla Tunteva? saatiin yhteensa 32 viitettd. Naista viitteistd ainoastaan kaksi
liittyi tutkittavaan aihealueeseen eli

. Liisa Kdmaridinen, 2008, TunteVasta tukea omaishoitajille ja

. Helka Lumijirvi, 2006, Tunteva yksilo yhteisossi: terapeuttisen yhteishoidon
periaatteet ja validaatiomenetelmé Sopimusvuorisaation dementiahoitokodeis-
sa.

Hakusanalla Validaatiomenet? saatiin yhteensd 6 viitettd. Niistd viitteistd 5 liittyi
tutkittavaan aihealueeseen eli

. edelld mainittu Helka Lumijarvi, 2006, teos
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. Helka Lumijarvi, 2002, Validaatioryhmén opaskirja: ohjeita ryhmén aloittami-
seen ja ryhman toimintaan, ryhmékeskustelun aiheita

. Hillervo Pohjavirran, Satu Sipolan ja Helka Lumijdrven teos, 2002, Validaatio-
tyontekijakurssin kidyneiden kokemuksia validaatiomenetelmén kéytosta

. vuodelta 1993, V/F: Validaatio: menetelma muistihdiridisten vanhusten hoitoon
/ Naomi Feil; suomentanut Marita Mustonen ja Maija Pajukangas, joka on mai-
nittu viitteissa kaksi kertaa

Hakusanalla Validaatio? saatiin yhteensa 16 viitetta. Viitteissa mainittiin edella esitetyt

. edelld mainitut Helka Lumijarven vuosien 2002 ja 2006 teokset
«  edelld mainittu teos, 2002, Hillervo Pohjavirta, Satu Sipola ja Helka Lumijarvi

. Naomi Feilin edelld mainittu, vuoden 1993 teos, englanninkieliseni versiona
vuodelta 2003.

4.2 Artikkelitietokanta, Aleksi

Hakusanalla Disorient? saatiin viitteita yhteensa kaksi kappaletta
. Ulla Eloniemi-Sulkava, 2001, artikkeli Katsaus validaatiomenetelméin, Demen-
tiauutiset-lehti
. Tanja Aikis, 1996, artikkeli Validaatio tuo valon dementian pimeyteen Sosiaa-

liturva-lehti.

Hakusanalla Tietoinen ldsndolo saatiin viitteita 29 kappaletta, joista yksikdin ei liitty-
nyt tutkittavaan aihealueeseen.

Hakusanalla Validaatiomenet? saatiin viitteiksi

. Satu Sipola, 2007, artikkeli Validaatiosta TunteVaksi, Vanhustyo -lehti

. Hillervo Pohjavirta, 2005, artikkeli Kohti arvostavaa vuorovaikutussuhdetta:
kokemuksia validaatiomenetelméasti heikkokuntoisten vanhusten hoidossa, Sai-
raanhoitaja -lehti

. edelld mainittu Ulla Eloniemi-Sulkava, 2001, artikkeli, Dementiauutiset -lehti.

Hakusanalla Tunteva*® saatiin viitteitd yhteensa 138 kappaletta, jotka eivit liittyneet
tutkittavaan aihealueeseen.

Hakusanoillatunteva&valid|dement|disorien, tunteva&valid|dement, tunteva&demen,
tunteva*&demen* ja tunteva&demen® saatiin viitteiksi aina samat kolme teosta

. Hillervo Pohjavirta, 2009, TunteVa ® -koulutus tukee vanhusta arvostavaa hoi-
toa, sairaanhoitaja -lehti

. edelli esitetty Satu Sipola, 2007, artikkeli, Vanhustyo -lehti

. Riitta Kurkijarvi, 2005, artikkeli Arvokas kohtaaminen auttaa. Validaatiohoito
tuo vanhuksen elimién laatua, Aamulehti.
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4.3 Artikkelitietokanta, Arto

Hakusanalla validaatiomenet? saatiin viitteeksi

. Leena Sandstromin teos Validaatiomenetelmailla kohdataan muistamaton van-
hus tunnetasolla: sdilyyko arvokkuus, vaikka muisti pettda?

Hakusanoilla validaatio?, tunteva-menetelmd?, tuntevatoimintamalli? tunteva?and
demen?disorient?valid?, tunteva and menet? ei 16ytynyt ainuttakaan viitetta.

4.4 Terveysalan tietokanta, Medic

Hakusanalla tunteva*® saatiin viitteita 5 kappaletta, joista yksi liittyi tutkittavaan ai-
healueeseen

. edelld esitelty Pohjavirta, 2009, artikkeli, Sairaanhoitaja -lehti.

Hakusanalla tunteva* and disorient® ei saatu viitteita.
Hakusanalla tunteva® and dement* and vanhus* ei saatu viitteita.
Hakusanalla tunteva* and tietoin® and ldsndol* ei saatu viitteita.

Hakusanalla validaatiomen* and dement* and kohtaamin* ei 10ytynyt ainuttakaan vii-
tetta.

4.5 Kansalliskirjaston ylldpitimd julkaisvarkisto, Doria
Haun kohteena oli koko Doria -tietokanta.
Hakusanalla disorient? ei saatu yhtaan viitetta.

Hakusanalla tietoin?ldsndol? saatiin viitteitd yhteenséd 8 kappaletta, joista mikién ei
liittynyt tutkittavaan aihealueeseen.

Hakusanalla tuntev?menet? saatiin 107 viitettd, jotka eivit olleet sopivia tutkittavaan
aihealueeseen.

Hakusanalla tuntevamenet? viitteita ei saatu.

4.6 Valikoituja AMK-kirjastotietokantoja

Sanahaulla tunteva? ja valid? 16ytyi viitteita 18 kappaletta, eri teoksia oli kuitenkin
vain kolme
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. Liisa Kamarainen, 2009, TunteVa-omaisten opas: miten ymmartaa muistisai-
rasta ihmista

. edelli esitelty Satu Sipola ym., 2003, Tuntevatoimintamallia esitteleva dvd

. edelli esitelty Helka Lumijarvi, 2006.

Sanahaulla tunteva? ja valid? saatiin 3 viitetta

. kaksi viitetta oli edella esitettyyn Helka Lumijarvi, 2006

e yksi my0s edelli esitettyyn Liisa Kimardinen, 2009.
Sanahaulla validaatiomenet? saatiin tulokseksi 3 viitetta

. kaksi AMK-opinnéytetyota
. edelli esitetty Satu Sipola ym. dvd, 2003.

4.7 Teoreettiseen viitekehykseen valittujen ldhteiden kriteerit

Teoreettisen viitekehyksen lahteiksi on valikoitu, tutkimuksen otsikon mukaisesti,
teoksia ja artikkeleita vuosilta 2005 —2011. Poikkeuksena ldhdeaineistoksi hyviksyttiin
Naomi Feilin validaatiomenetelmaén liittyva perusteos vuodelta 1993.

Lahteiksi ei valittu valikoidusta AMK-tietokannasta saatuja opinnaytetoitd, ei pdivéleh-
den artikkelia, eikd vuonna 1999 ilmestynytta artikkelia.

5. Teoreettinen viitekehys

Teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan, mité valitussa lahdemateriaalissa on tutkitus-
ta aihealueesta kirjoitettu.

Kappaleessa 3. on esiteltyna Validaatiomenetelman, TunteVa-menetelmén ja TunteVa-
toimintamallin kayton epajohdonmukaisuus. Kasitteiden kuvauksessa kédytetddn sitd
muotoa, mika lahdemateriaalissa on esitettyna.

5.1 TunteVa-menetelmd ja vuorovaikutustaidot

Amerikkalainen Naomi Feil kehitti validaatiomenetelmin vuosina 1963 —1980. Vali-
daatiomenetelmén kayttiminen perustuu siihen, ettd ihmisen tunteet tunnustetaan.
Tunnustetaan, ettd tunteet ovat ihmiselle totta. Menetelma keskittyy siis ihmisen tar-
peista lahtevin tunnetason vuorovaikutuksen kehittimiseen. Menetelmaé kayttamalla
pystytdan huomioimaan empaattisesti muistihdiridisen, vanhan ihmisen todellisuus.
(Feil 1993, 8—14.)

Naomi Feilin mukaan validaatiomenetelmi pohjautuu Erik Eriksonin, Carl Jungin ja
Abraham Maslowin teorioihin. Dementian edessi saattavat ratkaisematta jadneet kehi-
tystehtavat, torjutut tunteet ja tyydyttamattomat tarpeet palata tietoisuuteen. Validaati-
on vaikuttavuutta on vaikea mitata, kysehan on inhimillisen toiminnan tulkitsemisesta.
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Validaatiolla pyritddn luomaan myotaeldva ja arvostava vuorovaikutussuhde. Hoitaja
kohtaa dementoituneen tunteet ja tarpeet, kiistelemétti tosiasioista. Validaatiolla au-
tetaan dementoitunutta kasitteleméan aikaisempia asioita ja tunnetiloja seka autetaan
dementoitunutta saavuttamaan eheyden tunne. (Pohjavirta 2005, 22, 25.)

Naomi Feilin mukaan dementiassa on neljé eri vaihetta. Han kehitti kuhunkin vaihee-
seen toisistaan poikkeavat vuorovaikutusmenetelmat. Naitd menetelmia han nimitti
validaatiotekniikoiksi. Hinen mukaansa tekniikat perustuvat uskallukseen ja ymmaér-
tdmykseen kohdata dementoituvan ihmisen tunteet seké niiden aiheuttama kayttayty-
minen.

On tirkedi, ettd dementiaa sairastavien hoitoyksikdissd on avoin ja toimiva vuorovai-
kutus tyontekijoiden kesken. Avoin ja keskusteleva tyoilmapiiri auttaa dementoituneen
kohtaamisessa ja voimaannuttaa tyontekijaa. Hoitava vuorovaikutus on hoitotyonteki-
jan yksi keskeisimmisti rooleista. (Lumijiarvi 2006, 38 — 39, 110 —111.)

Validaatio on dementoituvan vanhuksen kohtaamisessa kéytettava vuorovaikutustaito-
jen kokonaisuus. TAma antaa hoitajalle todellisia keinoja yrittdd ymmaértaa dementoitu-
vaa henkil64, jonka viestintad on usein hyvin epiloogista. Menetelma korostaa demen-
toituneen tunteiden ja tarpeiden kuulemista. TAimi vapauttaa voimia arjen eldmiseen
ja auttaa pysymaédn tiassi hetkessi, sisdiseen maailmaan vetdaytyminen sijaan. Validoi-
vat taidot auttavat tyontekijaia ymmartaméaan dementoitunutta paremmin ja vihentaa
tyontekijan omaa ahdistusta ns. toivottomilta tuntuvissa vuorovaikutustilanteissa. Tal-
16in sekéd dementoituneella etti hoitajalla on mahdollisuus siilyttdd arvokkuutensa.

Amerikkalaisuus heritti epaluuloja Suomeen 1990-luvulla tulleesta validaatio-kasit-
teestd. Nimen vaikeus ja mitddnsanomattomuus vaikeuttivat sen eteenpiinviemista.
Koulutuksessa olleet tyontekijét kokivat kuitenkin onnistumisia, menetelmai kaytties-
sddn. Nain kiinnostus menetelméa kohtaan alkoi lisaantya.

Paineet suomenkielisen kisitteen kiyttoonottoon ja suomen kulttuurin seka tutkitun
tiedon huomioimiseen johtivat siihen, ettd raha-automaattiyhdistyksen rahoittamassa
TunteVa-projektissa kehitettiin menetelméan kayttod. TunteVa sovittiin otettavaksi tuol-
loin my6s koko toimintamallin nimeksi. (Sipola 2007, 28 —29.)

TunteVa-toimintamalli auttaa ymmaértamaan dementoituvan ihmisen maailmaa. Malli
ohjaa vuorovaikutusta ja auttaa tukemaan muistisairasta ihmistd. Malli korostaa de-
mentoituvan ihmisarvon ja arvokkuuden siilyttdmistd, muistin heikkenemisestd huo-
limatta. Malli ohjaa, miten ihminen tulee kohdatuksi ihmisarvo ja arvokkuus huomioi-
den.

Dementoituva ihminen haluaa rauhaa ja tasapainoa, jolloin vaietut ja kipedtkin koke-
mukset vaativat tulla késitellyksi ennen kuolemaa. Kokemusten késittely on mahdollista
vain arvostavassa ja tunteet vastaanottavassa ilmapiirissi. Dementoituvaa tulee auttaa
kokemustensa ilmaisemisessa, tunteita viheksymaétté tai mitdtdimattd. (Kdmaéardinen
2008,2-4.)

TunteVa-toimintamallin perustana on se, ettd hoitaja kohtaa muistamattoman vanhuk-
sen siind todellisuudessa, jossa henkilo on. Hoitaja arvostaa, kuuntelee ja myo6tiilee
vanhusta erilaisin tekniikoin. Hoitaja katsoo ja koskettaa arvostavasti. Hoitaja tekee
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validoivia kysymyksid, vahvistaa ja tekee yhteenvetoja muistisairaan ilmaisemista tun-
teista. (Pohjavirta 2009, 24.)

TunteVa-toimintamallissa on kyse vuorovaikutuksen toimivuudesta. Miten muistisai-
rasta voi ymmartaa, kun muistihairioiden lisaksi loogisuus ja ilmaisu ovat muuttuneet?
Entd miten ymmartda tunnekaaosta, jossa dementoituva henkil6 aika ajoin elaa? Enta
miten omainen kokee dementoituneen omaisensa koko persoonallisuuden muutoksen?
(Kamarainen 2008, esipuhe.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta toista ihmista arvostavaa kohtaamista voidaan myos
opetella. TunteVa-menetelma on yksi mahdollisuus oppia tati toista ihmisté arvostavaa
kohtaamista. On myos tarkeaa tiedostaa, ettd disorientoituneen vanhuksen kayttayty-
miselle on aina olemassa jokin syy, hian pyrkii selvittdimaan elaméansa keskeneraisia asi-
oita.

5.2 Disorientaatio

Naomi Feil ei kayta dementia-kasitetta ollenkaan. Han tarkastelee demetoituvaa henki-
104 disorientaation vaiheiden mukaisesti. Ikddntymisen myotd esimerkiksi ajan ja pai-
kan taju hamartyy tai haviaa kokonaan.

Feilin mukaan disorientoituneita vanhuksia ovat ihmiset, joiden kayttdytyminen on
joustamatonta ja kaavamaista tai ne, jotka takertuvat kiinni loppuun kuluneisiin roo-
leihinsa. Edelleen disorientoituneita ovat ne, joilla on keskeneriisia tunteita tyostetta-
vanain tai ne, jotka selviytydkseen vetaytyvat todellisuudesta menneisyyteen. Edelleen
ne, joilla on merkittdvia dlyllisen toimintakyvyn vaurioita aivojen rappeutumisen seu-
rauksena. (Feil 1993, 10, 31—32.)

Dementoitumisen kaikissa vaiheissa on tarkeda rakentaa luottamuksellinen suhde sai-
rastuneen kanssa. Tarkedd on myo6s saada aikaan turvallinen olo. (Lumijarvi 2006, 41.)

Dementiahoitotyossé on tiarked tietda, etta disorientoituneen vanhuksen elama saattaa
olla hyvinkin ahdistavaa. Talloin kanssaihmisen, hoitajan on hyva tunnistaa ja ymmar-
tda vanhuksen symbolisen kayttdytymisen merkitys ja osata auttaa hianta ilmaisemaan
tunteensa. Niain vanhuksen on mahdollista saavuttaa eheydentila.

5.3 Ryhmddynamiikka

Olipa ryhmén tarkoitus millainen tahansa, edellyttia se jasenten keskindinen toiminta
erilaisia ratkaisuja, kuten toimintasdantgjen luomista, vallankédyttod seka keskindista
yhteydenpitoa ja hyviksyntda. Ryhmin toiminnassa voidaan tarkastella myos kommu-
nikaatiosuhteita eli sitd, kuka katsoo, kuka elehtii ja kuka puhuu kellekin. Kommuni-
kaatiosuhteista voidaan mainita valtasuhteet, tunnesuhteet ja normisuhteet. (Niemisto
2002.)

Ryhman kulttuuri tarkoittaa niitd kayttaytymistapoja, arvoja, uskomuksia ja normeja,
joita ryhmaéssa pidetdan hyviaksyttavina. Jasenten viliset suhteet, roolit ja statuserot
vaikuttavat myos ryhmén kulttuurin muotoutumiseen. Ryhmien kulttuurien eron voi
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havaita esimerkiksi siitd, ettd joissain ryhmissd toimitaan hyvin virallisesti, toisissa
taas lasketaan leikkia ja vitsaillaan paljonkin. Ryhmén kulttuuri kehittyy ja muuttuu
sen mukaan, miten ryhmaé kehittyy ja muuttuu.

Ryhmityoskentelyn alkuvaiheessa ryhmaéssd médrittyvat sddnnot ja normit, joiden
mukaisesti jasenet toimivat ryhméssa. SAannot ovat kayttaytymisohjeita, esimerkiksi
ryhmalaiset ovat voineet sopia, ettid tapaamisiin tullaan aina ajoissa. Saannét voidaan
joskus Kkirjoittaa yloskin. Normi tarkoittaa kayttdytymiseen liittyvda odotusta siitd,
mika on tarkmtuksenmukalsta ja soplvaa kaytosta ja nllta harvemmln klI‘J oitetaan ylos.

MM)M)

Ryhméin syntyminen joukosta ihmisia tapahtuu vaiheittain. Kukin vaihe heijastuu ryh-
man toimintaan. Vaiheet eivit aina ole suoraviivaisesti etenevii ja saattavat esiintya
paallekkainkin. Silla, miten hyvin ihmiset tuntevat toisensa entuudestaan on oleellinen
merkitys ryhméytymisen etenemiselle.

Ryhmiytymisessi voidaan nihdi seuraavanlaisia vaiheita:

Ryhmdn muotoutumisen vaihe, jolloin luodaan pelisadnndt ja kukin etsii paikkansa
ryhmaéssa.

Kuohuntavaihe, jolloin vastustetaan ryhmaén vetdjaa ja annettuja tehtivia, korostetaan
omaa nikokantaa ja ryhmassa vallitsee rakentavan tyoskentelyn puute.

Pelisddntdojen syntyminen, ryhmdharmonia, jolloin yhteenkuuluvuus kehittyy ja peli-
sdannot selkiytyvit seké sisdisii ristiriitoja véltetdén ja kaunistellaan.

Kypsdn toiminnan kausi, jolloin toiminta ryhmaéssi on joustavaa, tyonjako tarkoituk-
senmukaista ja ryhmailld on kyky ratkaista kriiseja.

Ryhmain hajoaminen, jolloin ryhméan jasenet tuntevat sekid haikeutta ettd helpotusta.
(Leppilampi & Piekkari 1999.)

Ryhmaén jasenten vilinen vuorovaikutus voi my0s ajoittain tuntua ryhmén ilmapiirissa.
Ryhmén ohjaaja voi my0s tuntea olonsa neuvottomaksi jos ryhmai ei tyoskentelekdan
halutulla tavalla. Ryhmén jésenet ovat yhteydessa toisiinsa seké sanallisesti ettd sanat-
tomasti. Ryhméin vetdjilla tulee olla herkkyyttd tunnistaa ryhmaén eri vaiheet ja kykya
my0s vastata ryhmiytymisen etenemisen haasteisiin.

6. Tarkoitus, tehtiivd ja tavoite

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia TunteVa-menetelmin kayttomahdol-
lisuuksia dementoituvien vanhusten disorientaation eri vaiheissa. Systemaattisella
kirjallisuuskatsauksella etsittiin tieteelliset laatukriteerit tayttava lahdeaineisto tutkit-
tavaan aihealueeseen.
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Tutkimuksen toiminnallinen osuus toteutettiin Himeenlinnassa Koivurinteen vanhain-
kodissa. Toiminnallisessa osuudessa koottiin Koivurinteen vanhainkodin henkil6ston
kasityksia siitd, miten TunteVa-menetelma auttaa hoitajan ja dementoituneen vanhuk-
sen kohtaamista disorientaation eri vaiheissa.

Tutkimustehtdvana oli:

Miten TunteVa-menetelméan kaytté auttaa hoitajan ja dementoituneen vanhuksen koh-
taamista disorientaation eri vaiheissa?

Koivurinteen vanhainkodissa ei ole yhtaan TunteVa-hoitajakoulutuksen kiaynytta hoito-
tyontekijad. Taimén tutkimuksen yhteni tavoitteena oli saada hoitajat tietoiseksi Tunte-
Va-menetelmistd, sen hyodyista ja kdyttomahdollisuuksista dementoituvien vanhusten
kohtaamisessa.

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli saada tutkittua tietoa yksikon esimiehelle ja perus-
teluja Himeenlinnan kaupungin paittijille TunteVa-hoitajakoulutuksen mahdollisuuk-
sista edesauttaa dementoituvien vanhusten kohtaamista disorientaation eri vaiheissa.
Tutkimuksesta tehddan artikkeli Himeenlinnan kaupungille.

7. Toiminnallinen osuus
7.1 Koivurinteen vanhainkoti

Koivurinteen vanhainkodissa on 14 pitkdaikaishoivan asukaspaikkaa, yksi intervalli-
paikka ja dementiayksikko, jossa on 7 asukaspaikkaa. Tehostetussa palveluasumisessa
on 14 asukaspaikkaa ja 2 intervallipaikkaa. Lisdksi tuetussa palveluasumisessa on 6
asuntoa, joissa on 8 asukasta. Palveluyksikon esimieheni toimii Arja Lepisto. (http://
www.hameenlinna.fi/Tkaihmisten_ palvelut/Asuminen/Vanhainkodit/Koivurinne/ .)

Koivurinteessa on henkilokuntaa yhteensa 26 ja varahenkil6itd on kolme. Henkilokun-
nasta sairaanhoitajia on kaksi, osaksi hoitotyota tekevid osastoapulaisia myos kaksi ja
ldhihoitajia 22 henkiloa.

Toiminnalliseen osuuteen osallistuu henkilostoa kaikilta Koivurinteen osastoilta eli
hoivayksikosti, dementiayksikosti seka palveluasumisyksikosta. (Lepisto 2011a.)

7.2 Neuvottelu toiminnallisesta osuudesta

Olin alkusyksysta 2011 puhelinyhteydessd Koivurinteen palveluyksikon esimieheen
Arja Lepistoon. Keskustelimme mahdollisuudesta taméan tutkimuksen toiminnallisen
osuuden jarjestamisesta tyOoyhteisossd. Keskustelussa ilmeni, ettei Koivurinteen hen-
kilostosta kukaan ole kdynyt TunteVa-hoitajakoulutusta eika kellddn ole myoskaan de-
mentiahoitotyohon liittyvaa tadydennyskoulutusta.
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Lahetin Arja Lepistolle neljaan tapaamiskertaan tekeméni sisdltosuunnitelman ja ka-
vimme sen pohjalta neuvottelun 16.11.2011. Neuvottelussa sovimme, ettd neljaéan tilai-
suuteen osallistuu 9-10 tyontekijaa. Palveluyksikon esimies laati ty6aikasuunnitelmat
niin, ettd ryhmaldisten on mahdollista osallistua jokaiseen tapaamiskertaan. (Lepisto
2011b.)

7.3 Toiminnallisen osuuden toteutus

Toiminnallinen osuus toteutettiin Koivurinteen vanhainkodin ruokasalissa. Salissa
ei ole kaytettdvissa tietokonetta, piirtoheitinta eikd muitakaan apuvilineita (Lepisto
2011b).

Tyontekijoiden saapuessa ensimmaiseen tapaamiseen tervehdin heita kaikkia kadesta,
esittelin itseni ja toivotin tervetulleeksi. Olin koonnut tuolit ympyréksi ja istuuduimme.
Taman jalkeen jokainen kertoi milla osastolla Koivurinteen vanhainkodissa tyoskenteli.
Esittelyn ja keskustelun aikana selvisi, ettd ryhmalaiset tunsivat toisensa erittdin hyvin.

Kerroin, ettd olin Koivurinteen vanhainkodilla esittelemidssid TunteVa-menetelmaa.
Kerroin myos, ettad olin kdaynyt aikaisemmin Validaatio-tyontekijan koulutuksen seka
TunteVa-ohjaajan koulutuksen ja olin nyt TunteVa-kouluttajakoulutuksessa. Osana tata
kouluttajakoulutusta olin kiaynyt neuvottelun heidan esimiehensi Arja Lepiston kans-
sa mahdollisuudesta toteuttaa opiskeluun kuuluvan kehittamistehtavan toiminnallisen
osuuden Koivurinteen vanhainkodissa. Olimme nyt aloittamassa tahdn toiminnalliseen
osuuteen liittyvid tapaamisia.

Kerroin my0s, ettd toiminnallisessa osuudessa on yhteensi 4 tapaamiskertaa, joiden si-
sédltoalueet olin esitellyt marraskuussa 2011 Arja Lepistolle. Kerroin myos, ettéd esimies
oli nimennyt osallistujat Koivurinteen vanhainkodin eri osastoilta. Esimies oli my0s
huomioinut tydaikasuunnitelmia tehdesséén, ettd ryhmaéléisten oli mahdollista osallis-
tua jokaiseen tapaamiseen.

Tahén toiminnallisen osuuden suunnitelmaan tuli muutos, kun neljannelle tapaamiselle
ajateltu kokoava TunteVa-toimintamalli muistihdirioisen ihmisen kohtaamisessa -dvd,
ei toiminutkaan. Dvd ei Himeen ammattikorkeakoulun atk-asiantuntijoiden mukaan
sisdltdnyt mitadn. Yksikon esimiehen Arja Lepiston kanssa sovittiin viides tapaaminen,
erillinen dvd:n nayttokerta, joka jo tehtyjen tyovuorotaulukkojen laatimisen vuoksi siir-
tyi ndytettaviksi 26.3.2012.

7.3.1 Maanantai 23.1.2012

Tapaamisen tavoite:

. Kertoa ymmarrettavasti yleistd TunteVa-menetelmasta ja lisita tietoisuutta mik-
si validaatio-kasitteestd on siirrytty TunteVa-menetelma-kasitteeseen.

Sisiltoalueet:
e Validaatiomenetelmén kehittdja Naomi Feil.

. Menetelmi suomennettu TunteVa-menetelmaksi.

. Dementian eteneminen suomalaisin késittein.
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. Naomi Feil ei kiyta termid dementia lainkaan vaan disorientaatio.

. Mita validaatio on? Validaation perusldhtokohdat, Validaation tavoitteet.
. Ketd menetelma auttaa.

. Validaation taustaolettamukset, taustateoriat.

. Disorientoitunut henkil6; DIS- on sanassa kielteinen etuliite.

. Kolme inhimillistd perustarvetta.

. Menetelmén kiyton tuloksia.

Toteutus:

«  Jaoin kaikille ryhmalaisille opetusmonisteen, johon olin koonnut tapaamisen
sisdltoalueista paakohtia, keskustelun pohjaksi.

. Jaoin ensiksi TunteVa-koulutuksen netti-info -lomakkeen ja timin lomakkeen
avulla kerroin TunteVa-toimintamallista ja mahdollisuudesta kolmiportaiseen
koulutukseen TunteVa-menetelmasta.

. Seuraavaksi annoin monisteen Realiteettiterapiasta, jonka avulla kerroin Tun-
teVa-menetelmain eroja verrattuna realiteettiterapiaan. Tassa keskustelussa toin
esiin my6s Himeen Sanomien yleisoosaston kirjoituksen (19.1.2012), jonka sisal-
tod kisittelimme realiteettiterapiaan peilaten.

Lindberg ei

vakuuttanut

Vi tikmagoltan Jukka Lind-  nyr swholittelemsan mumsosa-
; men oft kiva katsoa jn raita  asukkaitn kertomaan
luunnell A-studiosss maanan.  heille, end yilli pilii.:i nukku,
{ Endii helllii e ole k ek

-l Ot o

aarmukel-  lapsia, jotka pitiiisi Eheatdli koo
o, ek pdilanyt holta uun.
seviil kering kaan, Olisit Kun kerrankin piisilt leatso-
menin  hojtotyits 3
1a, alisit samajsin
i vain
vill. Failntymiges

1 fa todennikiiisest
muita hodtajin, san
Jos olisit todells holunmt pe-  Holaja
rehiyii woivaogoon, ofisit men Hismesntinna
Kuva 1. Yleiséosastokirjoitus Hdmeen Sanomissa 19.1.2012

. Jatkoimme keskustelua Maslow tarvehierarkiasta. Jaoin monisteen ja keskus-
telimme sen pohjalta ihmisen inhimillisista tarpeista. Seuraavaksi keskustelun
pohjana oli Erik Erikson teoria elaméanvaiheista.

Loppukeskustelu ja yhteenveto:

. Keskustelimme sisdltoalueista ja siitd, oliko mahdollista kokeilla TunteVa-me-
netelméid hoitotyossa. Keskustelimme myos Koivurinteessa kédytossd olevasta



TunteVa-menetelmiin kéytto dementoituvien vanhusten disorientaation eri vaiheissa 17

elaménkaarilomakkeesta ja miten sitd voidaan hyédyntda TunteVa-menetelman
nakokulmasta.

Arviointi:

. Ryhmaéssi oli osallistujia, jotka toivat aktiivisesti yhteiskeskusteluun hoitoty6s-
sd kohtaamiaan erilaisia kdytdnnon esimerkkejd. TunteVa-menetelmi tuntui
olevan tdssd vaiheessa vield aika vaikeaa ymmartés, realiteettiterapien kiyton
mahdollisuudet tuntuivat tutummilta.

Vilitehtéiva:

. Osallistujia innostettiin havainnoimaan vuorovaikutustaan dementoituneiden
kanssa, kuuntelemaan dementoituneen ilmaisemia tunteita sekd tarkastele-
maan realiteettiterapian kayttoa.

7.3.2 Maanantai 30.1.2012

Tapaaminen aloitettiin keskustelemalla edellisen kerran sisiltoalueista ja tapaamisen
vilitehtaviasta. Joidenkin ryhmailédisten mielestd he kuuntelivat dementoituneen ilmai-
semia tunteita, mutta valitsivat toimintamenetelmikseen usein realiteettiterapia-me-
netelméan.

Tapaamisen tavoite:

. Tavoitteena oli lisdta osallistujien tietoisuutta dementoituneen henkilon symbo-
lisesta kiyttdytymisestd sekd yleismaailmallisista symboleista ja niiden mah-
dollisesta merkityksesta.

«  Tavoitteena oli myds toiminnallisen osuuden videointi. Olin kysynyt jo edelli-
sessd tapaamisessa lupaa videointiin ja kertonut, ettd videokamera kohdistuu
minuun.

Sisiltoalueet:

. Symbolinen kiyttaytyminen, avain menneisyyteen.

Toteutus:

. Ennen tilaisuuden alkua, olin laittanut valmiiksi poydalle esineita. Poydalla oli
esilla
- Kaésin tehty tuohinen tarjoiluastia.
- Aulanko -juoksu mitali.
- Lapsen vanhat, kirjaillut lapaset.
- Itse tehty metalliriipus.
- Muumilaakson kevit -dvd.
- Ystavyys, Elamai ja ystavit -aforismeja.
- Muistolausekirja, muistolauseita vuodesta 1959 alkaen.
- Valokuva: isomummu ja isovaari.
- Kortti poika ja tytto vuodelta 1909.
- Rahakukkaro.
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- Virkatut, yli 60-vuotta vanhat, vauvan ensitossut.
- Nukkumatti, Pikkukakkosen hahmo.

- Koriste-esine Orava.

- Koriste-esine Reposaaren rauniot.

- Vanha kuparinen pieni maljakko.

- Leikkiponi.

- Kalastajalanka ja virkkuukoukku.

Kuva 2. Esineitd symbolien merkityksen tunnistamiseen

. Jokainen osallistuja valitsi poydalla olevista esineisté sen, joka heratti hanessa
erityisia tunteita. Valinnan jilkeen jokainen kertoi miksi valitsi juuri tietyn esi-
neen. Sen jialkeen kdvimme yhteiskeskustelua erilaisista tunteista, tunnelmista,
ajatuksista, joita valitut esineet meissé herattivat.

e Tamin jilkeen jaoin opetusmonisteen, johon olin koonnut, keskustelun pohjak-
si, tapaamisen sisdltoalueista pddkohtia. Keskustelua kdytiin myos jaettujen mo-
nisteiden, Miksi dementoituneella on paljon symboleja ja Aale Tynnin Kaarisilta
runon, pohjalta. Keskustelumme painottui siihen, ettd symbolinen kiyttdytymi-
nen ilmaisee tunnetta.

. Seuraavaksi palasimme vield edellisessa tapaamisessa keskustelussa olleeseen
Erik Eriksonin teoriaan. Keskustelimme eldméanvaiheista ja elamantapatehta-
vistd, mikad on kunkin eliménvaiheen tavoite ja mihin vaiheessa epaonnistumi-
nen voi johtaa.

. Keskustelimme yleismaailmallisista symboleista ja niiden mahdollisista merki-
tyksistd jakamani monisteen avulla.

Loppukeskustelu ja yhteenveto:

. Symbolinen kayttaytyminen heritti paljon keskustelua ja useat ryhmaildiset toi-
vat keskusteluun asukkaiden symbolista kayttaytymisté, jonka he nyt ymmar-
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sivat liittyvdn nimenomaan symboliseen kiyttdytymiseen. Tilaisuuden alussa
kaikkien valitsemat esineet ja niiden herattamaét tunteet auttoivat osallistujien
mukaan ymmartdmaian paremmin késiteltya teemaa.

Arviointi:
. Tapaamisesta jii tunne, ettd symbolinen kayttdytyminen oli ymmarrettava ja
selked kokonaisuus.

. Tapaamisesta jai myOs tunne, ettd videointi hiiritsi hieman tapaamista. Olin
kuitenkin kertonut videoinnista jo edellisessd tapaamisessa ja videointi oli alka-
nut ennen kuin osallistujat saapuivat ruokasaliin.

. Tapaamisen ajankohtana oli presidentinvaalien ennakko#énestyspaiva Koivu-
rinteen vanhainkodissa. Ruokasaliin tuli ennakkod#nestysvirkailijoita juuri
ennen ryhméitapaamisen aloittamista. Virkailijoiden keskustelu ja siirtyminen
osastolta toiselle hiiritsi jonkin verran ryhmén toteutusta. Olin siirtdnyt poy-
tdmme niin, ettd ruokasalin paljeovi oli suljettuna ryhmén ajaksi.

Vilitehtéavas:

«  Tilaisuuden jalkeen innostin osallistujia havainnoimaan dementoituneiden van-
husten symbolista kayttdytymistd ja pohtimaan symbolisen kayttaytymisen
mahdollisia merkityksia.

7.3.3 Maanantai 13.2.2012

Kokoontuminen aloitettiin keskustelulla edellisen tapaamisen vilitehtdvasta. Jotkut
osallistujista kertoivat, ettd ymmarsivat nyt paremmin dementoituneen henkilon sym-
bolisen kiyttdytymisen merkityksen ja he esittelivit myos havainnoimaansa symbolista
kayttaytymista.

Tapaamisen tavoite:

. Tapaamisella on tarkoitus tunnistaa oma ensisijainen aistinsa seka lisata osal-
listujien tietoisuutta Naomi Feil dementoituneen vanhuksen disorientaation eri
vaiheista seka niihin liittyvista tekniikoista.

Sisaltoalueet:

. Ensisijainen aisti.
. Disorientaation 4 eri vaihetta ja niiden erityispiirteita.
. Validaatiotekniikat ja miten hoitajan tulee kohdata dementoitunut vanhus.

. Tutkimustuloksia yksil6- ja ryhmévalidaatiosta.
Toteutus:
. Jaoin monisteen miellejarjestelmisti ja sen pohjalta kivimme keskustelua ais-

tista, joka oli osallistujille padasiallinen aisti.

. Miellejarjestelmasta keskustelua perustelin silla, ettd myos dementoituvalla on
tarkea aistinsa ja olisi hyva tietdad mika se kullakin henkil6lla on.

«  Taméin jilkeen jaoin opetusmonisteen, johon olin kirjannut timéan tapaamisen
padkohtia, keskustelun pohjaksi.
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. Jaoin vield kokoamani lomakkeen validaatiotekniikoista ja niistd asioita, joita
hoitajan tulee huomioida tekniikkaa kayttdessddn. Keskustelimme asioista, ha-
vainnollistin tekniikoita ja muita huomioitavia asioita.

Loppukeskustelu ja yhteenveto:

. Keskustelussa osallistujat esittivat, ettd Koivurinteessd on asukkaina jokaisen
disorientaation vaiheissa olevia henkil6ita. Esitetyt TunteVa-menetelmén teknii-
kat tuntuivat osallistujista kayttokelpoisilta, mutta ehka vield vaikeilta toteut-
taa. Osallistujat halusivat kuitenkin kokeilla tekniikoiden kiyttokelpoisuutta
kohdatessaan dementoituneita vanhuksia.

Arviointi:

«  Uskon, ettd havainnolliset esitykseni auttoivat osallistujia ymmartdméaan mista
symbolisessa kayttaytymisessa on kyse. TunteVa-menetelma ei ole kuitenkaan
ollut heilla kdytossi, joten on ehki vaikea kéyttda tekniikoita ja huomioida sii-
hen liittyvia asioita vain timén tapaamisen perusteella.

Vilitehtiva:

. Osallistujia innostettiin kokeilemaan validaatiotekniikoita sekd huomioimaan
muut tdssa tapaamisessa esille tuodut seikat.

7.3.4 Maanantai 20.2.2012

Tapaaminen aloitettiin yhteiskeskustelulla edellisen kerran vélitehtavistd. Osallistujat
eivit osanneet kertoa, eivitkd nimetd esimerkkejd, miten olivat tekniikoita kiyttaneet.

Tapaamisen tavoite:
. Tapaamisen tarkoituksena on vahvistaa jokaisen osallistujan tietoisuutta omista
vahvuusalueistaan, omista taidoistaan ja tuoda niita koko tyoyhteison kayttoon.

. Kokoava loppukeskustelu.
Siséltoalueet:

. Taitotori-taidot kiaytt6on dementiahoitotyohon.

. TunteVa-toimintamalli muistihdiridisen ihmisen kohtaamisessa -dvd. Alkupe-
rdisen suunnitelman mukaan oli tarkoitus néyttda em. dvd, kokoamaan Koi-
vurinteessi toteutetut tapaamiset. Dvd ei kuitenkaan toiminut ja se ndytettiin
my6hemmin erillisessé, viidennessi, tapaamisessa. (Kts luku 8.3.5.)

. Loppukeskustelu.
. Palautekysely. (Kts liite 1.)

Toteutus:
. Keskustelimme siitd kuinka vaikea on nimetd omia vahvuusalueitaan, niitd alu-

eita joissa on hyvi. Korostin, etti esittelemini TunteVa-menetelmi on vain yksi
menetelma ja meillé jokaisella on paljon erilaisia vahvuuksia, joita voimme kéyt-
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tdd dementiaa sairastavien ja tyoyhteisomme voimavarana. Kerroin, ettd juuri
tama oli Taitotorin ideana.

. Osallistujat jaettiin kahteen ryhmaiin ja annoin heille keltaisen kartongin ja tus-
sit. TunteVa-koulutuksissani on kerrottu, etta keltainen vari on dementiaa sai-
rastavan helppo erottaa ja otin siksi vérin tédssi esiin symbolisesti. Teoreettista
vahvistusta en tille tiedolle 16ytanyt.

. Pyysin ryhmaldisid ensin kertomaan toisilleen, mitka olivat kunkin osallistu-
jan vahvuusalueita. Sen jalkeen ryhmaldiset keskustelivat siitd, miten omia vah-
vuusalueita voi hyodyntaa dementiahoitotyossa ja omassa tyoyhteistssd. Taman
keskustelun jialkeen heidédn tuli kirjata posterille ne vahvuusalueet, joita he kat-
soivat voivansa kayttdd dementiahoitotyossd Koivurinteen vanhainkodissa.

Alla kuvat Taitotorin postereista.

Kuva 3. Ensimmdisen ryhmén posteri
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Kuva 4. Toisen ryhmén posteri

Molemmat ryhmit esittelivat Taitotori-posterinsa ja keskustelimme nimettyjen vah-
vuuksien kidyttomahdollisuuksia Koivurinteen vanhainkodissa. Tamaén jilkeen kehotin
viemaan posterit Koivurinteen vanhainkodin osastoille jatkokeskustelua varten.

Tamain jilkeen kerroin vield yhteenvetona disorientaation erivaiheista ja niissi kaytet-
tavistd tekniikoista. Palautelomakkeita jakaessani korostin, ettei tima ollut koetilaisuus
vaan kerdsin palautetta opiskeluuni liittyvaan kehittdmistehtavaan. Palautteen kerda-
minen oli tarkedd myos siksi, ettd saisin tutkittua tietoa yksikon esimiehelle seka Ha-
meenlinnan kaupungin paattajille TunteVa-hoitajakoulutuksen mahdollisuuksista edes-
auttaa dementoituvien vanhusten kohtaamista disorientaation eri vaiheissa. Oli tarkeda
saada tietoon osallistujien mielipiteet. Palautelomake on liitteeni 1.
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Loppukeskustelu ja yhteenveto:

. Ryhmalaiset kertoivat, ettd olivat ymmartianeet TunteVa-menetelméan paapiir-
teet, mutta sen soveltaminen arjen hoitotydssa ei oikein onnistunut. Ryhmalai-
set kuitenkin ymmarsivit nyt paremmin esimerkiksi dementoituneen vanhuk-
sen symbolista kdyttdytymistd. Mielestddn he ymmarsivat nyt myos selkeim-
min realiteettiterapian kdyton ja TunteVa-menetelmin kdyton mahdollisuudet
ja eroavaisuudet.

Arviointi:

. Taitotori-posterin kokoaminen heratti vilkasta keskustelua ja toi esille usei-
ta erilaisia toimintatapoja, joita voitaisiin kokeilla Koivurinteen vanhainkodin
asukkaiden kanssa. Palautelomakkeen tayttaminen koettiin vaativaksi. Minulle
jdi tunne, ettd tapaamiset Koivurinteen henkiloston kanssa oli molemmin puolin
koettu positiivisiksi ja keskustelua herattaviksi.

7.3.5 Maanantai 26.3.2012

Tapaamisen tavoite:

. Taman kehittdmistehtdvan toiminnallisen osuuden yhteenveto TunteVa-toimin-
tamalli muistihdiriisen ihmisen kohtaamisessa -dvd:n ja yhteiskeskustelun
avulla.

Sisaltoalueet:

. TunteVa-toimintamalli muistihiiriéisen ihmisen kohtaamisessa -dvd.
. Kirjallinen palaute dvd:n soveltamismahdollisuuksista.

. Keskustelu.

Toteutus:

. Olimme keskustelleet ryhmaéssé jo alemmin validaatiotekniikoista, olin jakanut
ryhmaléisille myos tekniikoista kootun monisteen. Kévin vield, muistin virkis-
tamiseksi, lapi timan monisteen sisdllon. Kerroin myds, ettd dvd on vuodelta
2003 ja siind kéytetdan kisitteita validaatio, validaatio- tyontekija, validaatio-
opettaja jne. TunteVa-kisitteen sijaan. Dvd ei siis ole péivitetty vuonna 2006
TunteVa -kisitteen kdyttoonoton jilkeen.

. Taman jilkeen katsoimme TunteVa-toimintamalli muistihdiridisen ihmisen
kohtaamisessa -dvd:n. Dvd:n katselu tapahtui Koivurinteen vanhainkodin ruo-
kasalissa, jonne vanhainkodin osastolta oli tuotu laitteet dvd:n katsomista var-
ten.

. Palautteen kerdaminen siitd, miten ryhmaildisten mielestd TunteVa-toiminta-
mallia voi hyodyntaa dementiaa sairastavien hoitotyossa. Kysymys on palaute-
lomakkeessa (liite 1.) kysymyksend nro 6. Palaute jai, aiemman suunnitelman
mukaisesti saamatta 20.2.2012, koska dvd ei toiminut.

Loppukeskustelu ja yhteenveto:

. Palautteen kerdamisen jalkeen keskustelimme vield dvd:n sisillostd. Dvd:1l4 esi-
tetyt ja arjen hoitotyossé kiytetyt tekniikat olivat osallistujien mielesta ajatuk-
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sia herattévia ja erittdin kdyttokelpoisia. Dvd lisdsi my6s ymmarrysta siitd, mita
TunteVa-menetelmén kaytto arjen tyosséd oikein tarkoittaa. Osallistujat pitivit
kuitenkin vield aika vaikeana soveltaa TunteVa-menetelméaa arjen hoitotyohon.
Keskustelussa totesimme, ettd dementoituva vanhus tulee kohdata arvostavas-
ti ja hantd kunnioittavasti. TunteVa -menetelmén tarkoitus on erityisesti auttaa
tyontekijaa tdssa vanhusta arvostavassa vuorovaikutuksessa ja samalla auttaa
disorientoitunutta vanhusta ilmaisemaan tunteitansa ja elamansa keskeneraisia
asioita.

7.3.6 Yhteenveto

Koivurinteen vanhainkodin ryhma4 oli yhteistyohaluinen ja yhteistyokykyinen. Ryhma
oli keskusteleva ja sen jasenet toivat yhteiskeskusteluun hyvia kdytannon esimerkkeja.

Tutkimuksen toiminnallinen osuus toteutui asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Saa-
dun palautteen perusteella voidaan myos todeta, ettd TunteVa-menetelmén esittelyti-
laisuuksissa paastiin ndihin asetettuihin tavoitteisiin. Esittelytilaisuuksissa hoitajat
saatiin tietoisiksi TunteVa-menetelmists, sen hyodyistd ja kayttomahdollisuuksista
dementoituvien vanhusten kohtaamisessa. Lisdksi toiminnallisessa osuudessa saatiin
koottua tutkittua tietoa yksikon esimiehelle ja perusteluja Himeenlinnan kaupungin
paattijille TunteVa-hoitajakoulutuksen mahdollisuuksista edesauttaa dementoituvien
vanhusten kohtaamista disorientaation eri vaiheissa.

8. Palautekyselyn tulokset

Ammattinimikkeesi:
Tutkimuksen toiminnallisen osuuden viimeiseen tapaamiseen osallistui 7 ldhi-
hoitajaa ja yksi sairaanhoitaja.

Kuinka vanha olet:

Osallistujien idt olivat 22-vuotiaasta 58-vuotiaaseen.

Kuinka monta kuukautta tai vuotta olet toiminut yhteensd dementiahoitotyossa?

Osallistujien kokemus dementiahoitotyéstd vaihtelee 3,5 vuodesta 25 vuoteen.

Montako kuukautta tai vuotta olet ollut hoitotydssa Koivurinteen vanhainkodissa?
Osallistujien tyossdaoloaika Kotvurinteen vanhainkodissa vaihtelee 1,5 vuodesta

10 vuoteen.

Olet osallistunut TunteVa-menetelmén esittelytilaisuuksiin. Miten mielestasi TunteVa-
menetelma auttaa hoitajan ja dementoituneen vanhuksen kohtaamista disorientaation
eri vaiheissa?
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Malorientaatiovaiheessa:
Kysyd asukkaalta tuntuuko siltd, jos kyselee esim. onko diti tddlld.
Ymmadartdada paremmin dementoitunutta, tunteiden kuuntelua.
Ymmartdad paremmin vanhuksen mielentilaa.

Ymmadrtad, ettd malorientaatiovatheessa oleva henkilé ei tahallaan ole "hanka-
la”.

Ihminen et halua myéntdd olevansa muistisairas.
Kuuntelu ja asioihin oikein suhtautuminen, on esimerkiksi hyvd tietdd asukkaan
taustaa ja historiaa, ettd voi "vetdd otkeista naruista”.
Ajan tajun hdmartymisen vaiheessa:
Jaksaa kuunnella ja odottaa mitd asiaa on, rauhallisuus.
Ymmartdada paremmin dementoitunutta.
Todellisuuteen palauttaminen.
Rauhallisuus.

Mennd mukaan asukkaan juttuthin “hyvdn maun rajoissa”, asukas tuntisi tule-
vansa hyvdaksytyksi ja kuulluksi.

Esimerkiksi ilmoitustaululle laitetaan pdivamaddrd, voidaan sanoa asukkaalle
mitd aikaa eletddn.
Toistuvien liikkeiden vaiheessa:
Voi peesata asukkaan toistuvia litkkeitd.
Miettii symboleja, mitd litkehdintd mahdollisesti tarkoittaa.
Miettia mitd litkkeet symboloi.
Voi “matkia” litkkeitd esimerkiksi keinumista.
Pitdd peesata ja matkia litkkeitd.

Tuntee henkilon taustaa ja osaa siten tulkita hdanen kdytéstadan ja loytad siten
tulkinnan esimerkiksi keinumiselle.

Mitd hdan haluaa silla toiminnalla ilmentdd.
Peesataan esimerkiksi jos suuttuu niin suuttuu myos itse leikisti.

Hoitaja menee vanhuksen viereen ja matkii samaa litkettd.

“Sikiovaiheessa™
Kosketus ja turvallisuuden tunne.

Kosketus, eleet, katsekontakti.
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Kosketus, turvallisuus.

Koskettamalla asukasta.

Kosketus tdrkedd tdllaiselle henkildlle.

Kosketus tirkedd, ddnen paino.

Lemped kosketus hoitotilanteissa, ei hosuta, olla “kovakouraisia”

Hiusten kampaus, posken silitys.

Jutellaan asukkaalle rauhallisella ddnelld hoitotilanteessa.
Miten voit mielestédsi hyodyntdad TunteVa-toimintamalli muistihdiridisen ihmisen koh-
taamisessa -dvd:n sisdlt6a dementiahoitotyossa?

Kuuntelemalla, keskustelemalla, eldytymdlld dementoituneen vanhuksen puhu-
miseen.

Hoitajana istua vanhuksen viereen ja aidosti olla kiinnostunut, mitd dementoi-
tunut vanhus haluaa kertoa eldmdstddn.

Se, mitd vanhus kokee, tuntee on aitoa (hoitaja ei saa viheksyd vanhuksen ker-
tomista, pyyntoja).

Kuuntelee ja myoétdilee tunnetilaa.

Tunnetko niin -kysymykselld.

Ahdistus lieventyy vanhuksella.

Vaikeita ja hankalia asioita voi kohdata TunteVa-menetelmdlld paremmin.
Kuuntelemalla vanhuksen tunteita et “torjua” heti, vaan kysella lisad.
Muistella tunteita, eldytyda sithen.

Katsekontakti, liheisyys ovat tdrkeitd sekd koskettaminen, osaa kdyttdd niitd.
Vanhuksen ymmadrtdaminen.

Elaa tdssa ja nyt hetkessd, hyvdksyd se vanhus ja sen tunteet ja ymmdrrys.
Tunteita on kuunneltava, ei reallistaa litkaa kuulemaansa.

Pitdd tukea ja rohkaista huolia, et kinata vastaan.

Jos vanhus kokee jonkun asian olevan pielessd, kyselemdalld monipuolisesti si-
vuuttaa ja eetsid sitd otkeaa syytd huoleensa.

“Lukea rivienvdalista”, esimerkiksi jos vanhus kokee, ettd kaikki on varastettu, se
voi olla tunne vain, ettd on menettdnyt elamdssdadn / eldmdstddn jotain.

Muistaa tunteiden kuuntelu, symboliikka, esimerkiksi tavaroiden varastaminen
vot ilmaista tunnetta, ettd on viety kaikki ym.

Olla aidosti ldsnd, rauhallisuus.

Kuunnella dementoitunutta.
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Ei korjata puhetta.
Eldytyd vanhuksen tunteeseen, kun puhe epdselvdd.
Muu vuorovaikutus korostuu, kun puhe hdviaa.
Osaa kdayttdad kosketusta ja ldasndoloa. Tukea vanhusta.
Hyvdksyd, ettd nyt et ole kyse omista tunteista, vaan asukkaan tunteista.
Kuuntelemalla ja eldytymdalld vanhuksen tunteisiin.
Ottamalla katsekontaktin.
Kuuntelemalla ja uskaltamalla menemdidn tunnetasolla vanhuksen tasolle.
Rauhallinen, kiireeton olemus hoitotyéssa.
Kosketukset, katsekontakti, halaukset.
Millaisiin TunteVa-menetelmén esittelytilaisuuksissa kasiteltyihin asioihin haluaisit
saada lisda tietoa osallistumalla TunteVa-tyontekijakoulutukseen?

Kaikkiin edelld mainitsemiini asiothin.

Mitd muuta haluat sanoa?
Moro, kiitos ja hyvdda kevdtta.
Kiitos ja hyvdd kevdttd!
Kiitos koulutuksesta.

Kiitos :)

9. Yhteenveto teoriasta ja sen soveltamisesta

Koivurinteen vanhainkodissa toteutetun toiminnallisen osuuden tausta-ajatteluna oli
edelld esitetty teoreettinen viitekehys. Validaatiomenetelmén kehittdjin Naomi Feilin
mukaan menetelma pohjautuu Erik Eriksonin, Carl Jungin ja Abraham Maslowin teo-
rioihin. N#ita teorioita kisiteltiin ja niistd keskusteltiin toiminnallisen osuuden tapaa-
miskerroilla.

Tapaamisissa korostettiin dementian etenemisen vaikutuksia yksiloon. Yksilon ratkai-
sematta jadneet kehitystehtivit, torjutut tunteet ja tyydyttamattomat tarpeet, saattavat
palata tietoisuuteen. Timan vuoksi tapaamisissa korostettiin dementoituvan ihmisen
maailman ymmartidmisté, arvostavan vuorovaikutuksen merkitysti sekd dementoitu-
van henkilon ihmisarvon ja arvokkuuden siilyttdmista.

Toiminnallisen osuuden tapaamisissa keskeisté oli myos vahvistaa osallistujia siitd, etta
TunteVa-toimintamallin perustana on, etti hoitaja kohtaa muistamattoman vanhuksen
siina todellisuudessa, jossa vanhus on. Hoitajan tulee ymmartaa ja osata kiyttaa eri-
laisia toimintamallin tekniikoita. Ndin han arvostaa, kuuntelee ja myotiilee vanhusta.
Hoitajalla tulee olla my6s ymmarrys dementoituneen vanhuksen symbolisesta kayttiy-
tymisesta ja siitd, ettei hdnta tule palauttaa realiteetteihin.
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Naomi Feilin mukaan disorientoituneet vanhukset ovat joustamattomia ja kaavamaisia
ja he takertuvat kiinni rooleihinsa. Disorientoituneita ovat myos he, joilla on kesken-
erdisii tunteita tyostettavanaan. Lisdksi disorientoituneita ovat muun muassa he, jotka
selviytyidkseen vetiytyvit todellisuudesta menneisyyteen. Hoitajan tulee ndain ymmar-
tda disorientaation eri vaiheet seké se, ettd muutos vaiheesta toiseen tapahtuu joskus
aivan pienen ajankin kuluessa. Tamai oli yksi keskeinen keskusteluaihe toiminnallisessa
osuudessa.

Toiminnallisessa osuudessa keskusteltiin Koivurinteen vanhainkodissa kaytossa ole-
vasta eldmiankaarilomakkeesta. Keskustelussa oli esimerkiksi se, ettd keneltd lomak-
keeseen koottavat tiedot kerataan, kuinka usein tita asiakirjaa tdydennetéddn ja tarkiste-
taan. Keskusteluissa vahvistettiin myos hoitajien kasitystd kaytossa olevan omahoitaja
-jarjestelman myonteisista vaikutuksista vuorovaikutukseen dementoituvan vanhuksen
kanssa.

Toiminnallisen osuuden osallistujina olivat aina samat hoitajat. Tdma oli tietoisesti va-
littu ratkaisu ja auttoi ryhmadynamiikan vahvistamisessa. Ryhmén kommunikaatio-
suhteet olivat hyvit ja tasavertaiset. Ryhmanjasenet kunnioittivat toistensa mielipiteita
ja arvostivat heiddn hoitotyon osaamistaan. Ryhmadynamiikan vahvistamiseen tiahtési
my0s toiminnallisessa osuudessa jaettu materiaali seki taitotori-posterit, joiden pohjal-
ta kehotettiin kdiymadn keskustelua omassa tyoyksikossa.

Tama& TunteVa-kouluttajakoulutukseen tekemini tutkimus palautti hyvin mieleeni Vali-
daatio-tyontekijikoulutuksessa ja TunteVa-ohjaajakoulutuksessa késitellyt teoreettiset
ja toiminnalliset osuudet. Himeen ammattikorkeakoulun hoitotyon koulutusohjelmas-
sa on otettu kdyttoon syksylld 2011 uusi opetussuunnitelma, tuolloin opintonsa aloitta-
neille sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoille. Tahdn opetussuunnitelmaan on
pakollisiin opintoihin laadittu Ikd4dntyneiden terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen
-opintojakso. Olen ollut suunnittelemassa téta opintojaksoa ja TunteVa-menetelmé on
yhteni keskeiseni sisédltéalueena. Opintojakson toteutus on, em. opiskelijoilla, kolman-
tena opiskeluvuotena (vuosina 2013 —2014), joten sen sisiltod ei ole vield tarkemmin
kuvattu opetussuunnitelmaan.

10. Pohdinta

TunteVa-kouluttajakoulutukseen liittyvassd tutkimuksellisessa kehittamistehtavas-
sd on vastattu tutkimustehtiaviana olleeseen kysymykseen Miten TunteVa-menetelméan
kaytto auttaa hoitajan ja dementoituneen vanhuksen kohtaamista disorientaation eri
vaiheissa?

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia TunteVa-menetelmén kaytt6d dementoituvien van-
husten disorientaation eri vaiheissa. Koivurinteen vanhainkodin henkilokunnalta ke-
riatyn palautteen perusteella voidaan todeta, ettd TunteVa-menetelmaé voidaan, toimin-
nalliseen osuuteen osallistujien mukaan, hyédyntiaa hoitotyossd dementoituneen van-
huksen disorientaation eri vaiheissa.

Tutkimukseen liittyneelld systemaattisella kirjallisuuskatsauksella etsittiin tieteelliset
laatukriteerit tdyttdva lahdeaineisto tutkittavaan aihealueeseen. Kirjallisuuskatsaus
tehtiin otsikon mukaisesti kayttamalld kasitteend TunteVa-menetelmia. Hakujen perus-
teella voidaan kuitenkin todeta, etti kisitteet validaatio ja TunteVa l0ytyvit aineistoista
synonyymeina eikd vuonna 2006 validaatiomenetelmian muutos TunteVa-menetelmak-
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si ole johdonmukaisesti kidytossa. Thmetysta aiheuttaa myos se ettd, lahdeaineistoa on
saatavilla vain vahin niin TunteVa-menetelmé&a kuin disorientaatiotakin koskien.

Koivurinteen vanhainkodin ruokasalissa toteutettu toiminnallinen osuus onnistui hy-
vin. Kerroin toiminnallisen osuuden aluksi olevani opiskelijana Koivurinteessa. Uskon,
ettd tima auttoi ryhmalaisid vapautumaan “koulutuspaineista”. Ryhmassa oli asiallinen
ja valiton tunnelma, aika ajoin jopa humoristinen.

Jalkeenpdin ajateltuna oli hyva, ettei dvd toiminut neljannelld tapaamiskerralla. Tai-
totori ja siihen liittyva keskustelu veiviat enemman aikaa kuin olin suunnitellut, jolloin
dvd:n katsomiseen ja siihen liittyvaan keskusteluun olisi jadnyt aivan liian vahan ai-
kaa. Jilkeenpdin ajateltuna oli myGs hyva, ettd viimeisen ryhmétapaamisen ja dvd:n
katsomisen valilla oli noin kuukausi aikaa. Ennen dvd:n katsomista kayty keskustelu
validaatiotekniikoista ja miten ryhmalaiset olivat soveltaneet niitd arjen hoitotyohon,
oli erittdin mielenkiintoinen.

Videointi héiritsi ryhméatapaamista hieman, vaikka kerroin videokameran kohdistuvan
vain minuun. Vahvistin tatakin osuutta niin, ettd minun toiminnastani TunteVa-koulut-
tajaopiskelijana oltiin erityisesti kiinnostuneita.

Jaoin jokaisessa ryhmitapaamisessa erivirisia kopioita kisiteltavddn aihealueeseen
liittyen. Osa ryhmal&isisté toi jokaiseen tapaamiseen kaikki edellisilla tapaamisilla ja-
etut materiaalit ja palautti vield niiden kautta mieleensd, mita edellisilla kerroilla oli
asioista keskusteltu. Jdin pohtimaan, tulikohan materiaalia jaettua liikaa.

Koivurinteen ruokasalissa ei ollut kdytossd mitdan teknisid apuvilineitd, jonka oli mie-
lesténi erittdin hyva asia. Ryhmiléiset toivat yhteiskeskusteluun todellisia dementoi-
tuneiden asukkaiden kanssa tapahtuneita arjen vuorovaikutustilanteita. Keskustelut
niiden todellisten arjen esimerkkien kautta valottivat hyvin TunteVa-menetelmén kayt-
tomahdollisuuksia em. arjen hoitotilanteissa.

Toiminnallisen osuuden ryhmaéssa vallitsi keskindinen kunnioitus ja hyva ryhméhenki.
Henkilostoryhma oli keskusteleva ja toistensa mielipiteitd arvostava, jokaisessa tapaa-
misessa tunnelma oli avoin ja leppoisa. En tietoisesti toiminut "kouluttajana” ja onnis-
tuin tissd mielestdni hyvin. Uskon, ettd timé valintani auttoi myos ryhmaéléisid parem-
min tunnistamaan TunteVa-menetelmén kayttomahdollisuuksia. Kuten edelli totesin,
kerroin lisdksi ensimmaéisessé tapaamisessa, ettd ryhmé on koottu minun pyynnosténi
jatoiminnallinen osuus liittyy TunteVa-kouluttajakoulutukseeni. Uskon, ettd myos tima
vapautti osallistujat koulutukseen osallistumisen paineesta, koska miné olin opiskelijan
roolissa, enké korostanut missédén vaiheessa heidin opiskelijana oloaan.

Tama tutkimus jatti minut kuitenkin epétietoiseksi, validoidaanko TunteVa-menetel-
massd, vuoden 2006 muutoksesta huolimatta? Ja millaisin kasittein tulevana TunteVa-
kouluttajana menetelméé koulutetaan ja millaisin késittein menetelméé tulee markki-
noida?
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LITE 1. PALAUTELOMAKE

1.  Ammattinimikkeesi

2. Kuinka vanha olet

3. Kuinka monta kuukautta tai vuotta olet toiminut yhteensd dementiahoitotyossa?

4. Montako kuukautta tai vuotta olet ollut hoitotydssa Koivurinteen vanhainkodissa?

5.  Olet osallistunut TunteVa-menetelmin esittelytilaisuuksiin. Miten mielestdsi TunteVa-mene-
telmai auttaa hoitajan ja dementoituneen vanhuksen kohtaamista disorientaation eri vaiheissa?

Malorientaatiovaiheessa:

Ajan tajun himartymisen vaiheessa:

Toistuvien liikkeiden vaiheessa:

”Sikiovaiheessa”
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6. Miten voit mielestédsi hyodyntaa TunteVa-toimintamalli muistihdiridisen ihmisen kohtaami-
sessa -dvd:n sisilt6da dementiahoitotyossa?

7. Millaisiin TunteVa -menetelman esittelytilaisuuksissa késiteltyihin asioihin haluaisit saada li-
sda tietoa osallistumalla TunteVa-tyontekijakoulutukseen?

8. Mitd muuta haluat sanoa?

Kiitos vastauksestasi ja hyvia kevaan jatkoa :)
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