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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee kustannuslaskentaa ja siihen laheisesti liittyvia toi-
mintoja yrityksessa. Ty6 on tehty toimeksiantona lahtelaiselle liukuovia ja séily-
tysratkaisuja valmistavalle yritykselle, Kirena Oy:lle. Tyon tavoitteena oli selvit-
t44 ja analysoida case-yrityksesséa kayttoonotetun standardikustannuslaskentajér-
jestelmén rakennetta ja toimivuutta sek& kustannuslaskentajérjestelmduudistuksen
mukanaan tuomia muutoksia. Osana opinndytety6té toteutettiin myos tyokalu yri-
tyksen tuotekohtaisen kustannusseurannan ja jélkilaskennan avuksi.

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Aineistonhankinta toteutettiin paa-
osin teemahaastattelujen avulla. Teemahaastattelut toteutettiin talven 2013-14
aikana. Haastattelujen liséksi aineistonkeruussa hyddynnettiin tutkijan omaa osal-
listuvaa havainnointia.

Tyon teoreettinen viitekehys kasittelee kustannuslaskentaa, eritoten case-
yritykselle olennaisten toiminto- ja standardikustannuslaskennan kannalta, hin-
noittelua seka taloushallinnon tietojarjestelmid. Teoriaosuuden lahdemateriaalina
on kéaytetty aiheisiin liittyvad ammatti- ja opetuskirjallisuutta. Tyon empiirisessa
osiossa kaydaan lapi case-yrityksen kustannuslaskennan rakenne ja toiminta seké
ennen ettd jalkeen kustannuslaskennan uudistuksen sekd suurimmat uudistuksen
mukanaan tuomat muutokset teemahaastattelujen pohjalta. Taman lisaksi kuva-
taan kustannusseurannan apuvélineen toteutusprosessi.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta standardikustannuslaskentajérjestel-
ma on hyvin haastava case-yrityksen kaltaiselle hyvin asiakasohjautuvalle ja vaih-
televien tuotteiden valmistustoiminnalle. Téhan ndhden standardikustannuslasken-
ta on kuitenkin saatu toimimaan yrityksessa suhteellisen hyvin. Aikaisempaan
verrattuna kustannuslaskenta on nykyaan varmemmalla ja selkedmmalla pohjalla
toimintoihin perustuvan laskennan ja kokonaisvaltaisen toiminnanohjausjarjes-
telmén ansiosta. Standardikustannuslaskennalle olennaisen eroanalyysin toteutus
ei ole kuitenkaan vield hyvélla tasolla. Uusi kustannuslaskentajérjestelma on ollut
yrityksessa kaytdssa viela suhteellisen lyhyen ajan, joten siihen liittyva oppimis-
ja kehittdmisprosessi on viela kdynnissa.

Avainsanat: standardikustannuslaskenta, taloushallinnon tietojarjestelmat
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ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with cost accounting and functions closely linked to it
in business organisations. This thesis was commissioned by Kirena Oy from
Lahti. Kirena Oy is one of the largest sliding doors and storage solutions
manufacturers in Finland. The aim of this thesis was to study and analyze the
structure, functionality and suitability of the lately implemented standard costing
system in the case company. The study also reviews the biggest changes the cost
accounting system reformation has brought about. A tool to help the case
company to follow up its products’ costs and margins was also executed as a part
of this thesis work.

This thesis was conducted as a qualitative case study. The research material was
gathered mainly with theme interviews. Theme interviews were held during
winter 2013-14. In addition to the interviews, the thesis writer’s own observation
was also utilized.

The theoretical part of this thesis focuses on cost accounting, especially on
activity-based costing and standard costing which are relevant for the case
company, pricing and accounting information systems. Professional and
educational literature related to the topics was used as source material. The
empirical section of this thesis introduces the case company’s cost accounting
structure both before and after the cost accounting reformation and the biggest
changes that resulted from the reformation. The descriptions are made based on
the theme interviews. Also the execution process of the after calculation tool is
described.

Based on the study, it can be stated that the standard costing system is very
challenging for the case organisation’s production of very versatile and custom-
made products. The case company has, however, been able to make the standard
costing work for its use relatively well. Compared to the situation before, the
company’s cost accounting is now much more reliable and clearer due to the
activity-based costing and comprehensive ERP system. However, the variance
analysis which is an essential part of standard costing still needs more emphasis.
The new cost accounting system has not been in the case company’s use for that
long yet so the learning and developing process related to it is still in progress.

Key words: standard costing, accounting information systems
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1 JOHDANTO

Muutaman viime vuosikymmenen aikana yritysten toimintaympérist0ssé on ta-
pahtunut merkittavid muutoksia. Yritykset ovat kansainvalistyneet, kilpailu on
Kiristynyt ja padomamarkkinat vapautuneet. Tekninen kehitys on tuonut myos
omat haasteensa. Kustannustehokkuus on kaikessa liiketoiminnassa elintérkeaa ja

vélttamatontd. (Jarvenpéd, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 12.)

Sisaisella laskennalla on suuri merkitys yrityksen kustannustehokkuuden ja kan-
nattavuuden hallinnassa. Sen paatehtédvané on erilaisten raporttien ja laskelmien
laatiminen paatoksia tekevalle yritysjohdolle (Kinnunen, Leppiniemi, Martikainen
& Virtanen 2000, 241). Sisdisen laskennan informaatiolla on keskeinen rooli toi-

minnan suunnittelussa, ohjaamisessa ja valvonnassa (Jarvenpaa ym. 2010, 36).

Sisdisen laskennan ja tarkemmin sanottuna kustannuslaskennan keskeisimpana
tehtdvana pidetdén suorite- eli tuotekohtaisten kustannusten selvittamisté (Jyrkkio
& Riistama 2008, 60; Kinnunen ym. 2000, 248). Se luo pohjan johdon p&attksen-
teolle monessa tilanteessa. Suoritekohtaisilla kustannuksilla on erittdin tarked
merkitys esimerkiksi tuotevalintaratkaisuissa, tarjousten tekemisessa ja tuotteiden
hinnoittelussa. (Kinnunen ym. 2000, 248). Hinnoittelu taas on hyvin keskeinen
yrityksen menestymiseen vaikuttaja tekija, silla se vaikuttaa suoraan kannattavuu-
teen. Toiminta on kannattavaa ainoastaan, jos kustannukset saadaan katet-
tua.(Jarvenpaa ym. 2010, 184.)

Tietotekniikan ja séhkdisen taloushallinnon kehitys on ollut viime vuosina merkit-
tdvaa. Saatavilla on kokonaisvaltaisia ERP- eli toiminnanohjausjarjestelmia, joi-
hin on mahdollista sisallyttaa kaikki taloushallinnon osa-alueet ulkoisen laskennan
moduuleista sisdisen laskennan moduuleihin (Granlund & Malmi 2004, 33). Taméa
kehitys on vaikuttanut myds sisaisen laskennan kehittdmiseen ja organisointiin

monissa yrityksissa.

Viimeisen noin viidentoista vuoden aikana markkinoille on tullut myés monia
uusia sisaisen laskennan tekniikoita. Tutkimuksissa ndiden tekniikoiden kéayttoon-
oton yhdeksi ongelmaksi on perinteisesti koettu tietotekniset ongelmat. Viime
vuosina tilanne on kuitenkin parantunut niin, ett4 toimivia tietotekniikan ratkaisu-

ja on saatavilla runsaasti. Tietotekniikan ja erilaisten ohjelmistojen voidaankin



nahda helpottavan uusien laskentamenetelmien ja —tekniikoiden kayttéonottoa
yrityksissa. Tutkimukset ovat my0ds osoittaneet, ettd ohjelmistokehitysta pidetaan
yhtend vaikuttavana tekijand uuden laskentamenetelmén kéyttéonotossa. (Gran-
lund & Malmi 2004, 22.)

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Tama opinnaytetyo tehdéan toimeksiantona lahtelaiselle liukuovia ja sailytysjar-
jestelmi& mittatilaustyona valmistavalle yritykselle, Kirena Oy:lle. Opinndytetyon
tavoitteena on analysoida toimeksiantajayrityksessa, Kirena Oy:ssé, kayttoonote-
tun standardikustannuslaskentajarjestelman rakennetta ja toimivuutta. Taman li-
séksi selvitetddn kustannuslaskentajérjestelmén uudistuksen vaikutusta suorite-
kohtaisten kustannusten laskentaan sekd Kirena Oy:n ja myyntiyhtid Oy Elfa Fin-
land Ab:n katteiden maéraytymiseen.

Kirena Oy:ssé otettiin vuoden 2012 lopussa kayttdon uusi toiminnanohjausjérjes-
telm&. Samaan aikaan myos yrityksen tuotekustannuslaskenta muuttui merkitta-
vasti, kun siirryttiin kdyttdmaan uutta standardeihin perustuvaa kustannuslaskenta-
menetelm&&. Uusi toiminnanohjausjarjestelma mahdollisti myods kustannus-
laskennan integroinnin osaksi jarjestelmad. Aikaisemmin tuotekustannuslaskenta
oli taysin Excel-ohjelmiston varassa erillisesti yll&pidetty toiminto. Aihe on yri-
tykselle ajankohtainen, koska analyysia aiheesta ei ole tehty uuden jarjestelmén

kayttdonoton jalkeen.
Opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat:

e Millainen on yrityksen uusi kdyttéonotettu kustannuslaskentajarjestelma
rakenteeltaan ja toimivuudeltaan?
e Mitké ovat suurimmat muutokset verrattuna aiemmin kaytossé olleeseen

kustannuslaskentajarjestelmaan?

Osana opinndytetyota toteutetaan myos uusi tyokalu organisaatiolle tilausten ja
tuotteiden kustannus- ja kateseurannan avuksi. Toteutus tehddan yhteistydssa kon-

sernin I T-osaston kanssa.



Opinnaytetyon lahdemateriaalina k&ytetddn ammatti- ja opetuskirjallisuutta seka
Internet-julkaisuja kasiteltavasta aihepiiristé. Liséksi kaytetaan case-yritykselta
saatavaa materiaalia ja informaatiota. Suurin osa kaytetysta lahdemateriaalista on
painettua kirjallisuutta.

1.2 Tutkimusmenetelmét ja aiemmat tutkimukset

Tama tutkimus on luonteeltaan case- eli tapaustutkimus. Tutkimus toteutetaan
laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa olennaista on kokonaisvaltainen tiedonhankinta eli kohdetta pyritaan tutki-
maan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimusaineisto kootaan luonnolli-
sista, todellisista tilanteista. Tiedonkeruussa suositaan ihmisléhteité ja kohdejouk-
ko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja harkiten. Tapauksia kasitelld&n ainutlaatui-
sina. Tyypillisesti aineistonhankinnassa kéytetddn metodeja, joissa tutkittavien
henkildiden ndkokannat padsevat kuuluviin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
164.)

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutetaan teemahaastatteluin. Ty6téd varten haasta-
tellaan talven 2013-2014 aikana neljaa aiheen kannalta oleellista henkil6a case-
yrityksessd, toimitusjohtajaa, tuotantopaallikkod, talouspaallikkoa seka laskenta-
paallikk6a. Tiedonkeruumenetelmand haastattelun suurimpana etuna pidetaéan
yleensd sen joustavuutta. Aineistonkeruuta on helppo saddella tilanteen ja haasta-
teltavien vaatimalla tavalla. Teemahaastattelussa on ennalta suunnitellut aihealu-
eet eli teemat, mutta tarkkaa kysymysten muotoilua ja jarjestysta ei ole. Muodol-
taan teemahaastattelu sijoittuu téysin strukturoidun lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valimaastoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 204-205, 208.)
Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa valituista ja rajatuista ai-
hepiireistéd pyritdan keskustelemaan melko vapaasti. Myds haastateltavien omille
tulkinnoille pyritdan antamaan tilaa ja ne pyritadn ottamaan huomioon. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Teemahaastatteluiden lisaksi tiedonkeruumenetelména kaytetaan osallistuvaa ha-
vainnointia. Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd havainnointitilan-
teessa tutkija on lasné ikdan kuin kahdessa eri roolissa, osallistujana ja toisaalta

tarkkailijana ja seuraajana. Tutkijan tulee kuitenkin aina pystya erittelemaan oma



roolinsa ja sen mahdollinen vaikutus tilanteeseen. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Tassa opinndytetyossé osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan
kohdeyrityksen taloushallinnossa tydskentelya.

Kustannuslaskennan aihepiirista on tehty vuosien varrella monia opinnéaytetoita.
Juuri standardikustannuslaskentaan liittyvid opinnéytetoité ei kuitenkaan ole ko-
vin paljoa. Yleisesti ottaen jonkin tietyn case-yrityksessa kaytdssa olevan kustan-
nuslaskentamenetelmén kuvaamiseen, analysointiin tai kehittdmiseen tahtaéavia
toita on tehty kuitenkin useita. Tallaisten tdiden tutkimustulokset ovat yleensé
kuitenkin hyvin vahvasti sidonnaisia kohdeyritykseensa eivétka ole sen takia
yleistettavissad. Kimmo Juhalan ja Johanna Rossin kandidaatintydssa vuodelta
2010 tutkittiin yleisesti eri tuotekustannuslaskentamenetelmien soveltuvuutta eri
tuotantomuotoihin. Tutkimuksessa standardikustannuslaskenta todettiin soveltu-
vaksi esimerkiksi prosessi- ja kokoonpanolinjatuotantoon. Tilauskohtaiseen tuo-

tantoon se todettiin sopimattomaksi.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnéytetyd koostuu kuudesta paaluvusta. Ensimmainen luku siséltéa joh-
dannon opinnédytetyon aiheeseen seké selvityksen tyon tavoitteista, tutkimusky-
symyksistd, kdytetyistd tutkimusmenetelmisté ja tyon rakenteesta. Luvut kaksi-
nelja muodostavat tyon teoreettisen viitekehyksen ja luku viisi tyon empiria-

osuuden. Kuviossa 1 on kuvattu opinnaytetyon rakenne.
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KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne.

Luvussa kaksi késitelladn kustannuslaskentaa yleisella tasolla seka tarkemmin

tdman tyon toimeksiantajayritykselle olennaisten toiminto- ja standardikustannus-



laskennan osalta. Kolmannessa luvussa perehdytddn hinnan muodostukseen ja
neljannessa luvussa keskitytdan taloushallinnon tietojarjestelmiin, eritoten kustan-
nuslaskennan kannalta. Viidennessa luvussa esitelldan case-yritys Kirena Oy ja
kaydaan lapi yrityksen kustannuslaskennan rakenne ennen ja jalkeen jarjestelma-
muutoksen. Lisaksi luvussa kuvataan kustannuslaskennan muutoksen vaikutukset

ja lopuksi esitellaan johtopaattkset. Kuudennessa luvussa on yhteenveto.



2  YRITYKSEN KUSTANNUSLASKENTA

Sisaisell& laskennalla on hyvin olennainen rooli yrityksen toiminnassa. Se tuottaa
yrityksen johdolle elintérked4 informaatiota yrityksen kannattavuuden hallintaa
ajatellen. Siséisen laskennan tuottaman informaation avulla yritys saa esimerkiksi
tietdd, mitka sen tuotteista tuovat voittoa, mill4 osa-alueilla toimitaan kannattavas-
ti tai ovatko toteutetut investoinnit olleet kannattavia. Téllaiset tiedot ovat tarkeita
tyokaluja paatoksia tehtdessa ja niiden vaikutuksia ennakoitaessa. (Alhola &
Lauslahti 2000, 27.)

Tietyn laskentakohteen kannattavuuden selvittdmistd varten pitaé ensin selvittaa
sen kustannukset. Téhan tarvitaan kustannuslaskentaa. Kustannuslaskenta on si-
séisen laskennan osa-alue, jonka tarkoituksena on tuotannontekijoiden, kuten raa-
ka-aineiden ja tyon, kustannusten selvittdminen ja niiden kohdistaminen eri las-
kentakohteille. Laskentakohteita voivat esimerkiksi olla ajanjaksot, vastuualueet
tai suoritteet. (Kinnunen ym. 2000, 248.) Perinteisesti kustannuslaskennan keskei-
simpéna tavoitteena on nahty juuri suoritekohtaisten kustannusten selvittdminen
eli tuotekustannuslaskenta (Jyrkkid & Riistama 2008, 60; Kinnunen ym. 2000,
248). Nykyaan yha useammin ollaan kuitenkin myds kiinnostuneita esimerkiksi
asiakas- ja toimintokohtaisista kustannuksista (Alhola & Lauslahti 2000, 185).

2.1 Kustannuslaskennan tehtavat

Y leisesti ottaen kustannuksia pyritaan laskemaan siksi, etta niista saadun tiedon
uskotaan auttavan tekeméén parempia yritystoimintaan liittyvia paatoksia. Kus-
tannuslaskelmat johtavat parempaan kustannus- ja kannattavuustietoisuuteen, mi-
k& taas johtaa parempiin liiketoimintapaatoksiin. Kustannusten johtaminen edel-

Iyttéa niiden tuntemista. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjandinen 2011, 20-21.)

Lahemmin tarkasteltuna kustannuslaskennalla voi olla monenlaisia teht&vié. Osa
tehtavista liittyy strategisen tason suunnitteluun, osa taas operatiiviseen toimin-
taan. Kustannuslaskenta tuottaa tarkeaa tietoa yrityksen johdolle. Kustannuslas-
kennan eri tehtéviad ovat esimerkiksi suoritteiden hinnoittelu, tarjouksien laadinta,

tuotevalintapaatdkset, suorite- seka asiakaskohtaisen kannattavuuden arviointi,



tuotannon menetelmavalinnat, investointipadtokset seké kustannuspaikkakohtai-

nen kustannus- ja taloudellisuusvalvonta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 113.)

Jotta yrityksen kustannuslaskentajarjestelma olisi toimiva, sen tulee olla tarpeeksi
luotettava ja rakenteeltaan tarpeeksi yksinkertainen, etté siihen luotetaan ja etta se
ymmarretadn. Sen tulee olla myds taloudellinen. Lisaksi erityisen tarke&a on, etta
kustannuslaskentajarjestelma sisalloltd&n ohjaa yrityksen toimintaa oikeaan suun-
taan, kohti parempaa kannattavuutta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 113.)

2.2 Kustannusten erilaiset ryhmittelyt

Siind missa kirjanpidossa puhutaan menoista ja kuluista, sisdisessa laskennassa
puhutaan kustannuksista. Yleisesti kustannus-késite voidaan méaritelld tuotanto-
prosessissa tapahtuvaksi tuotantotekijoiden kéaytoksi tai kulutukseksi rahassa il-
maistuna. Yrityksen kustannusrakenne riippuu keskeisesti siitd, millaista toimin-
taa se harjoittaa. Valmistus-, kauppa- ja palveluyritysten kustannusrakenteet eroa-

vat toisistaan merkittavasti. (Kinnunen ym. 2000, 249.)

Kustannuksia voidaan ryhmitella ja luokitella monin eri tavoin. Perinteisesti sisdi-
sessd laskennassa kustannukset jaotellaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin,

vélittémiin ja valillisiin kustannuksiin seka erillis- ja yhteiskustannuksiin. (Alhola
& Lauslahti 2000, 54.) Kuviossa 2 on yleisluontoisesti kuvattu ndma kolme edella

mainittua kustannusluokittelua.

Erillis- Muuttuvat Valiton

Kokonais-

kustannukset

Yhteis- Kiinteat Vilillinen

KUVIO 2. Kustannusten luokitteluja. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 55)

Kustannuslaskelmien laatimisen kannalta kokonaiskustannusten erottelu muuttu-
viin ja kiinteisiin kustannuksiin on tarkeda. (Kinnunen ym. 2000,252) Perinteisesti

kustannusten jaottelu muuttuviin ja Kiinteisiin kustannuksiin tehd&an toiminta-



asteen eli yrityksen toiminnan volyymin avulla. Osa yrityksen kustannuksista
muuttuu toiminta-asteen muuttumisen myoté, osa taas pysyy vakiona. Kustannuk-
sia, jotka vaihtelevat toiminta-asteen mukaan, kutsutaan muuttuviksi kustannuk-
sista. Kiinteitd kustannuksia ovat sen sijaan kustannukset, jotka eivét ole suoraan
toiminta-astesidonnaisia. (Suomala ym. 2011, 95.) Tyypillisida muuttuvia kustan-
nuksia ovat esimerkiksi raaka-aineet ja materiaalit, valmistustyontekijoiden palkat
seké valmistukseen liittyvat energiakustannukset. Kiinteita kustannuksia ovat
esimerkiksi tuotantovélineiden kustannukset, kuten poistot, korot ja vakuutukset
seka tilojen kustannukset, kuten vuokrat. (Alhola & Lauslahti 2000, 55,57.)

Muuttuvat ja kiinteat kustannukset jaetaan suoritekohtaisessa laskennassa lasken-
tateknisisté syistd yleensa valittomiin ja valillisiin kustannuksiin (Neilimo & Uu-
si-Rauva 2005, 58). Vélittémien ja valillisten kustannusten erottelussa olennaista
on kustannusten yhteys laskettavaan kohteeseen, esimerkiksi suoritteeseen. Vélit-
tomat kustannukset ovat kustannuksia, jotka voidaan suoraan kohdistaa laskenta-
kohteelle. Tyypillisia vélittdmia kustannuksia ovat esimerkiksi raaka-aineet ja
valmistuksen palkat. (Suomala ym. 2011, 94.) Valittoméat kustannukset ovat

yleensa muuttuvia (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 58).

Valillisia kustannuksia ei sen sijaan voi kohdistaa suoraan laskentakohteelle. Nii-
den yhteys laskentakohteelle on yleensé etaisempi, vaikka ne olisivatkin toimin-
nan kannalta valttamattomia kustannuksia. Valilliset kustannukset ovat luonteel-
taan yleensa kiinteitd kustannuksia, mutta joissakin tapauksissa ne voivat olla
myo6s muuttuvia. Tyypillisind valillisind kustannuksina pidetaan esimerkiksi joh-
don ja hallinnon palkkoja seké usealle laskentakohteelle yhteisia koneresursseja.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 58; Suomala ym. 2011, 94.) My0s valilliset kus-
tannukset pyritddn kohdistamaan laskentakohteille, vaikka se onkin huomattavasti
hankalampaa kuin vélittdmien kustannusten tapauksessa. Valillisten kustannusten
kohdistamiseen on olemassa erilaisia ratkaisuja, kuten esimerkiksi kustannuspaik-
kalaskenta tai toimintopohjainen kustannuslaskenta. (Alhola & Lauslahti 2000,
64.)

Edella kasiteltyjen jakotapojen lisaksi voidaan puhua myos erillis- ja yhteiskus-
tannuksista. Kustannusten jaossa erillisiin ja yhteisiin kustannuksiin on samankal-

taisia piirteitd kuin kustannusten jaossa vélittomiin ja véalillisiin kustannuksiin.



N&kokulma on kuitenkin hiukan eri. (Suomala ym. 2011, 96.) Erilliskustannukset
voidaan kohdistaa suoraan tietylle laskentakohteelle. Ne ovat kustannuksia, jotka
jaavat pois, jos jotakin tiettyd vaihetta ei tehdd. Yhteiskustannukset taas ovat ni-
mens& mukaisesti usealle eri laskentakohteelle yhteisia ja niihin jonkin tietyn vai-
heen poisjagaminen ei vaikuta. Yhteiskustannuksiin ei mydskaan vaikuta muutok-
set esimerkiksi toiminta-asteessa tai toimintayksikdssa. (Alhola & Lauslahti 2000,
64.)

2.3 Kustannuslaskennan vaiheet

Kustannuslaskennasta voidaan erottaa kolme eri vaihetta: kustannuslajilaskenta,
vastuualue- eli kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta.
Perinteisesti kustannuslaskenta etenee kustannuslajilaskennasta vastuulajilasken-
nan kautta tuotekustannuslaskentaan. (Alhola & Lauslahti 2000, 185-186.) Kuvi-
ossa 3 on kuvattu kustannuslaskennan tyypillinen perusasetelma. Seuraavissa
kappaleissa kasitelladn hieman tarkemmin naitd kolmea kustannuslaskennan vai-

heittaista osa-aluetta.

Yrityksen kokonaiskustannukset Tuotekalkyyli
KUSTANNUS- SUORITEKOHTAINEN
LAJILASKENTA LASKENTA

Vilittomat
kustannukset

= Ainekustannukset

= Vilittomat
tyokustannukset

* Muut valittomat KUSTANNUSPAIKKALASKENTA
kustannukset

Apukustannuspaikka
Vililliset esim.
yleiskustannukset N Paakustannuspaikka yk-lisat

| Yrityksen voitto |

KUVIO 3. Kustannuslaskennan perusasetelma. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
114)

Kustannuslaskennan ensimmaisend vaiheena voidaan pitdé kustannuslajilaskentaa.

Kustannuslajilaskennassa selvitetdan yrityksen kokonaiskustannukset lajeittain
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tietylta laskentakaudelta (Alhola & Lauslahti 2000, 186; Jyrkkio & Riistama
2008, 88). Yritys kayttaa suoritteidensa valmistamiseen erilaisia tuotannontekijoi-
t4. Nait4 ovat yleensa esimerkiksi raaka-aineet, tyo, erilaiset koneet ja laitteet seka
tyotilat. Tavallisesti eri tuotannontekijat rynmitella&n tydsuorituksiin, aineisiin ja
tuotantovélineisiin. Tdma tuotannontekijoiden lajittelu toimii pohjana kustannus-
lajien ryhmittelylle. Esimerkiksi tydsuoritukset voidaan lajitella palkkakustannuk-
siksi, lakisaateisiksi henkildsivukustannuksiksi ja vapaaehtoisiksi henkildsivukus-
tannuksiksi. (Jarvenpad ym. 2010, 73.) Henkildsivukustannukset taas voidaan
jaotella edelleen esimerkiksi sosiaaliturvamaksuihin, elakekustannuksiin ja tapa-
turmavakuutusmaksuihin. Kéytannossa yrityksilla on siis jopa satoja kustannusla-
jeja. Pienissakin yrityksissa niitd on yleensd useita kymmenid. (Jyrkkio & Riista-
ma 2008, 89.)

Kustannuslaskennan toinen vaihe on vastuualuelaskenta. VVastuualue- eli kustan-
nuspaikkalaskennassa kustannukset pyritddn kohdistamaan oikeille vastuualueille,
toisin sanoen siis kustannuspaikoille (Alhola & Lauslahti 2000, 187). Kustannus-
paikka on yrityksen pienin toimintayksikkd, jonka aiheuttamia kustannuksia seu-
rataan erikseen. Useasti kustannuspaikka on jokin yrityksen osasto. Seurannan
avulla saadaan selville vastuualueen kustannukset tietyltd ajanjaksolta. (Jarvenpaa
ym. 2010, 90.)

Kustannuspaikkalaskentaa voidaan kéyttaa yrityksen toiminnan tehokkuuden seu-
rannassa seké valivaiheena suoritekohtaisten kustannusten selvittdmisessa. Kus-
tannusten kohdistamisessa kustannuspaikoille noudatetaan niin sanottua aiheutta-
misperiaatetta. Kustannuspaikalle kohdistetaan siis ne kustannukset, jotka ovat
aiheutuneet sen toiminnasta. (Jyrkkidé & Riistama 2008, 117, 121.)

Kustannuspaikkoja voidaan ryhmitella kahdella tavalla. Ryhmittely voidaan tehda
sen perusteella, miten kustannuspaikan toiminta liittyy lopullisten suoritteiden
aikaansaamiseen: paé- ja apukustannuspaikka-ajattelu. Vaihtoehtoisesti ryhmittely
voidaan tehda yrityksen tuotantoprosessin toimintojen mukaan. Paékustannus-
paikkoja ovat kustannuspaikat, joiden toiminta kohdistuu valittomasti lopullisille
suoritteille. Apukustannuspaikkojen toiminnan tarkoitus on avustaa padkustan-
nuspaikkoja. Naiden kustannuspaikkojen kustannukset kohdistetaan paakustan-

nuspaikoille. Tuotantoprosessin toimintojen mukaan kustannuspaikat voidaan
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jaotella esimerkiksi ainekustannuspaikoiksi, valmistuskustannuspaikoiksi ja
markkinoinnin sek& hallinnon kustannuspaikoiksi. (Jyrkkio & Riistama 2008,
119-120.)

Kustannuslaskennan kolmatta vaihetta, suoritekohtaisten kustannusten selvitta-
mistd, pidetddn kustannuslaskennan paétavoitteena. Naitd kustannuksia selvitetta-
essd on ensin ratkaistava, mitk& kustannukset suoritteille halutaan kohdistaa.
(Jyrkkio & Riistama 2008, 131.) On olemassa useita eri tapoja laskea suoritteiden
yksikkdkustannuksia. Laskelman kéyttotarkoitus vaikuttaa olennaisesti siihen,
mitd kustannuksia suoritekohtaiseen laskelmaan sisallytetdén (Suomala ym. 2011,
124). Laskelmien perustana on yleensé kustannusten jaottelu muuttuviin ja kiin-
teisiin kustannuksiin (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 116).

Suoritteille voidaan kohdistaa vain muuttuvat kustannukset tai vaihtoehtoisesti
sek& muuttuvat ettd kiintedt kustannukset (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 116).
Kun suoritteille kohdistetaan vain muuttuvat kustannukset, puhutaan katetuotto-
laskennasta. Tayskatteellisesta laskennasta on kyse silloin, kun mukaan otetaan
myos kiinteat kustannukset. (Suomala ym. 2011, 125-126.)

Edelld mainittujen perusmallien lisaksi kaytannossa esiintyy myos erilaisia vali-
muotoja. Suoritteelle on mahdollista siséllyttaa esimerkiksi vain osa kiinteisté
kustannuksista. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 119.) Laskelmien avulla voidaan
laskea joko suoritteen valmistus- tai omakustannusarvo. Valmistusarvosta on kyse
silloin, kun suoritekohtaiseen laskelmaan sisallytetdén vain suoritteen valmistami-
sesta aiheutuvat kustannukset. Omakustannusarvosta taas on kyse silloin, kun
valmistusarvoon lisataan yrityksen markkinoinnin ja hallinnon kustannukset.
(Suomala ym. 2011, 126.)

2.4 Toimintoperusteinen kustannuslaskenta

Suoritekohtaisten kustannusten laskentaan on nykyaan olemassa monia erilaisia,
my0s perinteisesta poikkeavia laskentatekniikoita. Yksi téllainen on toimintoihin
perustuva kustannuslaskenta. Toimintolaskennan eli ABC:n (Activity Based Cos-
ting) juuret ovat 1980-luvulla. Se sai alkunsa tarpeesta kohdistaa yrityksen vélilli-

set kustannukset entistd tarkemmin. (Suomala ym. 2011, 130.) Nimensa mukai-
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sesti toimintolaskennan keskidssé ovat yrityksen eri toiminnot, joiden avulla kus-
tannukset kohdistetaan muille laskentakohteille, kuten suoritteille tai vaikkapa
asiakkaille. (Jarvenpa, Partanen & Tuomela 2001, 85.)

Koko yrityksen toiminta koostuu erilaisista toiminnoista. Toiminnot muodostuvat
toisiinsa liittyvisté tyotehtavistd. Toisiinsa liittyvat toiminnot taas muodostavat
toimintoryhmid tai toimintoketjuja. (Jarvenpdd ym. 2001, 97.) Toiminnot ovat
aina yrityskohtaisia, eri yrityksissa tarvitaan erilaisia toimintoja ja ne myos toteu-
tetaan eri tavoin eri organisaatioissa (Alhola 2008, 25).

Toimintolaskennan perusajatuksena on se, etta eri toiminnot kuluttavat yrityksen
resursseja, mistd seuraa kustannuksia. Resursseja ovat esimerkiksi yrityksen hen-
Kilosto, toimitilat ja laitteet. Syntyvat kustannukset tulee kohdistaa eri toiminnoil-
le ja toimintojen kautta suoritteille. Suoritekohtaiset kustannukset voidaan laskea,
kun on mééritelty mitd toimintoja tuotteen aikaansaaminen vaatii. (Alhola 2008,

31, 43.) Kuviossa 4 on kuvattu toimintolaskennan eteneminen.

Resurssit Laskentakohteet
-henkil6std -tuotteet, tuoteryhmat
-tilat Resurssikohdistimet —> Toimintokohdistimet —>  |-asiakkaat, asiakasryhmat
-koneet -markkina-alueet
-muut -projektit

-jakelutiet

KUVIO 4. Toimintolaskennan eteneminen. (Suomala ym. 2011, 133)

Resurssit kohdistetaan toiminnoille resurssikohdistimien eli —ajurien mukaan.
Toimintojen kustannukset taas kohdistetaan lopullisille laskentakohteille toimin-
toajureilla. Lahtokohtana on, ettd kaikki kustannukset kohdistetaan aiheuttamispe-
rusteen mukaan. Kéytannossa kuitenkin esimerkiksi ylikapasiteetti- ja tuotekehi-
tyskustannukset jatetdan yleensa kohdistamatta. Naiden nahdaén kuormittavan

valmistettavia suoritteita epdoikeudenmukaisesti. (Alhola 2008, 41, 44.)

Toimintoperusteisen kustannuslaskennan perusajatus on melko yksinkertainen,
toimintojen ja kustannusten kohdistimien maarittdminen on kuitenkin kaytanndssa
hyvin ty6las ja kriittinen vaihe. Ne tulee maarittaa tarkkaan, koska huonosti tai
lilan yleiselld tasolla tehdyt maarittelyt antavat vaaristyneita tuloksia. (Alhola
2008, 53.)
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2.5 Standardikustannuslaskenta

Standardikustannuslaskentajarjestelmd tuottaa tietoa tavoitteiden ja toteutumien
vélisisté eroista. Taméankaltaisella eroanalyysilla pyritd&n paikallistamaan syyt
epatyydyttavan toiminnan takana ja sité kautta kehittdmaan toimintaa. Standardit
ovat niin sanottuja toistuvaistavoitteita, joihin toteutuneita tuloksia verrataan.
Standardiarvot ovat tarkkaan harkittuja ja niitd voidaan méaarittad niin kayttomaa-
rille kuin yksikkokustannuksillekin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 171.) Standar-
dikustannuslaskenta on siis véline niin toiminnan ja kustannusten suunnitteluun

kuin valvontaankin (Ikdaheimo, Lounasmeri & Walden 2005, 174).

Periaatteessa standardeja voidaan méaérittdd mille tahansa luonteeltaan toistuvalla
toiminnalle. Laaditut standardiarvot voivat perustua esimerkiksi suoraan mennei-
syyteen eli aikaisemmin toteutuneisiin keskiarvoihin. Tdma menettelytapa ei kui-
tenkaan monesti takaa riittdvad kustannusten hallintaa. Standardit voivat perustua
mya0s tavoitteisiin, joilla tavoitellaan esimerkiksi hyvaa suoritustasoa. Standardien
laadinnalle ei ole olemassa selkeitd sdént6ja. Perusteet voivat olla hyvinkin vaihte-
levia. Lahtokohtana voidaan néhda se, etté laaditut standardit ovat joko helposti
tai vaikeasti saavutettavissa ja ne perustuvat joko ideaaliseen tilanteeseen tai hy-

vaan normaalitasoon. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 172.)

Tunnetuimmat standardityypit lienevat perusstandardit, ihanne- eli teoreettiset
standardit ja normaalistandardit. Perusstandardit pidetd&dn samoina usean lasken-
takauden tai jopa vuodenkin ajan. Télla standardimenetelmalla toteutunutta kehi-
tystd on helppo seurata. Perusstandardien kéyttoon liittyy kuitenkin paljon rajoit-
teita. Tallaisia ovat esimerkiksi suuret muutokset tuotteissa ja niiden valmistuk-
sessa. Mikali olosuhteet muuttuvat merkittavasti, ei samoja, vanhoja standardeja
tulisi endd kayttaa. Ihannestandardit perustuvat tavoitteisiin. Ne perustuvat par-
haaseen mahdolliseen suoritustasoon eiké niita tasta syysta lahes koskaan saavute-
ta. Normaalistandardit puolestaan perustuvat kokemuksiin ja erilaisiin laskelmiin.
Ne asetetaan hyvan suoritustason mukaan ja mikali olosuhteet ovat otolliset, ne on
mahdollista myds saavuttaa. Normaalistandardit maaritellaan yleensa kerran tai
pari kertaa vuodessa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 172-173.)
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Toteutuneiden ja standardikustannusten eroa kutsutaan poikkeamaksi. Poik-
keamaa nimitetd&n epésuotuisaksi, jos todelliset kustannukset ylittavat standardi-
kustannukset. Talloin on tavallisesti syyta pohtia, onko poikkeamien takia ryhdyt-
tava jonkinlaisiin toimenpiteisiin. Mikéli toteutuneet kustannukset ovat standardi-
kustannuksia pienemmat, poikkeama on suotuisa. Téllaisessa tapauksessa kustan-
nukset ovat hallinnassa ja toimenpiteille ei yleensa ole tarvetta. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 172.)

Standardikustannuslaskenta etenee niin, ettd ensin tuotteille méaritetdan tavoite-
eli standardikustannukset kustannuslajeittain. Tietyn tarkastelukauden, esimerkik-
si tilikauden jalkeen lasketaan valmistuneen tuotannon standardikustannukset.
N&ita kustannuksia verrataan sitten kauden todellisiin kustannuksiin. Tuotteen
vélittdmien kustannusten osalta standardi muodostuu sek& maarastandardista ettd
kustannus- eli hintastandardista. My6s syntyneet erot voidaan siis laskea hintaeron
ja maarderon osalta erikseen. Eroja eli poikkeamia voidaan laskea ja tarkkailla
my0s esimerkiksi osasto- tai tyovaihekohtaisesti. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
173-174.)

Poikkeamien laskeminen on siis olennainen osa standardikustannuslaskentaa. Pel-
kalla erojen laskennalla ei kuitenkaan ole minké&énlaista itseisarvoa. Tarvitaan
lisdksi erojen analysointia. On pyrittdva pohtimaan erojen syita ja mahdollisia
parannustoimenpiteitd. Hyvin harvoin todelliset kustannukset ja méarat osuvat
tdsmalleen yhteen méériteltyjen standardien kanssa. Poikkeamia havaitessa onkin
aivan ensin péatettava, onko poikkeama niin merkittévé, etta se kannattaa tutkia,
voidaanko toimintaa parantaa tutkimalla poikkeaman syy ja tuleeko saavutettava
hyoty olemaan tutkintaan kédytettavia resursseja ja kustannuksia suurempi. Ero-
analyysiin liittyy olennaisesti myds vastuukysymys. Esimerkiksi hintaeroista vas-
taa usein osto-osasto, maaraeroista vastuussa on yleensa valmistuksesta vastaava
osasto. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 176-177.)

Standardit on usein hyva maarittad budjetin tai ennusteen laatimisen yhteydessa.
Standardien tarkastelujakson on kuitenkin yleensa parempi olla lyhyempi kuin

kokonainen budjettijakso, joka on tavallisesti tilivuosi. Aivan kuten budjettiakin
tarkastellaan monissa yrityksissé kuukausitasolla, myds standardien toteutumista

voi olla hyvé tarkkailla saanndllisesti, esimerkiksi kuukausittain. Tarpeeksi tihe-
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aan toteutettu eroanalyysi nopeuttaa toiminnan ohjausta ja kehittdmista oikeaan
suuntaan, miké&li poikkeamat ovat epésuotuisia. Eroanalyysi luo pohjan toiminnan
korjaaville toimenpiteille, mutta my6s uusien standardien mééarittamiselle. (1ka-
heimo ym. 2005, 175.) Kuviossa 5 on kuvattu standardilaskennan eroanalyysin

rakenne myynnin, raaka-aineiden ja valittdbman tyon osalta.

Toteutunaet myynnit

(toteutunut masdra x stan- Toteutunut maara x Budjetaitu maara x
dardikustannus per kappa- standarditulos per standarditulos per
le) kappale kappale
Myynnin hin- Myynnin maa-
tasro raero

Myynnin kokonaisero
Myynnin eroanalyysi

Standardimaara to-

Totzutunut maard x toteu- Toteutunut maara x teutunesseen tuotan-
tunut kustannus per kap- standarditulos per toon x standardikus-
pale kappale tannus per kappale
Aine- Aine-
kustannusien kustannusten
hintaero kdyttdero

Alngkustannusten
kokonaisero
Raaka-aineiden eroanalyysi
Standarditunnit toteu-

Toteutuneet tydtun- tuneeseen tuotantoon
Toteutunesat tydtunnit x nit x ®
toteutunut tuntihinta standardituntininta standardituntihinta
Tyd- Tyd-
kustannusien kustannusten
hintaero maaraero

Vialittaman tydvoi-
man kokonaisero
Vilittdman tydvoiman eroanalyysi

KUVIO 5. Myynnin, raaka-aineiden ja vélittoméan tyon eroanalyysi. (Ikdheimo
ym. 2005, 176)

Standardit soveltuvat erityisesti vélittdmien aines- ja tyokustannusten tarkkailuun.
Valittémien aineskustannusten hintastandardit perustuvat usein tulevan laskenta-
kauden hintatasoon tai asettamisajankohdan hintaan. Niiden méaérittamisesta vas-
taa tavallisesti osto-osasto, monesti yhteistydssa talousosaston kanssa. Ainesten ja
materiaalien hankintahinnat méaraytyvat padasiallisesti yrityksesta itsesta riippu-
mattomien tekijoiden mukaan, joskin toisinaan myds liian pienet ostoerét ja muut
vastaavanlaiset asiat voivat vaikuttaa hintatasoon. Kuitenkin tasta syysta johtuen,
vélittémien aineskustannusten kohdalla maaréerot mielletdén yleensa niiden hin-
taeroja tarkedmmiksi. Hintaerot kun padasiassa kertovat vain ennakointikyvystéa.
(Jyrkkio & Riistama 2008, 221-222.)
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Aineskustannusten maérastandardien asettamisessa kaytetaan tavallisesti apuna
tuotesuunnittelun tuottamia tietoja ja laskelmia. Lopullisesta maarastandardien
madarittamisesté vastaa yleensa tuotannonsuunnittelu. Erot standardien ja todellis-
ten maéarien vélill4 kertovat, kuinka taloudellista aineskéyttd on ollut. Tehokas
tarkkailu edellytt&dd kuitenkin tyonjohdolta jatkuvaa standardien saavuttamisen ja
poikkeamien seurantaa. (Jyrkkio & Riistama 2008, 221-222.)

Myos valittdmien tyokustannusten hintastandardien kohdalla yrityksen omat vai-
kutus- ja valvontamahdollisuudet ovat rajalliset. Palkkaperusteet maaritelldén
padasiallisesti tydehtosopimuksissa. Tyokustannusten hintastandardeja tarkiste-
taan yleensa silloin, kun palkkatasot muuttuvat sopimusten perusteella. Poik-
keamia saattaa kuitenkin syntyd muistakin syista. Joskus tydvoiman tarve muuttuu
alun perin ajatellusta. (Jyrkkit & Riistama 2008, 223-224.) Erot voivat siis johtua
esimerkiksi tehdyisté ylitoisté tai vuokratydvoiman kéaytosta.

Valittdmien tyokustannusten maaré- eli toisin sanoen aikastandardien maarittami-
nen on monesti vaikeaa, koska siind kyse on tavoitteiden asettamisesta inhimilli-
selle tyolle. Yleensé perustana kaytetéan erilaisia tyontutkimuksia. Jokaiselle tyo-
vaiheelle mééaritetaan standardiaika ja ndin ollen yksittdisen tuotteen standardiaika
saadaan muodostettua kokoamalla yhteen siihen vaadittavien tydvaiheiden stan-
dardiajat. Useasti standardiajat maaritellaan niin, etta niiden saavuttaminen ei ole

aivan helppoa, mutta ei mydskéén mahdotonta. (Jyrkkio & Riistama 2008, 224.)

Valillisten kustannusten kohdalla standardien méérittdminen ei onnistu aivan sa-
malla tavalla kuin valittémien kustannusten osalta. Vlillisten kustannusten stan-
dardit méaritellaan tavallisesti tavoitteeksi asetettujen yleiskustannusten ja suori-
teméaarien perusteella. Ne siis ilmaisevat sen, minké suuruisia yleiskustannusten
pitéisi olla. Tavoitelukujen perusteella maaritetdan standardiyleiskustannuslisat,

joita kaytetaan suoritekohtaisessa laskennassa. (Jyrkkié & Riistama 2008,225.)

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, 177) mukaan standardikustannuslaskentajérjes-
telmén toimivuus ja kayttokelpoisuus on pitkalti Kiinni siitd, kuinka huolellisesti
ja harkiten standardit on méaaritelty. Mikali ne on laadittu liian valjasti, erojen ana-
lysointi ja tulkinta voi olla hankalaa tai se ei valttdméatta onnistu lainkaan. Stan-

dardikustannuslaskentajarjestelmén rakentaminen ja yllapito voi olla hyvin tyolas-
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t4. Usein eritoten pienissa yrityksissa eroanalyysi-vaihe jaa tyolaisyytensa takia
helposti kokonaan tekematta.

Parhaiten standardikustannuslaskenta sopii yrityksiin, joissa valmistetaan vakio-
tuotteita pitkajanteisesti. Esimerkiksi prosessiteollisuudessa standardikustannus-
laskenta on parhaimmillaan. Kaikkiin yrityksiin standardikustannuslaskenta ei
kuitenkaan sovellu. Esimerkiksi kustannusrakenteeltaan erilaisia ja maariltaan
vaihtelevia yksilollisesti asiakkaalle réataloityja tuotteita valmistavan yrityksen
kustannuslaskenta on yleensd huomattavasti monimutkaisempaa kuin keskendn
samanlaisia, vakiotuotteita valmistavan yrityksen. Téllaisen yrityksen toimintaan
standardikustannuslaskenta ei yleensa ole kovin tarkoituksenmukainen. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2005, 173.)

Toisinaan yksinkertaisempi tavoitekustannuslaskenta on néhty korvaavana vaihto-
ehtona tyolaalle standardikustannuslaskennalle eroanalyyseineen. Siind kustan-
nuslaskentaa lahestytadan ulkoisen markkinahinnan kautta. Hinnoittelun lahtokoh-
daksi otetaan markkinahinta. Tastd véhennetddn haluttu tavoitevoitto ja jaljelle
jaéva erotus edustaa tavoitekustannustasoa, joka yrityksen pitéisi, ainakin pidem-
malla aikavalillg, saavuttaa. Tavoitekustannuslaskentaa on myds mahdollista kayt-
taé standardikustannuslaskennassa lahtékohtana standardien asettamisessa. (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2005, (137, 173.)

Y leisesti ottaen voidaan siis todeta, ettd kustannuslaskenta on hyvin olennainen
osa kannattavuuden hallintaa ja johtamista. Toinen keskeinen tahan liittyva tekija
on hinnoittelu. Tuotteen hinnoittelu ja hinnan asettaminen onkin yleensa seuraava
luonnollinen vaihe tuotekohtaisten kustannusten selvittdmisen ja laskemisen jal-

keen.
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3 HINNAN MUODOSTUS

Yrityksen kannattavuudessa on kaksi keskeista tekijaé: kustannukset ja tuotot.
Usein kannattavuuden hallinnassa ja johtamisessa keskeisimpana keinona ndhdaén
kustannusten alentaminen ja kustannustehokkuus. Hinnoittelun merkitysta ei kui-
tenkaan saisi unohtaa. (Suomala ym. 2011, 223.) Yrityksen tuotot muodostuvat
myynnisté saatavista tuloista ja niiden maara riippuu paljolti myytavien tuotteiden
hinnoista. Hinnan maé&rittaminen on siis olennainen kannattavuuteen vaikuttava
tekija. (Eklund & Kekkonen 2011, 86.)

Periaatteessa yritys voi hinnoitella tuotteensa taysin vapaasti. Kaytdnnossa hinnan
madarittdmiseen vaikuttaa kuitenkin moni tekija. Esimerkiksi yrityksen kilpai-
luasema markkinoilla ja asiakkaiden kasitys tuotteen tuomasta liséarvosta ovat
vaikuttavia tekijoitd. Myos silld, onko tuote niin sanottu vakiotuote vaiko téysin
erikoistunut tuote, on merkitystd. Liséksi tuotteen elinkaari vaikuttaa usein hin-
noitteluun. (Eklund & Kekkonen 2011, 86.)

3.1 Hinnoittelumenetelmat

Hinnoittelumenetelmi& on olemassa useita erilaisia. Yleisella tasolla tarkasteltuna
yrityksen hinnoittelu voi olla markkinahintaperusteista, kustannusperusteista tai
jollakin tavalla yrityksen tavoitteisiin liittyvaa. Markkinahintaperusteinen hinnan
asetus lahtee liikkeelle tuotteen markkinahinnasta. Markkinahintataso ohjaa hin-
nan maarittdmista asettamalla sille ylérajan, toimimalla siis jonkinlaisena ohjehin-
tana. Tallainen hinnoittelumenetelma sopii hyvin tuotteille ja palveluille, joille
16ytyy selked viitehinta markkinoilta. Mikali tuote tai palvelu taas on hyvin yksi-
I61linen tai silla ei oikein ole selkeitd Kilpailijoita markkinoilla, voi markkinahin-
taperusteisen hinnoittelumenetelman kéytto olla hankalaa. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 190-191.)

Kustannusperusteinen hinnoittelu on yleisimpia hinnoittelumenetelmia. Nimensa
mukaisesti se pohjautuu tuotteen tai palvelun tuottamiskustannuksiin. Téssé hin-
noittelumenetelmadssa olennaista ja tarkeéda on, etta yritys pystyy laskemaan koko-
naiskustannuksensa luotettavasti. Keskeinen asia on myds kustannusten kohdis-

taminen suoritteille, etenkin valillisten ja kiinteiden kustannusten osalta. Liian
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suoraviivaiset kohdistamistavat ndiden kustannusten osalta voivat johtaa jopa vir-
heellisiin hinnoittelupaatoksiin. (Eklund & Kekkonen 2011, 89.) Kustannusperus-
teinen hinnoittelu korostaa kustannusten kattamisen tarkeytté hinnoittelussa. Eri-
toten se soveltuu esimerkiksi yksildllisten tuotteiden hinnan méaritykseen seka
projektihinnoitteluun. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 191-192.)

Kustannusperusteinen hinnoittelu voidaan toteuttaa monella tavalla. Yleensa kay-
tetadn katetuottolaskentaa tai tdyskatteellista laskentaa. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 191-192.) Katetuottohinnoittelussa suoritteen hinta perustuu sen muuttuviin
kustannuksiin ja niiden péaalle lisattavaéan katteeseen, jonka tulisi kattaa suoritteen
kiintedt kustannukset seké tavoiteltu voitto. Omakustannushinnoittelussa tuotteen
hinta perustuu sen omakustannusarvoon ja taman péélle laskettuun voittolisaan.
Ajatuksena on, ettd tuotteen hinta kattaa varmasti kaikki sen aiheuttamat kustan-
nukset ja sen lisdksi tuottaa viela toivotun voiton. (Laitinen 2007, 165, 179.)

Joissakin yrityksissa, eritoten vahittaiskaupassa, hinnan maaritys tehddén hinnoit-
telukertoimen avulla. Tuotteille asetetaan tuottotavoite, jonka perusteella laske-
taan hinnoittelukerroin. Tallainen hinnoittelumenetelma yksinkertaistaa ja helpot-
taa hinnoittelua eritoten silloin, kun uusia tuotteita tulee valikoimaan usein. (Ek-
lund & Kekkonen 2011, 94.) Hinnoittelukertoimia voi méarittdé joko menneisyy-
den pohjalta tilinp&atostiedoista tai vaihtoehtoisesti tulevaisuuteen suuntautuneesti
esimerkiksi budjettitietojen pohjalta. Yleisesti tulevaisuussuuntautunutta lahesty-
mistapaa pidetaan perustellumpana, koska hinnoittelu yleensakin on aina tulevai-
suuteen suuntautuvaa. Hinnoittelu on myds keino budjettitavoitteiden saavuttami-
seen, joten myds tasta syysta tulevaisuussuuntautuneisuus ja budjettitiedot ovat
perusteltuja. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 197.)

Edelld mainittujen menetelmien liséksi hinnoittelu voi perustua esimerkiksi myos
tarjouskilpailuun tai asiakasarvoon. Hyvin, hyvin harvoin hinnoittelua kuitenkaan
tehdaan puhtaasti yhden menetelméan perusteella. Usein mukana ovat kaikki ai-
emmin mainitut elementit. Seké kustannus- ettd markkinahinta-aspekti on esimer-
kiksi aina hyvé ottaa huomioon hintaa madariteltdessa. (Suomala ym. 2011, 224-
225.) Kéaytanndssa hinnan asettamiseen vaikuttaa kuitenkin vielakin paljon suu-
rempi maaré eri tekijoitd. Monesti hinnan maaritys voi perustua myos yrityksen

johdon kokemusperadisiin nikemyksiin oikeasta” hinnasta. Ndin voi olla erityi-
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sesti pienissé yrityksissa. Tallaisissa yrityksissa ei usein edes ole olemassa min-
kadnlaisia tarkempia kustannuslaskelmia tuotteille. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
197.)

Hinnan maaritykseen vaikuttaa yleensa vield se, missd organisaation osassa se
tapahtuu. Myynti- ja markkinointiorganisaatioissa hinnoittelu pohjautuu useimmi-
ten markkinahintaperusteiseen menetelméan, kun taas tuotantoyhtidissa kustan-
nusperusteinen hinnoittelu on yleensa yleisempi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
197.)

3.2 Sisdinen siirtohinnoittelu

Suurissa yrityksissé ja konserneissa toiminta on usein jaettu eri osiin ja tallgin
tuotteiden toimittaminen ja kustannusten siirtely yrityksen ja konsernin sisalla
tulee olennaiseksi. Téllaisessa tilanteessa tarkeéksi tehtdvéksi muodostuu siséisten
siirtohintojen asettaminen. Huonosti maéritetyt siirtohinnat voivat aiheuttaa sen,
ettd organisaation voitto jakautuu epaoikeudenmukaisesti eri organisaation osille.
(Laitinen 2007, 194-195.)

Sisaiset siirtohinnat eivét siis vaikuta koko organisaation voittoon, mutta ne jaka-
vat sen organisaation eri yksikoille ja vaikuttavat ndin mygs siihen, mitka organi-
saation osat ndyttavat kannattavimmilta. Monissa tapauksissa sisdiset siirtohinnat
ovat kustannusperusteisia. Tallin siirtohinta on tavallisesti laskettu lisaamalla
joko tuotteen muuttuviin tai kokonaiskustannuksiin kohtuullinen kate. Olennaista
on varmistaa, ettd kaytettava kate on yksikoille oikeudenmukainen ja palvelee
koko organisaation tavoitteita. (Laitinen 2007, 195-198.) Konsernin sisaisten siir-
tohintojen tulee kuitenkin noudattaa myés OECD:n laatimia siirtohinnoittelun
periaatteita. Niiden mukaan siirtohinnan tulee vastata markkinaehtoista hintaa.
Hinnoittelun ehdot tulee siis olla samat kuin vastaavassa tilanteessa toisistaan

riippumattomien yritysten valilla. (Verohallinto 2011.)

3.3 Hinnoittelun merkitys

Kuten todettu, hinnoittelulla on keskeinen merkitys yrityksen kannattavuudessa.

Hinnoittelun muutoksilla voidaan saada aikaan siis merkittavia tuloksia. Tuottei-
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den kannattavuutta tarkasteltaessa on kuitenkin syytd huomioida, etta todellinen
myyntihinta on harvoin suoraan hinnastojen mukainen hinta. Tuotteista annetaan
asiakkaille erilaisia alennuksia. Alennuspolitiikka onkin yleensa térked osa myyn-
nin toimintaa. (Suomala ym. 2011, 224-225.)

Vaikka alennukset ovat osa myyntitoimintaa, tulee kuitenkin huomioida, etté
alennukset ovat kovin helppo tapa heikenté&é yrityksen katetta ja kannattavuutta.
N&in voi olla erityisesti yrityksissg, joissa toimitaan myyntikatteiden varassa eika
vélttdmatté osata ajatella hinnoittelun vaikutusta kokonaiskannattavuuteen. Myyn-
tikatteen kun tulee kattaa vield paljon erilaisia kustannuksia. (Suomala ym. 2011,
225-226.)

Suomalan ym. (2011, 226-227) mukaan kustannus- ja kannattavuusjohtamisen
nakokulmasta erityisesti myynti- ja markkinointiyritykset ovat usein haastavia.
Tallaiset organisaatiot kun nojaavat hyvin pitkélti asiakaslahtoisyyteen kaikessa
toiminnassaan. Tallaisissakin tilanteissa tehokkaana keinona kannattavuuden joh-
tamisessa voidaan kuitenkin pitaé todellisten hintojen ja hinnoitteluk&yténtojen
systemaattista seurantaa. Talla tavalla pysytaan perilld hinnoittelukéytantdjen vai-

kutuksista ja saadaan esille myds mahdolliset vaaristymat hinnoittelussa.

Nykypaivéna seka yrityksen kustannuslaskentaan etté hinnoitteluun liittyvat

yleensa olennaisesti erilaiset taloushallinnon ja toiminnanohjauksen kokonaisval-
taiset tietojarjestelmat. Naihin tietojéarjestelmiin on integroitu tiedot edella maini-
tuista osa-alueista ja jarjestelmien avulla saadaan tuotettua tarkeda tietoa paatok-

senteon tueksi.



22

4 TALOUSHALLINNON TIETOJARJESTELMAT

Yksi merkittavimmista taloushallintoa muovanneista tekijoista viime vuosien ai-
kana on ollut tietotekninen kehitys. Se on vaikuttanut taloushallintoon sek& suo-
rasti ettd valillisesti, toiminnan kehittdmista mahdollistavana tekijana. Tietotek-
niikan kehitys on avannut paljon uusia mahdollisuuksia taloushallinnon organi-
soinnin, toimenkuvien seka laskentatekniikoiden kehittdmiseen. (Granlund &
Malmi 2004, 13-14.)

Tietotekniikan kehittymisen myo6ta taloushallinnosta on tullut entistd véhemman
aika- ja paikkasidonnaista. TOit4 voidaan tehda aikaisempaa nopeammin ja vai-
heistaa uudella tavalla. Rutiininomaisia taloushallinnon tehtévia voidaan automa-
tisoida hyvinkin pitkalle. Uudet teknologiat ovat my6s mahdollistaneet taloushal-
linnon keskittdmisen ja paremman koordinoinnin hajautetuissa ja globaaleissa
organisaatioissa (Granlund & Malmi 2004, 14, 18-19).

Teknologialla on siis merkittava rooli nykypaivén taloushallinnossa. Tietojérjes-
telmét ovat keskeinen osa yritysten taloushallintoa. Kaikilla yrityksilla yrityskoos-
ta riippumatta on tana paivana kéytossa jonkinlainen tietojarjestelmaratkaisu. Jar-
jestelmahankinnat ovat yleensa suuria ja kauaskantoisia paatoksia yrityksissa.
Taloushallinnon jarjestelmaratkaisut voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: erillisjar-
jestelmiin eli valmisohjelmistoihin ja kokonaisvaltaisiin ERP- eli toiminnanoh-
jausjarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2008, 30-32.) Naihin kahteen jarjestelmérat-

kaisuun perehdytaan hiukan tarkemmin omissa alaluvuissaan.

Se, millainen jarjestelma sopii yritykselle parhaiten, riippuu pitkélti yrityksen tar-
peista ja tilanteesta. Eri yrityksilla ja eri toimialoilla voi olla hyvinkin erilaisia
tarpeita liittyen taloushallinnon prosesseihin. Pienille yrityksille riittda yleensa
pelkka standardikirjanpito-ohjelma perusosioineen. Pienten yritysten taloushallin-
to voi usein myos olla ulkoistettu tilitoimistolle. Yrityskoon kasvaessa myos tar-
peet tavallisesti kasvavat. Keskisuurilla yrityksilla taloushallinnon jarjestelmét
sisdltavat yleensa huomattavasti enemman toiminnallisuuksia. Tdman kokoluokan
yrityksille 16ytyy juuri niille suunnattuja, kokonaisvaltaisia, hieman kevyempia
ERP-jarjestelmid, joihin eri liiketoimintaprosessit voi siséllyttaa hyvinkin laajasti.

Myaos taloushallinnon erillisohjelmistot soveltuvat keskisuurille yrityksille. Suur-
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yrityksilla on tavallisesti kaytossa jokin markkinoilta 16ytyva ERP-jarjestelma.
(Lahti & Salminen 2008, 32-33.)

4.1 Erillisjarjestelmat

Ohjelmistokehitys on kulkenut nopeasti itse ohjelmoiduista, raataloidyista jarjes-
telmisté erilaisiin valmiisiin pakettisovelluksiin ja ERP-jérjestelmiin. Omaa oh-
jelmistokehitysté tehddén tana paivané endé hyvin harvoin, suurissakaan yrityksis-
sé. Nykyaan markkinoilla on tarjolla lukuisia erilaisia prosessikohtaisia pakettiso-
velluksia eli erillisjarjestelmid. (Lahti & Salminen 2008, 37-38.)

Erillisohjelmistot ovat tyypillisesti hyvin standardeja. Yleensa ne sisaltavét kui-
tenkin varsin kattavasti toiminnallisuudet kéyttdtarkoituksensa mukaiseen proses-
siin. (Lahti & Salminen 2008, 38.) Lahestulkoon aina kaikki yrityskohtaiset eri-
tyistarpeetkin ovat suhteellisen helposti méériteltavissé naihin erillisohjelmistoi-
hin (Granlund & Malmi 2004, 30). Erillisjarjestelmien heikkoutena on se, etté ne
eivat automaattisesti keskustele muiden sovellusten ja jarjestelmien kanssa. Jarjes-
telmét taytyy erikseen integroida toisiinsa. Tasta syysté johtuen erillisjarjestelmis-
sé on yleensé valmiina perusrajapinnat tavallisimpiin liittymé&- ja tiedonsiirtotar-
peisiin. Naiden toimivuudessa l6ytyy kuitenkin suuria eroja eri sovellusten valilla.
(Lahti & Salminen 2008, 38.)

Taloushallinnon eri prosesseille on tarjolla runsaasti valmisohjelmistoja. Omat
markkinansa ja toimittajansa l10ytyvat muun muassa palkka-, kirjanpito- ja maksu-
liilkenneohjelmistoille, laskutussovelluksille seké johdon raportointijarjestelmille.
(Lahti & Salminen 2008, 38.)

4.2 Toiminnanohjausjarjestelmé eli ERP

Lyhenne ERP tulee englannin kielen sanoista Enterprise Resource Planning.
Suomen kielessa termin kdanndkseksi on vakiintunut toiminnanohjaus. ERP-
jarjestelmé on ohjelmisto, johon on tavallisesti integroitu yrityksen kaikki talou-
teen, henkilostdhallintoon, asiakkaisiin ja jalostusketjuun liittyvét tietovirrat. Jar-
jestelman pohjana on yksi kokonaisvaltainen, keskitetty paatietokanta, johon
kaikki data syotetdan vain kerran. (Granlund & Malmi 2004, 31-32.) Teknisesti
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toiminnanohjausjérjestelma siis koostuu erilaisista, toisiinsa integroiduista mo-
duulisovelluksista, jotka kaikki kayttavat samaa keskitettya tietokantaa (Lahti &
Salminen 2008, 36). Kuviossa 6 on kuvattu toiminnanohjausjérjestelmén perusra-

kenne.
_/’/; \\\\
/ : \
f Taloushallinto
‘ Ulkoinen laskenta
\ Kdyllbomaisuuslaskenta ==
\\ Sisdinen laskenta
X 2 \ Tuotanto
! m——r \__’_/
Tietokanta Materiaalihallinto
. Asiakaspalvelin
L Ulkoiset & e | -teknologia
' sovellukset ¢ ¥,_/

Projektihallinta

KUVIO 6. ERP-jarjestelman perusrakenne. (Granlund & Malmi 2004, 33)

Lahtinen ja Salmi (2008, 36) ovat todenneet taloushallinnon olevan ERP-
jarjestelméssa hyvin keskeisessa roolissa. Monesti toiminnanohjausjérjestelmén
kayttoonottoprosessit lahtevatkin liikkeelle juuri taloushallinnon moduulista. Ta-
loushallinnon ohjelmistomoduulissa méaritellaén paljon niin sanottuja ohjaustieto-
ja, jotka vaikuttavat myds muihin moduuleihin. Tallaisia ohjaustietoja ovat muun
muassa organisaatiorakenne, tilikartta, kustannuspaikkatiedot ja muut seuranta-
kohdetiedot.

Toiminnanohjausjérjestelmén taloushallinnon ohjelmistomoduuli sisaltaa tavalli-
sesti moduulit ulkoiselle ja sisdiselle laskennalle sekd padoman hallinnalle. Ulkoi-
sen laskennan moduuli siséltaa tavallisesti Kirjanpidon sek& myynti- ja ostores-
kontran. Siséisen laskennan kokonaisuuteen kuuluu yleensa kustannuspaikka- ja
tuotekustannuslaskenta, kannattavuusanalyysit seké budjetointi. Kéyttbomaisuus-

tapahtumien ja poistojen seuranta ja kasittely siséaltyvat tyypillisesti pd&doman hal-
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linnan moduuliin. Periaatteessa ERP-jéarjestelmaén on mahdollista mahduttaa
kaikki taloushallinnon osa-alueet. (Granlund & Malmi 2004, 33.)

Isoissa yrityksissa ERP-jérjestelman kayttoonotto voi vieda jopa useita vuosia.
Tastd syysta kayttoonotto tapahtuu vaiheittain eri toiminnoissa ja toimipaikoissa.
Kuten jo aiemmin on todettu, usein k&yttéonotto aloitetaan juuri taloushallinnon
osalta. Tavallisesti jarjestelmé ajetaan ensimmaiseksi kayttoon kirjanpidon, res-
kontrien ja sisédisen laskennan osalta. (Tiirikainen 2010, 32.)

Laajimmillaan toiminnanohjausjérjestelmat kattavat jokseenkin kaikki yrityksen
toiminnot ja prosessit. Jarjestelmé& voidaan kuitenkin yleensé ostaa moduuleittain.
On siis loppujen lopuksi yrityksen omassa harkinnassa, mitd toimintoja se haluaa
jarjestelméén sisallyttad. (Tiirikainen 2010, 31). Nykyadn ERP-jérjestelmista pyri-
tdan tekemaén kattavampia myos johdon raportoinnin osalta. Tulevaisuudessa
Business Intelligence —raportointi tuleekin olemaan tiivilmmin osa toiminnanoh-

jausjérjestelmaa. (Lahtinen & Salmi 2008, 37.)

Kansainvélisesti tunnettuja toiminnanohjausjérjestelmid ovat muun muassa suuril-
le yrityksille suunnatut Oracle E-Business Suite ja SAP ERP seka pienille ja kes-
Kisuurille yrityksille suunnatut Lawson, IFS, Microsoft Dynamics ja Visma. Pk-
yrityksille on tarjolla myos joitakin kotimaisia ERP-jarjestelmid, kuten Sentera ja

Internetissé vuokrausperiaatteella kéytettava Severa. (Tiirikainen 2010, 32.)

4.3 Tietojérjestelmét ja kustannuslaskenta

Johdon paatoksenteon avuksi tarvitaan mahdollisimman hyva kasitys siitd, mitka
ovat kunkin myytavan tuotteen kustannukset ja kannattavuus. Tama tieto on olen-
nainen, kun tehdaan péaatoksia liittyen esimerkiksi hinnoitteluun, valmistukseen tai
tuotevalikoima-kysymyksiin. (Granlund & Malmi 2004, 83.) Suoritekohtaisten

kustannusten selvittdminen on siis tarkeéa.

Kuten jo hinnoittelua koskevassa luvussa todettiin, suoritekohtaiset kustannukset
voivat myds muodostaa pohjan konsernin sisaiselle, yksikdiden véliselle siirto-
hinnoittelulle. Tallaisessa tapauksessa kustannukset vaikuttavat keskeisesti siihen,
mitk& konsernin toiminnan osista nayttavat kannattavilta (Granlund & Malmi
2004, 84).
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Kustannuslaskentamenetelmien ja -jarjestelmien luomisen ja eritoten yll&pidon
kannalta liittymat muihin jarjestelmiin, kuten esimerkiksi tuotannon- tai toimin-
nanohjausjarjestelmiin ovat tarkeita. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 111.) Tarkka
tuotekustannusten tunteminen asettaa kuitenkin joitakin haasteita taloushallinnon
tietojarjestelmien toiminnallisuuksille. L&htokohtaisesti jo silla, miten yrityksessé
ymmarretddn ja hahmotetaan erilaiset organisaatioyksikot, kuten esimerkiksi kus-
tannuspaikat tai tulosyksikot, voi olla oleellinen vaikutus tietojarjestelman omi-
naisuuksiin. Keskeistd on myos se, millainen on yrityksen toimintaymparisto, har-
joittaako yritys esimerkiksi valmistustoimintaa vai toimiiko se palvelusektorilla.
(Granlund & Malmi 2004, 25.)

Valmistusyrityksissa laskentakohteita ovat useasti valmiiden lopputuotteiden li-
séksi myos erilaiset tuotteiden osat, joista valmis tuote muodostuu. Tama johtuu
siitd, ettd samoja osia kdytetdan yleensé useissa eri tuotteissa ja myos siitd, etta
kirjanpidon kannalta puolivalmisteidenkin varasto téytyy arvottaa tilinpaatokses-
sé. Jarjestelman kannalta tdma tarkoittaa sitd, ettd sen taytyy pystya tydstamaan
hyvinkin suuri maaré eri laskentakohteita. Palvelualan yrityksilla eri laskentakoh-

teita on yleensa huomattavasti vahemman. (Granlund & Malmi 2004, 88.)

Kokonaisvaltaisissa toiminnanohjausjarjestelmissa tuotekohtainen kustannuslas-
kenta tapahtuu tavallisesti niin, etta jarjestelmaan syotetéan tuntihinnat ja erilaiset
yleiskustannusten lisét, joiden avulla suoritekohtaiset kustannukset muodostuvat
jarjestelméssa. Tuntihinnat ja lisat lasketaan ja méaritellaén yleensa erillisellda oh-
jelmalla, joissakin yrityksissé esimerkiksi taulukkolaskennan, kuten Excel-
ohjelmiston avulla. Monissa suurissa yrityksissa tdhan tarkoitukseen kéaytetaan
jotakin kustannuslaskennan erillisohjelmistoa. Kustannuslaskennan, ja erityisesti
toimintolaskennan toteuttamiseksi on tarjolla monia erilaisia erillisjarjestelmia.
Suomessa yleisia ovat esimerkiksi Oros ja CostControl. (Granlund & Malmi 2004,
92-93.)

Harvoin edellda mainitun kaltaista erillisjarjestelmaa kuitenkaan hankitaan yrityk-
sessd vain tukemaan toiminnanohjausjarjestelméaa, vaan siitd haetaan myos laa-
jempaa hyotya. Useasti tallaisia erillisohjelmistoja hydodynnetdan tarkemmassa
tuote-, palvelu- tai asiakaskannattavuuden arvioinnissa ja tarkkailussa. (Granlund
& Malmi 2004, 92-93.)
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Erilaiset tietojarjestelmat linkittyvét siis hyvin olennaisesti my6s kustannuslasken-
taan seka sen jarjestelyyn yrityksissa. Myos kustannuslaskennan kehittdmisessé
tietotekniikalla ja tietojarjestelmilld on usein térked rooli. Kustannuslaskennalla
taas on keskeinen merkitys yrityksen kannattavuuden tarkkailussa ja hallinnassa.
Sen avulla tuotetaan tarkead informaatiota esimerkiksi hinnoittelun tueksi. Seu-
raavaksi esiteltdvassa empiriaosuudessa néita toimintoja tarkastellaan tyon toi-

meksiantajayrityksen ndkokulmasta.
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5 CASE: KIRENA OY

Té&ssé case-osuudessa esitelldén case-yritys Kirena Oy:n kustannuslaskennan ra-
kenne teemahaastattelujen pohjalta. Teemahaastatteluissa kéytiin lapi yrityksessa
aiemmin sovellettu kustannuslaskentamenetelma seké télla hetkelld kaytossé oleva
kustannuslaskentamenetelma. Tamén liséksi ké&siteltiin kustannuslaskentajarjes-
telmén uudistuksen vaikutuksia. Tarkempi teemahaastattelurunko 16ytyy liitteena
tyon lopusta. Haastateltavina olivat yrityksen toimitusjohtaja, tuotantopaallikko,
talouspaallikko seké laskentapéallikko.

Case-osuuden aluksi kerrotaan lyhyesti case-yrityksesta yleisesti ja tdmén jalkeen
kuvataan yrityksen kustannuslaskennan rakenne ennen ja jélkeen jarjestelmamuu-
toksen. Samassa osiossa esitellddn my6ds suurimmat muutokset vanhan ja uuden
kustannuslaskentajarjestelman vélilld&. Omassa alaluvussaan kuvataan vield kus-
tannusseurannan avuksi tydstetyn tydkalun toteutusprosessi. Viimeisessé alalu-

vussa esitelladn johtopéattkset aiemmin tehtyjen kuvausten perusteella.

5.1 Yritysesittely

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys Kirena Oy on yksi Suomen suurimpia liu-
kuovi- ja séilytysratkaisuvalmistajia. Se on perustettu vuonna 1988. Yrityksen
tuotteet on perinteisesti valmistettu taysin mittatilaustyéna. Nykyaan tuotevali-
koimaan kuuluu kolme erilaista mallistoa, joista asiakas saa valita juuri itselleen
sopivan ratkaisun. PREMIUM-malliston tuotteet valmistetaan edelleen taysin mit-
tatilaustyona. Kaksi muuta mallistoa, TREND ja SHARP, koostuvat valmiimmista
ratkaisuista, joista asiakkaan on helppo yhdistella ja valita juuri itselleen sopiva
ratkaisu. Nama mallistot mahdollistavat myds nopeamman toimituksen asiakkaal-
le. Kirena-tuotteiden myynnista ja markkinoinnista vastaa myyntiyhtio Oy Elfa
Finland Ab. (Kirena 2013.)

Kirena Oy on vuodesta 2007 lahtien ollut osa kansainvélista Elfa-konsernia (Kire-
na 2013). Elfa-konserni kostuu yhteensa viidesta tuotantoyhtitsta ja kahdeksasta

myyntiyhtiostd, jotka sijaitsevat Ruotsissa, Suomessa, Norjassa, Tanskassa, Rans-
kassa, Saksassa ja Puolassa. Konsernin emoyhtié on Elfa International Ab. Mark-

Kinoitavia tuotemerkkejd on kolme: Elfa, Lumi ja Kirena. Tuotevalikoimaan kuu-
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luvat niin hylly- ja korijarjestelmat kuin liukuovetkin. Loppukuluttajille tuotteet
myydaan lahinna jalleenmyyjaliikkeiden kautta. Koko konsernin palveluksessa on
yhteensa noin 600 henkil64 ja liikevaihto on noin 900 miljoonaa Ruotsin kruunua.
(Elfa 2013.)

5.2 Kustannuslaskenta Kirena Oy:ssa

Vuoden 2012 lopussa Kirena Oy:ssé otettiin kaytt6on uusi kokonaisvaltainen toi-
minnanohjausjarjestelmd. Samaan aikaan myos yrityksen kustannuslaskentaa uu-
distettiin. Uudistukset olivat osa koko konsernissa kaynnissa ollutta jarjestelmien
yhtendistadmisprojektia. Yrityksessa kayttoonotettu uusi toiminnanohjausjarjestel-
mé on nimeltdan Infor M3. Infor on kolmanneksi suurin ohjelmistovalmistaja
maailmassa (Infor 2014). Aiemmin Elfa-konsernissa oli kdytdssa M3-
toiminnanohjausjarjestelman aikaisempi versio Movex. Kirena Oy:Il& Movex oli

kaytdssa vain tiettyjen taloushallinnon toimintojen osalta.

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton myota myos kustannuslaskenta
saatiin osaksi jarjestelméaa. Jarjestelmaén syotettyjen tuoterakenne-, tuntihintatie-
tojen ja valillisten kustannusten prosenttilisien perusteella jarjestelma laskee val-
mistettujen tuotteiden kustannukset. Kustannustiedot ovat myos tarkasteltavissa
tilauskohtaisesti jarjestelman tilaustoimintojen ja tuotelaskelmien osioissa. Aikai-
semmin kaytdssa olleen Movex-toiminnanohjausjarjestelman aikana tama ei ollut
mahdollista, koska téalléin toiminnanohjausjarjestelméssa toimi vain pieni osa yri-
tyksen toiminnoista. Varaston seuranta ja kustannuslaskenta olivat erillisia Excel-

ohjelmiston varassa olleita toimintoja.

Myds kustannuslaskentamenetelma itsessédén koki paljon muutoksia. Samaan ai-
kaan uuden toiminnanohjausjarjestelman kanssa kayttoon otettiin aiemmasta
poikkeava standardeihin ja toimintolaskentaan pohjautuva standardikustannuslas-
kenta. Aiempi menetelmad perustui levytuotteiden osalta nelibhintoihin. Seuraavis-
sa alaluvuissa kuvataan rakenteeltaan ja toimivuudeltaan seka yrityksen vanha etta

uusi kustannuslaskenta ja uudistuksen mukanaan tuomat suurimmat muutokset.



30

5.2.1 Vanha kustannuslaskentajarjestelma

Yrityksessa aiemmin sovellettu kustannuslaskentamenetelma perustui neliokus-
tannuksiin. Periaatteessa suoritekohtainen hinta muodostui siis neliometrille maa-
ritetystd kustannuksesta kerrottuna laskennallisella neliomaaralla. Ominaisuuksil-
taan vaihtelevien tuotteiden vuoksi laskenta oli kuitenkin hiukan monimutkaisem-
paa. Neliohinnoissa tuli ottaa huomioon tuotteiden erilaiset komponentit. Myos
arvioitu materiaalihukka oli huomioitu laskelmissa prosentuaalisesti. (Talousp&al-
likkd, 2014.)

Neliometriperusteisessa laskennassa nelidlle kohdistettiin ainoastaan valittomat
materiaali- ja tyokustannukset. Laskenta edusti siis malliltaan perinteisté katetuot-
tolaskentaa. Tydkustannusten perustana ollut tyaika perustui karkeisiin arvioihin,
minkaanlaisia tarkempia tyontutkimuksia aiheesta ei ollut tehty. (Talouspaallikko,
2014.)

Vanhan jarjestelman aikaan kustannuslaskenta ei ollut osa silloista toiminnanoh-
jausjarjestelmaa. Toiminnanohjausjarjestelmé ei ollut viel& kokonaisvaltaisessa
kaytossd, vaan vain tiettyjen taloushallinnon toimintojen osalta. Joidenkin toimin-
tojen osalta kaytossa oli erillisohjelmistoja. Esimerkiksi myyntireskontrapuoli
hoidettiin Osar-nimisessa erillisohjelmistossa. Osar-ohjelmistoon oli perustettu
tuotteiden ja komponenttien nimikkeet, mutta ne olivat pelkkid ”dummy”-
nimikkeitd. Nimikkeiden takana ei ollut siis mink&anlaisia toiminnallisuuksia,
joten materiaalien seurantaa ei voitu ohjelmistossa toteuttaa. Varaston seurantaa ja

kustannuslaskentaa yllapidettiin Excel-ohjelmistolla. (Talouspééallikko, 2014.)

Kustannuslaskenta tapahtui siis taysin Excel-ohjelmistolla. Erillisia laskentataulu-
koita oli vaihtelevien tuotteiden vuoksi jopa kymmenia erilaisia. Tapaus-, kuten
esimerkiksi tilauskohtaisia jalkilaskelmia ei kuitenkaan kustannuslaskennan avulla
oikeastaan laskettu. Kustannuslaskennan saannéllinen kayttotarkoitus oli lahinna

varaston arvostamisessa. (Talouspéallikko, 2014.)

Kuten kustannuslaskenta myodskin varaston seuranta oli tdysin ainoastaan Excel-
taulukoiden varassa oleva toiminto. Perustana oli joka kuukausi suoritettu fyysi-
nen varaston inventaari. Kuukausittainen inventaari tehtiin suurimpien materiaa-

lierien osalta. T&std syystda ndma materiaalivirrat pysyivat suurin piirtein hallin-
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nassa. Muiden materiaalien osalta tormattiin monesti kuitenkin siihen tilanteeseen,
ettd niiden kulutusta ei seurattu tarpeeksi tarkasti ja materiaalit paasivat loppu-
maan. Tama heijastui tietenkin myos asiakastoimituksiin jalkitoimitusten lisdan-
tymisend. Varaston muutos kirjattiin kirjanpitoon manuaalisesti joka kuukausi
oikaisemaan ostoja. Menetelméaén liittyi kuitenkin epatarkkuuksia ja kuukausittai-
set katevaihtelut saattoivat toisinaan olla hyvinkin suuria. (Talouspaallikko,
2014.)

Tuotteiden myyntihinta asiakkaalle muodostui suoraan kustannuslaskennan perus-
teella. Neliperusteinen kustannushinta kerrottiin hinnoittelukertoimella ja tasta
saatiin tuotteen myyntihinta. (Talouspaallikkd, 2014.) Sisdinen laskutustapa tuo-
tanto- ja myyntiyhtion valilla ei sen sijaan perustunut tuotantotoiminnan kustan-
nuslaskennalle. Pohjana oli jarjestelmé&an maéritelty myyntihinta asiakkaalle, josta
myyntiyhti0 sai automaattisesti sovitun osuuden. Myyntiyhtio sai siis aina tietyn
vakiokatteen myydyisté tuotteista. Vakiokate perustui suoraan konsernitasolla
madriteltyyn kaavaan. Jaljelle jaanyt osuus oli tuotantoyhtion ja tuli ideaalitilan-
teessa kattaa tuotantotoiminnan kustannukset ja tavoiteltu voitto. (Talouspaallikkd
2014; Toimitusjohtaja 2013.)

Aiemmin kéaytdssa ollutta kustannuslaskentajérjestelméaa ei pideté yrityksessé suo-
ranaisesti huonona, mutta siihen liittyi paljon haasteita ja ongelmia. Lukuisine
laskentataulukkoineen se oli myos tyolas yllapitad. Erityisesti varaston yllapitoon
liittyi paljon epavarmuuksia. Myos jalkilaskelmat olivat hankalia. Tiettyihin tapa-
uksiin ja tilauksiin ei paassyt kustannusten nakdkulmasta pureutumaan tehokkaal-
la tavalla. (Talouspéaallikkd 2014.)

5.2.2 Nykyinen kustannuslaskentajarjestelma

Talla hetkelld Kirena Oy soveltaa kustannuslaskennassaan konsernin ohjeistuksen
mukaan standardikustannuslaskentaa. Koska Kirena Oy:ssé valmistetaan siis asi-
akkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti raataldityja tuotteita, tuotteet voivat
vaihdella ominaisuuksiltaan ja taten myds kustannusrakenteiltaan paljonkin. Tama
asettaa omat haasteensa kustannuslaskennalle ja standardilaskennan soveltamisel-

le.
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Tuotevalikoiman moninaisuuden takia standardilaskentakaan ei ole Kirena Oy:ssa
siis aivan yksinkertaista. Standardilaskennan pohjana yrityksessa kéytetaan toi-
mintolaskentaa. Standardikustannusten laskeminen siis tehd&an toimintolaskennan
avulla. Toimintolaskennan toteuttamisesta yrityksessé vastaa tuotantopéaéllikko
tarvittaessa talousosaston avustuksella. Toimintolaskennan toteuttamiseen yrityk-
sessé ei ole erillistd, juuri tdéhan tarkoitukseen hankittua erillisohjelmistoa. Lasken-
ta suoritetaan Excel-ohjelmistolla. Tuotteille kohdistetaan kaikki kustannukset
hallinnon ja myynnin kustannuksia lukuun ottamatta. (Tuotantopéallikké 2013.)

Kirena Oy:ssé toimintolaskenta perustuu siihen, ettd tuotanto on jaettu eri toimin-
toihin, niin kutsuttuihin workcentereihin. Eri workcentereitd ovat maalaamo,
CNC- eli levylinja, laatikostot, lasinleikkaus ja -kalvoitus, ovien kokoonpano ja
kiskot, pakkaus seka oheisvaiheet. Viimeisimpana mainittuun kuuluvat kaikki
erilaiset oheistyovaiheet, kuten esimerkiksi reunanauhakoneen kaytto. (Tuotanto-
paallikko 2013.)

Taman jalkeen on méaritetty standarditydvaiheaika kullekin tuotteissa tarvittavalle
tyovaiheelle, esimerkiksi maalaukselle tai oven kokoonpanolle. Tdméa on tehty
LAM-ohjelmistoa apuna kayttden. Ohjelmiston nimi tulee sanoista laskennallinen
ajan maaritys. (Tuotantopaallikkd 2013.) LAM-ohjelmisto on tarkoitettu yrityk-
sissd valmistettavien tuotteiden tydajan laskentaan. TyOajat maaritetdén kuvaa-

malla tarvittavat tydmenetelmét. (LAM-ohjelmistot Oy 2009.)

LAM-ohjelmiston tietokannassa on mukana suuri maara yrityksia ja tutkimuksia
eri tydbmenetelmien tydajoista. Datasta valitaan itselle parhaiten sopiva taso ja ndin
eri palasista kootaan tydvaiheaika kullekin tydvaiheelle ja tat4 kautta saadaan
myos kaytetty tydaika kullekin tuotteelle. (Tuotantopaallikkd 2013.) Kéytannossa,
koska tuotteet valmistetaan mittatilaustyoné ja ne voivat vaihdella ominaisuuksil-
taan ja mitoiltaan paljonkin, myds tydvaiheajat voivat vaihdella suuresti, saman-
Kin tuotteen osalta. Tassd asiassa yrityksessd on sovellettu niin kutsuttua ”varman
péélle”-laskentaa. Standarditydvaiheajat on laskettu hitaimman toteuman mukaan.
(Toimitusjohtaja 2013.)

Tuotannon standardityovaiheaikojen maéarityksen jalkeen toimintolaskennan avul-

la on laskettu tuntikustannus tuotannon tyélle, erikseen kullekin workcenterille.



33

Kaikkien tuotannon tyontekijoiden tydpanos on jaettu prosenttiosuuksien mukai-
sesti eri workcentereille sen mukaan, kuinka paljon kukin tyontekija kullakin
workcenterilld tyoskentelee. Tyontekijé voi esimerkiksi tydskennelld sataprosent-
tisesti vain yhdelld workcenterilla tai vaihtoehtoisesti tydaika voi jakautua joko
tasaisesti tai epatasaisesti useammalle workcenterille. T&t4 kautta on saatu henki-
I6maara ja tuotannon palkkakustannus kullekin workcenterille. (Tuotantopaéllikko
2013.)

Workcenter-kohtaisen tuntikustannuksen laskemisessa tuotannon tyékustannusten
kohdalla jakajana on kaytetty valittomia tydtunteja. Tyontekijoille on laskettu niin
sanottu teoreettinen vuoden lasnéolo, jossa on huomioitu vuosilomat, pekkaspai-
vét, arkipyhat seké sairaspoissaoloprosentti. Tydmiestunteihin perustuvien work-
centereiden, kuten esimerkiksi ovien kokoonpanon ja pakkauksen kohdalla teo-
reettinen lsndolo on kerrottu suoraan workcenterin henkilomééralla ja ndin on
saatu vuoden vélittdmat tunnit workcenterid kohden. Koneaikaan perustuvien
workcentereiden, kuten CNC-linjan ja lasinleikkauksen kohdalla valittémien tun-
tien maarittdmisessa on huomioitu kunkin koneen varsinainen kéyttdaika vuodes-
sa. Esimerkiksi kesélomien aikainen koneiden seisokki on otettu tdssa huomioon.
Lopullisessa laskennassa valittdmat tunnit on vield korjattu workcenterin vuoden
kayttdasteen mukaan. Workcenterin tuotannon palkkakustannus on siis jaettu
kayttoasteella korjatuilla valittomilla tunneilla ja ndin on saatu tuotannon tyon

tuntikustannus kullekin workcenterille. (Tuotantopaallikké 2013.)

Tuotannon tyon tuntikustannuksen liséksi eri toiminnoille eli workcentereille on
kohdistettu myds tuotannon muut muuttuvat kustannukset seka tuotannon ja tuo-
tekehityksen kiintedt kustannukset ja lisaksi tuotannon koneiden ja laitteiden pois-
tot. Néissé kustannuksissa pohjana on kéytetty tilikaudelle budjetoituja kustan-
nuksia. Muuttuvat kustannukset, kuten sdhko, kaasu, vesi, jate ja erilaiset kasityo-
kalut sekd kunnossapidon muuttuvat kustannukset, on jaettu workcentereille pro-
senttiosuuksien mukaisesti sen mukaan, kuinka paljon kyseinen workcenter kuta-
Kin resurssia kayttaa. Lammityskustannukset sen sijaan on kohdistettu workcente-

reille niiden pinta-alan mukaan. (Tuotantopééallikké 2013.)

Tuotannon kiinteistd kustannuksista tuotannon tyénjohdon palkat ja tuotannon

tyénjohdon muut kustannukset on kohdistettu eri toiminnoille tuotannon vélitto-
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mien tuntien suhteessa. Kunnossapidon kiinteat kustannukset, varastopalkat seké
Kiinteistokustannukset on taas jaettu workcentereille pinta-alan mukaisesti. Tuote-
kehityksen palkkojen ja muiden kustannusten kohdalla on kéytetty samaa periaa-
tetta tuotannon tyonjohdon kustannusten kanssa. (Tuotantopédéllikké 2013.)

Laskemalla yhteen edell&d mainitut workcentereille kohdistetut valilliset muuttuvat
ja kiinteat kustannukset sekd jakamalla ne workcenterin valittdmien tuntien suh-
teessa on saatu niin kutsuttu TO-lisakustannus kullekin workcenterille. Lyhenne
TO on yleisessa kaytossa koko konsernissa ja tulee ruotsin kielen sanasta tillverk-
ningsomkostnader. Tuotannon tyon tuntikustannus seka TO-lisdkustannus muo-
dostavat yhdessa workcenterin tuntikustannuksen. Varsinaisessa laskennassa toi-
minnanohjausjérjestelmdssa TO-lisdkustannus otetaan huomioon prosenttiosuute-
na workcenter-kohtaisesta tuotannon tyokustannuksesta. Workcenterin TO-
prosentti on saatu laskemalla kyseisen workcenterin valillisten kustannusten osuus

sen vélittomistd tuotannon palkkakustannuksista. (Tuotantopééallikko 2013.)

Valittdmat materiaalikustannukset kohdistuvat tuotteille toiminnanohjausjarjes-
telméssa tilauskohtaisen materiaalitarpeen mukaan. Koska tuotteet valmistetaan
mittatilaustyond ja ne ovat hyvin moniulotteisia, tilauskohtainen materiaalitarve
voi vaihdella melko paljonkin. Materiaalit kohdistuvat tuotteille niin sanotun kon-
figuraattorin avulla. Konfiguraattori on erdénlainen tuoterakenne, johon on méaari-
telty kuhunkin tuotteeseen tarvittavat materiaalit seka mittatiedot, jotka tulee antaa
tilauksen tallennuksen yhteydessa. On erityisen tarkeéd, etta konfiguraattorin tie-
dot pitavéat paikkansa, koska sen laskeman materiaalikayton pohjalta tapahtuu
mya0s varastosaldojen paivittyminen. Konfiguraattorissa on huomioitu laskennal-
linen materiaalihukka. Tilauskohtaiset tuotteen ominaisuudet ja mittatiedot tallen-
tuvat jarjestelmaén tilauksen syéton yhteydessa. Naiden tietojen seka materiaalien
standardihintojen perusteella jarjestelma laskee tuotteen materiaalikustannuksen.
(Laskentapéaallikké 2014.)

Materiaalien standardihintojen maaritys tapahtuu konsernitasolla, eri yksikdiden
ostajista koostuvassa ryhmassa. Ryhma arvioi, kuinka hinnat tulevat muuttumaan
ja tata kautta maarittavat kaikille nimikkeille standardihinnan yhdeksi tilivuodeksi

kerrallaan. Standardihinnat sy6tetdén nimikkeille toiminnanohjausjarjestelméaan ja
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niiden pohjalta tapahtuu myos ostokulujen Kirjautuminen ja varaston arvostus Kir-

janpidossa. (Laskentap&éllikkod 2014.)

Valittdmien materiaalikustannusten liséksi tuotteelle kohdistetaan myos niin kut-
suttu ostotoiminnan MO-lisd&. MO on my0s yleisesti koko konsernissa kaytosséa
oleva lyhenne, joka tulee ruotsin kielen sanasta materialomkostnader. MO-lis&éan
siséltyvat osto-osaston kiintedt kustannukset, palkat seka muut kustannukset, bud-
jetin mukaisesti. MO-lis& kohdistetaan tuotteille prosenttiosuutena vélittdmisté
materiaalikustannuksista. Kaytettdvd MO-prosentti on ostotoiminnan Kiinteiden
kustannusten osuus budjetoiduista tilikauden kokonaismateriaalikustannuksista.
(Tuotantopééallikké 2013.)

Tuotteen kokonaisstandardikustannus muodostuu siis valittomistd materiaalikus-
tannuksista, taman péélle prosenttiosuutena lasketusta MO-lisastd, toimintokohtai-
sesti lasketuista valittomista tyokustannuksista sekd néaiden valittdmien tyokustan-
nusten péaélle prosenttiosuutena lasketusta toimintokohtaisesta TO-liséstd. Kéytos-
sé olevaan M3-toiminnanohjausjarjestelmaan on luotu tuotteiden rakennetiedot,
tyovaiheiden standarditydajat, workcenter-kohtaiset valittémén tyon tuntikustan-
nukset ja TO-prosentit sek& materiaalien standardikustannukset ja MO-prosentti.
Néiden seka tilauskohtaisten mittatietojen perusteella jarjestelméssa syntyy tuot-
teen standardikustannushinta. Kuviossa 7 nakyy M3-toiminnanohjausjarjestelmén

mukainen konsernin tuotelaskelman rakenne.

Raw material

Purchased component } valittdomat materiaalikustannukset
Semifinal products

MO%

Resources valittomat tuotannon tyokustannukset
RTK

TO0%

TVK

KUVIO 7. Tuotelaskelman rakenne.

Valittémat materiaalikustannukset koostuvat raaka-aineista, ostetuista komponen-
teista ja puolivalmisteista. Kirenan kohdalla materiaalikustannukset muodostuvat

lahes poikkeuksetta ostetuista komponenteista. Tuotelaskelmalla tuotteelle koh-
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distettavat valittomat ja vélilliset kustannukset muodostavat yhteensa tuotteen

TVK:n (tillverkningskostnad) eli valmistusarvon.

Uudet kustannuslaskelmat laaditaan ja uudet standardit maéritetddn aina vuosit-
tain, tilikaudelle kerrallaan. Standardien perusteella tapahtuvat varasto- ja muut
Kirjanpidon kirjaukset toiminnanohjausjarjestelmassa. Poikkeamat standardi- ja
todellisten toteutuneiden kustannusten vililld kirjautuvat omille “erotileilleen”,
joten niitd on mahdollista seurata ndiden tilien avulla. Tilikauden lopussa esimer-
kiksi materiaalien standardikustannusten ja todellisten kustannusten eroa tarkastel-
laan ja mikali standardit on arvioitu hyvin paljon yl&- tai alakanttiin, tehdaan oike-
ansuuruinen varaston korjauskirjaus varaston arvostuksen korjaamiseksi. (Lasken-
tapéallikko 2014; Talouspaallikkd 2014.)

Standardikustannuslaskennan kannalta oleellinen ja térked poikkeamien laskemi-
nen ja eritoten analysointi koetaan yrityksessa vield hankalaksi. Osittain siksi, etta
kyseinen kustannuslaskentajarjestelma on ollut kdytdssa yrityksessa vasta suhteel-
lisen vahan aikaa. Talven 2014 loppuun mennessd nykyinen kustannuslaskentajér-
jestelma on ollut kdytdssa kokonaisen tilivuoden. Eroanalyysin systemaattiseen
toteuttamiseen kaivattaisiin parempia tyokaluja ja ohjeistusta sekd apua myos
konsernitasolta. (Laskentapééllikkd 2014; Talouspaallikkoé 2014.)

Nykyinen kustannuslaskentatapa toimii my6s pohjana valmiiden tuotteiden siirto-
hinnoittelulle. Sisdinen siirtohinta Kirena-tuotteiden myyntiyhtidlle, Oy Elfa Fin-
land Ab:lle, muodostuu laskennan mukaisesta kustannushinnasta seké tdméan paal-
le laskettavasta katteesta. Tama tapahtuu konsernissa maaritellyn hinnoitteluker-
toimen avulla. Kaikkien valmiiden tuotteiden kustannushinnan paalle lisétéén siis
hinnoittelukertoimen mukainen kate. Taman katteen tulisi kattaa yrityksen hallin-
nointikustannukset, joita ei kohdisteta suoraan tuotteen hintaan, seka tavoiteltu
voitto. Nykyiselld menetelmalla tuotantoyhtio, Kirena Oy, saa siis aina vakiokat-
teen myyntiyhtidlle myymistaan valmiista tuotteista. (Talouspaallikké 2014; Toi-
mitusjohtaja 2013.)

Nykyinen kustannuslaskentajérjestelmé koetaan yrityksessa suurelta osin toimi-
vaksi. Moniulotteiset ja muuttuvat tuotteet asettavat kuitenkin haasteita standar-

deihin perustuvalle kustannuslaskennalle ja standardien asettamiselle. Kustannus-
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laskennan perustana ovat tilikaudelle budjetoidut kustannukset ja kapasiteetin
kayttOasteolettama. Myos tdma asettaa omat haasteensa, jo oikeastaan budjetin
laatimisvaiheessa, koska kustannuslaskennan toimivuus riippuu siitd, kuinka hy-
vin budjetti pitadd paikkansa. Ongelmallista on, jos esimerkiksi myynti on ylibud-
jetoitu. Ristiriitaiseksi koetaan se, ettd ennusteen laatimisvaiheessa, tilikauden
puolivélissa, budjetoituja myyntilukuja yleensa korjataan, mutta standardeja ei
kuitenkaan muuteta. (Laskentapaallikké 2014; Talouspééllikko 2014.)

5.2.3 Suurimmat muutokset

Uusi kustannuslaskentamenetelmé on tuonut mukanaan monia muutoksia verrat-
tuna aikaisempaan. Siind missé vanha menetelma perustui neliokustannuksiin,
uusi menetelmé& perustuu toimintoihin ja standardeihin. Aikaisemmassa neliokus-
tannuksiin perustuvassa menetelmassa neliometrille kohdistettiin ainoastaan valit-
tomat kustannukset, nykyisessd menetelmdssé suoritteelle kohdistetaan myos va-
lilliset kustannukset toimintolaskennan avulla. Vanhan menetelmén voidaan nah-
da edustaneen siis perinteista katetuottolaskentaa. Uudessa menetelmassa on peri-
aatteessa kyse téyskatteellisesta laskennasta, ainoastaan hallinnon kulut jatetaan

kohdistamatta tuotteille.

Uusi, nykyaan yrityksessa kaytossa oleva toimintoihin ja standardeihin perustuva
kustannuslaskenta mielletddn huomattavasti edeltdjaénsa tarkemmaksi ja var-
memmaksi. Vanhassa menetelméssa laskettiin kustannuksia per neliometri, nykyi-
sessé lasketaan kustannuksia kappaleelle. Keskiarvollisesti vanhan neliokustan-
nuksiin perustuvan laskennan ei arvioida olleen kovin paljon vaarassa tuotteelle
kohdistettavien valittmien materiaali- ja tyokustannusten osalta. Tietyiltd osin
neliémetriperusteinen kuitenkin vaaristi tuotekohtaisia kustannuksia. Nykyisella
menetelmalla tuotekohtaisia kustannuksia on parempi analysoida. (Toimitusjohta-
ja 2013; Tuotantopaallikkd 2013.) Myos tydajan mééaritys on aikaisempaa var-
memmalla pohjalla, koska perustana ovat varsinaiset tyontutkimukset pelkkien

arvioiden sijasta (Talouspaallikkd 2014).

Uudistuksen myota kustannuslaskennan nahdaén nyt myds ohjaavan oikealla ta-
valla yrityksen toimintaa, esimerkiksi uusien tuotteiden hinnoittelua seka tuote- ja

tuotannonkehitystd. Jo tuotekehitysvaiheessa voidaan laskea ja analysoida tuot-
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teen kustannuksia ja katsoa miten ne asettuvat suhteessa samankaltaisten tuottei-
den markkinahintoihin. Hinnoittelu- ja valmistuspéatoksia voidaan tehda var-
memmalta pohjalta. (Toimitusjohtaja 2013.)

Yksi suurimmista muutoksista liittyy vahvasti uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttdonottoon. Erittdin hyvana asiana pidetéén sité, ettd nyt kustannuslaskenta on
saatu myos osaksi kaytettdvad toiminnanohjausjarjestelmad. Tama on mahdollis-
tanut paremman tapauskohtaisten kustannusten seuraamisen ja tarkastelun. Tila-
uskohtaiset tuotekustannukset ovat tarkasteltavissa toiminnanohjausjarjestelman
tilaustoiminnoissa ja tuotelaskelmissa. (Tuotantopaallikko, 2013.)

Myos varastokirjanpidon ja materiaalien seurannan kannalta nykyisessa jérjestel-
massa ollaan huomattavasti varmemmalla pohjalla. Yhden, kokonaisvaltaisen
toiminnanohjausjarjestelman myo6té on siirrytty niin sanotusti nykyaikaan. (Talo-
uspaallikko 2014.) Enaa ei olla pelkkien Excel-laskentataulukoiden varassa, koska
sek& kustannuslaskenta ettd varaston seuranta on nyt integroitu osaksi toimin-
nanohjausjarjestelmad. Tastd syysta kuukausittaista fyysista inventaaria ei tarvitse
enda suorittaa. Varastosaldot péivittyvat automaattisesti jarjestelmassa tuotera-
kenne- ja tilaustietojen mukaan. Jarjestelmaan on my6s madaritetty materiaalien
halytysrajat. Kun tietty materiaali alkaa jarjestelman mukaan olla vahissa, se antaa
tasta halytyksen. Myoskaan ostoja korjaavaa manuaalista varaston muutoksen
Kirjausta ei tarvitse enda tehda. Myyntia vastaavat ostokustannukset kirjautuvat

jarjestelméssa automaattisesti.

Kustannuslaskentajarjestelman uudistuksen my6ta myos yksikdiden siséiseen las-
kutustapaan tuli muutos. Kustannuslaskenta toimii nyt perustana sisaiselle siirto-
hinnoittelulle. Aiemmin laskutuksen perustana oli asiakkaan myyntihinta, josta
myyntiyhtio sai konsernikaavan mukaisen vakiokatteen. Nyt tuotantoyhtién saama
hinta valmiista tuotteista perustuu suoritekohtaiseen kustannuslaskentaan ja hin-
noittelukertoimen mukaiseen katteeseen. Talla muutoksella on pyritty tuotanto-

toiminnan kannattavuuden varmistamiseen (Tuotantopaallikkd 2013).

Yhtené suurena muutoksena verrattuna aiempaan on viela se, etta nykyisen kus-
tannuslaskennan ja asiakkaan myyntihinnan valilla ei ole minkdénlaista suoraa

yhteyttd. Vanhan kustannuslaskentajarjestelmén aikaan asiakkaan myyntihintahan
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muodostui suoraan kustannuslaskennan ja hinnoittelukertoimen perusteella. (Ta-
louspaallikko 2014.) Talla hetkelld sen, kuinka olemassa olevien tuotteiden myyn-
tihinnat ja nykyinen tuotekohtainen kustannuslaskenta asettuvat suhteessa toisiin-
sa, lapikaymisessa ja analysoinnissa seka tdman pohjalta tehtavéassa myyntihinto-
jen tarkistuksessa on vield tyonsarkaa. Pelkkia tuotekustannuksia ei voi kuiten-
kaan sokeasti tuijottaa, vaan myos samankaltaisten tuotteiden markkinahinnat
tulee ottaa huomioon. Hintojen tarkistuksella ja hinnoittelulla voidaan kuitenkin
pyrkid ohjaamaan haluttujen, esimerkiksi parempikatteisten tuotteiden menekkia.
(Toimitusjohtaja 2013)

Y leisesti ottaen yrityksessd koetaan, ettd kustannuslaskenta on talla hetkella pal-
jon varmemmalla pohjalla kuin aikaisemmin. Myds yrityksen tyontekijét ovat
osoittaneet suurempaa kiinnostusta tuotteiden kustannuksia ja kustannuslaskentaa

kohtaan uudistuksen myota. (Toimitusjohtaja 2013.)

5.3 Tyokalu kustannusseurannan avuksi

Osana téta opinnaytetyota yritykselle toteutettiin erd&nlainen apuvaline kustannus-
seurannan ja jalkilaskennan avuksi. Kustannuslaskennan muutoksen jélkeen orga-
nisaatiossa kaivattiin parempaa tyokalua avuksi tilaus- ja tuotekohtaisten kustan-
nusten ja katteiden seuraamiseen seké valmistustoimintaa harjoittavan Kirena
Oy:n ettd myyntitoimintaa harjoittavan Oy Elfa Finland Ab:n osalta. Erityisesti
seurantaa haluttiin kuitenkin toteuttaa myyntiyhtion osalta, koska uuden laskenta-
ja laskutusmenetelman myoté tuotantoyhtio saa vakiokatteen myyntiyhtidlle
myymistaan valmiista tuotteista. Myyntiyhtion kannalta tilanne on muuttunut

painvastaiseksi.

Vaikka uuden toiminnanohjausjérjestelméan myota tilauskohtaiset kustannukset
ovat tarkasteltavissa toiminnanohjausjarjestelméan tilaustoimintojen takana, tarvet-
ta oli kuitenkin myos kattavammalle ja kokonaisvaltaisemmalle tarkastelulle. Kus-
tannuksia ja katteita haluttiin tarkastella esimerkiksi asiakas- ja tuotekohtaisesti
tietylla ajanjaksolla. Téhén tarkoitukseen uusi apuvaline tuli tarpeeseen. Tulevai-
suudessa edelld mainitut tiedot on tarkoitus saada suoraan konsernin IBM BI-

raportointiohjelmistosta, jota kehitelldan ja testaillaan parhaillaan. Ennen BI-
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ohjelmiston kokonaisvaltaista kayttdonottoa koettiin kuitenkin tarvetta véliaikai-

selle ratkaisulle.

Tyokalun toteuttaminen sek& tuotantoyhtion ettd myyntiyhtion osalta ei ollut on-
gelmallista, koska yksikdissa on kaytdssa samat tietojarjestelmat ja yhteinen talo-
usosasto, joka hoitaa molempien yksikdiden taloushallinnon. Konsernissa on
my0s yhteinen IT-osasto tietojarjestelmien tueksi. Kustannusseurannan apuvaline
toteutettiinkin yhdessa konsernin IT-osaston avustuksella. Alustana kéytettiin
konsernin IBM WebQuery-ohjelmistoa. WebQuerya kaytetdén konsernissa laa-
jemminkin taloushallinnon ja myynnin raportoinnin apuna. WebQueryyn on mah-
dollista rakentaa erilaisia kyselyj&, joihin tiedot haetaan suoraan M3-
toiminnanohjausjérjestelmén tietokannasta. Toiminnanohjausjérjestelmén tiedot
paivittyvat WebQuery-ohjelmistoon aina yon aikana. Kyselyn tulokset WebQuery
palauttaa Excel-tiedostomuodossa, joten saadun datan muokkaaminen haluttuun
muotoon on yksinkertaista. Excel-tiedostomuoto mahdollistaa myos erilaisten
makrojen kayton, joiden avulla voidaan esimerkiksi automatisoida joitakin rutiini-

toimenpiteita.

WebQuery-tydkalun toteutus aloitettiin hahmottelemalla Excel-ohjelmaan pohja
tiedoista, jotka tyokaluun haluttiin sisallyttdd yhdessé organisaation talousosaston
tyontekijoiden kanssa. Perusajatuksena oli, etta rakennetun kyselyn avulla saatai-
siin tieto tietyn aikavalin laskutettujen tilausten kustannuksista ja katteista. Tar-
kastelun kannalta tarpeellisiksi tiedoiksi néhtiin eritoten tuotetiedot ja asiakastie-

dot, jotta katteita voidaan tarkastella seké tuotetasolla etta asiakastasolla.

Haluttujen tietojen maarityksen jélkeen, kyselyn mallipohja lahetettiin konsernin
IT-osastolle, jossa tehtiin tarvittavat asetukset ja luotiin haluttu kysely WebQuery-
ohjelmaan. Taman jalkeen kyselya testattiin ja tehtiin tarvittavia muutoksia. Kyse-
lyn hakuparametreiksi, toisin sanoen valinnoiksi, joilla kysely suoritetaan, valittiin
ajanjaksotieto, divisioona- eli yksikkotieto ja asiakasnumerotieto. Kysely voidaan
siis ajaa halutun aikavalin, halutun yksikon ja haluttujen asiakkaiden osalta. Asia-
kasnumerovalinta on mahdollista tehda my®ds niin, ettd kyselyyn siséllytetdén
kaikki asiakkaat. Tietyltd ajanjaksolta voidaan siis kyselyn avulla hakea tiedot
laskutettujen tilausten tuotekustannuksista ja —katteista kaikkien asiakkaiden tai

vaihtoehtoisesti vain tiettyjen asiakkaiden osalta.
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Div. Whs Orderno Line Cust CustName Statcust Invdt Itemno ItemName Brand Salesman Name Description Invqty Costprice Netprice

@

060 650 100506183 5 801932 XX 801160 20131209 12100 Trackset forsteel doors 6 FI13 XX lahtinen 1 XXX XXX
060 650 100506183 10 801932 XX 801160 20131209 12-302  Door M-1100 Fast 2750mm 6 FI3 XX Lahtinen
060 650 100506183 15 801932 XX 801160 20131209 12201  BASIC CABINET 6 FI13 XX Lahtinen
060 650 100506183 20 801932 XX 801160 20131209 12-811  CLOSETRODS FI3 XX Lahtinen XXX XKXX

2 XX,XX XX XX
1
1

060 650 100506184 5 801131 XX 805170 20131213 12312 Door A-2100 Diplomat Fl14 XX Korhonen 2 XX, XX XX, XX
2
1

XXX XXX

060 650 100506184 10 801131 XX 805170 20131213 12-312  Door A-2100 Diplomat Fl14 XX Korhonen
060 650 100506184 15 801131 XX 805170 20131213 12-101  Trackset A-series Fl14 XX Korhonen

XXX XKXX

o o o o

XXX XKXX

KUVIO 8. WebQuery-tydkalun perusdatan rakenne.

Kuviossa 8 nakyy WebQuery-kyselystd Excel-ohjelmistoon saatavan perusdatan
rakenne. Tiedot saadaan Exceliin tilausriveittéin. Kullakin tilausrivilla on tieto
yksikostd, varastosta, tilausnumerosta, asiakkaasta, laskutuspéivasta, tuotteesta,
myyntihenkilosta seka tuotteen kustannushinnasta ja myyntihinnasta asiakkaalle
mahdollisine alennuksineen. Kriittisimmat tiedot, eli asiakkaan nimi, tuotteen kus-
tannus- ja myyntihinta sek& myyntihenkilén nimi, ovat sensuroitu kuvion 8 esi-
merkistd. Myos tilauksen kuvaus siséllytettiin kyselyyn yhtend tietosarakkeena,
jotta niin sanotut erikoistilaukset voitaisiin helposti erottaa joukosta. Excel-
ohjelmistolla perusdataa on helppo ja nopea muokata ja yhdistelld esimerkiksi
PIVOT-toiminnon avulla tuote- ja asiakaskohtaisesti. Katteet voidaan luonnolli-

sesti laskea kustannus- ja myyntihinnan pohjalta.

WebQuery-tydkalun kehittdminen jatkuu koko ajan. Sitd mukaa, kun tydkalua
kaytetddn, huomataan parhaiten mitd tietoja tarvitaan ja missa muodossa, jotta
suurin hyoty saataisiin irti. Tietokenttien lisadminen kyselyyn onnistuu suhteelli-
sen helposti, toki se vaatii kuitenkin aina konsernin IT- osaston avustuksen. Esi-
merkiksi tieto myyntihenkilosta ja tilauksen kuvauksesta lisattiin siséltymaan ky-

selyyn jalkeenpdin, kun ne huomattiin analyysin kannalta tarpeellisiksi tiedoiksi.

5.4 Johtopaatokset

Uuden standardikustannuslaskentajarjestelmén seka uuden kokonaisvaltaisen toi-
minnanohjausjarjestelman kéayttéonotot ovat tuoneet useita muutoksia ja uudistuk-
sia yrityksen kustannuslaskennan jarjestelyyn, toimintaan ja rakenteeseen. Myos
yksikoiden valinen laskutustapa ja siirtohinnan maaraytyminen muuttuivat stan-

dardikustannuslaskennan kayttdonoton myota kustannusperusteiseksi.
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Kustannuslaskentamenetelména standardeihin ja toimintoihin perustuva kustan-
nuslaskenta mielletadn usein varsin ty6laaksi luoda ja myos yllapitéda. Toiminto-
jen, kohdistimien ja standardien maarittdminen tulee tehd& huolellisesti, muuten
tulokset voivat vaaristyd. Tyon case-yrityksen tapauksessa kuitenkin mygs vanha
kustannuslaskentajarjestelma oli hyvin tyolds. Se vaati kymmenien erilaisten Ex-
cel-laskentataulukoiden yllapitoa ja kustannusten tarkastelu tapauskohtaisesti ei
ollut helposti toteutettavissa. Laskentamenetelmien ty6laisyydesta huolimatta,
yrityksessa tehty kustannuslaskentajérjestelméan uudistus voidaan ndhdé selvana

parannuksena entiseen.

Yritykselld kaytossa olevaan kustannuslaskentajarjestelméaan liittyy kuitenkin seka
hyvia puolia ettd huonompia puolia. Kustannuslaskennan toimivuutta lahestytaan

SWOT-analyysin avulla. Kuvioon 9 on koottu SWOT-analyysin muodossa Kirena
Oy:n nykyisen kustannuslaskentajarjestelman vahvuuksia, heikkouksia, mahdolli-

suuksia ja uhkia.

STRENGTHS - VAHVUUDET WEAKNESSES - HEIKKOUDET
e Toimintoihin perustuva laskenta e  Standardikustannuslaskennan huono
o  Kustannuslaskenta integroitu toimin- soveltuvuus asiakasohjautuviin tuot-
nanohjausjarjestelméaan teisiin
o  Kayttdkelpoinen informaatio e  Tydaikojen standardien méaarittdminen
e Eroanalyysi

OPPORTUNITIES - MAHDOLLISUUDET | THREATS — UHAT

e  Eroanalyysi e Budjetin ja standardien liian vélja laa-
e Hinnoittelun tarkastelu kustannusten timinen
kautta e Ajan riittavyys

e  Kustannuslaskentajarjestelman kehit-
tdminen edelleen

KUVIO 9. SWOT-analyysi Kirena Oy:n kustannuslaskentajarjestelmasta.

Nykyisen kustannuslaskentajérjestelmén vahvuutena voidaan pitéé toimintoihin
perustuvaa kustannuslaskentaa. Toimintolaskennan avulla on paasty tarkempaan

ja oikeellisempaan valillisten kustannusten kohdistamiseen kuin esimerkiksi pel-
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killa yksittaisilla yleiskustannuslisill olisi paasty. Laskennan pohjana olevat toi-

minnot ovat huolellisesti mietittyja, mutta malli on myds tarpeeksi yksinkertainen.

Vahvuus on myos se, ettd kustannuslaskenta on integroitu omana toimintonaan
osaksi toiminnanohjausjarjestelméé. Tama on mahdollistanut tapauskohtaisten
kustannusten paremman ja helpomman tarkastelun ja seuraamisen, koska tiedot
I0ytyvét suoraan toiminnanohjausjarjestelmastd. Uudistuksella on pystytty myds
kehittdméa4n ja parantamaan kustannuslaskentaan laheisesti liittyvia toimintoja
yrityksessd. Esimerkiksi varastokirjanpidon ja materiaalien seurannan kannalta
yrityksessa ollaan nyky&én huomattavasti varmemmalla pohjalla. Materiaalien
seuranta on ajantasaisempaa ja luotettavampaa. Kaikkien toimintojen liittdminen
yhteen toiminnanohjausjarjestelméaén on tehostanut toimintaa ja mahdollistanut
toiminnanohjausjérjestelmén automaattikirjauksien k&yton varasto- ja valmistettu-

jen tuotteiden kustannusten kirjauksissa.

Yrityksessa kdytettavien standardien voidaan nghdd olevan tyypiltéan lahinna
normaalistandardeja. Ne perustuvat hyvaan normaalitasoon. Laskennan perustana
kaytetyt toiminnot, kohdistimet ja standardit ovat lisaksi huolellisesti mietittyjé,
joten kédytdssa oleva kustannuslaskenta tuottaa kayttokelpoista informaatiota siité,
minka suuruisia tuotekohtaisten kustannusten tulisi olla. Tata voidaan myos pitéé
yhtend vahvuutena. Nykyisella laskentamenetelmélld kuitenkin myo6s esimerkiksi
tuotekehityksen kustannukset on kohdistettu tuotteille. Koska kustannuslaskennan
mukaiset kustannukset toimivat pohjana yksikdiden valiselle siirtohinnoittelulle,
on tama perusteltua. Onhan tuotteista saatavalla hinnalla tarkoitus pystya katta-
maan kaikki kustannukset. Puhtaasti tuotekohtaista kannattavuutta tarkasteltaessa
tdma on kuitenkin hyva huomioida, koska tasté tarkastelukulmasta téllainen las-
kentatapa ei kerro valttamattd koko totuutta. Tuotekehityksen kustannuksien nah-
d&an tavallisesti kohdistuvan vain uusille tuotteille. Tuotteen kannattavuutta tar-
kasteltaessa niiden voidaan nédhda rasittavan valmistettavaa tuotetta epéoikeuden-

mukaisesti.

Suurimpana heikkoutena yrityksen nykyisessa kustannuslaskentajarjestelmassa
voidaan pitaa standardikustannuslaskennan yleisesti huonoa soveltuvuutta asia-
kasohjautuvien ja moniulotteisten tuotteiden valmistustoimintaan. Tallaisessa

toiminnassa standardikustannuslaskenta ei yleensé tuota samanlaista hy6tya kuin
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esimerkiksi vakiotuotteita valmistavassa prosessiteollisuudessa. Myos standardien
asettaminen on hyvin haasteellista téllaisessa toiminnassa, koska tuotteetkaan ei-
vét ole niin sanotusti standardeja, vaan muuttuvat asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Eritoten ty6aikojen standardien méaéarittdminen on haasteellista muuttuvien tuottei-
den vuoksi. Ty6vaiheajat kun voivat vaihdella hyvinkin suuresti samankin tuot-
teen kohdalla. Standardiaikojen maarityksessa yrityksessa on paadytty hitaimman
ajan mukaan tapahtuvaan laskentaan. Tdma on varmasti toimivin ratkaisu siina
mieless, ettd kustannukset toimivat siirtohinnoittelun pohjana. Y leisesti ottaen
hyva asia on se, ettd nykyisté laskentaa varten tyovaiheaikoja on yrityksessé tut-

kittu tarkemmin.

Standardikustannuslaskennalle olennaista eroanalyysia voidaan pitdd myods yhtena
nykyisen kustannuslaskentajarjestelman heikkoutena talla hetkelld. Sen toteutus ei
ole viel riittavalla tasolla. Suurimpana syyné tdhén on varmasti se, etta koko
standardikustannuslaskenta on vield suhteellisen uusi asia yrityksessa. TyOkaluja
ja ohjeistusta kaivattaisiin konsernitasolta. Eroanalyysit ovat yleensd my6s varsin

tyolaita toteuttaa ja jadvat siksi tekemétta varsinkin pienissa yrityksissa.

Paitsi heikkoutena, eroanalyysi voidaan nahda myds mahdollisuutena yrityksen
kustannuslaskennassa. Vaikka se ei talla hetkelld viela ole hyvalla tasolla, jarjes-
telméllisesti toteutettuna siita voisi olla hyotya toiminnan analysoinnissa ja kehit-
tamisessa. Esimerkiksi selkeilld vastuujaoilla voitaisiin varmistaa se, etta eroja
todella tarkkaillaan ja analysoidaan. Erittdin hyvé asia case-yrityksen kannalta on
se, ettd apua aiheeseen liittyen on mahdollista saada konsernitasolta. Kirena Oy:n
tapauksessa tulee kuitenkin huomioida se, ettd muuttuva tuote hankaloittaa myos
poikkeamien laskentaa. Eroanalyysi ei ole niin yksinkertaisesti toteutettavissa
kuin jonkin vakiotuotteita valmistavan yrityksen kohdalla. Todellisten ja lasken-
nan mukaisten kustannusten eroja voidaan tarkastella kokonaistasolla suhteellisen
helposti kirjanpidon “erotilien” avulla. Poikkeamien syihin pureutuminen voi kui-

tenkin olla hankalampaa. Tahan tarvitaan myos tuotekohtaista laskentaa.

Tulevaisuuden mahdollisuutena voidaan nahda myds yleisesti kustannuslaskennan
kehittdminen. Kun nykyisesta kustannuslaskennasta saadaan lisaa kaytannon ko-
kemusta, sitd voidaan kehittaa edelleen. Esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmaa

voisi olla hyva tutkia silta kannalta, mita lisdapuvélineitd se voisi tarjota standar-
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dikustannuslaskentaa ja esimerkiksi eroanalyysia ajatellen. Mahdollisuus on my6s
parhaillaan k&ynnissa oleva asiakashintojen tarkistus suhteessa nykyiseen kustan-
nuslaskentaan. Tarkastelun perusteella hintoihin voidaan tehda tarvittaessa koh-
distettuja korotuksia, mutta myos tuotekohtaisia kustannuksia voidaan tarkastella
Kriittisesti.

Budjetin sek& standardien laatiminen ja maarittdminen ovat Kkriittisia vaiheita ny-
kyisessé kustannuslaskennassa, joten niiden liian 16yha4 laatimista voidaan pitéa
uhkana kustannuslaskennan toimivuudelle. Standardit tulisi m&érittaa niin, ettd ne
ohjaavat toimintaa oikeanlaiseen tehokkuuteen, budjetti pitdisi pystya laatimaan
mahdollisimman todenmukaisesti. Uhaksi voidaan ndhda myos ajan riittavyys,
eritoten eroanalyysin toteuttamisen kannalta. Case-yrityksen kaltaisessa suhteelli-
sen pienessé yrityksessa eroanalyysi voi tavallisesti jaada toteuttamatta juuri tyo-

laisyytensd ja aikaavievaisyytensa takia.

Y leisesti ottaen voidaan todeta, ettd uuden kustannuslaskentajarjestelman hyddyn-
tdminen on yrityksessa vield alkuvaiheessa ja sen opiskelu seka kehittdminen ovat
edelleen kdynnissa. Standardikustannuslaskenta on haasteellinen yrityksen valmis-
tamien tuotteiden kannalta, mutta se on saatu toimimaan siihen ndhden suhteelli-

sen hyvin.

Osana opinndytetyota tuotekustannusten ja —katteiden seurantaa varten toteutetus-
ta tyokalusta organisaatio saa apua kokonaisvaltaisempaan myytyjen tuotteiden
kustannus- ja katetarkasteluun. Se mahdollistaa tietojen tarkastelun myos asiakas-
kohtaisesti. Apuvaline soveltuu liséksi asiakashintojen systemaattiseen tarkaste-
luun. Koska tiedot sisaltdvat asiakkaan maksaman hinnan alennuksien jalkeen,
tyokalun avulla voi helposti tarkastella annettujen alennuksien vaikutusta tuote-
kohtaisiin katteisiin. Tyokalun avulla saadaan myds selville tuotteiden asiakas-
kohtaiset menekit. Tyokalu tarjoaa siis apua ja tietoa mahdollisten hinnoitteluvéa-

ristymien havaitsemiseen seké alennusten oikeanlaiseen kohdistamiseen.
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6 YHTEENVETO

Kustannustehokkuuden merkitys on entisestaan korostunut tdman péivan kansain-
vélistyvéssa ja alati kehittyvassa yritysmaailmassa. Kustannuslaskennalla on yri-
tyksissa hyvin keskeinen merkitys kustannustehokkuuden ja kannattavuuden hal-
linnassa seka johtamisessa. Se luo monesti pohjan johdon paatdksenteolle esimer-
kiksi tuotevalikoima- ja hinnoittelukysymyksissa. Erilaiset tietojérjestelmét ja
tietotekniikka ovat olennainen osa yrityksen taloushallinnon toimintoja. Tietotek-
ninen kehitys on omalta osaltaan myds vaikuttanut kustannuslaskentajarjestelmien

ja—menetelmien kehittdmiseen ja kayttdonottoon yrityksissa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli analysoida tyon toimeksiantajayrityksessa
kayttdonotetun, uuden kustannuslaskentajarjestelman rakennetta ja toimivuutta
sekd kustannuslaskentajarjestelméuudistuksen vaikutuksia. Tutkimusmenetelmana
oli kvalitatiivinen tutkimus ja aineistonkeruu suoritettiin padasiallisesti teema-
haastattelujen avulla. Tamén liséksi tiedonkeruussa kaytettiin hyvéksi myos tutki-

jan omaa havainnointia.

Osana opinndytetyota toteutettiin myos case-organisaation kayttoon apuvaline
kustannustarkasteluun. Alustana tahan kéytettiin yrityksessa kéytossé olevaa
WebQuery-ohjelmistoa ja tietolahteend toiminnanohjausjarjestelmaa. Kustannus-
seurannan tyokalu toteutettiin yhteistyssa yrityksen talousosaston ja konsernin

IT-osaston kanssa.

Tyon teoriaosuudessa keskityttiin yrityksen kustannuslaskentaan, eritoten case-
yrityksen kannalta olennaiseen toiminto- ja standardikustannuslaskentaan seka
tdman lisaksi hinnoitteluun ja taloushallinnon tietojarjestelmiin. Teoriaosuudessa
lahdemateriaalina kaytettiin lahinna aiheeseen liittyvad ammatti- ja opetuskirjalli-
suutta. Empiria-osuudessa kuvattiin yrityksen tdamanhetkinen ja aikaisempi kus-
tannuslaskennan rakenne ja tila sekd suurimmat kustannuslaskentajarjestelmauu-
distuksen mukanaan tuomat muutokset teemahaastattelujen pohjalta. Case-
osuuden lahteina toimivat siis yrityksen tyontekijoille tehdyt haastattelut seké yri-
tykselté saatu aiheeseen liittyva materiaali, kuten esimerkiksi kdytetyn toiminto-

laskennan laskelmapohja. Tutkimustulosten eli edellda mainittujen kuvausten pe-
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rusteella analysoitiin k&ytossé olevan kustannuslaskentajarjestelman toimivuutta

ja soveltuvuutta. Johtopaatokset esitettiin SWOT-analyysin muodossa.

Tutkimuksen ja teorian pohjalta voidaan todeta, ettd standardikustannuslaskenta ei
sovellu parhaimmalla tavalla case-yrityksen kaltaiseen hyvin asiakasohjautuvien
tuotteiden valmistustoimintaan. Tallainen toiminta asettaa haasteita standardien
madrittamiselle, koska tuotteetkaan eivat ole standardeja. Standardikustannuslas-
kentajérjestelma on kuitenkin saatu toimimaan case-yrityksessa suhteellisen hyvin
huomioon ottaen nama seikat. VVerrattuna aikaisempaan, kustannuslaskenta on
yrityksessa talla hetkelld paljon varmemmalla ja selkeammélld pohjalla sovelletun
toimintopohjaisen laskennan ja kokonaisvaltaisen toiminnanohjausjérjestelman
ansiosta. Standardikustannuslaskennalle olennaisen eroanalyysin toteutus ei ole
yrityksessa vield hyvalla tasolla. Toki case-yrityksen kaltainen tuotantotoiminta
asettaa haasteensa myds eroanalyysin toteutukselle. Kustannuslaskentajérjestelméa
on kuitenkin ollut k&ytdssa yrityksessa vield suhteellisen véhén aikaa, joten oppi-

mis- ja kehittdmisprosessi sen suhteen on vielda kdynnissé.

Tyo6ta voidaan pitaa luotettavana, koska se perustuu luotettaviin lahteisiin ja case-
yritysta koskeviin todellisiin tietoihin. Tutkimus on hyvin spesifi tapaustutkimus
tietyn yrityksen kustannuslaskennan tilasta. Télté osin se ei ole laajemmin yleis-
tettvissa. Tyon teoriaosuus sekd paatelmat standardikustannuslaskennan soveltu-

vuudesta yleisesti ovat hyddynnettavissd myods muiden yrityksien kohdalla.

Tyo6ta voidaan pitaa onnistuneena, koska sen avulla pystyttiin toteuttamaan koko-
naisvaltaiset kuvaukset kustannuslaskennan tdmanhetkisesté tilasta seké suurim-
mista muutoksista verrattuna aikaisempaan. Kuvausten avulla pystyttiin myos
esittdmaan analyysia nykyistd kustannuslaskentajarjestelmaa koskien. Kustannus-
seurannan avuksi toteutettua apuvalinetta yritys voi hyodyntééa tuote- ja tilauskoh-

taisten kustannusten ja katteiden seka tuotteiden asiakashintojen tarkastelussa.

Itse opinndytetydn tekijan ndkokulmasta opinnayteprosessi oli seka onnistunut
ettd haastava. Kustannuslaskentajarjestelman analysointi oli aiheena haastava,
mutta yrityksessa samaan aikaan tyoskentely helpotti ja auttoi tydn toteuttamista.
Opinnaytetyon toteuttaminen myds tuki omaa oppimista. Prosessi tarjosi paljon

k&ytannon tietoa liittyen kustannuslaskennan jarjestelyyn yrityksessa. Myos tieto-
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jarjestelméosaaminen ja —tietous karttuivat prosessin aikana. Tama oli erittdin
positiivinen asia, koska tietojérjestelmét ovat varsinaisissa opinnoissa jaéneet vé-

hemmalle huomiolle.

Yhten jatkotutkimusaiheena voisi olla standardikustannuslaskennalle olennaisen
eroanalyysin kehittdminen yrityksessd. Toimeksiantajaorganisaatiossa ollaan vuo-
den 2014 aikana luopumassa nykyisesta tuotantoyhtio-myyntiyhtidrakenteesta.
Hyvéan jatkotutkimusaiheena voisi olla myo6s selvittaa ja analysoida, kuinka tule-
va fuusioituminen vaikuttaa kustannuslaskentajarjestelmaan seké suoritekohtais-
ten kustannusten laskentaan ja suoritteille kohdistettaviin kustannuksiin.
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LIITTEET
LIITE 1 Teemahaastattelurunko
1. Kustannuslaskenta ennen uudistusta

e Millainen oli aiemmin kdytdssa ollut kustannuslaskentamenetelma?

e Mitd hyvai ja mité kehitettdvad menetelméssa oli?
2. Kustannuslaskenta nyt/uudistuksen jéalkeen

e Millainen on nyt kdytdssa oleva kustannuslaskentamenetelma?
e Mik& muuttui verrattuna aiempaan?

e Mitd hyvaa ja mita kehitettdvad menetelmdssé on?
3. Kustannuslaskenta ja M3-toiminnanohjausjarjestelma

4. Uudistuksen vaikutukset

e Miten suoritekohtaisten kustannusten laskenta ja yksikdiden katteet ovat

muuttuneet?



