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1 JOHDANTO

Yritystoiminnan aloittaminen on haasteellista, ja uudet yritt4jat tarvitsevat monenlaista
apua ja neuvoja yrityksen perustamisvaiheessa. Yhteiskunnan kannalta yrittdjyys on ke-
hitystd ja hyvinvointia eteenpéin vieva tekija, siksi yrittajyytta pyritdan tukemaan mo-
nilla eri tavoilla yhteiskunnan toimesta. Uusyrityskeskukset ovat keskeisia yritysneu-

vontapalveluja uusille yrityksille tarjoavia neuvontaorganisaatioita.

Opinnéaytetyon tarkoituksena on selvittad Waldkky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry:n
asiakkaiden kokemuksia saamistaan yritysneuvontapalveluista. Saatujen tietojen perus-
teella on mahdollista kehittdd Walakyn palvelutarjontaa paremmin asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Tahan opinnaytetyohon liittyva kehittdmissuunnitelma tehdaan Walékyn

asiakkaiden kokemusten ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta.

Opinnéaytetyon toisessa luvussa kerrotaan tarkemmin opinndytetyon tavoitteista, opin-
naytetyossa kaytettavista tutkimusmenetelmisté ja taman opinnéytetydprosessin etene-
misestd. Tdman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu kahdesta aihepiirista,
yrittdjyydestd ja rahoituksesta. Yrittajyyteen perehdytdén luvussa kolme. Siind kuva-
taan yrittdjaominaisuuksia ja yrittajaksi ryhtymistd, seka erilaisia yrittdmisen muotoja.

Tassa luvussa kasitelladn myos lyhyesti yrittdjan verkostoja ja sidosryhmia.

Opinnaytetyon neljannessa luvussa késitella&n yrityksen rahoitusrakennetta, yritystoi-
minnan rahoittamista ja rahoituksen hakemista. T&sséd luvussa késitelld&dn myaos yrityk-
sen talouteen rahoituksen nakokulmasta liittyvid asioita ja perustamisvaiheessa tarpeel-
lisia laskelmia. Luvun lopussa késitelldadn lyhyesti myos riskienhallintaa. Opinnéyte-

tyon toimeksiantaja esitelldén luvussa viisi.

Opinnaytetyon luvussa kuusi esitellddn opinnédytetyota varten tehty tutkimus Walakky
Keski-Savon Uusyrityskeskus ry:n asiakkaille. Ttutkimuksessa kaytettiin kvantitatii-
vista ja kvalitatiivista tutkimusotetta. Tutkimuksessa toteutettiin lomakekysely kaikille
Walékyn asiakkaille, joiden yritys on perustettu 1-3 vuoden sisélla. Kyselyn liséksi teh-
tiin nelja teemahaastattelua erikseen valituille yrittgjille. Tutkimuksesta saatujen tulos-
ten pohjalta tehtiin kehittdmisehdotus Waldkyn palvelutarjonnan kehittamiseksi. Kehit-

tamisehdotus esitelldan luvussa seitseman.
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Luvussa kahdeksan pohditaan opinndytety6ta varten tehdyn tutkimuksen onnistumista
suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin seka myos sen luotettavuutta kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikriteereiden pohjalta. Viimeisessa
luvussa yhdeksan kdydaéan lapi opinndytetyontekijan omia ajatuksia ja kokemuksia

opinnaytetyoprosessista kokonaisuutena.

Valitsin yrittdjyyden opinndytetyoni aihepiiriksi, koska yrittdminen ja yrittdjyys ovat
mielesténi mielenkiintoisia aihepiirejd. Kohtaan tyétehtavissani yrityksia ja yrittjia, jo-
ten aiheeseen perehtyminen tassé opinnaytetydssa antaa minulle paljon uusia nakemyk-

Sid péivittaista tyotanikin ajatellen.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassé luvussa kuvataan opinndytetyon tavoite, tutkimusongelma seka késitell&an aihe-
piirin rajauksia. Myos opinndytetydssa kéytettyihin tutkimusmenetelmiin, aineistonke-
ruumenetelmiin seka aineiston analysointikeinoihin liittyva teoria on tassé luvussa. Lu-

vun viimeisessa kappaleessa kaydaan l&pi taman opinndytetyon aikataulu.

2.1 Opinnaytety6n tavoite

Opinnéytetyon tavoitteena on tuottaa kehittdmissuunnitelma Wélékky Keski-Savon
Uusyrityskeskus ry:n aloittaville yrityksille suunnattuja yritysneuvontapalveluiden ke-
hittdmiseksi. Toimeksiantajana tdssd opinndytetydssa on siis Waldkky Keski-Savon
Uusyrityskeskus ry. Tamén opinnéytetyon tutkimus kohdistuu Waldkyn asiakkaisiin,
jotka ovat olleet perustamassa yritystd vuosina 2010-2013. Opinndytetydssé on tarkoi-
tuksena kartoittaa Waldkyn asiakkaiden kokemuksia saamistaan neuvontapalveluista
yritystoiminnan aloitusvaiheessa, sekd keratd tietoa siitd, minkalaisia palveluita olisi
kaivattu enemman ja mitd jai mahdollisesti puuttumaan. Saatujen tietojen pohjalta tassa
opinndytetydssa on tarkoituksena tehda kehittamissuunnitelma Waldkyn palvelutarjon-

nan kehittamiseksi.

Waldkky Keski-Savon Uusyritykeskus ry:n yrittdjille tarjoamia palveluita ja heidan asi-
akkaidensa palvelutarpeita ei ole selvitetty aikaisemmin, siksi tdman opinndytetyon te-

kemiselle on Wélékyn toiminnan kehittamisesta lahteva tarve.



Taméan opinndytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu yrittajyydestd ja rahoituk-
sesta. Yrittajyys on laaja ja monitahoinen ké&site, mutta tssa opinnédytetydssa keskity-
taan kasitteleméaan yrittajaominaisuuksia ja osaamista, seka yrittajand toimimista ja yrit-
tdjan tehtdvakenttdd. Rahoituksen jarjestyminen on yritystoiminnan kaynnistymisen
kannalta olennainen asia, ja rahoitusta tdssé opinndytetydssé kasitellaan aloittavan yri-
tyksen rahoitusrakenteen, rahoituslahteiden ja rahoituksen hakemisen nékokulmasta.
Yrityksen kannattavan toiminnan kannalta myds mm. asiakashankinta, yrityksen tarjo-
amien palveluiden ja tuotteiden on oltava kunnossa, mutta nama aihepiirit rajataan ta-

man opinnaytetyon ulkopuolelle.

2.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma maéritetadn tutkimusaiheen valinnan jélkeen. Valittua aihetta raja-
taan ja siihen kohdistuvat tavoitteet méaritelldédn. Mahdollisimman tarkalla mééritte-
Iylla voidaan valttaa turhaa tyota tutkimuksen myéhemmissa vaiheissa. Valjasti tehty
maéarittely johtaa usein turhan tiedon kerddmiseen, liian tarkka madrittely taas voi ai-
heuttaa jonkin olennaisen tiedon puuttumisen kerétysta aineistosta. (Gronroos 2004,
16). Tutkimuksen onnistumisen kannalta tdrke&& on tutkimusongelman ja tavoitteiden
yksityiskohtainen maarittdminen. Mikali ndin ei tehdd, on aineiston keruu enemmaén
sattuman varaista, ja analyysia joudutaan tekemaan saadun aineiston pohjalta eika en-

nalta asetetun tutkimusongelman pohjalta. (Holopainen & Pulkkinen 2002, 15—17.)

Tassd opinndytetydssa tutkimusongelmana on selvittad, minkalaisia kokemuksia Wél&-
kyn asiakkailla on aloittamisvaiheessa saamistaan yritysneuvontapalveluista ja tutki-
muksen tulosten perusteella tehdd kehittdmissuunnitelma Walékyn palvelutarjonnan

kehittamiseksi.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo on tyypiltdén tapaustutkimus, jossa kaytettiin kvalitatiivista ja kvan-
titatiivista tutkimusotetta. Aineistoa tutkimusta varten kerattiin lomakekyselylla ja tee-
mahaastatteluilla. Keréattya aineistoa analysoitiin mm. ristiintaulukoimalla ja teemoitte-

lemalla.
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Tutkimukset jakautuvat teoreettisiin ja empiirisiin tutkimuksiin. Teoreettisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on 10yt&a uutta tieteellisté tietoa. Empiirinen tutkimus taas on sovel-
tavaa tutkimusta, jolla pyritadn kaytannon tavoitteisiin ja joka pohjautuu teoreettisen
tutkimuksen tuloksiin. Empiirinen tutkimus voidaan jakaa kvalitatiiviseen ja kvantita-
tilviseen tutkimukseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa muuttujien mittaamiseen kéyte-
tdan luokittelu- ja jarjestysasteikkoja, ja kvantitatiivisessa tutkimuksessa muuttujien
mittaamiseen kaytetadn suhde- ja valimatka-asteikkoja. (Holopainen & Pulkkinen 2002,
17.)

Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksen eli case-tutkimuksen tarkoituksena on tutkia tiettyd yksittéista-
pausta mahdollisimman tarkasti valitusta nakdkulmasta (Holopainen & Pulkkinen
2002, 19). Tapaustutkimuksessa tutkimusaineisto muodostuu esimerkiksi dokumen-
teista, haastatteluista tai havainnoista. Tutkimuksen tapaus voi olla jokin yritys tai yh-
teisO, perhe tai yksilo. Tapausta tutkitaan omassa ymparistdssaan. Tapaustutkimuksessa
kaytetdan useampaa eri aineistolahdetta eli triangulaatiota ja kéytetyt aineistot on doku-
mentoitava niin, ettd tutkimuksen paéattelyketju on lukijan tarkastettavissa. Tapaustut-
kimuksessa olennaista on tutkittavan tapauksen méérittely ja se, kuka tapausta edustaa.
(Kananen 2008, 84-85.)

Kvantitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus voi olla kokonaistutkimus tai otantatutkimus. Ensin mainitussa
tarkastellaan koko perusjoukkoa ja jalkiméisessé tarkastellaan vain osaa perusjoukosta.
Tallaista perusjoukon osaa kutsutaan otokseksi ja sen voidaan katsoa olevan edustava,
jos sen ominaisuudet vastaavat perusjoukon ominaisuuksia oikeassa suhteessa. (Heik-
kild 2004, 14; Holopainen & Pulkkinen 2002, 27.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituksena yleistdd tutkimustuloksia. Koska
kaikkia tutkittavaan ilmidon liittyvia tutkimusyksikoita ei useinkaan voida tarkastella,
pyritddn valitsemaan tutkimukseen mukaan sellainen otanta tutkimusyksikoita, jotka
vastaavat mahdollisimman tarkasti koko perusjoukkoa. Saadut tulokset ovat virheelli-
Sid, jos otanta ei ole onnistunut. (Kananen 2010, 22.) Myos tutkimusyksikon méaaritta-

miseen tulisi kiinnittdd huomiota. Jos tutkimusyksikké muodostuu useammasta siihen
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kuuluvasta jasenestd ja on esimerkiksi organisaatio tai yhteiso, on mietittavé kuka edus-
taa tata tutkimusyksikkod tutkimuksessa. Mittausyksikon maédrittelyllda on vaikutuk-
sensa tutkimuksen luotettavuuteen. (Kananen 2010, 58.)

Kaikilta otokseen kuuluvilta ei usein saada vastauksia yrityksista huolimatta. Tallgin
puhutaan kadosta jota voidaan joissain tilanteissa korjata paikkausmenetelmalld tai pai-
notusmenetelmalla. Tilastotieteen ndkokulmasta alle 30 vastausprosentti ei ole riittava,
eikéd yleistyksia voida téllaisesta aineistosta luotettavasti tekemaan. (Kananen 2010, 72—
73.)

Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan sanallista aineistoa ja sen
avulla pyritddn saamaan tietoa ilman tilastollisia keinoja eika sen avulla pyrita yleista-
méaan. Laadullisen tutkimuksen keinoilla on mahdollista kuvata ja ymmartaa ilmigita
uudella tavalla ja sen avulla kuvataan yksittéisia tapauksia. Tarked osa laadullista tutki-

musta on kuvata ihmisten kokemuksia reaalimaailmasta. (Kananen 2008, 24-24.)

Laadullinen tutkimus voi olla myds osa moni-menetelmaista tutkimusta, jolloin se on
joko esitutkimus tai jatkoa méaéralliselle tutkimukselle. Tutkimuksen tavoitteet maarit-
tavat kaytettavan tutkimusmenetelman tai niiden jarjestyksen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei ole tarkoituksena asettaa hypoteesia ennen tutkimusta, vaan tutkimuksen tar-
koituksena on ennemminkin keksié hypoteesi. (Kananen 2008, 26-29.)

Jos tutkittavasta ilmiosta on ennakolta vain hyvin vahan tietoa, soveltuu laadullinen tut-
kimusmenetelm& maaréllistd tutkimusta paremmin kaytettavaksi. Laadullisen tutki-
muksen avulla voidaan myds luoda uusia hypoteeseja ja teorioita. (Kananen 2008, 30—
33.) Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista ymmartaa ilmiéita (Kananen 2010,
60).

Aineiston analysointi

Kvantitatiivisissa tutkimuksissa yksi kaytetyimmista analysointitavoista on ristiintaulu-

kointi. Ristiintaulukoinnin avulla voidaan yksinkertaisella tavalla hahmottaa aineiston
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muuttujien suhteita toisiinsa. Menetelma on erityisesti tarkoitettu kategoristen muuttu-
jien analysointiin ja aineisto esitetadn frekvensseind ja prosenttiosuuksina. (Tahtinen
ym. 2011, 123-124.) Kahden muuttujan vélista riippuvuutta kuvataan ristiintaulukoi-
malla ja erilaisilla riippuvuutta kuvaavilla tunnusluvuilla, joista yleisimmin kéaytetty on
korrelaatio. Vaikka korrelaatio olisi korkea, ei muuttujien vélinen riippuvuus ole valt-
tdmattd todellinen (Kananen 2010, 77). Pelkastaan ristiintaulukoimalla ei yleensé voi
tulkita tuloksia kahden muuttujan valisesta riippuvuudesta kausaaliseksi eli syy-suhde-
riippuvuudeksi, vaan tulokset osoittavat muuttujien valista luonnetta. (Tahtinen ym.
2011, 123-124.) Kahden muuttujan valisen riippuvuuden tilastollinen merkitys voidaan
selvittaa khiin nelidtestin avulla (Heikkila 1998, 212). Testin auttaa arvioimaan, ovatko
muuttujien véliset erot todellisia vai sattumanvaraisia ja se soveltuu mm. nominaalias-

teikollisten muuttujien testaamiseen (Kananen 2010, 80).

Kvalitatiivinen haastatteluaineisto litteroidaan tekstimuotoon ennen aineiston analy-
sointia. Litterointi voidaan tehdé erilaisilla tarkkuuksilla riippuen tutkimuksen tarkoi-
tuksesta. Usein litterointi voidaan tehdd melko yleiselld tasolla eli propositiotasolla, jol-
loin lauseet tiivistetddn niin, ettd asian ydin tulee esille mutta ei koko vastaajan ilmaisua.
Yleiskielisessa litteroinnissa jatetadn pois haastateltavan murre- ja puhekieliset ilmai-
sut. Sanatarkassa litteroinnissa kirjataan yl0s haastateltavan kaikki aannéhdyksetkin.
Teemahaastatteluaineisto kirjoitetaan mahdollisimman sanatarkasti. (Kananen 2010,
58-59.)

Kvalitatiivisen aineiston analyysi aloitetaan litteroidun aineiston jéarjestamiselld. Tatéa
tehd&én koodaamalla, indeksoimalla seka lajittelemalla tietoa. Litteroitu aineisto koo-
dataan joko ennalta méaariteltyihin luokkiin tai aineistosta nouseviin luokkiin. Koodaa-
minen helpottaa aineiston ymmaértamistd, kun samaa tarkoittavat asiat tai saman tekijén
omaavat asiat merkataan yhteisella koodilla. Koodatessa on tarkedd sailyttad aineiston
alkuperéinen sisaltd. (Kananen 2008, 88—89.)

Aineisto lahtoisessd analyysissa teoreettiset kasitteet luodaan aineistosta. Teorial&htoi-
nen analyysi puolestaan pohjautuu aikaisempaa tietoon ja teoriasta johdettuihin kasit-
teisiin. Kun analyysissa kéytetadn aineistolaht6isa ja teorialédhtoista analyysié, puhutaan
abduktiivisesta analyysista. Kvantifioinnilla tarkoitetaan laadullisen aineiston méaral-
listd analysointia. Teemoittelussa aineistoa luokitellaan ja kvantifioidaan joko haastat-

telussa kaytettyjen tai aineistosta nousevien teemojen alle kerataan aineistosta siihen
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liittyvét kohdat. Tuloksissa usein esitetddn myds suoria sitaatteja haastattelusta. (Kana-
nen 2008, 91.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan tarvittaessa muuttaa myods maarélliseksi
koodaamalla sitd numeraalisilla merkeilld, jotka puolestaan voidaan ryhmitelld eri
merkkien mukaisesti maaréallisiin ryhmiin. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on kui-
tenkin yleensa niin pieni, ettd mitddn yleistyksia ei aineiston pohjalta voida tehdé. (Ka-
nanen 2008, 28-29.)

2.4 Aineistonkeruumenetelmat

Yleisin kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruumenetelma on lomakkeella tehtéva
kysely. Kyselyssa tutkittavan ilmion asiat ilmaistaan muuttujina ja naita kasitellaan ti-
lastollisin menetelmin. Kvantitatiivisen tutkimusotteen kaytto edellyttad tutkittavan il-
midn muuttujien tuntemista. Kvantitatiivinen tutkimus on muuttujien mittaamista seka
niiden valisten suhteiden laskemista. Tutkittavat ilmi6t on tunnettava, koska muuten
niiden mittaaminen on mahdotonta. (Kananen 2010, 12-13.) Prosessi alkaa tutkimus-
ongelman ja perusjoukon maarittdmisestd. (Kananen 2010, 20-22.) Perusjoukolla tar-
koitetaan tutkimuksen kohteena olevaa joukkoa. Perusjoukko muodostuu tutkimusyk-
sikoista, joista tietoa kerattadn mittaamalla joko luokittelu-, jarjestys-, valimatka- tai
suhdeasteikolla. (Holopainen & Pulkkinen 2002, 12—13.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietoa voidaan keratd havainnoimalla, haastattelemalla
sekd valmiista dokumenteista. Tiedonkeruumenetelma valitaan tutkittavan ilmion ja
aiotun analyysimenetelmén perusteella. (Kananen 2008, 58.) Ennen aineiston keruun
aloittamista olisin hyva tehda periaatteellinen paatos kéytettdvasta menetelmésté. Tyos-
kentelymenetelmét olisi kuitenkin hyvaa pitdé niin joustavana, ettd niit4d on mahdollista
vaihtaa tarvittaessa kesken aineiston keruun. Joissakin tapauksissa kaytettava tiedonke-
ruumenetelmé maarittyy lopullisesti vasta aineistoa keratessa, kun on voitu hyodyntaa
jo saatua tietoa. (Grénfors 1982, 87.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon keruumenetelmad ja kerédttdvan aineiston maara
ovat riippuvaisia tutkimusongelmasta ja myos kéytettavissé olevista resursseista ja tut-
kimuksen tekijédn osaamisesta. Laadullisessa tutkimuksessa kéytetdén teoreettista otan-

taa ja haastateltavat voidaan valita harkinnan varaisesti, ja havaintoyksikoita on oltava
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vahintaén yksi. Tehtava tutkimus ja sen tarkoitus maarittavat naytteen koon. Jos havain-
toyksikoista on ennakkotietoa, voidaan niista valita oman tutkimuksen kannalta tarkoi-
tuksen mukaisimmat mukaan tutkimukseen. Mikéli ennakkotietoa ei ole kéytettavissa,
voidaan kéyttdad saturaatiomenetelmdd, jossa havaintoyksikoita haastatellaan niin
monta, ettd uusi haastattelu ei toisi mitdén uutta tietoa. Téhan tarvitaan yleensé noin
kymmenen yksikon suuruinen nayte. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on olennaista ke-
ratd mahdollisimman laadukasta aineistoa, maaralla ei ole niin suurta merkitysta. (Ka-
nanen 2008, 33—37.)

Kysely

Kvantitatiivisen kyselyn kysymykset voivat olla avoimia tai valmiit vastausvaihtoedot
sisaltavia strukturoituja kysymyksia. Tarkeaa on méaéritella kysymykset niin, etta niita
ei voi tulkita monella tavalla. Vastaajan pitdisi myos ymmartédd kysymyksissa olevat
késitteet. Kysymyksissa pitdisi myos olla mahdollisuus jattaa vastaamatta sellaisiin ky-
symyksiin, joista vastaajalla ei ole tietoa tai joihin vastaaja ei halua vastata. Avoimilla
kysymyksilla on mahdollista keratd myos sellaista tietoa, mita strukturoidut kysymykset
eivét tuota, toisaalta ndiden vastausten kasittely on ty6ladmpad. Strukturoituihin kysy-
myksiin on yleensa helpompi vastata, siksi niill4 saadaan enemman vastauksia, kun taas
avoimet kysymykset tuottavat luotettavampaa tietoa. Avoimen vastauksen Kirjoittaja
joutuu enemman ja syvallisemmin miettiméaédn vastaustaan kun valmiita vastausvaihto-
ehtoja ei ole tarjolla. (Kananen 2010, 30-31.)

Kyselylomake tulisi laatia niin, ettd alussa on helpommat kysymykset ja hankalimman
kyselyn lopussa. Helpommilla kysymyksilld vastaajaa voidaan verrytelld ja myos ra-
kentaa luottamusta kyselya kohtaan. Taustatiedot siséltavat kysymykset tulisi sijoittaa
kyselyn loppuun erityisesti kyselyissg, joissa kysytdan arkaluontoisia asioita. Joissakin
tilanteissa vastaajaa yksiloivat kysymykset voidaan kokea epamiellyttaviksi kyselyn
alussa. (Kananen 2010, 39-41.)

Haastattelu
Haastattelut voidaan jakaa neljaén eri luokkaan, strukturoituihin, puolistrukturoituihin,

teemahaastatteluihin sekd avoimiin haastatteluihin. Ensin mainitussa kysymykset vas-

tausvaihtoehtoineen ovat tarkasti ennalta maéritelty. Puolistrukturoidussa haastattelussa
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kysytéan ennalta méaritellyt kysymykset mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei anneta.
Teemahaastattelussa kaydaan lapi ennakkoon méaritellyt aihealueet eli teemat. Avoin
haastattelu kasittda vapaata keskustelua aihepiiristd. Teemahaastattelun etu on sen mah-
dollistama véljyys haastattelutilanteessa, mutta aihepiiri on kuitenkin rajattu lapi kayta-
viin teemoihin. (Kananen 2008, 73-74.) Teemahaastattelun teemojen méarittelyyn on
syyté kiinnittdd huomiota. Riittdvan kattavasti asetetut teemat tuovat tietoa tutkittavan
ilmion eri nakokulmista ja mahdollistavat ratkaisun l6ytdmisen keratysta aineistosta.
(Kananen 2010, 60-61.)

Teemahaastattelu sopii tilanteisiin, jossa halutaan selvittaa sellaisia asioita, joita haas-
tateltava ei vélttamaétta ole tarkasti tiedostanut. Myos haastateltavan perustelut vastauk-
seensa on mahdollista saada aineistoon teemahaastattelulla. Teemahaastattelussa ei ole
tarkasti ennalta maéariteltyja kysymyksia tai niiden esittdmisjarjestysta. (Metsé-
muuronen 2006, 235.)

Haastatellessa on térked valita oikean tasoinen kysymys, eli aloittaa yleisemmalta ta-
solta ja edeta tarkempiin kysymyksiin. Liian aikaisessa vaiheessa esitetty tarkka kysy-
mys Vvoi johtaa siihen ettd tietoa yleisemmalta tasolta saadaan liian vahan tai haastatte-
luprosessin katkeaa liian aikaisin. (Kananen 2008, 76—77.) Mikali koko tutkimus pe-
rustuu pelkastadan haastatteluihin, olisi hyva kysya haastateltavilta samoja asioita use-
ampaan kertaan. Myos haastateltavien valintaan on téssa tilanteessa syyta kiinnittaa eri-

tyistd huomioita, ettd saataisiin mahdollisimman edustava otanta. (Gronfors 1982, 107.)

Haastattelutilanne olisi hyva suunnitella etukateen niin, ettd ymparisto olisi haastatte-
lulle otollinen. Haastatteluilmapiiri& voidaan luoda kysymalla alkuun kevyempié kysy-
myksid, ndilla voidaan myos poistaa jannitteitd haastateltavan ja haastattelijan valilta.
Haastattelijan tulisi puhua mahdollisimman vahén. Mikali haastattelu ajautuu pois
suunnitelluista teemoista, on haastattelijan ohjattava keskustelun oikeaan suuntaan.
Haastateltavaa ei kuitenkaan pitéisi keskeyttdd kesken lauseen, koska tdmén voi tuoda
tunteen siitd, ettd haastateltavan kertomat asiat eivat ole tarkeitd. My0s haastattelun
pituuteen tulisi kiinnittd& huomiota. Sopiva pituus haastattelulle on sellainen, etta aiotut
asiat saadaan kasiteltya riittdvassa laajuudessaan, mutta haastateltava ei kuitenkaan kyl-
lastyisi tai vasyisi. (Gronfors 1982, 107-110.)
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedonkeruuvaiheen aikana tulee tehdd myds aineiston
analysointia, etta tiedetd&dn missa vaiheessa tietoa on riittavasti ja onko kerattava ai-
neisto oikeanlaista. Kvalitatiivinen tutkimus on aineistolahtoisté tutkimusta, koska ke-
rattdva aineisto ohjaa tutkimuksen tekemistd. Samasta syysta myos tutkimuksen aika-

taulu on yleensa joustava. (Kananen 2008, 56—57.)
2.5 Opinnaytetydprosessi
Tama opinnaytetydprosessi alkoi toukokuussa 2013 tapaamisella toimeksiantajan edus-

tajan kanssa. Ensimmaisessé tapaamisessa sovittiin alustavasti tutkimuksen aihepiiristé,

kohderyhmaésté ja aikataulusta. Kuvassa 1 on esitetty opinndytetyprosessin eteneminen

vaiheittain.
3/2014
valmis
‘ 12/2013- 1-3/2014
1/2014 Opinndytetydn
‘ 11/2013 Teemahaastatt ~ Kirjoittaminen
Lomakekyselyn €Ut
’ toteutus
8-9/2013
Lomakekysely
n suunnittelu
5/20?3
Tapaaminen

toimeksiantajan kanssa
ja aiheen suunnittelu

KUVA 1. Opinnaytetyoprosessi

Kyselylomakkeen tydstaminen alkoi syyskuussa 2013, ja se toimitettiin sovitulle vas-
taanottajajoukolle marraskuussa 2013. Tutkimukseen liittyvéat haastattelut tehtiin joulu-
kuussa 2013 ja tammikuussa 2014. Kyselylla ja haastatteluilla keratty aineisto analy-
soitiin joulukuussa 2013 ja tammikuussa 2014. Teoreettinen viitekehys keréttiin ja Kir-
joitettiin alkuvuodesta 2014. Opinnéytetyd valmistui maaliskuussa 2014, ja se myos

esiteltiin Opinndytetydseminaarissa maaliskuussa 2014.
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3 YRITTAJYYSJA YRITTAJA

Yrittdjyys voi olla siséista yrittdjyytta tai ulkoista yrittdjyytta. Siséiselld yrittdjyydella
tarkoitetaan yrittelidstd toimintaa toisen palveluksessa ja ulkoinen yrittajyys puolestaan
tarkoittaa toimimista itsendisena yrittajand, joka myos itse omistaa yrityksensa. (Suti-
nen & Viklund 2004, 42.) Raatikainen (2011, 16-17) madrittelee yrittajyyden muo-
doiksi edella mainittujen lisdksi myds omaehtoisen yrittdjyyden. Tall4 tarkoitetaan
oman itsensé kehittdmistéd ja oman tulevaisuuden rakentamista maaréatietoisesti omien
halujen ja tarpeiden pohjalta. Peltonen ja Ruohotie (1987, 99) jakavat omassa maéritel-
méassaan jo aikaisemmin mainitun ulkoisen yrittajyyden perustamisvaiheen yrittajyy-
teen ja toimintavaiheen yrittajyyteen. Yrittdjyydelld tarkoitetaan myds vastuunottamista
siitd, etta yritys menestyy seka tekee tulosta. (Kansikas 2007, 109.) Yrittdjyys on seka
ajatusmaailma etta asenne ja yrittdjyyteen kuuluu seké vapautta valita toimintatapansa
ja tyOaikansa ettd vastuuta omasta tyostd, toimitiloista ja laitteista seka siitd, etta yrityk-
sen tyontekijoilla on t6ita. (Kallio ym. 2008, 9.)

Yrittdjyys ei ole Sutisen ja Viklundin (2004, 42-43) mukaan suuressa suosiossa, ja syita
tdhan yrittdmisen epasuosioon ovat 1970-luvulta alkaen vallinnut negatiivinen asenneil-
masto yrittdjyytta kohtaan, runsas yritystoimintaan liittyvé byrokratia sek& ympariston
ja ihmisten mieltyminen massatuotteisiin ja hintatietoisuus. llmapiiri yrittajyytta koh-
taan on kuitenkin muuttunut, ja yrittajyys nahdaankin nykyisin enemmaén kansantalou-
den kulmakivend. Yrittajyyden merkitys tunnustetaan nykyisin jo kaikilla yhteiskunnan
tasoilla. (Forsti ym. 1996, 49.) Yritysten toimintaymparistd Suomessa on kansainvélis-
ten vertailujen mukaan erinomainen (Puustinen 2004, 22). Yrittajyydella ja sielta tulvi-
villa innovaatioilla on markkinoita uudistava vaikutus (Koiranen 1995, 40). Yhteis-
kunta tukee yrittdjyyttd mm. kehittdmishankkeilla, joiden tarkoituksen on vaikuttaa
asenneilmastoon yrittajyytta kohtaan seka luoda pysyvia tyopaikkoja ja parantaa yritys-
ten toimintaedellytyksia. (Raatikainen 2011, 8.) Yritt4jyyttd on yhteiskunnan toimesta
koetettu saada houkuttelevammaksi vuosien varrella mm. yrittdjan varallisuusverosta
luopumisella ja sukupolvenvaihdokseen liittyvan verotuksen keventamisella. Yrityksen
perustamiseen liittyvia toimenpiteitd on helpotettu ja myds yritysten taloudellista tukea
on vahvistettu. (Kallio ym. 2008, 28.)

Yrittdjyydelle on kysyntaa tulvaisuudessakin, mm. julkisen sektorin rooli on muuttu-

massa palvelun tarjoajasta palveluiden ostajaksi, kun valtion ja kuntien palvelusektoria
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puretaan, ja palvelut siirtyvét yksityisten toimijoiden tuotettavaksi. T&mé on tuonut ja
tuo yrittdmisen madollisuuksia palvelualoille. Suomessa on tilastojen mukaan yrittéjia
enemman kuin koskaan aikaisemmin, ja yksi syy tdhén on edelld mainittu palvelusek-
torin muutos. Vaikutus on ollut suurin pk-yrityksilla, silla vuonna 2006 lahes 80 pro-
senttia yritysten uusista tyopaikoista syntyi tdamén sektorin yrityksiin. Pk-yritykset ovat
suurin tyollistava yritysryhmé, yli 60 prosenttia kaikkien yritysten henkil0stosta tyos-
kentelee pk-yrityksessa. My0s kaikkien yritysten liikevaihdosta yli puolet tulee pk-yri-
tyksille. (Kallio ym. 2008, 25-27.)

Tassé luvussa kasitelladn yrittdjyyttd ulkoisen yrittdjyyden nakokulmasta padasiallisesti
perustamisvaiheessa, yrittdjadominaisuuksia ja motiiveita yrittajaksi ryhtymiseen, yri-
tyksen liikeideaa seké liiketoimintasuunnitelmaa, yrittdjan tehtavakenttaa seka yritys-
toiminnan aloittamista. Luvussa kasitellaan lyhyesti myos aloitusvaiheen haasteita seka

verkostoitumista ja yrityksen sidosryhmia ja niiden merkitysta.

3.1 Yrittdjaominaisuudet

Yrittajyys on yksilon henkilokohtainen ominaisuus, mutta siihen voidaan vaikutta joko
heikentévésti tai vahvistavasti yleisella suhtautumisella. Henkilon yrittdjyysominai-
suuksiin vaikuttavat myods psykologiset ja sosiokulttuuriset seikat. (Koiranen 1995, 62.)
Yrittdjaksi ryhtyminen ei ole idsta kiinni, kuitenkin yrittajaksi ryhdytaan yleensa yritta-
jan ian ollessa 26—36 vuotta. Tassé idssa henkilén kyky ottaa taloudellisia ja myds hen-
kisi& velvoitteita on korkeimmillaan. T&lloin henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten it-
seluottamus sek& kokemus ja patevyys ovat myods usein sopivalla tasolla yrittajyytta
ajatellen. (Viitala & Jylha 2006, 38.)

Yrittaja edustaa yritystddn omana itsendan kaikille yhteistyotahoille. Tama edellyttaa
yrittdjalta henkilokohtaista vastuun ottamista kaikesta yrityksen toiminnasta. (Kansikas
2007, 105.) Yrittdja myos edustaa vain itseddn ja vain yritystaan, eika jotakin mahdol-
lisesti suurempaa ja tunnetumpaa organisaatiota kuten palkkatyossé ollessaan. Tdman
vuoksi yrittajalle on etua vahvasta identiteetistd ja itsetunnosta. Yrittdjan on itse hankit-
tava arvostus ja asema toimintaymparistossaan. (Puustinen 2004, 138.) Yritt4ja joutuu

yritystoiminnassaan jatkuvasti kilpailuttamaan osaamistaan ja asettamaan sen asiakkai-
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den ja yhteistydtahojen arvioitavaksi. Yrittdjan pitdisi pystya kokemaan taméa palkitse-
vana eika negatiivisena asiana, ettei yrittajyys kavisi henkisesti raskaaksi. (Lehtipuro
ym. 1999, 41.)

Ennen yrittdjaksi ryhtymista olisi hyvé pohtia omaa persoonaansa ja omien ominaisuuk-
sien soveltuvuutta yrittdjana toimimiseen. T&ta varten on tarjolla erilaisia testeja inter-
netissa. Myos, jos mahdollista, lahipiiriin kuuluvien ihmisten kanssa olisi hyva kayda
keskusteluja ja kysya heidan mielipiteitddn oman persoonallisuuden soveltuvuudesta it-
sendiseksi yrittdjéksi. (Raatikainen 2011, 20.) Yrittdjan ei tarvitse olla yli-ihminen”,
tarkedd on omata kyky oppimiseen seké olennaisen erottamiseen epéolennaisesta (Puus-
tinen 2004, 29).

Yrittdjat ovat usein monitaitoisia henkil6itd. Usein heilla on kyky tehdd montaa asiaa
yhtd aikaa sekd luja usko itseensd ja runsaasti innostuneisuutta. Hyvat sosiaaliset taidot
auttavat seka yrityksen sisalla ettd ulkoisten yhteistyékumppaneiden kanssa asioidessa.
(Kansikas 2007, 109.) Yrittdjan on oltava kiinnostunut toisista ihmisista seka omattava
hyvat kommunikointitaidot (Raatikainen 2011, 20). Yrittdja tarvitsee myds taitoa vai-

kutta kanssaihmisiin eli karismaa. (Puustinen 2004, 15, 31).

Yrittdjyyteen tarvitaan myds runsaasti luovuutta ja innovatiivisuutta. Innovaatiot syn-
tyvat luovuuden kautta ja synnyttavat uusia yrityksid. (Koiranen 1995, 85.) Yrittajalla
on oltava halu kantaa vastuuta sekd kyky sietda riskeja. Tarve menestyéd seka siihen
yhdistettyna taito, rohkeus ja luovuus auttavat menestymaén. (Raatikainen 2011, 20—
21.) Yrittdjan on oltava myos jossakin maarin, terveelld tavalla ahne ja sitkeéd puurtaja
(Puustinen 2004, 15, 31).

Yrittgjalle on etua kyvysta aistia ympérilladn olevia asioita tai ilmigit4, ja |0yta4 néistéa
tai niitd yhdistelemalla uusia mahdollisuuksia. Puhutaan intuitiivisesta kyvysté, jolloin
on mahdollista hahmottaa jotakin sellaista mité ei vield konkreettisesti ole olemassa.
Visiondéri puolestaan l0ytédé tulevaisuuden tarpeista yritystoimintamahdollisuuksia.
(Pihkala & Vesalainen 1999, 54-55.)

Yrittajalla pitéisi olla realistinen suhtautuminen aikataulujen laatimiseen ja ajankayt-
toon yleisestikin. Usein yrittdja kuvittelee aikansa riittdvan enempéan kuin mité realis-

tisesti ajateltuna olisi mahdollista. Seuraamalla ajankdyttoénsa ja eri tdiden vaatimaa
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aikaa on mahdollista tehda jarkevampia aikatauluja ja hallita ajankaytt6a paremmin.
(Torppa 2013, 43.) Tama edellyttad yrittajaltd kykyéa olla ehdottoman oma-aloitteinen
ja organisointitaitoinen (Raatikainen 2011, 20-21). Yrittdjaksi ei sovi henkil6, jolla on

taipumus jattaa asioiden hoitaminen puolitiehen (Jenson 2013).

Yrittaja tarvitsee vahintdan jonkin verran johtaja-ominaisuuksia. (Raatikainen 2011,
20-21.) Varsinkin yksin yrittdessé ja pienissd yrityksissa yrittajyys ja johtajuus ovat
toisistaan erottamattomissa (Koiranen 1995, 41). Yrittajalla pitéisi siis olla taitoa johtaa
seka ihmisid, asioita etta yritysta (Viitala & Jylhd 2005, 41).

Menestyvan yrittdjan ominaisuuksia ovat selvittaneet kirjassaan Lehti ym. (2007, 58—
66). Tassa esitellyn tutkimuksen mukaan yrittdjilla, jotka ovat menestyneet, on ns. ta-
valliseen yrittdjaan verrattuna enemman seuraavia henkiloékohtaisia ominaisuuksia:
sééstavaisyys, nopeus, seuraan hakeutuvaisuus, suurpiirteisyys, ahkeruus, loogisuus
sekd kehityksen karjessa pysytteleminen. Menestyva yrittdja on puolestaan véhemmaén
positiivisesti asioihin suhtautuva, kasvuhakuinen, kaverillinen tai muita kuunteleva
kuin normaalisti menestynyt yrittdja. Menestyvan yrittdjan tulisi olla johtajatyyppi seka
ihmisten kanssa toimeentuleva sosiaalinen persoona ja kauppamies, eika niink&an nu-
meroiden tai taloudellisen laskennan taitaja. T&ma perustuu siihen, etté tulos tehddén
tekemalla kauppoja. Liikeyritystd on myds johdettava omien nakemysten mukaan, eika

liiallisesti kuunneltava muiden mielipiteita johtamiseen liittyvissé asioissa.

Yrittdjyyteen kuuluu paivittdinen itsendinen paatosten teko. Yrittajan pitad joskus tehda
paéatoksia vajavaisillakin tiedoilla paatettdvasta asiasta. Aina ei ole mahdollista saada
kaikkia asiaan liittyvia faktoja, koska olemassa olevan tiedon maaré on niin suuri. Yrit-
tajan olisi myos kyettéva tunnistamaan ne tilanteet, jolloin paatoksen tekeminen ei sill&
hetkelld olevan tiedon pohjalta ole mahdollista tai jarkevad. Joissakin tilanteissa on

myos etua siitd, jos yrittdja kykenee nopeisiin paatoksiin. (Jenson 2013.)

Yrittajalla taytyy olla hyva paineensietokyky, koska yrittajyyteen liittyy aina taloudel-
linen vastuu ja riskinotto (Viitanen & Jylh& 2006, 39). Yritt4jan riskinsietokyky ja suh-
tautuminen liiketoiminnan riskeihin vaikuttavat yrityksen menestymiseen. Kaikkeen
yritystoimintaan liittyy riski, joten jokainen yritt4j& on yritysta perustaessaan ollut val-
mis jonkinlaisen riskin ottamaan. Valmius kasitella riskej& on hyvin yksiléllista ja tahén

vaikuttaa myos yrittdjan henkilokohtainen elamaéntilanne. Yrittdjan riskin sietokyky
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vaikuttaa mm. halukkuuteen kasvattaa liiketoimintaa tai ottaa uusia osa-alueita liiketoi-
mintaansa, investointien rahoittamishalukkuuteen lainarahalla sek& oman omaisuuden
kiinnittdmista yrityksen lainojen vakuudeksi. (Lehti ym. 2007, 113-114.) Yrittajan pi-
taa pystya hallitsemaan myds liiketoiminnan epaonnistumiseen liittyvié pelkojaan (Ro-
binson 2013).

Yritystoiminnan alkuvaiheessa taytyy sietad riskia siité, etta koko yrittdmiseen kaytetty
aika ja panostukset valuvat hukkaan jos yritys ei menestykaan (Puustinen 2004, 25).
Yrittajalla olisi hyva olla olemassa suunnitelma myds sen varalle, jos kaikki ei mene-
k&an alkuperéisten suunnitelmien mukaisesti ja muutoksiin toimintaymparistéssa olisi

myos kyettdva reagoimaan nopeasti (Kansikas 2007, 109).

Yrittdjan taytyy olla kyky sietdd epavarmuutta tydémaaran ja tulojen suhteen. Usein yrit-
tajan tyot tulevat epasaannallisesti, samoin yrityksesta saatava tulo. Vlilla tyota saattaa
olla aivan liikaa, toisinaan taas liian vahan. Yrittdjan ei useinkaan ole mahdollista hal-
linnoida ajankayttodnsa taysin johtuen epéatasaisesta tdiden maarastd, ja yrittdjan uralla
parjaa paremmin henkild joka osaa elda tdman tyyppisen epavarmuuden kanssa. Hiljai-
semman ajan voi yrittdd hyodyntdd mm. osaamistaan kehittdmalla tai tekemall& uus-
asiakashankintaa. (Torppa 2013, 24.)

Yhtiokumppanin kanssa yhdessa yrittdessa yrittdjiltd edellytetddn enemman jousta-
vuutta ja kykya kasitella eteen tulevia ristiriitatilanteita. Yrittdminen yhdessa yrittaja-
kumppanin kanssa voi olla monelle helpompaa kuin yksin yrittdminen. Yhdessa yritta-
essd on tarke&dd madritelld yhteiset tavoitteet yritystoiminnalle ja toiminnan péaaperiaat-
teet. Asiaa auttaa, jos yhtiokumppaneilla on ainakin osittain saman tyyppinen arvomaa-
ilma. (Lehtipuro ym. 1999, 42-43.) Yhdessa yrittavill4 on usein laajempi yhteenlaskettu
osaaminen, useamman yrittajan yrityksessé osataan luultavasti paremmin tunnistaa vah-

vuudet ja ongelma-alueet. (Puustinen 2004, 50.)

Yrittdjan olisi tarkedd osata ja uskaltaa puhua rahasta. Yrittdjan olisi hyva méaritella
oma suhteensa rahaan ja omaan arvoonsa ammattilaisena. Joskus yrittajan voi olla
kainouttaan vaikeaa hinnoitella tyotansa kohtuullisesti ja tyosté laskutetaan liian v&han.
Yrittdjan on hyva olla myo6s séastavéainen rahankaytdssédan, mutta liiallinen piheys ai-

heuttaa ainoastaan haittaa liiketoiminnalle. (Torppa 2013, 57-58.)
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Mikali yritt4j& haluaa yritystoimintansa olevan vastuullista, on hédnen huolehdittava lii-
ketoimintansa eettisyydestd. Tall4 tarkoitetaan hyvien, kestavien ja yhteiskunnan nor-
mien mukaisten valintojen tekemista kaikessa yrityksen toimintaan liittyvassa. Liike-
toiminnan ajan tasalla pitdminen vaatii yrittdjalta jatkuvaa toiminnan uudistamista ja

taitoa havaita ympariston tarjoamia mahdollisuuksia. (Kansikas 2007, 131-134.)

Vastuullisen omistajayrittajan profiili koostuu

verotukseen ja laskentatoimeen kuuluvien velvoitteiden hoitamisesta
lilketoiminnan innovoinnista ja uudentamista
aktivisuudesta paatoksenteossa

valppaasta ja jahkailemattomasta tydsta yrityksen elinvoimaisuuden ja kasvun yllapitdmiseksi
vastuusta yritystoiminnan liiketaloudellisesta tuotosta

vastuusta sukupolven- ja omistajuudenvaihdoksista yrityksen johdossa

uusimman tiedonkera&dmisesta ja k&yttdmisestd paatdksenteon tueksi

neuvonantajana toimimisesta yrityksessa

ympéristd- ja yhteiskuntavastuusta kaikille sidosryhmille

lilketoiminnan tavoitteiden asetannasta ja niiden seurannasta

* oman osaamisen seka henkildston osaamisen paivittdmisesta sekd kehittdmisesta

tiedottamisesta ja viestinnasta

KUVA 2. Vastuullisen omistajayrittajan profiili (Kansikas 2007, 135)

*

Vastuullisesti toimivan yrittdjan on siis oltava innovatiivinen, luova ja aktiivinen, koska
yrittajalla on pitkén aikavalin vastuu toiminnastaan tyontekijoilleen, asiakkailleen seka
muilla yhteistyotahoille. Toimimalla vastuullisesti on mahdollista myos tulla arvoste-
tummaksi toimijaksi toimintaympéristossaan. Tehtdvéat paatokset tulisi pohjautua va-
kaaseen harkintaan seka tarvittaessa my6s muiden kanssa kaytyihin keskusteluihin ja

niissé esiin tulleiden seikkojen huomioimiseen. (Kansikas 2007, 131-134.)

3.2 Yrittgjaksi ryhtymisen motiivit

Yrittajaksi ryhtyminen ja siihen kasvu vaatii aina henkilon itsensa kiinnostuksen yritta-
jyytta sek& omaa kehittymisté kohtaan. Yrittdjaksi kasvaminen edellytt&a yrittajamyon-
teisen ympariston ja mahdollisuuden yrittdjyyteen seké tietoa ja osaamista yrittdmisesta.
(Kansikas 2007, 137.) Yrittdjdasenne voi olla my6s ihmisesséd “sisddnrakennettuna”, il-
man mitaan jarjellista selityst4 asialle. Ndma henkil6t ovat aina tienneen haluavansa
yrittdjiksi. (Lehti ym. 2007, 16.)
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Usein yrittajaksi ryhtymisen taustalla on yrittajan yksilélliset motiivit tai sekoitus mo-
tilveja. Né&ité voi olla mm. oman idean toteuttaminen kaytannossa, yksilollisyyden ta-
voittelu, riippumattomuuden tavoittelu, taloudelliset syyt, luovuuden tavoittelu, tyopai-
kan tarve, mahdollisuus itsensa toteuttamiseen tai uusien haasteiden hakeminen. (Jokela
& Anneberg 1995, 49.) Yksi yrittajaksi ryhtymisen motiivi on raha (Puustinen 2004,
15.) Joillekin yrittajille on rahan ansaitsemista palkitsevampaa pystyé tarjoamaan toi-
mivia ratkaisuita omilla tuotteillaan tai palveluillan asiakkaidensa ongelmiin (Robinson
2013). Rahaa motiivina ei kuitenkaan voida sivuuttaa, koska yritys on itsenéinen talou-
dellinen yksikko, ja sen on tuotettava voittoa, ettd yrittdja saisi toimeentulonsa (Lehti
ym. 2007, 29).

Yrittdjaksi ryhtymiseen vaikuttavia tekijoita ovat yrittajan henkiltekijat, taustatekijat
seka henkilon elaméantilanne. Henkilotekijoitd ovat keskimaaraista vahvempi usko sii-
hen, ettéd vain itse tekemalld on mahdollista vaikuttaa omaan menestykseensa seka tarve
suoriutua tehtavista hyvin. Yrittajaksi ryhtyvélla on usein aikaisemmassa elaméssaéan
ollut jonkinlainen kosketus yrittdjyyteen. Tata kautta yrittdjana toimiminen on tullut tu-
tuksi, ja kynnys aloittaa yritystoimintaa on alhaisempi. (Sutinen & Viklund 2004, 46—
49.)

Lehden ym. (2007, 39-46) mukaan yrityksen perustamiseen vaikuttavat henkildkohtai-
set ominaisuudet, oma eldmantilanne, tilanne markkinoilla ja yhteiskunnassa vallitseva
tilanne. Yrityksen perustamiseen liittyvat ja siihen vaikuttavat asiat voivat olla hyvin
moni tahoisia, néit4 seikkoja voidaan kuvata kuvassa 3 olevalla kaaviolla. Henkilokoh-
taiset seikat voivat olla ik&an, koulutukseen, sukupuoleen, kokemukseen tai persoonaan
liittyvid asioita. Henkilokohtainen tilanneikkuna pitaa siséllaén perhetilanteen, talou-
dellisen tilanteen ja muut omaan eldméaén silla hetkella liittyvét ja vaikuttavat seikat.
Olemassa olevat markkinat muodostavat mahdollisuusikkunan. T&lla tarkoitetaan sité,
ettd havaitaan jonkin palvelun tai tuotteen puuttuvan kokonaan markkinoilta ja saadaan
tastd yritysidea. Yhteiskunnalliset asiat muodostavat yhteiskunnan tilanneikkunan. T&-
han liittyy tyollisyystilanne, verotuskaytannot, taloustilanne sek& vallitsevat yhteiskun-
nan arvot yrittajyytta kohtaan.
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Henkilokohtainen
tilanneikkuna

Markkina- / Yrityksen Yhteiskunnan

mahdollisuusikkuna perustaminen tilanneikkuna

Henkilokohtaiset
ominaisuudet ja
taustat

KUVA 3. Yrityksen perustamiseen vaikuttavat tekijat (Lehti ym.2007, 39)

Yrittajahenkinen tydyhteiso voi olla jollekin kannustin lahted yrittajaksi. Usein myods
yrittajaperheen lapset sosiaalistuvat yrittajiksi kotoa saatujen roolimallien avulla. (Kan-
sikas 2007, 103.) Yrittajaperheen lapsi tai lapset voivat myos jatkaa vanhempiensa aloit-
tamaa yritystoimintaa, eli tavallaan peria yritystoiminnan. Yrittajaperheen lapsi voi
my®os perid vanhemmiltaan pelkén yrittajaasenteen ja perustaa kokonaan oman yrityk-
sen. (Lehti ym. 2007, 13-16).

Yrittdjaksi ryhtyvan elaméantilanne voi olla sellainen, jossa jokin seikka houkuttelee
yrittdjaksi ryhtymiseen tai toisaalta jokin seikka joka tyontaa yrittajaksi. Myonteisié asi-
oita eldmantilanteessa, jotka houkuttelevat yrittajaksi voivat olla esim. yhteiskunnan
tuki tai eteen tuleva houkutteleva, kannattavalta vaikuttava tilaisuus aloittaa yritystoi-
minta. Negatiivisia asioita, jota ikddn kuin pakottavat yrittdjéksi voivat olla uhkaava
tyottdmyys tai henkilon sopeutumattomuus tydyhteisdon tai alaisena olemiseen. (Suti-
nen & Viklund 2004, 46—49.) Usein néilld myonteisten eldmén tilanteiden vuoksi yrit-
tajiksi ajautuneilla olisi hyvat mahdollisuudet tyollistyd myds toisen palvelukseen,
mutta jostakin syysta yrittdjyys on kuitenkin tuntunut paremmalta vaihtoehdolta. Tal-
16in yritt4ja ei ole maaréatietoisesti hakenut yrittdmisen mahdollisuutta, sellainen on vai
sattumalta I6ytynyt. Joskus yrittdjaksi ryhtyminen on ainoa keino tyollistaa itsensa. Tal-
16in yritt4j&lt4 saattaa puuttua sisdinen palo yrittdjyyteen, ja myos yrittdjan ominaisuu-
det joko kokonaan tai osittain, eivatka lahtokohdat yritystoiminnalle ole talldin valtta-
mattd hyvat. (Lehti ym. 2007, 17-19.)
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Viitala ja Jylhd (2006) jakavat yrittajaksi ryhtyvan motiivit hyokk&aviin ja puolustaviin
motiiveihin. Hyokkaavilla motiiveilla tarkoitetaan edellisessa kappaleessa mainittuja
yrittdjyyteen houkuttelevia asioita ja puolustavilla motiiveilla puolestaan tarkoitetaan
saman tyyppisia asioita kuin edellisessé kappaleessa olevat, yrittdjyyteen tyontavat

asiat.

Kun paatos yrittajaksi ryhtymisestd on tehty ja se on lahipiirille julkistettu, yritysta
suunnitteleva joutuu luultavasti kohtaamaan monenlaisia ennakkoluuloja. Yrittajyyteen
suhtaudutaan monella eri tavalla, ja usein myods negatiivisesti. Ké&sittelemalla avoimin
mielin my6s naitd negatiivisia kommentteja, voi omaa yritysideaansa ja paatostansa
ryhtya yrittdjéksi viela pohtia ja testailla padtoksensa pysyvyytta ja jarkevyytta. (Lehti-
puro ym. 1999, 38.)

Yrittdja tarvitsee innostuneisuutta tekemistdnsé kohtaan ja oman tyota on pystyttava
arvostamaan. Yrittdjaksi ei kannata ryhtyd vain siksi, ettei keksi mitddn muutakaan.
(Lehtipuro ym. 1999, 49.) Jotta yritys menestyisi, edellyttda se yrittajalta halua tehda
pitk&janteisesti tyotd, ja paljon (Kansikas 2007, 105). Yrittajan tyoaikaa ei ole laissa
madritelty ja usein yritt4ja joutuu tekemdan toitd myos iltaisin ja viikonloppuisin. Yrit-
tajalla ole laissa saddettyja vuosilomia kuten palkansaajalla on. Toisaalta yrittajalla on
palkansaajaa parempi mahdollisuus vaikuttaa tyomaaraansa ja tydaikoihinsa, ainakin
teoriatasolla. Kaytanndssa usein vapaan pitdminen tarkoittaa yrityksen tuoton menetta-
mistd vapaa-ajalta. (Lehti ym. 2007, 23-25.)

3.3 Yrittgjaksi ryhtyminen

Yritystoiminta on yrittdjan ominaisuuksien, mahdollisuuksien ja resurssien yhteenso-
vittamista. Ettd yritystoiminta voisi olla kannattavaa, kaikkien ndiden osa-alueiden on
oltava kunnossa. Yrittajalla on oltava motivaatio ja taitoa yrittdjyyteen, liikeidean on
oltava toimiva ja yrittajalla on oltava tarvittavat resurssit 16ytdamansa mahdollisuuden,
eli litkeidean toteuttamiseen. (Viitala & Jylhda 2006, 24-25.) Kaoirasen (1995, 76-77)
méaritelman mukaan yrittdjyyden kulmakivid ovat yritt4jan valmiudet, motivaatio ja

uskallus (kuva 4).
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YRITTAJYYS = valmius eli kyky * motivaatio * uskallus

KUVA 4. Yrittajyyden kulmakivet (Koiranen 1995, 77)

Jokelan ja Annebergin (1995, 43-44) maaritelman mukaan yritystoiminta muodostuu
liikeideasta, tuotannosta, markkinoinnista, kannattavuudesta, riskeisté sekd toiminnan
johtamisesta. Liikeidea madrittelee toiminnan ja sen, kuinka ansaitaan rahaa, tuotteet
tai palvelut on tuotettava ja myytéva asiakkaille. Perusedellytys yritystoiminnalle on,
ettd yritys tulee toimeen omillaan ja tuottaa voittoa. Yritystoimintaan kuuluu aina tie-
toisesti otettavia riskeja seka yllattavia riskej, joita pyritaan hallitsemaan ja valttamaan.

Johtamisella toimintaa viedaan toivottuun suuntaan. (Jokela & Anneberg 1995, 43-44.)

3.3.1 Liikeidea ja liiketoimintasuunnitelma

Yrittdminen lahtee liikkeelle liikeidean kehittelysta. Sen pitéisi olla muutamaan selke-
aan lauseeseen kiteytetty kertomus siitd, mitd aiotaan tehdd paremmin kuin muut ja keta
toiminta hyodyttad. Luonnollisesti toimintaa suunniteltaessa myos yrityksen ansainta-
logiikka pitdisi olla selvilla. Liikeideaa mietittdessa on huomioitava kéytettavissa olevat
resurssit joilla aikaansaadaan se asia mitd on tarkoitus myyda. Myos ostajat eli asiakkaat
taytyy tunnistaa, koska ilman maksavia asiakkaita ei yritykseen tule rahaa sisélle. Lii-
keidean pitdisi myos olla sellainen, joka tuottaa katetta, eli yrityksen tulot ovat suurem-
mat kuin yrityksen toiminnasta aiheutuvat menot. (Pyykkd 2011, 19-20.) Liikeidean
tulisi siis olla lyhyt ja ytimekas kuvaus siitd mitd aiotaan tehdé ja miten, liiketoiminta-
suunnitelma puolestaan on tarkempi ja seikkaperaisempi kuvaus aiotusta toiminnasta
(Puustinen 2004, 48).

Jérvilehdon (2013, 168-169) mukaan yritystoiminnan kannalta on vain kaksi merkityk-
sellista tekijad, missio ja myynti. Muilla asioilla on merkitysta vasta sen jalkeen, kun
nadma kaksi seikkaa on madritelty. Missiossa madaritellaan lyhyeksi kiteytettyna yritys-
toiminnan tarkoitus. Mission tulisi olla jotakin sellaista, johon yrittaja tuntee suurta in-
tohimoa, ja jonka parissa yrittdja jaksaa tehdé tyota vaikka kellon ympéri. Myynti puo-
lestaan tuo yritykseen rahaa, jolla toimintaa voidaan yllapitaa. Tassa yhteydessa myynti
tarkoittaa sellaista toimintaa, jolla yrittdjan intohimo saadaan tuottamaan parhaalla
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mahdollisella tavalla. Vasta néiden tekijoiden maéarittamisen jalkeen lahdetéén tyosta-

madn liikeideaa ja litketoimintasuunnitelmaa.

Liikeidean ei tarvitse olla mullistava tai vélttdmatta edes hyva, vaan liikeidean pitéisi
olla toimiva ja sellainen jonka avulla voidaan saavuttaa tuottoja. Liikeidea voi olla tay-
sin uusi, tai siind voidaan soveltaa jo olemassa olevaa ideaa. (Puustinen 2004, 41.) Lii-
keidean pitdisi olla kuitenkin onnistunut, ettd yrityksell& olisi menestymismahdolli-
suuksia (Kansikas 2007, 105).

Liikeidea voi syntyé sattumalta tai se voi olla tulos pitk&aikaisesta asian pohdiskelusta
(Raatikainen 2011, 38). Liikeideaa voi etsid mm. seuraamalla mediaa tai kyselemélla
yrityksia vélittavilta tahoilta. Jossakin tapauksissa jokin tuote puuttuu markkinoilta ja
tdma synnyttaa liikeidean. Liikeidea voi myds syntyd oman harrastuksen pohjalta tai se

voi syntyd myos keksinnon kautta. (Raatikainen 2011, 23-25.)

Liikeidean pohjana on tuote tai palvelu, kohderyhma seké tapa toimia. Naista kolmesta
osa-alueesta muodostuu liikeidea siina vaiheessa, kun ne voidaan kytkeé toisiinsa sau-
mattomasti. (Sutinen & Antikainen 1996, 69.) Liikeidean kehittely aloitetaan pohti-
malla mité4 tehd&an ja kenelle tehddan. Yrittajaksi aikovan taytyy miettida mille toimi-
alalle mihin kohtaan tuotantoketjua hanen toimintansa sijoittuu. Pienen yrityksen kan-
nattaa erikoistua juuri sille alueelle, missé yrittajalla on vahvinta osaamista. Omasta
tuote- tai palveluvalikoimasta ei pitdisi tehda liilan monitahoista. (Viitanen ym. 1996,
53-54.) Erikoistumisesta haastavaa tekee sopivan erikoistumisen tason loytaminen.
Alierikoistunut yritys yrittaa tarjota liian paljon liian laajalle joukolle, ylierikoistunut
yritys taas rajoittaan markkinoitansa liikaa. Sopivan erikoistumisen tason méaarittavat
markkinat joilla toimitaan ja vallitseva kilpailutilanne. (Sutinen & Antikainen 1996,
76.)

Liikeideaa rajoittavat kéytettavissa olevat resurssit. Yrittdjalla on kaytossansa tietty ma-
teriaalinen resurssi, kuten rahavarat ja kaytettavissé olevat vakuudet, koneet ja laitteet
seka tuotteet. Yrittdjalla voi edellisten liséksi tai pelkéstédédn olla kaytettévissa aineetto-
mia resursseja. Naitd ovat osaaminen, tunnettuus, verkostot sek& erilaiset oikeudet.
(Pihkala & Vesalainen 1999, 59.)
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Liikeidean kehittelyvaiheessa olisi hyva tarkkailla toimintaympéristoa ja kilpailijoita ja
sitd miten kilpailijat toimivat. Kilpailijalla voi jo olla valikoimassaan omaasi vastaava
tuote tai palvelu. Tai onko oma ideasi helposti kopioitavissa my0s kilpailijan vali-
koimiin? Kilpailijoita eivat ole ainoastaan saman alan yritykset, vaan eri alojen yritykset
voivat kilpailla samasta asiakaskunnasta tai heidan ajastaan tai rahoistaan. (Puustinen
2004, 48-49.)

Markkinoita ja kilpailijoita tarkkailtaessa on pyrittava tekemaan havainnoistaan oike-
anlaisia johtopaatoksia ja perustaa johtopaatdksen oikeaan tietoon. Tehtyja johtopééa-
toksi& pitdisi pystya arvioimaan Kriittisesti. Jossakin tilanteissa yritt4j& on niin innostu-
nut omasta ideastaan ja malttamaton sen toteuttamiseen, etté ei halua tai kykene Kriitti-

sesti arvioimaan tekemiaan johtopaatoksia. (Sutinen & Antikainen 1996, 75.)

Yksi tapa arvioida liikeideaa on SWOT-analyysi. Tassé pohditaan liikeidean vahvuuk-
sia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia. Usein SWOT-analyysin vahvuudet ja
heikkoudet ovat yrityksen sisdisia asioita ja mahdollisuuden ja uhkat puolestaan yrityk-
sen ulkopuolisia asioita, kuten toimintaympaéristo ja tulevaisuuden ndkymat. Analyysin
luotettavuuden kannalta on térkedd, ettd vahvuudet, heikkoudet, uhkat ja mahdollisuu-
det selvitetdan riittdvan tarkalla tasolla. (Meretniemi & Yl6nen 2009, 34.)

Liikeidean kehittelyssa ja yritystoiminnan kokonaisuuden hahmottamisessa voi kayttaa
apuna kuvassa 6 esitettya liiketoimintamallia. Aluksi pohditaan, miksi yritys on ole-
massa ja mité hyotya yrityksesté on asiakkaalle. My6s toivottu mielikuva yrityksesta on
syytd harkita etukdteen vastaamaan toivottua asiakaskohderyhmaa. Asiakkaat on tun-
nistettava ja heille tarjottavat tuotteet tai palvelut on méériteltava. Liikeideamalli auttaa
hahmottamaan myas yrityksen tarkeimmat toiminnot, kuten markkinoinnin tai johtami-
sen. (Raatikainen 2011, 29.)
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KUVA 5. Liikeideamalli (Raatikainen 2011, 39)

Suunniteltua liikeideaa olisi hyvé pohtia kriittisesti useamman henkilon kanssa. Vain
yksin asioita pohtiessa tulee helposti sokeaksi esim. toimintaympariston tai sielté 10y-
tyvien mahdollisuuksien suhteen. Itse ei mydskéaéan valttaméattd osaa riittavasti kyseen-
alaistaa omia ideoitaan ja mahdollisuuksiaan. (Pyykko 2011, 34-35.) Harva yritysidea
on niin salainen, eika yrittdj4 mydsk&an saa olla niin vaatimaton, ettd suunnitelmista
keskusteleminen eri yritysneuvonnan asiantuntijoiden kanssa kannattasi jattad teke-
maétta. Myds tuttavien tai muiden yrittdjien kanssa keskustellessa voi saada hyvié neu-

voja ja vinkkeja omaan toimintaansa. (Pustinen 2004, 53.)

Yrittdjan on osattava hakeutua oikeille markkinoille, koska paraskaan liikeidea ei pe-
lasta toimintaa, jos asiakkaita ei 16ydy. Liikeidean suunnittelun yksi tarkeé lahtokohta
onkin tulevat asiakkaat. (Pyykko 2011, 34-35.) Yrittdjan on méériteltdvé kenelle tuot-
teet tai palvelut ovat tarkoitettu ja kuinka namé asiakkaat 16ytavat ne (Jarvilehto 2013,
175). Yritysta perustettaessa tulisi pohtia yrityksen sijaintia. Yrityksen toiminta voi olla
sellaista ettd fyysisella sijainnilla on suuri merkitys menestymisen kannalta. Toisaalta
yrityksen toiminta voi myos olla sen luontoista, etté sijainnilla ei juurikaan ole toimin-
nan kannalta merkitysté. (Pyykko 2011, 23-25.) Toimialoista ainakin vahittaiskaupassa
sijainnilla on suuri merkitys onnistumisen kannalta (Sutinen & Antikainen 1996, 78—
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79). Toimitiloja hankittaessa kannattaa ajatella myds mahdollista my&hempéé laajentu-
misen tarvetta ja tilojen laajentamismahdollisuuksia. Asiakaspysakointimahdollisuudet
on myo6s hyvé selvittad, mikali liitetoiminta on se tyypisté ettd pysédkoinnille on tarvetta.
Mikali liiketoiminta on sen tyyppista, etté se edellyttdd ymparistonsuojelutoimenpiteita,

on namaé tehtéva ennen toiminnan aloittamista. (Raatikainen 2011, 131.)

Yritystoiminnan aloittamisen ajankohdalla on myds suuri merkitys menestymisen kan-
nalta. Tyypillisimmin markkinoille tullaan liilan my6hé&éan, kun suunnitteluvaiheessa
suurena ollut kysynta ehtii jo laantua siihen mennessé kun toimintaa aloitetaan. Jokin
idea voi olla myos tulossa markkinoille liian aikaisin, asiakkaat eivat viel& ole valmiita
uuteen toimintatapaan tai tuotteeseen. (Sutinen & Antikainen 1996, 78—79.) Liika uu-
tuusarvo tai innovatiivisuus voi johtaa siihen ettda markkinat eivét ole valmiita tuotteelle.
Markkinainformaatiota hyodyntamalla voidaan ajoittaa markkinoille tulo oikein seké
uutuustuotteella ettd jo olemassa olevalla tuotteella. (Pihkala & Vesalainen 1999, 64.)
Yrittdjan olisi hyvé pohtia myds muutamia tuotteita ja palveluita paéartikkelinsa rin-
nalle, jolla voitaisiin saada myyntié aikaiseksi jos paatuotteen tai -palvelun myynti on

hiljaisempaa (Puustinen 2004, 41).

Liikeidea avataan ja laajennetaan koko toiminnan kuvaavaksi liiketoimintasuunnitel-
maksi. Suunnitelmassa kdydaan lapi yrityksen resurssit, tavoitteet ja keinot. Liiketoi-
mintasuunnitelmassa yrityksen toimintaa kasitelladn 3-5 vuoden paahan. Siina pohdi-
taan kilpailijoita, tilannetta markkinoilla, rahoitusasioita seka toiminnan mahdollisuuk-
sia ja uhkia. (Puustinen 2004, 61.) Liiketoimintasuunnitelman tekeminen on hyva tilai-
suus pohtia vield kertaalleen oman idean kilpailukykyisyytté ja yrityksensd menestys-
tekijoita (Lehtipuro ym. 1999, 54).

Liiketoimintasuunnitelmaan voidaan kirjata myos yrityksen elaméantehtava. Se maarit-
t44 miksi yritys on olemassa ja mit& halutaan saavuttaa pitkalla aikavalill4. Siind maa-
ritelladn myos yrityksen arvomaailma. Eldméntehtdva muodostuu visiosta, toiminta-
ajatuksesta seké arvoista. Visio maarittad yrityksen tulevaisuuden tahtotilan, toiminta-
ajatus avaa yrityksen perustarkoituksen ja arvot méaérittavéat yrityksen toimintaperiaat-
teet. (Kamensky 2010, 66.)

Liiketoimintasuunnitelman avulla voidaan arvioida aiottua yritystoimintaa. Sen avulla

yrityksen toimintaa voidaan esitelld myds sidosryhmille mm. toiminnan rahoittajille.
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Liiketoimintasuunnitelma tehd&an kirjallisesti. Sita kaytetddn myéhemmaéssa vaiheessa
myo6s yritystoiminnan edelleen kehittdmisen pohjana. Liiketoimintasuunnitelmassa
kéaydaan l&pi yrittdjan taustaa ja osaamista, liikeideaa, markkinoita, kilpailukykya ja asi-
akkaita. Suunnitelmaan Kkirjataan myos talouden suunnitelmia ja ennusteita seké laskel-
mia rahoittamiseen. (Raatikainen 2011, 42.) Joissakin tapauksissa liiketoimintasuunni-
telman tekeminen paljastaa yrittajalle oman idean mahdottomuuden tai isoja aukkoja
tahé&nastisessa ajattelussa. Suunnitelman tekemiseen kannattaa panostaa, koska siina yh-
teydessé toimintaa on pakko pohtia kaikista nakékulmista. Yrittaja voi myohemmin pei-
lata liiketoimintaan liittyvia paatoksia tehdessaan liiketoimintasuunnitelmaan ja se kan-
nattasikin paivittaa vuosittain. (Puustinen 2004, 61-62.) Liiketoimintasuunnitelman en-
sisijainen tarkoitus on oman yritystoiminnan ohjaaminen ja kehittdmisvalineena toimi-
minen (Sutinen & Antikainen 1996, 67).

Liiketoimintasuunnitelmassa kannattaa pohtia myds jonkin verran yrityksesta toivotta-
vaa yrityskuvaa, vaikka yleensd tdma on osa markkinointisuunnitelmaa. Yrityskuvalla
tarkoitetaan yrityksen ulkoista ndkymista asiakkaille ja sidosryhmille kaikessa viestin-
nassa. Yrityskuvaan vaikuttaa myds yrityksen varsinainen toiminta ja yrityksen nimella
on tarked merkityksensa yrityskuvan rakentamisessa. Hyvin valitulla nimella voidaan
herattdd kohderyhméan mielenkiinto. Yrityksen visuaalisen ilmeen suunnittelussa voi
kayttdd apuna alan ammattilaisia. (Jokela & Anneberg 1995, 136-137.)

3.3.2 Yrittajan tehtavakentta

Oman toimialan monipuolinen tuntemus ja ammattitaito ovat tarkein voimavara yritysta
perustavalle. Osaaminen voi olla koulutuksen, kokemuksen tai harrastuneisuuden
kautta hankittua ja se karttuu kokemuksen myota. (Kallio ym. 2008, 11.) Yritt4jan teh-
tavakenttd on kuitenkin hyvin monitahoinen ja vaihteleva (kuva 2). Yrittdjan tehtava-
kenttd koostuu suunnittelusta, organisoinnista, johtamisesta ja valvonnasta. Yrittdjan on
osattava siirtyd toiminnan suunnittelusta kaytdnnon tekemiseen lyhyelld aikavalilla.
Yrittdjalta vaaditaan uuden oppimiskykyd, koska uusia haasteita tulee eteen jatkuvasti.
Yrittdjan tehtdvana on laatia yrityksellensa strategia ja saattaa se kéytantoon. Yrittdjan
on siis kyettava toteuttamaan suunnitelmansa k&ytdnngssé ja nain luomaan toimintaky-
kyinen yritys. (Viitala & Jylha 2006, 40—41.) Yrittajan on hankittava itse tyonsa ja asi-

akkaansa, ja tatd kautta muodostuu yrittdjan toimeentulo. Usein yrittdja myos tekee
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kaikki yrityksen toimintaan liittyvat tehtdvat itse, ja palkkaa lisdtyévoimaa vasta kun
oma aika ei kaikkiin tehtaviin riita. (Lehti ym. 2007, 22.)
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KUVA 6. Yrittdjan tyokentta (Viitala & Jylha 2005, 41)

Kaikkea ei yrittdjan kannata tehda itse vaikka taitoa tai osaamista olisikin. Joitakin toi-
mintoja voidaan ja kannattaakin ulkoistaa. Ulkoistamisen perusteena voi olla osaamisen
lisaksi turvallisuus tai ajankéytt6. Joissakin tapauksissa on jarkevéaa kayttdd oma aika
varsinaiseen yritystoimintaan ja teettd ulkopuolisella muut tehtdvat tai osa niista.
(Torppa 2013, 83.) Varsinkin yritystoiminnan aloitusvaiheessa yrittdjan on hyva keskit-

tyé olennaisiin oman toimialueensa tehtéviin (Kallio ym. 2008, 11).

Yleisimmin yrittdjaksi aikovalta puuttuva osaaminen on liikkeenjohdollista osaamista.
Osaaminen on usein vahvempaa toimintaan liittyvilld osa-alueilla. Yrittajaksi aikovan
olisikin hyva tunnistaa puutteet osaamisessaan ja huomioida ne liiketoimintasuunnitel-
massaan riskitekijoina. (Viitanen ym. 1996, 51.) Oman osaamisen ulkopuolinen, mutta
kuitenkin yritystoiminnan kannalta tarpeellinen osaaminen voidaan hankkia yritykseen

joko ostopalveluna tai rekrytoimalla asiantuntemusta (Jokela & Anneberg 1995, 56).

Kirjanpito on usein sellainen asia, joka kannattaa jattaa asiantuntijalle tehtavaksi. Yrit-
t4j&n kannattaa myos tunnistaa toiminnastaan ne tyovaiheet, jotka on jarkevampaa teet-
taa alihankkijalla kuin tehdd itse. Joillakin toimialoilla esim. uusasiakashankintaan kan-
nattaa kayttada ulkopuolista tahoa. (Jarvilehto 2010, 183.)
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3.3.3 Toiminnan aloittaminen

Yrityksen perustamiseen liittyy paljon paperitoitd, joiden merkitysté ei pitdisi aliarvi-
oida. Ennen toiminnan aloittamista pitdisi tehda suunnitelmia ja laskelmia ja olennai-
simpana tehtdvand on liikeidean hahmottaminen. (Viitanen ym. 1996, 51.) Usein yri-
tyksen perustamiseen liittyvaa byrokratiaa moititaan, mutta Suomessa se lienee lievim-
maésté paasta kansainvalisesti katsottuna (Puustinen 2004, 22). Yritystoiminnan kayn-
nistdmiseen tarvittava aika vaihtelee toimialoittain ja yrityksittdin. Tarkkaan ja huolel-
lisesti valmisteltu toiminta kdynnistyy nopeammin, ja alkuvaihe on usein sujuvampi.
(Lehtipuro ym. 1999, 52.)

Usein riittdvan perusteellisten suunnitelmien ja kartoitusten tekemista vaikeuttaa kay-
tettvissa olevan ajan ja tarvittavan osaamisen puute. Suunnitelmia ei kuitenkaan pitdisi
jattaa tekemattd, koska nédiden avulla voidaan vélttad tekemasté jopa yritystoiminnan
kaatavia virheitd. (Lehtipuro ym. 1999, 52.) Yrityksen tulisi erottua jollakin ominaisuu-
della jo toimivista kilpailijoistaan. Mikali tallaista erottumistekijaa ei aloitusvaiheen
suunnitelmiin 10ydetd, yritysta ei valttdmattd kannata perustaa ollenkaan (Tulkki &
Vakkuri 2001, 15).

Yrityksen perustamiseen liittyy usein paljon yrittajalle aikaisemmin tuntemattomia asi-
oita. Tietoa ndista voidaan hakea elinkeinotoimistoista, uusyrityskeskuksista ja Ely-kes-
kuksista. Uusia yritysideoita on mahdollista hakea Keksintosaatiosta, yrittdjyyden edis-
tdmishankkeista ja oppilaitoksista. Taloudelliseen puoleen apua voi hakea pankeista,
Finnveralta ja erityisluottolaitoksilta. Yrittdjan kannattaa usein myds liittyd johonkin
oman alansa yrittajajarjestoon. Tat4 kautta on usein saatavilla alan uusinta tietoutta kou-
lutusten kautta sekd jarjestjen jasenyys tukee verkostoitumista muiden yrittdjien
kanssa. (Raatikainen 2011, 28-29.) Yrittdjan on myds mahdollista hankkia yritysneu-
vontapalveluita yksityiselta puolelta eri konsulttitoimistoilta tai edunvalvontajarjestdjen
kautta. Nama palvelut ovat kuitenkin maksullisia. Yrittdjyyttd on mahdollista opiskella
tutkintoina ammattikorkeakouluissa tai ammatillisissa oppilaitoksissa, tai nopeammalla
aikataululla myo6s Ely-Keskusten ja aikuiskoulutuskeskusten kursseilla. (Puustinen
2004, 58-60.) Suomessa toimii useita yrityshautomoita. N&iden tarkoitus on auttaa yri-

tysta alkuun tarjoamalla yrittdjille toimitiloja, koneita ja laitteita, neuvontaa, tukea ja
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kontakteja kayttdonsa. Toiminnassa painotetaan yrittajana kehittymista. (Meretniemi &
Yl6nen 2009, 147.)

Ennen yritystoiminnan aloittamista tehddan perustettavasta yrityksesta perusilmoitus
kaupparekisteriin, ja tata kautta yritys saa y-tunnuksen yritykselle. Perustamisilmoituk-
sesta my0s verottaja saa tarvitsemansa tiedot yrityksestd. (Kallio ym. 2008, 69.) Vaikka
Suomessa vallitsevan elinkeinonvapauden periaatteen mukaan jokainen Euroopan ta-
lousalueella asuva luonnollinen henkild, suomalainen yhteiso tai séétio seka Suomessa
sivuliikkeen rekisterdinyt ulkomaalainen yhteiso tai saétio voi harjoittaa laillista ja hy-
van tavan mukaista liiketoimintaa (Holopainen 2010, 68), joillakin toimialoilla tarvi-
taan yritystoimintaan lupa ennen toiminnan aloittamista viranomaiselta tai ilmoitus vi-
ranomaiselle. Mikali yritys tyollistaa tyontekijoitd, on yritys ilmoittava tyénantajarekis-
teriin. Ennakonperintarekisteriin merkitylle yritykselle voidaan maksaa tydsuorituksista

ilman maksajan tekemaa ennakonpidatysta. (Viitanen ym. 1996, 132-133.)

Mikali yrityksen toiminta kasittaa elinkeinon, jonka harjoittamista on rajoitettu, pitda
yrittdjan ennen toiminnan aloittamista hakea lupa viranomaiselta ja tehtava saadusta lu-
vasta ilmoitus kauppareksiteriin. Lupia myontaa toimialasta riippuen aluehallintovi-
rasto, Ely-keskus, Liikenteen turvallisuusvirasto tai Poliisihallitus. Mikali yrityksen toi-
minta edellyttaa erillisen ilmoituksen tai rekisterdinnin tekemistd, tehdaan se aluehal-
lintovirastoon, kuluttajavirastoon, poliisilaitokselle tai Liikenteen turvallisuusvirastolle
yrityksen toiminnasta riippuen. Elintarvikkeiden valmistamiseen kaytetty huoneisto
taytyy hyvéksyttaa valvovalla viranomaisella. Joissakin tapauksissa tilojen kdytosta on

tehtdvé ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. (Holopainen 2010, 69-75.)

Yrittdja ilmoittaa toimialansa perustamisilmoituksessa. Yrityksen toimialaa on tarkedté
pohtia tarkkaan, koska yrityksen on toimittava ilmoitetulla toimialalla, eika yritys lain
mukaan voi toimia muilla toimialoilla. Toimialaa ei kuitenkaan voi mé&éritella liian
yleiseksi, koska talloin sité ei hyvéksytd Kaupparekisterissa. Liian yksityiskohtaiseksi
maéaritelty toimiala taas saattaa hankaloittaa yrityksen toimintaa. Mé&ériteltyé toimialaa
on mahdollista muuttaa myéhemmin erilliselld ilmoituksella. (Tulkki & Vakkuri 2001,
48.)
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Yrittdja tarvitsee yritykselleen myos pankkipalveluita, vakuutuksia, atk-laitteita ja -oh-
jelmistoja, puhelimen, internetyhtyeden ja kotisivut. Toimitilan tarve riippuu yritystoi-
minnan luonteesta. Toimitilan voi vuokrata tai hankkia omaksi. Toimitila voi sijaita
myos yrittdjan kodissa. Toimitilan valinnassa kannattaan pohtia yritystoiminnan tar-
peita, ja valita toimitila mahdollisimman tarkoituksenmukaiseksi. (Puustinen 2004,
144-149)

3.3.4 Haasteellinen aloitusvaihe

Vaikka yrittdjyyttd kohtaan on melko paljon kiinnostuneisuutta, siihen liittyvét epéon-
nistumisen pelko, velkaantumisen pelko ja omaisuuden menettdmisen pelko nahdaén
niin suurina riskeing, ettd haavetta yrittdjyydesta ei vélttamatta koskaan uskalleta to-
teuttaa. Yrittajaksi ryhtymisté voi jarruttaa myos paikkaansa pitaméaton ajatus siité, etta

yrittdjyyden jalkeen ei palkkat6ihin ole enda paluuta. (Puustinen 2004, 25, 34.)

Lahes puolet perustetuista pienista yrityksista joutuu lopettamaan toimintansa viiden
vuoden kuluessa aloittamisesta. Yritystoiminnan alkuvuosia, selviytymisvaihetta kut-
sutaan myos kuolemanlaaksoksi. Perustamisvaiheen rahoitus ei kannattele yritystoimin-
taa kovin pitki& aikoja, vaan yrityksen toiminnan on kyettéva tuottamaan kassavirtaa,
ettd yritystoiminta alkaa toimimaan omillaan. Tdman vuoksi aloitusvaiheen rahoituksen
oikea mitoitus on tarkeaa yritystoiminnan onnistumisen kannalta. (Raatikainen 2011,
14.) Iso osa konkursseista voidaan vélttaa huolellisesti tehdylla kirjanpidolla ja realisti-
sella suhtautumisella yrityksen taloudellisiin asioihin (Kallio ym. 2008, 17).

Yrittdmiseen liittyva riski on yleisesti luultua pienempi, ja tata riskia voidaan vield pie-
nentdé huolellisella suunnittelulla, markkinoiden kartoituksella ja oman liikeidean ja-
lostamisella. Yrittdjan olisi hyva varmistaa, etté asiakkaita olisi useampia, ettei yhden
menettdminen viela veisi yritystd ahdinkoon. Tehdyisté virheista tulisi pystya oppimaan

vastaisuuden varalle. (Kallio ym. 2008, 17.)

Yksi yleinen syys yritystoiminnan epdonnistumiselle on yrittdjan sopimattomuus yrit-
tajaksi. Yrittdjan pitdisi osata kuunnella palautetta asiakkailta ja muilta yhteistyota-
hoilta. Omaan ideaansa ei saisi uskoa liikaa, mutavalkoisesti, vaan terve kriittisyys pi-
taisi olla mukana asioiden arvioinnissa. Yrittajalta saattaa myos puuttua kykya vaikuttaa

asiakkaisiin, jolloin asiakkaan ostopdatds voi jaada tekemattd. Yrittajan pitéisi olla
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herkké havaitsemaan hiljaisia signaaleja, ja myos reagoimaan niihin nopeasti. (Puusti-
nen 2004, 284-285.)

Useamman yrittdjan yrityksessa yksi suuri syy toiminnan lopettamiselle on yrittdjien
keskindiset ristiriidat (Lehtipuro ym. 1999, 42). My6s vaara tyonjako yrittajien kesken
voi johtaa yritystoiminnan lopettamiseen (Forsti ym. 1996, 67).

Suunnitteluvaiheessa oleva kiire voi pilata hyvén yritysidean. Vaikka yritystoimintaa
suunniteltaessa olisi jo kiire markkinoille, liiketoimintasuunnitelma pitéisi tehda huo-
lellisesti ja selvittad toimialalla oleva kysyntd sekd testata omat tuotteet. Uuden tuotteen
kohdalla pitaisi riittavén tarkasti selvittaa, ettei vastaavaa jo ole aikaisemmin keksitty.
Usein yrittdjan kompastuskivi on myds puutteellinen markkinointiosaaminen. (Puusti-
nen 2004, 284-285.)

Liiketoimintasuunnitelman ohella rahoitussuunnitelman tekeminen on tarkeda. Usein
yritystoiminnan epaonnistuminen alkaa rahan puutteesta. Kun kulupuoli on arvoitu liian
alhaiseksi, voitolliseen tulokseen padseminen vie aikaa suunniteltua pidempaan. Kayt-
tOpaddoman puuttuminen vaikeuttaa toimintaa tai lopulta tekee sen mahdottomaksi. Yri-
tyksen suunnitteluvaiheessa rahan puute voi johtaa siihen, ettd tyydytédan sopimattomiin
liiketiloihin, ei teetetd asianmukaisia markkinatutkimuksia ja jatetddn mahdollisesti yri-
tystoiminnan kannalta olennaiset asiantuntijatyot teettdmatta. (Puustinen 2004, 284
285.)

3.4 Yrittdmisen muotoja

Yrityksia luokitellaan tyollistavyyden mukaan mikroyrityksiksi, pienyrityksiksi, keski-
suuriksi ja suuriksi yrityksiksi. Mikrot tyollistavat alle 10 henkil®, pienet 10-49 henkilg,
keskisuuret 50-249 henkild ja suuret enemmaén kuin 250 henkil6a. (Raatikainen 2011,
12.)

Yritykset voidaan luokitella tyoyrityksiksi ja liikeyrityksiksi. Perustettavan yrityksen
tyyppiin vaikuttavat yrittajan tilanne ja toiminnan tarkoitus. Tyoyrityksen kautta yritta-
jan on tarkoitus myyda omaa ty0panostaan ja yritys toimii tassa tapauksessa oikeudel-

lisena taloudellisena yksikkona jonka kautta yrittdja tyollistaa itsensé. Liikeyrityksen
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toiminnan tarkoituksena on taas tuottaa mahdollisimman suuta voittoa, eiké yrityksen

omistaja itse valttamatta tyoskentele yrityksessa. (Lehti ym. 2007, 46-47.)

Pihkala & Vesalainen (1999, 51) jakavat yrittajyyden ilmenemismuotoihin uutta luova
yrittajyys, resursseja uudelleen suuntaava yrittajyys, resurssien kayttoa tehostava yrit-
tajyys sekd omegayrittdjyys. Téassd uutta luova yrittdjyys tuo markkinoille kokonaan
uuden innovaation, jota resursseja uudelleen suuntaavat yrittajan sitten hyodyntévat
omassa toiminnassaan esim. kopioimalla toimintamallin tai hyodyntamalla sitd omassa
toiminnassaan. Resurssien kayttoa tehostava yrittdja tekee saman, mutta pienemmilla
tai tehokkaammilla resursseilla. Omegayritys toimii talouselamén Kierratysjarejstel-
méana. Talla yrittdjyyden ilmenemismuodolla on rooli kierrattadd toimintansa lopettanei-

den yritysten koneita ja laitteita uudelleen markkinoille.

Yritysmuodon valintaan kannattaa kiinnittdd huomiota perustamisvaiheessa. Myéhem-
min, toiminnan luonteen mahdollisesti muuttuessa yritysmuotoa on mahdollista muut-
taa. Yritysmuodon valintaan vaikuttavia seikkoja ovat mm. tarvittavan padoman maaré,
voitonjako, verotus, perustajien méaara seka keskindiset suhteet seké toiminnan kasvu-
mahdollisuudet. (Raatikainen 2011, 74-75.) Yritysmuodon valintaa kannattaa pohtia
viiden ja kymmenen vuoden aikajanteelld. VVaarin valittu yritysmuoto saattaa aiheuttaa
toimita-aikana jopa taloudellisia menetyksia verokohtelun seurauksena. (Viitanen ym.
1996, 110-111.)

Yritysta perustettaessa on osakeyhtit yritysmuotona suosituin. 46 prosenttia Suomessa
toimivista yrityksistad on osakeyhtiomuotoisia, toiminimell& toimii 41 prosenttia yrityk-
sistd. Pienin osa perustettavista yrityksistd on henkiloyhtioita eli avoimia yhtidita ja
kommandiittiyhtioitd. (Raatikainen 2011, 14.)

Osakeyhtion perustamiseksi laaditaan perustamissopimus ja yhtiojarjestys. Allekirjoit-
tamalla sopimuksen, osakeyhtién osakas sitoutuu maksamaa osakkeitansa vastaavat
summan yhti6lle alkupddomaksi. Minimissaan osakeyhtion osakepadoman on yhteensé
oltava 2500 euroa. (Kallio ym. 2008, 80.) Osakeyhtion perustaminen edellyttaé siis al-
kup&doman sijoittamista yhtioon, ja sitd perustamassa voi olla yksi tai useampi henkild
tai juridinen henkild. Osakkeenomistaja ei ole henkilokohtaisesti vastuussa osakeyhtion
sitoumuksista muutoin kuin sijoittamansa osakepddoman osalta. Kommandiittiyhtiossa

on vastuunalainen ja aaneton yhtiémies tai —miehia. Aanettomalla yhtiomiehella ei ole
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paatantavaltaa yhtiossa. Vastuunalainen yhtiomies vastaa yrityksen toiminnasta ja si-
toumuksista koko henkil6kohtaisella omaisuudellaan, ddnetdn yhtio mies vain yhtiéon
sijoittamallaan osuudella. Avoimessa yhtidssa on véhintadn kaksi yhtiomiesté. Yhtio-
miehet ovat yhteisvastuullisesti vastuussa kaikella omaisuudellaan myos muiden yh-
tidmiesten yhtion nimissa tekemista sitoumuksista. Avoimen yhtion yhtiésopimus mah-
dollisine vastuunrajoituksineen kannattaa tehdé kirjallisesti vaikka laki ei siihen velvoi-
takaan. Toiminimi on yksinkertaisin yrityksen toimintamuodoista ja sopii pieneen toi-
mintaan ja yksin yrittaville. ( Raatikainen 2011, 68-70.) Mikali yrityksell& ei ole toimi-
tiloja tai tyontekijoita, ja toiminta on satunnaista, voi yrittdja toimia ammatinharjoitta-
jana. Ammatinharjoittajan ei tarvitse rekisteroida yritysta kaupparekisteriin. (Kallio ym.
2008, 75

Mikali yritysta perustamassa on useampi henkil, on tyonjako, vastuualueet ja yrittajien
valtuudet hyvéa sopia selkeésti heti alusta pitéden. Yhteistyon sujumista helpottaa myods
yhteneva tavoitteet yritystoiminnalle. Yksin yrittdmisen hyvé puoli on asioiden hoidon
ja paatoksen tekemisen selkeys. (Pyykko 2011, 23-25.) Jossakin tapauksissa yksin yrit-
tdmien voidaan kokea kuitenkin vaikeaksi tai vaativaksi, ja tdamén vuoksi yritys perus-

tetaan mieluummin yhtiokumppanin kanssa (Raatikainen 2011, 66).

Yksi kasvava yrittajyyden muoto on ketju- eli franchising-yrittdjyys. Taman yrittamisen
malin etuja ovat ketjun tuomat synergiaedut, tunnettuus ja valmiit rakenteet seké jo val-
miiksi testatut toimintamallit. Tassakin yritysmallissa on huomioitava paikallisen teki-
jat toimintaympaéristossa. Jollakin paikkakunnalla menestyminen ei vélttdmatta takaa
menestymista samanlaisen toiminnan kopioimisella toiseen toimintaymparistoon. Ket-
juyrittaja ei myoskaan saa johtaa yritystaan haluamallaan tavalla, joiltakin osin paatok-
sid tehdaan ketjutasolla. Toisaalta ketjuyrittdjyys myods vapauttaa paatoksenteolta osit-
tain. (Pyykko 2011, 27.) Franchiseyrittdja sitoutuu noudattamaan ketun periaatteita,
kayttamaan yhtendistd ulkoasua ja ketjun nimeé. Yleensa ketjun kautta avustetaan lii-
ketilan ja tarvittavien kalusteiden ja laitteiden hankinnassa sekd koulutetaan yrittdjaa
toiminnan kaynnistdmiseen. Yrittdja maksaa t&sté kaikesta ketjulle usein liikevaihtoon
sidottua korvausta. (Sutinen & Antikainen 1996, 84-85.)

Yritys voi olla my0s perheyritys. Perheyritys voi toimia eri yritysmuodoilla tai eri toi-

mialoilla, mutta tata yritystyyppia yhdistava tekija on omistajuus. Perheyrityksen omis-
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tajat ovat keskendan perheenjasenia ja yritys siirtyy seuraavalle sukupolvelle johdetta-
vaksi ja hoidettavaksi edellisen vaistyessa tieltd. Perheyrityksen toiminta ja toiminnan
suunnittelu on juuri tasta syysta pitkajanteisempad, koska paatoksia tehtdessa ajatellaan
myos tulevaa sukupolvea. Perheyritykselle saattaa olla kilpailuetua siitd, ettd yrityksen
omistajalla on kasvot. Siksi osa perheyrityksistd tuo omistajuustaustan esille markki-

nointiviestinnassakin. (Elo-Parssinen & Talvitie 2010, 16-17.)

Yrittdjaksi voi tulla myds ostamalla valmiin, jo toiminnassa olevan yrityksen liiketoi-
mintakauppana tai yrityksen osakkeiden kauppana. Yrityskauppoihin voi kéyttadé apuna
asiantuntijoita hinnan maarittdmiseen ja myyjén ja ostajan kohtaamiseen. Liiketoimin-
takaupassa kauppa tehdaan yleensa koneesta ja laitteista sek& vaihto-omaisuudesta o0s-
tajan perustaman yrityksen nimiin. Osakkeiden kaupassa ostaja ostaa joko omiin ni-
miinsa tai perustamansa yrityksen nimiin myyjan kaikki osakkeet tai ostettavan yrityk-
sen koko osakekannan. (Kallio ym. 2008, 87—89.)

Sukupolvenvaihdoksessa omistaja-yrittdja luovuttaa yrityksen paatantavallan seka
omistuksen osittain sukulaiselleen. Sukupolvenvaihdos muodostuu suunnitteluvai-
heesta, valmiuksien luomisesta seka toiminnan jatkamisesta. Suunnitelmaan kuuluu yri-
tyskauppa, veroseuraamuksiin varautuminen ja vaihdoksen rahoitus. Usein sukupolven-
vaihdos on pitka prosessi, johon kannattaa valmistautua huolella, ja hyddyntaa asian-
tuntijoiden osaamista. Uudelle yrittajalle pitdisi pystya siirtdmaan luopuvan yrittaja
osaamista mahdollisimman paljon, ettd toiminnan jatkaminen olisi mahdollisimman su-
juvaa. Sukupolvenvaihdoksen yhteydessa yrityksen suunnitelmat ja pitkan t&htdimen
tavoitteet on kéaytdva lavitse ja muutettava niit4 tarpeen mukaan. Sukupolven vaihdok-
seen saatetaan joutua myos yllattden, esim. kuolintapauksen johdosta. (Loander &
Suonpéa 2004, 22-23.)

3.5 Yrittdjan verkostot ja sidosryhmat

Viimeisten vuosikymmenten aikana verkostojohtaminen on muuttanut liike-elamaa
huomattavasti. Verkostoitumisen hyétyihin uskotaan ja toiminnan koetaan tehostuvan
verkostoitumisen kautta. Verkostossa toimimisella tarkoitetaan fyysistd, yrityksista
muodostuvaa verkostomaista passiivista rakennetta ja verkostoitumisella yritysten toi-
mijoiden aktiivista ja sosiaalista yhteisty6ta toistensa kanssa. Suurin syy verkostoitumi-

seen on sen mahdollisuus suurentaa kapasiteettia riskid lisddmatta. Verkostossa mm.
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tuotannollinen toiminta voidaan jakaa eri toimijoiden kesken niin, ettd kullekin tulee
vastuulleen jokin osa-alue seké kehittdmisineen ja tuotannon tehokkuuden vastuineen.
(Viitala & Jylhd 2006, 181-182.)

Tana paivana ei enaa riita, ettd tyo tehdaan hyvin. Yrittdja tarvitsee kykya solmia ja
pitéd yll& suhteita eri tahoihin. Verkostoituminen alkaa olla elinehto nykyisessé yritys-
maailmassa. (Sounio 2010, 180.) Yritys on riippuvainen sidosryhmiensé halusta edistéa
yrityksen liiketoimintaa. Verkostoja, joilla on vaikutusta liiketoimintaan ovat sidosryh-
mien lisaksi yrittdjan henkilokohtaiset ihmissuhteet ja sosiaaliset verkostot. VVerkostoi-
tumista tarvitaan, koska harvoin kaikki tarvittava osaaminen tai resurssit ovat yrittajan
itsensd hallussa. (Pietildainen ym. 2007,154.) Usein yrityksen on pystyttéva tarjoamaan
asiakkaillensa sellaisia kokonaisuuksia, joihin omilla resursseilla ei ole mahdollisuutta.
Myos tuotekehityskustannukset jonkin uuden tuotteen osalta voivat olla liian suuria yh-
den yrityksen yksin maksettaviksi. T&mén péivan yritysmaailmassa yritysten pitdisi py-
sytd erikoistumaan, ja etté erikoistuminen olisi mahdollista, tarvitaan verkostoitumista.
(Kamensky 2010, 49.)

Yrityksen toiminta perustuu sen sidosryhmaésuhteisiin ja se toimii yleensa monimutkai-
sessa suhdeverkostossa. Sidosryhmien kanssa yritys on tekemisissa ja tekee yhteistyoté,
saa panoksia toimintaansa ja antaa vastikkeeksi palkkaa, palveluksia tai aseman. Toi-

minnasta on siis hydtya kummallekin osapuolelle. (Viitala & Jylhd 2005, 27.) Kuvassa

7 on kuvattu esimerkki yrityksen sidosryhmista.

KUVA 7. Yrityksen sidosryhmaverkosto (Viitala & Jylha 2005, 27)
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Verkostoitumisesta haetaan tehokkuutta toimintaan. VVerkostoitua voidaan mm. mark-
kinointiyhteistyotarkoituksissa, hankintatoimessa, tuotantotoiminnassa tai tiedonhan-
Kintatarkoituksissa. Verkostoitumisen etuja yritykselle on kilpailuedun saavuttaminen,
kustannustehokkuus ja riskien jakaminen. (Sutinen & Antikainen 1996, 54.) Yrittdja saa
verkostoitumisesta myos virikkeitd omaan toimintaansa (Kallio ym. 2008, 19). Verkos-
toituessa toimitaan usein samalla toimialueella ja samojen asiakkaiden parissa. Tarke&a
olisi arvioida tuoko verkostoituminen asiakkaalle lisdarvoa, vai johtaako verkostoitu-
minen vain keskindiseen kilpailuun. (Lehtipuro ym. 1999, 43.) Verkostolle on eduksi,
jos sithen kuuluu erilaisia jasenid, erilaisia ihmisid ja yrityksi4, eri toimialoilta. T&alloin
on mahdollista synnytté& uusia, erilaisia ideoita kun asioita katsotaan erilaisista nako-
kulmista. (Sounio 2010, 181.)

Verkostot ovat eréalld tavalla yrityksen pddomaa. Verkostosuhteet ovat yleensa ihmis-
ten vélisia suhteita. Verkoston vaikuttavuus on riippuvainen sen laajuudesta ja siihen
kuuluvista yrityksistd ja henkildista niiden takana. Pelkastadn verkoston rakennetta
tarkkailemalla ei voida tehdé johtopéaatoksia sen toiminnasta tai vaikuttavuudesta. (Pie-
tildinen ym. 2007, 161.) Verkostoituminen itsessddn ei tuo yritykselle hyotyjd, vaan
verkoston kautta pitéisi pystyd saamaan juuri oikeanlaista osaamista. Verkostojen toi-
minta perustuu onnistuneeseen vuorovaikutukseen ja jonkun taytyy johtaa verkostoa ja

sen toimintaa. (Kamensky 2010, 49.)

Verkostorakenteet voivat olla erilaisia ja ndihin vaikuttaa yhteistyon laatu seka verkos-
ton aiottu olemassaoloaika. Virtuaalinen verkosto voidaan muodostaa nopeasti kuhun-
kin tilanteeseen sopivien osaajien kesken. Tdman olemassaoloaika on yleensé tarkoi-

tettu lyhyeksi, esim. jotakin tilausta tai projektia varten. (Viitala & Jylha 2006, 184.)

Verkostoitumalla yksin yrittdva voi hakeutua toisten yrittajien joukkoon. Tata kautta
voi hankkia lisdosaamista yrityksensa kayttoéon, joka hyodyttédd kaikkia verkoston osa-
puolia, ilman etta rekrytoi tydvoimaa yritykseensé tai jakaa yrityksensa yhtiokumppa-
nin kanssa. (Lehtipuro 1999, 43.) Pienyritys voi verkostoitumisen kautta saavuttaa suur-
tuotannon edut, mutta kuitenkin toimia joustavasti, mika on pienyritykselle kilpailuetu
(Kallio ym. 2008, 19).
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Yksin yrittdvan henkilokohtaisilla sosiaalisilla verkostoilla on suuri merkitys yrityksen
tunnettuuden laajenemisen kannalta. Yksin yrittdvan yritys samaistetaan usein yritta-
jaan ja yrityksen luotettavuutta ja toiminnan uskottavuutta arvioidaan yrittajan itsensa
ja hanen persoonansa kautta. Tuttavat ja harrastekaverit voivat suositella yritystd sem-

moisille, jotka eivét sen toimintaa ennestaan tunne. (Pietildinen ym. 2007, 158.)

Yrittajalle on eduksi aktiivinen kontaktiverkosto toisten yrittajien, asiakkaiden ja mui-
den yhteistyotahojen kanssa. Yrittajien keskindisesta toiminnasta saa tietoa mm. paikal-

lisista yrittajajarjestoista. (Kallio ym. 2008, 19.)

Tilanne verkostoissa on elévainen pitkélld aikajénteelld. Verkoston jasenten odotukset
ja vaatimukset voivat muuttua. Eri verkostojen jasenten painoarvot oman yritystoimin-
nan kannalta voivat muuttua. Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset voivat synnyttaa
uudenlaisia toimintamuotoja ja -tarpeita ja jo olemassa olevien verkostojen merkitys voi

pienentya. (Pietildinen ym. 2007, 156.)

Tuotannollisen toiminnan verkosto rakentuu yleensa niin, etta karkiyritys on vastuussa
asiakkaan suuntaan valmiista tuotteesta. Karkiyritys on myos verkostossa johtaja ja vas-
taa sen kokoamisesta. Alihankkijat ovat itsendisia yrityksig, jotka tekevat jonkin osan
tai tuotantoprosessin vaiheen tuotteeseen. Karkiyrityksella on valvova rooli ja valtaa
alihankkijoiden toimintaa. Palveluita tuottava yritys voi kéyttaa alihankkijaa jonkin osa-
alueen palvelun tuottamiseen tai kiiretilanteessa omaa palveluansa vastaavan palvelun
tuottamiseen. (Viitala & Jylh& 2006, 183-184.)

4 RAHOITUS JA RISKIEN HALLINTA

Tassa luvussa késitellaan yrityksen talouteen liittyvia asioita toiminnan rahoituksen né-
kokulmasta. Alaluvuissa kasitelldan yrityksen rahoitusrakennetta, rahoituksen suunnit-

telua ja hankkimista, seka lyhyesti myds yritystoiminnan riskejé ja riskien hallintaa.

Liiketoiminnan kannattavuus merkitsee eri asioita eri ihmisille; yhdelle kannattava toi-
minta voi olla jonkin toisen mielestd kannattamatonta. Tahan vaikuttavat tilannetta ar-

vioivan arvot ja tavoitteet. Jossakin tapauksessa yrittdjalla on tavoitteena itsensa tyol-
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listdminen, toisella yrittajalla voi tavoitteena olla yrityksen kannattavuuden lisaksi yri-
tyksen kasvattaminen. (Vesalainen 1996, 7.) Kannattavuudella tarkoitetaan sitg, etta
yrityksen toiminnan tuotot ovat suuremmat kuin siita aiheutuvat kulut (Lojander &
Suonpaa 2004, 52).

Sutisen ja Viklundin (2004, 125) mukaan suomalaisten yritysten rahoitusrakenne on
kriisissa. Yrityksilla on liian paljon velkaa suhteessa omaan pddomaan. Tama johtuu
verotuksesta, jonka johdosta yritysten on ollut edullisempaa ottaa vuosien varrella ker-
tyneet voittovarat ulos yrityksesta ja rahoittaa yrityksen toimintaa lainarahalla. Yritys-
ten nopea kasvuvauhti on aiheuttanut sen, etté niiden rahoitusrakenne ei ole ehtinyt vah-
vistumaan kasvun mukana. Mydsk&&n Suomen lyhyt historia ei ole mahdollistanut si-

joitettavien padomien syntymista. (Sutinen & Viklund 2004, 125.)

4.1 Yrityksen rahoitusrakenne

Yritykseen saatava rahoitus on joko tulorahoitusta tai pddomarahoitusta. Tulorahoitus
on toiminnan kannalta tarkeaa, silla pitaisi pystya kattamaan kaikki kulut seka voiton-
jako omistajille. Tulorahoituksella hoidetaan myds vieraan pddoman kustannukset ja
lyhennykset. Aloittavalla yritykselld ei yleens& ole tulorahoitusta lainkaan, koska toi-
minta on saatava kdyntiin ennen kun myyntia voi alkaa syntymaan. Yritystoiminnan
kéynnistdmiseen tarvitaankin yleensd padomarahoitusta. (Eklund & Kekkonen 2001,
111)

Yrityksen toimintaan kéytettdva pddomarahoitus voi olla omaa pddomaa tai vierasta
pddomaa. Oma padoma on yrittdjien ja yrityksen omistajien yritykseen sijoittamaa tai
padomamarkkinoiden tai kehitysyhtididen kautta yritykseen tullutta oman pddoman eh-
toista varallisuutta. Oma paddoma on yleensé tarkoitettu jadmaéan yritykseen pitkaksi ai-
kaa, eika sille sovita takaisinmaksuaikaa. Oman padoman sijoittaja on heikommassa
asemassa vieraan pddoman sijoittajaan nahden yritysté lopetettaessa, koska kaikki muut
yrityksen velkojat ovat oikeutettuja saamaan osuutensa ennen oman paaoman sijoitta-
jaa. (Sutinen & Antikainen 1996, 218-219.)
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Vieras padoma <

KUVA 8. Yrityksen rahoitusrakenne (Raatikainen 2011, 118)

P&aomarahoitus

Yrtyksen rahoitus <

Lyhytaikainen

Pitkaaikainen

Ulkopuolisen rahoituksen kdytdssa perusperiaatteena pitéisi pitaa sitd, ettd lainatun ra-
han kustannukset ovat pienemmét kun sill& aikaan saatu tuotto. Kaytanngssa tdhan vai-
kutetaan tuotteiden ja palveluiden hinnoittelulla. (Kallio ym. 2008, 35.)

Ulkopuolisen rahoituksen kayttamisesté aiheutuu yritykselle kuluja. Nama rahoituksen
kustannukset ovat mm. lainojen toimitusmaksuja, provisioita ja korkoja. Ostovelka on
yleensd korotonta ja kulutonta rahoitusta yrityksen tekemille hankinnoille myyjan
kanssa sovitun maksuajan puitteissa. Lainojen lyhennykset eivat ole yritykselle kulua,
vaan niitéd késitellaan vieraan padoman palautuksina. (Eklund & Kekkonen 2011, 34.)

Yritys voi verotuksessaan véhentaa lanojensa korkokulut, joten todellinen korkokulu on

alhaisempi kuin lainasta maksettava nimelliskorko (Stenbacka ym. 2005, 247).

Vieras pdaoma on takaisinmaksuajan mukaan joko lyhytaikaista (alle vuosi) tai pitka-
aikaista (yli vuosi) vierasta pddomaa. Vierasta pddomaa kannattaa kayttaa silloin, kun
silld saadaan suurempi tuotto omalle padomalle kuin ilman vierasta pddomaan saatai-
siin. Taman velan vipuvaikutuksen ansioista koko oman pddoman tuotosta vieraan paa-
oman korkokulun ylittdva osuus on oman pddoman tuottoa. (Sutinen & Antikainen
1996, 226.)

Omalla pd&domalla on toiminnan kannalta suuri merkitys. Se tuo suojaa huonoja aikoja
tai kysynnan laskua vastaan. Yrityksen pddomarakenne on vahva silloin, kun oman paa-
oman maaré on suuri suhteessa vieraaseen pddomaan. Yritystoiminnan rahoittajan tark-
kailevat yrityksen padomarakennetta, ja vahvan pddomarakenteen omaavan yrityksen
on helpompi saada esim. pankista lainaa. (Sutinen & Antikainen, 1996, 219.) Velkaan-
tumis- ja omavaraisuusastetta tarkkailemalla voidaan arvioida yritykseen sijoitetun paa-
oman tuottoon liittyvaa riskia. Mita korkeampi velkaantumisaste on tai mita pienempi
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omavaraisuusaste on, sitd suurempi mahdollisuus on sille, ettei yritys kykenekaan hoi-
tamaan vieraaseen rahoituksen liittyva velvoitteitaan. (Virtanen 1999, 128.) Kallion ym.
(2008, 36) mukaan rahoituksesta vahintdan 30 prosenttia tulisi olla yrittdjan omaa rahaa,
ettd yrityksen rahoitus olisi riittdvén vakaalla pohjalla ja etta lainaa olisi mahdollista
saada. Holopaisen (2010, 157) mukaan omarahoitusosuus tulisi olla noin 20 prosenttia

koko pddoman tarpeesta.

4.2 Rahoituksen suunnittelu

Rahoituksen suunnitteluvaiheessa tulisi paneutua yrityksen taloudellista suorituskykya
kuvaaviin kannattavuuteen, maksuvalmiuteen, tuottavuuteen seka vakavaraisuuteen.
Ulkopuoliset rahoittajat ja yritystukien tai —etuuksien myontdjan arvoivat yrityksen ta-
loudellista tilannetta ja toiminnan edellytyksid nédiden tunnuslukujen kautta. (Meret-
niemi & Yl6nen 2009, 68.)

Liiketoimintasuunnitelmassa ja muutoin aloitusvaiheessa tehtavien laskelmien tarkoi-
tus on selvittdd, onko ideasta kannattavaksi liiketoiminnaksi. Laskelmien avulla saa-
daan selville myos tarvittavan rahan madra aloitusinvestointeja varten, seka aika, jonka
jalkeen yritys alkaa tuottamaan. Laskelmia tarvitaan myds silloin, jos toimintaan hae-
taan ulkopuolista rahoitusta. (Puustinen 2004, 69.) Erilaisien yrityksen talouteen liitty-
vien laskelmien avulla voidaan myds selvittdd, minkalainen kassavirta tarvitaan etté yri-
tys pyorii omillaan ja ettd myos yrittdja saa toiminnasta myos elantonsa (Sutinen &
Antikainen 1996, 91). Laskelmien tekemiseen kannattaa kayttaa aikaa ja tehda ne itse
niin, ettd ymmartad myos asiat laskelmien takana. Tallgin osaa itse myos jatkossa seu-
rata yritystoiminnan taloudellista kehitysta paremmin, sek& hallitsemaan toimintaan liit-
tyvia riskeja. (Puustinen 2004, 69.)

Rahalla ja rahankayton seuraamisella on iso merkitys yrittdjana toimiessa ja se on oike-
astaan hyvin olennainen osa kaikessa yrittajan toiminnassa. Kaikki ty6t on hinnoiteltava
erikseen ja yrittdjan on laskettava tarjouksia asiakkaille. Yritt4jan on tiedostettava yri-
tyksen taloudellinen tilanne, budjetoitava ja suunniteltava toimintansa taloudellisia raa-
meja. (Torppa 2013, 56.)
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Raatikaisen (2011) mukaan yritystoimintaa suunniteltaessa on hyvé tehda kéyttbomai-
suuden investointilaskelma, k&yttépddoman tarvelaskelma, rahoitustarvelaskelma, ka-
tetarvelaskelma ja tulossuunnitelma. Kayttbomaisuuden Investointilaskelmassa tulisi
realistisesti arvioida liiketilan, koneiden ja laitteiden, kaluston ja irtaimiston aiheutta-
mat kustannukset sekd huomioida myds kustannusylitysvaraus. Kéyttopadoman tarpee-
seen on laskettava perustamiskulut, aloituksen markkinointikulut, raaka-aineiden tai va-
raston hankintamenot, tyontekijoiden palkat, myyntisaamiset, kuukausittaiset kiinteat
kustannukset, puhelin- tietoliikenne- ja vakuutuskulut seka yrittdjan omat elinkustan-
nukset. Yritystoiminnan kdynnistamiseen tarvittavan rahoituksen maéara saadaan laske-
malla yhteen investointien tarpeen seka kéyttopddoman maaréat lisattyna kustannusyli-
tysvarauksella. Katetarvelaskelmalla selvitetadn kuinka paljon yrityksella on oltava
myyntid, ettd toiminnasta aiheutuvat kulut saadaan katettua, eli paastaan nolla tulok-
seen. (Raatikainen 2011, 131-138.)

Yritystoiminnan alkuvaiheessa rahan tarve on suuri. Alkuinvestoinnit ja toiminnan va-
Kiinnuttaminen ja tuotteiden tai palveluiden kehittdminen maksavat. Myos yrittdjéan toi-
meentulo vaatii osansa tarvittavasta alkupddomasta, ennen kun yritys alkaa tuottamaan
kassavirtaa. (Puustinen 2004, 69.) Aloitusvaiheen investoinnit pitavat sisallaan kaytto-
omaisuuteen kuuluvat, toiminnan kannalta valttaméattomat koneet, laitteet ja toimitilat
(Raatikainen 2011, 131).

Tarvittavan kdyttopadoman maaré arvioitaessa tdytyy huomioida noin kolmen kuukau-
den palkka- ja vuokramenot. Kustannusylitysvaraukseksi kannattaa varata 5-10 pro-
senttia koko rahantarpeen yhteismaarasta. (Raatikainen 2011, 120.) Osittain kayttopaa-
oman tarvetta voidaan rahoittaa yrityksen saamilla ostoveloilla, loppuosalle tarvitaan
muuta rahoitusta jos tulorahoitusta ei vield ole muodostunut (Stenbacka ym. 2005, 248).
Kéyttopadoman seka yrityksen kateisvarojen yhteismadra muodostavat yrityksen mak-
suvalmiuden (Eklund & Kekkonen 2011, 125).

Kannattavuuslaskennassa tarkoituksena on selvittdd, kuinka paljon yrityksen on myy-
tava, ettd se selvida paivittaisista menoistaan ja tuottaa yrittdjalle voittoa. Laskennan
tuloksena saadaan selville myynnin kriittinen piste. Myynnin kriittinen piste tarkoittaa
sitd myynnin minimimaéaraa, jolla yritys toimii omillaan eli tuloilla saadaan kaikki ai-

heutuvat kustannukset katettua. Tata laskentaa varten selvitetddn investointitarpeet,
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kuukausittaisten Kiinteiden kulujen maéara seka tarvittavan rahoituksen maaré. Tuotan-
nollista toimintaa harjoittavan yrityksen alkuinvestointeihin ja alkuvarastoon tarvitsema
rahamadré on huomattavasti suurempi kuin palveluyrityksen. Myds vahittéiskaupan on
hankittava pddomia sitova alkuvarasto ennen toiminnan aloittamista. Kiinteat kustan-
nukset ovat sellaisia menoerid, joiden suuruuteen ei vaikuta myynnin tai tuotannon
maaréa, esim. liiketilan vuokra tai markkinointikulut. Tarvittavan ulkopuolisen rahoituk-
sen maara selvidd kun investoinnit ja kiinteat kulut ovat selvilla. (Sutinen & Antikainen
1996, 92-98.)

Myyntikatetarvetta laskettaessa saadaan selville se myynnin maard, jolla saadaan toi-
minnasta aiheutuvat kiintedt kulut katettua. Myyntikatetarvetta laskettaessa huomioi-
daan kuluna kaikki toiminnan kiinteét kulut, vieraasta pddomasta aiheutuvat kulut, pois-
tot ja verot. Myyntikatetarvelaskelmia verrataan suunniteltuun tavoitemyyntikatteeseen
ja néiden pohjalta voidaan tehd& johtopaatoksia siitd minka suuruisella myynnilla toi-
minta on kannattavaa. (Siikavuo 2003, 191.)

Investoinneilla tarkoitetaan tulevaisuuteen suunnattua hankintaa, jonka tarkoituksena
on tuottaa yritykselle myyntituloa tai aiheuttaa kustannussééstoja. Investoimalla yritys
hankkii omistukseensa esim. koneita tai ohjelmistoja ja sitoo niihin padomaa pitkaai-
kaisesti. Investointien suunnittelussa voidaan kéayttaa apuna investointibudjettia ja niita
voidaan rahoittaa yrityksen omalla padomalla tai vieraalla pddomalla. Investointilaskel-
mien tarkoituksena on varmistaa, etta tehtéva investointi on yritykselle kannattava, eli
investoinnin on tuotettava yritykselle enemman kuin se aiheuttaa kuluja kayttaikanaan.
Laskentamenetelmi& investointien kannattavuuden selvittdmiseen ovat nykyarvomene-
telmad ja takaisimaksuajan menetelma. (Eklund & Kekkonen 2011, 113-114.)

Yritykselle aiheutuu kuluja heti yrityksen perustamisen jalkeen, mutta myyntituloja
yrittdja saattaa joutua odottamaan pitk&éankin. Perustamisvaiheen laskelmissa on huo-
mioitava tdma kassavirran viive. (Meretniemi & Ylonen 2009, 76.) Kassavirran arvi-
oinnissa ollaan Lehtipuron ym. (1999, 92) mukaan usein liian optimistisia, sen viive
ennustetaan usein liian lyhyeksi ja madré liian suureksi. Heti yritystoiminnan k&ynnis-
tdmisvaiheessa yrityksen varoja sitoutuu kdyttbomaisuuteen, vaihto-omaisuuteen, kayt-
tOpaddomaan ja myyntisaamisiin. Ostovelat ja muut laskut on yrittdjan kuitenkin kyet-

tdvd maksamaan ajallaan, vaikka kassavirtaa ei vield olisi syntynytkaan. (Raatikainen
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2011, 138.) Tasta johtuen yritystoimintaa aloitettaessa rahaa tulisi olla riittavasti kay-
tettavissa aloitukseen liittyvien perushankintojen lisaksi toiminnan pyorittdmiseen ja
yrittdjan omaan toimeentuloon noin puolen vuoden—vuoden ajaksi (Lehtipuro ym.
1999, 91).

Usein tulojen ja menojen ennustaminen on vaikeaa, ja varsinkin tarvittavan rahoituksen
riittdvyys arvioidaan vaarin. Kulurakenteen arviointiin voidaan kayttd4 apuna erilaisia
toimialatilastoja yritysten kulurakenteesta. Taman liséksi kannattavuuslaskelmat kan-
nattaa tehda hyvin varovaisin arvioin, ja jos mahdollista useamman eri skenaarion poh-
jalta. (Puustinen 2004, 71.) Laskelmat ovat joka tapauksessa ainoastaan niin luotettavia
kuin arviot niiden taustalla (Sutinen & Antikainen 1996, 91). Laskelmien pohjana kan-
nattaa kuitenkin aina kayttaa sellaisia lukuja, joiden perusteella toiminta nayttaa kan-
nattavaa. Jos tahan ei paasta, kannattaan koko yritystoiminnan aloittamista harkita uu-
delleen. Aloittavan yrittajan kannattaa tehdd vain yritystoiminnan kannata vélttamétto-
mid hankintoja, varsinkin jos hankintojen rahoittamiseen tarvitaan ulkopuolista rahoi-
tusta. (Lehtipuro ym. 1999, 96-97.)

Perustamisvaiheen jélkeen yrityksen pitdisi pystyd hoitamaan jokapdivaiset maksut tu-
lorahoituksella, etta yritystoiminnalla olisi jatkuvuutta (Lojander & Suonpad 2004, 51).
Yrityksessa menot syntyvat aloitusvaiheen jalkeenkin yleensa ennen tuloja ja tasta ai-
heutuu yksi yrityksen rahoitustarpeesta. Rahoituksen tarve on sitd suurempi, mita pi-
dempi aika menon ja tulon syntymisen vélill& on. (Sutinen & Viklund 2004, 122.) Y'it-
tajan on kannettava taloudellinen vastuu yrityksensa toiminnasta, tdma on edellytys yri-
tystoiminnan menestymiselle. Téhan vastuun kantamiseen kuuluu velvoitteiden esim.
laskujen hoitaminen ajallaan, kulujen pitdminen kohtuullisena sekd omasta tydsté riit-

tavésti laskuttaminen. (Torppa 2013, 54.)

Varsinkin pienen yrityksen on tarkedd péaésta aloittamaan myynti heti yrityksen perus-
tamisen jalkeen, ettd saadaan kassavirtaa yritykselle. Tama edellytt& tietenkin, ettd yri-
tykselld on jo perustamisvaiheessa olemassa olevia tuotteita jotka ovat heti valmiita
myytaviksi. Mikéli tuotekehitystyotd on tarkoitus tehda ennen varsinaisen myyntityon
aloittamista, taytyy tdma huomioida rahoituksen suunnittelussa. (Lehtipuro ym. 1999,
91.) Usein yrityksen ostoprosessi on kannattavuuden kannalta yhtd tarkea kuin oikealla
hinnalla myyminenkin. Ostoprosessin suunnittelussa tulisi kiinnittdd huomiota yrityk-

sen tarpeisiin, toimittajamarkkinoihin ja niiden hinta- ja palvelutasoon seka osaamiseen.
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Usein ostoprosessiin liittyy toimittajien kanssa neuvottelu, ettd paastaan mahdollisim-
man tarkasti omia tarpeita vastaaviin tuotteisiin tai palveluihin. Tarjouksia vertaillessa
pitaisi kiinnittad huomiota aiheutuviin kokonaiskustannuksiin, ei pelké&stdén hintaan.
(Meretniemi & Ylénen 2009, 74.)

Budietit

Yrityksen talouden suunnitteluun tehdaan myds erilaisia budjetteja. Budjetti on yrityk-
sen sisdisen laskennan tydvaline, jolla kuvataan rahamaaréisesti yrityksen tavoitteita.
(Eklund & Kekkonen 2011, 147.) Yrityksen toiminnan suunnitelmat pohjautuvat eripi-
tuisille aikavaleille tehdyille ennusteille. Rahoitusbudjetti tehdd&n noin vuoden ajaksi
ja maksuvalmiusbudjetti lyhyemmaksi, noin kolmen kuukauden ajanjaksoksi. Kassa-
budjetilla tarkoitetaan péaivakohtaisen rahoituksen suunnittelua. (Sutinen & Viklund
2004, 122.) Alle kahden vuoden aikavélin suunnitelmat ovat budjetteja, jotka tehdaén
yksityiskohtaisina, ja jotka velvoittavat yrityksen toiminnassa. Kolmesta viiteen vuo-
deksi tehtavéat ohjelmat ovat viitteellisempid, karkeammin tehtyjd, joissa yhdistyvét en-
nusteet ja tavoitteet. Yli viiden vuoden suunnitelmat perustuvat arvioihin tulevista tren-
deistd. (Leppiniemi 2009, 56.)

Budjetoimalla aiottu liikeidea, voidaan testata sen toimivuus myos taloudellisessa mie-
lessd. Budjetissa osoitetaan rahan ja toimintojen valinen yhteys. Mikali toimintaa ei
saada kannattavaksi suunnitelmissa, on suunnitelmia kehitettdva tai ideasta luovuttava.
(Raatikainen 2011, 138.)

Rahan tuottavuutta ja riittdvyyttd voidaan arvioida rahoitusbudjetin avulla. Tdmé auttaa
my0s arvioimaan yrityksen rahan kayttoa ja rahan lahteitd. Budjetilla on asioiden enna-
koimisen liséksi my0s tavoitteita asettava tarkoitus. Rahoitusbudjetissa tarkastellaan
yrityksen kassatuloa ja kassamenoa ja rahoituksen suunnittelun tarkoituksena on seu-
rata yrityksen toiminnan kannattavuutta ja varmistaa rahan riittdminen,. (Leppiniemi
2009, 43-46.)

4.3 Rahoituksen hankkiminen

Kun laskelmat ja suunnitelmat on tehty, voidaan miettid hankittavan rahoituksen rahoi-

tuslahteitd. Kaytettdva raha voi olla omaa rahaa tai vierasta pddomaa. (Lehtipuro ym.
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1999, 91.) Oma pééoma voi rahan lisdksi olla myds yrittdjan omaa omaisuutta, jonka
yrittdja sijoittaan yritykseensa. Yrittdjé voi sijoitta yritykseensa omia koneita tai laitteita
(Raatikainen 2011, 118). Yrittdjan kannattaa selvittd4, onko omaa toimintaansa varten
mahdollisuutta saada tukia tai muuta vastikkeetonta rahaa. Lainattavalle rahalle tarvi-
taan yleensa vakuuksia, ja niiden tilanne kannattaakin selvittaa jo rahoituksen suunnit-
teluvaiheessa. Lainalle annettava vakuus voi olla omaa varallisuutta, esimerkiksi
asunto. (Lehtipuro ym. 1999, 91.) Joissakin tilanteissa, kayttaméalla pelkastadn omaa
rahoitusta, on yritystoiminta kdynnistdd nopeammin ja saadaan aikaan saésttja rahoi-
tuksen kustannuksissa (Kallio ym. 2008, 35).

Kun haetaan vierasta padomaa yritystoiminnan aloittamiseen, kannattaa neuvotteluun
rahoittajan kanssa valmistautua etukéteen. Rahoittajalle kannattaa valmistautua esitte-
lemén oma liikeidea seikkaperaisesti ja kertomaan toimintatavoista, asiakkaista, tulon-
hankkimiskeinoista ja ansaintalogiikasta. Rahoittajalle tulisi myos toimittaa kirjallisesti
tehty litketoimintasuunnitelma. Luotonmy®ontokriteereitd ovat mm. hakijan luottotiedot,
kaytettavissd olevien reaalivakuuksien maard, liiketoiminnan kannattavuuslaskelmat
seka liikeidean toimivuus. (Lehtipuro ym. 1999, 97.) Huolellisesti tehdylla liiketoimin-
tasuunnitelmalla voidaan osoittaa rahoittajalle yrittdjan liiketoimintaosaamisen taso.
Hyvin tehdyn suunnitelman avulla voidaan antaa rahoittajalle luotettavampi kuva myos
yrityksesta ja nain mahdollisesti parantaa yrittdjan asemaa rahoitusneuvottelussa. (Raa-
tikainen 2011, 121.) Yrittdjan on kyettdvd myymaan oma yritysideansa rahoittajalle.
Vaikka rahoituspéatds perustuukin tosiasioihin, on yrittdjan antamalla vaikutelmalla
oma merkityksensa. (Forsti ym. 1996, 66.)

Yrittdjan kannattaa valmistautua kertomaan itsestaan ja taustoistaan aiotun liiketoimin-
tansa esittelyn liséksi. Rahoittaja on kiinnostunut yritt4jan osaamisesta ja kyvyista toi-
mia yrittdjana ja yrittajalla olevasta alansa asiantuntijuudesta. Jos yrittajia on useampia,

keskindinen tydjako tulisi myos esitella rahoittajalle. (FOrsti ym. 1996, 67.)
Rahan lahteet
Aloittava yrittaja voi hakea rahoitusta pankista, rahoitusyhtidisté, vakuutusyhtigista tai

erilaisista julkisista lahteistd. Pankin rahoitus on velkakirjalaina, luotollinen yritystili

tai pankkitakaus. Rahoitusyhtiolta voi hakea osamaksurahoitusta tai leasingrahoitusta
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kone- tai laiteinvestointeihin. Vakuutusyhtidilla on tarjolla sijoitusluottoja. Julkisia ra-
hoituslahteitd ovat Finnvera Oyj:n lainat ja takaukset, Ely-Keskusten investointi- ja ke-
hittamistuet, Euroopan Unionin myontamaé rahoitus, Teknologian kehittamiskeskus Te-
kesin avustukset tai lainat, Keksintosaation lainat avustukset ja tukirahat seka tyovoi-
matoimiston Starttiraha. NyKyisin on yhd enemman myos ns. business-enkeleitd, eli
padomasijoittajia, jotka sijoittavat oman p&ddoman ehtoista rahaa erityisesti kasvaviin
yrityksiin. (Raatikainen 2011, 118-120.) Suomessa pankkien merkitys yritystoiminnan
rahoittajana on ollut perinteisesti suuri, mutta 2000-luvun jalkeen on tullut yrittajien
kayttoon myos paljon muita rahoitusvaihtoehtoja pankkien palveluiden rinnalle (Lojan-
der & Suonpaé 2004, 55).

Leasing-rahoituksella tarkoitetaan koneen tai laitteen pitkaaikaista vuokraamista yrityk-
sen kayttdon, eikéd koneesta tai laitteesta tule missaan vaiheessa yrityksen omaisuutta.
Talle rahoitusmuodolle ei yleensé vaadita vakuuksia, eikd se sido yrityksen pdaomia.
Osamaksurahoituksessa hankinnan kohteen omistus siirtyy yritykselle, kun viimeinen
osamaksuerd on maksettu. Tallekdéan rahoitukselle ei yleensa vaadita vakuuksia ja tima
hankintamuoto mahdollistaa koneiden tai laitteiden hankinnan niin, ettei koko kauppa-

hintaa tarvitse maksaa kerralla. (Stenbacka ym. 253-255.)

Starttiraha on tyoministerion myontdma etuus, jonka tarkoituksena on turvata yrittajan
toimeentulo yritystoiminnan alkuvaiheessa. Starttirahaa haetaan tyévoimatoimistosta ja
saajana voi olla tydton tyonhakija, tyossédkayvéa tai opiskelija joka siirtyy koko pdi-
vaiseksi yrittajaksi. Ennen starttirahan myontdmista tyévoimatoimisto selvittdd, ettd
yrittdminen on rahan hakijalle soveltuva tyollistymismuoto. Etuuden saaminen edellyt-
t44 hakijan yrittdjakokemusta- tai koulutusta, myos aiotun yritystoiminnan elinkelpoi-
suus ja hakijan tarve etuudelle selvitetd&n. Starttirahaa on haettava ennen yritystoimin-
nan aloittamista. (Kallio ym. 2008, 36; Meretniemi & Yl6nen 2009, 82.)

Finnvera Oyj:n lainat, takaukset, padomasijoitukset sek& vientitakuut on tarkoitettu tu-
kemaan pk-yritysten toimintaa, vientié ja kansainvélistymistd. Myos perutettavat yri-
tykset voivat saada rahoitusta kone- tai laiteinvestointeihin tai kayttopadomatarpeisiin.
Finnvera Oyj on erityisrahoitusyhtid, jonka omistaa Suomen valtio. (Kallio ym, 2008,
37.) Finnvera Oyj:n rahoituspalvelut ovat pientakaus, kansainvalistymislaina ja -takaus,

pienlaina, naisyrittajalaina seka yrittajalaina (Meretniemi & Ylonen 2009, 80-81.)
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Tekes rahoittaa yritysten tutkimus- ja kehitysprojekteja tuotekehitysavustuksella, tuo-
tekehityslainalla tai pddomaehtoisella tuotekehityslainalla. Yrityksen on mahdollista
saada myos avustusta liiketoimintasuunnitelman kehittdmiseen. Tuotekehitysavustus
on tarkoitettu toimintaan, jonka tarkoituksena on tuotteiden tai palveluiden parantami-
nen tai aloittavalle yritykselle tuotteistamiseen tai markkinoiden kartoittamiseen. Tuo-
tekehityslaina on tarkoitettu hankkeisiin, joiden tarkoituksena on synnyttaé uusi tuote
tai palvelu. (Kallio ym. 2008, 38.)

Ely-Keskusten rahoitus on tarkoitettu kehittdmis- ja investointihankkeisiin ja on aina
harkinnanvaraista ja sen saaminen edellyttad asiantuntija-arvioita. Ely-Keskuksen ra-
hoitus voi olla kotimaista elinkeinopoliittista tukea tai EU-rahoitusta, ja taman tyyppi-
selld rahoituksella pyritdén parantamaan hakijan toimintaymparistda. EU-rahoitusta tai

-tukia voivat hakea myos tukialueille perustettavat yritykset. (Kallio ym. 2008, 39.)

EU:n rakennerahastot Euroopan aluekehitysrahasto ja Euroopan sosiaalirahasto rahoit-
tavat yritysten toimintaa EU:n ohjelmien kautta, ja rahoitus muodostuu rakennerahas-
tojen rahoituksesta ja julkisesta kansallisesta rahoituksesta. Aluekehitysrahaston va-
roilla rahoitetaan yritysten kehittdmishankkeita ja sosiaalirahaston varoilla henkildston
kehittamist4. (Holopainen 2010, 161.)

Yrittdjan kannattaa ainakin harkita asiakassuhdetta useampaan pankkiin ja rahoituksen
tarjoajaan. Hankittavan rahoituksen hintaa kannattaa myos pyrkié neuvottelemaan mah-
dollisimman edulliseksi hinnaltaan ja lainan takaisinmaksuehdot itsellensa sopiviksi.
Rahan hintaan vaikuttavat pankin asiakaskohtainen marginaali seka kaytettava viite-
korko. (Raatikainen 2011, 121.) Luoton myont&ja méarittelee asiakaskohtaisen margi-
naalin, ja sen suuruuteen vaikuttavat luoton mydntéjan arviot yrityksen kannattavuu-
desta ja yritystoimintaan liittyvista riskeistd (Meretniemi & Ylénen 2009). Koron li-
sdksi lainasta aiheutuu kuluina toimitusmaksu tai jarjestelypalkkio sek& luotonvaraus-
provisio (Raatikainen 2011, 122).

Vakuudet

Yleensé rahoittaja edellyttdd annetulle rahalle vakuuksia. Talla varmistetaan, etta ra-

hoittaja saa saatavansa myaos tilanteissa jolloin velallinen ei itse kykene velvoitteitansa
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hoitamaan. Vakuus voi olla kiinnitys kiinteistoon tai vuokraoikeuteen tai lainan vakuu-
deksi voidaan pantata asunto-osake tai arvopapereita. Lainalla voi olla myos takaus hen-
kilon tai yrityksen antamana. Joissakin tapauksissa velkakirjassa sovitaan kovenantista
eli endosta, etté velallinen yritys sitoutuu pitdmaan yrityksen omistuksen, taloudellisen
tilanteen tai toiminnan kovenantissa sovitun mukaisena. (Raatikainen 2011, 123.) Yri-
tyksen lainan vakuutena voi olla myo6s yrityskiinnitys. Tah&n kuuluu yrityksessé oleva
irtaimisto, tuotemerkit, patentit ja koko liiketoiminta. Yrityskiinnityksella velkojalla on
oikeus ottaa liiketoiminta hallintaansa. (Sutinen & Viklund 2004, 155.)

Oman varallisuuden antaminen vakuudeksi yrityksen lainoihin lisdd hankkeen uskotta-
vuutta rahoittajan silmissg, silla nain toimimalla yritt4j4 osoittaa itse uskovansa omaan
liikeideaansa ja sen toimivuuteen (Forsti ym. 1996, 69). Vakuuden vakuusarvon méaa-
rittdé rahoituksen antaja. Vakuusarvo ei yleensé ole vakuudeksi annetun varallisuuden
taysi arvo, vaan jokin muu vakuuden laadun perusteella méariteltdva arvo. Asuntova-
kuuksien arvo on yleenséd 60—70 prosenttia kayvasta arvosta, teollisuuskiinteistdjen va-

kuusarvo on yleensa vield alhaisempi. (Sutinen & Viklund 2004, 156.)

4.4 Riskienhallinta

Riski kuvaa olemassa olevan vaaran suuruutta ja sen toteutumisen todennakdisyytta ja
sen toteutuessaan aiheuttavien seurausten suuruutta. Vaaralla tarkoitetaan tassa yhtey-

dessa tekijaa, joka voi johtaa ei-toivottuun tapahtumaan. (Viitanen & Jylhd 2006, 342.)

Yritystoimintaa liittyy aina riskeja, seka liikeriskeja ettd vahinkoriskeja. Liikeriski eli
dynaaminen riski sisaltdd mahdollisuuden voittoon tai tappioon, vahinkoriski aiheuttaa
yritykselle vahinkoa toteutuessaan. Menestyakseen yrityksen on otettava liikeriskeja.
Néité riskeja ei voi tdysin tunnistaa etukateen, eika niitd myodskaan voi siirtdd yrityksen
ulkopuolelle. Liikeriskeihin kuuluvat taloudelliset, tekniset, sosiaaliset ja poliittiset ris-
kit. Vahinkoriskeja puolestaan ovat henkil6ihin, omaisuuteen ja toiminta-, tuote- tai
ympéristovastuisiin liittyvét riskit. Vahinkoriskeja on helpompi hallita, ja naihin voi-
daan myds usein varautua vakuuttamalla. (Lojander & Suonpédé 2004, 66-68.)

Viitala ja Jylha (2006, 343) jaottelevat riskit siséisiin eli toiminnasta aiheutuviin riskei-
hin ja ulkopuolisiin riskeihin. Sisaisiin riskeihin kuuluvat omaisuusriskit, henkilostoon

liittyvat riskit ja korvausvastuut. Ulkoisiin riskeihin kuuluvat markkinoista riippuvaiset
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riskit, poliittiset riskit ja IT-riskit. Helpointa yrityksen on ndista tunnistaa ja hallita

omaisuuteen liittyvat riskit.

Ulkopuoliseen rahoitukseen liittyy myos riski. Vierasta rahoitusta ottamalla yritys voi
parantaa toimintansa edellytyksid ja suotuisassa yhteiskunnan taloudellisessa tilassa
kasvattaa voittojansa. Huonompana aikana tuottoja ei ehka olekaan, ja yritykselle voi
tulla vaikeuksia selvita rahoituksen velvoitteistaan. Mahdolliset tappiot myos syovét
yrityksen omia padomia, mika heikentdd omavaraisuusastetta ja kasvattaa velkaantu-
misastetta. Riittdvdna omavaraisuusasteena (omapadoma:kokopéddoma=omavaraisuus-

aste) voidaan pitad noin 35 prosenttia. (Stenbacka ym. 2005, 247-248.)

Asiantuntijayrityksen riski voi liittya osaamiseen tai tietoon. Tiedolla tarkoitetaan yri-
tykselle tarkeaa tietoa ja se voi olla missa muodossa tahansa, joka véariin késiin paa-
dyttyddn voi vahingoittaa yrityksen toimintaa. Osaamiseen liittyva riskin on henkil6illa
olevaa hiljaista tietoa, joka voi olla yrityksen toiminnan kanalta tarke&&. Tiedon riskin
hallinnassa tarkeda on sen tunnistaminen, luokittelu ja sijainnin tiedostaminen ja oike-
anlainen suojaaminen. Osaamisen riskin hallinnassa etusijalla on hyvé henkildstdjohta-

minen, ja tata kautta osaamisen yrityksessa pitdminen. (Viitala & Jylhd 2006, 346.)

Vastuullinen yrityksen johtaminen edellyttaa riskien hallintaa. Riskien hallinnalla yritys
turvaa asiakkaidensa saamien palveluiden jatkuvuuden. Jos yrityksen asiakkaina on toi-
sia yrityksida, omalla riskien hallinnalla voidaan turvata myos naiden toiminnan jatku-
vuutta. Yrittaja voi riskeja hallitsemalla turvata sijoittajiensa asemaa ja jos yrityksessé
on tyontekijoitd, niin myos heidan tyon jatkuvuutta. (Viitala & Jylhd 2006, 342.)

Yrityksen olisi hyvé tehda riskianalyyseja, ettd mahdollisimman paljon olemassa olevia
riskejé kyettdisiin etukdteen tunnistamaan ja niihin varautumaan. Riskien hallintaan liit-
tyvén prosessin (kuva 9) vaiheet ovat tunnistaminen, todennékdisyyden ja vakavuuden
arvioiminen, riskienhallintamenetelmien valitseminen, riskienhallintapdatokset seka
tehtyjen p&atoksien seuranta ja arviointi. (Lojander & Suonpaé 2004, 69.) Riskianalyy-
seihin kuuluu myos vahinkotiheyden selvittdminen, johon riskin todenndkdisyys osit-
tain perustuu (Viitala & Jylha 2006, 344).
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.' Riskien
Riskien hallintakeinot: Riskien
todennakoisyy
ksien ja
vakavuuden o
arviointi -siirtaminen
-ottaminen

-vilttdminen hallintapaatok
-pienentaminen set ja riskeihin
varautuminen

LA Seuranta

tunnistaminen

KUVA 9. Riskienhallintaprosessi (Lojander & Suonpaa 2004, 70)

Riskeja voidaan hallita valttamalla niita tai siirtdmalla ne toiselle osapuolella esim. so-
pimuksellisilla keinoilla. Riskej& voidaan pyrkia pienentamaan joko riskin todennéakoi-
syyteen tai seuraamukseen vaikuttamalla. Riski voidaan my0s pitda yrityksessé ja va-
rautua sithen omilla varoilla. Talloin s&astetdan riskin siirtdmisesta aiheutuneet kustan-
nukset. (Lojander & Suonpéé 2004, 70-71.)

Yritys voi siirtad riskejd mm. vakuuttamalla. Yritykselle voidaan ottaa vahinkovakuutus
joka korvaa esim. tulipalon, varkauden ja konerikon aiheuttamia vahinkoja. Vastuuva-
kuutuksella voidaan kattaa kuluja, jotka aiheutuvat yrityksen vahingonkorvausvelvolli-
suudesta. Tuotevastuuvakuutuksella katetaan niitd kuluja, jotka aiheutuvat yritykselle
korvausvelvollisuudesta yrityksen tuotteen tai palvelun kaytosta. Yritystoiminta saate-
taan joutua keskeyttdmaan esim. vesivahingon vuoksi. Tasta yritykselle aiheutuvia ku-
luja voidaan kattaa keskeytysvakuutuksella. Oikeusturvavakuutus kattaa oikeuden-
kayntikuluja sopimus- tai riita-asioissa. (Meretniemi & Yl6nen 2009, 90-91.)

5 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Waldkky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry on osa valtakunnallista uusyrityskeskusver-
kostoa ja tarjoaa toiminta-alueellaan luottamuksellista ja maksutonta neuvontaa yrityk-
sen perustamista harkitseville yksityishenkil6ille ja alkaville alle kolme vuotta toimi-
neille yrityksille. (Puotinen 2013.)
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Neuvontapalvelut tuotetaan kolmen henkilén voimin Varkaudessa, Leppavirralla, Hei-
névedelld, Joroisissa, Juvalla, Rantasalmella ja Sulkavalla. Liséksi starttilausuntopalve-
luja tuotetaan Pieksamaéelld TE-toimiston tilauksesta. Yhdistyksen toiminta rahoitetaan
jasenmaksuilla, kuntarahoituksella, hankerahoituksella Pohjois-Savon liitolta ja Etela-
Savon maakuntaliitolta seké starttilausuntojen tuottamisella asiantuntijapalveluina Poh-

jois- ja Etela-Savon TE-toimistoille. (Puotinen 2013.)

Waldkyn neuvonnassa henkil6asiakkaita kdy vuosittain 300-350 eri henkil6a ja uusia
yrityksia perustetaan vuosittain noin 120-150. Asiakkaista ensikayntiasiakkaita on noin
200-250. Talla tarkoitetaan henkilditd, jotka ovat aloittaneet suunnittelemaan yrityksen
perustamista ja tulevat ideansa kanssa uusyrityskeskukseen ensimmaista kertaa. Asi-
akkaat kayvat neuvontaprosessin aikana uusyrityskeskuksessa yleensa 3-5 kertaa. Ta-
paamisissa kaydaan lapi liikeidea, avustetaan liiketoimintasuunnitelman ja laskelmien
laatimisessa, rahoituksen hakemisessa. Tarvittaessa asiakas ohjataan uusyrityskeskuk-
sen maksuttoman asiantuntijaneuvonnan piiriin. Asiantuntijaneuvonnassa uusyrityskes-
kuksen jasenyritykset opastavat uusia yrittdjid omaan erikoisalaansa kuuluvissa asi-
oissa. (Puotinen 2013.)

Vuonna 2013 Walakyssa kévi 263 ensikayntiasiakasta, kun niita edellisend vuonna oli
208. Jatkokaynnit mukaan luettuna vuoden aikana neuvonnassa kavi 312 eri henkil6-
asiakasta. Vuoden aikana Walakyn asiakkaat perustivat 124 uutta yritysta ja yrittajaksi
ryhtyi yhteensd 142 henkil6&. Edellisend vuonna vastaavat luvut olivat 117 perustettua
yritysté ja 125 yrittdjaksi ryhtynyttd henkiloa. Yrittajaksi ryhtyneiden maaré on yrityk-
sen perustamismé&éraa suurempi, koska samaa yritysté on voinut olla perustamassa use-
ampi yrittdja tai henkild on saattanut ostaa jo olemassa olevan yrityksen. Vaikka yritys-
ten perustamismaérat ovat tdnd ja edellisend vuotena normaalia alhaisemmat, ensikayn-
tien maara on kuitenkin lahtenyt parin vuoden laskun jalkeen selvaan nousuun. Taman
vuoksi télle vuodelle voidaankin odottaa kasvua yrityksen perustamismaéariin. (Puoti-
nen 2013.)

Ensikéyntiasiakkaista miehi& on ollut hieman yli puolet, eli 55 prosenttia ja naisia 45
prosentti. Yrittajaksi ryhtyneilld vastaavat prosentit ovat olleet 73 prosenttia ja 27 pro-
senttia. Tyottomid ensikdyntiasiakkaista on ollut 24,7 prosenttia, yksityisella sektorilla
tyoskentelevié on ollut 42 prosenttia ja julkisella sektorilla tydskentelevia 10 prosenttia.

Koulutustaustaltaan asiakkaista korkeakoulututkinnon suorittaneita on 11,8 prosenttia,
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ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita 15,6 prosenttia, opistoasteen 15,2 prosent-
tia, lukion 5,9 prosenttia, ammattikoulun 41,8 prosenttia sekd kansa- tai peruskoulu-

pohja on 8 prosentilla asiakkaista. (Puotinen 2013.)

Waldkyn ensikédyntiasiakkaat jakautuvat yritysidean suhteen palvelu-, tuotannollisille
ja kaupan aloille siten, ettd palvelualojen osuus on ollut 68 prosenttia, mutta yrityksen
perustajista 78 prosenttia. Tam& kertoo ajan hengestd, palvelualoille ryhtyminen ei
yleensé vaadi niin suuria alkuinvestointeja. Talla hetkella padomavaltaisille aloille yri-

tyksen perustamista harkitaan tarkemmin. (Puotinen 2013.)

Suomessa toimii noin 30 Uusyrityskeskusta, joista on mahdollista saada maksutonta
neuvontaa yritystoiminnan aloitusvaiheessa. Malli uusyrityskeskusten toimintaan on
tuotu Iso-Britanniasta. Uusyrityskeskusten toiminta rahoitetaan yksityisen sektorin seké

valtion ja kuntien varoilla. (Puustinen 2004, 55.)

6 YRITTAJIEN KOKEMUKSET YRITYSNEUVONTAPALVELUISTA

Tassé luvussa esitelldén opinndytetyohon liittyva tutkimus, sen tulokset ja tulosten pe-
rusteella tehdyt johtopéaétokset. Tutkimus oli tyypiltdén tapaustutkimus, jossa kaytettiin
kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusotetta. Aineiston keruuta tehtiin seka lomake-
kyselylla ettd teemahaastatteluilla. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa Walakky
Keski-Savon Uusyrityskeskus ry:n asiakkaiden kokemuksista yritysneuvontapalve-

luista yrityksen perustamisvaiheessa.

Kvantitatiivinen kysely valittiin toiseksi aineistonkeruumenetelméksi, koska perus-
joukko oli melko suuri, ja kyselyll& oli helpoin tavoittaa kaikki perusjoukkoon kuuluvat
vastaajat. Tarkoituksena oli keratd kokemuksia mahdollisimman monelta Walakky

Keski-Savon Uusyrityskeskus ry. asiakkaalta.

Kyselyn lisaksi tehtiin nelj& teemahaastattelua, joilla oli mahdollisuus kerata syvalli-
sempéa tieto kokemuksista yritysneuvontapalveluista, yritystoiminnan rahoittamisesta
sekd yrittdjyydestd. Teemahaastattelu oli sopiva aineistonkeruutapa, koska haastatte-
luun valitut aihepiirit oli selvillg, ja haastattelujen toivottiin tuovan tietoa naista ilmi-

oOista tarkemmin niitd rajaamatta.
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6.1 Kyselytutkimus

Opinnéaytetyon aineistonkeruuseen liittyva kvantitatiivinen kysely toteutettiin webro-
pol-ohjelmalla, ja vastaajalle lahetettiin linkki sdéhkopostiin. Kyselyn toteutettiin koko-
naistutkimuksena, eli tutkimuksessa tarkasteltiin jokaista perusjoukon otantayksikkoa.
Perusjoukko oli melko pieni, joten emme katsoneet tarpeelliseksi rajata téasta erillista
otosta tutkimusta varten. Kysely lahetettiin sille yritysté perustamassa olleelle yrityksen
edustajalle, jonka sahkopostiosoite oli Walakky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry:n

asiakasrekisterissa.

Kyselyn perusjoukko muodostui kaikista Wéaldkky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry:n
asiakkaista, jotka ovat olleet perustamassa yritystd vuosina 2010-2013, ja kysely toimi-
tettiin linkkina sdhkopostiin kaikille perusjoukkoon kuuluville. Perusjoukko koostui yh-
teensd 314 vastaajasta.

Kysely laadittiin yhdessd Wélékyn yritysneuvojien kanssa. Tavoitteena oli tehda ky-
sely, jossa kysyttdisiin vain tutkimuksen kannalta olennaisia asioita, ja joka olisi ulko-
asultaan selke&. Tarkoituksena oli myos laatia kysely, johon vastaaminen ei veisi paljon
vastaajan aikaa. Nailla asioilla pyrittiin mahdollisimman suureen vastausten maaraan.
Vastausten méaaraa pyrittiin kasvattamaan myds arvonnalla, johon jokaisen vastaajan

oli mahdollista osallistua.

Kysely lahetettiin kaikille vastaajille linkkina sahkdpostiin 6.11.2013. S&hkdpostiosoi-
terekisteri saatiin Walakyn asiakasrekisteristd. Muistutusviesti lahetettiin 12.11.2013
sellaisille vastaajille, jotka eivat olleet vield kyselyyn vastanneet. Vastausaika paattyi
17.11.2013. Vastauksia kyselyyn saatiin 47 kappaletta.

Kyselykaavakkeen kysymykset olivat padsaantoisesti luokitteluasteikollisia eli nomi-
naaliasteikollisia kysymyksid, eli kysymyksia joiden vastausvaihtoehdot olivat jaettu
ennalta méariteltyihin luokkiin. Lomakkeella oli my6s muutama kysymys joiden vas-
tausvaihtoehdot olivat valimatka-asteikollisia ja suhdeasteikollisia. Kyselylomake on
néhtavilla liitteessd 2. Kyselylomakkeella oli myds kysymyksid, joihin oli mahdollista
antaa vapaamuotoinen vastaus, seka kysymyksia joiden valmiiksi annettuja vastaus-

vaihtoehtoja oli mahdollista tarkentaa vapaaseen tekstikenttaan.
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6.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Tasséa alaluvussa esitelldén kyselytutkimuksen tulokset. Perusjoukon kuvailua on alalu-
vun alkuosassa. Seuraavana on tietoa vastaajien kayttamista neuvontapalveluista, niista
koetuista hyodyisté sek& neuvontapalveluiden saatavuudesta ja riittavyydestd. Koettuja
hyotyja sekd neuvonnan riittdvyytta on myos tarkasteltu eri yritysmuotojen valilla seka
yrityksen sijaintipaikan valilla. Talla oli tarkoitus selvittdd, onko eri yritysmuotojen
neuvontapalveluiden tarpeessa eroja tai onko neuvontapalveluissa eroja alueittain. Ky-
selyn tuloksissa kaydaan lapi myos vastaajien kokemuksia aloitusvaiheessa tehtyjen

suunnitelmien toetutumisesta seka yritystoiminnan rahoittamisesta.

Taustatiedot

Kysely lahetettiin 314 vastaajalle ja kyselyyn saatiin vastauksia yhteensé 47 kappaletta.
Kyselyn vastausprosentti oli 15 prosenttia. Vastanneista yrityksistd jonkin verran yli
puolet sijaitsee Pohjois-Savon alueella, loput Eteld-Savon alueella tai muualla. Kyse-
lyyn vastanneiden yritysten sijainti alueittain esitetddn kuvassa 10 prosentuaalisina
osuuksina kaikista vastaajista.

60

<
-
POHJOIS-SAVO ETELA-SAVO MUU

KUVA 10. Yrityksen sijainti prosenttia kaikista vastaajista

Vastanneista yrityksista 19 kpl oli perustettu vuonna 2013, 10 kpl vuonna 2012, 11 kpl
vuonna 2011 ja 5 kpl vuonna 2010. Kaksi yritystd vastanneista oli perustettu jo ennen
vuotta 2010. (Liite 4, taulukko 1.)
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Vastaajien toimialaa kysyttiin antamalla valmiit vastausvaihtoehdot: palvelut, kauppa
ja tuotanto. Vastaajan oli mahdollista vastata myds muu, ja antaa tdhén tarkennus omin
sanoin vapaaseen tekstikenttdan. Vastaajat jakautuvat eri Walakyn luokittelussaan kéyt-
tamille toimialoille niin, ettd vahvimmin oli edustettuna palvelut 30 vastaajalla (64 %).
Kaupan toimialalla ilmoitti toimivansa kaksi vastaajaa, tuotannon toimialalla nelja vas-
taajaa. Kohtaan muu oli vastannut 11 vastaajaa, eli 23 prosenttia kaikista vastaajista.
Vastaajien jakautuminen eri toimialoille sek& kohtaan muu annetut toimialan sanalliset

kuvaukset ovat nahtavissa taulukoissa 2 ja 3 (liite 4).

Kyselyssa kysyttiin vastaajan yrityksen yritysmuotoa. Kysymykseen annettiin valmiit
vastausvaihtoehdot toiminimi, yksityinen elinkeinon harjoittaja, avoin yhtid, komman-
diittiyhtio ja osuuskunta. Vastaajan oli mahdollista valita my6s vaihtoehto en osaa sa-
noa. Kuvassa 11 on esitetty vastaajien jakautuminen eri yritysmuotoihin prosentti-

osuuksin kaikista kyselyyn vastanneista.

B Toiminimi, yksit.elinkeinon
harjoittaja

B Avoin yhtio

' Kommandiittiyhtio
B Osakeyhtio

11% (6%

KUVA 11. Vastaajien yritysmuoto

Vastaajista lahes yhta suuri osa oli toiminimelld tai yksityisend elinkeinon harjoittajana
toimivia kuin osakeyhtiomuotoisena toimivia yrityksié, noin 40 prosenttia kumpiakin.
Kommandiittiyhtioita vastaajissa oli 11 prosenttia ja avoimia yhtiditd 6 prosenttia.

Osuuskunnan edustajia ei ollut vastaajien joukossa lainkaan.

Neuvontapalvelut ja saadut hyddyt seka niiden saatavuus

Kyselyssa kysyttiin Waldkyn asiakkailta heidan k&yttdmistdan yritysneuvontapalve-

luista Waldkyn yritysneuvonnan liséksi, sek& neuvontapalveluista saamistaan hyodyista
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yrityksen perustamisvaiheessa. Kaytetyista yritysneuvontapalveluista kysyttiin kysy-
myksell&, johon annettiin valmiit vastausvaihtoehdot (kuva 12), ja vastaajan oli mah-
dollista valita yksi tai useampi vaihtoehto. Kysymyksessa oli myos vaihtoehtoina muu
ja en mitdan. Muu-vaihtoehtoa oli mahdollista kommentoida omin sanoin, tassa annet-
tiin kaksi kertaa tarkennus Walakky ja kerran tarkennus kaverit. L&hes puolet (47 %)
kaikista vastaajista oli kaynyt yrittéjakurssin. 40 prosenttia vastaajista oli kayttanyt ti-
litoimistoa, pankkia tai muuta yksityistéa palveluntarjoajaa yrityksen perustamisvai-
heessa Wakakyn tarjoamien neuvontapalveluiden liséksi. Noin viidennes vastaajista (19
%) ei ollut kayttdnyt muita yritysneuvontapalveluita Wélakyn palveluiden liséksi. Ku-
vassa 12 on esitetty vastaajien kayttamat erilaiset yritysneuvontapalvelut Wélédkyn neu-

vonnan lisdksi prosenttiosuuksina kaikista vastaajista.

en mitaan

Muu

Kehitysyhtio %

Yksityiset palvelut esim. tilitoimistot tai pankit

Ely-Keskus

Tuotteistetut asiantuntijapalvelut, esim. ProStart,... 0%

Pro Agria %

Yrittajakurssi

Kunnan elinkeino- tai yritysasiamies

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

KUVA 12. Kaytetyt yritysneuvontapalvelut yrityksen perustamisvaiheessa Wala-

kyn neuvonnan liséksi

Yritysneuvontapalveluiden kayttoa vertailtiin myods toimialoittain. Vastaajien jakautu-
minen eri toimialoille on kerrottu aikaisemmin tassa luvussa. T&lla ristiintaulukoinnilla
oli tarkoitus selvittdd, onko kaytetyissa neuvontapalveluissa eroavaisuuksia toimialoit-
tain. Tuloksista on jatetty pois vaihtoehto tuotteistetut asiantuntijapalvelut, koska téatéa

neuvontapalveluvaihtoehtoa ei ollut k&yttanyt kukaan vastaajista.

Kuvassa 13 on esitetty vastaajien Walakyn palveluiden liséksi kayttamat yritysneuvon-
tapalvelut prosenttiosuuksina kullekin kyselyssa esitetylle toimialalle. Yksityisia palve-

luita, kuten tilitoimistoa tai pankkia on ké&ytetty hieman enemman tuotannon toimialalla
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(50 % toimialan vastaajista) sek& muulla toimialalla (50 % toimialan vastaajista). Yrit-
tajakurssin on kéynyt puolet tai enemmaén kaikkien kyselyn toimialojen vastaajista, lu-
kuun ottamatta vastaajia jotka valitsivat toimialakseen vaihtoehdon muu. Kaupan alalla
toimivista vastaajista kaikki olivat kayneet yrittajakurssin. Tuotannon toimialan yrityk-
set ovat kayttaneet muita toimialoja enemman Kunnan elinkeino- tai yrittdjaasiamiehen
palveluita (25 % toimialan vastaajista). Pelkastadn Walakyn palveluita kaytténeet vas-
taaja toimivat palvelu- ja muulla toimialalla. Palvelualan vastaajista 20 prosenttia ja
muun toimialan vastaajista 27 prosenttia ovat kdyttaneet vain Wélédkyn neuvontapalve-

luita yrityksensé perustamisvaiheessa. (Taulukko 13, liite 4.)
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KUVA 13. Kaytetyt yritysneuvontapalvelut Walakyn palveluiden lisdksi toimi-

aloittain

Kyselyssa esitettiin nelja véittamaa yritysneuvontapalveluiden hyddyisté yritystoimin-
taa aloittavalle yritykselle. Vaittdamat olivat: liiketoimintasuunnitelmien ja laskelmien
tekeminen helpottui, liikeideani selkeytyi, yrityksen perustaminen ja toiminnan aloitta-
minen helpottui sekéd rahoitusvaihtoehdot selkeytyivat ja rahoituksen hakeminen hel-
pottui. Vaittamiin annettiin viisi eri vastausvaihtoehtoa kuvaamaan véittdman toteutu-
mista oman yrityksen perustamisen osalta. Vastaajan oli mahdollista olla tdysin samaa
tai taysin eri mielt& tai osittain samaa tai osittain eri mielti. VVastaajan oli myds mah-

dollista valita en osaa sanoa vaihtoehto jokaisen véaittamén kohdalla.

Kaikille véittamille ja kaikkien annettujen vastausten maarasta 54 prosenttia oli annettu

vaihtoehdolle taysin samaa mieltd. Hieman alle neljannes (24 %) oli osittain samaa
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mielta kaikkien annettujen vaittamien kanssa ja osittain eri mielta vaittdmien kanssa oli
seitseméan prosenttia kaikista annetuista vastauksista. Taysin eri mielta -vaihtoehto oli
valittu 11 prosentissa annetuista vastauksista. (Liite 4, taulukko 4.)

Kuvassa 14 on kuvattu koettuja hyotyja eri véittdmien osalta. Rahoitukseen liittyvan
vaittdman osalta 70 prosenttia vastaajista on kokenut hydtyneensa neuvontapalveluiden
kaytostd, ollen joko taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta véittdman kanssa.
Vastaajista hieman yli 80 prosenttia koki saaneensa hyotya perustamiseen ja toiminnan
aloittamiseen liittyvissa asioissa ollen taysin tai osittain samaa mielta vaittdman kanssa.
Molemmissa edelld esitetyissa kohdissa taysin samaa mieltd olevien osuus on suu-
rempi. Liikeideansa selkeytymiseen koki hyotyj& saaneensa noin 75 prosenttia vastaa-
jista, tastd joukosta taysin samaa mielta véittdman kanssa oli noin puolet vastaajista.
Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen oli apua saanut noin 85 prosenttia vastaajista,
tasta joukosta suurin osa oli valinnut vastausvaihtoehdon taysin samaa mielta. Taulu-
kossa 4 (liite 4.) on tarkemmin lukumaérin ja prosenttiosuuksin kaikista vastaajista vas-

tausten jakautuminen eri vaittamien vélilla.

Rahoitusvaihtoehdot selkeytyivat ja hakeminen

helpottui | .
Yrityksen perustaminen ja toiminnan aloittaminen _
helpottui -
Likeidea selkeytyi | . mm
Liiketoimintasuunnitelmanja laskelmien _ -

tekeminen helpottui
0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta B Osittain eri mielta

B Tdysin eri mielta En osaa sanoa

KUVA 14. Vastaajien kokemat hyddyt neuvontapalveluiden kayttamisesta

Yrityksen sijainnin ja yritysmuodon vaikutusta neuvontapalveluista koettuihin hyotyi-
hin selvitettiin ristiin taulukoimalla edelld mainitut vaittdmat yrityksen sijainnin ja yri-
tysmuodon kanssa. Ristiintaulukointia varten on yhdistetty kyselyssa esitetyt vastaus-
vaihtoehdot taysin eri mielté ja osittain eri mieltd yhdeksi uudeksi luokaksi eri mielta,
sekd osittain samaan mielta ja taysin samaa mieltd luokat uudeksi luokaksi samaa

mielta.
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Kuvassa 15 on esitetty ristiin taulukoinnin pohjalta muodostetut kaaviokuvat koetuista
hyodyistd yrityksen sijainnin mukaan kyselyssa annetuille véittdmille. Pohjois-Savon
alueen vastaajat ovat hieman enemman eri mielta kaikkien muiden vaittdmien paitsi
suunnitelmien tekemiseen liittyvan vaittdmén kohdalla kuin Etel&-Savon alueen vastaa-
jat. Pohjois-Savossa sijaitsevien yritysten edustajien vastauksista yli 20 prosenttia (21
%—-29 %) kunkin ndiden véaittamien kohdalla annettiin vaihtoehdoille eri mielta, kun
vastaavissa vaittamissé Etela-Savon alueen vastaajien vastauksista enintaan 18 prosent-
tia kunkin véittdaman kohdalla annettiin vaihtoehdolle eri mieltd. Lukumaéarét ja pro-
senttiosuudet vastausten jakautumisesta tata ristiintaulukointia varten muodostettuihin
luokkiin sijainnin sisélla sekd yhteensa kunkin vaittdmén osalta on néhtévissa taulu-
kossa 9. (Liite 4).
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KUVA 15. Koetut hyddyt neuvontapalveluiden kayttamisesta yrityksen sijainnin
mukaan

Yrittdjien yritysneuvontapalveluista kokemat hyddyt yritysmuodoittain kyselyssa an-
nettujen vaittdmien osalta on esitetty kuvassa 16, sekd taulukossa 10 (liite 4.) Edella
mainitussa taulukossa on nahtévissa kaikkien vastausten jakautuminen eri vastausvaih-
toehtoihin lukumaéarin seka prosenttiosuuksin yritysmuodoittain kunkin véaittaman

osalta.
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Osakeyhtiota perustamassa olleet ovat kokeneet saaneensa selvasti enemman hyoétyja
kayttdmistaan yritysneuvontapalveluista yrityksen perustamisvaiheessa verrattuna mui-
hin yritysmuotoihin. Osakeyhtitiden edustajien antamista vastauksista yli 80 prosenttia
on annettu vastausvaihtoehdolle samaa mielta kaikkien neljan vaittdaman kohdalla (kuva
16). Eniten eri mieltd —vastauksia annettiin osakeyhtion edustajien taholta vastausvaih-
toehdolle liikeideani selkeytyi, 16 prosenttia osakeyhtididen edustajien vastauksista
talle vastausvaihtoehdolle.
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KUVA 16. Yritysneuvontapalveluista koettu hy6ty yritysmuodoittain

Avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion edustajien antamista vastauksista vaittamittain
noin 60 prosenttia on annettu vaihtoehdolle samaa mielta ldhes kaikkien vaittamien
kohdalla. Tietoa erilaisista rahoitusvaihtoehdoista ja apua rahoituksen hakemiseen on

kokenut saaneensa vain 33 prosenttia avoimien yhtididen edustajista. (Kuva 16.)

Toiminimiyrittajista 90 prosenttia (kuva 16) on kokenut hydtyneensa neuvontapalvelui-
den kéayttamisesta liiketoimintasuunnitelman ja erilaisten perustamiseen liittyvien las-
kelmien tekemisessd. Vahiten toiminimiyrittajat kokevat hyodtyneensé rahoitusvaihto-
ehtojen selkeytymisen ja rahoituksen hakemisen osalta, tassé vastausvaihtoehdossa 68
prosenttia yritysmuodon vastauksista annettiin vaihtoehdolle samaa mieltd. Tamén
vaittaman osalta toiminimiyrittajista 20 prosenttia on vastannut eri mielta ja 15 prosent-

tia on valinnut vastausvaihtoehdon en osaa sanoa.

Neuvontapalveluista koettuja hydtyja kysyttiin myds avoimen vastauksen mahdollista-
valla kysymykselld. Ndissé vastauksissa toistuivat vaittamisséakin olleet asiat toiminnan
aloittamiseen ja yrityksen perustamiseen saatu apu, laskelmien tekemiseen saatu apu,
rahoituksen jarjestdmiseen saatu apu seka litkeidean arviointiin saatu apu. Avoimissa
vastauksissa oli siis paasaantoisesti kuvattu samoja asioita kuin valmiit vaittdmat ja vas-
tausvaihtoehdot sisaltavassa kysymyksessa. Uusina asioina tulivat vastauksissa esiin
uskalluksen kasvaminen yrittajaksi ryhtymiseen, yrityksen perustamisen tarpeellisuu-
den perusteleminen verotuksellisista ndkdkohdista, yritysmuodon valintaan saatu apu,
lainsdadantoihin liittyva tiedon saanti, vahvistusta suunnitelmien toteutuskelpoisuuteen
ja realistista ndkemysta yritysideaan. Useammassa vastauksessa mainittiin yritysneu-

vonnan rohkaiseva ja uskallusta tuova merkitys.

Kyselyssa kysyttiin yrittajiltd neuvontapalveluiden riittavyydesté yrityksen perustamis-
vaiheessa. Lé&hes 90 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd yrityksen perustamisvai-
heessa oli riittdvésti apua saatavilla. Kuvassa 17 on nakyvill4 vastausten jakautuminen
eri vastausvaihtoehtojen kesken kyselyn kysymykseen Saitteko riittavasti apua yrityk-
senne perustamisvaiheessa. Vastausvaihtoehdot olivat kyll&, en ja en osaa sanoa. T&ssé
kysymyksesséd oli mahdollista my6s tdydentdd omin sanoin en-vastausta. Enemmaén

apua olisi tarvittu vastaajien mukaan rahoitukseen, riskien hallintaan, markkinoiden ja
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muiden palveluntuottajien tuntemukseen, yhteistyéhon muiden toimijoiden kanssa, ver-

kostoitumiseen sekd oman toimialan vertaistukeen.

= Kylla
= En

= En o0saa sanoa

KUVA 17. Oliko apua riittavasti saatavilla yrityksen perustamisvaiheessa

Avun riittdvyyttd yrityksen perustamisvaiheessa ristiintaulukoitiin yritysmuodoittain
seka yrityksen sijainnin mukaan. Toiminimella tai yksityisena elinkeinon harjoittajana
yritystoimintaa aloittavista seka osakeyhtittd perustamassa olleista vastaajista yli 90
prosenttia kokee saaneensa riittdvasti neuvontaa perustamisvaiheessa. Vastaava pro-
senttiosuus kommandiittiyhtiota perustamassa olleiden vastaajien kohdalla oli 60 pro-

senttia ja avoimen yhtion vastaajien kohdalla 67 prosenttia. (Kuva 18.)

5%

Toiminimi, Avoin yhtio Kommandiittiyhtio Osakeyhtio
yksit.elinkeinon harjoittaja

M Sain riittavasti apua B En saanut riittavasti apua M En osaa sanoa

KUVA 18. Neuvontapalveluiden riittavyys yritysmuodoittain

Etela-Savon alueella toimivista, yritystoimintaa aloittavista yrityksen edustajista 94
prosenttia kertoo saaneensa riittavasti apua yrityksen perustamisvaiheessa. Vastaava
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luku Pohjois-Savon alueella toimivilla yrityksilla on 82 prosenttia. Avun riittavyys yri-

tyksen sijainnin mukaan ristiin taulukoituna on esitetty kuvassa 19.

En osaa sanoa
B En saanut riittavasti apua

M Sain riittavasti apua

Pohjois-Savo Etela-Savo

KUVA 19. Neuvontapalveluiden riittavyys sijainneittain

Kyselyssa kysyttiin, oliko vastaaja kokenut jonkin neuvontapalvelun itsellensé tarpeet-
tomaksi. Téahan kysymykseen vastattiin avoimeen tekstikenttddn omin sanoin ja yh-
teensd 14 vastaajaa antoi vastauksen. 12 vastaajaa kertoi, ettei ollut kokenut mitéén neu-
vontapalvelua tarpeettomaksi, yksi vastaaja ei ollut ollenkaan tyytyvédinen Waldkyn
neuvontapalveluun ja yksi vastaaja oli sitd mielt4, ettei neuvontapalveluilla ollut hanelle

mitédan merkitysta.

Kyselyssa haluttiin selvittad, mista yrittaja oli 10ytanyt tietoa erilaisista yritysneuvonta-
palveluista. Kysymyksessa annettiin valmiit vastausvaihtoehdot, josta vastaajan oli
mahdollista valita yksi tai useampi. Vastausvaihtoehdot olivat internetista, lehdestd,
messuilta, tuttavalta ja muualta. Muualta-vaihtoehtoa oli mahdollista tarkentaa omin
sanoin tekstikenttaan.

Suurin osa kaikista vastaajista (28 vastaajaa, 60 %) kertoi I6ytdneensa tietoa erilaisista
yritysneuvontapalveluista internetistd. Toiseksi yleisimin kéytetty tietoldhde on ollut
tuttavat, joilta tietoa on yrityksen perustamisvaiheen neuvontapalveluista saanut 18 (38
%) vastaajaa (taulukko 6, liite 4, kuva 20). 11 vastaajaa (23 % kaikista vastaajista) on
I0ytanyt tiedon muualta. Muut tietol&hteet vastaajien mukaan ovat olleet koulun opet-

tajat, yrittajakurssi, kaupungin tai kunnan henkil9st6 seka omatoiminen tiedon haku.
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KUVA 20. Tietoléhde erilaisista yritysneuvontapalveluista

Kyselyssa kysyttiin myds, oliko vastaaja kokenut neuvontapalveluiden 16ytamisen hel-
poksi. Vastaajan oli mahdollista vastata kyll&, ei tai en osaa sanoa. Kyll4 ja ei-vastauk-
sia oli mahdollista tarkentaa omin sanoin tekstikenttdan. Vastaajista 42 kertoi 10yta-
neensa perustamisvaiheen neuvontapalvelut helposti, viisi vastaajaa koki neuvontapal-

veluiden I6ytdmisen olleen hankalaa (taulukko 7, liite 4).

Tehtyjen suunnitelmien toteutuminen

Kyselyssa haluttiin selvittaa, minkalainen yrityksen tilanne on verrattuna aloitusvaiheen
suunnitelmiin. Tat4 asiaa kysyttiin kysymyksell jossa esitettiin kahdeksan eri vaitta-
méa ja annettiin ndihin nelja eri vastausvaihtoehtoa kuvaamaan kuinka hyvin vaittdmén
asia vastaa yrityksen tilannetta talla hetkelld. Vaittdmat olivat: liikevaihto osattiin ar-
vioida oikein, yritysmuoto osattiin arvioida oikein, kannattavuus osattiin arvioida oi-
kein, tarvittava rahoitus osattiin arvioida oikein, tuote-/palveluvalikoima osattiin arvi-
oida oikein, kysynta osattiin arvioida oikein, yrittajan tydmaara osattiin arvioida oikein
ja tarvittavan henkildston maara osattiin arvioida oikein. Vastaaja oli mahdollista olla
tdysin samaa tai taysin erimieltd tai osittain samaa tai osittain eri mielta vaittdman
kanssa. Jokaisen vaittamén kohdalla annettiin my®s mahdollisuus valita en osaa sanoa
vastausvaihtoehto. Taulukossa 5. (liite 4) on esitetty vastausten jakautuminen kappale-
maaraisesti ja prosenttiosuuksin eri vastausvaihtoehtoihin vaittamittain, seka kaikkien
vastausten jakautuminen eri vastausvaihtoehtojen vélilla, seké kullekin véittdmalle an-
nettujen vastausten keskiarvo asteikolla 1-4 ilman en osaa sanoa -vaihtoehtoa. Kes-

kiarvon laskentatapa kerrotaan myohemmin tekstissé.
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48 prosenttia kaikista annetuista vastauksista oli vastausvaihtoehdon taysin samaa
mielta kohdalla ja 28 prosenttia osittain samaa mieltd -vaihtoehdon kohdalla (taulukko
5, liite 4). Enemmaén kuin puolet vastaajista oli taysin samaa mielta vaittamien yritys-
muoto (68 %), kannattavuus (51 %), tarvittavan rahoituksen maara (51 %), tuote- ja
palveluvalikoima (55 %) seké tarvittava henkilostomaara (51 %) osattiin arvioida oi-
kein. Suurimmat prosenttiosuudet (11 % vaittdmén kaikista vastauksista) taysin eri
mielta -vastausvaihtoehdolle annettiin vaittamille kysynta osattiin arvioida oikein ja
yrittajan tydbmaara osattiin arvioida oikein. Kuvassa 21 on esitetty eri véittdmien vas-

tausten jakautuminen kyselyssa annettuihin vastausvaihtoehtoihin.

Kuvassa 21 on esitetty suunnitelmien toteutuminen annettujen vastausten keskiarvona.
Kyselyssa annetut valmiit vastausvaihtoehdot on pisteytetty yhdesta neljaan niin, etta
taysin eri mieltd —vaihtoehto on yhden pisteen arvoinen ja tysin samaa mielta -vastaus
vaihtoehto on neljan pisteen arvoinen. Kaikkien véittamien kaikkien vastausten kes-
kiarvo on 3,27. Heikoimman keskiarvon saa vaittama kysynta osattiin arvioida oikein.
Taman véittdman vastausten keskiarvo on 3,00. Yritysmuodon valinnassa on onnistuttu

parhaiten, tdman vaittdman keskiarvo on 3,50.
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KUVA 21. Yrityksen nykyinen tilanne verrattuna aloitusvaiheen suunnitelmiin

prosenttiosuuksin vaittaman sisalla seka vastausten keskiarvo asteikolla 1-4
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Aloitusvaiheen suunnitelmien toteutumista kysyttiin kyselyssa myds avoimen vastauk-
sen mahdollistamalla kysymykselld. Naissa vastauksissa eroavaisuuksiksi ilmenee
suunnitelmia kovempi verotus, liian pieneksi arvioitu tarvittavan aputyén maéra, osaa-
mattomuus tai resurssien puute markkinoinnissa. Vastauksissa tuli esiin myés suunni-
telmia laajempi liiketoiminta, kysyntd, tyontekijoiden tarve tai hankitun kaluston maara.
Yhdessa vastauksessa kerrottiin yrityksen kasvun olleen ennakoitua suurempaa. Kah-
della vastaajalla kassavirtaa on alkanut syntymé&én vasta tuote- tai palvelutarjonnan
muuttamisen jalkeen. Erovaisuudeksi kerrottiin myds rahan puuttuminen suunnitellun
laitteen ostoon. Talla laitteella yritt4ja olisi voinut ty6llistaa itseédan hiljaisempina ai-
koina. Yhdessa vastauksessa kerrotaan yrittdjan halusta viettdd myos vapaa-aikaa, jonka
johdosta yritystoiminta on osa-aikaista aiotun kokoaikaisuuden sijaan. Erdéan yrittajan
perhetilanne on vaikuttanut yritystoiminnan kehittdmismahdollisuuksiin. Kysynnén ar-
viointi ei ole onnistunut joillakin vastaajista, koska tehdyt arviot ovat perustuneet van-

hentuneisiin tietoihin.

Tehtyjen suunnitelmien toteutumista verrattiin eri yritysneuvontapalveluita kayttanei-
den kesken. Téata varten laskettiin keskiarvo kutakin neuvontapalvelua Waldkyn neu-
vonnan liséksi kayttaneiden antamista vastauksista eri kyselyn vaittamiin, joissa pyy-
dettiin vastaajaa vertaamaan aloitusvaiheen suunnitelmiansa tdman hetkiseen tilantee-
seen. Keskiarvon laskentaa varten kyselyssa annetut valmiit vastausvaihtoedot pistey-
tettiin yhdesté neljaén niin, etta taysin eri milta -vastaus oli yhden pisteen arvoinen ja
taysin samaa mielta —vastaus oli neljan pisteen arvoinen. Osittain eri ja osittain samaa
mielta —vastausvaihtoehdot olivat kahden ja kolmeen pisteen arvoisia. Vastausten kes-
kiarvo laskettiin kunkin kaytetyn yritysneuvontapalvelun sisalla eri suunnitelmien to-
teutumista kuvaaville vditteille. Kuvassa 22 on esitetty viivoin eri yritysneuvontapalve-
luita Waldkyn neuvonnan lisdksi kayttdneiden kokemus omien suunnitelmiensa toteu-
tumisesta. Kuvassa kyselyn vaittdmat ovat numeroina yhdestd kahdeksaan. Numero
yksi vastaa vaittdmaa liikevaihto osattiin arvioida oikein, numero kaksi vaittamaa yri-
tysmuoto osattiin arvioida oikein, numero kolme vaittdmaa kannattavuus osattiin arvi-
oida oikein, numero nelja vaittamaan tarvittava rahoitus osattiin arvioida oikein, nu-
mero viisi vaittdmaa yrityksen tuote-/palveluvalikoima osattiin arvioida oikein, numero
kuusi vaittdmaa kysynta osattiin arvioida oikein, numero seitseman vaittdmaa yrittajan
tydmaara osattiin arvioida oikein ja numero kahdeksan vaittaméaa yritykseen tarvittava

henkilomaara osattiin arvioida oikein. (Taulukko 11, liite 4.)
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KUVA 22. Tehtyjen suunnitelmien toteutuminen keskiarvona/kaytetty neuvonta-

palvelu Waléakyn neuvonnan lisaksi

Tarkoituksena téll& ristiintaulukoinnilla oli selvittdd, onko eri neuvontapalveluita kéyt-
taneiden yrittajien suunnitelmien onnistumisessa eroavaisuuksia. Kaikkien eri neuvon-
tapalveluita kdyttaneiden antamien vastausten kaikkien vaittamien keskiarvot ovat va-
lilla hieman alle kolmesta neljaan. Pro Agrian ja Kehitysyhtion palveluta kayttaneiden
antamat vastaukset suunnitelmien toteutumisesta ovat keskiarvoltaan parempia kuin
muita palveluita kdyttaneiden vastaukset. Vastaajat, jotka eivat ole kayttdneet mitéén
muita neuvontapalveluita Wél&kyn tarjoamien palveluiden liséksi eivét ole arvioineet
tekemiensé suunnitelmien toteutuneet juurikaan heikommin kuin muut vastaajat. Aino-
astaan kysynnén arvioinnissa ndma vastaajat ovat onnistuneet heikommin kuin walkyn

neuvonnan lisdksi muitakin palveluita kdyttaneet vastaajat.
Yritystoiminnan rahoitus
Kyselyssa selvitettiin yritystoiminnan aloittamiseen kaytettyjé julkisia rahoitusvaihto-

ehtoja sekd kokemuksia rahoituksen jarjestymisesta. Kyselyssa kysyttiin jarjestyiko ra-
hoitus helposti, ja tdhan oli mahdollista vastata kyll& tai ei. Ei-vastausvaihtoehtoa sai
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tarkentaa vapaaseen tekstikenttadn. Kysymyksessé kaytetyista rahoitusmuodoista vas-
taaja sai valita valmiiksi annettuja, kayttdmiansa rahoitusmuotoja yhden tai useamman
oman tilanteensa mukaisesti. Muu-vaihtoehtoa sai halutessaan tarkentaa vapaaseen

tekstikenttaan.

34 vastaajan (72 % kaikista vastaajista) mielesté rahoitus yritystoiminnan aloittamiseen
jarjestyi helposti, yhdeksén vastaajan mielestd rahoituksen jarjestymisessa oli jotakin
hankaluuksia (Taulukko 8, liite 4.). Kyselyssa véitteeseen rahoitus yritystoiminnan
aloittamiseen jarjestyi helposti vastaajan oli mahdollista antaa lisatietoa vapaaseen
tekstikenttddn, miké&li valitsi vastausvaihtoehdon ei. Tassa syiksi hankaluuksiin rahoi-
tuksen jarjestymisessd annettiin mm. merkint& luottotiedoissa tai vaadittujen vakuuk-

sien puuttuminen.

Eniten tdhan kyselyyn vastanneista yrittajistd oli kayttanyt yritystoiminnan aloittami-
seen rahoitusvaihtoehtona starttirahaa, 31 vastaajaa, 66 prosenttia kaikista vastaajista
Finnveran rahoitusta tai lainan takausta ilmoitti kdyttaneensa 20 (43 %) vastaajaa. Pai-
kallisten toimintaryhmien avustuksia, joita ovat mm. Mansikka ry., Rajupusu Leader
ry., Veejjakaja ry, ja Piallysmies ry. ei ollut kdyttanyt kukaan kyselyyn vastanneista,
ei myoskaan Tekesin tai keksintosaation rahoitusta tai kunnan avustusta. Vastausvaih-
toehdon muu valinneet kolme vastaajaa tarkensivat vastaustaan rahoituksen olleen

pankkilainaa tai omaa rahaa. (Kuva 23, myos taulukko 12, liite 4.)
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KUVA 23. Kaytetty julkinen rahoitus yritystoiminnan aloitusvaiheessa
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Yritystoiminnan aloittamiseen tarvittavan rahan maéran arvioinnissa ovat kyselyyn vas-
tanneet onnistuneet melko hyvin. Yli puolet (51 %) kaikista kyselyyn vastanneista ker-
too onnistuneensa yritystoimintaan tarvittavan rahoituksen arvioinnissa hyvin, ollen
taysin samaa mieltd vaittdméan tarvittava rahoitus osattiin arvioida oikein kanssa (kuva
21). Annettujen vastausten keskiarvo rahoituksen arvioinnin onnistumiselle on 3,27 as-
teikolla yhdesta neljaan (kuva 21, myos taulukko 5,liite 4). Tahén kappaleeseen liittyvéat

kuvat ovat esitetty aikaisemmin tdssa luvussa.

6.3 Teemahaastattelut

Tassa opinndytetyon kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kerattiin teemahaastatte-
luilla, jotka toteutettiin yksilohaastatteluna. Haastattelun paateemaksi valittiin yrittdjyys
ja hieman suppeammin késiteltiin aloitusvaiheen neuvontapalveluita ja yritystoiminnan
rahoitusta ja verkostoitumista. Ennen kvalitatiivisen tutkimuksen suunnittelua taté opin-
naytety6té varten on toteutettu kvantitatiivinen kysely, jonka tuottamasta aineistosta ka-
siteltiin vain vahan yrittajyyttad. Kyselyssa tuli yksittaisind vastauksina esille yrittdjien
tarve verkostoitumiseen, vaikkei sité erikseen kysyttykdain. Tdman vuoksi aihe otettiin
mukaan teemahaastatteluihin. Haastatteluilla on tarkoitus kerdta syvempaé tietoa ylei-
sesti yrittajyydesta seka yritysneuvontapalveluista ja yritystoiminnan aloitusvaiheen ra-

hoituksesta seka suppeammin verkostoitumisesta.

Tassa tutkimuksessa haastateltavat valittiin niista aikaisempaan kyselyyn vastanneista,
jotka olivat antaneet luvan tutkimuksen tekijan yhteydenottoon. Resursseista johtuen,
haastateltavat valittiin harkinnanvaraisesti, ja haastateltavia oli yhteensa nelj4. Haastat-
teluilla ei ole tarkoitus keratd syvempaa tietoa jostakin tietysta kyselytutkimuksessa
esiin nousseesta asiasta, siksi tassa tutkimuksessa kaytetty tapa valita haastateltavat on
soveltuva tutkimukseni tavoitteisiin. Tutkimuksen kannalta olisi ollut hyva saada haas-
tateltaviksi niitd kyselyyn vastanneita yrittdjid, jotka eivat olleet tyytyvéisia saamiinsa
neuvontapalveluihin tai vastaajiin jotka olivat kokeneet jotakin hankaluuksia esim. ra-
hoituksen jarjestdmisessa tai neuvontapalveluiden saatavuudessa, mutta kukaan heista
ei ollut antanut lupaa tutkijan yhteydenottoon. Naill& vastaajilta olisi luultavasti saatu
tutkimuksen kannalta hyvaa tietoa Wal&kyn palveluiden kehittdmisen kannalta.
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Haastatteluajankohdat pyrittiin sopimaan yrittdjien kanssa heidan aikatauluihin sopi-
viksi, ja haastattelut toteutettiin yrittdjan omissa tiloissa joulu- ja tammikuussa. Yhden
haastattelun kesto oli noin 30-45 minuuttia. Haastateltavalle kerrottiin ennen haastatte-
lun alkua tutkimuksen tekijan opiskeluista seka tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta ja
tavoitteista. Naista asioista puhuttiin myos jo haastatteluaikaa sovittaessa puhelimitse.
Haastateltavalle kerrottiin my6s aikeesta nauhoittaa haastattelu jo etuk&teen haastatte-
luaikaa sovittaessa ja vield uudelleen ennen haastattelun aloittamista. Haastateltaville ei
toimitettu etukateen kysymysrunkoa. Haastattelun aikana tehtiin myds muistiinpanoja
siltd varalta, etta &anitallenteen kaytto ei olisikaan mydhemmin syysta tai toisesta mah-

dollista.

Teemahaastattelua varten teemat ja niihin liittyvat alakohdat oli muotoiltu etukateen
haastattelurungoksi (liite 1), jonka mukaan haastattelu eteni. Tarvittaessa haastatelta-
valle esitettiin tarkentavia kysymyksid haastattelun kuluessa. Kysymykset pyrittiin
muotoilemaan niin, ettd vastaajan oli pakko vastata kokonaisilla lauseilla eika vas-
taukseksi riittanyt pelkka kylla tai ei. Kysymysten muotoilussa kiinnitettiin huomiota
myaos siihen, ettei niissa olisi vieraita termejé, joita pitaisi erikseen vaarinkasitysten valt-
tamiseksi selventdd. Haastattelutilanteessa pyrittiin siihen, ettd haastateltava voi vastata
omin sanoin kysymyksiin ilman turhia keskeytyksié. Tarkentavat lisakysymykset pyrit-

tiin siis esittdmaan niin, ettei kysymykset keskeyttéisi haastateltavan puhetta.

Aineiston analyysiin kaytettiin teemoittelua, jossa aineisto luokiteltiin haastattelussa
kéytettyjen teemojen alle. Teemat olivat yrittdjyys, yritystoiminnan rahoitus, neuvonta-
palvelut ja verkostoituminen. Tdma analyysitapa on soveltuva, koska haastattelut tehtiin
teemahaastatteluina, ja jo haastatteluja varten valittiin 1&pi kdytaviksi tutkimuksen kan-

nalta soveltuvat teemat.

Ennen analysointia litteroitiin haastatteluissa tehdyt &&nitallenteet tekstimuotoisiksi.
Litterointi tehtiin propositiotasoisena ja yleiskielisiksi. Tutkimuksen kannalta ei ole
olennaista saada tekstimuotoiseen aineistoon esim. haastateltavan murretta tai hyméh-
dyksié, siksi tdma litteroinnin taso on soveltuva tdhén tutkimukseen. Puhetta tiivistettiin
myos joiltakin osin niin, ettei tekstissa ole valttaméatta mukana vastaajan lauseita koko-
naisina, vaan tutkimuksen kannalta olennaiset asiat haastateltavan vastauksista. Tee-

moina kéytetiin haastattelun teemoja yrittdjyys, yritysneuvontapalvelut, rahoitus seka
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verkostoituminen ja tekstimuotoiseksi litteroitu haastatteluaineisto luokiteltiin edell&

mainittujen teemojen alle.

6.4 Teemahaastatteluiden tulokset

Tassa luvussa esitelldan teemahaastatteluiden tulokset. Tulokset ovat koostettuina haas-
tatteluissa kaytettyjen teemojen alle. Haastattelun teemat olivat yrittajyys, yritysneu-

vontapalvelut, rahoitus ja verkostoituminen.

Yrittajyys

Kaikki haastateltavani kertovat kokeneensa yrittajyyden positiivisena asiana. Vaikka
yhdessa tapauksessa yritys ei menestynytkaan, yrittajalla kertoo yrittajyyden olleen hé-
nelle positiivinen kokemus kaikesta huolimatta. Eras yrittajistd kertoo, ettd ei ennen
yrittajyyttd nahnyt itsessénsa yritt4jaa lainkaan, eika ajatellut sopivansa yrittajaksi. Yri-
tystoiminta on kuitenkin lahtenyt hyvin kayntiin, ja nyt kokee yrittdmisen itsellensa hy-
vaksi tavaksi tienata elantonsa nimenomaan yrittdjyyteen liittyvan vapauden vuoksi.
Yrittdjan vapaus tehda asiat haluamassaan jérjestyksessd, omalla aikataululla ja omien
tavoitteiden mukaisesti on ollut haastateltavilla syy hyviin kokemuksiin yrittajyydesta.

Syité yrittajaksi ryhtymiselle yrittdjat kertovat oleva yrittdmiseen liittyva vapaus ja
mahdollisuus maarata itse tyohon liittyvista asioista, kuten aikatauluista tai tyOmaarista,
ja yhdelld myds halu tienata enemman. Yrittdjana aikataulut on helpompi sovittaa muu-
hun el&maan kuin toisen palveluksessa ollessa. Kaikilla haastattelemillani yrittdjill& oli

takana tyoura toisen palveluksessa.

Yksi haastateltavista on kokenut, ettd hanelld on vieléd paljon annettavaa pitka tyduran
jalkeen eldkeién kynnykselld. Yrittdjyys on hénen tapansa pidentad tyéuraa, kuitenkin
omilla ehdoillaan. Erés haastateltavista on kouluttautunut uudelle alalle, ja jo koulut-
tautuessa on hénelle ollut selvilla se, ettd yrittdminen on ainoa oikea vaihtoehto tyds-
kennelld uudella alalla. Yhdelld haastateltavalla yrittdminen on ollut aina haaveena, tar-
kempaa selitystd han ei osannut asialle antaa. Yksi haastateltavista on tydskennellyt ai-
kaisemmin alalla, jollan nyt toimii yritt4jand, ja tilaisuuden koittaessa teki ratkaisun

ryhtya yrittajéksi, vaikka ei omasta mielestdén yrittdjahenkinen ollutkaan. Useampi
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haastateltavista toi esille nakokulman, etta tekemall& voi oppia, myos yrittamiseen liit-

tyvid taitoa, vaikkei taté erikseen kysyttykaan.

Mika yrittajyydessa yllatti?

Muutama haastateltava kertoo kokeneensa yrityksen perustamiseen liittyneen turhan
paljon byrokratiaa. Yrityksen toiminta on yllattanyt sek& myynnin tai asiakkaiden va-
hyyden ettd yhdelld myds ennakoitua suuremman myynnin osalta. Eras yrittdja on yl-
lattynyt positiivisesti siitd, ettd yrityksen pydrittdminen ei olekaan niin vaikeaa, kun
etuké&teen ajatteli sen olevan. Yritystoiminnan alkuvaiheessa yrittajat kertovat eteen tul-
leen paljon uusia asioita. Osa yrittdjistd on halunnut tehda ndmaé kaikki itse, vaikka se
onkin vaatinut aikaa ja uuden opettelua ja tiedon etsimista. Osa yrittdjista on mielellaan
kayttanyt yritysneuvonnan palveluita hyddyksensé suunnitelmien tekemisessé seké ra-
hoituksen hakemisessa. Yhdella vastaajalla negatiivinen kokemus on ollut taloudellisen
tuen puute yrittdjalle ja tahén asiaan liittyva epamiellyttdva asiakaspalvelukokemus.
Yrittdjan kertoman mukaan starttirahoja olisi vield ollut tuenmydntajalla kaytettavissa,
mutta yrittajaa oli kehotettu olemaan hakematta, koska se olisi ollut ko. asiakaspalveli-

jan ndkemyksen mukaan ihan turhaa.

Joillakin haastateltavista on yritystoiminta lahtenyt pyériméaéan ennakoitua paremmin,
joillakin vahan heikommin. Yksi haastateltavista kertoo tarvinneensa sinnikkyytta asi-
akkaiden hankkimiseksi, h&n on joutunut useampaan kertaan miettimaén uudelleen pal-
velutarjontaansa, ennen kun myyntid on alkanut syntymé&én. Eréds haastateltavista on
pienentanyt toimintaansa sivutoimiseksi, koska asiakkaita ei riittdnyt. Téssa tapauk-
sessa palvelutarjonnan uudistaminen tuntui liian haastavalta tehtavélta, koska taloudel-
lista turvaa ei yritystulojen vahaisyyden vuoksi ollut. Palveluiden uudistamiseen olisi
ollut yrittdjan kertoman mukaan apua saatavilla. Yrittajalle tarjoutunut tilaisuus toisen

palveluksessa tuntui kuitenkin houkuttelevammalta sill& hetkell& h&nen tilanteessa.

Mita tekisit toisin?

Haastatteluissa kysyttiin haastateltavilta, ettd mité asioita he tekisivat toisin jos olisivat
nyt aloittamassa yritystoimintaansa. Markkinoihin ja toimintaymparistoon liittyvia sel-
vityksid olisi pitanyt kahden vastaajan mukaan tehda tarkemmin. Molemmat néisté yrit-

tajista kertoi, ettd yrityksen perustamisvaiheessa he luottivat liikaa ihmisten puheisiin
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joidenkin palveluiden tarpeellisuudesta, ja heidan tekeménsa suunnitelmat pohjautuivat
osittain siten vaaréan tietoon. Yksi haastateltava oli ndin jéalkikateen sitd mieltd, etta
myos liiketoimintasuunnitelma olisi pitdnyt tehda tarkemmin. Erés haastateltavista ker-
toi, ettd omaa rahaa olisi ollut hyva olla enemman kéytettavissa, ettei olisi tarvinnut
ottaa niin suurta lainaa yrityksen perustamista varten. YKksi vastaaja ei osannut sanoa

mitadn asiaa, jonka olisi tehnyt toisin, kaikki on mennyt niin hyvin.

Yritysneuvontapalvelut

Haastateltavat olivat kayttaneet yritystoiminnan aloitusvaiheessa Tydvoimatoimiston,
Waldkyn sekd oman tilitoimistonsa palveluita. Osa vastaajista on tarvinnut neuvontaa
hieman enemman, ja osa vain vahén. Vastaajat ovat kuitenkin sitd miltg, ettd tarpeellista

neuvontaa on ollut kaytettavissa riittdvasti, mutta mitaan turhaa ei ole heille tarjottu.

Yksi haastateltava kertoi, ettd oli kokenut hyodylliseksi sen, ettd neuvontapalveluiden
kayttdmisen johdosta hanen oli ollut pakko miettia tarkemmin omaa yritysideaa ja suun-
nitelmia monelta kannalta. Haastateltavat kertovat myds saaneensa omalle idealleen

varmuutta, kun se on kayty l&pi yritysneuvojan kanssa.

Osa vastaajista koki tarvinneensa neuvoja kaikkiin yrityksen perustamiseen ja toimin-
nan aloittamiseen liittyviin asioihin. Naistd haastatteluissa mainittiin mm. suunnitel-
mien ja laskelmien tekeminen, oman tydsuhteen irtisanomisajankohta, yrityksen tilojen
vuokrasopimuksen tekemisen ajankohta, missa jarjestyksessa yrityksen perustamiseen
liittyvat asiat tulisi tehd&, veroihin ja yritt4jan eldkkeeseen liittyvat asiat ja mahdolliset

liiketilaan liittyvat tarkastukset.

Yrittdjat ovat pohtineet omaa liikeideaansa ja toimintaansa myods muiden tuttujen yrit-
t4jien ja tuttavien kanssa. Myos aikaisempia tyonantajia on yksi haastateltava hyodyn-
tanyt. Haastateltavat ovat kokeneet tdiman tukimuodon todella hyodylliseksi. Yrityksen
perustamiseen liittyvaa tietoa on haettu internetistd, tydvoimatoimistosta seka Wala-
kysta. Walkky on koettu helpoksi tavaksi saada apua, koska sieltd saatava neuvonta on
kattavaa ja haastateltavien mielestd myds helposti saatavilla. Haastatelluista yrittdjista
kaksi kertoi, ettd Wal&kysta saatu materiaali oli hyvd, monipuolinen ja heille hyodylli-

nen.
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Rahoitus

Tatd tutkimusta varten haastateltujen yrittdjien rahoitus yritystoimintaan on jérjestetty
henkil6kohtaisella lainalla tai Finnvera Oyj:n lainalla tai omalla varallisuudella. Muu-

tama haastateltavista on saanut starttirahaa yrityksen perustamisvaiheessa.

Yritystoiminnan aloittamiseen ja rahoittamiseen liittyvien laskelmien tekemiseen on ol-
lut haastateltavien mukaan riittavasti apua saatavilla. Osa haastateltavista on tehnyt ne
itse, ilman neuvontaa, ja osa on taas kokenut tarvinneensa erittdin paljon apua naiden
tekemiseksi. Laskelmia on tehty yritysneuvojien kanssa yhdessd, tai yritysneuvoja on
tehnyt laskelmat yrittdjan puolesta valmiiksi asti. Neuvontaa on kéytetty myds myyté-
vien palveluiden hinnoittelussa. Eras vastaaja koki tarkeéaksi mahdollisuuden kdydé las-
kelmat ja suunnitelmat 1api kdynnin yritysneuvojan kanssa, vaikka olikin tehnyt ne
alusta loppuun itse. Toisen asiaa tuntevan henkilon mielipide oli haastateltavan kerto-

man mukaan tarked, ja rohkaisi luottamaan omiin suunnitelmiin.

Rahoituksen hakeminen Finnvera Oyj:It4 on haastatteluiden perusteella koettu helpoksi.
Walékyn yritysneuvojat ovat auttaneet hakemusten tekemisessa, tai tayttanyt ne yritta-
jan puolesta. Finnvera Oyj:n laina on my®6s ollut nopeasti yrittdjan kaytossa. Hyvaksi
puoleksi tassa rahoitusmuodossa mainittiin myos se, ettd vakuuksia ei vaadita eika yrit-
tajan néin ole tarvinnut sitoa muita henkil6ita tai varallisuutta yritystoimintaa. Yhden
vastaajan mukaan tdmé helpottaa yrittajaksi ryhtymistd, koska ei tarvitse ajatella etté
yritystoiminnan epdonnistuessa vastuu jaisikin jollekin toiselle ulkopuoliselle henki-
I6lle. Rahoituksen ehdot on mydskin koettu joustaviksi aloittavan yrittdjdn kannalta,

koska ensimmaisend yrittdjavuotena ei vield tarvitse tehda lainaan lyhennyksia.

Tarvittavan rahoituksen maaré on onnistuttu arvioimaan hyvin. Yhteistd kaikille haas-
tateltaville oli pyrkimys paasté aloittamaan toiminta mahdollisimman pienelld laina-
maéaralla. Tahan tavoitteeseen tdhdéattiin hankkimalla osittain kaytettyja kalusteita, ko-
neita ja laitteita. Rahoituksen mé&aréa mietittdessd on huomioitu aloitukseen liittyvat
hankinnat sek& kayttdpddomaa muutaman kuukauden ajalle. Yksi haastateltavista ker-
toi, ettd tarvittavan rahan maaré oli helppo laskea, kun kaikkien hankittavien laitteiden
ja kalusteiden hinnat oli mahdollista selvittad etukéateen ja nd&ma sai hankittua samalta

toimittajalta.



74

Verkostoituminen

Haastateltavat kokivat verkostoitumisen térkedksi. Aloitusvaiheen verkostoja ovat ol-
leet mm. yrittdjajarjestot ja toiset tutut yrittdjat sekd aikaisemmalta tyduran ajalta olevat
kontaktit. Myos entiset tydpaikat ovat olleet osalle haastateltavia naita tuttuja yrittajia.
Erds haastateltavista kertoi, ettei tullut lahteneeksi yritystoiminnan alkuaikoina mukaan
hanelle tarjoutuneisiin yrittajajarjeston tilaisuuksiin. Yrittaja kertoi kokeneensa, ettd
juuri tdman tyyppiset illanistujaiset eivét ole hantd varten. Toinen haastateltavista ei
halunnut lahted mukaan hanelle tarjottuun myynnilliseen, liiketoiminnalliseen yritysyh-
teistyohon. T&ssa tapauksessa yrittdja ei ndhnyt tarjotussa yhteistydsséa mahdollisuutta
hyOtya toiminnasta niin paljon, etté siihen tehtava panostus olisi kannattanut.

Joku haastateltavista kokee, etta yhteistyota pitéisi tehdé eri aloilla toimivien yritysten
kesken, ja tdma voisi tuoda uusia asiakkaita ja tunnettuutta verkoston jasenille, kun asi-
akkaille voitaisiin suositella myds muiden verkoston jasenten tuotteita tai palveluita.
Toinen haastateltava on taas sitd mieltd, etta verkostossa pitéisi nimenomaan olla oman

alan yrityksia lahialueilta, ettd se olisi hyddyllinen ja yhteistyota voitaisiin tehda.

Paikalliseen yrittdj4jarjestoon on haastateltavien mielesta hyva kuulua, mutta eréan ko-
kemuksen mukaan jasenistd on liian eri aloilta, etté tastd voisi olla merkittavia hyotyja
omalle toiminnalle. Eras vastaajista toivoi yhteismarkkinointia paikallisten yritysten
kesken, koska pienelld yrityksell4 ei ole mahdollisuuksia mainostaa kovinkaan paljoa

yksi.

Useampi vastaajista kokee, ettd verkostoitumiseen olisi hyva olla jonkinlaista apua saa-
tavilla, ja voisi itsekin osallistua verkostomaiseen toimintaan, jos siita olisi hyotyd myods
itselle. Erés haastatelluista kertoi, ettd mielelldén jakaisi omaa osaamistaan verkostojen

kautta muille toimijoille.
6.5 Yhteenveto tutkimustuloksista
Téassa alaluvussa esitellaan lyhyesti padkohdat lomakekyselyilld ja haastattelulla saa-

duista tuloksista. Yhteenvedossa lomakekyselyn ja haastatteluiden tulokset kasitelld&n

molemmat erikseen.
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Lomakekysely

Tehdyn kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 15 prosenttia. Kyselyyn saatiin 47 vas-
tausta yhteensa 314 vastaajalta. 40 prosenttia vastaajista edusti osakeyhtiotd, 40 pro-
senttia toiminimiyrittdjia, 11 prosenttia kommandiittiyhtioita ja 6 prosenttia avoimia
yhtiitd. Alhaisen vastausprosentin vuoksi tulosten perusteella ei voida tehdé yleistyk-

Sia.

Eniten kaytettyja yritysneuvontapalveluita oli tahan tutkimukseen osallistuneilla yritta-
jilla Waldkyn antaman neuvonnan liséksi yrittajakurssi ja jokin yksityinen palvelu kuten
pankki tai tilitoimisto. Noin 20 prosenttia kaikista vastaajista kaytti yrityksen perusta-

misvaiheessa ainoastaan Walakyn palvleuita.

Yrittdjien kayttdmissa yritysneuvontapalveluissa toimialoittain vertailtuna on joitakin
eroavaisuuksia. Kaupan alalla toimivista yrittdjisté selvasti muita toimialoja suurempi
osuus on kaynyt yrittajakurssin ja kayttanyt Ely-Keskuksen palveluita. Yksityisia pal-
veluita on kaytetty enemméan muulla toimialalla ja tuotannon toimialalla. Kunnan elin-
keino- ja yritysasiamiehen palveluita kayttaneet yrittajat toimivat palvelualalla ja tuo-
tannon toimialalla. Ainoastaan Waldkyn palveluita kdyttdneet yritykset toimivat palve-

lualalla ja muulla toimialalla.

Kyselyn mukaan yritysneuvontapalvelut ovat olleen hyddyllisié ja tarpeellisia kyselyyn
vastanneille yrittdjille. Yli 75 prosenttia vastaajista on kokenut hyétyneensa eri neuvon-
nan osa-alueilla yritysneuvontapalveluiden kéyttdmisestad yrityksen perustamisvai-
heessa. Vain hieman alle 20 prosenttia vastaajista kokee, etteivat neuvontapalvelut ole

heitd hyodyttaneet kyselyssa annetuilla neuvonnan osa-alueilla.

Eniten hy6tya neuvonnasta on ollut yrittdjille liiketoimintasuunnitelman ja laskelmien
tekemisessé ja yrityksen perustamisessa ja toiminnan aloittamisessa. Vahiten yrittajat
kokevat hydtyneensa liikeidean selkeytymisessé. Eteld-Savon alueella olevat yrittajat
kokevat hydtyneensd hieman enemman yritysneuvontapalveluista kuin Pohjois-Savon
alueella toimivat yrittajat. Osakeyhtioitd edustavat kyselyyn vastaajat ovat kokeneet
saaneensa enemman hyotya yritysneuvontapalveluiden kayttamisesta kuin muita yritys-
muotoja edustavat vastaajat. Kommandiittiyhtididen ja avoimien yhtididen yrittajat

ovat kokeneet hydtyneensa yritysneuvonnasta vahemmaén kuin muiden yritysmuotojen
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yrittdjat. Yrityspalveluista on saatu apua myds uskalluksen kasvamiseen, yritysidean
realistiseen arviointiin, yritysmuodon valintaan, verotuksellisiin ja lainsd&ddanndllisiin

asioihin.

Kyselyyn vastanneiden mielestéd yrityksen perustamisvaiheessa on ollut enimmakseen
riittavasti apua saatavilla. Lis&a apua olisi kaivattu mm. riskien hallintaan, markkina-
tuntemuksen saamiseen ja yhteistydhon muiden toimijoiden kanssa. Yritysmuodoittain
tarkasteltuna avun on koettu riittdneen paremmin osakeyhtitta tai toiminimea perusta-
valle kuin kommandiittiyhtion tai avoimen yhtion edustajalle. Suurin osa kyselyyn vas-
tanneista koki yritysneuvontapalveluiden 16ytyneen helposti. Yleisimmin niistd etsittiin
tietoa internetisté tai tuttavilta.

Yritystoiminnan aloitusvaiheessa tehdyt suunnitelmat ovat toteutuneet melko hyvin ky-
selyyn vastanneilla yrittdjilla. Yritysmuodon valinnassa on onnistuttu parhaiten, kysyn-
nén ja liikevaihdon arviointi on ollut haastavinta. Kéaytetyilla yritysneuvontapalveluilla
ei ollut merkittdvaa vaikutusta perustamisvaiheessa tehtyjen suunnitelmien toteutumi-
seen. Pro Agrian ja Kehitysyhtion palveluita kayttaneiden arviot suunnitelmiensa toteu-

tumisesta olivat keskiarvoltaan hieman parempia kuin muiden vastaajien.

Tahan kyselyyn vastanneilla yrittdjilla yritystoiminnan rahoitusmuodoista yleisin oli
starttiraha ja Finnvera Oyj:n laina tai takaus. Suurimmalla osalla yrittéjista rahoitus yri-
tystoiminnan aloittamiseen jarjestyi vaivattomasti ja noin puolet kertoi osanneensa ar-

vioida tarvittavan rahan méarén hyvin.

Teemahaastattelut

Haastateltavat ovat kokeneen yrittdjana toimimisen positiivisena asiana. Syita yritta-
jaksi ryhtymiseen on ollut halu paattda omista tekemisistaén, aikatauluistaan ja tyémaa-
ristadan, halu tienata enemman, pitk&aikaisen haaveen yrittdjyydestd toteuttaminen seka

yrittajyyteen tarjoutunut tilaisuus.

Yrittdjia yllattaneit asioita olivat myynnin tai asiakkaiden vahaisyys ja suuruus. Haas-
tatteluissa tuli esille myos eréén yrittajan positiivinen yllattyminen yrityksen pyoritté-
misen helppoudesta. Yrittdjat kertoivat haastattelussa myos, etta yritysté perustettaessa

tuli hoidettavaksi paljon heille ennestdan tuntemattomia asioita. Osa yrittajista halusi
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hoitaa kaiken itse, osalle oli tarkeda voida kayttaa yritysneuvojien apua haastavien asi-
oiden hoitamisessa. Haastatteluiden mukaan muutamat yrittajat kokevat, ettd heidan
olisi pitdnyt panostaa enemman yrityksen perustamisvaiheessa markkinoiden ja toimin-

taympaériston analysointiin ja liiketoimintasuunnitelman laatimiseen.

Haastateltavat kertoivat saaneensa apua yritysneuvontapalveluista mm. suunnitelmien
ja laskelmien tekemiseen, liikeidean ja suunnitelmien Kriittisessa arvioinnissa. Haasta-
teltavat kokevat myds saaneensa varmuutta yritysidean toteuttamiskelpoisuuteen, kun
sitd on pohdittu yhdessa yritysneuvojan kanssa. Walakyn palvelut on koettu hyodylli-

siksi ja sieltd on ollut helppo hakea apua yrityksen perustamisvaiheessa

Haastateltujen yrittdjien yritystoimintaa on rahoitettu henkilokohtaisella lainalla, Finn-
vera Oyj:n lainalla tai henkilokohtaisella varallisuudella tai starttirahalla. Haastateltavat
ovat tarvitessaan saaneet apua rahoitustarpeen laskemiseen ja rahoituksen hakemiseen
yritysneuvojilta. Yritysneuvojien mielipidettd hankkeen toteuttamiskelpoisuudesta on
myos haluttu siiné tapauksessa, etta yrittdja on tehnyt kaikki laskelmat ja suunnitelmat
itse. Finnvera Oyj:n laina on ndiden haastatteluiden perusteella koettu helpoksi tavaksi
rahoittaa yritystoimintaa, koska se on ollut nopeasti kaytettavissa, siind on joustavat

maksuehdot eika sita varten ole tarvinnut antaa erillisia vakuuksia.

Verkostoitumiseen ja yhteistyohon muiden yrittajien kanssa kaivattiin naiden haastat-
teluiden perusteella apua. Verkostoituminen nédhdaan hyodyllisend, ja haastateltavien
verkostot koostuivat yritystoiminnan aloitusvaiheessa paaasiallisesti yrittdjajarjestoista

ja toisista, tutuista yrittajista.

6.6 Johtopaatokset tutkimustuloksista

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen tuloksista ja teoreettisesta viitekehyksesta tehtyja
johtopéaatoksia luokiteltuina lomakekyselyn ja haastatteluiden tulosten mukaisiin luok-
kiin kuitenkin niin, ettd kyselyn ja haastattelun tulokset ké&sitellddn yhdistettynd, eika
niista tehdd omia johtopaatoksia.

Kyselyn vastausprosentti oli niin alhainen (15 %), ett& yleistyksia ei tdman tutkimuksen
tulosten perusteella voida tehda. Suurin vastaajaryhma yritysmuodoittain oli toiminimet

seka osakeyhtiot. Avoimia yhti6itd ja kommandiittiyhtidita oli vastaajista yhteensa alle
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viidennes. My0s néiden yritysmuotojen véhdinen osuus vastaajien joukossa vaikuttaa
tulosten luotettavuuteen, koska jo yksi yksittdinen avoimen tai kommandiittiyhtion
edustajan vastaus aiheuttaa merkittdvan heilahduksen prosenttiosuuksissa. Kyselyyn
vastanneiden yritysmuotojen jakauma vastaavat kuitenkin melko hyvin kaikkien Suo-
messa toimivien yritysten jakautumista eri yritysmuotoihin, osakeyhtidité ja toiminimia
néisté on yhteensa 87 prosenttia (Raatikainen 2011, 14). Tédssa kyselyssé vastaajat ovat
jakautuneet epéatasaisesti eri toimialoille, mikd myos vaikuttaa kyselyn tulosten luotet-
tavuuteen. Palveluiden toimialalla toimii 64 prosenttia kaikista vastaajista, kaupan

alalla vain nelja prosenttia ja tuotannossa vain yhdeksan prosenttia kaikista vastaajista.

Yrittajyys

Haastatteluissa saamistani vastauksista paatellen yrittajaksi ryhtyminen on ollut hyva
paatos tahan haastatteluun vastanneille henkildille, vaikka taustalla onkin erilaisia ela-
maéntilanteita ja perustettujen yritysten menestys on ollut vaihtelevaa. Jollakin yrittajalla
yritys on menestynyt odotuksia paremmin, jollakin odotuksia heikommin. Myynnin,
asiakkaiden tai kulujen mééaraa on ollut joidenkin yrittajien kohdalla hankalaa arvioida.
Tama on johtanut joidenkin yritysten kohdalla toiminnan supistamiseen, toiminnan laa-
jentamiseen tai tuote- tai palveluvalikoiman muuttamiseen. Yrittdjalla onkin oltava val-
mius reagoida vaihteleviin tilanteisiin ja tarvittaessa tehda tilanteen edellyttdmia muu-
toksia suunnitelmiinsa (Kansikas 2007, 109 ja 138).

Tekemisen vapaus ja halu p&attaa itse tekemisistdén nayttdisi olevan tdman tutkimuksen
haastatteluiden mukaan yksi tarked motiivi ryhtya yrittajaksi. Haastatteluissa esiin tul-
leita yrittdjyyden motiiveita olivat myds tyouran pidentdminen omilla ehdoilla, pitkaai-
kainen haave yrittdjyydesta ilman erityisempid perusteita ja taloudelliset syyt. Yrittdjille
tarked syy yrittajaksi ryhtymiseen on ollut sen tuoma mahdollisuus laatia itse omat ai-
kataulunsa, eikd kukaan toinen mé&éarad mita pitaa tehda. Suurin osa edelld mainituista,
tutkimuksen tuloksissa esiin tulleista yrittdjyyden motiiveista on mukana myos teoreet-
tisessa viitekehyksessa. Lehti ym. (2007, 16) kerto henkild6n sisdénrakennetusta yritté-
jyydestd, taloudelliset syyt mainitaan Jokelan ja Annebergin (1995, 49) ja Puustisen
(2004, 15) kirjoissa. Myos oikeanlainen, eteen tuleva tilaisuus voi sopivissa olosuh-
teissa tehda palkkatyossa kayvasté yrittdjan (Sutinen & Viklund 2004, 46-49), kuten

eradlle tata tutkimusta varten haastatelluista kavi.
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Yrittdjat ovat tutkimuksen mukaan kohdanneet paljon uusia asioita yritysta perustaes-
saan. Osa yrittdjista halusi itse opetella tekemdan myos ndma itsellensa tuntemattomat
asiat, osa jatti ne yritysneuvojan tehtavéksi. Usein yrittdjan kannattaisi jattaa varsinaisen
yritystoimintansa ulkopuoliset tehtavat muille ja keskittyd olennaiseen (Torppa 2013,
83). Toisaalta perustamisvaiheessa tehtéavét yrityksen talouteen liittyvat laskelmat ovat
sellaisia, joihin kaikkien yrittajien olisi hyvé perehtyd myos itse, jotta yrityksen talou-
dellisten asioiden ymmartdminen olisi helpompaa myds toiminnan mydhemmissa vai-
heissa (Puustinen 2004, 69). Tutkimuksen yrittajat nayttaisivat myos uskovan, etta yrit-
tajyytta on mahdollista oppia kaytdnnon tekemisen kautta. Usko itseensa ja omiin Ky-
kyihinsa on tarke& ominaisuus yrittajalle (Kansikas 2007, 109), kuten myos kyky oppia
uusia asioita (Puustinen 2004, 29).

Tutkimuksen tuloksista kéy ilmi, ettd liiketoimintasuunnitelmien tekemiseen ja toimin-
taympériston analysointiin olisi pitdnyt muutamien yrittdjien kohdalla panostaa enem-
man. Tarkasti ja huolellisesti tehtyjen suunnitelmien avulla voi omaa liikeideaa ja sen
toteuttamiskelpoisuutta tarkastella useammasta eri nakokulmasta (Puustinen 2004, 61
ja Lehtipuro ym. 1999, 54). Suunnitelmien pohjautuminen vaaraan tietoon, on aiheut-
tanut hankaluuksia myynnin méaérissa ja asiakkaiden hankinnassa. Eras yrittaja kokee
aloittaneensa yritystoiminnan liian suurella lainamaaralld, ja jos nyt olisi aloittamassa
yritystoimintaa, huolehtisi siitd, ettd omaa rahaa olisi enemman kaytettavissa. Yritys-
toiminnan aloittamiseen tarvittavasta rahoituksesta pitdisi 20-30 prosenttia olla yritta-
jan omaa rahaa, ettd yrityksen rahoitusrakenne olisi riittdvan vankalla pohjalla (Virta-
nen 1999, 128 ja Holopainen 2010, 157).

Kaytetyt neuvontapalvelut, koettu hyéty ja neuvontapalveluiden saatavuus

Tulosten mukaan Wélakky Keski-Savon Uusyrityskeskun ry:n kanssa asioineille, aloit-
taville yrittgjille muut tarkeimmaét neuvontapalveluita tarjoavat tahot Walakyn liséksi
olivat erilaiset yrittajakurssit seka tilitoimistot tai muut yksityiset palveluntarjoajat. La-
hes puolet yritystoimintaa aloittavista yrittdjistd on kaynyt yrittajakurssin. Myos tilitoi-
miston tai muun yksityisen palveluntarjoajan palveluita on kayttanyt lahes puolet vas-
taajista. Viidennes yrittdjistad on kayttanyt vain Waldkyn tarjoamia yritysneuvontapal-
veluita. Hyvin pieni merkitys tdhan kyselyyn vastanneille yrittéjille on ollut Kehitysyh-

tididen, Pro Agrian tarjoamilla palveluilla tai tuotteistetuilla asiantuntijapalveluilla.
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Yksityisid palveluita on kaytetty enemman tuotannon toimialalla kuin kaupan tai pal-
veluiden toimialoilla. Yrittajakurssi on ollut myos toimialoittain tarkasteltuna tarkeé
tiedonhankintakanava yrityksen perustamiseen liittyvissa asioissa. Tuotannon toimi-
alalle perustetut yritykset ovat kayttdneet muita toimialoja enemmén Kunnan elinkeino-
tai yrittajaasiamiehen palveluita. Yrittdjat, jotka ovat padsseet alkuun pelkéstaéan Wala-

kyn neuvontapalveluilla, toimivat palvelu- ja muulla toimialalla.

Haastatteluiden perusteella neuvontapalvelut koettiin hyddyllisiksi, siindkin tapauk-
sessa, vaikka niita ei varsinaiseen suunnitteluun tai yrityksen perustamiseen olisikaan
tarvittu. Yritt4j& kokee hyotyvansa siitd, etté voi k&dyda oman ideansa ja suunnitelmansa
lapi yritysneuvojan kanssa. Talloin yrittdja odottaa saavansa palautetta idealleen ja
my06s varmuutta omien suunnitelmiensa jarkevyydesta ja omaa suunnitelmaa on myds
pakko tarkastella monesta eri nakdkulmasta, kun siitd keskustellaan yritysneuvojan
kanssa. Huolellisen suunnittelun ja yritysidean monipuolisen pohdiskelun avulla on
mahdollista v&lttad suuri osa yritystoiminnan aloittamiseen liittyvista virheista (Lehti-
puro ym. 1999, 52).

Yrittdjat ovat haastattelun perusteella olleet tyytyvaisid saamiinsa neuvontapalveluihin,
niit4 on ollut saatavilla riittavasti mutta ei liikaa tai heille taysin turhia palveluita. Eniten
neuvonnasta tuntuisi olevan hyotya yrittéjille yrityksen perustamiseen liittyvien laskel-
mien tekemisessa. Kun yrityksen perustamiseen liittyvét laskelmat tehdaén realistisiksi,
voidaan vélttdéd monia ongelmia, jopa yrityksen konkurssi (Kallio ym. 2008, 17). Yrit-
tajat hyotyivat tutkimuksen mukaan neuvontapalveluiden kayttdmisesta myos yrityksen
perustamiseen liittyvien kdytdnnon asioiden hoitamisessa. Walakyn yrittdjille jakamaa
materiaalia pidettiin hyvana ja kattavana. Tdma materiaalin hyvyys mainittiin kahdessa

haastattelussa, vaikka sité ei erikseen kysyttykaan.

Hyotyja yritysneuvontapalveluista aloittavat yrittdjan ovat kokeneen kyselyn perus-
teella saaneensa yrityksen perustamiseen ja toiminnan aloittamiseen liittyvissa asioissa
seka liiketoimintasuunnitelman tekemisessa seka yritystoiminnan aloittamiseen liitty-
vien laskelmien tekemisessé. Vain reilu kolmannes on kokenut liikeideansa merkitta-
vasti selkeytyneen yritysneuvontapalveluiden kdyttdmisen johdosta. Toisaalta, jos ote-
taan mukaa ne, jotka kokevat osittain téll4 osa-alueella hydtyneensd, on hyvia koke-
muksia omaavien maéra lahes 90 prosenttia. Liikeidean selkeytymiseen saatu hyoty yri-

tysneuvonnasta on yllattavan pieni, jos tdman kokemuksen takana on ajatus siitd, ettd
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ideaa olisi voitu oikeanlaisella neuvonnalla kehittdd paremmaksi. Yhta hyvin selitys voi
olla my0s se, etta liikeidea on yrittdjalla ollut jo neuvontaan hakeutuessaan hyvaksi
muotoiltu, eikd sitd ole tarvinnut endd neuvontavaiheessa hioa. Yritysneuvontapalvelut
ovat olleet kyselyssa saatujen avointen vastausten mukaan hyodyllisid myds yrittajyy-
teen rohkaisussa seka yritysmuodon valinnassa. Vain alle viidennes kyselyyn vastan-
neista yrittdjista kokee, ettei ole hy6tynyt lainkaan tai on hyotynyt vain véhan kaytta-

mistdan neuvontapalveluista.

Alueellisesti tarkasteltuna ovat Eteld-Savon alueen vastaajat kyselyn tulosten mukaan
tyytyvaisempia yritysneuvontapalveluista saamiinsa hyotyihin kuin Pohjois-Savon alu-
een vastaajat kaikilla muilla osa-alueilla paitsi suunnitelmien tekemiseen liittyvalla osa-
alueella. Suuria eivét erot kuitenkaan ole millaan kyselyssa esitetylla hyétymisen osa-

alueella.

Toiminimiyrittajat ja osakeyhtididen edustajat ovat kyselyn tulosten perusteella koke-
neet saaneensa enemman hyotyja yritysneuvontapalveluista kuin avoimen yhtion ja
kommandiittiyhtion edustajat. Avoimen yhtion ja kommandiittiyhtididen edustajia oli
vastaajien joukossa hyvin pieni maard, joten taté tulosta ei voida yleistdd neuvontapal-
veluiden hyddyllisyydesta eri yritysmuodoille. Osakeyhti6té perustamassa olleet yritta-
jat ovat hyotyneet véhiten liikeideansa selkeytymisessd. Toiminimiyrittdjista lahes
kaikki ovat kokeneet saaneensa apua liiketoimintasuunnitelman ja laskelmien tekemi-
seen yrityksen perustamisvaiheessa. Vahiten toiminimiyrittdjan hyotyivat rahoitukseen
liittyvissa kysymyksissd. My0ds avoimen yhtion edustajat kokevat hydtyneensé vain
vahéan rahoituskysymyksissa yritysneuvontapalveluita k&yttdessdén. Muutoin avoimen
ja kommandiittiyhtion edustajat kokevat hydtyneensa tasaisesti kaikilla kyselyssé esi-

tetyilla osa-alueilla.

Yrittdjille on tutkimuksen mukaa tarkedd keskustella yritysneuvojan kanssa omista
suunnitelmistaan myos rohkaisun ja uskalluksen saamiseksi. Jossakin tapauksessa yrit-
t4ja on kaivannut realistista arvioita ulkopuoliselta henkil6lta suunnitelmiensa toteutta-
miskelpoisuudesta. Liikeidean ja suunnitelmien arvioiminen Kriittisesti jonkun ulko-
puolisen toimesta on tarkedd ennen niiden toteuttamista, ettd voidaan saada myds ob-
jektiivinen arvio suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta (Puustinen 2004, 284-285 ja

Sutinen & Antikainen 1996,75). Yrittdjille on ollut apua yritysneuvojan kanssa kéy-
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dysta keskustelusta myos oikean yritysmuodon valinnassa. Yrittdjilta saatujen vastaus-
ten perusteella apua tarvittiin myds pohdittaessa verotuksellisia ja lainsdaadannollisia

asioita yritysmuodon valinnan perusteena.

Hyvin yleista tutkimuksen perusteella nayttaisi olevan se, etta yritystdnsa suunnitteleva
yrittdja juttelee ideastaan tutuille yrittéjille tai tuttavilleen. Tdman tyyppista vertaistukea
pidetddn tamén tutkimuksen mukaan tarkednd. Vastaajat kertoivat, ettd tuttu yrittaja
kannustaa tai varoittelee aloittavaa yrittajaa ideoineen. Pyykon (2011, 34-35) mukaan
yritysté perustavan kannattaa kayda suunnitelmiaan lapi useamman eri henkilon kanssa,
koska itse ei vélttamatta osaa kyseenalaistaa omia suunnitelmiaan tai mahdollisuuksi-

aan.

Haastatteluiden perusteella yrittdjélla itsellaan ei aina ole osaamista yrityksen talouden
suunnitteluun tai —hallintaan, siksi on hyvé, etté erilaisia neuvontapalveluita on saata-
villa. Tilitoimistoilla nayttéisi myods olevan tarke& rooli aloittavan yrittdjan toiminnan
kannalta. On myo0s teoreettisen viitekehyksen perusteella jarkevééa ulkoistaa ne osa-alu-
een mita ei itse hallitse tai mita ei esim. ajankaytollisesti ole jarkevaa tehda itse (Torppa
2013, 83). Yritystoiminnan aloittamiseen tarvitun avun méaéra vaihteli riippuen yrityk-
sen perustajan taustoista ja omasta osaamisesta. Osa yrittéjista kertoi tarvinneensa apua
kaikilla yrityksen perustamiseen liittyvilla osa-alueilla ja kaikkiin kdytanndn hoidetta-
viin asioihin. Osa taas kertoi tehneensé kaiken mahdollisen itse, omin neuvoin. Yrittajan
on tarke&a tunnistaa omat heikommat osa-alueensa ja kasitell& naité riskitekijoina liike-
toimintasuunnitelmassaan (Viitanen ym. 1996,51).

Tutkimuksen tulosten perustella yritysneuvontapalveluita on ollut yrityksen perusta-
misvaiheessa riittavasti saatavilla. Lis&& apua olisi tarvittu mm. verkostoitumiseen, ris-
kien hallintaan, markkinatuntemukseen ja markkinointiin. Markkinointiosaamisen
puute on Puustisen (2004, 284—-285) mukaan melko yleinen ongelman aloittaville yrit-
t4jille. Selkeésti suurempi osuus riittdvasti apua saaneista yrityksen perustajista tulosten
mukaan oli toiminimiyrittdjid ja osakeyhtiomuotoisen yrityksen yrittdj4. Tahankin tu-
loksen vaikuttanee vaarentévasti avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion edustajien pieni
osuus vastaajien joukossa. Pohjois-Savon alueen vastaajat ovat aavistuksen verran tyy-

tyvaisempid saamaansa neuvonnan maaréan kuin Eteld-Savon alueen vastaajat.
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Yritystoimintaa aloittavat kokevat tutkimuksen tulosten mukaan kaikki saamansa yri-
tysneuvontapalvelut tarpeellisiksi. Ainoastaan kaksi yksittaistd vastausta annettiin,
joissa kerrottiin, ettd neuvontapalveluilla ei ole ollut heille mitdan merkitysta tai etta

vastaajan on kokenut saamansa neuvontapalvelun huonoksi.

Internet on selvasti yleisin tiedonhakukanava yritystoimintaa aloittavalle taman tutki-
muksen mukaan, kun on etsitty olemassa olevia neuvontapalveluita. Usein tietoja ky-
sellddn myos tuttavilta. Perustamisvaiheen neuvontapalvelut ovat olleet kayttdjilleen

helposti 16ydettavissa.

Tehtyjen suunnitelmien toteutuminen

Menestys ei useinkaan tule vélttdmatta heti aloittamisen jalkeen, ja yrittajan pitaisi olla
sinnikés ja valmis tarvittaessa toiminnan aikana muuttamaan suunnitelmiaan kay ilmi
tutkimuksen tuloksista. Yrittajalla olisi hyvé olla varasuunnitelma sen varalle, ettd suun-
nitelmat eivat toteudukaan (Kansikas 2007, 109). Eréélle tutkimukseen osallistuneelle
suunnitelmien muuttaminen ei kuitenkaan ollut mm. rahoituksen puutteesta johtuen
mahdollista, ja yritystoimintaa jouduttiin supistamaan sivutoimiseksi. Usein yritystoi-
mintaa aloitettaessa kassavirtaa yritykseen joudutaan odottamaan hyvinkin pitk&én
(Meretniemi & Yl6nen 2009, 76) ja rahan puute puolestaan johtaa yleensé yritystoimin-

nan epaonnistumiseen (Puustinen 2004, 284-285).

Yrityksen perustamisvaiheessa tehdyt suunnitelmat ovat toteutuneet melko hyvin kai-
killa tutkimukseen osallistuneille. Yritysmuodon valinnassa ja tuote- tai palveluvalikoi-
man suunnittelussa on onnistuttu parhaiten. Eniten suunnitelmista poiketaan yritystoi-
minnan kysynnan, liikevaihdon ja yritystoiminnan pyorittdmiseen kdytettdvan tyomaa-
rén arvioissa. Yksittaisin mainintoina tutkimuksessa tuli esiin verotuksen suunnittelun
epaonnistuminen. Toteutunut verotus on ollut korkeampi kuin mihin suunnitelmissa oli
varauduttu. Teoreettisen viitekehyksen mukaan suunnitelmat ovat ainoastaan niin luo-
tettavia, kuin suunnitelmien pohjana kaytetyt tiedot ovat (Sutinen & Antikainen 1996,
91). Markkinointiin olisi myds muutaman vastaajan nakemyksen mukaan pitényt pa-
nostaa enemman. Syyna liian pieneen panostukseen on ollut joko resurssien puute tai
osaamattomuus. Tuote- tai palveluvalikoiman suunnittelussa on myds koettu vaikeuk-
sia, ja muutama yritt4jé kertoi joutuneensa muuttamaan tarjontaansa useampaankin ker-

taan, ettd myyntia on alkanut syntymaan.
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Joillakin vastaajista yritystoiminta on suunniteltua laajempaa. Kysynta onkin yllattanyt
yrittdjan positiivisesti ja yritys on kasvanut ennakoitua nopeammin. Jossakin tapauk-
sessa kalustoa on hankittu tai tyontekijoita on tarvittu suunniteltua enemman. Muuta-
massa tapauksessa yrittajan henkilokohtainen tai perhetilanne on vaikuttanut suunnitel-
tuun yritystoimintaan, eik& kaikkia suunnitelmia ole voitu toteuttaa tai toiminta on sup-
peampaa kuin suunnitelmissa. Teoreettisen viitekehyksen mukaan yhteiskunnassa ja
markkinoilla vallitseva tilanne vaikuttavat yrityksen tuotteiden ja palveluiden kysyn-
taan, henkilokohtaisella tilanneikkunalla puolestaan on suuri merkitys yrittdjan mahdol-

lisuuksiin panostaa yrityksensa toimintaan (Lehti ym. 2007, 39-46).

Muutama haastattelemistani yrittajista kokee, ettd hanen olisi pitanyt tarkemmin analy-
soida markkinoita omien palveluidensa suhteen, koska nyt arviot kysynnasta olivat pe-
rustuneet osittain erilaisiin kaytyihin keskusteluihin. Suunnitelmien ja laskelmien pi-
taisi pohjautua aina mahdollisimman tarkasti tutkittuun tietoon, eika pelkastaan tuntu-
maan tai kuulopuheisiin (Sutinen & Antikainen 1996, 75). Yhdella yrittajalla on ollut
suunnitelmia tehdessaan kéytossd vanhentunutta tietoa markkinoista, ja tdmé yhdessa
muuttuneen yhteiskunnan taloudellisen tilanteen kanssa johti virheellisiin suunnitel-

miin.

Yrittdjan tekemien suunnitelmien toteutumiseen ei ndyttdisi olevan suurempaa merki-
tysta silld, ettd mitd neuvontapalveluita kaytetddn Wélakyn neuvonnan liséksi yrityksen
perustamisvaiheessa. Hieman paremmin nayttaisivat suunnitelmat toteutuneen yritta-
jillg, jotka ovat kayttdneet Pro Agrian tai Kehitysyhtion palveluita. Yrittdjat, jotka ovat
kéyttaneet ainoastaan Waldkyn neuvontaa hyvakseen yrityksen perustamisvaiheessa,
ovat tutkimuksen mukaan onnistuneet suunnitelmien tekemisessé keskiméaarin l&hes sa-

man tasoisesti kuin ne, jotka ovat eri neuvontapalveluita kayttaneet laajemmin.

Yrittdjia yllattaneité asioita ovat tulosten mukaan olleet yrityksen perustamiseen liitty-
vien tehtévien asioiden runsaus ja niihin liittyva byrokratia. Teoreettisen viitekehyksen
mukaan byrokratian m&&rad on Suomessa kansainvélisesti vertailtuna vahdisimmésta
paasta (Puustinen 2004, 22). Osa yrittajista haluaa opetella vieraitakin asioita tekemalla
itse, 0sa tuntui olevan hyvin tyytyvdinen siihen, etté vieraat asiat oli mahdollista tehda

yritysneuvojan avustuksella.
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Teoriaosuudessa esitetty yrittdjan ominaisuus, usko itseensé (Kansikas 2007, 109), tuli
esille haastatteluissa tekemalla oppii” —lausahduksen kautta useamman tutkimukseen
osallistuneen kohdalla. Vaikka yrittdjan oma osaaminen yrittdjyysasioiden suhteen on
ollut heikompaa, tutkimukseen osallistuneet luottivat kuitenkin siihen, etta yrittajyys
opettaa, jos vain tahtoa riittdd ja oman alan osaaminen on kunnossa. Kallion ym. (2008,

11) mukaan yritt4jan tarkein voimavara on oman alan osaaminen ja ammattitaito.

Erdén yrittdjan kohdalla tilanne oli hieman pdinvastainen, kun hén pohti omia mahdol-
lisuuksiansa parjatéa yrittajand. Ennen yrittajaksi ryhtymistaan han ajatteli yrittamisen
olevan liian vaikeata ja monimutkaista hanelle. Nyt myéhemmin han on saanut huomata
olleensa véarassa. Han sai kaiken yritystoiminnan aloittamiseen tarvitsemansa avun yri-
tysneuvontapalveluiden ja omien verkostojensa kautta ja tdman jalkeen yrityksen pyo-

rittdminen on sujunut yrittajan kertoman mukaan oikein hyvin.

Yritystoiminnan rahoitus

Padsaantoisesti tahan tutkimukseen osallistuneet yrittajat ovat kokeneet rahoituksen jar-
jestymisen helpoksi. Hankaluuksia rahoituksen saamiseen on aiheuttanut mm. puuttuvat
vakuudet tai merkinta luottotiedoissa. Luotonmyontokriteereitd ovat myos Lehtipuron
ym. (1999, 97) mukaan hakijan luottotiedot ja kaytettavissa olevien reaalivakuuksien
maara. Yleisimmin kéytetty yritystoiminnan rahoitusmuoto tdman tutkimuksen mukaan
on ollut Starttiraha ja Finnvera Oyj:n laina tai takaus. Myos pankkilainaa on kéytetty
yritystoiminnan rahoittamiseen. Rahan tarpeen arvioinnissa on tulosten mukaan onnis-
tuttu hyvin. Rahantarpeen arviointiin kdytetddn apuna mm. rahoitustarvelaskelmaa,
siind huomioidaan investoinnit, kdyttopaddoman tarve seka kustannusylitysvaraus (Raa-
tikainen 2011, 131-138).

Rahoituksen hakemisessa opastamisessa on yritysneuvontapalveluilla ollut joidenkin
yrittdjien kohdalla suuri merkitys. Muutama tutkimukseen osallistunut yrittdja kokee,

ettei olisi saanut asiaa hoidettua lainkaan ilman yritysneuvojien apua.

Tietoa erilaisista vaihtoehdoista yrittdjat ovat saaneet joko itse etsiméalld tai Walakysté.
Finnvera Oyj:n vakuudeton laina on koettu hyvéksi rahoitusmuodoksi, koska vakuuksia

ei kaikilla rahoitusta tarvitsevilla olisi ollut kaytettavissa. Rahoituksen hakemisessa
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neuvontapalveluiden kaytostd koki hyotyneensé vain alle puolet tutkimukseen osallis-
tuneista. Kuitenkaan tastd osa-aluesta hyotymattémien osuus ei ole suurempi kuin muil-

lakaan osa-alueilla.

Toiminnan aloittamiseen tarvittavan rahamaarét yrittajat ovat pyrkineet laskemaan
mahdollisimman tarkkaan, ja ovat tdssa paasaantoisesti sekd kyselyn ettd haastattelun
perusteella onnistuneetkin. Kukaan yrittdjista ei ole ottanut liikaa lainaa, vaan tarkoitus
on ollut paasta alkuun mahdollisimman pienelld alkupdédomalla. Lehtipuron ym. (1999,
96-97) mukaan varsinkin tilanteissa, joissa yritystoimintaa rahoitetaan ulkopuolisella
rahoituksella, yrittdjan kannattaa tehdé vain kaikkein vélttamattémimmat hankinnat yri-
tystoimintaa varten. Erds tutkimuksen yrittajista oli mieltd, ett4 h&nen olisi kannattanut
varautua yrittdjyyteen isommalla omarahoitusosuudella, etta lainan maéara olisi jaanyt

pienemmaksi.

Verkostoituminen

Verkostoituminen koetaan tarkeana, mutta kuitenkin samalla ehka yrittdjille itselle hie-
man vieraana asiana. Yrittajat ymmarsivat verkostoitumisen merkityksen yritystoimin-
nan ja yrittdmisen kannalta sek& niiden heille tuomat hyodyt teoriassa, mutta kéytén-
ndssa tutkimukseen osallistuneet eivat ole kokeneet saaneensa merkittavasti hyotyja lii-
ketoimintaansa verkostoista. Useimmat tutkimukseen osallistuneet yrittajat kuuluivat
yrittdjajarjestoon ja muina aloitusvaiheen verkostoina mainittiin tuttavat, toiset yrittajat
ja aikaisemmassa tyohistoriassa luodut kontaktit. Tutkimuksessa ei tarkennettu tutkitta-
valle verkostoitumista ké&sitteend, vaikka silla voidaan teoriaosuudessa esitetyn mukai-
sesti tarkoittaa useampaa eri asiaa (Viitala & Jylhd 2006, 181-182).

Tulosten perusteella on tarkeatd, ettd yrittdja kokee hyodtyvéansa verkostoon kuulumi-
sesta. Tutkimukseen osallistuneet yrittajat eivat ole olleet mukana liiketoiminnallisissa
verkostoissa. Syyné tahan nayttaisi olevan se, etté ole yrittdjien kohdalle ei ole sattunut
sellaista verkostoa, josta yrittaja olisi selkedasti kokenut saavansa hyotya itselle, tai yrit-

taja ei ole kokenut verkoston toimintaa itsellensa sopivaksi.

Verkostoitumista tutkimuksen tulosten perusteella kaivattiin markkinointiin ja yhteis-
tyohon eri yritysten kesken. Oikeanlaisista verkostoista voisi tutkimukseen osallistunei-

den yrittjien mukaan olla seuraavia hyotyja: pienille yrityksille yhteismarkkinointi
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toisi yrittdjan mukaan mahdollisuuden mainostaa laajemmin tai isommalla budjetilla
kuin yksin markkinoitaessa, yhteistyd saman alan toimijoiden kanssa mahdollistaisi
yrittajalle tutustumisen muihin toimijoihin ja toisi mahdollisesti uusia ideoita ja mah-
dollisuuksia syvempaan liiketoiminnalliseen yhteistyohon. Y hteistyo eri toimialan yrit-
tajien kesken voisi tuoda lisad asiakkaita yhteistyon osapuolille. Teoreettisen viiteke-
hyksen mukaan verkostoitumisen merkitys yritykselle on mm. yrityksen tunnettuuden
lisddntyminen (Pietilainen ym. 2007, 158), lisdosaamisen (Lehtipuro 1999, 43) tai lisa-
resurssien (Kallio ym. 2008, 19) saaminen yrityksen kéyttéon, parempi kustannuste-
hokkuus ja riskien jakaminen (Sutinen & Antikainen 1996, 54.). Tulosten mukaan yrit-
tajat haluaisivat apua verkostoitumiseen ja yhteistyon lisdédmiseen yrittajien kesken.
Verkostoitumisella yrittdjat saisivat tehokkuutta omaan toimintaansa (Sutinen & Anti-
kainen 1996, 54). Hyvéassa verkostossa on Sounion (2010, 181) mukaan eri toimialojen
ihmisid. Saman alan toimijoiden verkostoituessa pitdd muistaa kiinnittdd huomioita sii-
hen, ettd verkostoituminen tuo liséarvoa yrityksille ja asiakkaille, eikéd ainoastaan lisaa
yritysten keskindista kilpailua (Lehtipuro ym. 1999, 43).

7 YRITYSNEUVONTAPALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa pohditaan yritysneuvontapalveluiden kehittdmiskohtia tutkimuksen tu-
losten seké niistéd tehtyjen johtopaatosten ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Téassa
nostetaan esille myds niité asioita neuvontapalveluihin liittyen, jotka tutkimuksen mu-
kaan ovat tarkeita yrittgjille, ettd nama asiat voidaan myos ottaa huomioon neuvonta-

palveluita kehitettdessa.

Neuvontapalveluiden tarve

Tutkimusten tulosten mukaan Waldkky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry:n asiakkaat
ovat paésaantoisesti olleet tyytyvaisid saamiinsa yritysneuvontapalveluihin ja kokeneet
ne hyddyllisiksi. Neuvontaa on saatu riittdvasi, ja erilaiset neuvontapalvelut ovat olleet
helposti 10ydettavissa. Waldkky koetaan helpoksi paikaksi hakea neuvoja, neuvonta
siell4 koetaan monipuoliseksi ja asiantuntevaksi. Yrittdjat hakevat tietoa olemassa ole-

vista neuvontapalveluista internetista tai kyselemalla tuttaviltaan.
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Yrittdjat arvostavat sitd, etté kaikki tarvitsemansa neuvonnan saa samasta paikasta. Yrit-
t4jat arvostavat myos sitd, ettd neuvontaa saa oman osaamisensa tasoisena. Mahdolli-
suus saada enemman opastusta ja neuvontapalveluita sellaiselle yrittajalle, jolla ei oma
osaaminen riitd. Tarvittaessa samat asiat kdydaan lapi useampaankin kertaan, etta ko-
kemattomampikin yrittdja ymmaértaa erilaiset yrityksen perustamiseen liittyvét asiat.
Enemman yrittdjyysosaamista omaava yrittaja taas paasee alkuun huomattavasti va-
hemmalld neuvonnalla. Osa yrittdjistd haluaa opetella itse perustamiseen liittyvat asiat,
jos ei niité viela hallitse. Néaitékin yrittdjia varten on hyvé olla olemassa neuvontapal-
veluita, josta voi kysyé neuvoa vaikka johonkin pienempéaan osa-alueeseen ja olla nain

tukena suunnitelmia tehtéessé ja niiden valmistuttua niité lapikaytéessa.

Yrittdjille on tarkedd myds yritysneuvonnan tuottama henkinen tuki yritysta perusta-
valle. Yrityksen perustamisvaiheessa kaivataan asiantuntijan mielipidetta omien ideoi-
den tueksi. Waldkyn jakama materiaali on myds hyddyllinen ja yrittdjien mielesta kat-

tava.

Taman tutkimuksen mukaan suuri merkitys neuvontapalveluiden kaytdsta on yritystoi-
mintaan liittyvien laskelmien tekemisessa. Osalle on riittdnyt, ettd laskelmat on kayty
lapi yritysneuvojan kanssa, osalle yritysneuvoja on tehnyt laskelmat alusta loppuun.
Laskelmien tekemisessa olisi hyva osallistaa myos yrittdja itse niiden tekemiseen. Yrit-
tajalla itsellaan olisi hyva olla edes jonkinlainen kasitys yrityksen talousasioista, erilais-
ten laskelmien tekemisesta ja niiden sisallgsta yritystoiminnan jatkoa ajatellen, vaikka-
kin usealla yrittajalla on osaava tilitoimisto tukenaan. Tutkimuksen mukaan usea yrit-
tajaksi ryhtyvé on kaynyt yrittajakurssin, taalla luultavasti opiskellaan myos yrityksen
talousasioita. Laskelmien ohella myos liiketoimintasuunnitelman tekemiseen on tarvittu
usein apua. Myos taméan tekemiseen pitdisi yrittdjan itsensa osallistua, ndin suunnitel-
maan Kirjatut ajatukset olisivat yrittajan itsensé ajatuksia, ja hanen myos olisi pakko itse
asioita ajatella ja pyoritelld mielesséan. Liikeidean l&pikéynti ja sen toimivuus ja onnis-
tuneisuus pitéisi arvioida perustamisvaiheen neuvonnassa erityisen hyvin, esimerkiksi
teoriaosioissa esitetyn liikeideamallin tai muun vastaavan avulla. Tutkimuksen tulosten

mukaan liikeidean selkeytymiseen saatu hyoty on ollut melko alhainen.

Toinen tarked neuvonnan kohde on yrityksen perustamiseen liittyvien kaytdnnon toi-
mien hoitaminen. Yrittdjille on tarkeatd saada konkreettisia ohjeita asioiden etenemis-

jarjestyksesta seké tarvittavista asiakirjoista, luvista ja tehtdvistd hakemuksista. Yrittdja



89
ei usein osaa etukateen valmistautua suureen hoidettavien asioiden méaraan, ja se yllat-

t&a perustamisvaiheessa.

Yrittdjat kaipaavat neuvoja yritysmuodon valintaan. Neuvonnassa pitdisi kertoa yritta-
jille yritysmuodon vaikutus yrityksen verotukseen ja voitonjakoon seka tarkeimmat oi-
keudelliset yritysmuodon valintaan vaikuttavat seikat. Tutkimuksen tulosten mukaan

yritysmuodon valinnassa on onnistuttu yleensa hyvin.

Mitéén suuria eroja neuvontapalveluista koetuista hyddyista ei ole havaittavissa alueit-
tain tai yritysmuodoittain. Koska tutkimusaineisto on niin pieni, ettei sen pohjalta voi
yleistyksié tehdd, jatan ndmaé tulokset kasittelemétta tassé luvussa.

Verkostot

Yrittajat toivoisivat saavansa yritysneuvontapalveluista enemman apua verkostoitumi-
seen muiden, sekd oman alan ettd muiden alojen yrittdjien kanssa. Tutkimuksen mukaan
yrittdjan olisivat valmiita lahteméaan verkostoihin tai verkostomaiseen toimintaan, mutta
yrittdja edellyttdd saavansa mukana olosta konkreettista hyotya. Yrittdjille on ollut tar-
jolla jonkin verran mahdollisuuksia verkostomaiseen toimintaan, mutta tarjottuihin
vaihtoehtoin ei ole haluttu lahted mukaan. On mahdollista, ettd vahainen verkostojen
hyodyntdminen johtuu siita, yrittajilla ei ole riittavéasti tietoa verkostojen toiminnasta.
Siksi tdma osa-alue voisi olla yksi kehittdmisen kohde yrityspalveluiden palvelutarjon-
nassa. Neuvontaan voisi sisaltyd seka tietoutta verkostoitumisesta sekd konkreettista

apua verkostoitumiseen.

Verkostoitumisen toivotaan tuovan uusia asiakkaita eri alojen toimijoiden yhteisten asi-
akkuuksien kautta. Eri alojen yritysten yhteistyé myds mahdollistaisi uusien ideoiden
syntymisen, kun asioita katsotaan vahan eri nakokulmista eri aloilla. VVerkostoitumisen
toivottaisi lisddvan yhteistyotd saman alueen pienten yrittdjien kesken, joka toisi etua
mm. yhteismarkkinoinnin kautta. Yhdessa toimimalla pienten yritysten yksittaiset re-
surssit voitaisiin yhdistdd, ja kaytossa olisi huomattavasti suurempi, yhteinen resurssi
ilman suuria lisékustannuksia. Saman alan toimijoiden verkostojen uskotaan tuovan tie-
don vaihtoa yrittajien kesken alan uusimmista tapahtumista ja uutisista. Tama myos

mahdollistaisi joillekin yrittajille tirkedta toiden jakamista tai teettdmista alihankintana.
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Yrittdjat kayttavat mielelldan sosiaalisia verkostoja perustamis- ja alkuvaiheessa ver-
taistukea saadakseen. Nama verkostot muodostuvat toisista tutuista yrittajista ja enti-
sista tyopaikoista. Yhteistyoté ja verkostoja tarvitaan tanéd paivand yhd enemman, ver-
kostot voivat olla jopa edellytys yrityksen menestymiselle. Laajoilla verkostoilla voi-
daan mm. liséata yrityksen tunnettuutta. Kaikilla yrittjilla olisi hyva olla jonkinlainen
yritysten verkosto ja sen tuomaa tukea kaytettavissaan, vaikka henkilokohtaiseen tutta-
vapiiriin ei yrittdjia kuuluisikaan. Naiden yrittajien kannalta olisi hyva yritysneuvonnan
tai jonkin muun tahon kautta tarjota yrittajille mahdollisuuksia tutustua toisiin yrittéjiin
ja luoda sosiaalisia verkostoja vaikkapa yhteisten tapaamisten kautta. Toki yrittajéalta

itseltddnkin voidaan edellyttdé kykya luoda suhteita toisiin yrittajiin.

Toimintaympariston analysointi

Toimialan ja sen markkinoiden analysointiin ja riskien hallintaan kaivataan tutkimuk-
sen mukaan myos lisdd apua. Tutkimuksen tuloksista ei kdy ilmi, ettd kaivataanko néi-
hin asioihin tietopuolista apua vai konkreettisia tyokaluja. Taman tyyppisia yrityksille
tarkeita palveluita voitaisiin tarjota yrittdjille yritysneuvontapalveluiden kautta hankit-
taviksi. Naissé palveluissa tarpeeseen vaikuttaa luultavasti hyvin paljon perustettava
yritys ja sen toimiala. Siksi palvelu pitdisi pystya hankkimaan juuri yrityksen tarpeen
mukaisena. Tarpeen madrittelyssa yritysneuvonta voisi olla avuksi yrittajalle. Huolelli-
sella, oikeaan tietoon pohjautuvalla suunnittelulla voidaan onnistua paremmin liiketoi-
minnassa. Tutkimuksen mukaan eniten poikkeamia perustamisvaiheessa tehtyihin
suunnitelmiin on juuri kysynnan ja liikevaihdon arvioinnissa. Liiketoimintaan liittyvat
riskit olisi hyva tunnistaa jo yrityksen perustamisvaiheessa, etté niihin voidaan varautua
etukateen mahdollisuuksien mukaan ja parantaa télla yrityksen toimintaedellytyksia

my0s riskin toteutuessa.

Rahoitus

Yritystoiminnan rahoittaminen on péasaantoisesti sujunut yrittdjiltd hyvin taman tutki-
muksen mukaan. K&ytetyn rahoituksen hakeminen on koettu padsaantoisesti helpoksi
ja vaivattomaksi, ja tdhankin asiaan on saanut Wélakysta opastusta tarvitsemansa méaa-
ran. Rahoitukseen liittyv&ssd neuvonnan tarpeessa on luultavasti isoja vaihteluita yrit-
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tajien valilla, toiset tarvitsevat huomattavasti enemman apua kuin toiset. Yrityksen ra-
hoitusrakenne ja tarvittavan rahan maéara vaikuttavat luultavasti myds paljon yrittajien

tarvitsemaan avun maaraan.

Rahoitusta hakiessaan yrittdja joutuu esittelemaan yritysideansa ja toiminnan rahoitta-
jalle. Tdman vuoksi olisi hyvé, ettd yritt4j& on ollut syvéllisesti mukana omien liiketoi-
mintasuunnitelman ja laskelmien tekemisessd, ettd niiden esittely ja avaaminen myos
rahoittajalle voisi olla vakuuttavaa. Rahoittajahan arvioi myds yrittdjan yrittajyystaitoja
rahoitusta myontdessaan. Yrittajan olisi hyva pohtia yritystoiminnallensa asettamia ta-
voitteitaan, ettd myos ndiden kertominen olisi sujuvaa rahoitusneuvottelussa. Asetetut
tavoitteet toiminnalle ja kasvulle vaikuttavat myds yrityksen tuottotavoitteeseen, joka

voi siis olla hyvin erilainen eri yrityksilla.

Teoreettisen viitekehyksen mukaan yrittdjan pitdisi ymmartaa rahasta maksettava hinta
kokonaisuudessaan, ja se, paljonko on yritykselld oltava myynti4, ettd myds laina mui-
den kulujen ohella saadaan sopimuksen mukaisesti hoidettua. Yrittajan pitdisi myos
ymmartaa yrityksensa paaomarakenteen perusasiat. Teoreettisen viitekehyksen mu-
kaan, yrityksen perustamiseen tarvittavasta rahasta noin 20-30 prosenttia pitaisi olla
yrittdjadn omaa rahaa, ettd yritys toimisi riittdvan vakaalla pohjalla. Taméa seikka olisi
hyva tuoda esille myos yritysneuvonnassa yrittajien kanssa ensimmaisia kertoja neuvo-
teltaessa. Tutkimuksessa ei selvitetty tarkemmin, minkalainen Walakyn asiakasyritys-

ten rahoitusrakenne on, joten t&ta tietoa ei ole k&ytettavissa.

Yrittdjille ndyttéisi tutkimuksen mukaan oleva tarkeéd, ettd ulkopuolisen rahoituksen
méaéara lasketaan mahdollisimman tarkasti, eikd ylimaaréista lainaa haluta ottaa. Teo-
reettisen viitekehyksenkin mukaan yritystoiminnan aloitusvaiheessa on viisasta valttaa
turhia hankintoja ja tehdd vain toiminnan kannalta valttdmattomat investoinnit. Yritys-
neuvontapalveluiden apua on tarvittu tutkimuksen mukaan myos tuotteiden tai palve-
luiden hinnoitteluun. Rahoituksen laskelmissa yrittdjan olisi hyvd ymmartaa kannatta-
vuuteen ja maksuvalmiuteen liittyvaad laskentaa. Myds ndita kdydaan luultavasti lapi

ulkopuolisen rahoittajan kanssa ennen rahoituksen myontamista.
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8 POHDINTA

Tassé luvussa pohditaan opinndytetyon onnistumista suhteessa sille asetettuihin tavoit-
teisiin. Myos seka kvalitatiivisen etta kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta poh-

ditaan kummankin tutkimustyypin luotettavuuden arviointikriteereiden perusteella.

8.1 Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksessa oli tavoitteena selvittaa yrittajien kokemuksia yritysneuvontapalveluista
yrityksen perustamisvaiheessa. Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittéa yrittajien koke-
muksia yrittajyydestd, heidan kéayttdmidan neuvontapalveluita ja niiden saatavuutta,
neuvontapalveluista koettuja hyotyja seka kokemuksia rahoituksen jarjestymisesta.
Saatuja tutkimustuloksia toimeksiantajaorganisaation on mahdollista hyddyntdd oman

palvelutarjontansa kehittdmisessé.

Olen mielesténi saavuttanut melko hyvin tutkimukselle asetetun tavoitteen, silla olen
selvittanyt yrittdjien kokemuksia kahdella eri tutkimusmenetelmélld, laajemmalta jou-
kolta lomakekyselyll4 ja lisdksi teemahaastatteluilla suppeammalta joukolta. Tutkimuk-
sen tuloksista 16ytyy paljon yhtymakohtia ja samanlaisuuksia teoreettisen viitekehyksen

kanssa.

Kyselyyn saatujen vastausten pieni maara vaikuttaa tutkimuksen tulosten kaytettavyy-
teen siind mielessd, ettd tuloksia ei voida ollenkaan yleistég, eika niiden pohjalta voida
tehdd johtopaatoksia Walakyn asiakkaiden ajatuksista yleisesti. Tutkimuksella saatiin
kuitenkin paljon térkeitd yksittéisia tietoja yrittdjien kokemuksista ja ndité tietoja voi-

daan kylla hyédyntaa yritysneuvontapalveluiden palvelutarjonnan kehittdmisessa.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen on oltava objektiivista. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikut-
tavat tutkijan asenne ja ennakkoluulot, tutkimukseen kéaytettavat menetelmat seké tut-
kijan osaaminen. Tutkimukseen liittyvien virhemahdollisuuksien tiedostaminen auttaa
vahentdmaan niiden vaikutusta tutkimuksen laatuun. Tiedonkeruuvaiheessa tehdyt vir-
heet ovat merkityksellisimpid, koska vaarin keratysté aineistosta luotettavan analyysin
tekeminen on mahdotonta. (Kananen 2008, 121-123.)
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Tata tutkimusta tehdesséni pyrin olemaan haastatellessani yrittajia ja haastatteluaineis-
toa litteroidessani mahdollisimman objektiivinen niin, etteivat omat ennakkokasityk-
seni vaikuttaisi kummassakaan tilanteessa. Yritin haastattelutilanteissa myo6s vélttaa
johdattelevia kysymyksid, ettd vain haastateltavan oma mielipide tulisi mukaan tulok-
siin. Minulla ei ole aikaisempaa kokemusta tai osaamista haastattelemisesta, joten on
mahdollista, ettd aivan tdydellisesti en tdssa ole onnistunut. Myds tarkentavien kysy-
mysten osuvampi esittdminen olisi mahdollisesti tuottanut laadukkaamman aineiston.
On siis olemassa mahdollisuus, etté kerétty aineisto on joiltakin osin hieman véarin ke-
rattyd. Mutta uskoisin, ettd tdmé ei kuitenkaan suuremmin vaikuta vaaristavésti tutki-

muksen tuloksiin.

Litterointia tein yleisella tasolla, jattden epdolennaisuuksia mm. jutustelua kysymysten
valilla tai haastattelun lopusta tekstista pois. Téhan litterointitapaan liittyy riski siitd,
ettd sen pohjalta saatu tekstimuotoinen aineisto on puutteellista. Mielestani kykenin lit-
terointivaiheessa kuitenkin saamaan aikaiseksi todenmukaisen, haastatteluiden asiasi-

saltda vastaavan tekstimuotoisen aineiston.

Reliabiliteetti ja validiteetti

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta kuvataan kasitteilla validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteetti osoittaa sen, kuinka hyvin on onnistuttu mittaamaan sitd mita pitikin
mitata, kaytetyn mittarin luotettavuutta kuvataan puolestaan reliabiliteetilla. (Holopai-
nen & Pulkkinen 2002, 14—15.)

Reliabiliteetilla mitataan saatujen tulosten pysyvyytté ja toistettavuutta. Tutkimuksen
tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia ja kéytettavalla mittarilla pitaisi jokaisella mit-
tauskerralla saada samanlaiset tulokset. Korkea reliabiliteetti edellyttdd myds tutkimuk-
sen vaiheiden tarkkaa dokumentointia. Oikeanlaisen mittarin ja mitattavien asioiden va-
linnalla varmistetaan tutkimuksen validiteetti. Validiteettiin vaikutetaan myos tutki-
musmenetelman valinnalla. Siséinen validiteetti kuvaa oikeaa syy-seuraussuhdetta ja
ulkoinen validiteetti kuvaa saatujen tulosten yleistettavyyttd; vastaako saatu tulos po-
pulaatiota. (Heikkila 2004, 30; Kananen 2010, 119-121.)
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Taman opinnéytetyé lomakekyselyn lomake muotoiltiin niin, ettd siihen olisi helppo
vastata ja turhia kysymyksia tutkimuksen kannalta pyrittiin valttdamaan. Mielestani ky-
symykset onnistuttiin laatimaan niin, etta niita ei voi ymmartad monella tavalla ja ky-
selystd saatiin ulkoasultaan selked. Webropol-ohjelmassa kysely jaksotettiin niin, etta
vastaajalle oli ndkyvissa vain yksi kysymys kerrallaan. Jos strukturoitua kysymysta oli
mahdollista tarkentaa vapaaseen tekstikenttdan, oli tdima tekstikentta samalla sivulla na-
kyvissa kyselyssd. Kyselylomaketta ja sen toimivuutta testattiin ennen sen lahettdmista.
Osaan kysymyksista oli pakko vastata, talldin annettiin myos en osaa sanoa —vaihtoehto.
Kysymykset kyselyyn olivat laadittu niin, ettd sen tuottamat vastaukset eivét ole sattu-
man varaisia, vaan toisillakin mittauskerroilla saataisiin luultavasti samansuuntaisia tu-
loksia. Néill& seikoilla voitiin parantaa tutkimuksessa saatujen tulosten pysyvyytta. Tut-
kimuksen vaihteet on my6s dokumentoitu tahén raporttiin, joten tutkimus on tarvitta-
essa toistettavissa. Naista seikoista johtuen kvantitatiivisen tutkimukseni reliabiliteetti

on mielestéani hyva.

Mitattavat asiat olivat Wélakyn asiakkaiden kokemukset saamistaan yritysneuvonnan
palveluista, ja mielestani mitattavat asiat onnistuttiin valitsemaan kyselyyn tutkimuksen
tavoitteiden mukaisesti. Kyselyssa kaytetyt mittarit olivat mielesténi soveltuvia teke-
madni tutkimukseen ja tutkimuksen sisainen validiteetti oli melko hyva. Tama kvanti-
tatiivinen tutkimus ei ole ulkoisesti validi, koska tuloksia ei voida yleistaa pienen vas-
taajamaaran vuoksi. Kyselyn toimittamisessa kdytetyn sahkopostiosoiterekisterin ajan-
tasaisuudesta ei ole varmuutta. Kysely lahetettiin siihen osoitteeseen, jonka Walé&kyn
asiakas oli antanut siell& asioidessaan yrityksen perustamisvaiheessa. On mahdollista,
ettd osa osoitteista ei ole enéé aktiivisessa kaytdssa, eika kysely ole tavoittanut kaikkia

suunniteltuja vastaajia.

Tutkimuksen arvioitavuus ja toistettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen kaikissa vaiheissa pitdisi pyrkia esittdmééan tutkimuksen
kulkua niin, etté lukija pystyy seuraamaan sitd ja tutkijan tekemaa paattelya tutkimuk-
sesta tehdystd dokumentoinnista. Tutkimuksesta pitdisi saada tietoa tutkimuksen ku-
lusta niin, ettd lukijan on mahdollista joko hyvaksya tutkijan tekemat paatelmat tai rii-
tauttaa ne. Tutkimuksen tulisi myos olla toistettavissa, eli tutkimuksessa kaytetyt luo-
kittelu- ja tulkintasdannoét on avattu yksiselitteisesti niin, ettd kuka tahansa toinen tutkija

paatyisi samaan paatelmaan toistamalla tutkimuksen raportin mukaan. Toistettavuus
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mahdollistuu tarkan dokumentoinnin seurauksena. (Méakeld 1992, 40-54; Kananen
2008, 124-125.) Analyysin arvioitavuutta voidaan lisata méérittelemélla tarkasti ne yk-
sikot, johon analyysi perustuu seké pilkkomalla tulkintaoperaatiot tarkasti kuvattuihin
vaiheisiin (Makeld 1992, 58-59).

Tutkimukseni on toistettavissa, koska sen vaiheet, tehdyt valinnat sekd haastatteluissa
kaytetyt teemat on dokumentoitu tutkimukseen. Tutkimusta lukevan on mahdollista
seurata tuloksista tekemaani paattelya ja tehda esittdmistani tuloksista saman tapaiset
johtopééatokset joita olen itsekin tulkinnassa tehnyt. Tulkinnan vaiheita sinélldan en ole
tutkimuksessa kuvannut, koska tulkintaani kuului vain yksi vaihe, aineiston teemoittelu

haastattelun teemojen mukaiseksi.

Tutkimuksen aineiston riittavyys ja analyysin kattavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston riittavyytté ei pystytd ennalta maarittdmaan.
Usein aineistoa keratdan kunnes se kyllaantyy eli saavuttaa saturaatiopisteen, eli uudet
tapaukset eivat tuo enda uutta tietoa. Ennen aineiston keruuta on hyva miettia kuinka
aineisto saadaan hallittavaan ja helpommin analysoitavaan muotoon. Liian suuri aineis-
toméaara on ty6ladmpi analysoida ja téllaisessa tilanteessa analyysi saattaa perustua ai-
neiston selailuun. Analyysin kattavuutta arvioitaessa Kiinnitetadn huomiota siihen, etta
analyysi ei perustuisi pelkéastdan satunnaisiin aineistosta tehtyihin poimintoihin tai yk-
sittaisiin aineiston osiin. (Makeld 1992, 52-53; Kananen 2008, 123-125.)

Keréd@mani aineiston maara opinndytetyon kvalitatiivista tutkimusta varten oli melko
pieni. Suuremmalla aineistolla olisi ollut mahdollista saada enemman yrittdjien koke-
muksia mukaan analysoitavaan aineistoon. Toisaalta pienen aineiston analysoinnissa on
helpompi huomioida kaikki lauseet ja haastateltavien antamat kommentit ja analyysista
sinédll&&n saadaan kattavampi vaikka aineisto ei maarallisesti olekaan kattava. Vaikka
kerddmani kvalitatiivinen aineisto oli maaréllisesti melko pieni, haastateltavien vas-
taukset olivat useassa eri kohdassa yhtenevat seké teoreettisen viitekehyksen etta kyse-
Iyn tulosten kanssa. Haastatteluilla ei ollut tarkoituksena saada yleistettdvaa tietoa, vaan
ymmartad tutkittavia ilmioita, joten tatd tavoitetta vasten jokainen aineistoon saatu haas-

tateltavan nakokulma oli merkityksellinen.

Reaktiivisuus
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Reaktiivisuudella tarkoitetaan tutkijan tai aineistonkeruuympériston vaikutusta tutkitta-
van kayttaytymiseen aineistonkeruutilanteessa. Haastattelututkimuksessa reaktiivisuu-
den mahdollisuus on olemassa ja todennakdinenkin. Tutkimuksen tekijan on tiedostet-
tava reaktiivisuuden vaikutukset aineistoon, ettd sen vadristavat vaikutukset aineistoon
voidaan minimoida. (Kananen 2008, 122-123.)

Haastattelut tehtiin yrittdjan omissa toimitiloissa. Uskoisin, etta tdima ymparisto on ollut
sen tyyppinen, ettd se ei ole vaikuttanut haastateltavan tapaan vastata kysymyksiin.
Haastatteluiden aihepiiriin ei myosk&an sisdltynyt mitdan niin arkaluontoisia aihepii-

rejé, etté niilla olisi ollut merkittava vaikutus haastateltavien antamiin vastauksiin

Triangulaatio

Triangulaatiolla tarkoitetaan menetelmé&g, jossa tutkittavaa ongelmaa lahestytdan use-
asta eri ndkdkulmasta ja siind yhdistetaan useita eri tiedonkeruu-, analysointi ja tulkin-
tamenetelmid. Triangulaation tarkoituksena on saada vahvistus tutkimuksessa tehdyille
tulkinnoille eri n&kokulmista, tai sitd voidaan kayttda myos tutkittavien ilmididen ym-
martdmiseen. (Kananen 2010, 71-73.) Tutkijan omien mielipiteiden vaikutusta tutki-
mustuloksiin voidaan vahentaa kayttamalla triangulaatiota, koska tdssa menetelméssa

tutkija joutuu sitoutumaan yhteen ndkdkulmaan. (Kananen 2008, 127.)

Tutkimuksessa on kaytetty triangulaatioita, eli useampaa eri tutkimusmenetelmaé, kva-
litatiivista ja kvantitatiivista tutkimusotetta. Sek& kyselyn ettd haastatteluiden tulokset
ovat suurelta osin toistensa kanssa yhtenevat. Haastattelussa kaytettiin osittain samoja
teemoja kuin kyselyn pohjanakin oli, eiké& saaduissa vastauksissa ollut merkittévia eroja.

Haastatteluissa saadut vastaukset vahvistivat kyselyill4 saatuja tietoja.

Jatkotutkimusmahdollisuus

Opinnéaytetyoni on tapaustutkimus, jonka tarkoituksena oli selvitt&a yrittdjien kokemuk-
sia yritysneuvontapalveluista yrityksen perustamisvaiheessa. Yksi jatkotutkimuskohde
voisi olla yrittajat, jotka eivat ole kayttdneet mitddn yritysneuvontapalveluita yrityksen
perustamisvaiheessa ja verrata ndiden yrittdjien kokemuksia yritystoiminnan alkuvai-

heista tdman tutkimuksen tuloksiin. Eréds jatkotutkimuksen mahdollisuus voisi olla
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aloittavan yrittdjan koulutustarpeen kartoittaminen. Yritt4jé tarvitsee melko paljon eri
osa-alueiden osaamista yritysté perustaessaan, ja olisi mielenkiintoista selvittdd, minka
laista osaamista tarvitaan tai kuinka hyvin olemassa olevat yrittajakurssit vastaavat yrit-

tajien tarpeeseen.

9 LOPUKSI

Opinnéaytetyon tekeminen tuntui aluksi melko suurelta haasteelta alkaen sopivan aiheen
I0ytdmisestd. Kokonaisuutena opinnéytetyon tekemiseen liittyva prosessi on ollut aikaa
vievd, mutta kuitenkin mielenkiintoinen ja opettavainen. Loppujen lopuksi kirjoittami-
nen kavi melko nopeasti, kun aineisto oli kerétty ja suunnitelmat opinnaytetyota varten
tehty. Monta asiaa osaisin nyt, opinndytetydn ollessa tassa vaiheessa tehda mielesténi
paremmin, kuin olen ne tdssa opinndytetydssani tehnyt. Tama tarkoittanee sita, etté op-
pimismielessakin olen opinndytetydssani paassyt tavoitteeseen.

Olen tyytyvéinen siitd, etta I0ysin tydhoni ndin mielenkiintoisen aiheen Yrittdjyys on
jostakin syysté kiehtonut minua aina. Yritt4jéksi en ole kuitenkaan vield ryhtynyt, enk&
luultavasti koskaan ryhdykaan. Mielestdni minulta puuttuu muutamia tarkeita yrittdja-
ominaisuuksia. Taman olen toki tiennyt jo ennen tdman opinnaytetydn tekemistd, mutta
oli mukavaa opinnaytety6ta Kirjoittaessani huomata, etté olen ollut ihan oikeassa aikai-
semmissa pohdinnoissani. Mielenkiintoista oli teoreettista viitekehysténi kirjoittaessani
perehtyé tarkemmin yrittdjdominaisuuksiin, ja huomata kuinka paljon yrittéjista oikea-
stikin I6ytyy nditd ominaisuuksia ja kuinka ne usein ovat heti tunnistettavissa yrittajasta
h&nen kanssaan jutellessa. VVoin hyvin hyodyttaa yrittajyyteen liittyvaa, timén opinnay-

tetyon tekemisen kautta saamaa osaamistani tydssani yrittajien parissa.

Olen melko tyytyvdinen saavutukseeni tdmén opinndytetyon osalta kokonaisuutena.
Tyoni valmistui tavoiteaikataulussa, ja vaikka opinndytetyon tekeminen tarjosikin run-
saasti haasteita, ei minun tarvinnut tehd& mitdan erityisen suuria uhrauksia opinnayte-

tyon valmiiksi saattamiseksi.
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LIITE 1.

Teemahaastattelun kysymysrunko

1. Yrittdjyys

a. Minkalaisia kokemuksia sinulla on yrittdjana toimimisesta?
b. Kuinka kokemasi poikkeaa ennakkokasityksistési?

c. Mika on yllattanyt positiivisesti/negatiivisesti?

d. Miksi ryhdyit yrittajaksi?

e. Jos nyt aloittaisit, mit& tekisit toisin?

2. Rahoitus

a. Kerro kokemuksistasi rahoituksen jarjestamisesta/hakemisesta. Misté sait tietoa?
Kuinka sait rahoitusasiat jarjestymaan?

b. Millé tavalla arvioit tarvittavan rahan méaaran? Mika tassa oli helppoa tai vaikeaa?
c. Kerro yritystoimintaan liittyvien laskelmien tekemisesta. Miké tahan liittyen oli

helppoa tai vaikeaa? Riittikd oma osaaminen tai oliko tukea saatavilla?

3. Aloitusvaiheen yritysneuvontapalvelut

a.  Kertoisitko minkalaista neuvontaa tarvitsit ja sait aloitusvaiheessa? Minkalaisia
palveluita mielestasi pitdisi olla? Mista olisi helpointa hakea neuvontaa aloitusvai-
heessa?

b. Kerro saamiesi neuvontapalveluiden hyodyista aloitusvaiheeseen. Misté palveluista
hyodyit ja mitka eivat olleet niin hyddyllisia? Miksi?

c. Onko verkostoituminen muiden yrittajien kanssa mielestési tarkeda? Miksi? Oliko
se helppoa tai vaikeaa ja saiko tdhan apua? Minkalaisia verkostoja sinulla oli aloitus-

vaiheessa?



LITE 2(1).
Kyselylomake

Aloita vastaaminen klikkaamalla Seuraava-painiketta.

1. Yrityksen kotipaikka sijaitsee *

QO Pohjois-Savossa
QO Etel4-Savossa
O Muualla

2. Yrityksen perustamisvuosi *

QO 2013
O 2012
O 2011
QO 2010

Muu, mika?

O

3. Yrityksen liikevaihto viimeksi valmistuneessa tilinpdatoksessa. Jos ensimmdinen tilikausi on
viel& kesken, arvio liikevaihdosta *

Q alle 25 000 euroa

O 25000- 49 999 euroa

(O 50000 - 99 999 euroa

O 100 000 - 200 000 euroa

QO yli 200 000 euroa

4. Yrityksessa tydskentelevien henkildiden maérd yrittdja mukaan lukien *

4. Yrityksessd tyoskentelevien henkildiden méara yrittdja mukaan lu- henkiloa  osa-aikai-

kien * sesti
henkiléa kokoaikaisesti

Oo
Qo O1
O1 02

O2 O3



LITE 2(2).

Kyselylomake

O3 O4

O4 O5

Os Os

Os o7

O7 Os

Os O»o

Q9 O yli 10 henkilsa

O 10

O yli 10 henkilsa

5. Yrityksen toimiala

QO Kauppa
QO Palvelut
QO Tuotanto

Muu, mika?

O

6. Yhtimuoto *
QO Toiminimi, Yksityinen elinkeinonharjoittaja
QO Avoin yhtié
O Kommandiittiyhtic
QO Osakeyhtis
(O Osuuskunta

O En osaa sanoa

7. Mitd yritysneuvonnan palveluita kéytitte yrityksen perustamisvaiheessa Walakky Keski-Savon

Uusyrityskeskus ry:n palveluiden liséksi? *
|:| Kunnan elinkeino- tai yritysasiamies
|:| Yrittajakurssi

|:| Pro Argia

|:| Tuotteistetut asiantuntijapalvelut esim. ProStart, Pk-Its

|:| Ely-Keskus

|:| Yksityiset palvelut esim. tilitoimistot tai pankit

|:| Kehitysyhtio



LIITE 2(3).
Kyselylomake

Muu, mika?

[

|:| En mitaan

8. Arvioikaa aloitusvaiheen neuvontapalveluiden hyétyjé yritystoiminnallenne seuraavien véitta-
mien osalta: *

taysin eri osittain eri osittain  sa- tdysin  sa- en 0saa

mieltd mieltd maa mieltd maa mieltd sanoa
Liiketoimintasuunnitelman ja laskel-
. . . O O O O O
mien tekeminen helpottui.
Liikeideani selkeytyi O O O O O

Yrityksen perustaminen ja toiminnan

aloittaminen helpottui

Rahoitusvaihtoehdot selkeytyivat ja
rahoituksen hakeminen helpottui

9. Kertokaa omin sanoin, mitk4 olivat mielestanne merkittdvimmat hyodyt, joita saitte yritysneuvon-
tapalveluiden kaytosta yrityksen perustamisvaiheessa?

10. Saitteko riittavasti apua yrityksenne perustamisvaiheessa? *

O Kylla
En, olisin tarvinnut apua enemman seuraavissa asioissa:

O

QO En osaa sanoa

11. Koitteko jonkin saamanne neuvontapalvelun teille tarpeettomaksi? Minka ja miksi?

12. Yrityksenne tdman hetkinen tilanne verrattuna perustamisvaiheen suunnitelmiin seuraavien véit-
tdmien osalta: *



LIITE 2(4).
Kyselylomake

Tdysin eri Osittain eri Osittain  sa- Taysin  sa- En osaa

mielta mielta maa mieltd  maa mieltd sanoa
Liikevaihto osattiin arvioida oi-
. O O O O O
kein
Yritysmuoto osattiin valita oikein O O O O O
Kannattavuus osattiin arvioida oi-
. O O O O O
kein
Tarvittava rahoitus osattiin arvi-
O O O O O

oida oikein

Yrityksen tuote-/palveluvali-

koima osattiin suunnitella oikein

Kysynté osattiin arvioida oikein O O O O O

Yrittdjan tydmadra osattiin arvi-
oida oikein

Yritykseen tarvittava henkildsto-

madra osattiin arvioida oikein

13. Milld tavoin yrityksenne tdmén hetkinen tilanne poikkeaa aloitusvaiheen suunnitelmista ja mik&

on mielestédnne syy eroavaisuuksiin?

14. Mistd saitte tietoa erilaisista yritysneuvontapalveluista yrityksen perustamisvaiheessa? *

|:| Internetista
|:| Lehdesta
|:| Messuilta
|:| Tuttavalta

|:| Muualta, mista?

15. Oliko erilaisten neuvonta- ja tukipalveluiden I6ytdminen mielestdnne helppoa yrityksenne perus-

tamisvaiheessa? Voitte halutessanne myds perustella vastaustanne. *

Kylla

O

Ei

O



LIITE 2(5).
Kyselylomake

QO En osaa sanoa

16. Mita julkista rahoitusta olette kédyttanyt yritystoiminnan aloittamiseen? *

|:| Starttiraha
|:| Finnveran laina tai takaus

|:| Ely-keskuksen avustus

I:' Paikallisten toimintaryhmien avustus (esim. Mansikka ry., Rajupusu Leader ry, Veej jakaja
ry, Pidllysmies ry., jne)

|:| Tekes
[ ] Keksintosaatio
|:| Kunnan avustus

Muu, mika?

[

[ ] En mitaan

17. Rahoitus yritystoiminnan aloittamiseen jérjestyi helposti. *

QO Kylla
Ei, miksi?

O

QO En osaa sanoa

18. Minkélaisissa asioissa tarvitsette apua yrityksen tdmén hetkisessa tilanteessa? *

|:| Yrityksen taloudelinen tilanne

|:| Yritysjérjestelyt (yrityksen ostaminen tai myyminen, toiminnan lopettaminen)
|:| Rahoitus

|:| Markkinointi/myynti

|:| Tuotannon kehittaminen

|:| Tuotekehitys

|:| Tydvoimaan liityvat kysymykset (osaamisen kehittdminen, rekrytointi)

|:| Verkostoituminen

|:| Kansainvilistyminen
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Muu, mika?

[

|:| En tarvitse apua tall& hetkelld

19. Haluatteko ettd Walakky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry:n yritysneuvoja ottaa teihin yh-
teytta? *

Kyll4. Yhteydenoton aihe

O

O En

20. Voiko tutkimuksen tekijé haastatella teita lisatietojen saamiseksi erikseen sovittavana ajankoh-

tana? *

O Kylla
Qi

21. Osallistun 100e:n arvoisen tuotepalkinnon arvontaan.

QO Kylla
O En

22. Yhteystiedot yritysneuvojan ja/tai tutkimuksen tekijan yhteydenottoa varten tai arvontaan osal-

listumista varten

Yhteystietoja ei kaytetd muuhun kuin ylla valitsemiinne tarkoituksiin.

Yritys / Organisaatio

Nimi

Puhelinnumero

Kiitos vastauksestanne! Klikkaa L&hetd-painiketta.



LIITE 3(2).
Kyselyn saate
Hei,

Walékky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry. haluaa kartoittaa kokemuksianne yrityksen
perustamisvaiheessa kayttamistanne yritysneuvontapalveluista.

Kysely lahetetddn kaikille kolmen vuoden aikana perustetuille yrityksille, jotka ovat
kayttaneet Wélakyn palveluita. Kysely on osa opinnéytetyotd, joka tehdaan Mikkelin
ammattikorkeakoululle.

Vastaamalla annatte arvokasta tietoa, jonka avulla voimme kehittdd Wélakkyn tarjo-
amia palveluta. Vastaaminen vie noin 15 minuuttia. Antamanne vastaukset kasitelldén
luottamuksellisesti.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 100 euron arvoinen tuotepalkinto.

Kysely aukeaa alapuolella olevasta linkisté ja vastausaikaa on 17.11.2013 saakka.

Ystavallisin terveisin
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Taulukko 1. Yrityksen perustamisvuosi
perustamis- |  luku- pro-
VUOSI maara | senttia
2013 19| 404
2012 10| 21,3
2011 11| 234
2010 5/ 10,6
Muu 2 4,3
Yhteensé 47| 100,0
Taulukko 2. Yrityksen toimiala Taulukko 3. Muu toimiala
prosent- Tekninen suunnittelu
Toimiala | lukumaara| tia Matkailun majoitusta
Kauppa 5 4 Lv_| taloteknuk_ka
Leipomo kahvila
Palvelut 30 64 . . .
Tuctant Liikkeenjohdon konsultointi
uotanto 4 9 Sosiaali- ja terveyspalvelut
Muu 11 23 Kuljetus
Yhteensa 47 100 Musiikin koulutus ja tuotanto
Teollisuuden palvelut
Markkinointi
Taulukko 4. Koetut hyddyt neuvontapalveluista
Taysin | Osittain | Osittain | Taysin En osaa
Koettu hydty neuvontapalveluista samaa | samaa eri eri sanoa
mielta mielta mielta mielta
Liiketoimintasuunnitelman ja las- Lukumééra 32 8 1 4 2
kelmien tekeminen helpottui prosenttia 68% 17% 204 9% 4%
Lukuméaara 18 18 6 5 0
Liikeidea selkeytyi
prosenttia 38% 38% 13% 11% 0%
Yrityksen perustaminen ja toi- Lukumééra 29 ° 3 6 0
minnan aloittaminen helpottui prosenttia 62% 19% 6% 13% 0%
Rahoitusvaihtoehdot selkeytyivat Lukumaara 23 10 3 6 5
ja hakeminen helpottui prosenttia 49%|  21% 6%| 13%| 11%
Lukuméaara 102 45 13 21 7
Yhteensa
Prosenttia 54% 24% 7% 11% 4%
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Taulukko 5. Yrityksen tdman hetkinen tilanne verrattuna aloitusvaiheen suunnitelmiin
Taysin eri | Osittain Osittain | Tdysinsa- | Enosaa | Yhteensa | kes-
mielta eri mielta samaa maa sanoa kiarvo
mielta mielta as-
teikolla
1-4
lu- | % | Lu- | % | Lu- | % | Lu- | % | Lu- | % | Lu- %
kum kum kum kum kum kum
Liikevaihto osattiin arvioida o 17 34 38 o 100
oikein 2| 4% 8 % 16 % 18 % 3| 6% 47 % 3,14
Yritysmuoto osattiin valita o o 13 68 o 100
oikein 41 9% 2| 4% 6 % 32 % 3| 6% 47 %| 3,50
Kannattavuus osattiin valita 0 11 28 51 o 100
oikein 3| 6% gl Bl ow| | o« 2| %1,y %| 3,29
Tarvittava rahoitus osattiin 17 21 51 100
arvioida oikein 2| 4% 8l | 10 ol 2| o 3| 6% 47 %| 3,27
Yrityksen tuote-/palveluva- 23 55 1
likoima osattiin suunnitella 3| 6% 2| 4% 11 26 5 100
oikein % % % 47 %| 3,43
0 ’
Kysynta osattiin arvioida oi- 11 11 36 32 11 100
kein >y ol Y ow Pl o > | a7 %| 3,00
Yrittdjan tydmaara osattiin 11 38 40 100
arvioida oikein > % 2| 4% 18 % 19 % 3| 6% 47 %| 3,16
Yritykseen tarvittava henki-
I6stémaara osattiin arvi- 3| 6% 3| 6% | 14 309 24 5; 3| 6% 100
oida oikein ° ° 47 o 3,34
28 48 100
Yhteensa 27| 7% | 35|9%| 105| % | 182| % | 27|7%| 376 % 3,27

Taulukko 6. Mistd vastaaja sai tietoa yritysneuvontapalveluista

Prosenttia

luku- kaikista
maara | vastaajista
Tieto I0ytyi Internetisté 28 60 %
Tieto l0ytyi lehdesté 9 19 %
Tieto 10ytyi messuilta 1 2%
Tieto 16ytyi tuttavalta 18 38 %
Tieto 16ytyi muualta 11 23 %

Taulukko 7. Loytyivatko yritysneuvontapalvelut helposti?

luku- | prosent-

maaréa tia
Kylla 42| 89%
Ei 5/ 11%
vh- 47| 100%
teensa
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Taulukko 8. Rahoitus yritystoiminnan aloittamiseen jérjestyi helposti
Prosenttia
kaikista
Lukumé&ara | vastaajista
Kylla 34 72%
Ei 9 19%
En osaa 4 9%
sanoa
Yhteensa 47 100%
Taulukko 9. Koettu hyoty yrityksen sijaintipaikan perusteella
En
Sa- | osaa
Eri maa | sa- Yh-
mieltd | mieltd | noa | teensa
Suunnitelmien te- | Sijainti | Pohjois- Lukumaara 3 24 1 28
keminen helpottui Savo % sijainnista [11% | 8% | 4% | 100%
Etela- Lukumé&ara 2 14 1 17
Savo ——
% sijainnista | 12 % 82% 6% 100%
Muu Lukumé&ara 0 2 0 2
% sijainnista | 0 % 100% 0% 100%
Yhteensa Lukumaara 5 40 2 a7
% vastaajista | 11 % 85% 4% 100%
Liikeidea selkeytyi |Sijainti | Pohjois- | Lukumaara 8 20 0 28
Savo ——
% sijainnista | 29 % 71%| 09%| 100%
Etela- Lukumaara 3 14 0 17
Savo —
% sijainnista | 18 % 82%| 0% 100%
Muu Lukumé&ara 0 2 0 2
% sijainnista | 0 % 100%| 0% 100%
Yhteensa Lukuma&ara 11 36 0 a7
% vastaajista | 23 % 77%| 0% 100%
Yrityksen perusta- | Sijainti | Pohjois- Lukuméaara 6 22 0 28
minen ja toiminnan Savo % sijainnista | 21 % 79%| 0%| 100%
aloittaminen hel- Etela- LukUm&ara 3 14 0 17
pottul Savo % sijainnista | 18 % 82%| 0% 100%
Muu Lukumé&ara 0 2 0 2
% sijainnista | 0 % 100%| 0% 100%
Yhteensa Lukumaara 9 38 0 a7
% vastaajista | 19 % 81%| 0% 100%
Rahoitusvaihtoeh- | Sijainti | Pohjois- | Lukuméaara |6 18 4 28
dot selkeytyivat ja Savo % sijainnista  [21% | 4% | 14% | 100%
hakeminen helpot- Etela- Lukumaara |3 13 1 17
tul Savo % sijainnista | 18 % 76% 6% 100%
Muu Lukumaara 0 2 0 2
% sijainnista | 0 % 100% 0% 100%
Yhteensa Lukumaara 9 33 5 47
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Taulukko 10. Koettu hyoty yritysmuodon mukaan

Osit-
Osit- tain
tain tai
tai taysin | En
tdysin | sa- |osaa
eri maa | sa- Yh-
mieltd | mieltd | noa | teensa
Liiketoimintasuunnitel- | Yritys- Toiminimi, yksit.elin- | Lukumééréa 1 18 1 20
mien ja laskemien teke- | muoto keinon harjoittaja Prosenttia vii 5 0
minen helpottui tysorie ayr- °l 90%| 5%| 100%
Avoin yhtio Lukumaara 1 2 0 3
- 3
Prosenttia yri 33 % 67% | 0% 100%
tysm.
Kommandiittiyhtic Lukumaara 2 3 0 5
- 3
Prosenttia yri 40 % 60% | 0% 100%
tysm.
Osakeyhtiod Lukuméaara 1 17 1 19
- 3
Prosenttia yri 5% 89% | 5% 100%
tysm.
Yhteensa Lukumé&ara 5 40 2 47
1 - 0
Prose_r_wttla yh 11 % 850 | 4% 100%
teensa
Liikeidea selkeytyi Yritys- Toiminimi, yksit.elin- | Lukumaara 5 15 0 20
muoto keinon harjoittaja — 0
Prosenttia yri- | 25 % 7506 | 0% 100%
tysm.
Avoin yhtio Lukumaara 1 2 0 3
- 3
Prosenttia yri 33% 67% | 0% 100%
tysm.
Kommandiittiyhtio Lukumaara 2 3 0 5
— 5
Prosenttia yri 40 % 60% | 0% 100%
tysm.
Osakeyhtio Lukumaara 3 16 0 19
— 5
Prosenttia yri 16 % 84% | 0% 100%
tysm.
Yhteensa Lukumaara 11 36 0 47
I - 0,
Prosepttla yh 23 % 779% | 0% 100%
teensé
Yrityksen perustaminen | Yritys- Toiminimi, yksit.elin- | Lukuméaéra 4 16 0 20
ja toiminnan aloittaminen | muoto keinon harjoittaja Prosentiavi- | 20 %
helpottui y °| 80%| 0%| 100%
tysm.
Avoin yhtio Lukuméaara 1 2 0 3
— 5
Prosenttia yri 33 % 67% | 0% 100%
tysm.
Kommandiittiyhtic Lukuméaara 2 3 0 5
- 5
Prosenttia yri 40 % 60% | 0% 100%
tysm.
Osakeyhtio Lukuméaara 2 17 0 19
1 I- 0
Prosenttia yri 11% 89% | 0% 100%
tysm.
Yhteensa Lukuméaara 9 38 0 47
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I - 0,
Prosepttla yh- | 19% 81%| 0% | 100%
teensé
Rahoitusvaihtoehdot sel- | Yritys- Toiminimi, yksit.elin- | Lukum&aréa 4 13 3 20
keytyivat ja hakeminen | muoto keinon harjoittaja — 0
helpottui Prosenttia yri- | 20%| oo, | 1506 [ 100%
tysm.
Avoin yhtio Lukumaara 2 1 0 3
I - 0,
g;osenttle yri 67 % 33% | 0% 100%
Kommandiittiyhtic Lukumaara 1 3 1 5
I I- 0,
Prosenttia yri 20 % 60% | 20% 100%
tysm.
Osakeyhtio Lukumaara 2 16 1 19
I - 0,
Prosenttia yri 11% 84% | 5% 100%
tysm.
Yhteensa Lukuméara 9 33 5 47
I - 0,
Prose‘nttla yh- | 19% 20% | 119% | 100%
teensa

TAULUKKO 11. Tehtyjen suunnitelmien toteutuminen eri neuvontapalveluita kaytta-
neiden osalta, keskiarvo asteikolla 1-4

Tarvit- | Tuote- Yrittdjan | Tarvittava
Liike- Yritys- tava ra- | /palvelu- tyo- henkilds-
vaihto muoto Kannatta- | hoitus |valikoima | Kysyntd | maard | tomaara
osattiin | osattiin | vuus osat- | osattiin | osattiin | osattiin | osatiin | osatiin ar-
arvioida | arvioida | tiin arvoida | arvioida | arvioida | arvioida | arvioida voida
oikein oikein oikein oikein oikein oikein oikein okein
Kunnan elin- 3,50 3,00 3,25 3,00 3,50 3,50 3,00 3,00
keino- tai yritys-
asiamies
Yrittajakurssi 3,33 3,50 3,41 3,45 3,53 3,20 3,15 3,40
Pro Agria 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
Elykeskus 3,00 3,38 3,38 3,63 3,57 3,13 3,13 3,50
Yksityiset pal- | 3,00 3,53 3,22 3,11 3,28 2,89 2,89 3,11
velut
Kehitysyhtio 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Muu 3,67 3,33 3,67 3,33 3,33 3,33 3,67 3,67
Ei mitaan 3,00 3,56 3,22 3,44 3,56 2,88 3,56 3,67

TAULUKKO 12. Kaytetyt julkiset rahoitusvaihtoehdot

Prosenttia
Luku- kaikista
maara vastaajista
Starttiraha 31 66%
Finnveran laina tai takaus 20 43%
Ely-keskuksen avustus 2 4%
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Paikallisten toimintaryhmien 0 0%
avustukset
Tekes 0 0%
Keksintosaatio 0 0%
Kunnan avustus 0 0%
Muu 3 6%
Ei mitaan 10 21%
TAULUKKO 13. Kaytetyt yritysneuvontapalvelut toimialoittain
Kéytetyt yritysneuvontapal- | Kunnan Yh-
velut toimialoittain elin- teensa
keino- Yksi- vastaa-
tai yri- Ely- | tyiset jia toi-
tysasia | Yrittd&- | Pro Kes- | palve- | Kehi- Ei mi- | mialall
mies jakurssi | Agria | kus lut tysyhtié | Muu | t&dn a
Toi- | Kauppa | Luku- | 2 0 1o 0 0 0 2
miala maara
% toi- 0 0, 0 0, 0 0 0 0,
miala 0% 100% |0% 50% |0% 0% 0% 0%
Palvelut | Luku-
MAATA 4 17 1 5 10 1 2 6 30
% toi- 0 0 0 0 0 0 0 0
miala 13% 57 % 3% 17% |33% |3% 7% 20 %
Tuo-—fLuku-— 2 0 1 2 0 1 0 4
tanto maara
% toi- 0 0 0 0, 0 0 0, 0,
miala 25 % 50 % 0% 25% |50% |0% 25% (0%
Muu - Luku-— 1 0 1 7 0 0 3 11
maara
% toi-
. 0% 9% 0% 9% 64% |0% 0% 27 %
miala
Yhteensa lukumaara 5 1 19 3 9 47







