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This Bachelor's thesis analyzes factors affecting maintenance of passenger cars at
Volkswagen Center Airport. The aim was to find problem areas and find solutions to solve
them in order to improve this workshop’s productivity.

First problems at making the appointment for maintenance were examined and reasons
why the number of jobs alternates from day to day were analyzed. After analyzing the ap-
pointment making process guidelines were created for the basic maintenance work and for
the most common repair work so that mechanics are occupied until the end of the work
day, and there is no unnecessary waiting time for the customers. In the future, the staff
making the appointments for maintenance starts to use these guidelines and make ap-
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A guestionnaire was sent to the mechanics, and they were asked how waiting times could
be made shorter, and they were also asked if they wanted to have any changes in the sys-
tem. The aim of this survey was also to find out factors that affect work satisfaction to
make working more enjoyable, and therefore, more productive.

By following the work time of the mechanics, it was possible to see how much time the
mechanics needed for doing the actual maintenance work, and how much work time they
had to spend for other duties that were related to the maintenance work, e.g. waiting for
spare parts and customers' approval for maintenance work. This survey seemed to show
that the mechanics spent a significant amount of time to do something else than the actual
maintenance work which results in less productivity. Therefore, on the basis of this follow-
up survey period, a suggestion was made to hire one more foreman to work for
Volkswagen Center Airport.
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Lyhenne- ja kasiteluettelo

Lyhenneluettelossa selvitetédan lukijalle tydssa esiintyvia lyhenteita. Kappaleessa kerro-

taan myds korjaamolla kaytettavista jarjestelmista ja tietokannoista.

Huva

Elsa

Portal

CD400

ARMI

Uusintakaynti

Kampanja

Huollon ajanvarausjarjestelma. Huvasta nakee korjaamon

varaustilanteen.

Tulee sanoista Electronic Service Information System.
Tehtaan tietokanta, josta I0ytyy korjausohjeet, tyovaiheet,
korjausten ohjeajat ja takuiden laskuttamiseen tarkoitettu
SAGA- jarjestelma.

Elsan osa, josta l6ytyy tarvittavat informaatiot maaraaikais-
huolto pakettien etsintdén, korjausohjeet, tydvaiheet, tiedot
kampanjoista ja kaikki tiedot autosta alustanumeron perus-
teella.

Laskutukseen ja tydmaaraysten tekemiseen kaytettava oh-
jelma. Jarjestelmésta ndkee myts mekaanikkojen leimaus-

raportit.

VV- autotaloissa kaytettava asiakastietorekisteri.

Asiakas joutuu tulemaan korjaamolle uudestaan korjaamo-
prosessin aikana tapahtuneen virheen takia. Naiden mini-
mointi on erittdin tarkeaa asiakastyytyvaisyyden takaami-

seksi, ja korjaamon taloudellisten menetysten estamiseksi.

Tehdas jarjestdd takaisinkutsukampanjoita, jos on havaittu
teknisia puutteita jossain varusteissa, jonka johdosta voi tul-
la my6hemmin ongelmia. Kampanjat on tarkastettava jokai-

sen korjaamokaynnin yhteydessa.



1 Johdanto

Nykypdivan korjaamomaailmassa on ensisijaisen tarkeada, ettd tdiden tehokkaaseen
suorittamiseen kiinnitetaan entista enemman huomiota. Mekaanikkojen odotusajat ja
kaikki turha aika, josta ei saada veloitettua mitdan asiakkailta, tulisi kitked mahdolli-
simman hyvin pois. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa Volkswagen Center Airpor-
tin henkildautohuollon tuottavuuteen vaikuttavia tekijoita ja kehittdd parannusehdotuk-

sia, miten tuottavuutta pystyttaisiin kehittamaan.

Opinnaytetyon tekija on toiminut VW Center Airportissa tyonjohtajana yhteensa noin
kahdeksan kuukautta opintojen ohella seka kesatyontekijana. Tyon aihe valittiin tydssa
nahtyjen ongelmakohtien jalkeen.

Opinnaytetytssa esitelladn VV-Auto- konserni, johon myos Volkswagen Center Airport
kuuluu. Tyossa kaydaan lapi Volkswagen Center Airportin henkildautohuollon nykyiset
toimintatavat. Mekaanikoille tehtiin kysely, jonka tarkoituksena oli saada selville heidéan
omia kasityksia siitd, miten odotusaikoja voitaisiin pienentaa. Kyselyssa selvitettiin
my6s mekaanikkojen nédkemyksid, miten tydtyytyvaisyytta saataisiin parannettua. Tyo-
tyytyvaisyyden mittaamisen tarkoitus oli selvittdd keinoja, mihin toimenpiteisiin on jar-
kevaa panostaa, ettd mekaanikkojen tyosta tulisi mielekkddmpaa ja sen pohjalta myds

tuottavampaa.

Nykytilanteessa korjaamolla tiettyina paivina mekaanikoilta loppuvat ty6ét kesken ja tie-
tyissa tilanteissa toita on liikaa, jolloin autot eivat valmistu saman péaivan aikana. Opin-
naytetydssa tarkastellaan huollon ajanvarauksia ja pohditaan ideoita, joilla kalenteri
saadaan taytettya jarkevasti ilman, etta tulee ylitayttoa ja toita riittdisi paivan loppuun
saakka. Ajanvarauksen ohjeistukseen kerdttiin tietoja kaymalla lapi vanhoja maaraai-
kaishuoltojen ajanvarauksia ja selvittamalld, paljonko aikaa tarvitsee varata huolloille,

seka niissa ilmeneviin lisatéihin.

Tuottavuuteen vaikuttaa olennaisesti mekaanikkojen odotusaika, aika, josta ei saa ve-
loitettua mitdén asiakkaalta. Tydajan kayttba seuraamalla selvitettiin ongelmakohtia,
jotka vaikuttavat olennaisesti odotusaikojen muodostumiseen ja pohditaan, miten odo-

tusaikoja pystyttaisiin pienentdmaén ja sen pohjalta myds tuottavuutta kasvatettua.



2 VV-Auto

VV-Auto on osa Kesko-konsernia. Keskon toimialat ovat ruokakauppa, kayttétavara-
kauppa, rautakauppa seké auto- ja konekauppa. Auto- ja konekaupan muodostavat

VV-Auto ja Konekesko tytaryhtidineen [VV- Auto Group Oy yritysesittely].

VV-Auto Group Oy maahantuo Volkswagen-, Audi- ja SEAT-henkildautoja seka Volks-
wagen-hyoétyautoja, joiden myynnin ja huollon hoitavat padkaupunkiseudulla VV-
Autotalot Oy ja Turussa Turun VV-Auto Oy. Muualla Suomessa myynnin ja huollon
hoitaa laaja itsenéainen jalleenmyyntiverkosto. Maahantuonnin ja véhittaiskaupan palve-
luverkoston toimivuudesta vastaa yli 800 autoalan ammattilaista [maahantuonti].

VV-autotaloihin kuuluu kahdeksan toimipistettd: Volkswagen Centerit Vantaalla, Es-
poossa ja Helsingissa seka Audi Centerit Helsingissa, Vantaalla ja Espoossa ja Seat
Centerit Espoossa ja Helsingissa.

Volkswagen Center Airport sijaitsee Vantaalla aivan VV-Auto Group Oy:n vieressa.
Volkswagen Center Airportissa myydaan Volkswagen henkilé- ja hy6tyautoja. Huolto-
palvelut ovat Volkswagen henkilé- ja hyotyautoille sekd Seat-henkildautoille. Toimipis-
teessa on myds korikorjaamo Volkswagen-, Seat- ja Audi- henkildautoille, seka Volks-
wagen- hyottyautoille ja varaosamyynti Volkswagen- henkild- ja -hy6tyautoille ja Seat-

henkilbautoille.

Henkildkuntaa Volkswagen Center Airportissa on henkildautohuollossa, hyétyautohuol-
lossa, korikorjaamossa, automyynnissd, varaosapuolella ja hallinnossa. Huollossa on
korjaamopaallikko, hydty- ja henkilbautomekaanikkoja 27, tydnjohtajia 9, takuukasitteli-
joita 2 ja ajanvaraajia 2. Korikorjaamossa on korikorjaamopaallikko, peltiseppia 10 ja
maalareita 7 seka tyonjohtajia 4. Myynnin puolella on henkil6-, hydty- ja vaihtoautomyy-
jia 16, infotoimihenkildita 2 ja lisdksi paallikot jokaisella osastolla. Varaosapuolella on
varaosapaallikko ja varaosamyyjia 12. Hallintoon kuuluvat autotalon johtaja, toimisto-

paallikkd ja 2 myyntisihteeria.

Henkildautohuollossa korjaamopaallikon alaisuudessa on tydnjohtajat, huollon ajanva-
raajat, takuukasittelijat ja mekaanikot. Ty6njohtajat ottavat tyot vastaan asiakkailta ja
vastaavat, ettd mekaanikot tekevat tyot sovitusti ja seuraavat heidan tekemisia. Halli-

tyonjohtajien ensisijainen tehtdv& on soittaa korjauslupia asiakkailta ja vastata siit4,



ettd tyot tulee hoidettua ajallaan. Toidenvastaanottajat ottavat asiakkailta tyot vastaan
ja hoitavat laskutuksen yksityisasiakkailta ja yrityksiltd. Takuukasittelijat hoitavat takuu-
toiden laskutuksen.

Henkildautohuollossa mekaanikkoja on talla hetkella 20. Heista 2 on pienkorjauspuolel-
la ja hoitaa ilman ajanvarausta tulevia korjauksia, 2 sahkotoihin erikoistunutta, 2 diag-
noositdihin tai vaativiin téihin erikoistunutta ja 14 maaraaikaishuoltojen suorittajaa, jotka
suorittavat myos pienempia korjaustditd. Toimihenkilditd on 5 tdiden vastaanottajaa, 2
hallitydnjohtajaa, 2 ajanvaraajaa ja 2 takuukasittelijad. Henkildautohuollon organisaatio

on havainnollistettu alta l16ytyvalla kaaviolla (kuvio 1).

Hy6tyautohuolto
Korjaamopaallikk®

Toiden vastaanot- Hallityénjohto Takuukasittelijat Ajanvaraajat
tajat (5kpl) (2kpl) @) (2kpl)

Mekaanikot
Yleiskorjauk-

siin/maaraaikaishuoltoihin

erikoistuneet (14kpl)

Sahkotoihin erikoistuneet Diagnoosit6ihin erikoistu- Pienkorjauksiin erikoistu-
(2kpl) neet (2kpl) neet (2kpl)

Kuvio 1. Volkswagen Center Airportin henkildautohuollon organisaatiokaavio.

Henkilbautohuollon tydnjohtajien tybajat ovat 7:30-15:30, ja kaksi tyonjohtajaa seka
yksi ajanvaraaja tekee vuoroviikoin iltavuoroa 10:00-18:00. Varaosamyyjien tytajat



ovat myos 7:30-15:30 ja yksi varaosamyyija tekee iltavuoroa 10:00-18:00. Mekaanikot
aloittavat tyot joko 7:30 tai 8:00, ja yksi mekaanikko on joka viikko iltapaivystyksessa
10:00-18:00.

Volkswagen Center Airportin ylin johtaja on autotalon johtaja, joka on myds Audi Cen-
ter Airportin johtaja. Autotalon johtajalle raportoivat korjaamopaallikkd henkild- ja hyo-
tyautohuollosta, korikorjaamopaallikkd ja myyntipaallikot henkilo-, hyéty- ja vaihtoau-

toista, toimistopaallikké seka varaosapaallikko.

3 Korjaamon tuottavuus

Tuottavuustarkastelu on lahtdisin tavaratuotannon ymparistdsta, jossa tuottavuus on
yleensa katsottu tuotoksen (esim. tuotettujen tuotteiden tai palvelujen maaran) ja sen
tuottamiseen kaytettyjen panosten (esim. henkilo-, materiaali ja pddomaresurssien)
suhteeksi. Tuottavuus laskee, jos resursseja ei kayteta tehokkaasti, tai niista on pulaa.
Tuottavuus voi parantua, kun tuotos kasvaa nopeammin kuin panos, tuotetaan enem-
man samasta panoksesta, tuotetaan enemmaéan vahemmilla panoksilla, tuotetaan sama
tuotos entistd vahemmilla panoksilla tai tuotetaan vahemman, kun panoksia kaytetaan

viela vahemman. [Lonngvist ym. 2010: 78-79]

Tuottavuus liitetaan tyypillisesti fyysisiin asioihin ja ilmidihin. Tama tarkoittaa, etta pa-
nokset ja tuotokset edustavat fyysisia yksikoita rahamaaraisten sijaan. Taman kasityk-
sen mukaan tuottavuus ei nouse pelkastaan tuotosten nousseiden myyntihintojen tai
laske inflaation aiheuttamien korkeampien panoskustannusten takia. Panoksia on erit-

tain vaikea laske yhteen ilman rahamaaraisia yksikdita. [Lonngvist ym. 2010: 79]

Korjaamolla mekaanikot ovat kaytanndssa ainoat henkilot, jotka tekevat rahaa talolle.
Muiden henkildiden tehtavana on auttaa mekaanikkoja suoriutumaan tehtavistaan
mahdollisimman tehokkaasti. Mekaanikkojen ty® on tuottavaa tyota, jolla tarkoitetaan
tyota, josta voidaan veloittaa asiakasta. Kaikki aika, mikd mekaanikoilta kuluu muuhun
kuin omalla tyopisteelladn tydon tekemiseen, heikentda tuottavuutta. Tuottavuutta voi-
daan nostaa lyhyella aikavalilla helpostikin tinkimalla asiakastyytyvaisyydesta. Toita
voisi varata kalenteriin yli resurssien, jolloin toita riittaisi kaikilla koko paivaksi. N&in
toimiessa ty6t eivat valmistu valttdmatta sovittuna aikana, joten se vaikuttaa asiakas-

tyytyvaisyyteen kielteisesti. Tassa insinooritydssa mietitdan tuottavuuden parantamista



ja pysyvyytta pidemmalla aikavalilla, ilman ettéd asiakastyytyvaisyydesta joudutaan tin-

kimaan.

Korjaamolla prosessin tuottavuudesta saadaan hyva kokonaiskuva jakamalla asiakkail-
le myydyt tunnit mekaanikkojen lasnéaolotunneilla. Tuottavuuden méaaritelman mukaan
tuotoksena voidaan pitda laskutettuja tunteja ja niista saatavaa rahaa (kaava 2). Pa-
noksena kaytetdaan mekaanikkojen lasndolotunteja. Kayttdasteella (kaava 3) kuvataan
tehtyjen tuntien suhdetta lasndolotunteihin, ja silld on vaikutusta myos tuottavuuteen,
mutta se voi antaa yksin hieman vaaristyneen kuvan korjaamon kannattavuudesta,
koska se ei juuri kerro kuinka tehokkaasti tdita tehdaan. Hyva kayttdaste tarkoittaa, etta
mekaanikot ovat tehneet t6ita suurimman osan tydajastaan mutta ei sita, kuinka tehok-
kaasti. Tuottavuuteen vaikuttaa siis oleellisesti, kuinka tehokkaasti ty6t suoritetaan,
seka se, ettei mekaanikoille tule turhaa odotusaikaa, eli aika, joka kuluu johonkin muu-
hun kuin omalla tyopisteella toita tehdessa. Tdiden tehokkaaseen suorittamiseen vai-

kuttaa ensisijaisesti mekaanikkojen tyotyytyvaisyys, motivaatio ja ammattitaito.

laskutetut ( myydyt )tunnit (tuotos)
Lasndolotunnit (panos)

Tuottavuus % =

Kaava 1. Tuottavuuden mittaamiseen kaytettava laskukaava

tehdyt tunnit
lasnaolotunnit

Kayttoaste % =

Kaava 2. Kayttbasteen mittaamiseen kaytettava laskukaava

Volkswagen Center Airportissa henkilokunta on ollut pidemman aikaa hyvin tydllistet-
tya, joten henkiloston vahentdmiseen ei ole tdssa vaiheessa syyta (panoksen vahen-
tamiseen), eika myodskaan laitteistojen tai varustekustannusten karsimisiin. Syyta on
panostaa ennen kaikkea prosessin tehokkuuteen, ja siihen tassa insin6oritytssa keski-

tytaan.



4 Huollon ydinprosessit

4.1 Ajanvaraus
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4.2 Valmistelevat tyot

4.3 Asiakkaan vastaanottaminen

12
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4.4  Tyon suorittaminen

14



4.5 Laskun tekeminen
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4.6 Ajoneuvon luovuttaminen asiakkaalle

16
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4.7 Jalkiseuranta

5 Kysely mekaanikoille

Mekaanikoille laadittiin kyselylomake tuottavuuteen vaikuttavien tekijdiden selville

saamiseksi (lite 1). Kyselyn ensisijainen tarkoitus oli saada selville mekaanikkojen mie-
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lipide siihen, mihin muutoksiin on jarkevad panostaa, mihin toivottaisiin muutosta, miten
tyon tekemisesta saataisiin mielekkddmpaa ja samalla tuottavampaa. Tarkoituksena oli
myds saada selville ongelmakohtia, jotka ovat esteend mekaanikkojen tehokkaalle
tyonteolle. Mekaanikkojen mielipiteet ovat tarkeassd asemassa muutoksia tehdessa,
koska he tekevat omalla tyollaan rahaa talolle.

5.1 Kyselyn suorittaminen

Kyselytutkimuksen etuna pidetaan yleensa sita, etta niiden avulla voidaan kerété laaja
tutkimusaineisto: tutkimukseen voidaan saada paljon henkilgitd, ja voidaan myos kysya
monia asioita. Kyselymenetelma on tehokas, koska se saastaa tutkijan aikaa ja vai-

vannakoa. [Hirsjarvi ym. 2009: 191.]

Kyselytyyppina kaytettiin kontrolloitua kyselya, ja kyselyn muotona oli informoitu kysely.
Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti. Jakaessaan lo-
makkeet tutkija samalla kertoo tutkimuksen tarkoituksesta, selostaa kyselya ja vastaa
kysymyksiin. Vastaajat tayttavat lomakkeet omalla ajallaan ja palauttavat kyselyn sovi-
tusti kyselyn tekijan tydpisteelle. [Hirsjarvi ym. 2009: 193.]

Tarkoituksena oli myds selvittda mekaanikkojen mielipiteitd tydilmapiirista ja sen hei-
kentavista tekijoistd. Ropen [2000: 85] mukaan on erittin tarkedé varmistua siita, etta
ilmapiiri ei paddse heikkenemaén normaalista hyvasta tekemismeiningista. Jos tallaisia
oireita on havaittavissa, syihin tulee reagoida valittomasti, koska raunioitunut tydilmapii-

ri vahingoittaa koko yritysta.

Kyselyyn valittiin kaikki henkiléautohuollon 20 mekaanikkoa tarpeeksi kattavan kysely-
materiaalin aikaansaamiseksi. Tavoitteena oli saada paljon nakemyksia eri tehtavissa
toimivilta mekaanikoilta. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa, ja kyselyyn vastasi 13
mekaanikkoa (65 %).

Kyselyyn laadittiin kuusi avointa kysymystd, koska ne antavat vastaajalle mahdollisuu-
den sanoa, mita hanella on todella mielessaan [Hirsjarvi ym. 2009: 197.]. Kyselyyn
valittiin myos yksi taulukkokysymys, jossa pyydettiin tayttdmaan taulukkoon minuuttei-
na odotusaikaa, jota suurin piirtein tulee paivassa. Taulukkokysymyksen tarkoituksena
ei ollut saada tarkkaa minuuttitietoa siité, paljonko odotusaikaa tulee mistékin. Kysy-

myksen tarkoitus oli I16ytaa mekaanikkojen mielestéd suurimmat ongelmat siihen, joista
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odotusaikaa muodostuu. Kysymys on hieman johdattelevampi versio kysymyksesta
yksi, koska siité ilmenee suoraan mitkd on vastaajan mielestd suurimmat odotusaikojen

muodostajat (liite 1).

Kysymys numero 6 oli myos tarkea. Uusintakorjauksien minimointi on iso osa tuotta-
vuuden parantamista, ja samalla se vaikuttaa my0s asiakastyytyvaisyyteen merkitta-
vasti. Syiden pohtiminen on erittdin tarkedd, jotta uusintakayntien minimoimiseen pys-

tytaan keksimaan toimenpiteita.

5.2 Tulosten analysointi

5.2.1 Varaosat

Varaosissa asiointi tuntuu olevan suuri syy mekaanikkojen odotusajan muodostumi-
seen. Vastaajista 9 (noin 70 %) mainitsi varaosapuolella asioinnin lisddvan merkitta-
vasti odotusaikaa paivassa. Mekaanikkojen oman ndkemyksen mukaan odotusaikaa
kuluu paivassa noin 31 minuuttia varaosaosastolla. Vastaajista 3 (noin 23 %) oli sita
mieltd, ettd osalla varaosamyyijista ei ole riittdvaa ammattitaitoa eikd motivaatiota. Va-
raosamyyjat taytyisi saada motivoitua jotenkin palvelemaan odottavaa mekaanikkoa
mahdollisimman nopeasti ja ammattitaitoisesti. Varaosaosaston tuotosta noin 95 pro-

senttia koostuu varaosamyynnista korjauksessa oleviin autoihin.

Varaosamyyjien tydaika ei ole kaikkien mielesta toimiva. Nykytilanne on, ettd vara-
osamyyijien paiva paattyy kello 15.30 ja sen jalkeen varaosatiskille jaa vain yksi myyja,
jonka paaasiallinen tehtava on palvella tiskiasiakkaita. lltavuorossa oleva tai ylitdihin
jaanyt mekaanikko voi joutua odottelemaan kymmenid minuutteja varaosia, mikali asi-

akkaita on useita jonossa.

Lisaksi 4 (noin 30 %) vastaajista mainitsi haluavansa oman varaosahyllyn korjaamohal-
lin pienille varaosille. On tilanteita jolloin mekaanikot joutuvat odottamaan varaosa-
osastolla esimerkiksi parkkipolttimoa minuutteja. Polttimoilla voisi olla oma hyllykko
korjaamohallissa, josta mekaanikot voisivat omatoimisesti hakea niitd. Mekaanikon
[6ydettya sopivan polttimon han Kkirjoittaa polttimosta loytyvan varaosanumeron ty6-
maaraykselle, jolloin tydnjohtaja pystyy myymaan sen tydlle. Jarjestelyn kannattavuutta

voi heikentda merkitsemisen unohtaminen, jolloin polttimot unohtuvat myyda tyélle ja
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nain ei saada veloitettua asiakasta. Taméa ongelma on poistettavissa tarkkuudella ja
varaosahyllylle tehtavalla inventaariolla, jolla pystytd&n seuraamaan tarvikehyllyn kan-

nattavuutta.

5.2.2 Tyobnjohto

Toinen erittéin suuri syy mekaanikkojen odotusaikoihin on korjauslupien odottaminen.
Vastaajista 8 (nhoin 61 %) mainitsi korjauslupien odottamisen olevan suuri syy odotus-
ajan syntymiseen. Korjauslupien odottamisesta ei saa veloitettua mitdan asiakkaalta
joten ajan voisi kayttaa tyontekoon. Korjausluvan soittamiseen tarvitaan vain tyénjohta-
jaa, eikd mekaanikon tarvitse olla valttamatta lasnd. Normaalin huollon voisi suorittaa
tarkastamalla kaikki viat autosta, minka jalkeen varaosat ja tyonjohto hoitaisivat korja-
usluvan saamisen. Vikalistan selvitettydan tyonjohtaja ja varaosamyyja hoitavat korja-
usluvan saantia, samalla kun mekaanikko tekee muita huollon toimenpiteitéd. Tyonjoh-
dossa asiointiin ja korjauslupien odotteluun kuluu mekaanikkojen oman kasityksen mu-

kaan aikaa keskimaarin noin 34 minuuttia paivassa.

Vastaajista 3 (23 %) mainitsi, ettd tyénjohdon toiminnassa olisi parantamisen varaa.
Mekaanikkojen mielesta tyonjohtajien kiireen takia ei heidan auttamiseen riita tarpeeksi
aikaa. Ensisijaisesti hallitydnjohto tekee kustannusarviot ja soittaa korjausluvat. Halli-
tyonjohtajien ollessa kiireellisia tyonjohtajat tydn vastaanotossa voi hoitaa korjauslupien
soittamisen. Tyonjohtajat tyon vastaanotossa on kuitenkin myds kiireisia laskutuksen ja
muiden téiden hoitamisessa. Mekaanikot sanoivat myds etta tydnjohtajat ovat halutto-
mia tietyissa tilanteissa auttamaan korjauslupien ja vikojen etsinnassa. Tama todennéa-
koisesti johtuu tyonjohtajien kiireestd, mutta asiakkaiden palvelun jalkeen mekaanikko-

jen palvelu on ensisijaisen tarkeda tuottavuuden kannalta.

9 (noin 70 %) kyselyyn vastannutta mainitsi viankuvausten olevan tietyissa tilanteissa
epaselvid, minka takia mekaanikon taytyy kysya lisatietoja ja pahimmillaan asiakkaalle
joudutaan soittamaan lisatietojen saamiseksi. Epaselvien viankuvausten selvittdmiseen
kuluu runsaasti aikaa, ja pahimmillaan on tutkittu aivan vaaraa vikaa. Vastanneista 7
(54 %) oli sitd mielta, ettd uusintakorjauksien syntymiseen suuri syy on epaselva vian-
kuvaus. Esimerkki tallaisesta tilanteesta on, etta on yritetty saada vika selville vaarilla

toimenpiteilla ja jouduttu ajan puutteen vuoksi varaamaan uusi aika.
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Epéaselvien viankuvausten selvittdmiseen vastanneet ehdottivat, ettd tyonjohto kavisi
asiakkaiden kanssa tarkastamassa ja koeajamassa autoja. Nain séastyttaisiin turhalta
vianetsintdan kuluvalta ajalta, kun tyonjohtaja selvittaisi yhdessa asiakkaan kanssa
missa tilanteissa esimerkiksi patkimisté esiintyy autossa. Vikojen todentamiseksi ja
selvittamiseksi voitaisiin alkaa kayttda ennakkotarkastusaikoja ajanvaraajan oman har-
kinnan mukaan. Monet asiakkaat kertovat pitkan vikalistan auton vioista esimerkiksi
viimeisena takuun voimassaolopaivana. Asiakkaiden autoille voitaisiin varata ennakko-
tarkastusaika, jolloin ty6njohtaja kdy asiakkaan kanssa koeajamassa autoa ja vikojen
iimetessé varataan korjaus aika. Tyonjohtaja pystyisi paikantamaan mahdollisen vian,
varaosia pystyttaisiin ennakoimaan tarkemmin ja osattaisiin lahtea tutkimaan vikaa heti
oikeasta paikasta. Usein asiakkaat eivat osaa sanoa minka tyyppinen vika autossa on,
vaikka heille esittaisi tarkentavia kysymyksid. Ennakkotarkastusta voitaisiin hyddyntaa
my0ds paljon ajetuille autoille, jotka ovat tulossa huoltoon. N&in voitaisiin ennakoida

tarvittavia osia parhaan mukaan ja varata kalenterista tarpeeksi aikaa.

Ennakkotarkastusten suorittaja tarvitsee oman autonostimen, jotta alustakin pystytaan
tarkastamaan. Volkswagen Center Airportin korjaamohallin nosturit ovat talla hetkella
kaikki mekaanikkojen péivittaisessa kaytossa. Ennakkotarkastuksien suorittamiseen ei
ole jarkevaa poistaa nosturia mekaanikon kaytosta, vaan ennakkotarkastuksien suorit-
tajalle tarvittaisiin uusi nosturi. Korjaamohallissa ei ole kuitenkaan tilaa en&da uusille
nostureille ja korjaamohalli on hieman huono paikka muutenkin ennakkotarkastusten
suorittamiselle. Paikan olisi hyva olla erityksissa korjaamohallin melusta ja halinasta,
jotta voitaisiin keskittya asiakkaan kanssa kahden kesken hanen autoonsa. Myos tyo-
turvallisuuteen vaikuttavat riskit saadaan minimoitua. Volkswagen Center Airportissa
on korjaamohallin vieressa pesuhalli, joka on jaanyt vahaiselle kaytdlle. Pesuhallia voisi
hyddyntaa ennakkotarkastusten suorittamiseen, mutta sinne tarvitsee autonostimen,
jonka hinta on noin 3200€ + asennus (sis alv.). Ennakkotarkastuksien suorittamisella
pitdisi saada kuitattua noin 34 mekaanikon tydtuntia, etta nosturin hinta olisi suurin piir-
tein maksettu. Voidaan olettaa, ettd ennakkotarkastuksia suorittamalla pystytddn mini-
moimaan turhia korjaamokaynteja ja turhaan vianetsintoihin kuluvaa aikaa, joten se

tulisi olemaan tarpeellinen ja vaikuttaisi ndin myos tuottavuuteen.

Mekaanikkojen kuukausittaiset tydmyynnit ovat noin 10 000€— 20 000€ kuukaudessa.
Voidaan ajatella, etté pesuhalliin sijoitettavan nostimen paikalle kannattaisi palkata uusi
mekaanikko. Kuten luvussa 3 todettiin, ei korjaamon panoksia ole talla hetkella syyta

vahentaa tai lisatd. Pesuhallin autonosturi olisi niin sanotusti tydnjohdon oma, jossa
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tyonjohto voisi suorittaa myos laaduntarkastuksia korjausten jalkeen, jos aikaa riittaa.
Nostimella pesuhallissa on siis vaikutusta tuottavuuteen seka asiakastyytyvaisyyteen,
koska tyon laatua pystyttaisiin seuraamaan.

5.2.3 Koeajot ja autojen pesut

Koeajoihin ja autojen pesuun kuluva aika oli mekaanikkojen oman kasityksen mukaan
kaikista suurin, keskimaarin noin 37 minuuttia paivassa. Volkswagen Center Airportissa
maaraaikaishuollon hintaan sisaltyy auton koneellinen ulkopesu. Kyselyssa 3 (23 %)
vastaajista oli sen kannalla, ettd autojen pesun huollon yhteydessa voisi hoitaa joku
muu kuin mekaanikko itse. Huomioitavaa tassa luvussa on se, ettad kyselyyn osallistu-
neista vain 11 (55 %) suorittaa maaraaikaishuoltoja ja nain pesettad autoja. Mekaani-
kot ovat kaikkein kalleimpia henkilbitd pesettamaan autoja. Autojen pesut voisi suorit-
taa esimerkiksi tyonjohtaja tai joku muu henkild. Auton peseminen on merkittava asia-
kastyytyvaisyyteen vaikuttava tekija, joten siitd luopuminen ei ole hyvaksyttavaa.

Autot taytyy aina koeajaa korjauksien ja huoltojen jalkeen. Koeajojen jalkeen n&hdéén,
onko auto kunnossa tai syttyykd moottorin merkkivalo uudelleen esimerkiksi vikakoodi-
en nollauksen jalkeen. Huolella tehdyt koeajot vahentavat myds uusintakdynteja mer-
kittavasti. Koeajojen suorittajan ei valttamatta tarvitse olla kaikissa pienimmissa tdissa
kallein henkilo eli mekaanikko mutta hanen on oltava kumminkin ammattitaitoinen hen-

kilo, esimerkiksi tydnjohtaja.

5.2.4 Muut ongelmakohdat

Kyselyyn vastanneista 7 (54 %) kertoi liiallisen kiireen ja tydnjohdon painostuksen suu-
reksi syyksi uusintakaynneille. On osittain ymmarrettavaa, etta tydnjohto joutuu patis-
tamaan tilauksia eteenpain ja mekaanikot joutuvat suorittamaan tyota kiireessa. Me-
kaanikkojen taytyy kuitenkin muistaa kiireen tuomat haitat ja tehda ty6ta huolellisesti
joka tilanteessa.

Volkswagen vaatii myds autoihin asennettavan istuin-, ratti-, vaihdekepin- ja lattiansuo-
jat ennen kuin mekaanikot menevat autoon. Suojien asentaminen ja auton hakeminen
pihalta nayttaisi olevan mekaanikkojen mielestéa ongelmakohta. Suojat on joka tapauk-

sessa laitettava autoihin. Auton merkitsemisessa avainkorttiin on vastanneiden mieles-
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té parantamisen varaa, ja tahan on panostettava tyonjohdossa, niin ettei mekaanikoilta

kulu tehokasta tyopaivaa auton etsimiseen pihalta.

6 Ajanvarauksen parantaminen

Volkswagen Center Airportissa on kaytossa jokaisella mekaanikolla oma ajanvarauska-
lenteri, johon voi varata aikoja puolen tunnin tarkkuudella. Nykytilanteessa korjaamolla
tiettyina paivind mekaanikoilta loppuvat tyét kesken ja tietyissa tilanteissa toita on lii-

kaa, jolloin autot eivat valmistu saman paivan aikana.

6.1 Ajanvarauksen nykytila

Volkswagen Center Airportissa ei ole talla hetkella k&ytdéssa minkaanlaista ohjetta,
kuinka paljon aikaa on varattava tietyille huolloille ja korjauksille. Aikoja varataan oman
mielen mukaan, ja tiettyjen tdiden varauksissa on suuria eroja. Kaikilla t6illa on ohjeajat
tehtaan jarjestelmissa, mutta aikoja ei voi suoraan niiden mukaan varata. Maaraaikais-
huoltoja varattaessa on huomioitava mahdolliset lisétyo6t, joita voi huollossa ilmeta. Jos
maaraaikaishuollot varattaisiin aina ohjeaikojen mukaan, ei huollossa havaittujen lisa-
toiden suorittamiseen jaisi aikaa. Liséksi kaikki mekaanikot eivat ole niin nopeita teke-
maan toita, ettd paasisivat ohjeaikojen edellyttdmaan sykliin. Asiakkaat toivoisivat, etta
kaikki tyot saataisiin hoidettua samalla korjaamokaynnilla ja mieluiten saman paivan
aikana. Jos huollossa havaittuja vikoja ei saada korjattua samalla korjaamokéaynnilla,
on mahdollisuutena, ettei asiakas varaa uutta aikaa tai varaa sen kilpailijalta. Menetetyt
asiakkaat vaikuttavat myos tuottavuuteen Kielteisesti. Liian téayteen varatussa kalente-
rissa on myds mahdollisuus, etteivat tyoét valmistu saman paivan aikana, mikéa vaikuttaa

myds asiakastyytyvaisyyteen kielteisesti.

Aikaa ei saa myoskaan varata lilkaa. Liikkaa varatut ajat kalenterissa johtavat mekaa-
nikkojen odotusaikojen pitenemiseen. Kaikki aika jolloin mekaanikot eivat tee tuottavaa
tyota on menetettya rahaa korjaamolle. Huoltoja ja korjauksia varattaessa olisi mietitta-
va kultainen keskitie, jolloin t0ita riittaisi mekaanikoille koko péivaksi, mahdolliset huol-

lon lisaty6t saataisiin suoritettua ja autot valmistuisi sovittuna aikana.
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6.2 Ajanvarausten tutkiminen

Ongelmakohtien selvittamiseksi maardaikaishuoltojen tyétilauksia kaytiin 1api noin 7
viikon ajalta. Ajanvarauksia kaytiin lapi yhteensa 154 kappaletta, ja niiden sen hetkiset
kilometrimaarat on néhtavissa alla olevasta pylvasdiagrammista (kuva 7). Diagram-
missa pylvaat ovat huomattavasti suurempia 30 tkm valein, koska paasaantoisesti

huoltovéli Volkswageneissa on 30 tkm tai kaksi vuotta, riippuen siitd kumpi ensin saa-

vutetaan.
Tutkittujen ajoneuvojen
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Kuva 7. Huollossa kayneet autot ajosuoritteen mukaan lajiteltuna. Palkkien paalla prosent-
tiosuus ajosuoritteiden maarasta.

Tutkimuksessa selvisi, ettd aikoja varataan keskim&éarin 0,59 tuntia liikkaa yhta huollon
tydtilausta kohden. Luku saatiin selville tarkastelemalla leimauksiin kuluvaa aikaa ja
vertaamalla sita tyo6tilaukselle varattuun aikaan. Jopa 70,1 prosenttiin tyétilauksista oli
varattu liikaa aikaa. Varauksissa oli heittoja erittdin paljon. Jotkut olivat varanneet en-

simmaiselle 30 tkm:n huollolle aikaa nelja tuntia, toiset 1,5 tuntia.
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Leimauksia tutkiessa havaittiin, ettd maaraaikaishuollon suorittamiseen kuluu aikaa
keskimaarin 2,1 tuntia tauot ja koeajot mukaan lukien. Huollossa havaittujen lisatdiden
maara on nahtavissa alla olevasta pylvasdiagrammista (kuva 8). Ensimmaisten huolto-
jen (15 tkm—-30 tkm) kohdalla lisatoita ei ilmene ollenkaan huoltojen yhteydessa. Poik-
keuksia on, mutta niiden prosentuaalinen osuus on niin pieni, ettei lisdaikaa kyseisten
huoltojen suorittamiseen tarvitse varata. Eri asia on asiakasreklamaatiot, joille taytyy
varata aikaa tarpeen mukaan. Huollossa havaittavia lisatoita alkaa ilmetda 60 tkm ja
enemman ajettujen autojen kohdalla. Kaaviosta on havaittavissa, ettd 60 tkm:n huol-
toon tuleviin autoihin on varattava keskimaéarin puoli tuntia lisdaikaa mahdollisille lisa-
toille. Huollossa ilmenevien lisatdiden maard nousee huomattavasti siirryttaessa

enemman ajettuihin autoihin.

Huollossa havaittujen lisatdiden
suorittamiseen kuluva aika

2,5

1,5
tuntia
1

0,5

O T T T T T T T
15tkm 30tkm 45tkm 60tkm 75tkm 90 tkm 105 tkm 120 tkm 135 tkm 150
tkm+

H Huollossa havaittujen lisatdiden maara ohjeaikojen mukaan

Kuva 8. Huollossa havaittujen lisatéiden suorittamiseen kuluva aika.

Huoltoja varattaessa on myds ensisijaisen tarkedd antaa kustannusarviot tarkkaan.
Kustannusarvion ylittyessa ei saada veloitettua kaikkea tehtya tytta asiakkaalta. Kaikki
tehty tyo, jota ei saada laskutettua, vaikuttaa kielteisesti tuottavuuteen. Maaraaikais-
huoltojen hinnat ndkee valmiiksi Huli-jarjestelmésta ja huollossa suoritettavat toimenpi-
teet Elsa-jarjestelmésta. On ensisijaisen tarkeda varmistaa Elsa jarjestelmasta todelli-
nen huollon tarve. Tietyissa tilanteissa on annettu tarkka kustannusarvio huollosta ja

asiakkaalle on myyty esimerkiksi pieni huoltopaketti tai unohdettu myydéa esimerkiksi
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kahden vuoden vélein tehtdva jarrunesteen vaihto. Kyseiset toimenpiteet on jouduttu
tekemaan autoon ja asiakkaalta ei ole saatu veloitettua niista valttamatta mitaan tai on

jouduttu antamaan alennuksia.

Tutkimuksen mukaan Volkswagen Center Airportissa huollossa kayvien autojen keski-
ik& on noin 3,4 vuotta (kuva 9). Liikennekaytdssa olevien henkilbautojen keski-ika oli
vuoden 2012 lopussa 10,9 vuotta [Trafi]. Taman perusteella voidaan todeta asiakkai-
den menevan muualle kuin merkkihuoltoon huollattamaan autoaan, kun autolle tulee
enemman ikaa. Paasaantoisesti alle kolme vuotta vanhoja autoja ei tarvitse erikseen
houkutella merkkiliikkeeseen huoltoihin ja korjauksiin. Leasing- ja huolenpitosopimuk-
set kestavat useimmiten kolme vuotta, ja auto taytyy huollattaa merkkilikkeessa, kun
sopimus on voimassa. Yksityisasiakkaita motivoi tiettavasti merkkihuollon hyédyntami-
nen uudemmissa autoissa tehdastakuun voimassaolo seka tunne siita, ettd uusi auto

on hyvissa kasissa.

Autojen ika keskimaarin ajosuoritteiden
mukaan lajiteltuna
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keski-arvo

M Auton ika keskimaarin

Kuva 9. Tiettyjen kilometrien kohdalla huoltoon tulevien autojen keski-ika.

Lisatdiden maaraa tarkasteltaessa enemman ajetuissa ja vanhemmissa autoissa niita

iimenee reilusti (kuva 8). Vanhat ja paljon ajetut autot ovat korjaamolle yleenséa rahak-
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kaampia toita verraten esimerkiksi ensimmaisessé 30tkm huollossa kayviin autoihin.
Lisatoitd ilmetessa autoja korjataan ja nain saadaan tehtyd laskutettavaa tyotd enem-
man, kun auto on kerran ajettu nosturille. Tietenkin tehtaville lisatdille on saatava néis-
sa tapauksissa laskutuslupa, mik& voi olla hiukan vaikeampaa vanhemmissa autoissa.
Verrattaessa ensimmaisen huollon ja yli 150 tkm ajettujen autojen laskutettavia osuuk-
sia ja& ensimmaisesta huollosta saatava hyoty pienemmaksi. Vanhempia autoja taytyi-
si saada kaymaan merkkihuollossa korjauttamassa autoa. Tahan voitaisiin panostaa
markkinoimalla huoltoja tehokkaasti vanhoille autoille. Tietyn ikaisille autoille voitaisiin
antaa tietty huollon hinnasta tai kehitella jarkeva pakettihinnoittelu. Potentiaalia riittaa

Volkswagenin asiakaskunnassa.

6.3 Kehitysehdotukset ajanvaraukseen

Ajanvarauksia tutkiessa havaittiin kalenterissa olevan potentiaalia lisavarauksille. Kes-
kimaarin huoltoihin varataan 0,59 tuntia liikaa aikaa yhta tyétilausta kohden. Toimenpi-
teend taman ylimaaraisen ajan poistamiseksi kalenterista on kehitetty jokaiselle ajanva-
rauksia tekevélle ajanvarausohje (liite 2). Ajanvarausohjeesta nakee aikayksikot, jotka
pitdd kyseiselle mekaanikolle varata ja mita t6itd kyseinen mekaanikko tekee. Ohje on
erittdin hyva uusien tyontekijdiden perehdyttamiseen. Uusia tyontekij6ita ei tarvitse
erikseen kouluttaa ajanvaraukseen, vaan he voivat tehda sen omatoimisesti, ja kaikki

tarvittava tieto tulee kerrottua.

Asiakkailta kysytddn huollon ajanvarauksen yhteydessa huollon lisatdiden tarpeet.
Nama ovat kustannuksiltaan pienia tita, joiden takia ei tarvitse erikseen soittaa asiak-
kaalle. Nama ennakkoon kysyttavat lisatyot ovat pesunesteen lisays, palaneiden polt-
timoiden uusinta (ei kaasupurkausvalot), lasinpyyhkimien uusinta ja litran lisaysoljypul-
lon laittaminen autoon. Nama lisatoiden tarpeet olisi selvitettava jo ajanvarauksen yh-
teydessa. Usein ajan varanneilta unohtuu kysya nama ajanvarauksen yhteydessa ja
tama tarkoittaa, ettei varaosien ennakoinnissa huomioida kyseisia osia. Lisatyot kysy-
taan kylla aamulla autoa tuodessa, mutta asiakkaan toivoessa esimerkiksi lasinpyyh-
kimien vaihtoa joutuu mekaanikko menemaan varaosiin kysymaan kyseistd osaa ja
tdma vie tehokasta tyQaikaa asentajilta. Kun lasinpyyhkimet on kerétty valmiiksi, ei me-
kaanikon tarvitse odottaa varaosasissa vaan ottaa pyyhkimet suoraan ennakkokerays-

hyllysta.
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Paljon ajettujen autojen huoltojen varausta tehtdessd on asiakasta ohjeistettava tuo-
maan auto edellisend iltana tai heti aamusta. Tama sen takia, ettd mahdollisten lisatoi-
den ilmetessa ne ehditddn myods tekem&an saman paivan aikana. Jos autot menevét
lian my6haan tyon alle, ei lisatoita valttamatté ehdité tehda ja asiakkaalle on varattava
uusi aika. Asiakkaille lahetettavista kyselyista (luku 4.7) ilmenee, etté asiakkaat toivoi-
sivat auton tulevan kuntoon yhdella korjaamokéaynnill& ja mieluiten saman paivan aika-

na.

7 Mekaanikkojen tydajankayton seuranta

Luvussa 6 kaytiin [&pi mekaanikkojen kasityksia odotusaikojen muodostumisesta. N&-
ma mekaanikkojen omat arviot eivat kuitenkaan kerro koko totuutta ja poikkeavat todel-
lisista. Todellisten odotusaikojen selville saamiseksi tehtiin vilkon mittainen seuranta-

jakso kolmelle huoltoja suorittavalle mekaanikolle.

7.1 Tutkimuksen suorittaminen

Mekaanikot valittiin seurantajaksolle heiddn kokemuksensa mukaan. Tassa luvussa
mekaanikot esiintyvat nimilla mekaanikko 1, mekaanikko 2 ja mekaanikko 3. Mekaa-
nikko 1 on seurantaan valituista mekaanikoista kokenein. Mekaanikko 3 on ollut talossa
huomattavasti lyhyemman aikaa kuin muut eika ole tehokkuudeltaan yhta hyva kuin
mekaanikko 1 ja 2. Mekaanikko 2 sijoittuu kokemukseltaan edelld mainittujen valiin.
Huomioitavaa tuloksissa on se, ettd mekaanikko 2 ja 3 tupakoivat. Tutkimuksessa Kir-
jattiin ylos aikaa, joka kuluu muuhun kuin tehokkaaseen tytntekoon. Tutkittavat ajat
olivat varaosissa asiointi, tyénjohdossa asiointi, tytkalujen etsintd, koeajot, autojen
pesu pesukadulla, huoltokaavakkeiden tulostus, taukojen venyminen, auton hakeminen

pihalta ja tupakointi. Lisaksi kirjattiin aika, jolloin mekaanikoilla ei ole toita.

Tutkimuksen lahtokohta oli hieman ennakko-odotuksia heikompi. Tutkimuksen aikana
ei kalenteria ollut pystytty varaamaan tayteen ja odotettavissa oli huomattavasti nor-
maalia enemman odotusaikaa. Ihannetilanne olisi ollut se, ettad kalenteri olisi ollut tut-
kimuksen aikana varattu tayteen viimeista positiota myoten. Nain olisi saatu kasitysta
myds nykyisen ajanvarauksen toimivuudesta. Seurannassa olleiden kolmen mekaani-

kon henkilokohtaiset kalenterit oli kuitenkin saatu varattua tayteen. Joka tapauksessa
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tutkimusviikolla saatiin hyva kasitys siitd, mihin mekaanikkojen tehokasta tytaikaa ku-
luu hukkaan.

Tutkimuksessa kiinnitettiin odotusaikojen seuraamisen ohella huomiota myds tyovai-
heiden tehokkaaseen suorittamiseen. Aika, joka kaytetddn omalla tyopisteelld tdiden
suorittamiseen, ei kerro koko totuutta siité, kuinka tehokkaasti tydvaiheet suoritetaan.

7.2 Tulokset ja niiden analyysi

Tuloksia lapikaydessa saatiin laskettua keskiarvot, kuinka paljon keskimaéarin odotusai-
koja tulee yhdelle mekaanikolle keskimaarin paivassa (kuva 10). Jokaisen mekaanikon
tydpaivan kaytdsta on nahtavissa erikseen taulukko (liite 3). Liitteessa on myds tauluk-
ko, josta nakee, kuinka paljon kukin odotusaika tekee suurin piirtein rahassa vuosita-
solla neljantoista maaraaikaishuoltoja ja pienempi& korjaustditd suorittavan mekaani-

kon osalta. Lukujen laskemiseen on kaytetty keskituntiveloituksena 94 €:a (alv 0 %).

Tupakointi; Katsastuksessa  Autojen
Tauot (ei 0:06:28 kaytto; 0:04:20 pesu;
ruokailua); Auton haku 0:12:36
0:31:56 pihalta; 0:13:00 _—
Huoltokaavakkee
n tulostus;
0:07:24
Odotus/ ei
toita;
0:33:28

Tyokalujen
etsintd/odotus;;
0:01:28

Tydnjohdossa
asiointi; 0:06:25
Varaosat;
0:15:40

Kuva 10. Mekaanikkojen tyopdivan ajankayton jakautuminen keskimaarin per tydpéaiva
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7.2.1 Koeajot ja autojen pesu

Tutkimuksessa kaikkein suurin aika, jolloin mekaanikko ei tee tuottavaa tyt6td omalla
tydpisteelldan, kuluu koeajoihin. Koeajoihin kuluu paivassa keskimaarin noin 35,5 mi-
nuuttia/mekaanikko. Koeajot eivat suoranaisesti ole tehotonta tybaikaa, koska esimer-
kiksi huoltojen ja korjausten ohjeaikoihin on lisatty aika myos koeajolenkin suorittami-
seen. Koeajojen suorittajan ei valttamatta tarvitse olla mekaanikko itse. Esimerkiksi
ensimmaisessa huollossa, joita Volkswagen Center Airportissa suoritetaan yli neljan-
nes kaikista huolloista (kuva 7) ja joiden prosentuaalinen lisatdiden maaré on 0% (kuva
8), voisi koeajon suorittaja olla esimerkiksi tyonjohtaja. Koeajolenkkien suorittaminen
isoissa korjauksissa ja tilanteissa, joissa mekaanikko on itse havainnut vian koeajolla ja
korjannut tamé&n, on kuitenkin ensisijaisen tarkead, etta mekaanikko suorittaa itse koe-
ajon. Edella mainitussa tilanteessa tyonjohtaja voi tietenkin kdyda itse koeajamassa
autoa ja tarvittaessa tehda vikadiagnoosin esimerkiksi tilanteissa, joissa auto taristaa
tietylla nopeudella. Ammattitaitoinen tyonjohtaja kavisi koeajamassa autoa ja vian ha-
vaitessaan pystyisi sanomaan melko tarkasti, mita autolle olisi tehtéva, tai ainakin osai-
si ohjeistaa mekaanikkoa tutkimaan suoraan jotain tiettya vikaa. Tydnjohtaja voisi myos
tehda tarvittaessa maahantuontiin kyselyn valmiiksi, jos vika vaikuttaa epdaselvalta.
Mekaanikon tehtya tarvittavat korjaukset, tydnjohtaja suorittaisi koeajon uudelleen ja
kertoisi, onko vika poistunut. Tietyissa tilanteissa voidaan saastdd mekaanikkojen tyo-
aikaa jopa tunteja paivassa, mika tarkoittaa vuositasolla suuria saastdja (liite 3). Lisaksi

tydnjohtajan suorittaessa koeajon, han voisi samalla tehda tydn laaduntarkastuksen.

Seurantajaksolla havaittiin, ettd mekaanikoilta kuluu keskim&arin noin 12,5 minuuttia
yhden koeajolenkin suorittamiseen. Mekaanikoilla tuli keskimaarin noin 2,8 koeajolenk-
kia paivassa. Rahallisesti koeajolenkkien suorittamiseen kului tehokasta tydaikaa seu-
rantajaksolla noin 55 € paivassa kutakin mekaanikkoa kohden. Jos joku muu suorittaisi
kymmenen mekaanikon koeajot, voitaisiin tydmyyntia tehda lisaa noin 11 000 € kuu-
kaudessa. Kymmenella mekaanikolla laskettuna voidaan todeta, ettd koeajolenkkeja
tulee kuukaudessa noin 560 kappaletta (2,8 x 10 x 20). Luku on ajallisesti lahemmas

kuusi tuntia paivassa.

Méaaraaikaishuoltoihin kuuluva autojen pesu harjakoneessa vie myds turhaan mekaa-
nikkojen tehokasta tytaikaa. Autojen pesemiseen seurantajaksolla kului yhdelld me-
kaanikolla aikaa keskim&érin noin 12,5 minuuttia paivassa ja yhden pesun keskiarvoksi

tulee noin 12 minuuttia. Luku on hieman normaalia keskiarvoa suurempi, koska Audi-



31

ja Volkswagen Center Airportin yhteinen pesukatu oli osan viikosta pois kayt6sta, joten
autoja jouduttiin pesemaan Volkswagen Centerin hitaammalla koneella. Mittaustulokset
kuitenkin osoittavat, etta pesukadulla kuluu 8 minuuttia aikaa ilman jonotusta. Voidaan
todeta, ettéd yksi auton pesu maksaa minimissaan noin 13,3 € kun mekaanikko suorit-
taa sen. Maaréaaikaishuoltoja suoritetaan Volkswagen Center Airportissa noin 420 kuu-
kaudessa. Kaikkiin huoltoihin ei suoriteta harjakonepesua, koska osa autoista pestaan
késin tai asiakas ei halua autoonsa pesua. Voidaan olettaa, ettd noin puoleen huollos-
sa kayviin autoihin suoritetaan harjakonepesu mekaanikkojen toimesta. Naiden pesu-
jen suorittamiseen kuluu aikaa noin 28 tuntia kuukaudessa ja rahallisesti timéa vie me-

kaanikkojen tydmyynnista noin 2600 euroa.

Edellisessa luvussa on luvut laskettu karkeasti, ja tulos kertoo autojen pesettamiseen
kaytettavasta ajasta minimissdan. Seurantajakson perusteella autojen pesettdmiseen
kéaytetty aika on vuositasolla merkittava, koska pesukatu oli osan viikosta pois kaytosta.
(lite 3). Mekaanikot ovat kaikkein kalleimpia henkil6ita suorittamaan autojen pesuja.
Autojen pesettdminen oli myds mekaanikkojen omasta mielestd merkittdva tuottavuu-
teen ja heidan suorituspalkkoihin kielteisesti vaikuttava tekija (luku 5.3.1). Pesujen suo-
rittamisen pystyisi tekem&an melkein kuka vain ajokortin omistava henkild ilman suu-

rempaa ammattitaitoa.

Kaiken kaikkiaan huollot ja niiden yhteydessa tehtavéat koeajot vievat merkittavasti ai-
kaa verrattuna esimerkiksi 30 tkm:n huoltoon kaytetystad ajasta. Seurantajaksolla ha-
vaittiin, etta 30 tkm:n huoltoon mekaanikko 2 kaytti aikaa 45 minuuttia. Kyseisen huol-
lon koeajoon ja auton pesuun kaytetty aika oli 25 minuuttia. Tama tarkoittaa, ettd noin
36 prosenttia kaytetysta ajasta kului koeajolla ja pesukadulla kdymiseen, jotka olisi
tarvittaessa voinut suorittaa tyénjohtaja tai jollain muulla nimikkeella toimiva, tekniikasta

tietava henkild.

7.2.2 Odotusaika

Odotusajalla tarkoitettiin seurantajaksolla aikaa, jolloin mekaanikoilla ei ollut toita. Odo-
tusaika on hieman normaalia korkeampi johtuen kalenterin huonosta taytosta seuranta-
jaksolla. Joka tapauksessa seurantajaksolla havaittiin se, kun mekaanikkojen tyopaiva
alkaa 7:30, ei toita ole heti tarjolla, ellei edellisend paivana ole jaanyt jotain kesken.
Asiakkaat tuovat ensimmaiset tyot samaa aikaan, kun mekaanikkojen tyopaiva alkaa.

Volkswagen Center Airportissa on aamuisin tyonvastaanotossa lahes poikkeuksetta
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kolme henkil6a ottamassa tdita vastaan. Tyonjohtajilla kestdd hetken aikaa, ennen kuin
he saavat purettua jonosta ensimmaiset tyot mekaanikoille. Keskimaarin aamuista odo-

tusta tulee noin 12 minuuttia mekaanikkoa kohden joka aamu.

Toinen odotusaikojen muodostumiseen vaikuttava tekija on tdiden loppuminen ennen
tyopaivan paattymista. Seurantajaksolla havaittiin, ettd keskimé&arin mekaanikoilla tulee
odotusaikaa iltapaivalla noin 16 minuuttia. Lukua on hieman kompensoitu vastaamaan
todellisuutta ja siihen on huomioitu vain paivat, jolloin mekaanikoilla oli toitéa paivan
loppuun asti. Paivan lopetus on tietenkin hyvaa aikaa siivota tyopistetta ja jarjestella
tavaroita seuraavaa paivaa varten. Joka tapauksessa Volkswagen Center Airportissa
hallin siivouksen suorittaa ulkopuolinen yritys, joten siivoukseen kéaytettavaa aikaa ei

juuri tarvitse.

Odotusajan poistamiseksi voisi mekaanikoiden tydpaivaa siirtaa alkamaan 15 minuuttia
my6hemmin, jolloin ty6t olisivat mita todennakoéisimmin valmiina odottamassa tybajan
alkaessa. Asiakkaita taytyisi saada motivoitua tuomaan auto jo edellisena paivana en-
nen kello 15:00, jolloin mekaanikko ehtisi aloittaa tyon jo edellisend paivana ja pystyisi
jatkamaan heti seuraavana aamuna tydajan alettua. Keskimaéarin aamuin ja illoin tulee
odotusaikaa yhteensa noin 28 minuuttia. Rahallisesti tAmad on keskim&érin noin 44 €
menetettyd tydmyyntid yhdeltd mekaanikolta péivassa ja 16 mekaanikon kohdalla noin
14 000 € kuukaudessa (44 € x 16 x 20). Asiakkaita voitaisiin motivoida tuomaan auto
edellisena paivana ennen kello 15:00 esimerkiksi antamalla sijaisauto puoleen hintaan.
Volkswagen Center Airportissa on tarjolla Volkswagen Up! -sijaisautoja 39 €:n vuoro-
kausihintaan. Sijaisauton antaminen asiakkaalle puoleen hintaan toisi lisdmyyntia,
vaikka korjaamo maksaisikin sijaisautosta puolet. Odotusaikaa tulee myds hieman kes-
kella paivaa, jos toita ei ole (kuva 10). Joka tapauksessa suurimmat odotusaikojen

muodostumiseen vaikuttavat tekijat ovat aamun aloitukset ja paivan lopetukset.

7.2.3 Auton hakeminen pihalta

Auton hakuihin pihalta kuluu keskimaarin paivassa noin 13 minuuttia. Yhté autoa koh-
den tdma tekee noin 5,5 minuuttia keskimaarin. Auton hakemiseen kuluu aikaa, koska
istuin-, ratti-, matto ja rattisuojat on asennettava autoihin valmistajan maaraysten mu-

kaisesti.
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Seurantajaksolla havaittiin myds odottavien polttimonvaihtojen haittaavan mekaanikko-
jen hyvaa tekemismeininkid. Mekaanikko 2:n kohdalla huomattiin, kun kesken huollon
tuli toinen auto polttimonvaihtoon, katkesi hyva tekemisen meininki keskenerégisesta
tyosta. Mekaanikko joutui lahtem&&n hakemaan auton pihalta ja asentamaan kaikki
suojat autoon ja ajamaan auton halliin. Kun mekaanikko oli saanut polttimonvaihdon
valmiiksi, han meni tupakoimaan. Ylim&araista tupakkataukoa tuskin olisi tullut ilman
polttimonvaihtoa. Kyseisessa polttimonvaihdossa havaittiin, etta itse tydhén meni 15
minuuttia. Auton hakuun pihalta, varaosissa asiointiin ja auton ajamiseen ulos meni
yhteensé noin 12 minuuttia. Lisdksi mekaanikko piti tupakkatauon.

Auton hakemisen nopeuttamiseksi ihannetilanne olisi, etta joku olisi asentanut valmis-
tajan vaatimat suojaukset autoihin. Mekaanikolta ei kuluisi turhaa aika suojien asenta-
miseen vaan voisi istua suoraan penkille ja ajaa auton halliin. Seurantajaksolla oli ha-
vaittavissa erheitd auton paikan merkitsemisessa avainkortissa. Tyonjohtajien on selvi-
tettava asiakkaalta auton tarkka sijainti vaikka useammilla tarkentavilla kysymyksilla,
niin ettd mekaanikko loytaa suoraan autolle. Odottavien polttimonvaihtojen kohdalla
jatkossa olisi pyrittava siihen, etta tyonjohtaja ajaa auton itse halliin, ja jos on tiedossa
palaneet lamput, hdn myds kdy varaosaosastolla hakemassa lamput valmiiksi. Kun
lampun vaihto on valmis, mekaanikko kertoo tyonjohtajalle, joka voi tulla ajamaan au-
ton pihalle. Talla toimintatavalla poistetaan mekaanikkojen turhat odotusajat suojien
asentamisen, varaosissa asioinnin ja auton haun osalta. Tyonjohtajan tehdessa kaiken
muun paitsi polttimonvaihdon, myds itse korjaamokaynti sujuu nopeammin. Toiminta-
mallilla on siis vaikutusta myds asiakastyytyvaisyyteen, koska asiakkaan ei tarvitse
istua niin kauaa odottelemassa. Toimintamallia ei kuitenkaan pystytd hyddyntamaan

tydnjohdon ruuhka-aikoina.

7.2.4 Varaosat ja tyonjohto

Varaosissa asiointiin mekaanikoilta kuluu keskimaérin noin 16 minuuttia paivassa. Seu-
rantajaksolla havaittiin, ettd suurin syy odotusaikoihin varaosissa on varaosaennakoin-
nin laiminlydnti. Mekaanikon hakiessa ennakkokeratyt varaosat, on keratty esimerkiksi
vaara oljyproppu tai vaara suodatin. Mekaanikko joutuu odottamaan, ettd varaosamyy-
ja etsii uuden varaosan. Varaosien ennakointiin on panostettava, ettei turhaa odotusai-
kaa tule en&d, kun mekaanikko on ottanut auton tyon alle. Toinen erittain suuri enna-
kointiin vaikuttava tekija on ajanvarauksessa unohtunut lisatyérivin kysyminen. Lisatyo-
rivi kysytdan asiakkailta vasta aamulla tytn vastaanotossa, joten lasinpyyhkimia tai

lisdysodljypulloa ei ole ennakoitu. Mekaanikon hakiessa ennakkokeratyt osat, han joutuu
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jadmaéan odottamaan varaosamyyjda, jotta tdma etsii lisatyorivin edellyttamat osat. On
ensisijaisen tarkedd, ettd lisatyot kysytdan jo varausta tehdessa, niin osien ennakoinnit
ovat taydelliset. Seurantajaksolla havaittin myds, ettd vaarien ennakointien takia me-
kaanikot pitivat ylimaaraisia tupakkataukoja. Kun varaosamyyja alkoi etsia esimerkiksi
tuulilasinpyyhkimi&a, mekaanikko meni tupakalle ja osa odotti melkein koko tupakoinnin
ajan. Ylimaaraista tupakkataukoa tuskin olisi tullut, jos osien ennakointi olisi ollut oikein

alun perin.

Varaosissa asiointiin kuluu myos aikaa, kun mekaanikko havaitsee autossa jonkin vian
ja on tehtava kustannusarvio. Varaosissa on tiettyind aikoina ruuhkaa, joka vie mekaa-
nikkojen tehokasta tydaikaa. Seurantajaksolla havaittiin varaosamyyjien aktiivisuuden
kuluttavan mekaanikkojen tydaikaa. Joissain tilanteissa mekaanikko meni varaosamyy-
jan luokse ja pyysi tiettya varaosaa. Varaosamyyjan aktiivisuus ei ollut kaikissa tilan-
teissa ammattitaitoista. Varaosamyyijat halusivat hoitaa jonkin tietyn tydén pois alta en-
nen kuin palvelevat mekaanikkoa. Keskeneréinen ty6 oli sellainen, minka olisi voinut
hoitaa esimerkiksi myéhemmin ja palvella mekaanikkoa heti. Naita olivat esimerkiksi
seuraavan paivan ennakkokerays. Varaosamyyjan on pidettava mielessa, ettd mekaa-

nikkojen palveleminen on ensisijaisen tarkead myos varaosaosaston myynnin kannalta.

Tyonjohdossa asiointiin kului seurantajaksolla aikaa keskimaarin 6,5 minuuttia paivas-
s& mekaanikkoa kohden. Saadessaan varaosista kustannusarvio mekaanikko menee
tyonjohtajan luokse, joka soittaa asiakkaalle korjausluvan tehtydén ensin tarvittavat
tydrivit. Valilla korjausluvan saamiseen voi kulua aikaa jopa tunteja, jos asiakas ei esi-
merkiksi vastaa puhelimeen heti. Seurantajaksolla havaittiin mekaanikkojen tyovaihei-
den suoritusjarjestyksessa olevat paljon parantamisen varaa. Tietyissa tilanteissa me-
kaanikko tekee huollon taysin valmiiksi ja tarkastaa kaikki havaitut viat samalla. Kun
auton on muuten taysin valmis, hdn menee varaosiin tekemaan kustannusarviota. Me-
kaanikkojen taytyisi tarkastaa autosta kaikki viat heti alkuun ja menna sitten kysymaan
tarvittavia varaosia ja korjauslupaa. Mekaanikko voisi menna jatkamaan tdita silla valin,

kun tydnjohto tekee kustannusarviota.

Varaosaosastolla ja tydnjohdossa syntyvien odotusaikojen minimoimiseksi on laadittu
lisatyblomake, jonka mekaanikko tayttaa, vie varaosamyyjalle ja palaa suoraan jatka-
maan toéita (lite 4). Varaosamyyja tekee kustannusarvion lomakkeen perusteella ja vie
sen hallitydnjohtajalle. Hallitydnjohtaja tekee tarvittavat tyorivit, ja jos lomakkeessa on

epaselvyyksia, han kay kysyméassad mekaanikolta, ennen kuin soittaa asiakkaalle. Lo-
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maketta ei voi taysin hyodyntda kaikissa tilanteissa, esimerkiksi vaikeammissa vioissa,
vaan silloin mekaanikon on oltava lasné varaosissa ja tyonjohdossa. Lomake on toimi-
va ratkaisu esimerkiksi huollossa havaittujen yleisten kulutusosien korjausluvan saami-
seksi. Seurantajaksolla testattiin lomakkeen toimivuutta, ja se toimi erittéin hyvin edella
mainitussa tilanteessa. Mekaanikolle ei tullut yhtd&n odotusaikaa korjausluvan saami-
seksi, vaan han kaytti sen tuottavan tyon tekemiseen.

Nykytilanteessa hallin puolella ei ole omaa tydnjohtajaa, vaan hallityonjohtajat istuvat
erillisessa kopissa. Tyodnjohtajan lasnéolo hallin puolella olisi erittdin tarkeaa, jolloin
tydnjohtaja voisi olla mekaanikkojen apuna kaikissa tilanteissa, myds korjauslupien
saannissa. Tyonjohtaja pystyisi paremmin seuraamaan mekaanikkojen tekemisia ja
puuttumaan paremmin esimerkiksi taukojen venymisiin. Seurantajaksolla oli havaitta-
vissa tiettyjen mekaanikkojen kohdalla turhaa pohtimista. Mekaanikoilta kului turhaa
aikaa joidenkin vikojen etsintdén, ja he miettivat ratkaisua, miten kannattaisi ongelman
kanssa edetd. Liiallisiin miettimisiin kuluvaa aikaa voitaisiin saada poistettua, jos hallis-
sa olisi koko ajan tydnjohtaja lasna. Mekaanikko voisi nopeasti kutsua paikalle tyénjoh-
tajan, joka voisi nopeuttaa paatoksen teossa. Hallitydnjohtaja pystyisi tekemaan myos
korjauslupia ilman, ettd mekaanikkojen taytyisi poistua tyopisteelta.

Seurantajaksolla havaittin mekaanikkojen taukojen venyvan keskimaarin minuutilla.
Lisaksi mekaanikko 2 ja 3 tupakoivat, mink& johdosta tuli lisdtaukoja noin 10 minuuttia
paivassd kummallekin. Hallitybnjohtaja pystyisi vaikuttamaan taukojen venymisiin te-

hokkaasti olemalla |&asna korjaamohallissa.

7.2.5 Muut odotusaikoihin vaikuttavat tekijat

Huoltolomakkeiden tulostaminen vei seurantajaksolla keskim&érin 7,5 minuuttia me-
kaanikon tydpaivasta. Keskimaarin huoltolomakkeen tulostaminen vie noin 7 minuuttia.
Huoltolomake tulee varmasti oikein, kun mekaanikko tulostaa sen itse ja nakyvilla on
my6s auton oma huoltokirja. Joka tapauksessa seurantajaksolla seka muutenkin on
havaittu, etta ajanvarauksessa on tullut virheita, joiden johdosta on jouduttu soittamaan
asiakkaalta lisdlupa. Nama ovat tilanteita, jolloin ajanvaraaja on katsonut vaaran huol-
topaketin ja unohtanut lisata esimerkiksi DSG-vaihteistodljyjen vaihdon. Asiakas saa
epdaluotettavan kuvan toiminnasta, jos hénelle on kerrottu huollon kustannusarvio va-
rausvaiheessa ja hanelle joudutaan soittamaan lisalupa méaaraaikaishuollon loppuun

saattamiseksi. Lisahintaa huollolle voi tulla jopa satoja euroja, kun auto on saapunut
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korjaamolle. Asiakas ei valttamatta hyvaksy akillistd hinnan nousua, ja pahimmassa
tapauksessa puuttuvia toitd joudutaan tekem&én veloituksetta asiakkaalle. Kuten ai-
emmin on todettu, kaikki ty0, josta asiakasta ei saa veloitettua, vaikuttaa tuottavuuteen
kielteisesti.

Huoltolomakkeet voisi tulostaa esimerkiksi tyonjohtaja edellisend paivana ja samalla
tulisi tarkastettua, ettd on myyty oikea huoltopaketti. Tydnjohtajan havaitessa esimer-
kiksi puuttuvan tydvaiheen, han voisi soittaa asiakkaalle edellisend paivana ja kertoa
kustannusten noususta. Asiakas ei valttamatta ole lisdkustannusten soittamisesta tyy-
tyvainen, mutta hanelle jaisi ehkd parempi kuva toiminnasta kuin se, jos hanelle soite-
taan tyon hyvaksymisen jalkeen hinnan noususta. Tydnjohtajan tulostaessa huoltokaa-
vake saastyy myods mekaanikkojen tehokasta tydaikaa. Tietyissa tilanteissa huoltokaa-
vaketta on mahdotonta saada ennakoitua edellisend péaivana, jos huoltoon tulevalla
autolla ei ole aikaisempaa merkkihuoltohistoriaa. Merkkilikkeessa kaytettyjen autojen
tiedot tallentuva huoltoneuvojan tydpoydalle, josta pystyy tarkastamaan my6s muissa
Volkswagen-liikkeissa suoritetut huollot ja korjaukset. Jos autolla ei ole merkkihuolto-
historiaa, voisi tydnjohtaja tarkastaa auton huoltokirjasta aamulla huollon tarpeen ja
tulostaa huoltolomakkeen valmiiksi mekaanikolle.

Volkswagen Center Airportissa on kaytdssa katsastuspalvelu, joka sisaltdd paastotes-
tin, katsastustarkastuksen ja katsastuksessa kayton. Tahan asti mekaanikot ovat kay-
neet tarkastuksen tehtydan itse katsastuskonttorilla vieméssd autot katsastukseen.
Tassakin mekaanikot ovat kalleimpia henkilgitd kayttamaan autoja katsastuksessa ja
odottamaan konttorilla vuoroa. Keskim&arin katsastuksessa kayttd vie noin 32,5 mi-
nuuttia. Luku voi vaihdella riippuen katsastuskonttorin jonotilanteesta. Katsastuksessa

kayton voisi suorittaa kuka vain ajokortin omaava henkilo.

Tyo6kalujen odottamiseen kuluu my6s hieman aikaa. Seurantajaksolla havaittiin tulevan
odotusaikaa, kun jarrunesteen vaihtolaite oli varattuna. Taméan odotusajan voi saada
pienemmaksi hankkimalla jarrunestehuoltolaitteita lisaa. Toinen tydkalujen odottami-
sesta tuleva aika oli erikoistytkalujen etsinta. Erikoistydkalujen inventaariolla ja jarjes-

tamisella saadaan selkeytta niiden l0ytymiseen.
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7.3 Yhteenveto tuloksista

Odotusaikojen muodostuminen vie merkittdvia maaria mekaanikkojen tehokasta ty6-
aikaa paivittain. Tyovaiheiden tehokas suorittaminen on myds erittdin tarkeaa, jotta
tuottavuutta pystytaan kasvattamaan. Pelkk& odotusaikojen pienentdminen ei yksin
takaa parannusta tuottavuuteen, koska tyon tekeminen voi muuttua raskaaksi ja sen
johdosta tydvaiheita ei pysty suorittamaan yhta tehokkaasti. Joka tapauksessa mekaa-
nikkojen mielipide oli, etta odotusaikojen vahentadminen on tarpeellista ja heid&n tydbnsa
ei ole talla hetkellad lilan rankkaa (luku 5). Kaikkea odotusaikaa ei pysty saamaan pois
ilman jarjetttman suuria investointeja, mutta jarkevilla pienemmilla muutoksilla aikoja

voidaan saada pienennettya merkittaviakin maaria.

8 Yhteenveto ja paatelmat

Insinboritydssa selvitettiin Volkswagen Center Airportin yleiskorjaamon tuottavuutta
heikentavia tekijoita ja tassa luvussa on tarkoitus selvittdd toimenpiteitd, jolla tuotta-

vuutta pystyttaisiin kasvattamaan.

8.1 Parannusehdotukset

Volkswagen Center Airportissa on kaikki tydjohtajat talla hetkella hyvin tyollistettyja,
eika heita pysty juurikaan irrottamaan muihin toihin, joten tuottavuuden kasvattamiseen
suuremmissa maarin ei ole talla hetkella juuri resursseja. Autoalan toimihenkildita kos-
kevan tydehtosopimuksen mukaan alle viiden vuoden tytékokemuksen omaavan insi-
nddrin tulisi saada palkkaa noin 2638 € kuukaudessa [Autoalan keskusliitto ry
1.11.2013 — 31.10.2016: 41]. Henkilosivukulujen voidaan olettaa olevan noin 40 % pal-
kasta. Yksi tyonjohtaja maksaa yritykselle siis noin 3693 € kuukaudessa. Luvussa 7.2
kasiteltyjen lukujen perusteella Volkswagen Center Airport:iin olisi jarkevaa palkata yksi
tydnjohtaja lisaa. Pelkéstaan koeajojen ja autojen pesun osalta tyénjohtajan kuukausi-
palkka tulisi kuitattua mekaanikkojen tybajankaytdn tehostuessa. Lisaksi tydnjohtaja
voisi tulostaa huoltolomakkeet ennakkoon ja auttaa mekaanikkoja korjauslupien saan-
nissa, ettei niiden johdosta tule ylimaaraista odotusaikaa mekaanikoille. Lisatyénjohta-
jan tyopiste sijaitsisi korjaamohallissa, jossa han pystyisi seuraamaan mekaanikkojen

tyontekoa ja paneutumaan ongelmatilanteisiin tehokkaasti. Tyonjohtajaa voisi myds
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hyoddyntaé Volkswagen Center Airportin hydtyauto-osastolla autojen pesujen ja koeajo-

jen kanssa, jos henkildautohuollossa on puutetta hommista.

Joka tapauksessa tyonjohtajan ty6 voi kaydd hieman yksipuoliseksi pelkkien auton
pesujen ja koeajojen suorittamisen johdosta. Henkildn, joka hoitaa koeajoja ja auton
pesettamista, ei valttamatta tarvitse olla tyonjohtaja. Kyseinen henkild voisi olla myods
mekaanikko, jonka tyémyynti ei ole parhaimpien tasoa. Tallainen henkild voisi olla esi-
merkiksi ammattikoulusta valmistunut mekaanikko, jonka ammattitaito riittaa kuitenkin
havaitsemaan vikoja koeajettaessa autoja. Kyseisen henkilén minimituntipalkka olisi
10,19 €/tunti [Palkkarakenne 2000]. Kuukaudessa on keskimé&arin noin 158 tuntia ja
henkilésivukulujen voidaan olettaa olevan noin 70 % palkasta mekaanikoilla. Tama
tarkoittaa, ettéa kyseisen henkilon kuukausittaiset kulut olisivat noin 2737 €. Aiemmin
todettiin, ettd pelkastaan autojen pesuun kuluu hukkaan noin 2600 € mekaanikkojen
tehokasta tydaikaa. Henkil6 voisi asentaa autoihin valmistajan maaraamia suojauksia
valmiiksi, ja hanta voisi hyddyntaa myos autojen kaytdssa katsastuksissa seka esimer-
kiksi varaosien hakemisessa. Tarvittaessa han voisi myos suorittaa pienid korjaustéita,
esimerkiksi pyyhkijansulkien ja polttimoiden vaihtoja.

Mekaanikkojen mielipide oli, ettd tyonjohtajat voisivat kdydd enemman asiakkaiden
kanssa autojen koeajoilla (luku 5.1.2). Lisatyonjohtajalle voitaisiin varata ennakkotar-
kastusaikoja esimerkiksi kaksi paivassa. Tyonjohtaja kéavisi asiakkaan kanssa koeajo-
massa autoa epaselvissa viankuvauksissa. Jos tyonjohtaja havaitsee koeajolla vian,
han pystyisi sen pohjalta sanomaan, mik& autossa on vikana tai mista vikaa kannattaisi
lahte& varsinaisella korjausajalla tutkimaan. Vian ollessa epaselva, tyonjohtaja voisi
tehda kyselyn maahantuontiin ennakkoon ja varsinaisella korjaamokaynnilla ei tarvitsisi
alkaa odottelemaan kyselyyn vastaamista. Tyonjohtajalla taytyisi olla vain taito kayttaa
korjaamon testilaitteita ja hanen olisi pystyttava lahettamaéan protokolla maahantuontiin
vikamuistin luvun jalkeen. Tietyissa tilanteissa asiakkaan kaynti korjaamolla on turha jo
senkin takia, ettei asiakas ole lukenut kayttoohjekirjaa tarpeeksi huolellisesti. Auton
ollessa takuuikainen ei naista turhista korjaamokaynneistd saada veloitettua mitdan
asiakkaalta eikd valmistajalta. Liséksi paljon ajettujen autojen tullessa huoltoon heille
voisi varata samaisen ennakkotarkastusajan, jossa tarkastettaisiin auto paalisin puolin,

jonka pohjalta pystyisi tilaamaan tarvittavat osat ennakkoon.

Mekaanikkojen odotusajoissa oli ndhtavissa eroavaisuuksia (lite 3). Tuloksissa on ha-

vaittavissa esimerkiksi mekaanikko kolmen kohdalla tehokkaan tytajankayton olevan
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selvasti muita heikompi. Esimerkiksi koeajoilla nayttdd kuluvan aikaa reilusti muita
enemmaé&n. Mekaanikkojen olisi kiinnitettdva huomiota enemmaén tytvaiheiden tehok-

kaaseen suorittamiseen, mukaan lukien koeajot.

Varaosaosaston tyoaikoihin olisi saatava muutos siten, etté yksi varaosamyyja tekee
ns. valivuoroa esimerkiksi kello 9.00-17.00. Nykytilanteessa mekaanikkojen mahdolli-
suus saada palvelua varaosaosastolla kello 15.30 jalkeen on huonolla mallilla. Korjaa-
mohalliin olisi myds saatava pientarvikkeille oma hyllykkd, josta mekaanikot voisivat

hakea omatoimisesti esimerkiksi polttimoita.

Ajanvarausten nykytilaa tutkiessa huomattiin ajanvaraajien varaavan aikoja kalenteriin
miten sattuu, ilman mitaan tietoa siita, paljon aikaa todella tarvitsee varata kyseiselle
tydlle. Tutkimuksessa selvisi, etta aikoja varataan keskimaarin 0,59 tuntia liikaa yhta
huollon ty6tilausta kohden. Opinnaytetydn pohjalta laadittua ajanvarausohjetta noudat-
tamalla saadaan kitkettya ylivaratut huollot ja yleisimpien korjausten varauksissa syn-
tyneet vaarintaytot (lite 2). Huolloille pystytd&n nain varaamaan juuri sen verran aikaa
kun kyseinen huolto todellisuudessaan vie aikaa keskim&arin. Ohje on myds erittéain
hyva uuden tyontekijan tullessa tdihin. Siitd ndkee suoraan, miten aikoja on jarkevaa
varata ja kuka tekee mitdkin. Ohjetta on myds helppo muokata, jos siihen tarvitsee teh-
da& muutoksia jatkossa. Ajanvarausohje otetaan kayttoon Volkswagen Center Airpor-

tissa pikimmiten.

8.2 Vaikutus tuottavuuteen

Lopputydn tarkoitus oli I6ytaa keinoja tuottavuuden parantamiseen. On myos tarkoituk-
sellista miettid, kuinka suuria muutoksia toimenpiteilld pystyttaisiin saavuttamaan.
Volkswagen Center Airportin tuottavuusmittareita tutkiessa havaittiin, ettéd vuoden 2013
keskituottavuus oli 106,7 %. Liitteessa 5 on laskettu, paljonko tuottavuutta pystyttaisiin
nostamaan pelkastaén suurimpien mekaanikkojen tehottomaan tyaikaan vaikuttavien
asioiden poiskitkemiselld. Pelkastdan 10 mekaanikon koeajojen, auton pesujen, aamu-
jen, seka iltojen odotusaikojen kitkemiselld tuottavuus pystyttaisiin nostamaan jopa
118,3 prosenttiin. Tama tietenkin edellyttdd, ettd tydvaiheet suoritetaan yhtd tehok-
kaasti kuin ennenkin. Lisdksi tuottavuuden nostaminen vaatii lisahenkilostén palkkaa-
mista, eli hyotya korjaamolle ei voi suoraan laskea ilman lisékustannusten huomioimis-

ta. Liséksi huollon toimihenkildiden palkkoihin vaikuttaa tuottavuusprosentti. Tuotta-
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vuuden kasvaessa merkittdvia maaria, myos kiintedt kulut kasvavat. Ajanvarausohjeen

kayttoonottamisella on tarkoitus saada kitkettya paivan lopussa tulevaa odotusaikaa.

8.3 Tyobn onnistuminen

Insin6oritydn toteutus sujui ilman suurempia ongelmia. Yhtend ongelma oli seuranta-
jaksolle osunut hiljaisempi aika korjaamolla. Ennen tyén aloittamista oli jo suurin piirtein
tiedossa, mitkd ovat suurimmat kitkan korjaamon lapimenoissa. Yllatyksena tuloksissa
oli suhteellisen vahainen odotusaika tyonjohdossa ja varaosissa asioidessa. Tosin
normaalia hiljaisempi viikko seurantajaksolla voi lyhentaa hieman kyseisia odotusaiko-

ja.

Tyon tavoitteena oli saada esitettya jarkevia kehitysehdotuksia tuottavuuden paranta-
miseksi. Tarkeimpina kehitysehdotuksina voidaan mainita ajanvarauksen ohjeistus ja
lisatyonjohtajan palkkaaminen. Ajanvarauksen ohje otetaan Volkswagen Center Airpor-
tissa kayttéon pikimmiten, ja sen voidaan sanoa onnistuneen hyvin. Ohjeistuksen todel-
lisesta toimivuudesta ei ole viela tarkkaa tietoa, mutta vanhojen ajanvarausten tutkimi-
sen pohjalta voidaan olettaa muutoksella olevan vaikutusta tdiden loppumiseen kesken
paivan. Lisétyonjohtajan palkkaaminen olisi tutkimuksen pohjalta jarkevaa. Joka tapa-
uksessa lisdhenkildston palkkaamisesta tulee lisdkustannuksia yritykselle ja lopullisista
henkiloston lisdyksistd vastaa korjaamon johto. Olisi mielenkiintoista ndhda, paljonko
korjaamon tuottavuutta pystyttaisiin todellisuudessa kasvattamaan lisatydnjohtajan

ansiosta.

Mekaanikoille suunnatun kyselyn pohjalta saatiin pureuduttua asioihin, joihin kannattaa
panostaa, kun korjaamon tuottavuutta aletaan kasvattaa. Tyotyytyvaisyyteen vaikutta-
viin tekijoihin ei juuri tarvitse Volkswagen Center Airportissa puuttua; ainoana asiana
voidaan mainita tyonjohtajien ja varaosamyyjien motivaatio auttaa mekaanikkoja tyos-
saan. Kyselyn pohjalta voidaan todeta tyotyytyvaisyyden olevan hyvalla mallilla me-

kaanikkojen mielesta.

Mekaanikkojen seurantajakso ei mennyt taysin ennakko-odotusten mukaisesti, koska
kalenteria ei saatu varattua aivan tayteen kyseiselle viikolle. Joka tapauksessa mekaa-
nikkojen odotusaikojen minimointiin saatiin keksittya ratkaisuja, jotta mekaanikot voisi-
vat kayttdd suurimman osan tydajastaan tehokkaan tyon tekemiseen ja toita olisi tarjol-

la koko ty6paivan ajan. Tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan sanoa, ettd odotusaiko-
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jen takia mekaanikkojen tehokasta tydaikaa kuluu hukkaan satojatuhansia euroja vuo-
dessa kymmenen mekaanikon osalta (lite 3). Seurantajakson aikana saatiin kerattya
tarvittavaa tietoa odotusaikojen muodostumisesta ja sen pohjalta saatiin tehtya ehdotus
yhden lisatyonjohtajan palkkaamisesta. Lisatyonjohtajan ansiosta mekaanikkojen odo-
tusaikoja saataisiin pienennettyd jo pelkdstdén koeajojen ja autojen pesujen johdosta
merkittavia maarid. On kuitenkin myds muistettava, etta mekaanikoilta on melkein
mahdotonta kitked kaikkea odotusaikaa. Fyysiset rasitukset kasvavat, ja sen johdosta
VoI itse tyon suorittaminen muuttua tehottomammaksi. Ennen lisdhenkiléston palkkaa-

mista on myds oltava varma siit, etta toita riittda tulevaisuudessa.
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Mekaanikoille suunnattu kysely tydajankaytosta

Odotusajalla kuvataan aikaa jota ei pysty kayttamaan tehokkaasti téiden suorittami-
seen. Toisin sanoen aikaa joka kuluu muualla kuin omalla tyopisteella toita tehdessa.
Kyselyn tarkoituksena on saada kéasitysta kaytetysta ajasta, jota ei kayteta toiden te-
hokkaaseen suorittamiseen. Kyselyn tuloksia kaytetdan ainoastaan Wille Keipin insi-
nddritydn materiaalin keraykseen. Insindéritydn aiheena on henkildautohuollon tuotta-
vuuden parantaminen. Kysely on luottamuksellinen ja tehddén nimettdmana. Insinoori-
tyon tarkoituksena on myds parantaa mekaanikkojen mahdollisuutta paasta suoritus-
palkoille. Kyselya ei tarvitse tayttaa saman tien, mieluiten ajan kanssa miettien. Toivo-
mus olisi kuitenkin, ettéa kysely olisi taytetty perjantaina 25.10 mennessa.

1. Misséatilanteissa sinulle tulee omasta mielestasi eniten odotusaikaa? Tar-
koitetaan siis aikaa, jota et voi kayttaa tehokkaasti téiden suorittamiseen.

2. Mitka asiat naet suurimpana kielteisesti oman tydaikasi tehokkaaseen
kayttoon vaikuttavina tekijoina? (tyodilmapiiri, tydtoverit, tydkalut, tyopiste,
tydnjohtajat, varaosaosasto, téiden suoritusjarjestys?) Perustele.

3. Mikd muutos korjaamolla tehostaisi omaa tydajankayttéasi? Jokin inves-
tointi? Perustele.

4. Kuinka varaosaosasto toimii mielestasi? Miten varaosaosaston toimintaa
voisi parantaa? Enta tydnjohdon? Ovatko esimerkiksi tydnjohtajien tyo-
maaraysten vian kuvaukset epaselvia? Perustele.
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5. Kerro paivatasolla odotusajan pituus eri toimenpiteissa minuutteina (ar-
vio). Pohdi aikaa useammalta paivalta ja mieti ajat keskiarvona.

Odotusajan syy

Minuuttia (oma arvio/paiva)

Varaosissa asiointi

Korjauslupien odottelu

Koeajot/autojen pesu (huollon yhteydessa)

Ei ole toita

Tyo6kalujen etsinta

Huoltokaavakkee

n tulostus

Taukojen venyminen

Dokumenttien tayttaminen

Jokin muu, mika?

6. Mika on suurin syy virheisiin, joiden johdosta tullut uusintakaynti (mikali

niita tullut)?
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7. Vapaa sana. Kerro omia kehitysehdotuksia liittyen oman tydajankayttési
tehostamiseen. Mika toimenpide voisi auttaa kitkemaéan jonkin osaston
aiheuttamaa odotusaikaa? Onko omassa toiminnassa parantamisen va-
raa? Sopisiko jokin muu tydaika sinulle?

Kiitos vastauksistal
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Ohjeistus ajanvaraukseen
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Mekaanikkojen tydajan kaytto
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: Tupakointi;
T ' ,
ruglggitlu(z;' 0:00:00 Autojen
0:37:00 Katsastuksessa pesu;

kaytto; 0:11:00 0:07:00
Huoltokaavakkee
n tulostus;

0:01:00 0
Odotus/ ei
toita; 0:20:12
Koeajot; 0:26:00 —

Tybkalujen_—/

etsintéd/odotus;
0:00:00

Tydnjohdossa
asiointi; 0:15:26 Varaosat; 0:14:00

Mekaanikko 1
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Katsastuksessa
kaytto; 0:02:00

/

‘Auton haku Tupakointi;
pihalta; 0:14:36 0:10:48
Tauot (ei

ruokailua);

0:40:12
Huoltokaavakkee

n tulostus; \

0:10:48
Odotus/ ei toita;
0:19:48

Koeajot; 0:32:36 _—

Tyokalujen
etsintéd/odotus;
0:04:24

Tyobnjohdossa
asiointi; 0:02:48

Autojen pesu;
0:09:24

Varaosat; 0:16:24

Mekaanikko 2

Katsastuksessa
kaytto; 0:00:00

Auton haku
pihalta; 0:14:12 Tupakointi; Autojen pesu;
Tauot (ei 0:08:36 0:21:24
ruokailua);
0:18:36 \

Huoltokaavakkee
n tulostus;
0:10:24

Odotus/ ei toita;
1:00:24

Koeajot; 0:48:12

Tyokalujen
etsintd/odotus;
0:00:00

Tybnjohdossa
asiointi; 0:01:00

Mekaanikko 3 V&aosat 01038
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Ohessa esitetty kuinka paljon odotusaikojen muodostumisesta tulee menetettya tyo-

myyntia vuodessa. Lisaksi taulukkoon on laskettu kuinka paljon summa tulee olemaan

vuodessa neljantoista mekaanikon osalta. Keskituntiveloituksena on kaytetty 94€(alv

0%) ja tyopdivia vuodessa 210.

Rahallises-
ti/péivid/mekaanikko

€

Rahallises-

ti/vuosi/mekaanikko

Rahallises-
ti/vuosi/14mekaanikko

a

Varaosat

Tyokalujen etsin-
ti/odotus

Odotus/ ei toita

Tupakointi

Autojen pesu

Odotus yhteensa

24,5

2,3

52,4

50,0

10,1

19,7

263,7

5154,3

482,5

11010,5

10506,1

2127,5

4145,4

55385,7

72160,7

6755,5

154147,5

Tauot (ei ruokai-
lua)

147084,9

29785,5

58035,6

775399,6
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Tybajanseuranta suoritettin merkkaamalla ennakkoon tehtyyn Excel- taulukkoon me-
kaanikkojen tydajankayttoa.
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TyOmaarays:

Asentaja numero:

Lisatyd lomake
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Havaittu lisdtyo

Mita varaosia tarvitsee

Tyonjohtajan
merkinta lupa
OK/Ei lupaa

Mekaanikon
kuittaus




Liite 5
1(2)

Vaikutus tuottavuuteen

Luvut on laskettu vuoden 2013 tietojen perusteella. Keskituntiveloituksena kaytetaan
94€ ja mukana on 16 mekaanikkoa, joiden tydmyynnit vaikuttavat korjaamon tuotta-
vuusmittareihin. Loput nelja, jotka eivat ole laskelmissa mukana on pienkorjauspuolen
kaksi mekaanikkoa, yksi sahkdmies ja yksi hieman kokemattomampi mekaanikko. Tyo-
tunteja on viikossa 158/mekaanikko. Panoksena kaytetaan siis lukua 2528, joka kuvas-
taa lasnaolotunteja (16x158). Kuukausittainen keskitydmyynti oli 253553,3€ vuonna
2013. Ensimmainen kaava kertoo vuoden 2013 keskituottavuuden ja loput kaavat ker-
tovat, kuinka suuri muutos tuottavuuteen voitaisiin saada seurantajaksolla esiintynei-

den muutosten johdosta.

253553 3€

106,7 % = ———x100
2528

Vuoden 2013 keskituottavuus.

Kappaleessa 7.2.1 selvitettiin, ettéa kuukausittain koeajoihin kuluu noin 11000€ tehokas-

ta tydaika mekaanikoilta (luku on laskettu vain ottaen mukaan 10 mekaanikkoa).

264-553 3€

111,3 % = ———x100
2528

Kappaleessa 7.2.2 selvitettiin, ettd kuukausittain autojen pesettdmiseen kuluu minimis-

saan noin 2600€ tehokasta tydaika mekaanikoilta.

253553 3€

107,8 % = ———x100
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Kappaleessa 7.2.2 selvitettiin, ettd kuukausittain odotusaikojen johdosta kuluu noin
14000€ tehokasta tydaika mekaanikoilta.

253553,3€

112,6 % = —2£—x100
2528

Koeajot, autojen pesettdminen ja odotusajat yhteenlaskettuna.

281153,3€

118,3 % = —2£—x100
2528



