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Tiivistelméa

Tietotekniikalla on ollut merkittava rooli taloushallinnon kehittymisessa. Internetin yleistyessa perinteis-
ten tietokoneelle asennettavien taloushallinnon ohjelmistojen liséksi ohjelmistoja voi kayttda myos
verkkopohjaisena palveluna. Pilvipalveluksi kutsuttavat verkko-pohjaiset ratkaisut tuovat kuitenkin mu-
kanaan hyotyjen liséksi myds monia kysymyksia siitd, kuinka asiat toteutuvat. Pilvipalvelua kaytettaes-
sa on hyva tietda perusasiat niihin liittyvista toimintaperiaatteista. Taman opinnaytetydn tavoitteena ol
selvittaa, kuinka pilvipalveluna toimivat taloushallinnon ohjelmistot ovat hyddynnettavissa tilintarkastuk-
sessa.

Pilvipalvelun hyédyntamisessa asiakkaan kayttamalla kirjanpitomenetelmalla on suuri merkitys. Pilvi-
palveluna toimivan ohjelmiston keskeisin hydty on sahkdinen kokonaisuus. Sen my6ta tilitoimisto, asia-
kasyritys ja yrityksen tilintarkastaja voivat hyddyntaa samoja tydkaluja ja samoja tietoja. Tilintarkas-
tusasiakkaan kayttaessa pilvipalveluna toimivaa taloushallinnon ohjelmistoa, mahdollistaa se tilintar-
kastajalle myds verkkopohjaisen toimimisen. Talloin tilintarkastaja voi suorittaa kirjanpitoaineiston tar-
kastamisen Internet-selaimessa suoraan asiakkaan kayttamasta taloushallinto-ohjelmistosta.

Tutkimus on tehty tilintarkastajan nakdkulmasta kayttaen kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
mad. Tutkimuksesta on eroteltavissa kaksi eri osaa. Teoreettinen osuus pitaa sisallaan tilintarkastuk-
sen teorian, pilvipalvelut ja séahkoéisen taloushallinnon. Tyon empiirisessa eli kokemusperaisessa osas-
sa perehdyin tilintarkastukseen ja pilvipalveluiden hyddyntamiseen kaytannon tybelamassa.

Tutkimustulokset osoittivat tilintarkastuksen olevan aina tilintarkastus kaytetysta tarkastusmenetelmas-
ta rippumatta. Tilintarkastukselta vaaditut asiat toteutuvat myos séhkoisté aineistoa tarkastettaessa.
Sahkoiset menetelmat ovat vain tydkalu, mutta niiden hyédyntaminen tuo tehokkuutta tarkastuksen
suorittamiseen. Séhkoisesti suoritettavan tarkastuksen tehokkuus voi olla riippuvainen myoés kayttajan
asenteista ja tietoteknisista taidoista.
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Abstract

Information technology has played a significant role in the development of financial management.
The popularity of the Internet has grown rapidly and computer software is used more and more
online as a service. These types of services are called cloud services. Cloud services are one of
the most significant changes brought by the Internet. The use of software as a service brings many
benefits, but also many questions about how things work out. The objective of this study was to
research how the financial management software in the cloud can be utilized in auditing.

Utilization of the cloud services depends on the accounting method which a client has used during
the accounting period. The most significant benefit of cloud computing is the material which can be
used completely electronically. If a client company wants to do the accounting records in the cloud,
the client company, the accounting firm and the auditor of the company can utilize the same tools
and the same data due to the electronic environment. It means that the auditor is able to perform
the auditing of a client’s accounting material directly from an Internet browser because the material
is stored in the accounting software into the cloud.

This thesis was conducted from an auditor’s point of view with a qualitative research method. The
study consists mainly of two parts. The theoretical part includes the theories of auditing, cloud ser-
vices and the electronic financial management. The empirical part of study consisted of observa-
tions which | made at work during the use of software as a cloud service in carrying out an audi-
tor’s tasks.

The results of this thesis indicated that an audit is always an audit regardless of the method which
was used during the auditing process. Requirements which were set by the audit were realized
when the auditor utilized electronic accounting material in the cloud. Electronic methods are just a
tool, but the utilization of them brings efficiency to perform the audit process. The efficiency of elec-
tronic auditing may be dependent on the user's attitudes and information technology skills.
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1 JOHDANTO

Tassé opinnaytetydssé perehdyn pilvipalveluiden hyddyntamiseen tilintarkastukses-
sa. Tietotekniikan kayttd on lisdéntynyt viimeisen vuosikymmenen aikana merkitta-
vasti pienissa ja keskisuurissa suomalaisyrityksissa. Tietotekninen kehitys on eden-
nyt laitekehityksen ja tietoliikenneyhteyksien kautta tiedonhallinnan ja ohjelmistojen
kehitykseen (Makinen & Vuorio 2002, 80). Automatisoitua taloushallintoa hyédynne-
tdan jo poikkeuksetta tydkaluna, joka tuo tehokkuutta taloushallinnon hoitamiseen ja
luo samalla kustannussaastoja. Teknisen kehityksen myo6td myos perinteiset talous-
hallinnon menetelmat ovat muuttuneet. Keskeisimpina ajankohtina menetelmien ke-
hittymiseen pidetaan kirjanpitolakiin tehtyja muutoksia. Vuoden 1997 lopussa astui
voimaan nykyinen Kirjonpitolaki, joka mahdollistaa kirjanpitoaineiston laatimisen ja
sdilyttamisen sahkoisilla tietovalineilla. Ainoana poikkeuksena on tasekirja, joka on

oltava edelleen myds paperisena versiona. (Makinen & Vuorio 2002, 61.)

Kirjanpitolain nykyaikaistuminen vaikutti koko taloushallintoon, koska juuri kirjanpito
sitoo yhteen taloushallinnon useat eri toiminnot (Makinen & Vuorio 2002, 80). Tasta
alkoi aikakausi, jota kutsutaan myds elektroniseksi vallankumoukseksi. Taloushallin-
non ohjelmistoja ryhdyttiin kehittdmaan siten, etté niiden tarjoamat ominaisuudet so-
veltuvat nykyisen lain sallimiin sahkaoisiin menetelmiin. Samaan aikaan Internetin
kayttd yleistyi nopealla tahdilla ja tdman ottivat huomioon myds taloushallinto-
ohjelmistojen kehittgjat. Nyt viimeisimpien vuosien aikana Internet-pohjaiset talous-
hallinnon ohjelmistot ovat yleistyneet niiden tuomien hyétyjen myota. Naitd Internet-
pohjaisia ohjelmistoja kutsutaan usein pilvipalveluiksi. Aiheesta puhutaan paljon, mut-
ta harva tietdd mita kyseinen kasite oikeastaan tarkoittaa ja mitd kaikkea se pitaa

sisallaan.

1.1 TyOn tausta ja tavoitteet

Taloushallinnon menetelmien séhkdistymisellda on vaikutusta myos tilintarkastajan
tyoskentelymenetelmiin. Jos tilintarkastusasiakkaalla on kaytdssaan pilvipalveluna
toimiva taloushallinto-ohjelmisto, mahdollistaa se tilintarkastajalle myds verkkopohjai-
sen toimimisen. Tallgin tilintarkastaja voi suorittaa kirjanpitoaineiston tarkastamisen
Internet-selaimessa suoraan asiakkaan kayttdmasta taloushallinto-ohjelmistosta.
Tarkastettavan kirjanpitoaineiston ollessa koneellisessa muodossa Internetissa, tilin-

tarkastajakin voi tarkastaa sita digitaalisessa muodossa. Tamén opinnaytetyén tavoit-



teena on selvittaa tilintarkastajan nakodkulmasta, kuinka Internet-pohjaiset taloushal-

linto-ohjelmistot ovat hytdynnettavissa tilintarkastuksessa.

1.2 Tutkimusongelma

Verkkopohjainen toimintaymparistd tuo mukanaan kuitenkin hyotyjen lisdksi myos
monia askarruttavia kysymyksia siitd, kuinka asiat toteutuvat. Miten pilvipalveluissa
olevan aineiston tarkastus tayttaa tilintarkastusta sdéntelevan tiukan normiston vaa-
timukset ja voiko aineiston sahkodinen kasittelymuoto vaikuttaa suoritettavan tilintar-
kastuksen tydmaaraan tai laatuun? Onko ohjelmistojen kehityksessa otettu huomioon
aineiston hyddynnettavyys tilintarkastuksen suorittamisessa? Kuinka kirjanpidon Kir-
jausketjut toteutuvat sdhkoisessa ymparistossa tositteista peruskirjanpitoon ja paakir-
jan kautta taseeseen? Kaytannon tyodtehtavissd nama kysymykset ovat kokonaisuus,
joka muodostaa rungon tutkittavalle aiheelle. Néihin ja moniin muihin verkkopohjaisen
toimintaympariston eteen tuomiin kysymyksiin perehdyn raportin sisélléssa tilintarkas-

tuksen nakokulmasta.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelmista valitsin tutkimukseeni kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimus-
menetelmén. Laadullisen tutkimusmenetelman piirteet soveltuvat tutkimuksen toteu-
tukseen hyvin. Laadullinen tutkimus rakentuu olemassa olevasta teoriasta ja tutki-
musaineistosta, empiirisista eli kokemusperdisista havainnoista ja tutkijan omasta

paattelystd (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2009, 5).

Tutkimuksesta on eroteltavissa kaksi eri osaa. Teoreettinen osuus pitda sisallaén
tilintarkastuksen teorian, pilvipalvelut ja sahkdisen taloushallinnon. Taloushallinnon
menetelmien kehitys yhdistdd ndma kokonaisuudet siten, ettd tilintarkastaja pystyy

hyddyntamaan pilvipalveluna toimivia taloushallinto-ohjelmia omassa tydssaan.

Tybn empiirisesséa eli kokemusperéisessa osassa perehdyn tilintarkastukseen ja pil-
vipalveluiden hyddyntdmiseen kaytdanntssa. Taman osuuden tutkimuksessani mah-
dollisti yhteistybkumppanina toiminut Tilipalvelu Sirpa Koponen Oy. Tilipalvelussa
perehdyin Internet-pohjaisiin taloushallinnon ratkaisuihin sek& niiden tilintarkas-

tusominaisuuksien hyédyntamiseen tilintarkastajan tyossa. Empiriaosassa pyrin hy6-



dyntamaan omien kaytanndén kokemuksien ja havaintojen lisdksi myds yhteistyo-
kumppani yrityksen tilintarkastajien kokemuksia avoimien haastattelujen avulla, jotka
tapahtuivat keskusteluluonteisesti tydskentelyn ohessa.

1.4 Aiheen rajaus

Tietotekniikalla on ollut merkittava osuus taloushallinnon kehittymisessa. Sahkoisten
jarjestelmien hyddyntadminen on ollut useassa yrityksessa arkipaivaa jo kauan. Aihet-
ta on myds tutkittu paljon lukuisista eri ndkokulmista. S&hkoinen toimintaympéristd on
hyvin laaja kasite, joka mahdollistaa monenlaisia ratkaisuja. Naista Internetin hyédyn-

taminen heréatti mielenkiintoni ja paéatin tutkia verkkopohjaista toimintaymparistoa.

Kiinnostuksestani tilintarkastusta ja sovellusvuokrauksen periaatetta kohtaan kuiten-
kin seurasi se, ettda paadyin tutkimaan verkkopohjaisista ratkaisuista sovellusvuokra-
uksena toteutettavien taloushallinto-ohjelmien hyddyntamista tilintarkastuksessa.
Sain tutkimukselleni yhteistydkumppaniksi Tilipalvelu Sirpa Koponen Oy:n. Tilipalve-
lussa paasin tutustumaan asiakkaiden kayttssa oleviin pilvipalveluna toteutettuihin
taloushallinto-ohjelmistoihin tilintarkastajan nadkékulmasta. Rajasin nain aiheen ulko-
puolelle mm. tilintarkastuksessa tyovalineina kaytettavia atk-avusteisia ohjelmia, joi-

hin en ole tutustunut sen tarkemmin.

Lahdemateriaalina tutkimuksessani on taloushallintoa, tilintarkastusta seka tietotekni-
sia ratkaisuja kasitteleva alan kirjallisuus ja lehtiartikkelit. Tilintarkastuksen ja talous-
hallinnon osalta alaan liittyva normisto on otettava myods huomioon. Erityisesti tieto-
teknisid ratkaisuja kasittelevia lahteitd kohtaan tulee olla tarpeeksi kriittinen, koska
tekniikan kehittyessa nopeaa tahtia sitéa koskeva informaatiokin on nopeasti vanhen-
tunutta. Pilvipalveluista tuoretta tietoa on saatavissa alan yritysten www-sivuilta seka
asiantuntijoiden laatimista kirjoituksista ja oppaista. Kevaalla 2013 Liikenne- ja vies-
tintavirasto julkisti pilvipalveluita koskevan laajan selvityksen, joka on ministerittasoi-
sena lahteena talla hetkellda yksi tuoreimmista ja merkittavimmistd lahteista koskien
pilvipalveluiden tilannetta suomalaisessa elinkeinoelamassa. Empiriaosassa pystyn

hyddyntamaan aiheesta kaytadnnossa tekemiani omia havaintoja.

Pro gradu —tutkielmia ja opinnaytetdita on tehty liittyen tutkimuksen osa-alueisiin.
Esimerkiksi pilvipalveluista, pilvipalveluista taloushallinnossa, s&hkdisesta taloushal-

linnosta ja tilintarkastuksen kehittymisesta on olemassa runsaasti tutkimuksia. Myos



sahkdisen taloushallinnon vaikutusta tilintarkastukseen on tutkittu. Toistaiseksi en ole
[0ytanyt yhtaan taysin vastaavanlaista tutkimusta pilvipalveluiden hyddyntamisesta
tilintarkastuksessa. Aiemmin aihetta on sivunnut Minni Kemppi Pro gradu -
tutkielmassaan liittyen automatisoidun taloushallinnon vaikutuksista tilintarkastuk-
seen. Kempin tutkielman viitekehys ei ole kuitenkaan tutkimukseni kanssa taysin
identtinen, koska automatisoitu taloushallinto pitd& sisallaan kaiken sahkoiseen toi-
mintaymparistoon liittyvan toiminnan, kuten atk-avusteisessa tilintarkastuksessa kay-
tettavat tarkastusohjelmistot.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Johdannon jalkeen kasittelen toisessa luvussa tilintarkastuksen teoriaa siina maarin,
kuin se on aiheen kannalta olennaista. Teoriassa kayn lapi mita tilintarkastus tarkoit-
taa ja mika on tilintarkastusalan tilanne talla hetkellda. Kolmannessa luvussa perehdyn
taloushallinnon menetelmien kehitykseen ja selvitan mik& on taloushallinnon mene-
telmien kehityksen tilanne talla hetkella. Tilintarkastuksen ja taloushallinnon asioiden
jalkeen neljannessa luvussa tutkin pilvipalveluita ja niiden toimintaperiaatteita. Selvi-
tan myds miksi ja miten pilvipalveluita kaytetddn taloushallinnossa. Viides luku sitoo
edelld tutkitut asiat yhteen ja selvittd& miten tilintarkastaja voi hytdyntaa pilvipalvelu-

na toimivia taloushallinnon sovelluksia kaytannon ty6tehtavid suorittaessa.
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2 TILINTARKASTUS TEORIAA

Tilintarkastus perustuu tilintekovelvollisuuteen ja on osa yrityksen valvontajarjestel-
maa, jossa pyritdan varmistamaan tilinpaatoksen oikeellisuus ja luotettavuus. Tilintar-
kastaja on tilintekovelvollinen ensisijaisesti yhteison omistajille tai jasenille, mutta
tilintarkastuksen suorittamisesta hyotyvat myods tarkastuskohteen sidosryhmét aina
velkojista viranomaisiin (Ty0- ja elinkeinoministerio 2013). Yhteiskunnan asettamat
vaatimukset tekevat tilintarkastuksesta tarpeellisen toimenpiteen. Tilintarkastuksen
suorittamiseen valittu tilintarkastaja tarkastaa tilinpaatoksen ja sita tukevan informaa-
tion seka hallinnon toimien lainmukaisuuden. Tilintarkastus on riippumatonta tutkimis-
ta, jonka tavoitteena on antaa lausunto tarkastuskohteen tilinpaatoksen tietojen oi-
keellisuudesta ja riittavyydesta voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien
saanndsten ja maaraysten mukaisesti. Tilintarkastus kasvattaa yrityksen tilinpaatok-
sen kayttokelpoisuutta ja uskottavuutta siita, etta tilinpaatdsta koskevissa tiedoissa ei
ole olennaisia virheellisyyksid, jotka vaikuttaisivat yrityksen taloudelliseen asemaan
tai tulokseen. (Hayes, Dassen, Schilder & Wallage 2005, 3, 10; Tomperi 2010, 8.)

2.1 Tilintarkastusta saateleva normisto

Tilintarkastajan tyon keskeisin osa on lakisaateisen tilintarkastuksen suorittaminen.
Tilintarkastuksen suorittamisen edellytykset maaraytyvat tilintarkastuslain, kirjanpito-
lain seka kyseista yhteisda tai saatiota koskevan lain mukaan. Lainmukaisuuden li-
séksi tilintarkastuksen suorittamista sédételevét tilintarkastuslaissa mainitut kansainva-
liset ISA- tilintarkastusstandardit, hyva tilintarkastustapa seka yleista etua koskevat
ammattieettiset periaatteet. Tilintarkastuslaki on tilintarkastuksessa ensisijaisesti
noudatettava yleislaki jota muut lait ja sdannokset tarvittaessa taydentavat (Tomperi
2010, 14). (Tyo- ja elinkeinoministerid 2013.)

Hyva tilintarkastustapa

Tilintarkastusta sdanndstelevien lakien ja kansainvalisten standardien ohessa hyva
tilintarkastustapa on keskeinen tilintarkastusta ohjaava normi. Hyva tilintarkastustapa
koostuu tilintarkastajien keskuudesta vallitsevasta kasityksestd. Tilintarkastustavan
rooli korostuu ammatillisten huolellisten kaytantdjen ja menettelytapojen uusiutuessa
lakeja nopeammin. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa tilintarkastusalaa saatelevan
normiston noudattamisen, joten siihen sisédltyy myds kansainvélisen tilintarkastajalii-

ton IFACin méarittelemat eettiset sdannot, joita ovat mm. rehellisyyden, objektiivisuu-
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den, huolellisuuden ja salassapitovelvollisuuden noudattaminen. (Horsmanheimo &
Steiner 2009, 147-149.)

Suhteellisuusperiaate

Tilintarkastusala on kokenut viime vuosikymmenien aikana merkittavan muutoksen.
Suomalaisten yritysten kansainvalistymisen, taloushallinnon s&hkoéistymisen ja ennen
kaikkea kansainvalisten tilinpaatosskandaalien myota myos tilintarkastusalaa séaan-
nostelevat normit ja ohjeistukset ovat tiukentuneet huomattavasti (Kosonen 2005,
56). Tarkat tilintarkastussuositukset ovat lahtdisin tilintarkastusalalla vaikuttavista
suurista kansainvalisista tilintarkastustoimistoista. Kansainvalisissa tilintarkastusstan-
dardeissa ei erotella tarkastuksen lahestymistapaa yrityksen koon perusteella, vaan
tilintarkastuksen tavoitteita pidetdan samoina yrityksen koosta riippumatta (IFAC
2011, 50-51). Tasta johtuen byrokraattisesti raskaita tarkastuskaytantdja sovelletaan

mya0s yhtalailla pienten yritysten tarkastuksiin. (Vahtera 2009.)

Kokeneen KHT- tilintarkastaja Pauli Vahteran (2009) mukaan lisdantynytta byrokrati-
aa pidetaan tekijana, jonka tarkka noudattaminen pienten toimeksiantojen tarkasta-
misen kohdalla on ristiriitaista. Sitd enemman tapahtuu virheitd, mitd enemman mo-
nimutkaisia saantdja joudutaan noudattamaan. Tallin kooltaan pienten yritysten
kohdalla kohtuullisen varmuuden hankkimiseen kaytetty aika kasvaa ja voi kokonais-
kuvan kannalta viedd huomiota olennaisilta asioilta. Tilintarkastuksen tulevaisuuden
kannalta tam& on koettu PK-yrityksia tarkastavien pienten tilintarkastustoimistojen

toimesta erittain haastavaksi asiaksi (Colliander 2012, Tuokko 2010).

2.2 Tilintarkastusvelvollisuus

Tilintarkastusvelvollisia ovat paasaantoisesti kaikki kirjanpitolain mukaan kirjanpito-
velvolliset yhteis6t. Toiminimet ja yksityisliikkeet eivat kuulu tilintarkastusvelvollisuu-
den piiriin. Tilintarkastus perustuu tilintarkastusvelvollisuuteen, joka mé&araytyy tilin-
tarkastuslain 48:n mukaan. Kyseinen pykala antaa kuitenkin pienille yhteisdille oikeu-
den jattaa valitsematta tilintarkastajan, jos paattyneella tai edellisella tilikaudella on
tayttynyt enintdan yksi seuraavista ehdoista:

1) Liikevaihto yli 200 000 euroa

2) Taseen loppusumma yli 100 000 euroa

3) Henkilostba keskimaarin yli 3 henkiléa
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Tilintarkastaja on aina valittava myds pienissa yhteisoissa, jos yhteisén saannot, yh-
tiojarjestys tai yhtiosopimus nain maaraa. Tilintarkastaja valitaan toisinaan myos pie-
niin yhteis6ihin vaikka lain mukaan valinta voitaisiin jattaa tekematta. Suoritettu tilin-
tarkastus voi kasvattaa uskottavuutta yrityksen taloudelliseen tilanteeseen, jonka yri-
tyksen ulkopuolinen eli riippumaton taho on tarkastanut (Ahjos 2010, 17). (Tilintarkas-
tuslaki L 459/2007.)

2.3 Dokumentointi

Tilintarkastuksen olennainen osa on tarkastustyén dokumentoiminen riittavalla tasol-
la. Kansainvalisten tilintarkastusskandaalien my6ta tiukentuneet tilintarkastusstan-
dardit ovat kasvattaneet merkittavasti tilintarkastajan tyén dokumentoinnin vaatimuk-
sia. Lisaantynyt dokumentointi todentaa tehdyn tyén, mutta kasvattaa merkittavasti

tarkastukseen kaytettavaa aikaa. (Vahtera 2009.)

Tilintarkastusdokumentaatiota kutsutaan myo6s tyopapereiksi, joiden avulla suunnil-
laan ja toteutetaan kaytannon tarkastustyd. Tarkastuksen aikana dokumentointia suo-
ritetaan aina suunnittelusta raportointiin asti. TyOpapereista kay ilmi tarkastuksen
edetessa suoritetut tarkastustoimenpiteet seka hankittu tilintarkastusevidenssi. Do-
kumentaatio sisaltda talloin tilintarkastajan tai tarkastustiimin tarkastuksen aikana
tekemat johtopaatokset seka muistiinpanot, jotka luovat perustan tarkastuksen paat-
teeksi laadittavalle viralliselle tilintarkastuskertomukselle. Tyopapereihin dokumentoi-
tu yksityiskohtainen informaatio toimii todisteena tehdysta tarkastustyosta seké sisal-
tda havainnot saadosten ja maaraysten noudattamisesta tarkastetun aineiston osalta.
Keratyn tilintarkastusevidenssin avulla annetaan lausunto tilinpaatokseen liittyvien
lukujen ja tietojen oikeellisuudesta. Tydpaperit arkistoidaan ja nain niiden sisaltamat
muistiinpanot voivat olla hyddyksi seuraavan tarkastuksen yhteydessa. Tydpaperei-
den avulla tilintarkastuksen tekeminen on jarjestelmallista ja tarkastustydn etenemista
on helppo seurata, koska niistad ilmenevat tarkastuksen aikana tehdyt toimenpiteet.
(Horsmanheimo & Steiner 2009, 290-291; Hayes ym. 2005, 473-474.)

Tilintarkastajan tydnkuva on taten muuttunut yhd enemman dokumentointikeskeisek-
si. Kattava suunnittelu ja tilintarkastusevidenssin keré&dminen dokumentoinnin nimis-
sa vievat suuren osan tarkastukseen kaytetystd ajasta. Dokumentaatio tulee laatia
siten, ettd kokenut tilintarkastaja, kohdetta etukateen tuntematta, pystyy muodosta-

maan kasityksen tilintarkastuksessa suoritetuista olennaisista asioista. Tilintarkastus-
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kansion sisallén voi laatia joko selvakielisena kirjallisena tai sdhkoéisina asiakirjoina
séhkoiselle tietovalineelle. Useat tilintarkastusyhteisot ovat siirtyneet paperisista toi-
meksiantokansioista sahkagisiin asiakirjoihin. Muodosta riippumatta kaikki dokumen-
taatio on sdilytettdva ja sen on oltava kaytettavissa viela tilintarkastuskansion valmis-
tumisen jalkeenkin vahintdan kuusi vuotta (Tilintarkastuslaki 459/2007, § 45). Tilintar-
kastuskansion sisallén avulla voidaan todistaa tehty tyd myds mythemmassé vai-
heessa. (IFAC 2011, 220-221.)

Tilintarkastaja viettdd yha enemman aikaa hyoddyntden tietoteknisia apuvdlineitd, ku-
ten skanneria ja tietokonetta. Kopioimalla tositteita ja muita asiakirja osaksi tilintar-
kastuskansiota voidaan todistaa, ettd kyseinen materiaali on nahty ja huomioitu tar-
kastuksessa. Skannatusta evidenssista tehdaan havaintoja, jotka merkitaan tydpape-
reihin. Tilintarkastuskansion kokoamisen valmistuttua tydpaperit ja muu dokumentaa-
tio muodostavat pysyvan tiedon, jota ei saa tuhota eika poistaa ennen sailytysajan
paattymistd. Myodskaan dokumentaation tietojen muuttaminen ei ole suositeltavaa,
mutta tarvittaessa muutosten tai lisaysten jalkeen on merkittava muutosten ajankoh-
ta, tekija, syy seka vaikutus tilintarkastajan johtopaatoksiin. Sahkoisten valineiden
kayttaminen on kateva tapa dokumentaation arkistointiin, mutta talléin on hyva huo-
mioida dokumentaation sailyvyyteen liittyvat haasteet ja riskit yha sahkoistyvassa
toimintaymparistossa. (Horsmanheimo & Steiner 2009, 294-295; IFAC 2011, 221.)
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3 TALOUSHALLINON MENETELMIEN KEHITYS

Onnistuneen yritystoiminnan perusta on toimiva taloushallinto, jota myds kutsutaan
usein laskentatoimeksi. Taloushallinto kasite maaritelladn kokonaisjarjestelmaksi,
jonka tuottamien lukujen ja informaation avulla hallitaan suunnitelmanmukaisesti yri-
tyksen rahaprosessit seké tuetaan yrityksen toimintaa tietovaraston tavoin eri tarkoi-
tuksissa (Lahti & Salminen 2008, 14). Granlund ja Malmi (2004, 25) ovat esittéaneet
taloushallinnosta myts maaritelméan, jossa taloushallinto koostuu yrityksissa ainakin
neljasta seuraavasta eri osakokonaisuudesta:

a) Laskenta ja sen eri menetelmat

b) Edellisesta johdettava raportointi eri tarkoituksia varten

c) Laskennan tietotekniikkaratkaisut ja

d) Valvonta- ja tarkastustoiminnot.

Yritystoiminnassa taloushallinnon liittyessd moneen eri asiaan vaaditaan siltd myos
tehokkuutta. Taloushallinnon tuottaessa paljon informatiivista materiaalia on sen ka-
sittelyssd myds omat haasteensa. Tietotekniikan on sanottu vahentavan rutiinitehta-
vid lisdten samalla tuottavuutta. Tietokoneiden hyddyntaminen kirjanpidon laatimi-
sessa on sallittu jo vuonna 1973 sédadetyssa kirjanpitolaissa. Taman jalkeen suurissa
yrityksissa siirryttiin kasikirjanpidosta mekaanisiin kirjanpitokoneisiin ja tietokoneisiin
(Mé&kinen & Vuorio 2002, 32). Tyovaiheet ovat pysyneet ennallaan, mutta tietoteknii-
kan myo6ta osa rutiininomaisista tyévaiheista automatisoituu ja nopeuttaa tydskente-
lya. Tietotekniikan myota kasvanut tehokkuus on my6ds muuttanut kirjanpitgjien toi-
menkuvaa ja lisannyt tydtehtavia. Samanaikaisesti yrityksia muistutetaan yhteiskun-
tavastuuseen liittyvista asioista ja paperittomien toimistojen toivotaan yleistyvan no-
pealla tahdilla. Taman oletetaan edesauttavan tietoteknisten ratkaisujen hyédynta-
misté. Tietotekniikan rooli taloushallinnon menetelmissd on kasvanut merkittavasti.
Tama asettaa myds vaatimuksia alan ammattilaisten tietotaidolle séhkdisia jarjestel-
mi& kohtaan (Granlund 2009, 5).

3.1 Sahkodinen taloushallinto

Suomi on edelldkavija jopa maailmanlaajuisesti sahkdisten jarjestelmien kaytossa.
Hyvaa esimerkkia sahkoisiin jarjestelmiin siirtymisessa ovat nayttaneet suuret pankit
yhtenevaisin pankkistandardein, jotka mahdollistavat pankkien vélilla nopean sahkaoi-

sesti tapahtuvan maksuliikenteen. Lisaksi sahkdoiset tiliotteet ja sdhkoiset laskunmak-
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supalvelut ovat auttaneet séhkdisen taloushallinnon kehittymista kasvattamalla suo-
malaisten luottamusta séhkdiseen asioiden hoitamiseen ja tiedon kulkuun. Suomessa
séhkoisen taloushallinnon ja muiden sahkoisten palveluiden kayttda on edesauttanut
my0s valtiolliset paatokset niiden kaytdstd. Vuoden 1997 lopusta Suomen lainsaa-
dantd on mahdollistanut kaikille kirjanpitovelvolliselle paperittomaan kirjanpitoon siir-
tymiseen. Uudistunut laki mahdollistaa kirjanpitoaineiston laatimisen ja sailyttamisen
sahkoisilla tietovalineilla. Tasekirja on edelleen sailytettdva paperisena tulosteena
(Kirjanpitolaki 1336/1997, § 2:8). Lain nykyaikaistuminen vaikutti koko taloushallin-
toon, koska nimenomaan kirjanpito sitoo yhteen taloushallinnon useat eri toiminnot
(Makinen & Vuorio 2002, 80). Tasta alkoi aikakausi, jota kutsutaan myos elektroni-
seksi vallankumoukseksi. Sahkdinen taloushallinnon odotetaan tuovan niin rahallisia
saastoja, kuin myds tehokkuutta taloushallinnon kokonaisvaltaiseen hoitamiseen.
Sahkdisen taloushallinnon periaate on, ettd mistaan taloushallinnon osa-alueista ei
syntyisi paperidokumentteja vaan tieto pysyisi sahkdisten jarjestelmien sisalla. Tay-
dellisesti toimiva paperittomuus toteutuu kuitenkin harvoin, vaikka sitd on kovasti yri-
tettykin toteuttaa toimisto-olosuhteissa. (Granlund & Malmi 2004, 29-30.)

Sahkadisella taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen taloushallintoprosessien hoitamis-
ta tietoteknisten sovellusten avulla. Yksinkertaistettuna talldin taloushallintoon liitty-
vaa informaatiota kasitelladn digitaalisessa muodossa. Tietosisaltd on digitaalista
silloin, kun tietokone pystyy tulkitsemaan edes osan tiedoista ilman ihmisen apua
(M&kinen & Vuorio 2002, 40). Taman maarittelyn perusteella pelkka kuvaksi skannat-
tu tosite on kylla séhkdista, mutta ei digitaalista siséltod, koska sita ei pystyta kasitte-
lemaan automaattisesti ja sita joutuu talloin tulkitsemaan ihminen (Tomperi 2010,
138). Tassa suhteessa pelkka sahkdoisyys ei aina tuo mukanaan tehokkuutta. Digitaa-
lisen tallennusmuodon lisdksi séhkdinen taloushallinto voi tarkoittaa yrityksen tiliottei-
den seké lasku- ja viranomaisliikenteen kulkua sahkodisessd muodossa. Taydellisen
sahkoisyyden myo6ta koko taloushallinnon arvoketju mukaan lukien kaikki aineiston
kasittelyvaiheet ja tietovirrat tapahtuisivat digitaalisessa muodossa ilman yhtakaan

paperista valivaihetta (Lahti & Salminen 2008, 19).

Taydellisestd séhkdisestd toiminnasta ollaan viela todellisuudessa kaukana, vaikka
teknologian taso sen jo periaatteessa mahdollistaisi. Sahkdisten menetelmien hy6-
dyntamistad hidastavat monimutkaiset lainsdadannot ja viranomaisohjeistukset, jotka
sanelevat standardoidut toteutustavat. Teknisesti taloushallinnon toteutus on Suo-
messa tehokasta, mutta sisallollisesti se on sen sijaan tehotonta (Makinen 2005).

Lainsdddanndn ohessa hidastavia tekij6itd ovat ihmisten ja organisaatioiden asenteet
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seké kyky omaksua uusia toimintamalleja jatkuvasti kehittyvan teknologian keskella
(Lahti & Salminen 2008, 25). Myds luottamuksen puute nopeasti kehittyvid sahkdisia
toimintatapoja kohtaan luo omat haasteensa tekniikan rutiininomaiseen hyédyntami-
seen. Nama tekijat lienevat vaikuttaneet myos lakeja laatineisiin tahoihin. Joidenkin
merkittdvien uudistuksien kohdalla kuten yritysten omien jarjestelmien kayttéonotossa
keskeisena hidasteena pidetddn asenteiden sijaan taloudellisia seikkoja (Granlund &
Malmi 2002, 302).

3.2 Internet-pohjainen taloushallinto

Kasitteena sahkoinen taloushallinto on vakiintunut kayttéoén puhuttaessa kaikesta
elektronisessa muodossa kulkevasta taloushallinnon tiedosta. Sahkoisyys kasite si-
saltdd kuitenkin pienempia kokonaisuuksia. Naista yksi on Internet-pohjainen talous-
hallinto, jonka hyddyntamiseen tarvitaan nimensad mukaisesti Internet-yhteys. Inter-
net-pohjaiset taloushallintosovellukset ovat nykyaan merkittava osa séhkdisen talo-
ushallinnon kokonaisuutta. Internet on mullistanut informaation kulun ja ennen kaik-
kea tehostanut informaation levittdmista seka hakemista, mutta ennen kaikkea sen
keskittamista yhteen paikkaan. Samalla se on my6s tuonut mahdollisuuksia talous-
hallintoon. Tiedonsiirron vaivattomuus verkon valityksella tehostaa toimintoja yrityk-
sen sisalla, seka mahdollistaa myds tietojen kayton lahes milloin, missa ja mista vain.
Verkon kautta kulkeva tieto vahentda samalla paperisten dokumenttien kayttoa ja
suosii nain paperittomuutta. (Mékinen & Vuorio 2002, 79.)

Internetin myota taloushallinnon jarjestelmien hyddyntaminen on siis muuttunut. Ta-
loushallinnon sovelluksia voi hankkia vuokraamalla ne palveluntarjoajalta, joka on
yleensa itse kehittdnyt kyseisen ohjelman. Tall6in sovelluksen vuokraamisen ohessa
tulevat sovelluksen yllapitoon liittyvat palvelut. Menetelman ydin on kuitenkin yksi
yhteinen tietokanta, johon ollaan yhteydessa Internet-selaimessa toimivaa ohjelmis-
toa hyddyntden. Taméankaltaisia palveluita kutsutaan nykyaan pilvipalveluiksi. Vuok-
raamalla sovellus palveluntarjoajan yllapitdmilla palvelimilla, saastytaan laitehankin-
noilta ja taloushallinnon ammattilainen voi keskittya taysin omaan tyéhénsa, kun tieto-
tekniikan ammattilaiset huolehtivat puolestaan teknisista ratkaisuista (katso luku 4).
(M&kinen & Vuorio 2002, 54.)

Internet-pohjaisen taloushallinnon kayttdmisen keskeisin hydty on sen sdhkdinen

kokonaisuus. Internet-pohjaisen sovelluksen my6ta tilitoimisto, asiakasyritys ja yrityk-
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sen tilintarkastaja voivat hyddyntdd samoja tyokaluja ja samoja tietoja. Nain valtytaan
turhalta tyolta, jota perinteisen paperisen kirjanpitoaineiston kasittely ja toimittaminen
tilitoimistolle tai tilintarkastajalle tuottaisi. Tilitoimisto voi puolestaan tuottaa raportteja
jarjestelmaan ja asiakas paasee kayttamaan naita raportteja Internetin valityksella.
(Lagus 2006.)

3.3 Sahkodinen arkistointi

Taloushallinto on yleisesti yhdistetty runsaaseen paperin kulutukseen. Lakisédéateisesti
ainoa paperilla sailytettava asiakirja on tasekirja. Muu kirjanpitomateriaali voidaan
arkistoida sahkoisesti koneellisia tietovalineitd hyvaksikayttden. Tietovalineelle tallen-
netun pysyvasti arkistoidun aineiston on pysyttdva muuttumattomana. Talléin aineis-
ton arkistoimiseen on kaytettdva kertatallenteista tietovalinetta. Keskeista pysyvais-
sdilytyksessa on, etta tietovalineen tyyppi on yleisesti kaytetty ja sen sisaltdé on hel-
posti saatettavissa selvakieliseen muotoon yleisilla ohjelmilla (Lahti & Salminen 2008,
168). Tositteet ja niiden perusteella laadittu kirjanpitoaineisto on sailytettdva kahdella
erillisella tietovalineelld, jos ne sailytetaéan tilikauden aikana ainoastaan digitaalisessa
muodossa. (Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetelmista ja aineistoista
1.2.2011))

Koneellisia tietovalineitd ovat nykyaan kovalevy sekd CD- ja DVD- levyt. Edellytykse-
na sahkoiselle arkistoinnille on, ettd niiden tiedot voidaan aina tarvittaessa saattaa
selvakieliseen muotoon seka siirtaa toiselle tietovalineelle. Sahkodisen arkistoinnin etu
onkin se, ettd aineistot on sailytettavd useammalla identtisella tietovalineella eri pai-
koissa. Taméa ehkdisee kirjanpitoaineiston haviamista tai tuhoutumista. Paperilta sah-
kdiseen muotoon skannatun aineiston on oltava tulostettavissa paperille sen nakaoi-
sena kuin aineisto oli alkuperdisena. Kirjanpitoaineiston sailytysajoissa on eroja ja ne
ovat tiivistetysti seuraavat:

— Kirjanpitokirjat, tililuettelo ja tasekirja (10 vuotta)

— Muu kuin edelld mainittu kirjanpitoaineisto eli tositteet, tasmaytyslaskelmat yms. (6
vuotta)

(KPL 1336/1997 § 2:9.)

Sahkdisessa arkistoinnissa hytdynnetaan nykydan myos Internet-pohjaisia ratkaisuja
perinteisen omalla palvelimen sijaan. Internetin kautta toteutettu arkistointi on kateva

ratkaisu tilitoimiston ja sen asiakasyrityksen arkistointitarpeeseen. Talloin kaytdssa



18

voi olla yksi yhteinen arkisto, jota voi kayttaa lukematon maéara kayttajia mahdollisesti
eri toimipisteista ja mihin aikaan tahansa. Myo6s asiakasyrityksen tilintarkastajalle voi-
daan myontdd paasy séhkdiseen arkiston sisaltaman aineiston hyédyntamiseen.
Keskitetylla arkistolla valtytadn myos jatkuvalta paperimaarien liikuttelulta, puhumat-
takaan massiivisten paperimdaran tarvitsemasta arkistotilasta. (Heeros Systems
2012, 5.)

Sahkdisessé arkistossa tositteita voi tarkastella jalkeenpain useampi eri taho eivéatka
ne talldin jaa palauttamatta takaisin kirjanpitomappiin, kuten paperisessa kirjanpidos-
sa saattaa kayda. Sahkoista arkistointia pidetaan myos talousrikoksia ehkaisevana
keinona, koska kirjanpitoaineisto sailyy kokonaisuutena eikéa kirjanpidon tapahtumiin
liittyvia tositteita puutu havidmisen my6ta. Sahkoisen aineiston sailytyksessa on myos
etuna se, etta konekielisesta tallenteesta on tehtava vahintaén kaksi identtista kappa-
letta ja naita tulee sailyttaa fyysisesti eri paikoissa. Talléin yhden kirjanpitoaineiston
tallenteen tuhoutuessa tai havitessd, on tallessa vield toinen jaljennés toisessa pai-
kassa. (Makinen & Vuorio 2002, 131, 184.)

Toimivaa sahkoista arkistointia varten ei aina tarvita erikoisia ratkaisuja. Taloushallin-
toliitto on kehittanyt tilitoimistoille sahkdiseen arkistointiin yksinkertaisen kansiora-
kennemallin, jota tilitoimistojen olisi suositeltavaa kayttda arkistoinnissa toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi erityistilanteissa. Rakennemallissa arkistoitava aineisto
tallennetaan asiakasnumerolla tai nimella yksildityyn kansioon, joka siséltdd alakan-
sioita vuosittaisten nimettyjen aiheiden mukaan. N&in muodostuu helppokayttdinen
arkisto ilman erillisia arkistointiin tarkoitettuja ohjelmia. Liséksi olisi hyvan tavan mu-
kaista kayttaa arkistoinnissa sellaisia tiedostomuotoja, jotka mahdollistavat sisallon
kasittelyn ja lukemisen ilman erillistd maksullista ohjelmaa. Tiedostomuotoihin on
suositukseksi maéaritelty kaytettavaksi virallisia dokumentteja varten PDF-
tiedostomuoto, sekd muita asiakirjoja varten Word- ja Excel-muodot. Kyseisia tiedos-
tomuotoja varten tarvitaan erilliset ohjelmat, mutta kyseessa on yleisesti kaytetyt il-
maisohjelma Acrobat Reader PDF-muotoa varten ja maksullinen Microsoft Office -
ohjelma Word- ja Excel-tiedostomuotoja varten. Kirjanpitolautakunta on antanut tar-
kemmat ohjeet suosittelemistaan tiedostomuodoista. (Taloushallintoliitto 2012, 15;
Makela & Vuorio 2002, 187.)
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4  PILVIPALVELUT

Internet on maailmanlaajuinen tietoverkko, joka on vakiinnuttanut paikkansa yritysten
ja kuluttajien arkielamassa. Internetin alkuperainen idea oli olla vakaa viestintajarjes-
telmd, johon sydétetty tieto olisi hajautettuna turvallisesti useaan eri paikkaan. Kone-
kielisen tiedonsiirron hyodyntaminen edullisena ja tehokkaana viestintavalineena
huomioitiin nopeasti yrityksissé. Internetin avulla tietoa pystyi siitdmaan nopeasti ja
rajattomasti. Tama viestinnan mullistanut periaate rantautui suomeen vuonna 1988
ensin yrityksien kayttoon, mutta on sittemmin kasvattanut suosiotaan myds kuluttajien
keskuudessa (Yleisradio 2008). Suomi kuuluukin vaeston tieto- ja viestintatekniikan
kayttda koskevan tutkimuksen mukaan Internetin kaytdéssad Euroopan karkimaiden
joukkoon ja tama luo hyvén pohjan uusien tietoteknisten ratkaisujen hyédyntamiseen
(Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2012). Suomalaisista lahes kaikki tyoikai-
set kayttavat jo nykyaan Internetig; jos ei tydssaan niin sen ulkopuolella. Monille In-
ternet tarkoittaa vahintaan Internet-selainta, joka nayttaa kayttajalle Internetin tunne-
tuimman ja nakyvimman osan eli www- sivustot. Google johtajan Michael T. Jonesin
(2010) mukaan suurin Internetia koskeva muutos viime vuosina on ollut sen rantau-
tuminen tydasema tietokoneiden lisdksi kannettaviin laitteisiin, kuten alypuhelimiin tai
tablet- tietokoneisiin. Tamé&n on mahdollistanut osaltaan taysin verkossa toimivat pal-

velut.

Pilvipalvelut on yksi Internetin kautta tarjolla oleva palvelumuoto, jonka hyddyntami-
nen on yleistynyt nopeasti. Alan uutisoinnissa ilmiosta eteen tulee esimerkiksi kasit-
teitd ASP, cloud computing, pilvi, pilvilaskenta, pilvimaisema, pilvipalvelu, SaaS ja
sovellusvuokraus. Kaikille edella mainituille yhteistd on se, ettd ne kaikki tarkoittavat
yhté ja samaa asiaa, pilvipalveluita. Moni pilvipalvelu on nykyaan jo niin arkinen pal-
velu, ettei kayttaja valttdmatta tiedosta edes kayttdvansa niin sanottua pilvipalvelua.
Pilvipalveluiden my6ta kuitenkin moni asia on mennyt verkkoon mitd ennen tehtiin

perinteisin keinoin ilman Internetia tai lainkaan tietokonetta.

Pilvipalvelun toimintaperiaate on tuttu jo monista Internetin kuluttajapalveluista. Ne
ovat Internetin kautta eli verkon yli tarjottavia ohjelmisto- ja resurssipalveluita. Talléin
palvelu hankitaan palveluntarjoajalta ja verkko eli pilvi on tapa toimittaa palvelua asi-
akkaan saataville. Tama eroaa aiemmin kéytossa olleista kayttopalveluista siind maa-
rin, ettd niissé palveluntarjoaja vastasi ohjelmiston ja laitteiden kayttdonotosta seké
yllapidosta, mutta kayttopalvelun toteutus onnistui myds ilman Internetia (Ylinen

2002, 271). Pilvipalvelun hyédyntamisessé kayttolittymana toimii perinteinen Inter-
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net-selain. Ohjelmisto toimii taysin Internetissa palveluntarjoajan palvelimilla, eika
asiakkaan tarvitse asentaa siihen liittyen mitaan ohjelmia omalle tietokoneelleen.
Nain saadaan aikaan pilvipalvelut, jotka sisalléltéan kuitenkin sisaltavat pienia eroja.
Eri lahteiden mukaan ilmidlle riittad myos lukuisia erilaisia maaritelmia mm. palvelun

sisallon mukaan (Liikenne- ja viestintaministerio 2013, 3).

4.1 Pilvipalvelun méaéaritelmé

Pilvipalvelu kasite tulee englanninkielisestd sanasta "cloud computing”. Suora k&an-
nds kyseiselle termille on suomeksi pilvilaskenta, mutta laskenta termi ei ole taysin
kuvaava kaannos asialle. Ovathan ndma verkon kautta hankittavat tietotekniset rat-
kaisut kuitenkin lahtokohtaisesti tietojenkasittelya eiké laskentaa. Tasta syysta puhu-
taan ennemmin palveluista kuin laskennasta. Pilvipalveluiden yleistyttyd puhuttiinkin
viela suoraan pilvilaskennasta, mutta nykyaan kokonaisvaltainen ja helposti ymmar-
rettava “pilvipalvelut” kasite on vakiinnuttanut paikkansa puhekielessé pilvilaskennan
korvaajana. Termin lisaksi ilmi6ta kuvataan uutisoinnissa pehmeaélla pilvisymbolilla
(kuva 1), jolla yksinkertaistetaan palvelun toteutumista asiakkaan nakokulmasta. (Fi-
Com ry, 2012; Rousku 2009, 49.)

I
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KUVA 1. Pilvipalvelun symboli on pilvi. Visma Severa Oy:n nédkemys pilvipalvelusta
pilvisymbolina (Visma Severa Oy 2012a.)

Pilvisymbolista (kuva 1) voi havaita, ettd pilvipalvelun toimintamalli on ajatuksena
melko selked. Palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaan kayttoon yllapitamastaan konesalis-

ta tietokonekapasiteettia seka kyseisen palvelun teknisen yllapidon. Asiakas hyddyn-
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tda palvelua joustavasti omilta tietokoneiltaan Internet-selaimessa. Palvelun pilviym-
paristd voi olla joko yksityisesti asiakkaan kaytdssa tai vaihtoehtoisesti julkisessa
pilvessa jaettuna useamman asiakkaan kesken (IBM Suomi 2013).

Pilvipalvelun periaate on yksinkertainen, mutta itse termin maarittely sen sijaan ei ole
yhtéd selkeéd. Pilvipalveluista tulee eteen lumipalloefektind sitda enemman erilaisia
maadrittelyja, mitd syvemmin asiaan perehtyy eri lahteista. IT- alan asiantuntija Simon
Wardley on kertonut Ioytaneenséa vuonna 2009 pilvipalvelulle 67 erilaista mé&aritelmaa
(Jarvinen 2011). Kyseinen luku on arvatenkin vielda kasvanut kuluneiden vuosien ai-
kana. Jopa pilvipalveluita tarjoavan organisaation eri henkilét tuntuvat antavan ristirii-
taisia lausuntoja mika on pilvipalvelua ja mik& ei. Taméa tekeekin aiheen tutkimisen
hankalaksi, koska osa maarittelijdista pitéaa pilvipalveluna aivan eri palveluita kuin

toiset. Madrittelyt my6s muuttuvat sen mukaan kuinka tuoretta tieto on.

Itse tutkin tahan raporttiin liittyen tilintarkastuksessa hyddynnettavia verkkopohjaisia
taloushallinnon sovelluksia tilintarkastuksen nakdkulmasta. Nain pilvipalveluiden
maarittelyksi riittaa itselleni se, ettd asiakkaan hankkima sovellus on hankittuna pilvi-
palveluna kaytettavaksi selainpohjaisesti, jonkun ulkopuolisen palveluntarjoajan ylla-
pitamana. Nama pilviymparistdssa toimivat palvelut voivat siis olla NISTin (The Na-
tional Institute of Standards and Technology) tekeman maaérittelyn mukaisesti tieto-
tekniikkaresursseja ja ohjelmistopalveluita. Samaa maarittelyd noudattaa myos Lii-
kenne- ja viestintavirasto tuoreessa, huhtikuussa 2013 valmistuneessa, pilvipalveluita
koskevassa tutkimuksessaan nimeltdan "Suomalainen pilvimaisema”. Virallisia maa-
rittelyja pilvipalveluille ei viela ole olemassa, mutta sellainen varmaankin tullaan na-
kemaan lahitulevaisuudessa. Ohjelmistoyritys Visma Severa Oy:n toimitusjohtaja Ari-
Pekka Salovaaran (2012) mukaan ilmié on kuitenkin vield sen verran tuore, ettei sille
edes ollut yksiselitteistd termia kymmenen vuotta sitten. Pilvipalvelun toimintatavan

vertauskuvana kaytettiin silloin vain vertausta "toimimme kuin verkkopankit".

4.2 Pilvipalvelumallina sovellusvuokraus

Tutkiessani verkkopohjaisia ratkaisuja lahestyin aihetta sovellusvuokraukseen liitty-
vasta nakokulmasta. Pilvipalvelut siséltavat pohjimmiltaan useita eri palveluita ja pal-
velumalleja, joista loppukayttdjille tarjolla olevat tuhannet sovellusvuokrauksena to-
teutetut SaaS- pilvipalvelut ovat vain pyramidin huippu (kuva 2) koko pilviliketoimin-

nasta.
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Pilvipalvelujen rakenne koostuu teknisesti kolmesta osasta, jotka muodostavat niin
sanotun pilvipyramidin (kuva 2). Palvelumallit on jaettu sisélloltdan seuraavasti:

a) Sovellusvuokraus (SaaS, Software as a Service) eli ohjelmisto palveluna
on palvelu, jossa ohjelmisto on vuokrattu loppukayttdjalle kaytettavaksi tie-
toverkon yli. Asiakas voi hyodyntaa palveluntarjoajan omistamaa sovellus-
ta, ja palveluntarjoaja pitda huolta sen yllapidosta.

b) Alustapalvelut (PaaS, Platform as a Service) ovat tyOkaluja ja palveluita,
joiden avulla palveluntarjoaja tarjoaa sovellukset asiakkaan kayttoon.

c) IT-infrastruktuuripalvelut (IaaS, Infrastructure as a Service) on palveluntar-
joajan fyysisia konesaliresursseja, jotka mahdollistavat alustapalveluiden

ja sovellusten kayttamisen.

Number of providers

End “wMind.com 2011 SaaS Thousands of
Users SaaS Application in the Cloud
Application Few Cloud
Developers Platforms
Infrastrucure and laasS Elite Group of
Network Architects laaS Providers

The Cloud Pyramid

KUVA 2. Pilvipalvelumallit. IT- asioita kasittelevan asiantuntijan ndkemys pilvipyrami-
dista Haikumind Make IT simple nimisessa blogissa. (Kuvakaappaus HaikuMind
2011.)

Kuvan vasemmalla puolella oleva The cloud pyramid eli pilvipyramidi on tapa kuvata
pilvipalvelumallien kokonaisuutta. PaaS- alustapalvelut ja laaS- infrastruktuuripalvelut
littyvat pilven tekniseen toteutukseen, kuinka sovelluksia tarjotaan SaaS- palvelun
loppukayttajalle. Nama palveluntarjoajan tekniset ratkaisut ovat osa palvelua, mutta
eivat nay asiakkaalle. Kuvan oikealla puolella yl6salaisin olevalla pyramidilla kuva-
taan puolestaan palvelumallien eroja lukum&araisesti. Lukumaaraltdan loppukaytta-
jalle ndkyvia SaaS- ratkaisuja on olemassa eniten. Naiden taustalla toimivat alusta-
palvelut, joita on jo huomattavasti vahemman. Alimmaisena olevat laaS- palvelut ovat
kaytanndssa palveluntarjoajien suuria palvelinkeskuksia joissa toteutetaan pilvipalve-
lut teknisesti. Palvelimet siséltavat myos kaiken pilvipalveluun tallennetun informaati-
on. Edella mainitut palvelumallit muodostavat pilvipalvelujen kokonaisuuden. (Haiku-
mind 2011.)
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SaaS- ja ASP-palvelun ero

Sovellusvuokraus palvelumallin yhteydessé on aiemmin puhuttu pelkista ASP- palve-
luista (Application Service Provisioning). Viime vuosien aikana SaaS- palvelu (Software
as a Service) on kuitenkin osittain korvannut ASP- k&sitteen kayton. ASP- palvelua
pidetaan SaaS- mallin historiallisena edeltajand. Termien maarittelysta tuntuu olevan
olemassa myos yhtd monta maarittelya, kuin mita niiden esittajiakin (Makila 2011, 7).
Nama kaksi sovellusvuokraukseen liittyvaa termié sekoitetaankin helposti keskenaan.
(Jarvi, Karttunen, Makila & Ipatti 2011, 10). Tarkastelemastani tilintarkastuksen nako-
kulmasta silla ei ole merkitystd kumpi sovellusvuokrauksen palvelumalli asiakkaan
hankkima ja verkon yli pilvipalveluna kaytettava ratkaisu on kaytettavissa. Kummas-
sakin on loppujen lopuksi kyse sovellusvuokrauksesta. Ratkaisujen hyddyntamisen

kannalta palveluista |6ytyy kuitenkin pienia vivahde eroja kaytettavyydessa.

Vanhemmassa ASP- palvelumallissa sovellus vuokrataan sopimuksen mukaisesti
palveluntarjoajalta. Palvelun ominaisuuksiin kuuluu lahtokohtaisesti pelkkéa sovellus-
palvelimen vuokraus, jolloin asiakas voi asennuttaa palvelimelle valitsemansa sovel-
luksen, joka on kuitenkin tyypillisesti palveluntarjoajan omistama ja kehittama (Kanto-
la 2012). Sovelluksen vuokraamisen lisaksi palveluntarjoajalla on varattuna jokaista
ASP- palvelun asiakasta varten oma dedikoitu eli yksityinen palvelin, jossa sovellus
sijaitsee ja jossa sen yllapito tapahtuu (kuva 3). Yksityinen palvelin mahdollistaa so-
velluksen raataloinnin asiakkaan tarpeisiin. (Jarvi ym. 2011, 10-11; Granlund & Mal-
mi 2004, 37.)

SaaS- palvelussa palveluntarjoajalta hankitaan ohjelmisto palveluineen ja maksetaan
kaytdn mukaisesti. Palveluntarjoajalla on tyypillisesti oma ohjelmisto, jota se tarjoaa
asiakkaille kaytettavaksi pilvipalveluna. Ohjelmiston omistaa palveluntarjoaja ja sita
samaa ohjelmistoa kayttad useampia SaaS- palvelun asiakas yhdella jaetulla palve-
limella, jota palveluntarjoaja yllapitaa (kuva 3). Ohjelma on téten vakioitu eikd sen
ominaisuuksia pystyta raataloimadn asiakkaan tarpeisiin. Jokainen asiakas voi tie-
tenkin asettaa joitakin omia asetuksia ohjelmaan vuokralisenssilleen, mutta paaséaan-
toisesti ohjelmiston ominaisuudet ovat samanlaiset kaikille. TAma julkinen jaettu pilvi
mahdollistaa keskitetyn yllapidon yhdelle sovellukselle. (Liikenne- ja viestintaministe-
rio 2013, 5-6; Jarvi ym. 2011, 10-11.)
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KUVA 3. ASP:n ja SaaS:n ero. Vasemmalla yksilollinen ASP- palvelu ja oikealla julki-
nen SaaS- palvelu. (Kuvakaappaus Jarvi ym. 2011, 11.)
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4.2.1 Pilvipalvelun hyddyt

Verkkopohjaiset ratkaisut ovat kasvattaneet suosiotaan useasta syysta. Suurimpana
syyna pidetdan Internetin yleistymisen myota syntynytta kiristynyttéa kilpailua ja sen
my6té tavoiteltavia kustannussaastoja. Kustannussaastét ovat ilmidlle luonteva seli-
tys, mutta sen ohella yksi merkittdva syy tdhan on myos viime vuosien tietoteknisten
laitteiden kehitys. Maailman muuttuessa myds toimintatavat muuttuvat. Nykyaén pal-
veluita voi kayttéda kannettavilla laitteilla verkon yli [ahes milloin, missé ja misté vain.
Verkon kautta kulkeva tieto vahentdd samalla myos paperisten dokumenttien kayttéa
ja edistda nain paljon puhuttua paperittomuutta. (Liikkenne- ja viestintaministerit 2013,
7; Makila 2011, 8.)

Pilvipalveluiden avulla pyritddn tehostamaan yrityksen liiketoimintaprosesseja. Kus-
tannussaastoja voi kertyd helposti pienina palasina monesta arkisesta asiasta, jotka
pystytdan tehostamaan pilvipalveluiden avulla. Ulkoistamalla tietotekniset ratkaisut
saastetadn yleensa yrityksen IT- kuluista. Tarve omaan tietohallintoon ja siihen liitty-
viin investointeihin pienenee, kun hyédynnetaan pilvipalvelun kokonaisuutta. Tallgin
asiakkaan ei tarvitse investoida endd omiin palvelimiin ja ohjelmistoihin palveluntarjo-
ajan huolehtiessa kaikesta ohjelmiston yllapidosta (kuva 4). Palveluntarjoajalla on
my0s kaytettavissd ymparivuorokautinen ammattitaitoinen henkilostd seka aina ajan
tasalla olevat laitteistot. Palvelun luotettavuus voidaan osoittaa erilaisilla sertifikaateil-
la, kuten sertifioidulla palvelinkeskuksen turvallisuudella (Visma Severa Oy 2012b).
Verkon yli kaytettavaa yhta ohjelmistoa voi hyddyntaa yrityksen koko henkildsto. Yh-
den kayttajan muuttaessa tietoa se tulee valittémasti nakyviin myoés muille kayttajille
ja ohjelmiston siséaltdé pysyy nain jatkuvasti ajan tasalla ohjelmistoon liitetyissa osissa.
Tama kuvastaa pilviympariston tehokkuutta verrattuna perinteiseen paperiseen tai

yksittaisten ohjelmien kayttamisen toimintatapaan. Palveluntarjoaja huolehtii myos
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jarjestelmaan sydtettyjen tietojen ajantasaisesta varmuuskopioinnista. Palvelun vikati-
lanteissa reagointi on nopeaa ja palveluntarjoajilla on olemassa yleensa korjausta-
kuu, joka voi olla ajallisesti esimerkiksi yksi tunti. Kuinka moni pienyrittaja kykenisi
itse hoitamaan asian yhta nopeasti? (Visma Severa Oy 2012b.)

LISEMSOIMTI LISEMSCIMNTI + ki

KOKOMNAISKUSTANNUKSET

Asennettava Wisma Severa
ohjelmisto

KUVA 4. Pilvipalveluna toimivassa ohjelmistossa sdastytaan muilta yllapito ja laitein-
vestoinneilta maksamalla vain sen kaytosta (Visma Severa Oy 2012a.)

Pilvipalveluissa maksetaan kaytosta vain lisenssimaksut. Yhtené pilvipalvelun suure-
na hyotyna pidetdankin sitd, ettd maksat vain siita mita kaytat. Perinteisesti hankitus-
sa sovelluksessa lisenssin hinnan liséksi tulee muita laite- ja yllapitokustannuksia
(kuva 4). Pilvipalveluista maksettavista lisenssimaksuista on Salovaaran (2012) mu-
kaan myos toinen hy6ty. Nimittain ndin palveluntarjoajat saavat tuloja tasaisesti ja
heilla ei ole tarvetta kdannyttdd asiakkaita seuraavan sukupolven tuotteisiin ja niiden
muuttuneisiin ominaisuudet perinteisten ohjelmien tapaan. Pilvipalveluita kehitetdan
tasaisesti ja tasta hyotyy kumpikin osapuoli seka palveluntarjoaja etta palvelun kayt-
taja. Pilvipalvelussa palveluntarjoaja on ikdan kuin pakotettu palvelemaan asiakkai-
taan hyvin. Jatkuvalla asiakastyytyvaisyydella on myds paljon merkitysta sille, etta
jatkaako asiakas lisenssid myds seuraavina vuosina vai vaihtaako han palveluntarjo-

ajaa.
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4.2.2 Pilvipalvelun haasteet

Pilvipalveluiden hyddyntaminen on Suomessa viela alkutekijoissdan ja tama aiheut-
taa paljon epétietoisuutta asian suhteen (Liikenne- ja viestintaministerio 2013, 20).
Pilvipalveluista puhuttaessa esitetaankin hyoétyjen lisaksi paljon kysymyksia pilvipal-
velun myota syntyvista haasteista. Moni pilvipalveluiden toteutuksessa kyseenalais-
tettu asia on mielesténi ratkaistavissa tietotaidon lisdantyessa, joten pidan itse niita

vield enemmaéan haasteina kuin suoranaisina uhkina tai heikkouksina.

Jaettu palvelin

SaaS- mallin pilvipalveluiden oleellinen ominaisuus on vakioitu ohjelmisto, jonka ylla-
pito tapahtuu keskitetysti yhteen usean asiakkaan kayttamaan ohjelmistoon. Tama
keskitetty palvelu mahdollistaa pilvipalvelun erittdin kilpailukykyisen hinnan, mutta
toisaalta yhteisella palvelimella tapahtuvat suuret tiedonsiirron maarat voivat myos
aiheuttaa kuormitusta, joka nékyy toisille asiakkaille hidasteluina sivustolla. Pilvipal-
veluiden kehittyessa tama jaanee kuitenkin historiaan, kun palveluntarjoajilla on re-
sursseja keskittyd konesalien palvelujen parantamiseen kasvattamalla tarjolla olevaa

palvelinkapasiteettia ja tiedonsiirron tekniikkaa.

Julkinen pilvi tuo mukanaan my0s ongelmat yksilollisista tarpeista. SaaS- mallin oh-
jelmistoa ei voida réataloida suoraan tietyn asiakkaan tarpeisiin, kuten perinteisen
yksityisen ohjelmiston kanssa voisi olla mahdollista. Taméa koskee myo6s ohjelmistoon
tapahtuvia paivityksia. Asiakkaan ei tarvitse huolehtia pilvipalveluna toimivan ohjel-
miston paivityksestd, kun palveluntarjoaja tekee sen automaattisesti ohjelmistolleen.
Tama ei kuitenkaan aina ole asiakkaalle miellyttdva asia. Ohjelmiston paivittyessa
uudempaan versioon voi se muuttua esimerkiksi ominaisuuksiltaan tai ulkoasultaan
jopa merkittavasti epasuotuisaan suuntaan. Tama voi olla ongelma asiakkaalle, joka
on tottunut kayttaméan ohjelmiston vanhaa versiota. (Jarvi ym. 2011, 13; Makila
2011, 8)

Luottamus

Pilvipalveluun siirtyessa asiakkaan on luotettava palveluntarjoajaan, joka voi sijaita
maantieteellisesti jopa toisessa maassa. Luottamuksen l6ytdminen on yksi oleellinen
haaste uuden tyyppisen jakelukanavan valitsemisessa. Asiakkaan on luotettava sii-
hen, ettd ohjelmistoon syotetyt tiedot pysyvat turvallisesti palveluntarjoajan palvelimil-
la ja ovat aina kaytettdvissa. Asiakas onkin pilvipalvelussa taysin palveluntarjoajan

toiminnasta riippuvainen. Ohjelmiston tulisi toimia ilman merkittavia kayttokatkoja,
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jotta sita voisi hyddyntaa ja sen kayttaminen olisi tehokasta. Asiakas joutuu luotta-
maan, etta palveluntarjoajan varmuusjarjestelmat toimivat eika itse tarvitse huolehtia
edes varmuuskopioista. Enta jos palveluntarjoaja lopettaakin toimintansa akillisesti tai
miten tiedot pystytaan siirtamé&an luotettavasti toiselle palveluntarjoajalle? Mita tapah-
tuu entisessa palvelussa oleville asiakkaan tietojen kopioille? Luottamus on tarkea
tekija verkon yli tapahtuvassa kanssakaymisessa ja toistaiseksi se on yksi isoista
haasteista pilvipalveluita kohtaan. (Jarvi ym. 2011, 13; Liikenne- ja viestintaministerio
2013, 31.)

Juridiset ongelmat

Pilvipalveluihin syotetyn tiedon kanssa merkittdva ongelma on lainsdadantoon liittyvat
kysymykset. Pilvipalvelut eivat rajaudu maantieteellisesti aina samaan maahaan,
josta asiakas palvelua kayttdd. Talléin maakohtaiset lainsaadannét aiheuttavat on-
gelmia, koska palveluun syoétetty tieto sijaitsee palveluntarjoajan palvelimella palve-
linkeskuksessa eika kyseinen keskus valttamatta sijaitse samassa maassa kuin asia-
kas tai mihin palveluntarjoaja on rekisteroéity. Jopa pilvipalveluntarjoaja ei valttamatta
ole tietoinen jokaisen maan lainsaadannosta, joka saattaa rajoittaa tietynlaisten tieto-
jen maantieteellista sijaintia. Myds mahdollisissa riitatilanteissa ulkomailla sijaitsevan
palveluntarjoajan kanssa saattaa tulla ongelmaksi, ettd minka maan lakia tapaukses-

sa noudatetaan. (Jarvi ym. 2011, 13; Liikenne- ja viestintaministerio 2013, 32.)

Tiedon sijaintiin liittyvd&n ongelmaan on kiinnitetty huomiota jo joidenkin kotimaisten
pilvipalvelun tarjoajien toimesta. P&aatds tietojen maantieteellisen sijoittamisesta on
annettu asiakkaan paatettavaksi. Palvelun ominaisuuksiin on lisétty vaihtoehto valita
sijoitetaanko tiedot kotimaahan vai ulkomaille. Tallgin tiedot voi jattdd Suomen rajojen
sisdpuolelle eika tata juridista ongelmaa enéa ole. Microsoftin tarjpamissa palveluissa
tiedon sailytyspaikka maaraytyy puolestaan taysin asiakkaan sijainnin mukaan eika
asiakas pysty itse vaikuttamaan sailytyspaikkaan. (Kérkkainen 2013a, 2013b.)
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4.3 Tietoturva

Internet-pohjaisissa ratkaisuissa tietoturvaa pidetaan yleensa suurimpana ongelma-
na. Tarkeiden ja luottamuksellisten tietojen syodttaminen pilvipalveluina toimiviin oh-
jelmistoihin aiheuttaa epailyksia. Nama epailykset eivéat ole taysin turhia. Tietoturva
ry:n Pete Niemisen (2010) mukaan pilvipalvelut ovatkin ongelmien ulkoistamista eri
muodoissa. Maailmanlaajuisen verkon kayttoon liittyy kuitenkin aina omat riskinsa.
Tosiasia on kuitenkin myos se, ettd vaikka yrityksella olisi kdytdssa omasta "ko-
nesalista” itse yllapidetyt palvelimet niin Internetia kaytettaisiin silti yrityksen tietoko-
neilla. Sama tietoturvariski olisi lasnd myos talloin, koska yhteys Internetiin on muo-
dostettuna. Tietojen tehokas turvaaminen aiheuttaa omat vaatimuksensa. Tietoturvaa
pidetadnkin pilvipalveluissa myds etuna. Yleensa tietoturva-aukot syntyvét taitojen
puutteesta tai huolimattomuusvirheesta. Pilvipalvelua tarjoavien yritysten ydinliiketoi-
mintaa ovatkin pelkat tietotekniset ratkaisut, joten myds tietoturva osaaminen on
naissa yrityksissa hyvin asiantuntevaa ja aiheeseen erikoistunutta. Tasta huolimatta
kyberrikolliset pyrkivat toisinaan iskemaan niihin. Yleensa kyberrikollisuus kohdistuu
kuitenkin lahinna pienyrityksiin niiden heikompien suojausten takia (Skantz 2013).
Pilvipalveluja tarjoavissa alan yrityksissa on myos se etu, etta tiedot hajautetaan use-
amman eri kaupungin palvelinkeskukseen jolloin tietoturva kasvaa. (Digitoday 2013;

Liikenne- ja viestintaministerio 2013, 31.)

4.4  Pilvipalvelut taloushallinnossa

Tietoteknisella kehityksellda on tapana hakea tehokkuutta ja kustannussaastoja. Uusi-
en ohjelmisto-ratkaisujen tullessa markkinoille sen hetkisten ohjelmistojen suosio
hiipuu ja yritykset valitsevat yh& useammin uuden kustannustehokkaamman vaihto-
ehdon. Tasta periaatteesta ei poiketa mydskaan taloushallinnon ohjelmistoissa. jotka
ovat Internetin yleistyessa siirtyneet yhd useammin hyddynnettavaksi Internet-
pohjaisena pilvipalveluna. (Lahti & Salminen 2008, 41.) Internet soveltuukin erityisen
hyvin jatkuvasti muuttuvan tiedon ké&sittelyyn. Tama reaaliaikaisuus on keskeinen
hyoty taloushallinnon tuottamaa informaation kannalta. Tieto péaivittyy valittémasti
jokaiselle ohjelmiston kayttajélle ja on yksittaisten henkildiden kaytettavissa ajasta ja
paikasta riippumatta. Ohjelmistojen kayttamien oletusasetusten arvot voivat muuttua
mya@s tietyin véliajoin jolloin ne voidaan paivittaa taloushallinto-ohjelmistoihin palve-
luntarjoajan toimesta. Ajan tasalla olevat esitytetyt asetukset myos nopeuttavat oh-

jelmistojen kayttoéonottoa.
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Pilvipalveluna toimivat taloushallinnon ohjelmistot noudattavat p&a&asiassa yleisia
pilvipalveluita koskevia periaatteita. Taloushallinnon ohjelmistot tosin vaativat todella
korkeatasoista suojausta tietoturvan suhteen, koska ohjelmistoa hyddynnettaessa
palvelinymparistossa kasitellaén taloustietoja yms. liiketoimintakriittista tietoa. Suo-
messa kirjanpitolaki ja KILAn ohjeet asettavat tietojenkasittelylle omat vaatimuksen-
sa, jotka on hyva huomioida pilvipalvelun palvelusopimuksen yhteydessa. Kirjanpito-
aineiston sailyttamisestd Suomen ulkopuolella on mm. saadetty kirjanpitolaissa seu-
raavasti:

“Kirjanpitokirjat, tilikauden tositteet ja muu kirjanpitoaineisto saadaan kirjanpi-
don hoitamiseksi tai 3 luvussa tarkoitetun tilinpaatoksen ja toimintakertomuk-
sen laatimiseksi sailyttaa tilapaisesti muualla kuin Suomessa.

Kirjanpitovelvollisen Suomessa laadittu tosite saadaan vieda Suomesta, jos
se on edellytyksend ulkomaisen viranomaisen toimintaan perustuvan edun
saamiselle. Kirjanpitovelvollisen on laadittava tositteesta oikeaksi todistettu
jliennds ennen tositteen viemistd Suomesta. Jaljennoksessa tai sen liitteessa
on esitettava tieto siitd milloin, minne ja mité tarkoitusta varten tosite on viety.
Jaljennos ja sen liite tulee siséllyttdd Suomessa sailytettavadn kirjanpitoai-
neistoon, ja niihin sovelletaan, mité tositteesta saadetaan.

Tilikauden tositteet ja muu kirjanpitoaineisto voidaan 1 momentin estamatta
sdilyttaa pysyvasti toisessa Euroopan yhteison jasenvaltiossa sdhkoisena tal-
lenteena edellyttéaen, etté niihin voidaan taata tosiaikainen tietokoneyhteys ja
etta tiedot on saatettavissa selvakieliseen kirjalliseen muotoon.” (KPL
1336/1997, § 2:9)

Kirjanpitolain nojalla fyysisesti ulkomailla sijaitsevien pilviympadristdjen kayttd on
mahdollista, jos tiedot pysyvat EU- alueen sisélla. On kuitenkin hyva huomioida, etta
esimerkiksi Yhdysvalloissa toimivat palvelintilat eivat sovellu taloushallinnon pilvikayt-
toon. Suomessa toimivista taloushallinnon ohjelmistojen palveluntarjoajista useat
ovat jarjestaneet palvelinympadristonsa sijainnin Suomeen. Datan fyysinen sijainti
Suomessa luo luottamusta ja vahentaa erityisesti palvelussa olevan pidempi aikaisen
siséllon sailyttamistd koskevia juridisia haasteita. Esimerkiksi ProCountor nimisen
taloushallinto-ohjelmiston tuotantopalvelimista huolehtii DataCenter Finland Oy, jolla
on asiakkaita vaativilla pankki ja vakuutusaloilla. DataCenterin Suomessa sijaitseva
konesali tayttaa vaatimukset, jotka on asetettu erittdin tarkeille laitetiloille ja mahdol-
listavat ndin tekniikaltaan keskeytyméattéman toiminnan varajarjestelmien ja ympari-
vuorokautisen valvonnan kera (ProCountor [2013a]). Pohjoismaiden suosituimpiin
alan palveluntarjoajiin kuuluvan Visman kayttamat palvelinymparistot vaihtelevat pal-
velun mukaan. Netvisor taloushallinnon ohjelmiston pilviympariston tarjoaa Appelsiini

Finland Oy, jonka palvelinkeskus sijaitsee Suomessa (Kinnunen 2013). Visman toi-
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minnanohjausjarjestelmien osalta Visman kayttamiin palvelintiloihin kuuluu mydés alan
merkittdvan toimijan Rackspacen Iso-Britanniassa sijaitsevat palvelintilat (Visma Se-
vera Oy 2012b).

Taloushallinnon ohjelmistoihin sisdankirjautumisessa hyddynnetdén yleensa vahvoja
séhkoisen tunnistautumisen menetelmia, joita ovat mm. verkkopankkien k&yttamat
pankkitunnukset. Kaytdssa on myods muita tunnistustapoja, kuten mobiilivarmenne ja
kertakayttoiset salasanat. Vahvan tunnistautumisen myotéd ominaisuuksiltaan katta-
vimpiin jarjestelmiin pystytaan yhdistamaan myos muita yrityksen kayttamia jarjes-
telmi&, kuten verkkolaskutukseen liittyvat laskutustoiminnot ja yhteydet verkkopank-
keihin. Jarjestelmien yhdistdminen keskittaa tarpeelliset palvelut yhteen ohjelmistoon,

joka vahentaa tuplatydn maaraa ja tehostaa talouden hoitamista (Lehtinen 2010, 64).

Tarjolla olevat taloushallinnon ohjelmistot eroavat toisistaan ominaisuuksien, hinnoit-
telun, oheispalveluiden seka ulkoisten jarjestelmien yhdistdmisen osalta. Osa ohjel-
mistoista on yksinkertaisia ratkaisuja, kun osa taas on erittédin monipuolisia ratkaisuija,
jotka sopivat yksinkertaisia ohjelmistoja paremmin hieman suuremmille yrityksille
seka tilitoimistoille. Joihinkin perinteisesti toimiviin ohjelmistoihin on myds lisattavissa
pilvipalveluna toimivia osa-alueita, jolloin pilvipalvelua voidaan kayttaa tavallisen oh-
jelmiston ohessa. ProCountor International Oy:n kokoaman taloushallinto-
ohjelmistojen vertailun (kuva 5) perusteella yleisiltd ominaisuuksilta kattavimpia pilvi-
palveluna toimivia ohjelmistoja ovat Fivaldi, Netvisor ja Procountor nimiset ohjelmis-
tot. Joiltakin osin my6s Netbaron, Administer eFina sekd EmCe-taloushallinto nimiset
ohjelmistot tarjoavat monipuolisia ominaisuuksia, mutta eivéat kaikissa yleisissa omi-

naisuuksissa ylla ensin mainittujen ohjelmistojen tasolle. (ProCountor [2013a].)
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KUVA 5. ProCountor Oy:n kokoama taloushallinto-ohjelmistojen ominaisuuksien ver-
tailu (ProCountor Oy [2013a].)
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4.4.1 Visma Netvisor

Netvisor kuuluu pohjoismaisen Visma konsernin tarjoamiin yritysohjelmistoihin. Net-
visor on ProCountorin ohella ensimmaisid Suomessa julkaistuja taysin verkkopohjai-
sena toimivia taloushallinnon sovelluksia. Jo yli kymmenen vuotta sitten aloitetun
kehitystydn pohja on ollut rakentaa Internet-pohjaisena toimiva kokonaisuus (Nylund
2012). Suomessa Netvisorilla on markkinajohtajan rooli pilvipalveluina toimivissa ta-
loushallinnon ohjelmistoissa. Ohjelmiston suosio perustuu monipuolisuuteen ja help-
poon kaytettavyyteen. Verkkopohjaisena toteutuksena Netvisor muistuttaa ulkoasul-
taan ja kaytettavyydeltddn verkkopankkia. Jarjestelmén kaytettavyytta lisaa verkko-
pohjaisen ymparistén mahdollistavat porautuvat linkit, joiden avulla liikkuminen ja
tietojen kasittely ohjelmistossa on helppoa. Ohjelmistoa voidaan hyédyntaa monipuo-
lisesti yhdistden siihen eri jarjestelmia, jolloin kaikki tarvittava tieto on keskitettyna

Netvisorissa.

Netvisor sopii ominaisuuksiltaan monipuolisena ohjelmistona tilitoimistojen kayttéon
seké keskisuurten yritysten paivittaiseen taloudenhallintaan. Jarjestelmaan kirjautu-
misessa voi kayttaa pankkien verkkopankkitunnuksia tai vaihtoehtoisesti mobiilivar-
mennetta, joka on puhelimen avulla tapahtuva sahkoéinen allekirjoitus ja vahvistus
palveluun kirjautumisesta. Kumpikin tunnistautumisen keino edustaa nykyaikaista
vahvaa sahkdista tunnistautumista ja luo samalla vaihtoehtoja sisaéankirjautumisen eri
tilanteisiin. Aina ei ole tarpeellista kuljettaa yrityksen pankkitunnuksia mukana, jos
haluaa kayttaa palvelua esimerkiksi tydmatkalla tarkastellakseen kirjanpidon tapah-
tumia. (Mobiilivarmenne 2012; DNA 2012.)

4.4.2 ProCountor

ProCountor on julkaistu Suomessa ensimmaisena taloushallinnon ohjelmistona, jon-
ka toiminta perustuu taysin verkkoymparistdon. Toimintaperiaate on nain sama kuin
vaihtoehtoisessa Netvisorissa. Ominaisuuksiltaan ohjelmistot ovat myds hyvin sa-
mantyylisid, mutta jarjestelman kaytettavyyksista l6ytyy eroa. ProCountorin kayttoliit-
tyma muistuttaa enempi tavallista ohjelmaa kuin pelkkaa tekstiin perustuvaa verkko-
palvelua. Taman ansiosta ohjelmiston kayttoliittyméan kaytettavyyteen kayttdja voi
vaikuttaa jonkin verran itse saatamisella asetuksia mieleisekseen. Ohjelmiston kaytto

vaatiikin hieman opettelua, jotta sen hyddyntaminen olisi tehokasta. ProCountor tar-



32

joaa asiakkaille myds ilmaisen asiakaspalvelun ja kattavat ohjeet ohjelmiston kayt-
toon. (ProCountor [2013b].)

ProCountor ohjelmisto on tahan asti vaatinut selaimen lisaksi toimiakseen myods Ja-
va- nimisen selainlisakkeen, joka on Internet-selaimen alaisuudessa toimiva apuoh-
jelma. Java on kerénnyt viime vuosina kyseenalaista huomiota tietoturvallaan, koska
siitd 10ytyvia aukkoja on hyddynnetty ahkerasti verkkorikollisuudessa. Tietoturvayhtiot
ja viestintavirasto ovat suositelleet valttamaan Javan kayttod, joka on kuitenkin valt-
tamaton apuohjelma esimerkiksi joissakin verkkopankeissa (Karkkainen 2013c). Ta-
loudenhallintaan liittyvissa asioissa Java avusteisen ohjelmiston hyédyntdminen on
kyseenalaistettu tietoturvan puolesta. ProCountor huolehtii varsinaisen ohjelmiston
paivityksesta, mutta selainlisdke Java sijaitsee kayttajan tietokoneella, joten Javan

ohjelmaversioiden seka tietoturvan on oltava jatkuvasti ajan tasalla.

ProCountor on ottanut huomioon tietoturvariskit ja kayttdjien toiveet ohjelmistosta,
joka ei vaatisi toimiakseen Javaa. Uutta ProCountor ohjelmistoa on kehitetty vuoden
2013 aikana ja sen on tarkoitus korvata nykyinen ohjelmisto viimeistadan vuoden 2014
alussa. Tama on mielestani merkittdva uudistus ohjelman kaytettavyyden kannalta.
Uudistuksen myoéta ProCountor tayttaa tayden pilvipalvelun kriteerit, kun jarjestelmaa
voi kayttaa jatkossa myos alypuhelimissa ja tableteissa ilman selainlisdkkeitd. Si-
saankirjautuminen ohjelmistoon tapahtuu kaksivaihteisesti henkilokohtaisella tunnuk-
sella ja salasanalla joiden lisaksi kaytetaan kertakayttoisia salasanoja, jotka saa ve-
loituksetta ProCuontorilta. (ProCountor 2013c.)
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5  PILVIPALVELUT TILINTARKASTUKSESSA: CASE TILIPALVELU SIRPA KOPONEN
oy

Tilipalvelu Sirpa Koponen Oy on Kuopiossa toimiva auktorisoitu tilipalvelu, joka tarjo-
aa tilitoimistopalveluiden lisdksi myos tilintarkastuspalveluita. Yrityksen aputoiminimi
onkin jalkimmaiseen palveluun viitaten Tilintarkastus Sirpa Koponen. Yrityksen toimi-
tusjohtaja Sirpa Koponen on toiminut vuodesta 1995 lahtien tdssa omaa nimedan
kantavassa tilitoimistossaan (Tilipalvelu Koponen 2012). Koponen on itse kokenut
HTM-tilintarkastaja ja tilintarkastustiimin toinen jasen on Tilipalvelusta opinnaytetyoni
ohjaajanakin toiminut HTM Tommi Colliander. Tarvittaessa yksittiisten toimeksianto-
jen tarkastuksessa heidéan assistentteina toimii myds tilitoimistopuolen tydntekijoita
avustavissa tarkastustehtdvissa. Taten yhteison tilintarkastustiimin muodostaa kah-
desta neljaén henkilba.

Tilipalvelun tybyhteisén koostuessa seka kirjanpitdjista etta tilintarkastajista voivat
myas tilintarkastajat perehtya tilitoimiston toimeksiantoihin tilintarkastuksen hiljaisem-
pina aikoina. Tilintarkastajien toimiessa myads tilitoimiston ty6tehtavien parissa kirjan-
pitdjana, pystyvat he tarjoamaan asiakkaille hyvin laaja-alaista ja yksil6llista palvelua,
koska he tuntevat kirjanpidon asioiden liséksi tarkasti myds tilintarkastukseen liittyvat
asiat. Tilintarkastajien sanotaankin olevan tietotaidoiltaan usein pienten asiakasyri-
tyksien tuki myds muissa talousasioissa kuin pelkastaén tilintarkastukseen liittyvissa
asioissa (HTM-tilintarkastajat ry 2013). Tilipalvelun tarjoamien palveluiden kohdalla
on kuitenkin huomionarvoista, etta tilintarkastusasiakkaat ja varsinaiset tilitoimiston
kirjanpitoasiakkaat ovat eri asiakkaita. Tilintarkastuslain 24 8:n mukaisesti tilintarkas-
tajan on oltava riippumaton tarkastettavasta tyosta ja tarkastettavana ei saa olla oma
toiminta. Kyseisen riippumattomuuden ja eettisten ohjeiden takia tilintarkastajana
toimiva ei saa tarkastaa toimintaa, johon han on itse vaikuttanut. Tammaista olisi

esimerkiksi hanen itse tekema kirjanpito tai tilinpaatos.

Tilipalvelussa tilitoimiston toimeksiannot koostuvat paaosin teollisuuden ja teknologi-
an alan pienista seka keskisuurista yrityksista. Erikoistuminen naihin tiettyihin aloihin
luo pohjan sille, ettd Tilipalvelun henkildstd pystyy toimimaan asiantuntijoina juuri
naiden alojen erityispiirteisiin ja tarpeisiin. N&in tilitoimisto kykenee ymmartamaan
paremmin asiakkaiden liiketoimintaa ja on kykenevainen tarjoamaan heille yksildllista
laaja-alaista palvelua asiantuntevasti ja kokonaisvaltaisesti koko liiketoiminnan kehit-

tamisessa.
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Tilintarkastusasiakkaissa Tilipalvelun asiakasyritysten toimialojen kirjo on laajempaa
kuin tilitoimiston asiakkaissa. Tahan suurin syy lienee kirjanpitolain ja tilintarkastus-
lain pykalat jotka maaritelevat tarkat rajat kirjanpito- ja tilintarkastusvelvollisuuksiin.

Suomessa pienten yritysten, jotka eivét tayta tilintarkastuslain 4 8:n mukaisia tilintar-
kastusvelvollisuuden edellytyksia, ei tarvitse valita tilintarkastajaa. Tilintarkastajan
valitsemisvelvollisuuksien toisessa aaripaassa tarpeeksi isoilla yrityksilla on kuitenkin
velvollisuus valita tilintarkastajaksi HTM-tilintarkastajan sijaan vahintdan yksi KHT-
tilintarkastaja tai yhteisd. KHT-tilintarkastaja tulee valita, jos yritys on julkisen kau-
pankaynnin kohteena eli niin sanotusti porssiyhtio tai jos tilintarkastuslain KHT- tilin-
tarkastajaa koskevan 5 8:n edellytykset tayttyvat. Tilipalvelu Sirpa Koposella tilintar-
kastajat ovat HTM-tilintarkastajia ja Sirpa Koposen (23.8.2012) mukaan heille riittaa
hyvin kyseinen tutkinto Kuopion kokoisessa kaupungissa. Kuopiolaisten yrityksien
joukossa on enempi pienia ja keskisuuria yrityksia kuin suuria porssiyhtioita. Tasta
syysta Tilipalvelun tilintarkastusasiakkaat koostuvat vain PK- yrityksista, mutta mu-
kaan mahtuu siind ohessa myts muun muassa myds eri alojen yhdistyksia. Tilintar-

kastusvelvolliset asunto-osakeyhtiét muodostavat oman osuutensa asiakaskunnasta.

5.1 Auktorisoitu tilitoimisto

Tilitoimistojen yhteydessa puhutaan tilitoimistoista ja auktorisoiduista tilitoimistoista.
Tilipalvelu Koponen Oy kuuluu tilitoimistona auktorisoituihin tilitoimistoihin. Auktorisoi-
tu tilitoimisto on Suomen taloushallintoliitto ry:n jasentoimisto. Jasenyys eli auktori-
sointi luo alalla uskottavuutta ja on osoitus luotettavuudesta. Auktorisointi saavute-
taan taloushallintoliiton suorittamalla valvonnalla ja saanndllisilla tarkastuksilla. Ja-
sentoimistot ovat sitoutuneet noudattamaan taloushallintoliiton maérittelemia toimin-
tatapoja ja eettisia saantoja. Naiden auktorisoitujen tilitoimistojen henkilésto on testat-
tuja alan ammattilaisia, joilta saa asiantuntevaa ja ajan tasalla olevaa palvelua.

(Suomen Taloushallintoliitto ry 2013.)

Tilipalvelu Koposella nykyisten tiukkojen standardien noudattaminen ja ajan tasalla
pysyminen ei ole ongelma. Tilipalvelu noudattaa hyvia tilitoimistotapoja jokapaivai-
sessa toiminnassaan. Naihin hyviin tapoihin kuuluvat luonnollisesti huolellisuuden,
ammattimaisuuden ja asiakaslahtdisyyden lisaksi myo6s salassapitovelvollisuudet.
TAL- laadun mukaisesti asiakasta koskevan luottamuksellisen aineiston sailyminen
pitd& pystya turvaamaan. Koposen (23.8.2012) mukaan tdmé nakyy Tilipalvelun ar-

jessa muuan muassa siten, etta arkistomapit ja muu asiakkuuksia koskeva aineisto
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pidetddn kaapeissa, joissa on ovet eivatkd ne nain ole nakyvissa muille asiakkaille.
Myds sahkdinen taloushallinto tuo nykyddn omat haasteensa ja vaatimuksensa oi-
keaoppiseen ja asiantuntevaan toimintaan. Tietokoneiden tulee toimia, ohjelmistojen
paivityksistd on huolehdittava ja asiakastietojen saanndllisista varmistuksista tulee
huolehtia asianmukaisesti. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2013.)

5.2 IT- ratkaisut

Tilipalvelussa paljon puhuttua paperittomuutta ja sahkdisia toimintatapoja pyritaan
hyédyntamaan mahdollisimman hyvin. Tekniikaltaan ja tydskentelytavoiltaan Tilipal-
velu on moderni tilitoimistoympadristo, jossa tyovélineet ovat ajan tasalla. Naiden tieto-
teknisten ratkaisujen takana on IT- tuki, joka on ulkoistettu Lansi-Suomesta operoival-
le IT- alan yritykselle. Taman IT- asioista huolehtivan yrityksen nimi on Micro Magic,
joka on suomalaisten pilvipalveluiden edellakavija. Micro Magicin hoidettavaksi on
annettu kaikki laitteisiin liittyvat asennukset ja yllapitotehtavat. IT- asiat hoituvat
etayhteyksilla ja tarvittaessa myds IT- tukihenkild kdy paikan paalla hoitamassa lait-
teisiin liittyvia toimenpiteitd (Koponen 5.9.2012). Micro Magicin ja Tilipalvelun yhteis-
tyd alkoi etdyhteyden ja laitehankintojen kautta. Taman jalkeen tuli ajankohtaiseksi
yllapitoon liittyvat kysymykset. Micro Magic on myos toteuttanut Tilipalvelulle koko-
naisvaltaisen verkkoratkaisun. (Micro Magic, 2013.)

Tietotekniset ratkaisut ovat Tilipalvelun kokoisessa yrityksessa hyvin merkittavassa
roolissa. Parhaimmillaan 15 alan ammattilaisen ty6t ja yhteydet asiakkaisiin ja sah-
koisiin arkistoihin ovat naiden ratkaisujen varassa. Mita jos yhteydet eivét toimisikaan
tilitoimisto ymparistdssa ja informaatio ei liku? Ohjelmistojen ja sdhkoisten jarjestel-
mien sanotaan olevan vain apuvélineitd taloushallinnossa ja tilintarkastuksessa, mut-
ta hyvin hoidettuna toimivat ratkaisut tuovat kuitenkin lisatehokkuutta toimintaan. Tie-
toteknisten ratkaisujen hyddyntamisessa asenteet ovat tarkedssa roolissa. Toimivan
ulkoistetun IT- tuen my6ta Tilipalvelussa on vahva luottamus tietotekniikkaan tytka-
luna. Tama asenne mahdollistaa myds uudenlaisten tietoteknisten ratkaisujen hyo-

dyntamisen.

Hiljattain Tilipalvelussa on otettu kayttéén myds pilvipalveluna toimivia talouden hal-
linta ohjelmistoja, kuten Visman Internet-selaimessa kaytettava Netvisor. Myos Tilin-

tarkastuksen puolella on tullut etatarkastuksina pilvipalvelussa suoritettavia toimek-
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siantoja, joiden yhteydessa paasin tutustumaan pilvipalveluiden hyddyntamiseen tilin-

tarkastuksen tyotehtavissa.

5.3 Pilvipalveluiden ominaispiirteet tilintarkastuksessa

Taloushallinnon menetelmien sahkdistymisen ja tilintarkastusalan kasvaneiden do-
kumentointitarpeiden myotd myos tilintarkastustyd on muuttunut yha séhkdisemmak-
si. Tarkastuksessa kaytettavat tarkastusmenetelmét ovat taysin riippuvaisia kirjanpi-
tovelvollisen valitsemasta kirjanpitomenetelmasta. Tieto tarkastettavan aineiston sai-
Iytystavoista tulee olla kirjattuna tilintarkastajalle paperisena toimitettavassa tasekir-
jassa (Kirjanpitolaki 1336/1997, § 2:8, § 3:8). Koneellisesti sdilytetyn informaation
osalta tilintarkastaja voi myos itse hyddyntaa tietotekniikkaa tarkastuksen suorittami-
sessa. Tietotekniikkaa hyddynnetaankin yhd useammin toimeksiannon tarkastukses-
sa, jos ei taysin sahkoisesti niin esimerkiksi tilintarkastuskansion muodostamisessa.
Internet voi puolestaan toimia avustavana tytkaluna tarkastuksessa, jos tilintarkas-
tusasiakkaan kirjanpito on laadittuna pilvipalveluna toimivassa taloushallinto-

ohjelmistossa.

Tarkastustydn riippumattomuus ajasta ja paikasta

Internet-pohjaisen tarkastuksen mydéta tilintarkastaja nékee yrityksen koko kirjanpito-
aineiston Internet-selaimen avulla. Pilvipalvelussa sijaitsevan informaation tarkastuk-
sessa tilintarkastaja on riippuvainen lahinna Internet-yhteyden kautta saatavista tie-
doista seka siitd, ettd h&nen kaytettavissa oleva tietotekniikka toimii tarpeeksi hyvin ja
on tietoturvaltaan moitteeton kayttdd. Etatarkastuksessa tilintarkastaja ei kuitenkaan
ole riippuvainen tarkastuskohteen henkilokunnasta tai ylipaatadan asiakkaan tiloissa
paikan paalla saatavista tiedoista. Tosin tasta syystéa etatarkastuksia on myos kritisoi-
tu siten, etta tarkastaja ei talloin kay asiakkaan toimitiloissa eik& nain voi muodostaa
kasitysta yrityksen arkipaivaisesta toiminnasta (Vahtera 2009). Pelkka fyysinen las-
naolo yrityksen toimitiloissa ei valttAmattd aina tarkoita sitd, ettd asiakasyrityksen
avainhenkil6t olisivat paikalla samanaikaisesti ja kaikki olennainen tieto olisi saatavilla
kasvotusten tavattaessa. Uusien toimeksiantojen yhteydessé olisi suositeltavaa kay-
da asiakkaan toimitiloissa, vaikka varsinainen kirjanpito-aineiston tarkastus suoritet-
taisiinkin etatarkastuksena. Nain voidaan luoda kasitys yrityksen toimitiloissa tapah-
tuvasta yritystoiminnasta ja samalla voidaan keskustella henkiléston ja yritysjohdon
kanssa. Internet-pohjaisen taloushallinto-ohjelmiston my6ta kirjanpitoaineisto sijaitsee

keskitetysti yhdessa paikassa, eika vierailua asiakkaan toimitiloihin valttamatta tarvita
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lainkaan ainakaan selkeissa pienyritysten tarkastuksissa, joiden toimintaan on saatet-

tu perehtya vierailujen my6ta jo aiempina vuosina. (Hayes ym. 2005, 166-167.)

Etatarkastuksessa tarkastuksen voi suorittaa parhaimmillaan ilman, ettd palvelun
muut kayttajat edes huomaavat tilintarkastajan tekevan samanaikaisesti omaa tarkas-
tustaan omilla tunnuksillaan (Makela & Vuorio 2002, 188). Taten tarkastuksen suorit-
tamisen aikana yrityksen toiminta on ainakin taysin normaalia eika siihen vaikuta tilin-
tarkastajan lasnaolo. Kirjanpidon tositteita sek& raportteja voidaan ladata asiakkaan
kayttamasta ohjelmistosta osaksi toimeksiannosta muodostettavaa tilintarkastuskan-
siota. Tallgin tilinpaatoksen ja kirjanpitoaineiston luotettavuuden tarkastaminen voi-
daan suorittaa ajasta ja paikasta riippumatta. Muiden tarkastukseen kuuluvien osa-
alueiden, kuten hallinnon tarkastamiseen tarvitaan vahintaan kokouspoéytakirjat, joista
voidaan todeta yritystoimintaan liittyvat keskeiset hallinnon paatdkset ja niiden lain-
mukaisuus. Tavallisesti tilintarkastaja on yhteydessa yrityksen johtoon seka kirjanpi-
tgjaan tilintarkastuksen suorittamiseen liittyvissé asioissa. Samalla han voi tiedustella

tarkemmin lisatietoja hallinnon tarkastamiseen liittyvista asioista.

Ohjelmistojen ominaisuuksien hyddyntaminen

Kirjanpito-ohjelmiston ominaisuudet helpottavat tilintarkastajaa saavuttamaan tarkas-
tukselta vaadittava kohtuullinen varmuus, kun tarjolla on kaikki olennainen kirjanpito-
aineisto vain muutamalla hiirenklikkauksella. Tama auttaa kokonaiskuvan luomisessa
ja tehostaa tarkastuksen suorittamista ainakin ajallisesti verrattuna samoihin toimen-
piteisiin paperista aineistoa tarkastettaessa. Sahkdinen muoto tuo my6s varmuutta
tositteiden sailyvyyteen, koska olemassa olevan tositteen perusteella pystytdan to-
dentamaan perusteet kirjanpidon tapahtumalle. Paperisesta kirjanpitoaineistosta
saattaa puuttua mm. ostolaskuja, jotka ovat tositteen roolissa merkittava osa kirjanpi-
toaineiston todentavaa kirjausketjua. Joissakin Internet-pohjaisissa ratkaisuissa on
myods “porautuva” ominaisuus, jolla tositteita paastaa tarkastamaan suoraan kirjanpi-
don raporteista kirjauksen kohdalla olevaa linkkia painamalla. Tamén mahdollistaa
keskitetty informaatio samassa tietokannassa, Internet-selaimen ohjelmisto on vain

tapa lukea kyseistad informaatiota.

Perinteisessé paperiperusteisessa aineistotarkastuksessa tilintarkastaja kay lapi suu-
ria paperim&aéria, jolloin yksittaisten tositteiden ohella kokonaiskuvan muodostaminen
aineistosta voi olla hankalaa. Perinteisesti tilikohtaiset havainnot voi tehda paakirjas-
ta, mutta tdh&n konekielisen aineiston uskotaan tuovan helpotusta myds erilaisten

lajittelu- ja hakutoimintojen avulla. Konekielisen aineiston tarkastuksen merkittavana
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hyotyna pidetaankin tarkastuksen painopisteen siirtymista otanta- ja pistotarkastuk-
sista koko aineiston hallintaan (Mé&kela & Vuorio 2002, 191). Esimerkiksi otantana
suoritettavien kuukausikohtaisia aineiston tarkastuksia voi tukea ajallisesti nopeasti
suoritettava koko aineistoa koskeva tietokantahaku suurista erista, joista voi paljastua
epatavallisen suuria ja huomiota herattavia tapahtumia. lIman tdménkaltaista nopeaa
varmistustoimenpidettd namé erat voivat jddda normaalisti suoritettavan satun-

naisotannan ulkopuolelle.

Ohjelmistojen hakutoimintojen avulla tilintarkastaja voi tehda kirjanpidon séhkoisesta
aineistosta erilaisia havaintoja. Maaritellyn ajanjakson lisdksi on mahdollista n&hda
my0s kirjanpidon reaaliaikainen tilanne, joka auttaa hahmottamaan tilintarkastukseen
kuuluvat tarkastettavan tilinpaatoksen tilipaatospaivan ja tilintarkastuskertomuksen
antamispaivan valilla toteutuneet tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat. Perin-
teisessa paperisessa tai tietovalineperusteisessa tarkastuksessa tdméan toteutuminen
on vaikeaa eika tilinpaatoksen jalkeisia tapahtumia aina pystyta selvittdmaan taysin

aukottomasti kohtuullisen varmuuden saavuttamiseksi.

Kirjausketjun todentaminen

Kirjausketjun eli kirjanpitomerkintjen jaljitettavyyden toteutuminen on keskeinen asia
kirjanpidon tarkastuksessa. Yksittdisten kirjausten yhteys tilinpaatoksesta tilien ja
tapahtumien kautta tositetasolle tulee olla vaikeuksitta todettavissa kaytetysta kirjan-
pitomenetelmasta riippumatta. Ymmarrettava kirjausketju ilmaisee kirjausten taydelli-

syyden ja helpottaa kirjausten jaljittmista ketjun seuraavaan vaiheeseen (Kuva 5).

| Tase-ernttehd
Rahoituslaskelma

Tase

* Tuloslaskelma

Tositteet I|‘ Peruskirjanpito - Paakirjanpito

KUVA 6. Katkeamaton kirjausketju (Tomperi 2012, 136.)

Sahkdiseen taloushallintoon siirryttdessa kirjausketjun toteutumista kritisoitiin, koska
konekielisessa kirjanpidossa ei uskottu yhteyden olevan helposti todistettavissa. Ko-
neellisesti tehdylle kirjanpidolle on asetettu vaatimukseksi, etta kirjanpitomerkintdjen
yhteydet voi todeta selkeén kirjausketjun avulla visuaalisesti jopa konetta kayttamatta

(Valtiokonttori [2013]). Kirjausketjun toteutuminen on kirjanpitolain mukainen sdados



39

ja sitd tdydentaa kirjanpitolautakunnan menetelmaohje (KILA 1.2.2011) koneellisesti
muodostettavan kirjausketjun osalta seuraavasti:

"Kirjausketju tositteesta peruskirjanpitoon ja péékirjanpitoon voidaan toteuttaa

esimerkiksi seuraavilla tavoilla tai niiden yhdistelmill&:

- Digitaalisessa muodossa tai paperilla sailytettava tosite sisaltaa yksildivan tie-
don, esimerkiksi tositenumeron tai tilidinnin, jonka perusteella tietojarjestel-
maa kayttava henkild pystyy etsimadan aika- tai asiajarjestyksen perusteella
kirjanpitomerkinnat.

- Tositteesta on tietotekninen linkki esimerkiksi tiedostoon, paivékirjaan tai paa-
kirjaan, joka sisaltaa tositteen perusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat.

- Tosite ja sen perusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat siséaltavat tiedot, joiden
perusteella kaytettava kirjanpito-ohjelmisto yhdistda ne toisiinsa.”

Kaytannossa kirjausketjut voivat toteutua Internet-pohjaisessa ohjelmistossa hyvinkin
yksinkertaisesti ja vaivattomasti. Ohjelmistojen ominaisuuksien my6ta kaytettavyyk-
sissa on eroja. Ohjelmiston toimiessa selainpohjaisena ympéaristdssa voi se toimia
yksinkertaisuudessaan kuin verkkopalvelut. Talloin kirjausketjut toteutuvat porautuvi-
en linkkien kautta tilinpaatoksesta tilien ja tapahtumien kautta jopa aivan yksittdisen
liketapahtuman tasolle nopeasti muutamalla hiiren klikkauksella. TAman kaltainen
"klik-Klik- tekniikka” on jaljityksen kannalta taydellinen tapa todeta kirjausten muodos-

taman ketjun oikeellisuus tositteesta tilinpaatokseen. (Mékela & Vuorio 2002, 183.)

5.4 Pilvipalveluna toimivien taloushallinto-ohjelmistojen hyddynnettavyys tilintarkas-
tuksessa

Tilipalvelu Sirpa Koponen Oy:ssa paasin hydodyntdmaan tilintarkastuksen avustavissa
tyotehtavissa pilvipalveluna toimivia taloushallinnon ohjelmistoja. Tutustuin Netvisor
seka ProCountor nimisiin taloushallinto-ohjelmistoihin, jotka ovat suosittuja taloushal-
linnon ohjelmistoina monipuolisuutensa takia. Ohjelmistojen hyddyntdmisessad on
otettu huomioon kayttajien eri tarpeet. Yrityksen johdolle ja tilintarkastajalle voidaan
myontad paakayttgjan toimesta paasy ohjelmistoon luomalla heille rooli, jonka salli-
milla kayttooikeuksilla tilintarkastaja pystyy tarkastelemaan ohjelman sisaltdméan kir-
janpitoa ja tositteita, mutta ei voi tehda muutoksia sen sisdltoéon. Samankaltaiset kat-
seluoikeudet voidaan maaritella verotarkastajalle seka muille yhtion kirjanpidon tar-

kastamiseen oikeutetuille viranomaisille. (ProCountor 2013d.)

Pilvipalvelun mahdollistaman yhteisen kayttbympariston my6té tilintarkastajalla on
kaytossaan samat ajantasaiset tiedot kuin asiakkaalla ja hanen tilitoimistolla. Pilvipal-

velujen edistyneet toiminnot helpottavat kaytettavyytta, joka tehostaa tarkastustyon
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suorittamista. Tarkastustyon kannalta ohjelmistojen kaytettavyydessa keskeisinta on
kirjausketjun selke& toteutuminen (Colliander 2012). Sahkdisen arkiston mydta oh-
jelmiston hakutoiminnot ja porautuvat ominaisuudet tilinpaatoksesta tilien ja tapahtu-
mien kautta yksittaisen laskun tasolle helpottavat suoritettavaa tarkastustyota. Aineis-
ton tarkastaminen tehostuu, kun perinteisen mappien selailun korvaa muutama hiirel-
l& suoritettava klikkaus, jolla ruudulle saadaan haettua haluttu aineisto tarkastelta-
vaksi. Hakutoiminnot mahdollistavat myds kuukausikohtaisten raporttien muodosta-

misen tileittain.

5.4.1 Netvisorin kaytettavyys

Visman Netvisor tarjoaa verkkopalvelun tyylisen ohjelmiston my6ta hyvat olosuhteet
aineiston tarkastamiseen. Periaate ohjelmiston hyddyntadmiseen tilintarkastuksessa
on, etta tilintarkastaja saa katseluun tarkoitetut kayttboikeudet asiakkaan kayttamalle
lisenssille. Tilintarkastajan kayttdoikeudet ovat voimassa tilintarkastuksen suorittami-
seen kuluvan ajanjakson verran. Netvisorin merkittdavana hyotyna pidetdén porautu-
via linkityksid ohjelmistossa. Nain kirjausketjua tarkastellessa paastdan etenemééan
linkkien avulla aina ketjun seuraavaan vaiheeseen. TA&ma nopeuttaa aineiston tutki-

mista ja tekee aineiston tarkastamisesta suoraviivaista.

Aineiston ollessa tilintarkastajan saatavilla vain rajatun ajan, on tilintarkastajan syyta
tallentaa omiin tyokirjoihin tarkastamansa aineisto. Netvisorissa aineisto nakyy se-
laimeen koodattuna tekstipohjaisena raporttina, jonka tallennus tarkastajan omiin
tydpapereihin on hieman tydladmpaé, koska tiedot on lahtdkohtaisesti muodostettu
katseltavaksi ohjelmistosta. Tallin tilintarkastajan pitdd kopioida tarvitsemansa ai-
neisto itselleen tekstinkasittelyohjelman kautta perinteisella “kopioi ja liitd”- menetel-

malla tai vaihtoehtoisesti ottamalla ruudun nakymasta kuvankaappauksen.

Mielestani kirjanpitoaineiston tarkastaminen suoraan Netvisorista tarjoaa tilintarkasta-
jalle hyvan tyékalun tarkastukseen. Ohjelmiston avulla tarkastus sujuu pilvipalvelussa
sujuvasti ja luotettavasti. Tilintarkastuksen osalta Netvisor tarjoaa kuitenkin melko
heikosti ohjeistusta. Varsinaisille paakayttajille on tarjolla koulutuksia ja ohjelmiston
kayttd tehostuu, kun ohjelman kayttdéon tarjotaan opastusta ja neuvoja. Ohjelma on
ominaisuuksiltaan monipuolinen, mutta kaikkia ominaisuuksia ei valttamatta tule hyo-

dynnettya tehokkaasti, jos ohjelmaa ei kayta tarkastustytssa kovin aktiivisesti.
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5.4.2 ProCountorin kaytettavyys

ProCountor ei ole mielestani yhta kayttajaystavallinen tarkastusluonteisessa kaytosséa
kuin kilpaileva Netvisor. Ohjelmistosta I0ytyy kuitenkin kaikki tarkastukselta vaaditut
ominaisuudet. Porautumisominaisuudet paakirjasta tositetasolle eivat ole taydellisia
ja néin aineiston haku muistuttaa luonteeltaan enemmaén perinteista paperista tarkas-
tusta tarkastajan joutuessa jaljitamaan itse aineistosta kirjausketjun toteutumisen.
Tositteita 1api kaytaesséd ohjelmisto avaa ne aina uuteen erilliseen ponnahdus-
ikkunaan. Toisinaan ohjelmisto ilmoitti ikkunan aukeamiseen liittyvasta ongelmasta
(kuva 7). Avattava ponnahdus-ikkuna pitdd myds aina sulkea, jos haluaa esimerkiksi

verrata tietoja taustalla kayttoliittyman yhteydessa nakyviin hakukriteereihin tai haku-

tuloksiin.
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KUVA 7. ProCountor- ohjelman kirjanpitoraporttien ndkyma. Ohjelma ilmoittaa rapor-
tin katselussa tapahtuneesta virheestd. Kuvan alalaidassa nakyy raportin arkistointia
varten ladattavissa olevat tiedostomuodot. (Kuvakaappaus ProCountor- ohjelmasta.)

ProCountor tarjoaa kayttajalle ladattavaksi monipuoliset arkistointiin tarkoitetut tiedos-
tomuodot suoraan esitetyn raportin yhteydesta (kuva 7). Vaihtoehtoina ovat Excel,
PDF tai tekstimuotoinen HTML. Toisinaan ohjelmiston selaamisessa ilmeni hidaste-
lua, joka saattoi johtua selainlisdke Javasta. Tallgin ohjelmisto jai lataamaan pitkaksi
aikaa sisaltéa, jonka ilmestymista ruudulle joutui odottamaan. Uudistuneessa Pro-
Countorissa tatad hidastelua tuskin enda ilmenee, koska Javan kaytosta luovutaan.
ProCountorissa on huomioitu tarkastuksen kannalta epaedullisesti tietoturva-asiat

istunnon pituuden suhteen. Ohjelma kirjaa istunnon péaattyneeksi, jos kayttdja on
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kymmenen minuuttia likkumatta ohjelmiston sisalla. Kyseinen aikaraja voi tayttya, jos
tarkastuksen aikana tulee tilanne jossa kayttaja joutuu selvittdmaan kirjauksiin liittyvia
asioita muualta kuin ohjelmiston kayttoliittymasta. Istunnon vanhennuttua selain on

suljettava ja kirjauduttava uudelleen ohjelmaan kayttéen kertakayttoisia salasanoja.

0 Istuntosi an vanhentunut. Kirjaudu palveluun uudelleen

¥/ siszan, mikali haluat jatkaa kiyttos.

KUVA 8. ProCountor katkaisee toimettoman istunnon ja pyytaa kayttajaa kirjautu-
maan uudelleen palveluun (ProCountor [2013].)

Edella mainittuja tarkastuksen sujuvuutta hairitsevia epakohtia lukuun ottamatta oh-
jelmisto toimi pilvipalveluna hyvin ja se on hyddynnettavissa tyokaluna kirjanpitoai-
neiston tarkastuksessa. ProCountor kehittyy jatkuvasti ja epakohtia korjataan jatku-
vasti uusiutuvissa ohjelmaversioissa. Merkittdva muutos tulee olemaan apuohjelma
Javan kaytdsta luopuminen, joka voi edesauttaa ohjelman kaytettavyytta ja lisda sa-

malla tietoturvaa.
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6 PAATANTO

6.1 Yhteenveto

Yritystoiminnassa asiakirjat vaativat osapuolten allekirjoitukset, mutta tasta huolimat-
ta laskutus on jo pystytty siirtimaan sujuvasti taysin sahkdiseksi. Laskutuksen séh-
koistyminen olikin merkittava tekija sahkoisen taloushallinnon omaksumiselle ja van-
hoista perinteista luopumiselle. Suomen kirjanpitolaki vaatii sailyttamaan alkuperai-
sen sidotun tasekirjan paperisena versiona. Yritysjohdon on myos vahvistettava tilin-
paatoksen sisalto allekirjoituksellaan. Talldin alkuperdista tasekirjaa kasitelladn pape-
risena versiona, joten hyvin usein se myds toimitetaan tilintarkastajalle siin& muodos-
sa. Tama ei kuitenkaan ole este taysin séahkdiselle toimimiselle, koska vahvistetun
version voi sakannata takaisin tietokoneelle ja toimittaa se séahkdisend dokumenttina
tilintarkastajalle. Toistaiseksi tasekirja toimitetaan usein viela paperisena versiona,
jolloin sen ohessa on helppo toimittaa samalla myds muuta aineistoa paperisena ai-
neistona. Tallgin paadytdén suorittamaan tarkastuskin perinteisesti paperisen aineis-
ton tarkastuksen menetelmalla. Paperittomuutta ei siis ole vield paasty taysin toteut-
tamaan, mutta kehityksen suunta on selvasti séhkoisissd menetelmissa. Sahkdiset
allekirjoitukset ovat yleistyneet ja sahkoisia ratkaisuja pidetaan jo juridisesti vahvem-
pina kuin paperille kuulakarkikynalla kirjoitettua allekirjoitusta, joka saattaa paattya

vastaanottajalle postin valityksella.

Taloushallinnon toimintavoissa on siirrytty suljetuista ympaéristdista yha avoimempiin
ratkaisuihin. Tama on tuonut tehokkuutta tytskentelyyn ja muuttanut samalla talous-
hallinnon ammattilaisten tydonkuvaa. Tieto on siirtynyt yha enemman sahkdiseen
muotoon ja sen mydta yrityksen yksittaiset tyontekijat ovat yha riippuvaisempia tieto-
jarjestelmissa olevista tiedoista (Horsmanheimo & Steiner 2009, 38). TAma automati-
soidun taloushallinnon kehittyminen, Internetin kaytén yleistyminen ja tilintarkas-
tusalan tiukat vaatimukset asettavat myds tilintarkastajan tyoskentelylle omat vaati-
muksensa. Tilintarkastaja joutuu mukautumaan tarkastuksessa siihen toimintatapaan,

johon asiakas ja asiakkaan tilitoimisto on paatynyt.

Aiemmin sahkoisten toimintatapojen yleistymisen esteena pidetddn kaytdssa olevaa
tekniikkaa. Tekniikan kehittyessa sahkoisten ratkaisujen yleistymisen hidasteena ovat
l&hinn&a asenteet. Tilintarkastuksen osalta tietojarjestelmien kehitykseen on kuitenkin
vaikuttanut alan yleiset sdadokset. Suomessa koneellisten tietovalineiden kayttd on

sallittu kirjanpitolain puolesta jo kauan, muitta tilintarkastuksen kansainvalisesti tiuken-
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tuneet saadokset puolestaan ovat olleet hidastava tekija tilintarkastusalan sahkoisty-
misessa. Lisaantyneen byrokratian my6td dokumentoinnin tarve on olennainen osa
tilintarkastusta eik& varsinaisiin tarkastusmenetelmiin ole pystytty tai ehditty keskitty-
maéan ehka niin hyvin kuin aiemmin odotettiin. Viela kymmenen vuotta aiemmin talo-
ushallinnon jarjestelmien odotettiin kehittyvan siten, ettéa tilintarkastajalle luotaisiin
jarjestelmiin taysin oma osio merkintdja varten (Mékeld & Vuorio 2002, 191). Tamén
suhteen kehitysta ei kuitenkaan ole tapahtunut ja merkinnéat tehdaan edelleen erillisiin
tyokirjoihin, jotka tilintarkastaja itse laatii ja arkistoi. Téah&n toimintatapaan vaikuttavat
olennaisesti my0s arkistointia koskevat saadokset. Juridisten syiden lisaksi taloushal-
linnon perinteista luopuminen on hidastanut sahkdisen prosessin taydellisté toteutu-
mista. Tekniset toteutukset mahdollistaisivat jo taysin sahkoéisen toimintatavan, mutta
useasti asenteiden puolesta pysytaan vanhassa paperisessa toimintatavassa siihen
asti, kunnes sahkoiset toimintatavat otetaan yleisesti kayttéoén esimerkiksi viran-
omaisten puolesta. Julkisen tahon toiminnasta voi pitda ajankohtaisena esimerkkina
pilvipalveluiden edistamisen, jonka Liikenne- ja viestintaministerid on ottanut osaksi
viestinnan alystrategiaa, jonka tavoitteena on edistaa tieto- ja viestintatekniikan hyo-
dyntamistd Suomessa. Pilvipalveluiden edistamisen trendi on yleisesti havaittavissa

EU- maissa (Liikenne- ja viestintaministerié 2013, 35).

Pilvipalvelut on kasitteena vield heikosti tunnettu kokonaisuus. Internetid osataan
hyodyntaa, mutta tiedonsiirrossa pelkkéa Internet-selain on vain tapa hyédyntaa taus-
talla toimivia teknisia ratkaisuja. Tietoisuuden puute sdhkoisesta toimintaymparistésta
luo epavarmuutta sen luotettavaan kayttamiseen. Tietotaidon puute ei kuitenkaan ole
este sahkoisten ratkaisujen hyddyntamiseen. Toimintojen ulkoistamisen myota eri
alojen ammattilaisten keskindinen yhteisty6 on lisdéntynyt. Pilvipalveluna toteutetut
palvelut ovat kaytanndllisia ratkaisuja eri alojen ammattilaisten tiiviille yhteistyolle.
Verkon yli kaytettavat palvelut eivat vaadi kayttajaltdan erikoisia tietoteknisia taitoja,
jotta niitd pystyy hyddyntdmaan. Taustalla toimivat tekniset ratkaisut ja niiden turvalli-
suus kuitenkin vaatii osaamista. Pilvipalvelut on hyva esimerkki eri alojen ammatti-
laisten yhteistyosta ja korostavat alojen asiantuntijoiden piilevaa eli kokemusperaista
tacit- tietoa. Keskitettdessa tietyn alan asiantuntijoiden kokemusperaiset tiedot yhteen
organisaatioon tietopddoman arvo kasvaa (Ylinen 2002, 138-139). Tall6in kunkin
yrityksen tyontekijat pystyvat keskittym&&n ydinosaamiseensa. Nain taloushallinnon
asiantuntijoiden ei tarvitse kuluttaa resurssejaan tietoteknisiin asioihin ja tyoskentely
tehostuu. Tilintarkastaja voi puolestaan hyddyntdd ty6ss&ddn néaita taloushallinnon

ammattilaisten kayttdmia taloushallinnon sahkoisia ratkaisuja, joiden toteutuksen ja
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toimivuuden taustalla ovat tietotekniikan asiantuntijat. Hyvin toteutuneesta yhteistyds-

ta hyotyvat kaikki osapuolet oikealla asenteella.

6.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Tyo6n tavoitteena oli selvittédd, kuinka tilintarkastaja voi hyddyntaa tydssaan pilvipalve-
luna toimivia taloushallinto-ohjelmistoja. Alussa tutkimukselle asettamani tavoitteet
tayttyivat tyon edetessa ja onnistuin mielestani tekemaan kaytannon laheisen selvi-
tyksen aiheesta. Olennainen osa aiheeseen perehtymista oli pilvipalveluna toimiviin
ohjelmistoihin tutustuminen kaytannon tyotehtavissd. Samalla pystyin vertaamaan
sahkdisen toimintaymparistéssa tapahtuvan tarkastuksen eroja perinteisen toiminta-

tavan toteutumiseen.

Tybn edetessa onnistuin selvittdmaan asioita, joiden toteutuminen mietitytti viela tut-
kimuksen alkaessa. Tutkimuksen my6td voin todeta tilintarkastuksen olevan aina
tilintarkastus kaytetysta tarkastusmenetelméasta riippumatta. Sahkodiset menetelmat
ovat vain tytkalu, mutta niiden hyddyntaminen tuo tehokkuutta tarkastuksen suorit-
tamiseen. Sahkoisesti suoritettavan tarkastuksen tehokkuus voi olla riippuvainen
my0s kayttajan asenteista ja tietoteknisista taidoista, mutta parhaimmillaan sahkdinen
tarkastus on huomattavasti tehokkaampaa kuin perinteinen paperimappien tarkasta-
minen. Tarkastelemani pilvipalveluna toimivat ohjelmistot tayttavat lakien ja sdados-
ten asettamat haasteet. Mielestani tilintarkastukselta vaaditut asiat toteutuvat myds
sahkoista aineistoa tarkastaessa paaasiassa moitteettomasti. Tietenkin sdhkoisessa
toimintaymparistdssa on aina lasna omat riskinsd, mutta riskeilta ei valtytd mydskaan

perinteisessa paperisessa toimintatavassa.

6.3 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tekeminen on ollut alusta asti haastava prosessi. Tyon aiheen
keksiminen oli hankalaa, mutta lopullisen muotonsa tyon sisalté sai saadessani tut-
kimuksen tekoon yhteistydkumppanin ty6harjoittelupaikastani. En ollut aiemmin
paassyt soveltamaan tilintarkastuksen teoriaa kaytannon tyotehtavissa ja alan tyéteh-
tavien myota opitut kdytannon asiat olivat jo itsessdan uusi kokemus. Kaytannon ty6-
tehtaviin yhdistin viela toisen uuden asian eli pilvipalvelut. Pilvipalveluihin perehtymi-

nen oli tydmaaraltddn merkittdva osa tutkimusta, koska pilvipalveluiden tekninen to-
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teutus oli itselleni taysin uusi asia. Pilvipalveluiden tutkiminen ja yhdistaminen jo opit-
tuun teoriaan tilintarkastuksesta ja taloushallinnosta oli opettavainen kokemus. Ai-
heen tutkiminen kaytannon tydtehtavissa toi tybhon merkittavasti lisdarvoa. Mielesta-
ni valitsin tyon aiheeksi k&ytannon laheisen aihekokonaisuuden, joka ei kuitenkaan
ole liilan suuri kokonaisuus. Tarkkaan harkituilla rajauksilla tydn viitekehys muotoutui

sellaiseksi, etta onnistuin tuomaan tyohon ne asiat jotka alun perin suunnittelin.

Kaikkea ohjelmistoista kéaytanndssa opittua en pystynyt tuomaan mukaan tekstina
tyon viimeiseen osioon, jonka tarkoitus oli analysoida ohjelmistojen kaytettavyytta
tilintarkastuksen tyotehtavissa. Tyon tavoitteet kuitenkin tayttyivat nykyisen selvityk-
sen puitteissa ja uskon kaytannon laheisen kokemuksen aiheesta vaikuttaneen myos
mm. pilvipalveluiden tutkimiseen, koska pystyin ajattelemaan teorian soveltamista
kaytantdon tilintarkastukseen liittyvien kaytannon asioiden ndkdkulmasta. Tilintarkas-
tuksen tydmenetelmien kannalta huomionarvoista on, etta pilvipalveluiden hyddynta-
minen tilintarkastuksessa riippuu paljon asiakkaan kayttamasta kirjanpidon laatimi-
seen kaytetystd menetelmasta. Tutkimuksen sisaltd ja sen my6ta syntyneet tulokset
ovat sovellettavissa kaytannonlaheisena oppaana tytelamaan. Toivon tydsta olevan
apua niille yksityishenkildille tai yrityksille, jotka ovat kiinnostuneita aiheesta. Pilvipal-
veluna toimivien taloushallinnon ohjelmistojen lisaksi tilintarkastaja voi kuitenkin hyo-
dyntda tydssaan myos taloushallinnon ohjelmistojen lisdksi muita pilvipalveluita esi-
merkiksi omien tyopapereiden valiaikaiseen sailyttdmiseen. TAma on kayttokelpoinen

tapa dokumenttien véliaikaiseen arkistointiin ajasta ja paikasta rijppumatta.

Opinnaytetyon aihekokonaisuudesta uskon olevan hyotya jatkossa myds ammatilli-
sesti. Tutkimani aihe oli mielenkiintoinen siindkin mielessa, etta pilvipalvelut ovat
ajankohtainen asia, eikd niiden hybtdyntamisesta tilintarkastuksen yhteydessa ole
viela tehty tamankaltaista tutkimusta. Toisaalta tyon tekeminen oli myds haastavaa,
koska pilvipalveluista ja niiden hyddyntamisesta on olemassa toistaiseksi hyvin vahan
puolueetonta tieteellisesti tutkittua tietoa. Tutkimuksen viitekehyksen kannalta huo-
mionarvoista on se, ettd keskityin kdyttdmani nakokulman takia pelkastaan pilvipalve-
luiden hyétyjen tutkimiseen. Viitekehykselle asetetun tavoitteen myo6ta tarkoitus oli
tutkia ja tehd& havaintoja aiheesta rakentavasti, koska olemassa olevaa tietoa ei viela
juurikaan ollut. Asioiden toteutumista voisi mielestani kyseenalaistaa jatkotutkimuk-
sena tutkimalla enemman niiden haittapuolia. Taten tutkimuksen tuloksiin voi suhtau-
tua kriittisesti, koska viitekehyksen myota pilvipalveluiden ongelmien késittely jai va-
haiseksi. Internetin soveltuessa hyvin jatkuvasti muuttuvalle tiedolle mahdollistaa se

myds pilvipalveluina toimivien ohjelmistojen jatkuvan kehityksen. Esimerkiksi Pro-
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Countor ohjelmistoa on kehitetty samanaikaisesti tutkimukseni edetessa sen jalkeen,
kun itse tutustuin ohjelmiston hyddynnettavyyteen tilintarkastuksen tyotehtévissa.
Tutkimani ohjelmistoversio on tarkoitus korvata taysin uudella ohjelmistolla viimeis-
tdadn vuoden 2014 aikana. Tutkimieni ohjelmistojen hyodynnettavyyteen liittyviin tu-
loksiin tulee siis suhtautua myos hieman kriittisesti niiden paivittymisen myota. Pilvi-
palveluiden hyddynnettéavyyden kannalta rajoittava tekija tydéssd on myos se, etta
tutustuin aiheeseen tutkimalla vain kahta ohjelmistoa. Jokaisella ohjelmistolla on
omat vahvuutensa, joten jotain hyddyllisia maininnan arvoisia ominaisuuksia voi jaa-
da tutkimuksen myo6ta esiintyneiden ominaisuuksien ulkopuolelle. Jatkotutkimuksen
aiheena ehdottaisin myos tarkastustapojen vertailua. Tutkimuksen tulosten kannalta
uskoisin kokeneemman tilintarkastajan pystyvan analysoimaan ja tuomaan paremmin
esille sahkoisen tarkastustavan ja paperisen tarkastuksen eroja mm. ajankaytén ja

tehokkuuden suhteen.
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TERMINOLOGIA JA LYHENTEET

ASP

EU
HTM
HTML
laaS
IFAC

ISA

KHT
KILA

KPL
NIST

PaaS

PDF
PK-yritykset
SaaS
TAL-laatu

(Application Service Provisioning, Application Service Provision)
Sovellusvuokraus
Euroopan Unioni

Kauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja
(Hypertext Markup Language) Hypertekstina kirjoitettu merkintakieli
(Infrastructure as a Service) IT-infrastruktuuripalvelut

(International Federation of Accountants) Kansainvalinen tilintarkastaja-
liitto

(International Standards on Auditing) Kansainvaliset tilintarkastusstan-
dardit

Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja

Kirjanpitolautakunta

Kirjanpitolaki

(The National Institute of Standards and Technology) Yhdysvaltojen
elinkeinoministerion alainen organisaatio

(Platform as a Service) Alustapalvelut

(Portable Document Format) Tiedostomuoto
Pienet ja keskisuuret yritykset
(Software as a Service) Sovellusvuokraus

Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STA, seka ohjeita ja tyokaluja
hyvan tilitoimistotavan toteuttamiseen
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