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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Satakunnan SyOpdyhdistyksen Fa-
cebook-sivustoa tukemaan yhdistyksen toimintaa. Projektin tarkoituksena oli
saada aikaan vuorovaikutteista toimintaa Facebook-sivulla, lisata yhteistoi-
mintaa muiden yhdistysten kanssa ja kasitelld niita asioita, jotka Satakunnan
SyOpayhdistys koki tarkeina.

Tavoitteena oli kehittda Satakunnan Sydpayhdistyksen henkilokunnan kanssa
yhdessa ja/tai erikseen sivut, jotka tuottavat lisdarvoa yhdistyksen toiminnal-
le ja joista muodostuu nykyaikainen tyokalu niin ammattilaisten kuin vapaa-
ehtoisten toimintaan. Tahtdimessa oli lisdtd kaverien/tykkadjien maaraa ja
sitd kautta 16ytaa uusia henkildité vapaaehtoistoimintaan tai uusia tukihenki-
I6ité seka perustaa avoin/suljettu ryhma, joka toimisi yhdistyksen alaisuudes-
sa. Periaatteena oli laadukkaan sisallon tuottaminen seka tiedon jakaminen
syovasta linkittdmalla sydpdan liittyvia kirjoituksia, blogeja, uusimpia tutki-
muksia ja valokuvia toiminnasta. Tietoturva ja muut rajoitukset otettiin huo-
mioon.

Opinnaytetyd toteutettiin projektina yhteistydssa Satakunnan Sy6pdyhdistyk-
sen kanssa. Projekti aloitettiin helmikuussa 2013 ja paatettiin marraskuussa
2013.

Projektin teoriaosuudessa kasitellddn sydvan synty seka miesten ja naisten
yleisimmat syopataudit. Tydssa kerrotaan myds sosiaalisesta mediasta, sen
hyddyista ja haitoista seka sen merkityksestd nyt ja tulevaisuudessa. Face-
book-sivustoista annetaan myos osuvia esimerkkeja niin Suomesta kuin ul-
komailta.

Projektin tuotoksena syntyi toimiva Facebook-profiili. Facebookin avulla
markkinoitiin ja tuotiin tunnetuksi Satakunnan Sydpadyhdistyksen toimintaa
seka aktivoitiin ihmisid osallistumaan tempauksiin kuten “pukeudu pinkkiin”-
paivaan. Yhdistyksen kaverimaara oli projektin paattyessa 524 kun se oli aloi-
tusvaiheessa 67 henkilda. Ensimmadinen Satakunnan Sydpayhdistyksen alai-
suudessa toimiva Facebook-ryhma; Nuoret tydikaiset sydpapotilaat perustet-
tiin 21.10.2013. Saavutettujen tulosten perusteella Satakunnan Syépayhdis-
tys sai toiminnalleen vaikutusvalineen, jonka avulla toiminta sosiaalisessa
mediassa on tarpeellista ja my6s kannattavaa.
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The purpose of this thesis was to develop the Satakunta Cancer Society's Fa-
cebook site to support the activities of the association. The project attempted
to create interaction at Facebook page, increase co-operation with other as-
sociations and to deal with issues that Satakunta Cancer Society considered
essential. The aim was to develop together and/or separately with the staff
of the Satakunta Society pages that create added value for the association
and which build a modern tool for both professionals' and volunteers' activi-
ties.

The goal was to increase the number of friends / likes and find new volun-
teers or support persons, as well as to set up an open / closed group that
would work under the auspices of the association. The principle was a pro-
duction of high-quality content and sharing of cancer knowledge by linking
the disease-related posts, blogs, the most recent research and photos of ac-
tivities. Data secrecy and other restrictions were taken into account. Face-
book-backed marketing brought awareness of the Satakunta Cancer Society
activities, and people were urged to participate in events such as "Dress in
pink" - day.

The thesis was carried out as a project in collaboration with the Cancer Soci-
ety of Satakunta. The project was started in February 2013 and terminated
in November 2013.

The theoretical part of the project deals with carcinogenesis and with the
most common cancer diseases of men and women. The thesis is also about
social media, its benefits and drawbacks, as well as its importance now and
in the future. Pertinent examples of Facebook sites are provided from Finland
and abroad.

The outcome of the project was an effective Facebook profile. Facebook-
backed marketing brought awareness on the Satakunta Cancer Society activi-
ties, and people were urged to participate in events such as “"Dress in pink” —
day. The number of friends of the Association was at the end of the project
524, while at the start there were 67 people. The first Facebook group oper-
ated under the Satakunta Cancer Society — Young working-age cancer pa-
tients — was established in 21.10.2013. The obtained results prove that the
Satakunta Cancer Society received the medium through which the activities
on social network are necessary and also advantageous.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on muuttanut ihmisten toimintaa ja tieto liikkuu sen vali-
tykselld vapaasti ympari maapalloa. Sairastumisen yhteydessa useimmilla ih-
misilla ensimmainen tiedonhakukanava on internet ja sielta |0ytyva tieto seka
mahdollinen vertaistuki. Tiedon ja tuen saaminen ei ole enda sidoksissa ai-

kaan ja paikkaan.

Potilaiden sairaalajaksot lyhenevat koko ajan ja potilaiden tavoitettavuus on
vaikeutunut hoitohenkildkunnan kiireen, kaytettavissa olevan informaatioajan
vahyyden tai jo potilaan oman tiedon vastaanottokyvyn takia sairauden alku-
vaiheessa. Haasteena on myds, ettei Satakunnan SyOpdyhdistysta mielleta

yhtena potilaan hoitoketjun lenkkina. (Satakunnan Syépasanomat 2011.)

Suomessa vapaaehtoistoiminta elda murroksessa lahes kaikissa yhdistyksissa.
Toimintaan ei ole helppo I6ytda vapaaehtoisia ja sitoutuvia henkilGitéa kuten
ennen. Nykyadn vapaaehtoistoiminta koetaan laheiseksi silloin jos siitda on

itselle jotain hydtya ja jos se ei ole kestoltaan pitkdaikaista.

Satakunnan Sy6pdyhdistys Ry on liittynyt Facebook-yhteis6dn 17.10.2011.
Yhdistyksen omia paivityksia 8.1.2013 mennessa oli kuusi (6) ja Facebook-
kavereita 67. 24.10.2011 perustetulla yhdistyksen toisella (Satakunnan Sy6-
payhdistys ry) sivuilla oli kaksi (2) omaa paivitysta ja 50 tykkaajaa. Jalkim-

mainen sivu linkittyy yhdistyksen omilta internet-sivuilta.

Projektin padtarkoituksena oli kehittda Satakunnan Sydpayhdistyksen Face-
book-sivustoa tukemaan yhdistyksen toimintaa. Projektin tarkoituksena oli
saada aikaan vuorovaikutteista toimintaa, lisdtd yhteistoimintaa muiden yh-
distysten kanssa ja kasitella niita asioita, jotka Satakunnan Sydpayhdistys ry

koki tarkeana.



Tassa opinndytetydssa tarkastelen sosiaalisen median kayttdmisen mahdolli-
suuksia ja uhkia Satakunnan SyoOpdyhdistyksen nakokulmasta. Tavoitteena
on tuottaa sivut, jotka tuottavat lisdarvoa yhdistyksen toiminnalle, jotta niista
muodostuu nykyaikainen tydkalu niin ammattilaisten kuin vapaaehtoistenkin

toimintaan.

Vapaaehtoistoimininta on kolmannen sektorin yhdistyksissa talla hetkella
murrosvaiheessa ja sen tarve kasvaa entisestaan. Erityisesti sosiaali-ja ter-
veysalalla vapaaehtoistoimintaa tarvitaan yhteiskunnan terveydenhuollon
muutosten myodta enemman kuin ennen. Sydpayhdistykselld on haasteena
kehittda uusia ideoita, mita kautta vapaaehtoiset voivat toimia ja miten saada
useammat ja erityisesti nuoret innostumaan toisten auttamisesta. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda olisiko sosiaalisen median avulla
mahdollisuus lisdta yhdistyksen nakyvyytta ja kiinnostavuutta, tavoittaa uusia
vapaaehtoisia ja jakaa tietoa sydpasairauksista niin ennalta ehkaisevasti kuin
kuntouttavastikin. Tassa opinndytetydssa sosiaalisen median tarkastelu on

rajattu vain Facebook-yhteis6dn.

Kaikessa tassa toiminnassa huomioidaan sairaanhoitajan eettiset ohjeet ja

Sy6payhdistyksen omat ohjeet ja arvot.



2 PROJEKTIN MAARITTELY, TAUSTA JA TOIMINNALLINEN YMPA-
RISTO

2.1 Projektin toimeksianto

Sana projekti on perdisin latinankielisesta sanasta projectum, joka vapaasti
suomennettuna tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa. Suomen kielessa pro-
jektisanan synonyymina kaytetdaan sanaa hanke, jolla kuitenkin viitataan mo-
nesti projektia laajempaan tyokokonaisuuteen siten, etté hanke voi koostua
useista projekteista. Projekti perustuu aina asiakkaan tilaukseen. Projekti tar-
koittaa kertaluontoista, selkeda ja rajattua tavoitteellista tehtdvaa, jolle on
maadritelty tietty alkamis- ja paattymisaika. Yksittaiseen projektiin voi kuulua
henkilditéd useasta eri yksikosta tai jopa eri organisaatiosta. (Ruuska 2006,
21-22.)

Projektin tuloksena syntyy menetelma, palvelu tai jarjestelma, jonka lopputu-
loksen vastuu siirtyy toimeksiantajalle eli asiakasorganisaatiolle ja projekti
paattyy. Lopputuloksena ei tarvitse olla valttdmatta konkreettinen tuote,
vaan se voi olla myds ratkaisu johonkin tiettyyn ongelmaan tai tapaan toimia
uudella tavalla. (Ruuska 2006, 17.)

Idea projektin aiheelle syntyi Satakunnan Sydpayhdistyksen vuosille 2011—
2015 tehdyn strategian pohjalta. Satakunnan Sy6payhdistys listasi sosiologi-
an opiskelija Jenna Lahdentaustan tekemadstd vapaaehtoistyon strategiasta
toiminnalleen tarkeita asioita mm. sosiaalisen median kaytdn ja vapaaehtois-
toiminnan. Satakunnan Sydpayhdistyksella on haasteena kehittda uusia ideoi-
ta mitd kautta vapaaehtoiset voivat toimia ja miten saada uusia ja erityisesti
nuoria innostumaan toisten auttamisesta. Sosiaalinen media on Sydpayhdis-
tykselle viela uusi ja kayttdmaton kanava yhdistyksen toiminnassa. Tassa
projektissa oli tarkoitus selvittaa, voisiko sosiaalisen median avulla lisata yh-

distyksen nakyvyytta ja kiinnostavuutta, tavoittaa uusia vapaaehtoisia ja ja-



kaa tietoa sybpasairauksista niin ennaltaehkadisevasti kuin kuntouttavastikin.

Sosiaalisen median tarkastelu on rajattu vain Facebook yhteisdon.

2.2 Satakunnan Syopadyhdistys

Satakunnan Syo6payhdistys on maakunnallinen, yleishyodyllinen kansanter-
veys- ja potilasjarjestd, joka on Suomen Sydpayhdistyksen jasenjarjestd. Sa-
takunnan Sydpayhdistys on aloittanut toimintansa vuonna 1974. Sen toimisto
sijaitsee Porissa, mutta toiminta-alueeseen kuuluu koko Satakunta. Sy6pdyh-
distyksen toimintaa ohjaavat arvot ovat inhimillisyys, totuudellisuus, riippu-
mattomuus ja yhteisvastuullisuus. Tavoitteena on sydpasairauksien ennalta-
ehkaisy ja varhainen toteaminen, sekd syopapotilaiden ja heidan laheistensa
auttaminen. Yhdistys tarjoaa ammatillista sydpaneuvontaa, koordinoi vapaa-
ehtoisty6ta ja jasentoimintaa. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys voi
ottaa vastaan lahjoituksia ja testamentteja ja panna toimeen varainkerayksia,
arpajaisia ja myyjaisia saatuaan siihen asianmukaisen luvan. (Satakunnan

Sy6payhdistyksen www-sivut 2013.)

2.3 Facebook

Facebook on verkkoyhteisopalvelu, joka tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden
yhteydenpitoon ja henkilokohtaisten tietojen jakamiseen muiden kayttajien

kanssa (Sanastokeskus TSK:n www-sivut 2010).

Facebook on suosituin sosiaalisen median palvelu Suomessa. Se on nopeasti
laajentuva ja kehittyva yhteistpalvelu, joka yhdistdaa maailmanlaajuisesti ih-
misia toisiinsa. Suosion myéta Facebookista on tullut myds markkinointikana-
va, jonka kayttéa ja hyodtya pohtivat ja kokeilevat niin yritykset kuin jarjestot-
kin. Facebookissa ollaan kavereita oman profiilin kautta, jonka avoimuuden
kukin maarittelee itse. Facebookissa voi myds osoittaa pitdvansa tietyista asi-

oista ja noudattavansa tiettyja arvoja "tykkaamalla” eri asioiden ja yhteisdjen
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sivuista. Ihmiset viettavat aikaansa Facebookissa ja kayttavat sitd yhta mo-

nella tavalla kuin silla on kayttajid. (Seppala 2011, 30-31.)

Facebook antaa mahdollisuuden useaan sosiaalisen median toimintoon. Sivul-
la on mahdollisuus luoda yksildllinen profiili ja esimerkiksi linkittda mikroblo-
geja, kuvia ja videoita seka jakaa sisaltoa kayttajien valilla. Facebookin avulla
voi |6ytaa ystavia, uusia kontakteja ja verkostoitua niiden henkildiden tai yh-
teisdjen kanssa, jotka kayttaja kokee merkittaviksi. Facebookissa on mahdol-
lisuus perustaa avoimia tai suljettuja ryhmia myos jarjestéjen toimintaan eika
vain yksityishenkil6lle. (Botha & Mills 2012, 83-99.)

Facebookin loi yhtidn nykyinen toimitusjohtaja Mark Zuckerberg vuonna
2004. Sivuston kehittamisessa han sai tukea ystaviltddn Eduardo Saverinilta,
Dustin Moskovitzilta ja Chris Hughesilta. Alun perin Mark Zuckerberg suunnit-
teli Facebookin ainoastaan Harvardin yliopiston sisdiseen kayttdéon, mutta sa-
na uudesta palvelusta levisi nopeasti muihin yliopistoihin ja kayttajamaarat
kasvoivat nopeasti. Zuckerberg ja Moskovitz jattivat opiskelunsa kesken py6-

rittdakseen Facebookia taysipadivaisesti. (Wikipedian www-sivut 2013.)

2.4 Projektin rajaus ja riskit

Projekti perustuu aina asiakkaan tilaukseen ja on aina ainutkertainen. Kahta
samanlaista projektia ei ole, ja siksi jokainen projekti on perustettava ja
suunniteltava erikseen. Ihmiset, olosuhteet ja ymparistdtekijat muuttuvat
ajassa, eika suunnitelmia voida kopioida projektista toiseen edes kahdessa
samanlaisessa hankkeessa. Projektissa jatkuvat muutokset ja odottamatto-

mat tilanteet kuuluvat asiaan. (Ruuska 2006, 23.)

Projektilla on suunniteltu aikataulu seka budjetti, jonka toteutuksesta vastaa
eri asiantuntijoista koottu projektiryhma. Projektiryhman toimivuus edellyt-
taa, ettd jokaisella on ennalta sovittu selkea rooli ja oma vastuutehtava. Pro-

jekti ei ole jatkuvaa toimintaa vaan tehtavakokonaisuus, jolla on oma elin-
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kaari eli etukateen maaritelty alkamis- ja paattymisajankohta. (Ruuska 2006,
25-27.)

Projektin tavoitteet pitaa olla niin selvasti maaritellyt, ettd niiden saavuttami-
nen hankkeen paatteeksi voidaan todeta. Itse tydn sisaltda ei voi eika tarvit-
se vield etukateen tarkasti kuvata, koska samaan paamaaraan on mahdollista
paasta monin eri tavoin. Useimmin hankaluudet johtuvat epdselvista tai epa-
realistisista tai tulkinnanvaraisista tavoitteista, huonosta organisoinnista tai
suunnittelussa tapahtuneista virheista. Aikataulu voi olla hyvinkin eparealisti-
nen, jolloin projektilta odotetaan liilan nopeita tuloksia tai kun projekti on
padtetty aloittaa, sen kaynnistymiseen menee aikaa. (Ruuska 2007, 51-52.)
Projekti tulee lopettaa jamakasti, kun rajauksen mukainen lopputuote on
valmistunut, se on otettu kayttéon ja tilaaja on hyvaksynyt tuotteen (Ruuska
2007, 40).

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan verkkoviestintdymparistda, jossa kayttajat
viestittavat toisilleen tietotekniikkaa ja tietoverkkoa hyvaksi kayttéen. Sosiaa-
lisen median palveluita on saatavilla paljon ja lisaa tulee jatkuvasti. Yleisem-
pid sosiaalisen median palveluja ovat yhteisét (esim. Facebook), mikroblo-
gipalvelut (esim. Twitter) ja mediapalvelut (esim. YouTube). Rajaan projekti-
ni yksinomaan Satakunnan Syopadyhdistyksen Facebook-yhteisddn, koska
olen perehtynyt Sydpayhdistyksen tuottamaan kirjalliseen materiaaliin, inter-
net-sivuihin seka Syopayhdistykselle tehtyyn Vapaaehtoistyon strategiaan.
Tekemani selvitykseni perusteella tallaiselle tydlle on tarvetta. Projekti on to-
teutettu yhdessa Satakunnan Sydpayhdistyksen tydntekijoiden kanssa, ja to-
teutukseen on osallistunut tarvittaessa myos yhdistyksen vapaaehtoistyonte-
kijoitd. Toimintaverkostona ovat olleet my6s Suomen sy6pajarjestot ja seka

muut terveysalaan liittyvat jarjestot.

Projektin alkuvaiheessa on hyva kayda projektisuunnitelma lapi projektiryh-
man kanssa ja listata muistiin potentiaaliset ongelmakohdat. Tarkoitus ei ole

kyseenalaistaa koko projektisuunnitelmaa, vaan etsia muutama kriittinen
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paikka, joissa ennusteet ja olettamukset voivat menna pieleen. Riskianalyysil-
la pyritddn tunnistamaan ne tekijat, jotka voivat vaikeuttaa projektin tavoit-
teiden saavuttamista. Kun riskit on tunnistettu, jokaiselle riskille kohdenne-
taan toimenpide-ehdotukset, joiden avulla riskejd voidaan hallita ja ndin

paastaan tavoitteelliseen lopputulokseen. (Ruuska 2006, 83.)

Projektisuunnitelmani riskianalyysissa todettiin, ettd Satakunnan Sydpayhdis-
tykselle oli luotu kaksi Facebook-sivustoa. Ensimmaisena oli luotu kayttdja-
profiili Satakunnan Sy6payhdistys Ry (17.10.2011), jossa projektin alkutilan-
teessa oli 6 paivitysta ja 67 kaveria. Toisena oli luotu Facebook-sivu Sata-
kunnan SyOpayhdistys ry (24.10.2011), jossa samaan aikaan oli 2 paivitysta
ja 50 tykkdystd. Padasiassa sivuista kiinnostuneet henkilét olivat kuitenkin
samoja molemmilla sivuilla. Satakunnan Sydpayhdistyksen omalle internetin
verkkosivulle on lisatty Facebookin niin sanottu Tykkaa-painike, joka siirtaa
verkkosivun linkin suoraan henkilén Facebook-profiiliin. Tykkaa-painike ohjaa
kuitenkin yhdistyksen Facebook-sivuille, eika kayttajaprofiiliin, jota téassa pro-

jektityossa oli tarkoitus kehittaa.

Henkilékunnalle 5.3.2013 pidetyssa Facebook-koulutuksessa tuli ilmi, etté Fa-
cebook suhteellisen uutena tydkaluna yhdistyksen toiminnassa aiheuttaa
tyontekijoissa epavarmuutta sen kayttamisessa ja luotettavuudessa seka pel-
koa tydmaaran lisadntymisessa. Kaikilla oli kdyttajatunnukset sivustolle, mut-
ta vain muutama oli tydssaan sivuja kayttanyt. Riski projektin toteutukselle
oli my0Os se, etta projektityd toteutettiin lilan nopealla aikataululla ja silla oli
vaara levita liian laajaksi.

Projektin etenemisen aikana tulee huomioida ja pohtia riskien vaikutuksia

projektin lopputulokseen.
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3 PROJEKTIN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Mitd on sy6pa?

Joka kolmas suomalainen sairastuu jossakin eldmansa vaiheessa syOpaan.
Sairastumisvaara suurenee ian mukana. Vuosittain sydpaan sairastuu noin 29
000 ihmistd, joista puolet paranee. Paranemismahdollisuus riippuu sydpasai-
rauden muodosta ja kasvaimen levinneisyydesta. Vaestossamme elaa kaikki-
aan noin 230 000 sydvan jossain elamadnsa vaiheessa sairastunutta ihmista.

(Suomen sydpajarjeston www-sivut 2013.)

Sydvan synty eli karsinogeneesi on tapahtuma, jossa solun perimaaineksen
vaurioituminen aiheuttaa solun muuttumisen pahanlaatuiseksi. Syévan kans-
sa kamppailevien ihmisten selviytymista voidaan tukea erilaisilla hoidoilla,
luotettavalla ja ajankohtaisella tiedolla sydvasta seka kuntoutuksella ja neu-
vonnalla. Monet potilaat, joita ei voida parantaa pysyvasti, elavat parantunei-
den hoitomahdollisuuksien ansiosta pitkaan. (Suomen syOpdjarjeston www-
sivut 2013.)

SyOpa ei ole yhtendinen sairaus, vaan tautiryhma, johon kuuluu yli 2 000
tautia (Suomen syodpdjarjeston www-sivut 2013). Tassa opinndytetydssa tar-
kastelen Iahemmin vain naisten ja miesten yleisimpia syopia, jotka ovat saa-
neet omat kampanjakuukautensa ja olivat myos nakyvasti mukana tassa pro-

jektissa.

3.1.1 Rintasy6pa

Rintasyopa on naisten yleisin sydpa Suomessa. Siihen sairastuu vuosittain
4 800 naista eli lahes joka kahdeksas nainen. Rintasyévan ennuste on paran-
tunut varhaisemman sydvan toteamisen ja hoitomenetelmien kehittymisen
ansioista. Talla hetkelld noin 90 % potilaista on elossa viiden vuoden kuluttua

sairauden toteamisesta. (Syopasaation www-sivut 2013.)
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Sybpasaatid on tehnyt pitkdjanteista ja tuloksellista tyota sybpaa vastaan
maassamme jo 65 vuoden ajan. SyOpdsaatid toimii lahjoitusvaroin ja lahjoi-
tusvaroilla tuetaan kotimaista rintasyopatutkimusta seka rintasyopaan sairas-
tuneita ja heidan laheisiadn. Roosa nauha on Sy®padsaation tunnetuin kam-
panja, jonka kampanjakuukaudeksi on vakiintunut lokakuu. Roosa nauha -
kampanja lisad myos tietoisuutta rintasydvan ehkaisyn mahdollisuuksista.

(SyOpasaation www-sivut 2013.)

3.1.2 Miesten eturauhas- ja kivessyopa

Eturauhanen on miesten sukupuolirauhanen, joka sijaitsee virtsarakon ala-
puolella perdsuolen edessa. Se on noin luumun kokoinen, 20 grammaa pai-
nava elin. Se ympardi osittain virtsaputkea, joka kuljettaa virtsan rakosta
elimistdn ulkopuolelle. Eturauhanen tuottaa osan siemennesteessa tarvitta-

vasta nesteestd. (Sydpasaation www-sivut 2013.)

Eturauhassyopa eli prostatakarsinooma on miesten yleisin sydpa Suomessa.
Vuonna 2005 todettiin 5 379 uutta tapausta. Vuonna 2004 eturauhassy6paan
kuoli 806 miesta. Jos kasvain on hyvin erilaistunut ja paikallinen, kymmenen
vuoden elossaoloennuste on sama (90-94 %), hoidetaanpa kasvain radikaa-
likirurgialla, sadehoidolla tai konservatiivisella seurannalla, johon sisaltyy sai-

rauden alkaessa endokriininen hoito. (Kaypahoito www-sivut 2013.)

Ensioireet ovat enimmadkseen samanlaisia kuin eturauhasen hyvanlaatuisessa
likakasvussa. Varhaisvaiheen eturauhassydpa on oireeton. Taudin toteami-
sessa kaytetdan ensisijaisesti eturauhasen tunnustelua, PSA maaritysta ja
koepalan ottoa. Seerumin prostataspesifisen antigeenin (PSA) pitoisuus en-
nustaa sydvan todennakoisyyttd. (Kaypahoito www-sivut 2013; Norlén 2008,
14.)
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Ymparistotekijoilld on suurempi merkitys eturauhassydvan kehittymisessa
kuin perinndllisyydelld. Runsas rasvan kaytto, lihavuus ja eturauhasen tuleh-
dussairaudet lisddvat eturauhassydévan vaaraa. (Kdypahoito www-sivut
2013.)

KivessyOpa on nuorten miesten yleisin sydpatauti. Kivessydvat jaetaan kah-
teen paaryhmaan; seminoomiin ja muihin sukusolukasvaimiin, joita kutsutaan
ei-seminoomiksi. Kivessydpa on yksi harvoista syovistd, joille on olemassa
luotettavia merkkiaineita: AFP, B-hCG ja LDH. Suurentuneet merkkiainepitoi-

suudet viittaavat kasvaimen olemassaoloon. (Sy6dpasaation www-sivut 2013.)

3.2 Sosiaalinen media

Sanastokeskus TSK:n julkaiseman sosiaalisen median sanaston mukaan “So-
siaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinnan
muoto, jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua

sisaltéa ja luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita.”

Sosiaalisen median piiriin kuuluvaa toimintaa ovat esimerkiksi kollektiivinen
sisalléntuotanto, avoin avainsanoitus, blogien kirjoittaminen ja lukeminen,
avoimen lahdekoodin ohjelmistojen kehittéaminen, tiedostojen jakaminen ver-
taisverkoissa, kuluttajien valinen s@hkdinen kaupankaynti, hyodykkeiden ja
niiden hintojen kayttajalahtdinen ja vuorovaikutteinen arviointi ja vertailu tie-
toverkossa seka verkkopelien pelaaminen monen kesken (Sanastokeskus
TSK:n www-sivut 2010).

Kollektiivinen sisallontuotanto on usean henkildn tai tahon yhteistyéna tapah-
tuva sisdllén tuottaminen, ja tapahtuu tyypillisesti tietoverkon valitykselld,
vapaaehtoisvoimin ja korvauksetta. Usein siind hyddynnetaan sosiaalisen
median tietoteknisia ratkaisuja, kuten wikisivustoja, blogeja, keskustelupals-
toja ja sisalldnjakopalveluita. Kollektiiviseen sisalléntuotantoon osallistuvat

usein ammattimaisten toimijoiden sijaan tai liséksi harrastajat ja maallikot.
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Osallistujat eivat valttamatta tunne toisiaan henkilokohtaisesti, vaan heita
yhdistdaa ainoastaan yhteinen paamaara, kyseessa olevan sisallon tuottami-

nen. (Sanastokeskus TSK:n www-sivut 2010.)

Sosiaalisessa mediassa internetin kayttajat eivat ole pelkkia sisalléon vastaan-
ottajia ja kuluttajia, vaan myds tuottajia. Englanniksi kaytetdan tassa yhtey-
dessa sanoista producer (tuottaja) ja consumer (kuluttaja) muodostettua uu-
dissanaa prosumer ("tuottajakuluttaja”). Ilmaisulla ei ole vakiintunutta suo-

menkielista vastinetta (Sanastokeskus TSK:n www-sivut 2010).

Monilta sosiaalisen median kasitteiltad puuttuvat suomenkieliset termit tai kay-
tetyissa termeissa on hajontaa, ja toisaalta useiden kasitteiden sisallostd on
erilaisia tulkintoja. Sosiaalisen median ilmi6- ja kasitekentta laajenee ja
muuttuu jatkuvasti, ja tassa opinndytetydssani kayttdma sanasto muuttuu
myods laatimisen aikana niin, ettei sanasto kata julkaisuhetkena tuoreimpia

ilmidita. (Sanastokeskus TSK:n www-sivut 2010.)

3.2.1 Yhteisoéllinen media/ Sosiaalinen media

Suomen Kielitoimisto suosittaa kaytettédvan sosiaalisesta mediasta termia yh-
teisdllinen media, koska sana “sosiaalinen” on niin moniulotteinen, etta sita
kdytettdessa kasitteen merkitys ei riittévasti avaudu. Sosiaalinen media on
kuitenkin vakiinnuttanut paikkansa puhekielessa ja on ndin ollen kaytetympi
termi. (Seppala 2011, 17.)

Sosiaaliselle medialle tyypillisia verkkopalveluita ovat esimerkiksi sisallénjako-
palvelut, verkkoyhteisdpalvelut ja keskustelupalstat. Verkkoyhteisdpalvelun
kautta ihmiset voivat viestia keskenaan ja jakaa esimerkiksi kiinnostuksen
kohteitaan koskevia tietoja ja mielipiteitd. Joissain verkkoyhteisdpalveluissa
kayttaja luo itselleen profiilin, johon han liittda tietoja itsestdan ja esimerkiksi
kuvansa. Han voi pyytaa ystaviaan liittymaan verkkoyhteisdpalveluun tai hy-

vaksya toisia palvelun kayttajia ystavikseen. Verkkoyhteisépalvelun avulla voi
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esimerkiksi etsia vanhoja koulukavereitaan, ja myds hyodyntaa sita tydela-
maan ja harrastuksiin liittyvassa viestinndssa. Verkkoyhteistpalveluita ovat
esimerkiksi Facebook, MySpace ja IRC-Galleria. Esimerkki erityisesti tydela-
maan liittyvasta verkostoitumispalvelusta on LinkedIn, jota voidaan hyddyn-
tda esimerkiksi oman tyodhistorian kuvaamisessa ja esittamisessa, tydbnhaussa

ja asiantuntijatiedon vaihdossa. (Sanastokeskus TSK:n www-sivut 2010.)

3.2.2 Median hyddyntaminen

Sosiaalinen media kuuluu nykyaan yleissivistykseen. Sen toimintatapojen tun-
teminen on keskeista viestinndssa ja markkinoinnissa. Sosiaalinen media on
noussut suosituksi ammatillisen taydennyskoulutuksen aiheeksi. Taman lisak-
si suomalaisessa tydelamadssa on meneilldadn monia muita muutoksia. Esimer-
kiksi, ty0- ja vapaa-aika limittyvat yha monimutkaisemmin, ja etenkin tyds-
taan innostunut asiantuntija voi verkostoitua globaalisti, jolloin tydasioiden
seuraaminen voi venahtda ympadrivuorokautiseksi, silla aina on jossain val-
veilla joku, jolla on kiinnostavaa sanottavaa. Uusissa viestintataidoissa ei ole
kyse organisaation markkinoinnista tai viestinnasta, kuten ne toiminnot perin-
teisesti ymmarretadn, vaan sellaisen uuden tydkulttuurin synnyttamisesta,
jossa organisaation tydntekijat eri rooleissa voivat kdydda omaan tydhonsa
liittyvia keskusteluja avoimissa verkoissa niin kuin itse parhaaksi nakevat.
(Aalto 2012, 6-7.)

Sosiaaliseen mediaan ei voi kirjoittaa samoin, kuin perinteista yritysviestintaa
on tehty. Yksisuuntaisuuden tilalle on tullut keskustelu, ja tiedonvalityksen
auktoriteettiasema on hajonnut jokaisen oikeudeksi viestia. Sosiaalisen medi-
an teksteja luetaan lahes aina ruudulta, ja tdman vuoksi verkkotekstin on ol-

tava silmailtavaa, tiivista, lyhytta ja helppolukuista. (Kortesuo 2010, 12.)

Verkon kayttajat jaetaan joskus kahteen ryhmaan syntymadajan perusteella:
niihin, joiden elinaikana internet on aina ollut olemassa ja niihin, jotka ovat

vasta aikuisidlld opetelleet uuden tieto- ja viestintatekniikan kaytén. Puhu-
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taan myos aktiivikdyttdjista ja asiointikayttdjista. Asiointikayttajat ovat niita
kaiken ikaisia ihmisia, joille netti on lahinnd pankkiasioiden hoitoa, ostopaa-
tdksiin liittyvaa tiedonhakua ja sahkdpostin kayttéa varten. Selvimmin verkon
aktiivikayttdjat erottaa asiointikdyttajista asennoituminen ajankayttdon. Niilla,
jotka eivat ole loytaneet verkon sosiaalista puolta, ei mielestdan ole “aikaa
internetille”. Sosiaalisen median aktiivikdyttdja taas ei nde internetia ai-
kasydppbnd, vaan ajattelee kaikkea sita ystaviin kaytettyna yhteydenpitoai-
kana. Internet tarjoaa tydkaluja ja ymparistdja, joissa voi kayttaa aikaa itsel-
leen tarkeiden sosiaalisten suhteiden ylldpitamiseen. Vanha sanonta "poissa
silmista, poissa mielestda” voidaankin kaantdaa myonteiseksi mahdollisuudeksi:
verkossa voimme halutessamme olla toinen toistemme silmissa kaiken aikaa.
Jos haluaa olla poissa silmista ja poissa mielestd, sekin onnistuu: netissa ei
tarvitse olla kaikkien kanssa kaiken aikaa. (Aalto 2009, 12.)

3.2.3 Sosiaalisen median mahdollisuudet

Verkkoyhteisopalvelun, kuten Facebookin, tuottama hyoty kasvaa, kun palve-
lun kayttdjien maara lisdantyy, koska talléin palvelun kautta tavoittaa suu-

remman maaran ihmisia.

Sosiaalinen media on laittanut tyéelaman uuteen uskoon, eika paluuta van-
haan ole. Lahes jokainen tyd liittyy nyt jollain tapaa digitaaliseen verkkoon.
Asiantuntijan mukaan viimeistaan viiden vuoden kuluttua jokaisen tyotateke-
van olisi hyva hallita sosiaalinen media - mieluiten tietysti mahdollisimman
pian (Mikkonen 2013).

Jarjestdmaailmassa markkinointiin ja viestintddn ei ole aina varaa panostaa
suuria rahamaaria. Sosiaalinen media tarjoaa jarjestdille kustannustehokkaan
mahdollisuuden markkinoida toimintaansa. Asian ei kuitenkaan pida antaa
hamata liikaa: sen lisdksi, etta organisaatioiden tulee ymmartaa sosiaalisen

median logiikka ja siellda toimimisen perusteet, tulee mydés ymmartaa, etta
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toiminta sosiaalisessa mediassa vaatii aikaa ja tyontekijaresursseja. IImaisek-

si ei verkossakaan saa mainetta ja mammonaa. (Seppala 2011, 11.)

Kun sosiaalinen media liitetddn osaksi jarjeston viestintda, markkinointia ja
toimintaa, on olennaista muistaa, etta jarjestdn verkkosivut pysyvat edelleen
kiintednd osana tata kokonaisuutta. Verkkosivut ovat verkkoviestinnan ydin,
josta l6ytyy juuri se oikea tieto, jota jarjestd haluaa ulospain viestid. Verkko-
sivuista on mahdollista tehdd entisté enemman osallistavat muokkaamalla
sivuille toimintoja, joiden avulla dialogi jarjeston ja jaseniston valilla toimii

kaksisuuntaisesti ja tehokkaasti. (Seppala 2011, 12.)

Kun jarjestd on verkossa lasnd monessa paikassa ja ihmiset voivat osallistua
sen toimintaan ja keskusteluihin avoimesti eri kanavilla, ollaan jo lahella ide-
aalia verkkotoimintaa. Sosiaalinen media mahdollistaa osallistumisen eri ta-
valla kuin tavalliset verkkosivut, koska se perustuu yhteisén yhdessa tuotta-
maan materiaaliin ja keskusteluun. Kun yhteis6 luo itse sisaltda, tulee myods
mediasta luonnollisella tavalla sosiaalista. Harva jarjestd pystyy kuitenkaan
organisoimaan toimintaansa siten, ettd olisi esilla verkossa vain esimerkiksi

sosiaalisen median eri kanavilla. (Seppala 2011, 12.)

Jarjestdmaailmassa voidaan usein ottaa vahvastikin kantaa eri asioiden puo-
lesta, ja tahan jarjestdjen kannattaa valmistaa seka viestinnallisia valmiuksi-
aan etta sosiaalisen median mahdollisuuksiaan. Koska toiminta verkossa pe-
rustuu vahvasti jakamiseen ja asioiden suositteluun toisille ihmisille, tulee jar-
jestdjen varmistaa, ettd omat verkkokanavat on rakennettu tatd toimintaa
varten. (Seppala 2011, 13.)

Vaikka jarjesto ei vield olisi itse mukana sosiaalisen median kanavilla, voi se
silti nakya sielld. Kun jarjesto lisaa verkkosivuilleen muutaman jakamisen liit-
tyvan perustoiminnon, antaa se samalla ihmisille mahdollisuuden viestittaa
jarjestda koskevaa tietoa eteenpadin itse kayttamillaan sosiaalisen median ka-

navilla. Jakamiseen seka tiedonvalittamiseen ja -valittymisen eri tapoja ovat
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esimerkiksi jakamistoiminnot kuten AddThis, ShareThis, Facebookin Tykkaa-
painike tai verkkosyotteet, esimerkiksi RSS-sydte (Really Simple Syndication).
Useat sivustot hyddyntavat Facebookin Tykkaa-painiketta tiedon jakamises-
saan. Tykkaa-painike voidaan sijoittaa sivuilla niihin kohtiin, jota halutaan ja-
ettavaksi, ja jota painamalla ihmiset voivat suositella jarjestdéa kasittelevia
asioita omissa Facebook-profiileissaan. Tykkaa-painike siirtda verkkosivun
linkin suoraan henkilon Facebook-profiiliin, josta myds hanen Facebook-

kontaktinsa nakevat kyseisen linkin. (Seppala 2011, 13-14.)

3.2.4 Verkon kayttdjasukupolvet

Tilastokeskuksen 2010 toteutetun Vaestdn tieto- ja viestintatekniikan kaytto -
tutkimuksen mukaan 16—74-vuotiaista suomalaisista jopa 86 % kayttaa in-
ternetia. Kasvua edelliseen vuoteen oli nelja (4) prosenttia. Muutos tapahtui
|lahes yksinomaan vanhemmissa ikaryhmissa, mutta niissa yleistyminen onkin
nopeaa. Internetin kayttajien osuus 65—74-vuotiaista nousi vuodessa perati
kymmenen prosenttiyksikkda 43 prosenttiin. Vastaava osuus 55—-64-vuotiaista
kasvoi sekin kuusi prosenttiyksikkda 75 prosenttiin. Nuoremmissa ikaryhmis-
sa internetin kaytto ei voinut enda yleistyd, koska niissa kdytannossa kaikki jo

kayttivat nettia. (Tilastokeskuksen www-sivut 2013.)

Yleisimmin internetia kdytetaan sahkopostin lahettémiseen ja vastaanottoon,
pankkiasioiden hoitamiseen, verkkolehtien ja televisiokanavien verkkosivujen
lukemiseen seka tavaroita ja palveluita koskevaan tiedonhakuun. (Seppala
2011, 18.)

Don Tapscott madrittele kirjassaan nettisukupolveksi vuosina 1977-1997
syntyneet. (Tapscott 2010, 30.) “Nettisukupolvi suhtautuu tekniikkaan eri ta-
valla kuin heidan vanhempansa. Kun televisio oli suurten ikaluokkien oma
viestintavaline, nettisukupolvi ei juuri katsele televisiota, vaan he kuuntelivat
sitd samalla kuin keskustelevat ystdviensa kanssa tai surffaavat netissa. He

muuttavat internetin paikaksi, jossa ihmiset voivat viestia toisilleen tehda yh-
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teisty6ta ja luoda yhdessa. Pian tuon kaiken voi tavoittaa pienelld kadessa
kannettavalla laitteella.” (Tapscott 2010, 85.)

Tapscotin mukaan nettisukupolvi on ensimmadinen maailmanlaajuinen suku-
polvi, joka on nopeampi, dlykkadmpi ja sietéa paremmin erilaisuutta kuin
edelliset sukupolvet. Heilld on vahva oikeudentunto ja he reagoivat yhteis-
kunnan ongelmiin kansalaisaktivismilla yhteisbissaan, kouluissaan tai tyos-
saan. Nama aktiiviset nuoret ovat sopeutuneet nopeuteen ja vapauteen.
(Tapscott 2010, 18-19.)

Nettisukupolvi on omaksunut teknologian koska se on kasvanut sen mukana.
Nuoret pitdvat teknologiaa luonnollisena omana elinymparisténdan ja pitavat
sitéd yhta luonnollisen kuin hengittaminen. Paljon vaikeampaa on vanhempien
sukupolvien oppia kdyttdamaan uusia viestinnan, informaation hankinnan ja

viihteen tarjonnan valineita. (Tapscott 2010, 32).

Teknologia vaikuttaa nuorten ajatteluun ja kayttaytymiseen, mutta vaikutus
on kaksisuuntainen, silla myds se, miten nuoret ajattelevat ja kayttaytyvat,
vaikuttaa internettiin ja muokkaa sita. 2000-luvulla tieto liikkkuu internetin an-
siosta vapaammin kuin koskaan, mutta internetin kaikkia mahdollisuuksia ei
tajuttu ennen kuin nuoret alkoivat kayttaa tietokoneita. (Tapscott 2010, 67.)
Internet muuttuu heidan avullaan aivan uudeksi, eika ole se internet mita
isamme kaytti. Se on eldava internet, hypernet, aktiivinen internet, luettava-
kirjoitettava internet, joka on muuttumassa globaaliksi aktiiviseksi ja verkot-
tuneeksi tietokoneeksi, joka suo kaikille mahdollisuuden osallistua tekemi-

seen ja myds muuttaa netin luonnetta (Tapscott 2010, 67-68).

3.2.5 Sosiaalista mediaa koskeva lainsaadanto

Lainsaadantd, Suomen perustuslaki, rikoslaki, henkildtietolaki jne. koskevat
viestintad internetissa. Sujuva vuorovaikutus internetissa edellyttad nettieti-

ketin hallintaa. Nettietiketti tarkoittaa Internetin yleisia kayttaytymissaantoja,



22

jotka ohjaavat Internetin kayttda riippumatta siitd millaisella sivulla toimi-
taan. Verkkokeskusteluille on ominaista niiden itseohjautuvuus ja keskustelu-
ryhmien sisdinen kontrolli. Verkossa vierailijan on syyta perehtya sivustolta
|6ytyviin tietoihin sivuston yllapitdjasta, kayttdehdoista, henkilésuojaan liitty-
viin ohjeisiin seka keskustelujen pelisaantdihin. Nettietiketti 16ytyy osoitteesta

http://www.internetopas.com/netiketti/.

Vertaistuen yleiset eettiset ja hyvan vuorovaikutuksen periaatteet koskevat
my0s verkossa tapahtuvaa vertaistukea. Vapaaehtoisen puhelin- ja nettiaut-
tamisen periaatteiden neuvottelukunta (PuhEet) on maaritellyt vapaaehtoisel-
le puhelin- ja nettiauttamiselle eettiset periaatteet, jotka 16ytyvat osoitteesta
http://www.puheet.net/. PuhEet neuvottelukuntaan kuuluu periaatteisiin si-
toutuneiden yhteisdjen lisdksi edustus tietosuojavaltuutetun toimistosta seka
sosiaali- ja terveysministeriosta. PuhEet:n eettiset periaatteet eivat sovellu
suoraan verkkovertaistuen periaatteeksi, koska niissa korostuu auttamisen
nakokulma, paivystysluontoinen toiminta seka yhteydenottajan ja paivystajan
roolien rajat. Verkkovertaistukea organisoivan taustayhteisén on kuitenkin
hyva olla tietoinen ndista periaatteista ja sitoutua niihin soveltuvin osin.
(Huuskonen 2010.)

3.3 Vapaaehtoistyd ja vertaistuki

Vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyd, talkootoiminta, kansalaistoiminta,
joukkoistaminen (eli crowdsourcing), osallistuminen, yhdistystoiminta, jarjes-
tdyhteistyd... Rakkaalla lapsella on monta nimed. Loppujen lopuksi pohjim-
miltaan kyse on yhdesta ja samasta asiasta eri muodoissaan: ihmisten halus-
ta tehda merkittavia asioita jonkin heille tarkedn asian hyvéksi, vapaaehtoi-

sesti ja vastikkeetta, ryhmana tai yksin (Nygren 2013).

Jotkut ovat mukana "aatteen palosta”, toisia motivoi tarve kuulua ryhmaan.
Jotkut motivoituvat tarpeesta myodtdeldaa ja samaistua. Myds onnistuminen

motivoi: Me teimme sen! Vapaaehtoistoiminnasta saa palkkioita — hyddyllisia
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taitoja tai ihmisten verkostoja. Myds tapa, tottumus ja uskollisuus pitdvat

kiinni toiminnassa. (Nygren 2013.)

Vaitetaan, ettei ihmisen yksikaan teko ole taysin pyyteetén. Ihminen odottaa
aina myos palkintoa, kiitosta tekemisistaan, mielihyvaa. Myos hyvan tekemis-
td motivoi "itsekds” pohjavire. Kun suomalaisten vapaaehtoisten syita lahtea
mukaan toimintaan on tutkittu, on kaynyt ilmi, ettd 80 %:lla yksi tarkeimmis-
ta syista on ollut halu auttaa. Tama motiivi kumpuaa altruistisesta arvomaa-
ilmasta, ja vapaaehtoistoiminta on tapa toteuttaa sitéd arjessa. Toinen olen-
nainen syy toiminnalle on sen itsetuntoa vahvistava vaikutus: tekemalla va-
paaehtoistydta ihminen kokee itsensa tarkeadksi sekd saa mielekkyytta ja
merkityksellisyyttéa elamaansa, oppii kenties uuttakin. Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorin tehtdva on vahvistaa tata puolta kiittamalla ja kannustamalla.
(Koski 2013.)

Vertaistueksi voidaan kutsua sita, etta ihmiset kokoontuvat keskustelemaan
ajankohtaisista asioista tai yhteisesti kiinnostavista asioista esimerkiksi foo-
rumeilla. Suomen suurin keskustelufoorumi on Suomi24, jossa keskustellaan
lahestulkoon kaikesta. Taman lisaksi on paljon erilaisia harrastuksen tai ela-
mantilanteen ymparille muodostuneita keskustelufoorumeita. Yhteisena piir-
teena kaikille toimintansa vakiinnuttaneille foorumeille on se, ettd ne yleensa
laajenevat alkuperdisen aihepiirinsa ulkopuolelle. (Isokangas & Vassinen
2010, 172.)

Hyvin toimiva keskustelufoorumi voi toimia vertaistukiryhmana, mutta inter-
nettiin on syntynyt myds paljon ryhmid, joissa vertaistuki on ensisijaista.
Esimerkiksi PatientsLikeMe-palvelussa voi etsia ihmisid, jotka sairastavat sa-
maa tautia tai joilla on samalainen ladkitys. Palvelussa ryhman jasenet voivat

tukea toisiaan ja vertailla kokemuksiaan. (Isokangas & Vassinen 2010, 173.)
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4 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektin tarkoitus

Projektin paatarkoituksena oli kehittda Satakunnan Syopayhdistyksen Face-

book-sivustoa tukemaan yhdistyksen toimintaa.

Projektin tarkoituksena oli saada aikaan vuorovaikutteista toimintaa, lisata
yhteistoimintaa muiden yhdistysten kanssa ja kasitelld niita asioita, jotka Sa-

takunnan Syodpayhdistys koki tarkeana.

Projektin tavoitteet

1. Tavoitteena oli tuottaa Satakunnan Sydpayhdistyksen henkilékunnan
kanssa yhdessa ja/tai erikseen sivut, jotka tuottavat lisaarvoa yhdis-
tyksen toiminnalle ja joista muodostuu nykyaikainen tydkalu niin am-

mattilaisten kuin vapaaehtoistenkin toimintaan.

2. Tavoitteena oli lisata kaverien/tykkadjien maaraa ja sita kautta 16ytaa
uusia henkilditéa vapaaehtoistoimintaan tai uusia tukihenkil6ita seka

perustaa avoin/suljettu ryhma, joka toimisi yhdistyksen alaisuudessa.

3. Tavoitteena oli laadukkaan sisallon tuottaminen seka tiedon jakaminen
syovasta linkittamalla sydpaan liittyvia kirjoituksia, blogeja, uusimpia
tutkimuksia ja valokuvia toiminnasta huomioiden kuitenkin rajoitukset

ja muut tietoturvaan liittyvat asiat.

4. Tavoitteena oli markkinoida ja tuoda tunnetuksi Satakunnan Sydpayh-
distyksen toimintaa seka aktivoida ihmisia osallistumaan tempauksiin

kuten "pukeudu pinkkiin”- paivaan.
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5 PROJEKTIN SUUNNITTELU

5.1 Projektityo

Projektisuunnitelma on projektin hallinnan kannalta keskeinen asiapaperi,
koska projektin ohjaus ja lopputuloksen onnistumisen arviointi perustuvat
huolella tehtyyn projektisuunnitelmaan. Projektisuunnitelmassa kuvataan mi-
ten kehittdmishankkeelle asetetut tavoitteet aiotaan saavuttaa mm. madaritte-
lemalld; mita tuloksia on saatava aikaan ja missa aikataulussa, paljonko ra-
haa, ihmisia ja muita voimavaroja tarvitaan, mita pelisaant6ja ja tydmene-

telmiad projektissa noudatetaan. (Ruuska 2006, 75.)

5.2 Projektin vaiheet, aikataulu ja resurssit

Projektille laadittiin projektisuunnitelma, joka kuvasi selkedasti mista projektis-
sa oli kyse ja mita projektilla tavoiteltiin. Projektin tavoitteet on kirjattu opin-
naytetydraportin luvussa 4, joka kasittelee projektin tarkoitusta ja tavoitetta.
Projektisuunnitelman vaiheet ja aikataulut laadittiin valjaksi ja ne tarkentuivat
opinnaytetyon edetessa. Opinndyteprojektille oli olemassa maaritetyt resurs-
sit, kuten kaytettavissa olevat henkilot, aika ja selked toimintaymparisto.

Projekti oli luonteeltaan uusi ja ainutkertainen.

6 PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN JA TUOTOS

6.1 Suunnitteluvaihe

Projektin suunnitteluvaiheessa luodaan edellytykset projektin onnistumiselle.
Suunnittelu on tarkedaa, mutta sen taytyy myos olla realistista, koska enna-
kointi onnistuu vain tiettyyn rajaan saakka. Suunnitellaan vain sen verran

kuin on tehtdvan suorittamisen kannalta valttamatdnta. Projektiprosessi elaa
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koko ajan, joten suunnitelmienkin taytyy mukautua ja pysya reaaliajassa.
Projektisuunnitelman yksityiskohtia pitaa valilla pdivittaa sailyttéen paalinjat,
jotta paastaan tavoiteltuun lopputulokseen. Projektisuunnitelmassa paapaino
on siind, mitd tehdaan, kuka tekee ja mihin mennessa. (Ruuska 2007, 177-
180.)

Opinndytetyoni projektia varten tehtiin projektisuunnitelma, jonka mukaan
projekti toteutettiin. Projektisuunnitelmaa ei laadittu liian tiukaksi, vaan se
muuttui tilanteiden mukaan. Opinnadytetyd oli kokonaisuudessaan ohjattu ja

projektiryhma arvioi ty6ta projektin ajan.

6.1.1 Projektin aloitus

Projektityona toteutettava opinndytetyd sai alkunsa joulukuussa 2012, kun
tutustuin Satakunnan Syopadyhdistyksen opinndytetydaiheisiin. Ensimmainen
yhteydenotto Satakunnan Sydpayhdistyksen toiminnanjohtajalle tapahtui
sahkdpostilla 31.12.2012.

Opinnaytetyd kaynnistyi varsinaisesti tammikuussa 2013, jolloin otin yhteytta
sahkopostilla ohjaavaan opettajaani 2.1.2013. Ensimmadinen tapaaminen
opettajani kanssa oli 10.1.2013.

Satakunnan Syo6payhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa ensimmainen ta-
paaminen oli 21.1.2013. Tapaamisessa sain kuulla Sy6pdyhdistyksen ajatuk-
sia sosiaalisesta mediasta, ja sain kayttooni kayttajatunnuksen seka salasa-

nan yhdistyksen Facebook-sivustolle.

6.1.2 Aikaisemmat sosiaalisen median projektit

Esiselvitykselld kartoitettiin, oliko vastaavia sosiaalisen median projekteja to-
teutettu muissa terveysalan yhdistyksissa, ja miten ne oli toteutettu. Sosiaali-

sen median kayttda terveysalalla kasittelevia opinndytetyototeutuksia 16ytyi
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muutamia. Ne olivat kuitenkin osa muuta kokonaisuutta, kuten Satakunnan
Sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen henkilékunnan mahdollisuudet ja uhat
sosiaalisen median kaytdssa (Toivonen 2012). Samaan aikaan oman opinnady-
tetyoni rinnalla valmistui opinndytetyd, joka tutki nuorten tietoutta Satakun-
nan Syopayhdistyksen toiminnasta ja sen tunnettavuudesta sosiaalisen medi-
assa (Vahala 2013). Maarallisen tutkimuksen kohteena olivat Satakunnan

Ammattikorkeakoulun opiskelijat Porissa ja Raumalla.

6.1.3 Sosiaalisen median tuomat mahdollisuudet

Jarjestdjen on viimeistadan nyt 2010-luvulla ryhdyttava suunnittelemaan to-
teutustapaa, miten astua mukaan verkkoviestinnan uudistuneeseen maail-
maan. Samalla tulee pohtia miten sosiaalisen median kanavia voidaan hy6-

dyntaa omassa toiminnassa ja markkinoinnissa (Seppala 2011, 10).

Verkkosivut, sahkdpostit, sahkoiset uutiskirjeet, verkkolehdet, keskustelufoo-
rumit, blogit ja bannerit ovat edelleen toimivia tapoja toteuttaa jarjestdjen
markkinointia ja jasentiedotusta. Sosiaalinen media kannattaa yhdistaa hy-
vaksi havaittuihin ja jo kdytossa oleviin viestintd- ja markkinointimenetelmiin.
Nain luodaan kokonaisuus, jonka myota jarjestdlla on mahdollisuus tulla tun-
netuksi ja suosituksi kohderyhmansa keskuudessa seka kasvattaa tunnetta-

vuuttaan myos yleiselld tasolla. (Seppala 2011, 11.)

Sosiaalisen median avulla jarjestdt voivat myds aktivoida jasenisténsa, luot-
tamushenkilonsa ja jarjestdsta kiinnostuneet ihmiset sisalléntuottajiksi. Kun
aiemmin verkkoviestinnan ainoana kanavana toimineet verkkosivut paivitti
asiaan kouluttautunut koodaaja, voi sosiaalisen median kanavilla tana paiva-
na kuka tahansa toimia tiedonjakajana, paivittdjana tai kommentoijana (Sep-
pala 2011, 18).

Sosiaaliseen mediaan tulee menna mukaan, mutta ennen starttaamista on

syyta tehda selvaksi, mitd mukana oleminen tarkoittaa ja mita jarjesto sielta
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haluaa saada irti. Jarjestdn nimissa oleva tili ei sellaisenaan kiinnosta ihmisia.
Heita kiinnostavat jarjeston edustamat asiat ja sitd kautta ihmiset. Jarjestos-
td puhutaan sosiaalisessa mediassa, halusipa jarjesto sita tai ei, ja riippumat-
ta siita, tunteeko se olevansa vield mukana vai ei. Toiminnan ensisijaisena
tarkoituksena ei pida myoskaan olla mahdollisimman suuren seuraajajoukon
kerdaminen, vaan tavoitteeksi kannattaa asettaa ihmisten tavoittaminen, jot-
ta heidan kanssaan voisi kayda keskustelua ja toimia luonnollisessa vuorovai-
kutuksessa. Sosiaalinen media on moniulotteinen verkosto, jonka kautta kuu-
lee mista puhutaan ja jonka avulla paasee mukaan sellaisiin keskusteluihin,

joihin ei muuten valttamatta edes térmadisi. (Seppala 2011, 19-21.)

6.1.4 Toimivat vertaistukimallit

Esiselvityksella kartoitettiin netissa toimivia vertaistukea tarjoavia ryhmia.

Internetissa toimivien vertaistukea tarjoavien ryhmien esittely olisi mahdo-
tonta, koska niita on niin paljon. Ryhmia syntyy ja paattyy jatkuvasti. Lahes
kaikilla suurimmilla sosiaali- ja terveysalan jarjestoilla toimii internet-sivujen
yhteydessa myds yksi tai useampi vertaistuellinen keskustelufoorumi, joista
mainitsen tassa vain muutaman hyvan esimerkin (tilanne 8.3.2013). Lisaa

linkkeja vertaistukiryhmiin |6ytyy Internetista http://www.apua.info/.

Tukinet on internetissa toimiva kriisikeskus. Toiminta on aloitettu 15.5.2000.
Tukinet tuottaa verkkopalveluja, jotka keskittyvat ihmisen auttamiseen arjen
murheiden keskelld, kokemusten jakamiseen ja tuen |6ytymiseen sita tarvit-
seville. Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Toiminnan rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys. Toiminnan aikana palvelussa oli annettu henkilékohtaista
tukea 85 050 kertaa. Vierailuja palvelussa oli rekisterdity 2 043 207 (tilanne
30.9.2012). Palvelun yllapidosta, koordinoinnista, kehitystydsta ja viestinnas-
td vastaa Vammalan-Huittisten seudun Mielenterveysseura ry. Tukinet 16ytyy
myods Facebookista (754 tykkadjaa, 8.3.2013). (Tukinetin www-sivut 2013.)


http://www.apua.info/
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Paihdelinkki on ollut vuodesta 1996 Suomen suosituin verkkopalvelu paih-
teista ja riippuvuuksista. Palvelu on tarkoitettu padihteiden kayttdjille ja heidan
laheisilleen, seka kaikille paihdetiedosta kiinnostuneille. Palvelu on hyddylli-
nen myos sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja opiskelijoille. Paihdelinkki
tavoittaa noin 80 000 eri kavijaa kuukaudessa. Osa palveluista on tarjolla
ruotsiksi, englanniksi, venadjaksi ja viittomakielelld. Palvelun tuottaa A-
klinikkasaatio. Sivustoa yllapitaa A-klinikkasaation viestintatiimi, ja sen tekni-
sesta toteutuksesta vastaa A-klinikkasaation viestintayksikon websuunnitteli-
ja. Lisaksi tuotantotiimiin kuuluu joukko asiantuntijoita. Paihdelinkki toimii
Raha-automattiyhdistyksen tuella. Palvelun rahoitukseen ovat aikaisemmin
osallistuneet muun muassa EU, STM ja Tekry. Paihdelinkki 16ytyy my6s Face-
bookista (1075 tykkaajaa, 8.3.2013). (Paihdelinkin www-sivut 2013.)

PatientsLikeMe on perustettu vuonna 2004 Yhdysvalloissa. Benjamin ja
James Heywood perustivat sivut pitkaaikaisen ystavansa Jeff Colen kanssa.
Viisi vuotta aikaisemmin kolmas veljeksista oli sairastunut ALSiin vain 29-
vuotiaana. Perhe etsi verkon kautta tietoa sairaudesta ja kokemuksista ja
alun perin verkkopalvelun piti vain yhdistéaa ALS-potilaita ympari maailmaa,
mutta nykyaadn sivustolla on vertaistukea ja tietoa saatavilla kattavasti vaka-
vista sairauksista. Yhdysvalloissa PatientsLikeMe:llad on jo 160 000 kayttajaa
ja se on my0s leviamassa Eurooppaan. PatientsLikeMe |6ytyy myds Faceboo-
kista (10 943 tykkaajaa, 8.3.2013). (PatientsLikeMe www-sivut 2013.)

Neuvontahoitaja tarjoaa mahdollisuuden keskustella syopaan liittyvista ky-
symyksista Syopajarjestdjen neuvontahoitajien kanssa. Hoitajat ovat syopaan
erikoistuneita terveyden- tai sairaanhoitajia. Neuvontahoitaja.fi on osa Syo6-
pajarjestdjen neuvontapalvelua, joka koostuu puhelin-, sahkdposti- ja verk-
koneuvonnasta. Neuvontahoitaja.fi -verkkopalvelu avattiin 2009 ja sita uudis-
tettiin vuonna 2010. Palvelu on suomenkielinen ja kayttajalle maksuton.

Neuvontahoitaja ei |[6ydy Facebookista. (Neuvontahoitajan www-sivut 2013.)
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Hyvia esimerkkeja ovat myos vapaaehtoistoimin yllapidettavat verkko-
palvelut: www.youtube, www.wikipedia.fi

YouTube on Googlen omistama internetissa toimiva videopalvelu. Sivusto on
kdytettavissa 54 eri kielelld, joihin lukeutuu myds suomen Kkieli. YouTuben
kautta kayttdja voi lisatéa omia videoita tai katsoa seka ladata muiden kaytta-
jien lisdamia videoita. YouTube on internetin suosituin suoratoistovideopalve-
lu. YouTubeen ladataan joka minuutti 48 tuntia videota, eli yhdessa vuoro-
kaudessa sisaltoa ladataan lahes 8 vuoden edesta. Paivittain palvelussa kat-
sotaan yli kolme miljoonaa videota, ja kuukaudessa YouTubessa kdy 800 mil-
joonaa erillista kayttajaa. Suomessa YouTube on kolmanneksi suosituin verk-

kosivusto.

Wikipedia on avoin tietosanakirja, ja siella olevia artikkeleita voi myds kuka
tahansa jarjestelmaan kirjautunut paivittaa. Tasta syysta Wikipedia—sivulla on
seurattava aktiivisesti oman artikkelinsa tilannetta ja korjattava mahdollisia
vaadria paivityksia. Paivittaja pystyy kuitenkin nakemaan paivityshistorian ja
sitd kautta saamaan selville, kuka vaaraa informaatiota on valittanyt. Wikipe-
diassa olevan tiedon paikkansa pitavyydesta on paljon kayty keskusteluja, ja
Wikipediaa pidetdaan epaluotettavana, koska sité nimenomaan voi paivittaa
kuka tahansa. Wikipediassa vaara tieto korjataan nopeasti, koska tiedon kor-
jaajia on selkeasti enemman kuin vaaran tiedon jakajia. (Wikipedian www-
sivut 2013.)

Uutena vapaaehtoistoiminnan toimintatapana kannattanee seurata Facebook-
sivustolta alkuunsa saanut paikallisen Mu Pori o kaunis-sivuston kehitysta.
Mu Pori o0 kaunis on kaupunkikulttuuria ja valokuvataidetta edistava yhteiso,
joka sai alkunsa syksylla Anu Saagimin julkisesti esittamisistéa Poria mollan-
neista kommenteista. Ryhman perusti Taru Jussila syksylla 2012. Ryhman
Facebook-sivustolle kuvia ovat ladanneet tavalliset ihmiset, harrastajakuvaa-
jat ja valokuvaajat, joita kaikkia yhdistaa Pori. Sisalléntuottajia sivustolla on
noin 50 henkil6a. 7.3.2013 talkoovoimin ja muutaman porilaisen yrityksen

avustuksella yhdistykselle perustettin myds oma verkkosivusto. Samainen


http://www.youtube/
http://www.wikipedia.fi/
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talkooryhma on perustamassa myo6s yhdistystéa Mu Porille. Mu Pori o kaunis
I6ytyy Facebookista (5871 tykkadjaa, 8.3.2013). (Mu Pori o kaunis www-sivut
2013.)

6.2 Toiminnallinen vaihe

Opinndytetyd toteutettiin projektimaisen opinndytetydn periaatteet huomioi-
den. Projektille laadittiin projektisuunnitelma, jonka mukaan tyd eteni. Pro-
jekti aloitettiin helmikuussa 2013 ja lopetettiin saman vuoden marraskuussa.
Projekti kaynnistyi samanaikaisesti kirjallisuuteen perehtymiselld ja sivujen
sisallén tuottamisella. Opinndytetyon raporttiosuus kirjoitettiin kesalla, ja syk-
syn aikana tehtiin muokkauksia ja lisayksia tekstiin.

Opinnaytetyd oli kokonaisuudessaan ohjattu ja sitd arvioitiin projektiryhman
toimesta seka Facebook-sivuille saapuneen palautteen perusteella koko pro-

jektin ajan.

6.2.1 Projektin lahtdkohdat

Satakunnan SyOpdyhdistykselld on omat toimivat verkkosivut, jotka olivat
tyon pohjana koko projektin ajan. Yhdistykselle oli luotu aikaisemmin kaksi
erilaista Facebook-sivua, joista toinen oli kayttajaprofiili ja toinen Facebook-
sivu, johon oli koko projektin ajan myds ohjattu verkkosivuilta Facebookin
Tykkaa-painike. Projektissa lahdettiin kehittamaan kayttajaprofiilia siita huo-
limatta, ettd verkkosivujen yllapitaja piti Facebook-sivua parempana vaihto-
ehtona Sydpayhdistyksen sivustoksi. Yllapitaja ei mydskaan ollut halukas siir-

tamaan Tykkaaja-painiketta kayttajaprofiiliin.

Kahden kaytdssa olevan Facebook-sivuston olemassaolo oli riski projektille.
Ensimmaisena kartoitettiin sivujen yhteiset kaverit/tykkaajat, joita oli lahtoti-
lanteessa 32 henkil6a 50:std. Satakunnan Sydpayhdistys oli sitd mieltd, etta

molemmat sivut sailytetdan jatkossakin, joten 1.2.2013 Facebook-sivulle lai-
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tettiin paivitys Kiitos kaikille, jotka tykkaatte yhdistyksemme sivuista. Tois-
taiseksi meilld on kaksi Facebook-sivua. Kaythdan myds Satakunnan Syopéayh-
distys Ry:n sivuilla, joka ohjasi asiasta kiinnostuneet Satakunnan Sy6payhdis-
tyksen kayttajaprofiiliin. Paivityksen jalkeen Facebook-sivun tykkaajamaara
oli kuitenkin kasvanut 78:3an (tilanne 9.10.2013).

Tykkayksia sivulle oli tullut verkkosivuilta, muiden suosituksina, mobiililait-
teesta seka hakuna Googlesta. Tiedot perustuivat Facebookin omaan tietojen
seurantaan. Tykkaajien maara oli kasvanut eritoten syys-lokakuussa, eivatka
heista kaikki ole siirtyneet kayttajaprofiiliin. Tykkdyksen poistoja ei ole myds-
kdan tehty kesan jdlkeen. Kahden Facebook-sivun riski ei kuitenkaan tuonut

projektille merkittavaa haittaa.

Kayttajaprofiilin tiedot ja yksityisyysasetukset tarkistettiin ajan tasalle, jotta
profiilista 10ytyisi ajantasaiset tiedot sekd varmistettiin sivulta myds yhteys

yhdistyksen omille verkkosivuille.

Paivityksia kayttajaprofiilissa oli aluksi vain kuusi. Jotta sivusto jatkossa lisdisi
yhdistyksen nakyvyytta ja kiinnostavuutta, tavoittaisi uusia ihmisia ja jakaisi
tietoa syOpasairauksista niin ennaltaehkaisevasti kuin kuntouttavastikin, oli
sivulle tuotettava maltillisesti sisaltda, joka herattdisi huomiota. Aluksi tehtiin
omia paivityksia maksimissaan 1-2 paivassa. Silla tapaa pyrittiin pitdmaan
liiallinen tietotulva hallinnassa ja jakamaan se useammalle padivalle. Tarkeata
aluksi oli linkittad Facebook-sivulle yhdistyksen verkkosivuilta Talvi/kevat-
lehti, jossa oli tietoa yhdistyksen toiminnasta seka tiedottaa tulevista yleis6-
tapahtumista, vertaistukiryhmien kokoontumisista ja yhdistyksen tarjoamasta

Luomihuoli-palvelusta.
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6.2.2 Henkilokunnan sitouttaminen

Henkilokunnalle Facebook-info pidettiin helmikuussa viikkopalaverin yhtey-
dessa ja siita seurauksena sovittiin maaliskuulle koulutustilaisuus, jossa kay-
tdisiin  Facebook-sivujen kayttamisen perusteet |api. Koulutus pidettiin
5.3.2013 Syopayhdistyksen toimistolla (Kuva 1). Sydpayhdistykselle tehty
koulutusmateriaali 16ytyy liitteend 1. Osanotto oli runsasta ja paikalla oli Ia-
hes koko henkildkunta. Jatkossa henkilokohtaista opetusta ja ohjausta annet-
tiin sita haluaville. Koulutuksessa keskusteltiin Facebookin merkityksesta yh-
distykselle, ja ajatuksia oli seka puolesta ettd vastaan. Tama olikin yksi sel-
kea riski projektin toteutumiselle. Koulutuksessa todettiin, ettd Facebook suh-
teellisen uutena tydkaluna yhdistyksen toiminnassa aiheutti tyontekijdissa
epavarmuutta sen kaytdssa, luotettavuudessa seka pelkoa tydmaaran lisaan-
tymisesta. Kaikilla tydntekijoilla oli kdyttdjatunnukset sivustolle, mutta vain
muutama oli tydssaan sivuja kayttanyt. Projektin aikana henkildkunta alkoi

paivittaa sivustoa vasta syys-lokakuussa 2013.

* 2013 ¥ Kohokohdat ¥ . @ L &

’I% Satakunnan Sydpayhdistys Ry
(N 5. maaliskuuta

Facebook-koulutus 5.3.2013 (3 kuvaa)

Tykkdd - Kommentoi - Ald seuraa julkaisua - Markkinoi - Jaa

Kuva 1. Facebook-koulutus 5.3.2013 henkilokunnalle.
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6.2.3 Kuvien ja kuva-albumien merkitys

Kansainvalista lasten sydvan paivaa vietettiin 15.2.2013 Porissa, ja pdivasta
saatiin hyvaa kuvamateriaalia, joka julkaistiin Facebook-sivulla (Kuva 2). Ku-

vista tykattiin ja niitd myos jaettiin heti eteenpain.

(ﬁ Satakunnan Sydpayhdistys Ry
[\

5. helmikuuta @

Kansainvalinen lasten sydvan paiva 15.2.2013, Pori (8 kuvaa)

En tykkddkian - Kommentoi * Ald seuraa julkaisua - Markkinoi - Jaa 8 B2

Kuva 2. Kansainvalinen lasten sydvan paiva 15.2.2013, Pori.
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Kuvia sivulla julkaistiin paljon, ja ne toivat sivulle elavyytta. Muutenkin kuvien
merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa Facebookissa ja muissa sosiaali-

sissa medioissa, kuten esimerkiksi nuorison suosimassa Instagramissa.

Yhdistyksen toimiston sijainnin voi merkitd palvelusta ldytyvélle kartalle, tai
sinne voi luoda oman kuva-albumin, jossa esitelldan toimiston sijainti seka
toimiston tiloja rakennuksen sisalta. Toimisto tulee samalla tutuksi ihmisille ja
madaltaa kynnystd toimistoon tulemiselle. Kuvat toimistosta julkaistiin
27.2.2013 (Kuva 3).

7. helmikuuta @

’I% Satakunnan Syopayhdistys Ry
e 27

Syopayhdistyksen toimisto (15 kuvaa)

Tykkad - Kommentoi - Ald seuraa julkaisua * Markkinoi - Jaa 211 2

Kuva 3. Satakunnan Sydpayhdistyksen toimisto.
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6.2.4 Tykkaamis- ja jakamistoiminto

Tykkdaminen ja jakaminen ovat yksi keskeisempia toimintoja Facebookin si-
vuilla. On hyvin yleistd, ettd ihmiset tykkaavat ja jakavat kuvamateriaalia
toistensa sivuilta ja jakavat eteenpdin mielenkiintoisia artikkeleita, tapahtu-

mia, koulutuksia tms.

Ihmisten toiminta sosiaalisessa mediassa perustuu mm. sisallon jakamiseen
ja suosittelemiseen -samalla tulee my6s mainostettua uutisen lahdesivustoa.
Jos joku jakaa vastaavan linkin yhdistyksen sivuilta, tulee hanen sivuilleen
nakymaan Satakunnan Sydpayhdistys Ry. Erittdin hyvid jaettavia artikkeleita
ovat sellaiset, jotka vaikuttavat ihmisten tunteisiin ja niité oli saatavilla koko

projektin ajan. (Kuvat 4,5 ja 6)

'/% Satakunnan Syopayhdistys Ry jakoi linkin S|

Pienia suuria tekoja...

Tykkda - Kommentoi - Markkinoi - Jaa 7 F1 ‘

Kuva 4. Teemu Seldnne ja sydvasta toipunut pikkupoika.



18 +rilnleinits N
15. toukokuuta

'l% Satakunnan Syopayhdistys Ry jakoi linkin.
[\

Hyva lisaa hyvaa!

Pauliinan soitto radiolahetykseen herkisti kaikki: Todellinen
rakkaudenosoitus syopasairaalle miehel

e PO T PR
ragior

UVa.

Tykkid © Kommentoi - Markkinoi - Jaa ¢hi1 F1

Kuva 5. Rakkauden osoitus.

22

23. ToukokKuuta

’l% Satakunnan Syodpayhdistys Ry jakoi linkin.
N

Koskettava video: Teini sai tietdaa kuolevansa — jatti kauniin
perinnon - Ulkomaat - Keskisuomalainen

WWW.KSMILTI

Tykkdd - Kommentoi - Markkinoi * Jaa 311

Kuva 6. Koskettava video.
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6.2.5 Koulutustilaisuudet

Yhdistyksen Facebook-profiilissa mainostettiin etukateen tulevia koulutustilai-
suuksia, ja yleensa niiden jalkeen julkaistiin tilaisuudesta kuva-albumi tai ku-
vakollaasi. Kuvissa esiintyvilta henkilGilta saatiin suullinen lupa kuvaukseen,
ja heille myds kerrottiin kuvien kdytosta yhdistyksen Facebook-profiilissa. Ku-

vatuista kukaan ei kieltanyt kuvansa kayttéa. (Kuvat 7 ja 8).

¥ 2013 v Kohokohdat ~ | E @ 9 &
R B A~ . % Vg
Tykkad - Kommentoi - Ald seuraa julkaisua - Markkinoi - Jaa eha

7. huhtkuuz @

{f Satakunnan Syépayhdistys Ry
[\

Koulutus; Syopapotilaan ja ldheisen tukeminen (12 kuvaza)
Syopasairaanhoitajien koulutuspaiva 4.4.2013

Tykkad - Kommentoi * Ald seuraa julkaisua * Markkinoi * Jaa 7 B1

Kuva 7. Koulutus; Sydpapotilaan ja Iaheisen tukeminen.
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Kuvilla pyrittiin myds tuomaan tilaisuuden tunnelma esille, ja kuvasarjassa
esiintyi aina joku tai joitakin kuvakulmia, jolla koitettiin kiinnittaa lukijan

huomiota. Kuvilla saatiin myds luotua visuaalisemmat sivut. (Kuvat 7 ja 8).

| Q g';‘ Satakunna

v 2013 ¥ Kohokohdat ¥ | E & 2 @

LD B R L e T

Tykkss © Kommentoi - Markkinoi - Jaa & 17

' Satakunnan Sydpayhdistys Ry
e 17. huhtikuuta

Avoin yleisotilaisuus/Aurinko ja syopa Huittisissa 16.4. (7 kuvaa)

Tykkdd - Kommentoj * Ald seuraa julkaisua - Markkinoi * Jaa 4

Kuva 8. Avoin yleisétilaisuus/Aurinko ja syopa 16.4.2013. Huittinen.
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6.2.6 Satakunnan Sydpayhdistyksen Facebook-sivujen kaverimaaran kehitys

Kayttajaprofiili on ns. kaverisivu, eika tassa projektissa ollut tavoitteena saa-
da tiettyd maaraa kavereita, vaan panostaa sivulla enemman laadukkaaseen
sisaltdon. Satakunnan Syopdyhdistyksella oli 524 kaveria projektin paatyttya
30.11.2013.

Lahtotilanteessa 8.1.2013 Facebook-sivuilla kavereita oli 67 ja koko projektin
keston ajan kaverimadran kehitys oli tasaista. Maara kasvoi kuukausittain
keskimaarin 20 henkil6d, paitsi toukokuussa, jolloin toteutettu kaveripyynto-
tempaus toi lisad 224 uutta. Kaveripyynt6 ldhetettiin yleensa Satakunnan
Syopayhdistykselle, jolloin kaveruus oli harkittua. Kaverimaaran kehitys:

100. kaveri 13.3.2013

200. kaveri 13.5.2013

300. kaveri 22.5.2013

400. kaveri 31.7.2013

500. kaveri 22.10.2013

-

'4’% Satakunnan Syopayhdistys Ry

)
&

T amea ™

Ihanaa olla elaman pienista asioista onnelinen! Meila on nyt 200 kaveria (&) Onnea Anne
"), sila sait olla 200. kaveri @ g

Tykkaa - Kommentoi * Markkinoi - Jaa g 15

Kuva 9. Kaverimaaran huomioiminen.

Kaverimaaraan ja myods yhdistykselle luotuun Facebook-imagoon osaltaan
vaikutti Satakunnan Sydpayhdistyksen nakyvyys kavereiden sivulla. Projektin
ajan Satakunnan Sy6payhdistys onnitteli padivan syntymapadivasankareita, ja
nain yhdistyksen logo oli useilla sivuilla ndhtavilla ja saattoi siksi tuoda myds
uusia kaveripyyntéja. Satakunnan Sydpayhdistys sai myds onnitteluja kave-

reiltaan syntymapaivanaan 30.5.2013.
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6.2.7 Satakunnan oman syOpakerayksen nakyvyys

Huhtikuussa kdynnistyi Satakunnan Sy6payhdistyksen oma sy6pakerays (Ke-
vatkerdys), jonka tuotto kdytetdan omaan alueelliseen toimintaan 30.6.2015
mennessa. Kevatkerdysvarat kdytetdan yhdistyksen sydpaneuvonnan ja tuki-
palvelujen toteuttamiseen ja kehittdmiseen, sydpahoitajien neuvonta- ja krii-
sivastaanottoihin seka kotikdynteihin koko Satakunnan maakunnan alueella,
vertaistuki- ja terapiaryhmiin, vapaaehtoisten tukihenkildiden koulutukseen
seka heidan tyonohjaukseensa. Kevdtkerdys oli muutaman kerran esilla Fa-
cebookissa, mutta tarkempien tietojen vuoksi kavijat ohjattiin linkilla yhdis-
tyksen omalle verkkosivustolle.

Yhdistys markkinoi toimintaansa ja kevatkerdaystéa mm. esiintymalld Torstain
kahvivieraana Radio Porissa 23.5.2013 (Kuva 10).

r 2013 ¥ Kohokohdat ¥ ) @ 8 El ‘

leddykompanietin Ihania penmopupuja. VoIt osalistua myos
Kevatkeraykseemme.Lampimasti tervetuloa:)!Saa jakaa:)

Tykkds - Kommentoi * Markkinoi * Jaa D12Q107
'd% Satakunnan Syépayhdistys Ry jakoi linkin
e 23. toukokuuta

http://www.radiopori.fi/uutiset/satakunta/torstain-kahvivieras-satakunnan-
sy-p-yhdistys-23-05-2013

e

Torstain kahvivieras: Satakunnan Syopayhdistys | Radio Pori (
89,4

Tykkdd * Kommentoi * Markkinoi * Jaa 012102

"% Satakunnan Sydpayhdistys Ry
[\ 23. toukokuuta

Ensi vikolla vietamme Kansainvalista Syopavikkoa. Olemme keskivikkona 29.5 kio 10
alk. esittelemassa toimintaamme Porin Eetunaukiola ja torstaina 30.5 kio 9 ak.
osalistumme Kankaanpaan torila jarjestettavaan vapaaehtoistyon tempaukseen. Tule
mukaan:)!

Jarjestamme molemmilla paikkakunnila kyseisina paivina yhdistyksemme toimintaan
varoja keradvan Kevatkerayksen. Jos haluat tulla lipaskeraajaksi ota yhteytta:

Kerayspaalikko oo o ___Jos vapaaehtoisty6
yhdistyksessamme kinnostaa sinua ota yhteytta: Vapaaehtoistyon koordinaattori____
e

Auttamalla autat meita auttamaan:)

Tykkad - Kommentoi - Markkinoi * Jaa gh10 Q1 |

Kuva 10. Vieraana Radio Porissa ja Kansainvalinen Sydpaviikko.
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6.2.8 Tapahtumamarkkinointi

Kansainvalista Syopaviikkoa vietettiin toukokuun lopussa ja maakunnassa jar-
jestettiin erilaisia tapahtumia. Porissa Kansainvalista SyOpaviikkoa vietettiin
Eetunaukiolla esittelemalld yhdistyksen toimintaa ja toteuttamalla samalla
lipaskerdysta. (Kuva 10 ja 11). Tapahtumista Porissa ja Kankaanpadssa jul-
kaistiin kuvakollaasit Facebook-profiilissa. (Kuva 11)

ta Q E Satakunna

¥ 2013 v Kohokohdat v | E & 2

'i% Satakunnan Sydpayhdistys Ry
"e 29. toukokuuta

Enemman synttareita Eetunaukiolla Porissa 29.5.2013 (13 kuvaa)

— - ~\ "4

=)

(R

Tykkdd - Kommentoi * Ald seuraa julkaisua * Markkinoi * Jaa 11 &2

Kuva 11. Kansainvalisen Sydpaviikon kuvakollaasi 29.5.2013, Pori
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6.2.9 Yhteistoiminta muiden yhdistysten kanssa

Satakunnan Sy6payhdistys Ry tykkasi myoés muiden yhdistysten ja yritysten
sivuista ja jakoi omalla sivullaan muiden paivityksia. Tykattyja Facebook-
sivuja olivat mm. Sydpdjarjestot, Roosa nauha, Sylva ry, Sydpapotilaat, Mo-
vember Suomi, Sydpasaatio, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, KansalaisAree-
na ry, Tilannehuone, Veripalvelu, Satakunnan yhteisdkeskus, Pori Jazz Festi-
val, SuomiAreena seka maakunnalliset Pohjois-Suomen Sydpayhdistys ry ja
Pohjanmaan Sydpayhdistys ry. Kavereina yhdistykselld olivat mm. Kankaan-
paan Seudun Vammaisjarjestodt, Porin Hyvan Mielen Talo, VerkkoBirgit (Sata-
kunnan Kansa), ViikkoViivi Satakunnan Viikko, Nuorten Tydpaja Pori, Rakas-
tajat Teatteri ja Friski Tuult Raumalta. Satakunnan Sydpayhdistys jakoi Face-
book-profiilissaan Potilaan Ladkarilehdessa ja muissa lehdissa olleita syopa-

artikkeleja.

Tassa tyossa aikaisemmin esitellyt vertaistuen Facebookissa olevat keskuste-

lufoorumit ovat kasvaneet opinnaytetydprojektin aikana seuraavasti:

tilanne 8.3.2013 tilanne 3.11.2013
Tukinet 754 1 009
Paihdelinkki 1075 1254
PatientsLikeMe 10 943 14 851
Neuvontahoitaja - -
Mu Pori o kaunis 5871 7 037

Neuvontahoitaja ei toimi Facebookissa, vaan vertaistukea tarjoavat Suomen

Syopapotilaiden valtakunnalliset potilasverkostot.

Vertaistukea kehitetddan vastaamaan yha enemman sydpadpotilaan tarpeisiin
ja keinoihin hakea tukea. Suomen Sydpapotilaiden valtakunnallisten potilas-
verkostojen tarkeana tehtdavanda on mahdollistaa vertaistuen mahdollisuus

myds pienemmille ja harvinaisille sy6paryhmille. Jokaisella verkostolla on
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omien kotisivujen liséksi omat suljetut Facebook-ryhmansa, joissa vertaisuu-
teen paasee helposti ja nopeasti. Verkostoilla on koulutetut vertaistukihenki-
I6t. Facebook-ryhmissa kdydaan jatkuvasti vertaisuuteen ja sen antamiin
mahdollisuuksiin perustuvaa keskustelua, jossa jokaisella on mahdollisuus
antaa itsestaan juuri sen verran kun haluaa, ja ottaa itselleen juuri sen ver-

ran kun silta tuntuu. (Rosenberg-Ryhanen 2013.)

6.2.10 Vertaistukiryhman perustaminen

Projektin yhtena tavoitteena oli perustaa Satakunnan SyOpayhdistyksen Fa-
cebook-profiiliin avoin/suljettu ryhma, joka toimisi yhdistyksen alaisuudessa.
(Kuva 12). Ensimmainen suljettu vertaistukiryhma; Nuoret tydikaiset sy6pa-
potilaat perustettiin 21.10.2013. Ryhman yllapitajina toimivat yhdistyksen
sairaanhoitaja ja yhdistyksen toiminnassa mukana oleva kokemuskoulutta-
ja/tukihenkild. Opinndytetyontekijana toimin aloitusvaiheessa ulkopuolisena

asiantuntijana.

'l% Satakunnan Syépayhdistys Ry loi ryhmén

e o coom ,
B oo tykkaa tasta. & Nahnyt 2
:R Kirjoita kommentti...
Nuoret tydikdiset syopdpotilaat &  Tietoja Tapahtumat Kuvat Tiedostot @

@ Kirjoita julkaisu Lisaa kuva/video 5,; Kysy kysymys _Fj Lisaa tiedosto

Kirjoita jotain...

Kuva 12. Suljettu ryhma; Nuoret tydikaiset sydpapotilaat.

Ryhman tarkoituksena on toimia vertaistukiryhmana seka aktivoida ja uudis-

taa yhdistyksessa toimivan samannimisen ryhman toimintaa.
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Lahes jokaisella valtakunnallisella terveysalan jarjestélla toimii tana paivana
internetissa jonkinlaiset vertaistukipalvelut. Suomen Sydpdpotilaat avasivat
tdman projektin aikana omille Facebook-sivuilleen vertaistukiryhmat sydpa-

sairauksien mukaan.

Facebookissa toimivan vertaistuen merkittavyyden vuoksi otin yhteyttd muu-
tamiin vertaistukiryhmissa mukana oleviin henkildihin ja kysyin heidan mieli-
piteitdan vertaistukiryhmistd. Vaikka Facebookissa ollaan esilld omalla profii-
lilla, sovin henkildiden kanssa, etta tassa tydssa heidan kommenttinsa julkais-
taan anonyymisti, vaikka tekstista ei valttamatta selvia mista sairaudesta on

kyse. Kysymykset ja yhteystiedot ovat opinnadytetydntekijalla.

Profiili I mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 27.8.2013) "No
sen voi ainakin sanoa, ettd kylld tama on parasta mahdollista
vertaistukea. el haittaa valimatkat, toimii Idhes ympari vuorokau-
den, luottamus pelaa. saa apua, neuvoja, vinkkeja, tsemppausta,
lohdutustakin tarvittaessa”

Profiili II mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 29.9.2013) ’Lii-
tyttyani kevéalla amerikkalaisnaisten rintasydparyhmdéan tajusin
valittomasti kuinka paljon hyotya siitad on. Kun ryhmda on riittavan
suuri, 10ytyy aina joku joka on kokenut jotain samankaltaista.
Halusin didinkielelléni vastaavan ryhman. Minulle oli tarkeds ettd
kaikki ryhmadldiset sairastavat levinnytta rintasyopas. On hel-
pompi esittda kysymyksia tai pelkastaan purkaa paineitaan kun
tietda ettd koko ryhma tietda suunnilleen missa mennaan. En
millééan jaksa niftd asiaa tuntemattomien rohkaisuja siita, kuinka
Suomessa ei enda kuolla rintasyopaan ja kuinka on lottovoitto
sairastaa sitd taalla (vaikka ymmadarrankin ettd jossain muualla
olisin ehkd jo kuollut tdhan). On myods joskus raskasta kuunnella
Jjonkun syovdésta aiemmin parantuneen hehkutusta niista kaikista
hyvista asioista mitd syopd toi heidan eldmaénsa... Ne joilla kai-
kesta huolimatta sydpd on levinnyt, tietdvat, ettd noista valais-
tumisista ja elamanviisauksista maksetaan kova hinta. Syopd ei
ole lahja.

Meidéan pikkuryhmamme toimii samalla tavoin kuin amerikkalais-
rvhmda,; kaikilla on lupa kirjoittaa mitd haluaa. Jokainen ryhmdén
jasen on yhta tdrkea, jotenkin en kaipaa ketaan erityista henkiloa
"kasvoksi"” tai organisaatiota otsikoksi. Mutta toki jos olisin I6yta-
nyt syopayhdistyksilta valmiin fb-sivun levinnytta rintasyopaa sai-



46

rastaville, olisin siihen heti liittynyt. Amerikkalaisryhmadlla on jon-
kinlainen toimintaohje, missa painotetaan, ettd keskustelun tulisi
liittyd sydpdan, ja ettd ryhman tarkoitus on toimia tukena ja roh-
kaisuna, ja ohjeiden antamisessa tulee olla varovainen. Meidan
ryhmamme on luontaisessa vilsaudessaan ilman sen kummempia
saantoja toiminut nain.

Aiheet liittyvat yleensa kylla syopaan, mutta kirjo on laaja. Laak-
keiden sivuvaikutukset ja niiden kanssa elaminen, kivut, kontrol-
lien aiheuttama ahdistus, jaksaminen tydeldmdéssa tai hakeutu-
minen siita pois, fyysisen kunnon ylldpito, infektiot, syovan vai-
kutukset perhe-elamaéan, uimapuvut, rintaliivit, ravinto, ihan kai-
kesta keskustellaan. Luottamuksellisuus on tarkeda. Itse en Kir-
Joittaisi julkiseen ryhmééan néin avoimest, mutta suljetussa ryh-
massa missa kaikilla on sairauden osalta samankaltaista taustaa,
se onnistuu. Tahan ryhmaéan on tultu saamaan ja jakamaan tu-
kea.

Tarkedna pidan myos fb:n helppoutta, tdalld tulee kaytya muu-
tenkin... Ei kirjautumisia, ja jos haluaa, voi liittda viestiin kuvan.
Monet meistd kdyvat paivittdin ainakin katsomassa, mitd muut
ovat Kirjoittaneet, jos eivat itse satu kirjoittamaan. ”

Profiili III mukaan (henkilbkohtainen tiedonanto 8.10.2013) "Heti
diagnoosin saatua vertaistukiryhmdasta saa neuvoja ja opastusta
eri hoitomuodoista, oireiden hallinnasta, apuvdlineists, erilaisista
Kelan ym. tuista ja hakuprosesseista, kuntoutuksesta ym. mutta
erityisesti ymmarryksen ja tunteen siits, ettei ole yksin ongel-
mansa ja sairautensa kanssa, vaan on muita samassa tilanteessa
olevia, jotka painivat samojen ongelmien kanssa - €l siis erittain
tdrkeda henkistd tukea. Itse olen kokenut tuon vahvan yhteen-
kuuluvuuden tunteen jalkeen myods jakson, joka talld hetkellakin
minulla menossa - eli nyt koen, ettd mikali joka péiva kdyn lapi
oirekuvaani ja vaivojani, laakityksid ja muiden vastaavia - tunnen
itseni sairaammaksi - ja nyt otan etaisyytta ryhmaan - toki kdyn
valilld lukemassa mielenkiintoisia juttuja tai uutta tietoa, linkkeja
ym. mutta en keskustelussa mukana. Tassd on paallimmadéiset
tunteet.

6.2.11 Valtakunnalliset tapahtumat

Valtakunnallista Roosa nauha-tapahtumaa vietettiin Satakunnassa erilaisilla
tapahtumilla. Tapahtumia mainostettiin yhdistyksen Facebook-sivuilla ennak-
koon ja jalkeenpdin niistd koottiin myds kuvakollaaseja yhdistyksen Face-

book-sivustolle. (Kuva 13).
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Tykkas - Kommentoi - Ala seuraa julkaisua - Markkinoi - Jaa

Kuva 13. Roosa nauha paiva 4.10.2013, Pori.

Roosa nauha -tapahtumia vietettiin Porissa mm. Taito-Shopissa (kuva 14) ja
Satakunnan yhteisdkeskuksessa (Kuva 15). Roosa nauha -kahvila jarjestettiin

9.10.2013 Porissa ja tilaisuudessa puhuttiin ja keskusteltiin rintasyovasta.
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Kuva 15. Roosa nauha -tapahtuma Satakunnan yhteisdkeskus, Pori

Lisad
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Roosa nauha -pdivan perinteisiin kuuluu pukeutua pinkkiin ja Facebook-
sivujen kautta tatd teemaa vietiin eteenpain. Lisaksi kokeiltiin tehda kuvakol-
laasi naisten itsensa lahettamista kuvista. Kokeilu onnistui kohtuullisen hyvin

ja kuvia saapui ensimmaiseksi kerraksi yllattavan paljon. (Kuva 16).

A

].'l% Satakunnan Syopayhdistys Ry
A ;

O VO SRS
4. lokakuuta ¥

Thanaiset.. Q)
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Tykk3a * Kommentoi - Ala seuraa julkaisua * Markkinoi - Jaa gh23 33

Kuva 16. Kuvakollaasi naisten lahettamista kuvista.
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Movember on kansainvalinen hyvantekevaisyyskampanja, johon osallistuvat
miehet kasvattavat viikset ja keradvat rahaa syovan tutkimukseen marras-
kuussa. Movember-kampanjan avulla lisatéan keskustelua miesten terveydes-
ta seka tietoisuutta siita, mita pitaa tehda kun sairastuu eturauhas- tai kives-
syopaan. Kampanjan avulla Movember kerda varoja miesten eturauhas- ja

kivessydpien kliinisiin tutkimuksiin. (Movember Foundation www-sivut 2013.)

Satakunnan Syopayhdistys jakoi ja linkitti tietoa Movember 13 sivuilta ja lahti
mukaan tukemalla Porin Assien Movember-kampanjaa sekd seuraamalla

Konkari Mo Bros-ryhman viiksien kasvatusta marraskuun ajan.

’la‘ Satakunnan Syopayhdistys Ry
e 5. marraskuuta @
Konkari Mo Bros 1.11.2013 startti

Mitd tasta seuraakaan ja miten miehet muuttuvat...

Tykkaa - Kommentoi - Ald seuraa julkaisua - Markkinoi - Jaa B3

I S e J@ 12 muuta tykkaavat tasta.

e

Kuva 17. Konkari Mo Bros viiksien kasvatus 1.11.2013.
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,’I% Satakunnan Syopayhdistys Ry
e 13. m 2

("]

arraskuuta

Viikko Movenberia takana... Kasvatus etenee... (&)

Tykkaa - Kommentoi - Al seuraa julkaisua - Markkinoi - Jaa

Veioiid moma Dailicbn Anna Meiis Calliman  Aneomari Moeminee = 3 mgots tykkagvat tists,

TS

Kuva 18. Konkari Mo Bros viiksien kasvatuksen eteneminen.

Konkari Mo Bros viiksien kasvatus jatkui marraskuun ajan, mutta viimeisinta
kuvaa ennen projektin paattymista heilta ei saatu. Konkari Mo Bros kerasi
Movember-kampanjaan 625 euroa. Assien osuudesta opinndytetydntekijalla

ei tietoa.

Sosiaalinen media Satakunnan Sy6payhdistyksen vaikutusvalineena liittyva

opinnaytetyoprojektini paatettiin suunnitelman mukaisesti 30.11.2013.
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7 PROJEKTIN PAATTYMINEN JA ARVIOINTI

7.1 Yhteenveto ja jatkuvuus

Yksi sosiaalisen median merkittdvimmista tehtdvistéd on ohjata yhdistyksesta
kiinnostuneita ihmisia verkkosivuille, ja toisin pdin osoittaa verkkosivuilla vie-
raileville ihmisille, ettd he voivat osallistua keskusteluun yhdistyksen Face-
book-sivuilla. Oman tiedon valittamisessa Facebookissa kannattaa kuitenkin
muistaa, ettd palvelussa ei olla mukana siksi, etta sielld vain jaettaisiin samaa
sisaltéa kuin verkkosivuilla. Sosiaalisessa mediassa kukin palvelu toimii taval-
laan, ja silloin ollaan vahvoilla, jos osataan kayttaa kutakin palvelua oikein.
Facebookissa yhdistykselld on mahdollisuus toimia yli rajojen tekemalla yh-
teistydta muiden yhdistysten, yritysten seka ihmisten kanssa ilman, etta se
vahingoittaisi yhdistyksen imagoa, kunhan toiminta pysyy asiallisena eika

loukkaa ketaan.

Piritta Seppala toteaa kirjassaan, etta jarjestdjohdon, luottamushenkildiden ja
jasenistdn sitouttaminen sosiaalisen median toimintaan on tarkedd. Usein
taman kolmikon aktivointi voi olla merkittdvin palanen koko sosiaalisen medi-
an toiminnan kdynnistymisessa. Samalla pysyy mielessa, ettd sosiaalisen me-
dian kayttd ei kuulu vain viestinnasta vastaavien henkildiden hartioille, vaan
se toimii parhaiten, kun keskustelua pitavat ylla monet eri toimijat. Yhdessa
tekeminen monella tasolla ja verkossa viestiminen ovat kaikki jarjestdn
markkinointia. (Seppala 2011, 19-21.)

Satakunnan Sydpayhdistyksen toiminnanjohtajan mukaan yhdistys mielletaan
arvokkaana yhdistyksend ja toisaalta myds aika vanhanaikaisena (henkil6-
kohtainen tiedonanto 21.1.2013), siksi tuntuikin haasteelliselta Iahtea teke-
maan yhdistykselle uudenlaista imagoa Facebook-sivustoille. Olin kuitenkin
heti projektin alusta alkaen erittdin hyvilla mielin ja kiitollinen, silld minulla oli
tdysi luottamus yhdistyksen toiminnanjohtajalta. Sain vapaat kadet toimia,

eika projektin aikana tullut toiminnastani negatiivista palautetta, sain toteut-
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taa myods omaa luovuuttani. Ilman tétd mahdollisuutta ei projektistani olisi
syntynyt ndin nakyvaa tuotetta yhdistykselle. Ilokseni myds huomasin, etta
projektin loppuvaiheessa Satakunnan Sydpayhdistyksen kayttajaprofiili oli al-
kanut vihdoin eldmaan omaa eldmaansa henkilékunnan kirjoitusten ansiosta.
Avoimuus ja yhdistyksen toimien tuominen koko maailman nahtaville voi tun-

tua aluksi oudolta, mutta palkitsee lopulta.

Projektin suunnitelmassa ja aikatauluissa pysyttiin hyvin, koska niita ei ollut
rajattu lilan tiukalle ja niissa oli joustamisen varaa. Projektin paattamisessa
oli kuitenkin vaikeuksia, koska kiinnostavuutensa vuoksi se oli viedd muka-

naan.

7.1.1 Projektin tavoitteiden saavuttaminen

Projektille asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Tavoitteena oli sivujen sisal-
I6n tuottaminen yhdessa ja/tai erikseen Sydpayhdistyksen henkildkunnan
kanssa seka lisata kaverien/tykkadjien maaraa ja sita kautta I0ytéda uusia
henkilditéa mukaan vapaaehtoistoimintaan tai mahdollisesti uusia tukihenkil6i-
ta. Kaverimaaran lisaantymiselle ei asetettu mitdaan numeerista tavoitetta,
mutta lisdys 67 henkilosta 524 henkil6dn projektin aikana on positiivista. Sa-
takunnan SyOpayhdistys aloitti syksylla vapaaehtoistoiminnan kehittamis-
hankkeen yhdessa Satakunnan Ammattikorkeakoulun kanssa, josta oli pro-

jektille hy6tya - ja toki myds toisin pain.

Projektin tavoitteena oli myds antaa/jakaa tietoa sydvasta yleisesti linkitta-
malla sydpaan liittyvia kirjoituksia, blogeja, uusimpia tutkimuksia ja valokuvia
toiminnasta huomioiden rajoitukset, seka markkinoida ja tuoda tunnetuksi
yhdistyksen toimintaa seka aktivoida ihmisia esim. “pukeudu pinkkiin”- pai-
vaan. Paivityksia sivuille tehtiin monipuolisesti ja maltillisesti, jotta saastettai-

siin kaverit liialliselta informaatiodhkylta.
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Projektin aikana yhdistyksen koulutuksista, tapahtumista ja tiloista otettiin
paljon valokuvia, jotka sitten tyOstettiin sivulle myds visuaalisuuden paran-
tamiseksi. Roosa nauha -tapahtumia markkinointiin sivuilla runsaasti ja “pu-
keudu pinkkiin”- pdivana vuorovaikutteisuus nakyi konkreettisesti, silla yhdis-
tys sai kavereilta kuvia, joista koostettiin pdivan teemalla oleva kuvakollaasi.
Yhdistyksen omista Roosa nauha -tapahtumista saatiin myos iloiset ja varik-

kaat paivitykset.

Projektin tarkoituksena oli myds lisatéd yhteistoimintaa muiden yhdistysten
kanssa seka nostaa niita asioita, jotka Satakunnan Sydpayhdistys ry itse na-
kee tarkeind. Vuorovaikutteisuutta sivulla ei niinkaan ollut, mutta paivitysten
tykkadjia sitdkin enemman. Lisaksi projektin tavoitteena oli saada kave-
rit/tykkadjat kommentoimaan ja keskustelemaan yhdistyksen sivuilla joko jul-
kisesti tai luomalla sivustolle avoimia/suljettuja ryhmia. Ensimmainen suljettu
ryhma perustettiin  Satakunnan Syo6payhdistyksen profiilin  alaisuuteen
21.10.2013.

Saavutettujen tulosten perusteella Satakunnan Sydpayhdistys sai toiminnal-
leen vaikutusvélineen, jonka avulla toiminta sosiaalisessa mediassa on tar-
peellista ja myds kannattavaa. Koulutustilaisuuksien markkinointi profiilissa
tavoittaa enemman ihmisia kuin perinteisessa lehdessa kertaluontoinen jul-

kaistu ilmoitus, ja ennen kaikkea sosiaalisessa mediassa se on ilmaista.

7.2 Pohdinta

Ajat ja keinot muuttuvat. Rakkaan ystavani isa kuoli aikanaan syépaan ja kun
sairaalassa diagnoosin jalkeen hanen luonansa kavi erdaan paikallisen syo-
payhdistyksen tyttd kertomassa yhdistyksen toiminnasta ja palveluista, tokai-
si tdhan karjalaismies topakasti "ja miehan en ldhe mihinkdan yhistyksiin
puhhuun sydvastani”. Oikea tieto ja tavoitettavuus on tuotava esille uudella
tavalla jo ennen kriisia ja siihen sosiaalisen median on havaittu olevan yksi

hyva kanava. Syopa koskettaa edelleen meita kaikkia.
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Facebook sosiaalisena mediana sopii Satakunnan Sydpayhdistyksen toimin-
taan hyvin, koska kayttdja ei pysty esiintymaan anonyymisti vaan joutuu
esiintymaan omalla nimelladn ja kasvoillaan. Viela Suomessa ei ole kuiten-
kaan tavattu tekaistuja profiileja, kuten jo esimerkiksi Saksassa. Keskustelu-
foorumeilla, joissa voi esiintya anonyymisti, voi kirjoittaa mita vaan ja olla
tdyked muille. Facebookissa sellainen kdytés on hallittavissa ja |lahes mahdo-

tonta.

Facebook on muuttanut asetuksiaan ja ulkondkédaan jo muutaman kerran
taman projektin aikana, mutta peruskayttédminen on pysynyt samana. Henki-
I6kunnalle Facebook-koulutuksessa annettu koulutusmateriaali on jatkossakin
hyddyllinen tydkalu ja suosittelenkin henkilokuntaa rohkeasti kayttamaan Fa-
cebookin tarjoamia mahdollisuuksia tydssaan ja vapaa-ajallaan. Olen myo6s
aarimmaisen iloinen siita, ettd yhdistyksen Facebook-profiili on alkanut elaa
omaa elamaansa ja koen, etta olen tuottanut jotakin uutta ja konkreettista
yhdistyksen toimintaan. Hoitoty6ssa on tdrkeda kehittad kddentaitoja ja

hankkia alalta lisakoulutusta.

Tekniikka tuo uusia tydkaluja hoitotydhon, uutta teknologiaa kehitetadn jat-
kuvasti ja siind kehityksessa meidan hoitohenkildstén on koetettava pysya
mukana. Sosiaalisen median kayttd on yksi yleisimmista lisakoulutuksen ai-

heista.

Olen iloinen myos siita, ettd hoitotydn ammattilaiset ovat l6ytaneet sosiaali-
nen median: siita todisteena Satakunnan Sy6payhdistyksen 524 profiilia, jois-
ta noin puolet tydskentelee hoitoalalla. Tdman projektin avulla Satakunnan
Sy6payhdistys on pystynyt luomaan suoria kontakteja erilaisiin ihmisiin. Ku-
ten olen todennut aikaisemmin, tassa projektitydssa on noudatettu sairaan-
hoitajan eettisia ohjeita, mika on nakynyt siind, etta minulla on ollut edessani
osittain tai kokonaan avoimia profiileja, joita olisin voinut salaa seurata. Sai-

raanhoitajan vaitiolovelvollisuus patee myds Facebookissa. Kavereiden paivi-
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tyksia kuitenkin seurattiin silmamaaraisesti, jos heilla olisi jotain jaettavaksi -

ja jaettavia paivityksiakin |6ytyi.

Isokankaan ja Vassisen mielesta julkaisemista on mika tahansa sisallon tuot-
taminen, jossa ihminen lisaa sisaltéon jonkin oman nakdkulmansa. Helpoim-
millaan julkaiseminen voi olla jo olemassa olevan sisallon kierratysta. Toisaal-
ta se voi olla vaikkapa oman lyhytelokuvan tai valokuvagallerian jakamista

verkon valityksella. (Isokangas & Vassinen 2010, 160.)

Satakunnan Syopayhdistyksen tuleekin olla avoimin mielin jakamassa muiden
paivityksia, seka laittaa omalle sivulleen paivityksia, joita myds jaetaan
eteenpdin. Katleena Kortesuo toteaa kirjassaan, etta yksisuuntaisuuden tilalle
on tullut keskustelu, ja tiedonvalityksen auktoriteettiasema on hajonnut jo-

kaisen oikeudeksi viestia.

Projektin aikana olen tehnyt my6s paljon vapaaehtoisty6ta, enka niita tunteja
ole laskenut muuta kuin siihen omaan mielihyvdan seka omaan henkiseen
kasvuuni. Vapaaehtoisty6td ennenkin tehneena I0ysin siita taas uusia ulottu-
vuuksia, kun toimin erilaisessa ymparistdssa. Roosa nauha -paivana istuin
kuvaamassa Satakunnan Yhteisokeskuksen kahvilassa ja jarjestelmakamerani
veti puoleeni ihmisia, jotka halusivat keskustella kanssani sytvasta. Mieleeni
painui erityisesti porilainen Arvo Lamminen. Arvo on sanavalmis mies, joka oli
myds tehnyt sydpaan liittyvan kirjoituksen. Kirjoituksessa kaikki sanat alkavat
s-kirjaimella ja tekstia oli noin kolme A4-kokoista paperia. Tassa alla on ote

hanen kirjoituksestaan.
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Sydpéspesialistit sanovat sydvin syntyvin seuraavasti, sanon scn sanasta sanaan. Syopd syntyy
siten sanatarkasti sanottuna: sySpésolut saavat sinun solujeni sisdisen siitelyn, sitaateissa
symbolisesti sanoen sopusoinnun suureen sckasortoon, siis sikin sokin. Soluaineenvaihdunta
sekoaa, sotkeutuu. SySpivirus sinun solusi siséiin saapuessaan se sumeilematta s@dlimatta sekoiltaa,
sotkee solusi staattisuuden seki stabiilisuuden. Solujasi sitoo soluviliaine. Sy8piisolujen suhde
solunviiliaineeseen sekoaa. SySpé suurenee salaperdisesti sekil suvereenisesti. Solun suurenemisen
siidtely suistuu sivuraiteelle, sokeutuu. Sydvin siis synnyttdd sinnikkaat sydpasolut.

Sybpisolut sinun solujesi seurana, syoviit sinun solujasi. Sydvin syntysyitd scké sydpilajeja satoja.
Sydipiipesike saattaa siirtydkin. Sydpisairaudesta saattaa syntyd siiné sivussa seurannaissairauksia.
SySpiiseminaarissa setvitiilin siis sydvéin synteesid. Syopisukuihin syopé saattaa siirlyi suvusta
sukuun sukupolville salaperdisesti. Sydpésuvuilia siis suurempi syépariski. Syopisukuun sisiltyy
salaiset syopigeenit. Saataisiinpa sydviin synty selville. Silloin saatettaisiin sddstyd
sylipisairaudelta. SyOpiirekisterissii seurataan syopad statistisestikin. Suolistosydvin suvut
seulontaan. Sellaista suunnitellaan sanovat sytologit. Suolistosydpi saadaan selville
sigmoideoskopialla. Syépapolyypeista saattaa syntyd suolistosydpd Suomessa suurisuuntainen
suunnitelma suolistosy6vin suhteen. Satakunnassa suolistokirurgi Santavirta seulonut
sigmoideoskopialla satoja satakuntalaisia,

Kuva 19. Ote: "Synteesin” suunnitteli, sepitti, sanoitti satakuntalainen sana-
seppo Arvo Lamminen. Pori.

Tama projekti on ollut minulle uusi ja antoisa kokemus, vaikka olenkin ollut
monessa muunlaisessa projektissa mukana. Projekti on ollut ainutlaatuinen ja
varmasti sellainen, joka on osa Sydpayhdistyksen toimintaa my0s jatkossa.
Sosiaalinen media on nykypdivaa ja projektin myo6ta sosiaalisen median ver-
taistukiryhma koetaan hyvaksi vaihtoehdoksi vertaistukitoiminnassa. Tama
projekti kannustaa myds muita vertaistukiryhmida toimimaan sosiaalisessa

mediassa.

Tama projekti on hyva paattaa yhteen toteamukseen: Olen saanut talta pro-

jektilta paljon mielihyvaa ja jakanut sita innokkaasti myds eteenpain.
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