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Taman opinndytetyon kohteena olevassa pienyrityksessé tapahtunut nopea liiketoimin-
nan kasvu on johtanut kannattavuuden heikkenemiseen ja paheneviin ongelmiin téiden
organisoinnissa ja toteuttamisessa.

Taman tyon tarkoituksena on ollut selvittéa ja selkeyttaa yrityksen organisaation ja pro-
sessien rakennetta ja toimintaa, sekd luoda tydkaluja ja menetelmid yrityksen toteutta-
mien toimitusprojektien valmisteluun, toteutukseen ja seurantaan.

Tyon tutkimusmenetelmind on kéytetty Kirjallisuustutkimusta seké kysely- ja havain-
nointimenetelmié.

Yrityksen toimintaa kartoitettiin havainnoimalla, seka teettdamalld kysely yrityksessé
toimiville henkildille. (n=8) Liséksi pieneltd osin verrattiin yrityksen toimintaa muihin
yrityksiin.

Ty6ssa on tunnistettu ja mallinnettu yrityksen liiketoiminnan ydinprosessi ja sen osa-
prosessit, ja sen pohjalta on kehitetty toimintamallia jonka tavoitteen on ollut tiedonku-
lun ja -hyodyntdmisen parantaminen ja sitd kautta syntyva liiketoiminnan sujuvoittami-
nen. Yrityksen kehittymatonta projektikulttuuria on kehitetty luomalla apuvalineita
suunnitelmallisuuden lisd&miseen ja resurssien parempaan hallintaan.

Erddnd tyon johtopdatoksend yrityksessé paatettiin olla hankkimatta uutta ohjelmistoa
toiminnanohjausta varten, vaan sen sijaan paadyttiin yksinkertaisimpiin ratkaisuihin,
jotka myds ovat helpommin mukautettavissa toiminnan muuttuessa.

Taman tyén valmistuminen on osin viivastynyt, ja sen seurauksena tiedetdan, etté tut-
kimuksessa tehdyt paatokset ovat osuneet oikeaan. Esimerkiksi tydssé kehitetty urakka-
rajaliite on ollut hyotykaytossa.

Asiasanat: kasvuyritys, organisaatio, toiminnanohjaus
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Fast growth in a small enterprise, which is subject of this study, has led to poor profita-
bly and growing problems in organizing daily work. The purpose of this study has been
to clarify and develop structure of organization and key processes of the company, and
to create tools and methods for delivery projects.

Research methods used is this study includes literature research, inquiry and observa-
tional research.

Information was gathered in a means of observation and inquiry which were held for
company personnel. (n=8) Also as a small part, company was compared to other com-
panies.

As a result, key business process was identified and modelled, and based on it, new op-
erational patterns have been developed to improve the flow of information and further-
more to improve business results. Undeveloped project culture has been improved by
creating tools for planning and better resource management.

One conclusion of this project was a decision not to buy any new software for resource
management. Instead of it, simpler solutions were taken into a practice, which are also
more easily adapted to changing situations in business.

Because completion of this study was delayed, it is known, that conclusions which were
made were mostly correct. As an example, project contract appendix which was devel-
oped is now used in the company.

Key words: growth company, organization, resource planning



SISALLYS
1 JOHDANTO ..ottt e bt bbbttt e et e bt benbenrenneas 7
1.1 YTItYKSEN @SITEEIY ..o 7
1.2 Toiminnan KehittAmIStarPeet .........ccocvveiieii e 7
1.3 TYON tAVOITE JA FAJAUS.....ecveeveerreiriesieeiesieeste et e e teeste e e ste e raesteesaesneeneas 7
1.4 Tyon toteuttamiSmenetelMaL............cccoiiiiiiiiiee e 8
2 YRITYKSEN TOIMINNAN KARTOITUS......coiiiiiienece e 9
2.1 Yrityksen liiketoiminta-aluet ...........cccooveiiiii i 9
2.1.1 MaalampojarjestelmMa...... ..o 10
2.1.2 MUUL TUOTEEET ...t 11
2.2 YrityKsen toiMINNAN PrOSESSI.....cc.ecueiieireeieieesieaeesteesieeeeseeseeseesreeseesneesseeneens 12
A R V1YY, 1 ST 13
2.2.2 Toimituksen ValMISEIU.........cccoiiiiiiiieieese e 14
2.2.3 Maalampojarjestelman toimituS........cccoeiveiiiiieieeie e 15
2.3 Prosessin KehittAmiSen PErUSTEET ..........ccovviiiererereseses e 16
3 KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT ....cooviiieetetceeee ettt 17
3.1 Toiminnan nykytila ja ongelmien tarkastelu ...........c.ccccoveveiiieviiiccicsece e, 17
311 ATKATAUIUL. ..o 17
3.1.2 Projektitoimituksen ongelmat ............cccovveiiiiiiii i 17
3.1.3 Projektin kustannusteNOKKUUS.............ccoveieeiiiieiicic e 18
3.2 Syiden KartoittamiNeN ..........oiviiiiiieiiieeeeeee e 19
3.2.1 Kokonaistoimituksen rakenne ja ProSesSi ........cccccvevveeveieerieseeseesieenenns 19
3.2.2 ProjeKtiKUIUUNT .....ccvveeeiiecece e 21
3.2.3 THEdON KUIKU ..ot 22
3.2.4 TOIMINNANONJAUS.......ecveivieitieie ittt sraene e 22
4 PAATELMAT, TOIMENPITEET JA KEHITYSEHDOTUKSET ....ccccoevevevicrnann 23
4.1 Organisaation ja prosessin Kenittyminen ... 23
4.1.1 Tehtavien méaarittely 0rganisaatiossa...........ccccevveveeieeiesiese e 24
4.1.2 Resursoinnin ja aikataulutuksen kehittdminen.............cccccccooveiiiieieennns 26
4.2 Toimitusprojektien KENTTEAMINEN ..o 27
4.2.1 Projektisuunnittelun KehittAminen ............cccooeiiiiiiciie e 27
4.2.2 Projektien toteutuksen Kehittdminen.........c.ccocevveeiieiie e 28
4.3 Tiedonkulun KENTTEEAMINEN .......cveiiiiecieece e 29
4.4 Taloushallinnon KeNIttamiNeN..........cooveiiieiieiie s 29
D POHDINT A ettt et e st et e s be et e e se e st eseeseesbenteabeareaneas 30
7 1= = TR 31

LI T T EET et ne e 33



5

Liite 1. Yrityksen henkilokunnalle suunnattu kyselytutkimus. .............cccceeee.e. 33
Liite 2. Vastaukset kyselytutkimukseen kysymyksittéain (N=8)..........ccc.cceevvenene. 34
Liite 3. Kohteen kartoituslomake ja urakkarajan maarittely..............cc.ccocooeenee. 37

Liite 4. Taulukkomuodossa oleva kalenteri Microsoft Excel — ohjelmassa........ 40
Liite 5. Projektilomake. ........c.ccoviiiiiiiiieiece e 41



LYHENTEET JA TERMIT

SULPU
MLP

Motiva

VILP
ERP

Suomen Lampdépumppuyhdistys ry

Maalampopumppu

Valtion omistama konserni, jonka tarkoituksena on energia-
ja resurssitenokkuuden parantaminen ja kehittdminen.
IImasta-veteen lampdpumppu (Eng. air-to-water heat pump)

Toiminnanohjausjarjestelma (Enterprise Resource Planning)



1 JOHDANTO

1.1  Yrityksen esittely

Pohjanmaan Energiapalvelu Oy (yritys) on Seindjoella toimiva maakunnallinen kiinteis-
tjen lammitysratkaisujen toimittaja.

Yritys toimii tata tutkimustyota kirjoitettaessa kolmatta tilikauttaan toiminnan ollessa
vahvassa kasvussa. Yritys tyollistdad kokopaivaisesti 2 omistajaa, 4 tyontekijaa seké 2-3
henkilod alihankkijoiden kautta. Tdssé tydssa kaytetty aineisto perustuu yrityksen

31.3.2012 paattyneeseen tilikauteen, ellei toisin mainittu.

1.2 Toiminnan kehittamistarpeet

Yritykselld on kaksi omistajaa, joilla on my6s aiempaa kokemusta yrittdjana toimimi-
sesta, sekd vahva substanssiosaaminen toimialalta niin teknisesti kuin kaupallisestikin,

mutta nopeasti kasvanut liikevaihto on tuonut toimintaan haasteita.

Paivittdisen toiminnan ohjaaminen on tapahtunut l&hes taysin yrittajien omassa ohjauk-
sessa tyontekijoiden ja alihankkijoiden toimiessa lahinna toteuttavana portaana. Asiak-
kaille toteutettavat projektit on pitkalti hoidettu omina kokonaisuuksinaan, eika koko-
naisresursointia ole juurikaan suunniteltu kuin viikon — kahden tahtdimella. Projektien
ohjaus ja hallinta, jalkilaskenta ym. on tehty ilman tiettyja toimintatapoja. Suurin osa

kaytannon asioista toiminnassa on henkildiden muistamisen ja ehtimisen varassa.

1.3 Ty0n tavoite ja rajaus

Liiketoiminnan sujuvuus, kannattavuuden parantaminen ja etenkin mahdollisuus kasvaa
edelleen nykyisesta edellyttdd merkittavia parannuksia yrityksen nykyisiin toimintata-
poihin ja -jarjestelmiin. Omistajataholla on herdtty ongelmakohtiin, ottaen huomioon

asiakkailta, yhteistydkumppaneilta, tyontekijoilta seka alihankkijoilta saatu palaute.

Taman kehittamistehtédvén tavoitteena on ollut luoda sellainen organisaatio- ja toimin-

tamalli yritykselle, joka mahdollistaa yrityksen johdonmukaisen kehittdmisen, kasvun ja
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kannattavan toiminnan myo6s jatkossa. Toiminnan sujuvoittamisen kautta on ollut tar-

koitus vapauttaa resursseja liiketoiminnan kehittdmiselle jatkossa.

1.4 Tyobn toteuttamismenetelmat

Kehittamiskohteesta tulee hakea ja 10ytad kehittdmisen kannalta oleelliset seikat, jotta
kasiteltdvana olevaa asiaa saataisiin taustoitettua huolellisesti. Miké&li havaitaan vain
seuraukset eikd niiden todellisia syitd, saatetaan alkaa vahingossa kehittdmaén véaaraa

kohdetta (Ojasalo ym.)

Tutkimusmenetelmiksi valittiin kysely ja havainnointi. Kysely sopii hyvin tilanteeseen,
koska tutkittava aihealue on tunnettu ja halutaan varmistua asioiden paikkansa pitavyy-
desté. Havainnointi puolestaan soveltuu l&hes kaikkeen kehittdmistyohon. (Ojasalo ym.)
Liséksi tyossd on kéytetty pieneltd osin myds benchmarkingia, joka on toteutettu lahin-
na havainnoimalla kohteena olleiden yritysten toimintatapoja ja verrattu niita kasitelta-

vana olevan yrityksen tapoihin.



2 YRITYKSEN TOIMINNAN KARTOITUS

2.1 Yrityksen liiketoiminta-alueet

Yrityksen liikeideana on kiinteistdjen lammitysjarjestelmien myynti, asennus ja huolto-
toiminta. Kaytdnnossa edustettuja tuotteita ovat maaldmpojarjestelmat, ilmalampo-
pumppujarjestelmat seké lattialammitysjérjestelméat. Valtaosa yrityksen myymista jar-
jestelmistd toteutetaan “avaimet kdteen” — periaatteella, eli asiakas tekee yhden sopi-
muksen jarjestelmén toimittamisesta, josta yritys vastaa kokonaisuudessaan. Erilaisista
tuotteista téssd tyossd tarkastellaan l&hemmin ainoastaan maalampdjarjestelméaa, silla
niiden toimitukset edustavat valtaosaa yrityksen liikevaihdosta. (Kuva 1) Muiden tuot-

teiden osalta tuloksia tullaan hyodyntdmaén soveltuvin osin.

IImaldmpdpumput

KUVA 1. Yrityksen liikevaihdon jakautuminen tuotteittain

Koska yritys vastaa itse seka tuotteiden markkinoinnista ja myynnisté etta toimituspro-
jektien toteuttamisesta, voidaan yrityksen sisdisista toiminnoista erottaa selvasti myynti-
toiminta seka asiakastita toteuttava toiminta, johon voidaan katsoa kuuluvaksi projek-

tien johto, oma asennustoiminta sekd alihankintana toteutettu asennustoiminta.



10

2.1.1 Maalampdgjarjestelma

Maalampojarjestelma koostuu lampdpumppuyksikdstd, joka asennetaan Kiinteistoon,
sekd lammonkeruuputkistosta, josta lampdenergiaa siirretdan lampdpumpun avulla

kiinteiston lammitykseen ja lampimén kayttoveden tuotantoon. (Kuva 2)

Lammin vesi
lammitykseen

Kuuma kaasumainen
kylmaaine

Nestemainen
kylmaaine

Lauhdutin

Maalampopumpun

toimintaperiaate Nowpresst

Paisunta
venttiili

Kaasuuntunut
kylmaaine

Maapiirista
tuleva keruuliuos

KUVA 2. Maalampépumpun toimintaperiaate (Motiva)

Keruuputkisto voidaan asentaa pintamaahan, porakaivoon tai vesistoon. (Kuva 3) Tar-
vittavan keruuputkiston pituus maaraytyy vuosittaisen energiantarpeen ja lampépumpun

tehon mukaan.

PORAKAIVO PUTKISTO PINTAMAASSA PUTKISTO VESISTOSSA

KUVA 3. Erilaiset keruuputkistovaihtoehdot. (SULPU)



11

Lampdpumpusta saatava hyoty perustuu lampdkertoimeen, joka kuvaa siirretyn lampo-
energian suhdetta kaytettyyn sdhkoenergiaan. Energian hinnan noustessa saavutetut

taloudelliset hyddyt kasvavat. (Taulukko 1)

TAULUKKO 1. Esimerkki pientalon vuotuisista lammityskustannuksista

Vuotuinen lammitysenergiantarve (* 20000 kWh

kevyt

polttodljy | sdahké |maaldmpo
hy6tysuhde / lampokerroin 90 % 100 % 3
bruttohinta (EUR / kWh) 0,12 0,11 0,11
nettohinta (EUR / kWh) 0,133 0,110 0,037
vuosikustannus (EUR) 2666,67 | 2200,00 733,33

(* Sisaltaa lammityksen ja lampiman kayttoveden
hinnat esimerkkihintoja, syksy 2012

Energian hinnalla on erittdin suuri vaikutus maalampdpumppujen myyntiin, silla
investointina MLP jarjestelman kustannus on moninkertainen verrattuna 6ljy- tai sdéhko-
lammitykseen. Vuotuisten kayttokustannusten hyoddyn ollessa tuhansia euroja, inves-
tointi maaldmpdjarjestelmaén on hyvin kannattava, jarjestelman kayttoidn ollessa noin
20 vuotta. (Motiva, SULPU)

Nopeasti saavutettavissa olevat taloudelliset hyddyt ovat ilmeisen tehokkaasti myota-

vaikuttaneet jarjestelmien menekkiin ja sitd kautta myds yrityksen myynnin kasvuun.

2.1.2 Muut tuotteet

Yrityksen muut tuoteryhmét muodostavat n. 10% kokonaismyynnista. Tuoteryhmat
kuuluvat kuitenkin oleellisesti yrityksen paatoimialaan ja tukevat kokonaisuutta. Esi-
merkkind voidaan mainita lattialammitysjarjestelmét, joiden myynti tarjoaa lisdarvoa
uudisrakentaja-asiakkaille, ja edesauttaa ndin ollen myds péaatuotteen myyntid. Tamén
tyon kannalta muiden tuotteiden erityispiirteet jaadvat melko vahéisiksi, joten niitd ei ole

laajemmin kasitelty tdssa tyossa.
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2.2 Yrityksen toiminnan prosessi

Yrityksen toiminnan kuvaaminen liiketoimintaprosesseina késittad joukon perakkaisia,
toisiinsa liittyvié toistuvia toimintoja, seka niiden toteuttamiseen tarvittavat resurssit,
joiden avulla syotteet (input) muunnetaan tuotoksiksi (output) (Laamanen). Prosessien
tavoitteena on tuottaa asiakkaille sellaista hyotyéd, eli lisarvoa, josta tdima on valmis

maksamaan.

Lisdarvoa voidaan tarkastella kaanteisesti yrityksen nakodkulmasta, jolloin lisdarvo
muodostuu asiakkaalta saadun korvauksen ja prosessiin kéytettyjen resurssien erotuk-
sesta. Liikeyrityksen tapauksessa tdmé lisarvo on liiketoiminnan Kkate.

Sellainen toiminta, joka ei prosessin osana lisaa asiakkaan tai muun, myds sisdisen, si-
dosryhmén saamaa liséarvoa, tulee tunnistaa ja poistaa, jotta yrityksen tuottavuus olisi
optimaalista ja liséisi yrityksen kilpailukykya. (Veini)

ASIAKKAAN AANI
tuotteet

miateriaalit palaute
menettelytavat
o palvelut

menetelmat

infarmaatio i i

. informaatio

ihmiset

taidot i i

: tiedostot ja

tieto PROSESSI tallenteet

koulutus

koneet, laitteet = lisd

i, = lisdarvo
palaute

INPUT 1 OUTPUT
PROSESSIN AANI

MITTARIT

KUVA 4. Prosessimalli (Veini)

Liiketoiminnassa voidaan erottaa ydinprosessit, joiden tehtdvdna on tuottaa lisdarvoa
asiakkaalle, sekd tukiprosessit. Tukiprosesseja voivat olla esimerkiksi tietojarjestelmien

yllapito ja kiinteistonhuolto.

J&lki-
markkinointi

KUVA 5. Yrityksen ydinprosessi yksinkertaistettuna
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2.2.1 Myynti

Myynnin prosessi alkaa saapuvasta tarjouspyynnosté tai asiakaskontaktista, joita saapuu
yritykseen useita eri reitteja pitkin. (Kuva 6) Tarjouspyynnélla tarkoitetaan téssa yhtey-
dessa sellaista yhteydenottoa, jossa asiakas on aloitteellinen ja jossa yhteydenotto jo
pitéé siséalladn tarkempaa tietoa toimituskokonaisuudesta ja kiinteistosta johon jarjes-
telmaé ollaan hankkimassa. Asiakaskontakti on taas vastaavasti lahinnd henkilon yh-
teystiedot tdydennettyind suppeilla taustatiedoista mahdollisesta tarpeesta. Asiakaskon-
taktien tapauksessa asiakkaalla itselléan ei useinkaan ole tarkkaa kasitysta siitd, minka-
laisia tuotteita tai ratkaisuja kyseessa olevaan kiinteistoon olisi mieleké&sté tai mahdollis-
ta hankkia. Usein myds tarjouspyyntdjen tapauksessa on mahdollista, ettd tiedot ovat

puutteellisia tai ristiriitaisia.

Paamiehet
Tapahtuma Omat

paivat nettisivut

Omat
sosiaaliset
yhteydet

Messut

Asiakas-
kontaktit
Vanhat

asiakkaat aloitteiset
asiakkaat

Oma-

KUVA 6. Yrityksen asiakashankinnan vaylia.

Tarjouspyynnon tai liidin pohjalta myyja ottaa yhteytta asiakkaaseen saadakseen lisatie-
toja asiakkaan tarpeesta. Alustavan keskustelun tarkoituksena on selvittdd, onko asiak-
kaalla todellista tarvetta, kuinka kiireellinen asia on, sekd muita vastaavia oleellisia tie-
toja. Saatujen tietojen pohjalta myyjé etenee asiassa tarkempaan kartoitukseen tai jattaa

asian sillensa.
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Tarkempi tarvekartoitus tehddén saneerauskohteissa lahes poikkeuksetta paikan paalla
kyseisessé kiinteistossa. Tarkemman tarvekartoituksen yhteydessa selvitetddn toimitus-
kokonaisuuteen liittyvat tarkemmat tekniset yksityiskohdat, joilla on vaikutusta tarjous-
ta laadittaessa. Asiakkaan tapaamisen yhteydessd myyja esittelee myos yrityksen ja sen
toimintatavat yleisella tasolla, ja voi alustavasti kertoa erilaisista asiakkaan tarpeisiin
mahdollisesti sopivista vaihtoehdoista. lImenneiden seikkojen pohjalta myyjé tekee tar-
vittavat lisaselvitykset ja siirtyy laatimaan tarjousta. Miké&li osoittautuu, ettd saatujen
tietojen pohjalta ei sopivaa ratkaisua Kyeta tarjoamaan, myyja kertoo asiasta asiakkaalle

ja jattaa asian sillensa.

Tehdyn tarjouksen pohjalta asiakas joko tekee tilauksen, hylk&4 tarjouksen, tai esitta
vastatarjouksen. Usein myds myyja ja asiakas yhdessé tarkentavat toimitussisaltoad ja

myyija voi laatia uuden tarjouksen tarkennetun toimitussisallon pohjalta.

Lisdselvitykset

Tarjouspyyntd Tarkempi
1ORSRYY Yhteydenotto e
Liidi tarvekartoitus

Toteuttamatta jadvat

KUVA 7. Yrityksen myynnin prosessi

2.2.2 Toimituksen valmistelu

Kauppasopimuksen teon jalkeen alkaa varsinaisen toimitusprojektin valmistelu. Valmis-
televiin t6ihin kuuluvat laitteistojen tilaaminen seka lammonkeruujérjestelmén asenta-
miseen liittyvien alihankintana tehtdvien toiden tilaaminen, esimerkiksi lampdkaivon
poraus. Lisdksi valmisteleviin toihin voidaan lukea tarvittavien toimenpidelupien han-

kinta rakennusvalvontaviranomaiselta (Juvonen & Lapinlampi). Vaikka lupien hankinta
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on varsinaisesti Kiinteiston omistajan vastuulla, tulee luvan hankkimiseen liittyvien do-
kumenttien laadinnassa hyvin yleisesti avustaa. Koska laitteistojen ja alihankintatdiden
tilaamisen yhteydessa on sovittava myds toimitusajoista, tulee myos projektin aikataulu-

tus esille viimeistaan tassa vaiheessa.

Koska lammonkeruujérjestelmén asennukseen siséltyy poikkeuksetta maanrakennustoi-
t4, tulee myos usein valmistelevan vaiheen toiksi hankkia paikalliselta vesilaitokselta ja
séhkoverkkoyhtioltd tarkemmat tiedot Kiinteiston alueella kulkevista putkista ja kaape-

leista, seké tarvittaessa pyytaa kyseisilta toimijoilta naiden merkinté paikan paalla.

2.2.3 Maalampdjarjestelméan toimitus

Varsinainen toimitusprojekti alkaa yleensd l&mmonkeruujarjestelman asennuksella.
Sopimuksesta riippuen koko jarjestelman asennus siséltyy toimitussopimukseen, esi-
merkkina lampdkaivo porauksineen ja putkistoineen, tai se sisaltyy vain osittain, esi-
merkkind maahan asennettava keruuputkisto, jonka asennus- ja kaivutyd kuuluu usein

tilaajan jarjestettavaksi.

Lammaonkeruujarjestelman asennuksen jalkeen alkavat varsinaiset laitteistojen asennus-
tyot. Tata edeltdd usein saneerauskohteiden tapauksessa vanhan jarjestelman purkutyot.
Asennusty0t siséltavat putkistojen asennusta seka séhkodasennusta. Erdissé kohteissa voi
tulla kysymykseen myos tietyt rakennustyot, esimerkiksi asennustilan pintojen kohen-
taminen. Sopimuksen laajuudesta riippuen myo6s ldammdnjakoverkoston huolto- ja kor-

jaustoita voi siséltya urakkaan.

Asennustoiden jalkeen seuraa jarjestelman kayttoonotto. Kayttoonottovaiheeseen sisél-
tyy oleellisena osana jarjestelmén kaytonopastus, seké tarvittavien takuudokumenttien

laadinta. Kayttoonoton jalkeen siirrytaan jalkihoito- ja takuuvastuun vaiheeseen.

Asennus-
tyot: putki,
sahko

Lammon-
keruun
asennus

Kayttoon-
otto

Purkutyot,
rakennustydt

KUVA 8. Toimitusprojektin prosessi
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2.3 Prosessin kehittdmisen perusteet

”Prosessin kehittdmisessd on kyse nopeasta ja hallitusta toimintamallin muuttamisesta,
johon on kytketty seké organisaation ettd tietojarjestelmien kehittdminen ja joka johtaa

merkittaviin muutoksiin toiminnassa” (VirtuaaliAMK)

( Prosessien kehittamisen vaiheet >

Prosessien nykytilan kuvaus

Kehitystydn
organisointi ja Prosassian Prosessien
e muutoksan tunnistaminen mallintaminen

hallinta

Prosessien analysointi ja arviointi

| Prcseslaltr.-r? <5
analysointi ja
arviointi
Prosessien uudelleenmaarittely
- TPl Prosessimittarelden -

hdollisuudet .
et ey
P liiketoiminnan
vaatimuhsista

uudelleen
suunnittelussa

KUVA 9. Prosessin kehittdmisen vaiheet (VirtuaaliAMK)
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3 KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT

3.1 Toiminnan nykytila ja ongelmien tarkastelu

Lahtokohtana tdman tyon tekemiseen on ollut yrityksen heikko tulos, johon on haluttu
parannusta. Toiminnan nykytilaa on tutkittu havainnoimalla, haastatteluin sek& vertaa-

malla toimintaa pidempé&an toimineiden saman alan yritysten toimintaan.

Véliton havainto kustannustehottomasta toiminnasta on voitu varmistaa silld, ettd on
verrattu yrityksen toteutuneiden sopimusten hintatasoa muiden alan toimijoiden hinta-
tasoon ja tulosta alan yritysten tuloksiin. Tasta on voitu tehda se paatelmé, ettei projek-
tien hinnoittelu ole syyna huonoon tulokseen, vaan syitd on etsittdva syvemmalta toi-

mintatavoista ja prosesseista.

3.1.1 Aikataulut

Koska myynnissé tydskentelevilld ei yleisesti ottaen ole ollut tarkkaa tietoa yrityksen
sen hetkisesta tyotilanteesta, ovat asiakkaiden kanssa sovitut aikataulut perustuneet 1&-
hinna karkeaan arvioon siitd, koska toimitus voisi olla mahdollinen. Tassé yhteydessa
yksittéisen henkilon on ollut kdytdnndssa mahdotonta ottaa huomioon muiden tehtyjen
sopimusten vaikutusta kokonaistilanteen kannalta. Kuten toimitusprojektin prosessista
huomataan, kertautuu aikataulutuksen ongelmien vaikutus kokonaistoimituksen eri osa-
alueisiin, esimerkiksi laitteiston asennus ja kayttoonotto eivat ole mahdollista ennen

lammaonkeruujarjestelman asennusta tai purkutgita.

3.1.2 Projektitoimituksen ongelmat

Projektien toimituksen yhteydessé koetut ongelmat liittyvat kiintedsti puutteisiin toteu-
tuksen suunnitteluun, ennakkovalmisteluluihin ja aikataulutukseen. Esimerkiksi toimi-
tuksen kannalta kriittisilla laitteilla ja tarvikkeilla on tietty toimitusaika, mink& vuoksi
naiden tilaukset tulisi tehd& hyvissa ajoin kyseisille tavarantoimittajille. Tilauksen jat-

tdminen puolestaan vaatii tiedon siitd, mille paivamaaralle toimitus pyydetaan. Mikali
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tilausten tekeminen viivastyy, kasvaa riski siitd, etteivat tarvittavat tuotteet ole saapu-

neet kun tyo olisi tarkoitus aloittaa.

Tyokohteen yksilollisilla piirteilla on my6s suuri vaikutus mahdollisten ongelmien syn-
tyyn yhdessé puutteellisen suunnittelun ja aikataulutuksen kanssa. Esimerkkina voidaan
mainita fyysisesti pieni tyokohde, johon on aiottu tehdd l&mmdnkeruujarjestelman
asennus, purkutyot ja laitteiston asennus samana péivand. Jos tyétila on niin pieni, ettd
sielld mahtuu tydskentelemaén vain yksi tai kaksi henkiloa kerrallaan, on selvaa etta
useamman osa-alueen toteuttaminen kerrallaan ei onnistu. T&mé puolestaan aiheuttaa
lisd4 kuluja ja viivastys voi vaikuttaa puolestaan muiden toimitusten toteuttamiseen.
Yksilollisiin piirteisiin liittyy myos se, etta kohteessa voi olla joitain erityisvaatimuksia,
tai tarpeita tavallisuudesta poikkeaville asennustarvikkeille, jotka eivat ole olleet edelta
kasin asennusta suorittavan henkildston tiedossa, ja voivat nédin olleen aiheuttaa asen-

nuksen viivastymista ja lisatd kohteessa kaytettya tyaikaa.

3.1.3 Projektin kustannustehokkuus

Kustannustehokkuuden nakokulmasta tarkasteltuna projekti tulisi toteuttaa mahdolli-
simman pienilla kustannuksilla, mutta kuitenkin niin, ettd taytetdan toimitussopimuk-
sessa edelletyt asiat seka eri osa-alueilla maaraysten mukainen vaatimustaso, tai maara-
ysten puuttuessa muutoin yleisesti hyvaksyttavissa oleva taso. Jo edelld todetuista ha-
vainnoista voidaan tunnistaa tekijoitd, jota heikentdvat projektien kustannustehokkuutta.
Yhteenvetona kustannusten nousua aiheuttavat padasiassa

e Liian aikaisin saapuvat tarviketoimitukset (korko- ja varastointikulut)

e Puutteellisen valmistelun aiheuttamat ongelmat (tyévoima- ja tarvikekulut)

o Viivastykset toteutuksessa (korkokulut ja hyvitysluontoiset hinnanalennukset)

Koska projektin liiketaloudelliset pdakohdat on lyéty lukkoon toimitussopimusta tehté-
essd, on sen tuottoa vaikea parantaa endd projektin alettua. Ainut tapa joissain tapauk-
sissa parantaa projektin tuottoa on sen laajuuden kasvattaminen. (Mékilouko) Yrityksen
tapauksessa kyseeseen voisivat tulla jotkin asiakkaalle myytavét lisatyot, esimerkiksi

vanhan lammitysverkoston kunnon tarkistaminen ja muut vastaavat huoltotyoét.
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3.2 Syiden kartoittaminen

Yrityksen toiminnan nykytilaa ja ongelmien syit4 on selvitetty tyontekijoille ja alihank-
kijoille toteutetulla kyselytutkimuksella, seka havainnoimalla toiminnan eri osa-alueita
kaytannodssa. Projektitoimituksen vaiheita on seurattu eri asennuskohteissa ja havaintoja

on tdydennetty kohteissa tydskennelleita henkil6itd haastattelemalla.

3.2.1 Kokonaistoimituksen rakenne ja prosessi

Kuten jo edella todettiin, yrityksen toimitusprojektit koostuvat useasta eri osa-alueesta.
Eri osa-alueilla havaittuja ongelmia on kohdennettu tarkemmin purkamalla osa-alueita
pienempiin tehtdvékokonaisuuksiin, ja liittdmalla havaittuja ongelmia niihin. (Taulukko
2 ja Taulukko 3)

TAULUKKO 2. Toimitusprojektin osa-alueiden tehtdavakokonaisuuksia ja ongelmia

Esivalmistelut

Laitteiston toimitukset Kaikkia tarvittavia lisdvarusteita ei ole tilattu eika

taten toimitettu kohteeseen.

Lammdonkeruujarjestelman asennus

Pintamaan keruuputkiston kaivutyot Putkistoa ei toimitettu asiakkaalle ajoissa

Ladmpdkaivon poraus Porausajankohta epdselva

Porauspaikalla olevien johtojen, putkien ja muiden
esteiden sijainti epaselva

Poraustuhkan puhalluspaikka on epaselva tai sen

poiskuljetus jarjestamatté

Lampokaivon liitintaputkien asennus Asennuksessa ei ole tiedossa etukéteen asennus-
reittid, lapiviennin kohteena oleva materiaali tms.,
joten (kaikkia) tarvittavia tyokaluja ja tarvikkeita
ei ole asennuskohteessa.
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TAULUKKO 3. Toimitusprojektin osa-alueiden tehtavédkokonaisuuksia ja ongelmia

Purkutyot ja rakennustyot

Vanhan jarjestelman purku

Asiakas ei ole hoitanut vastuullansa ollutta purkua
Purku oletettua tydéladmpi tai vaatii erikois-
tyokaluja

Vanhassa jérjestelméssa asbestia tai muuta erityis-
t& osaamista vaativaa

Purkujatteiden kohtalosta ei sovittu asiakkaan

kanssa.

Asennustilan esivalmistelu

Asennustilassa epéatasainen lattia, jolle uuden lait-
teiston asennus ei onnistu.
Asennustilan ahtauden vuoksi laitteiden sijoittami-

nen ongelmallista

Laitteiston asennustyo6t

Lammitysputkiston asennus

Vanhan lammitysputkiston koko epastandardi, tai
putkisto koottu hitsaamalla, liitos tehtdva hitsaa-

malla ja ei ollut etukateen tiedossa.

Kayttovesiputkiston asennus

Olemassa olevat sulkuventtiilit eivat sulje luotetta-

vasti.

Asennusty6t yleisesti

Laitteiston vienti kohteeseen on hankalaa tai vaatii
lisitybvoimaa oviaukkojen tai porrasaukkojen
koon vuoksi.

Kohteessa sovittu toitd joista asennuksessa ei ole

tietoa.

Séhkdasennustyot Asennuskohteessa olemassa oleva sahkonsyotto ei
ole riittava laitteistolle.

Kayttoonotto

Kéyttoonotto yleisesti

Joidenkin yksityiskohtien opastaminen asiakkaalle

unohtuu.

Jalkihoito ja takuutyot

Jalkihoito yleisesti

Asiakkaalle on luvattu hoitaa jokin tyo jalkikéteen,

joka unohtuu.
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3.2.2 Projektikulttuuri

Yrityksen liiketoiminta perustuu l&dhes kokonaisuudessaan projektitoimituksiin, joten
projektijohtamisella ja projektikulttuurilla on néin ollen suuri merkitys toiminnalle. Ke-
hittymaton projektikulttuuri perustuu toiveisiin, luuloihin, uskomuksiin ja hyvaan tah-
toon, kun taas kehittynyt realiteetteihin ja suunnitteluun. (Makilouko) Projekti madritel-
14&n neljan tekijan avulla, joita ovat aika, kustannukset, laajuus ja tavoiteltava lopputu-

los.

Specification

The

e project

Cost

Qutcome

KUVA 10. Projektin osatekijat (Harrison & Lock)

Yrityksen tapauksessa tehty tarjous ja toimitussopimus muodostavat kdytdannossé pro-
jektisuunnitelman pédosan, joka méérad ainakin laajuuden ja tavoiteltavan lopputulok-
sen, mutta suurilta osin myds kaytettavissa olevan ajan. Myos kustannusten osalta toi-
mitussopimus madrittdd valtaosan, silla mm. maalampoépumpun merkki ja tyyppi on
yksiloity siind hyvin tarkkaan, kuten my6s lammodnkeruujérjestelmén tyyppi ja koko.
Nain ollen projektin taloudellisen onnistumisen kannalta on oleellista ett& jo ennen tar-
jouksen laadintaa on olemassa riittavan tarkat tiedot (ja osaamista) kohteeseen liittyvista
faktoista. Toimitussopimuksen jalkeen projektisuunnitelmaan vaikuttavia asioita ovat
l&hinn& toimituksen eri osa-alueiden aikataulutus ja resursointi. Huolellista projektin
madrittelya voidaan pitd4 ehdottomana edellytyksena projektin onnistumiselle. (Pelin,
Blanchard)
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3.2.3 Tiedon kulku

Toiminnan havainnoimisen yhteydessé tormattiin useasti tilanteisiin, joissa ongelma oli
aiheutunut siitd, ettei tiettyyn asiaan oltu varauduttu, koska tietoa siité ei ollut saatavilla.
Esimerkiksi jotkin asennuskohteen erityispiirteet ovat olleet tiedossa myyntivaiheessa ja
ne oli otettu hinnoittelussa huomioon, mutta asentajalla ei ole tyokohteeseen mennes-

s&an ollut niista riittavasti tietoa jotta kohde olisi voitu toteuttaa.

Vastaavasti asennuksen yhteydessa havaittiin usein tiettyja asioita, joita tulisi ottaa
huomioon projektitoimituksia myydessd, mutta tieto ndistd havainnoista ei valittynyt
asennuksesta myyntityota tekeville.

Toimivan projektikulttuurin tapauksessa tarvittava tieto on projektissa tydskentelevien
saatavissa, ja sen tulisi 16ytya yhdestd paikasta. (Dinsmore & Cabanis-Brewin) Yrityk-
sen tapauksessa tarvittavaa tietoa on yleisesti jouduttu haalimaan milloin mistakin sil-

loin kun sita on tarvittu.

3.2.4 Toiminnanohjaus

Yhtena projektien ja tiedon hallinnan kompastuskivena voidaan pitéa yrityksen toimin-
nan ohjausta, josta on pitkélti puuttunut jarjestelmallisyys sekéd yhteiset toimintatavat.
”Toiminnanohjausjirjestelména” on toiminut 1hinnd mappi, johon on koottu viela to-
teuttamatta olevien ja keskeneréisten projektien kauppasopimukset. T&ta tietoa hyodyn-
tden ja paljolti inhimillisen muistin varassa toimien on tyokohteet osoitettu edelleen

asennukseen, yleisesti viikon - kahden perspektiivilla.

Toiminnanohjaus voidaan késittdd ennakoimiseen, suunnitteluun ja aikataulutukseen
kaytettavaa jarjestelmaa tai jarjestelmia ja menetelmid, joiden tavoitteena on tukea paa-
toksentekoa ja muodostaa puitteet tehokkaalle toimitusketjun ohjaukselle niin, ettd
resurssit (taloudelliset-, materiaali- ja henkil0st6-) ovat saatavilla oikeaan aikaan. (Wal-
lace & Kremzar, Pelin)

Toiminnanohjaukseen kéytettavia ohjelmistoja kutsutaan yleisesti ERP -jarjestelméksi.
Toiminnanohjaus on kuitenkin muutakin kun pelkka tietojarjestelmd, eivatka kaikki

litketoiminnan tietojérjestelmat kuulu valttdmatt& suoranaisesti toiminnanohjaukseen.
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4 PAATELMAT, TOIMENPITEET JA KEHITYSEHDOTUKSET

4.1 Organisaation ja prosessin kehittyminen

Pienyrityksen organisaatiorakenne on yleensé henkilokunnan maarastakin johtuen yk-
sinkertainen ja matala. HenkilGiden valilla oleva tehtavéjako ei ole tarkka, ja myos joh-
tavassa asemassa olevat osallistuvat erilaisiin tehtdviin. Organisaation pienuudesta ja
epamuodollisuudesta syntyvé joustavuus mahdollistaa nopean reagoimisen muuttunei-
siin tilanteisiin, mutta samalla toimintamalleja on vaikea opettaa uudelle tyontekijélle ja

kasvun myo6ta toiminta vaikeutuu. (Peltonen)

Yrityksen toiminnassa voidaan myos havaita vahvoja piirteitd toimintorakenteesta, silla
eri tyontekijat ovat keskittyneet tiettyihin tehtdvakokonaisuuksiin hyvin pitkélti ammat-
tiosaamisensa perusteella. Toimintorakenteen vahvuutena on, ettd tydpanoksen jakami-
nen tiettyihin toimintoihin on tehokkaampaa kuin saman osaamisen vaatiminen kaikilta

toimijoilta. (Peltonen)

Yrityksen organisaatiomallin pohjaksi valittiin yhdistelm& pienyrityksen joustavasta ja

linjaorganisaation tehokkaasta mallista.

Yhtena merkittdvampénda asiana havaittujen ongelmien syntyyn voidaan pitaa sita to-
siseikkaa, etté yrityksen padasiallisen prosessin toimintaa ei ole juuri lainkaan suunnitel-
tu kokonaisuutena, eika sen osaprosesseissa vaikuttavilla toimijoilla ole ollut néin ollen
mahdollisuuksia ottaa huomioon oman toiminnan vaikutuksia kokonaisuuden kannalta.
Merkittavinta kehittdmista on tapahtunut osaprosessien sisalld, esimerkiksi asennustyon
kaytannon suoritteiden kehittamista tai myyntityon kaytanteiden kehittdmistg, jotka ovat
tdhdanneet lahinna yksittdisten asioiden parantamiseen naiden osakokonaisuuksien lop-

putuloksen kannalta.

Yrityksen toiminnan prosessin toiminnan kokonaisuutta ei ole juurikaan tarkasteltu en-
nen tdman tyon tekemistd, ja se onkin yksi keskeisimmistd kehittdmisen kohteista. Pro-
sessin perusrakenteessa ei voida havaita mitd&dn ongelmallista, mutta ongelmat voidaan
liittdd hyvin pitkalti sithen, miten eri osakokonaisuudet toimivat keskendan. Esimerkiksi
myyntity0 voi olla hyvin tuloksellista sindnsd, mutta mikali myynnin yhteydessé ei oteta
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riittdvasti huomioon asennusvaiheessa vaikuttavia realiteetteja, voi myynnin ja asennuk-

sen prosessien yhteinen tulos olla huono.

4.1.1 Tehtavien maarittely organisaatiossa

Sujuvan toiminnan kannalta on ensiarvoisen tarkedd, ettd yrityksesséa tyoskentelevét
henkil6t ovat selvilla siitd, mika heidén toimenkuvansa on, ja mitd heilta odotetaan. Mi-
kali vastuut tai tavoitteet ovat epaselvid, johtaa se helposti tilanteeseen, jossa jokainen
pyrkii itse asettamaansa tavoitteeseen, mika ei valttdméatta ole sama kuin sen jonkun

toisen mielesté tulisi olla.
Koska yrityksen toiminta jakautuu selkedsti myyntity6té hoitavaan osaan ja asennuksia

suorittavaan osaan, on tdma otettu pohjaksi myds organisaation ja tehtdvien maarittelys-

sa.

Strateginen
johto

Liiketoiminnan

johto

Asennus

KUVA 11. Yrityksen organisaatio

Tehtdvét ja vastuut madriteltiin seuraavan taulukon mukaisesti. Kuten huomataan, hoi-
tavat samat henkil6t useita erilaisia tehtévid yrityksessd. Koska vastuut on kuitenkin
madritelty tehtdvan mukaan, ei henkilon mukaan, on yrityksen kasvaessa mahdollista
siirtaa tietty tehtdvakokonaisuus jonkun muun hoidettavaksi ilman, ett4 koko organisaa-
tion toimintaa tarvitsisi jarjestelld uudelleen. Liséksi esimerkiksi asennuspuolella pro-
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jektipaallikdn tehtdvakokonaisuus on tarvittaessa helposti jaettavissa erillisiin projekti-
péaéllikon (suunnitteluvastuu) ja tyonjohtajan (toteutusvastuu) tehtdviin. Vastaavasti
myyntipaallikon tehtavé on helposti eriytettavissa.

Pienen yrityksen eroavaisuudet suurempaan tulevat esiin myos tiettyjen toimintojen
sijoittumisesta organisaatiossa. Esimerkiksi uuden tyontekijan rekrytointi on suurem-
massa yrityksessa usein rutiininomainen tehtava, joka kuuluu Idhinné henkildstohallin-
nolle tai keskijohdolle. Pienen yrityksen tapauksessa kyse on aina suhteessa suurem-

masta asiasta, joka voidaan lukea osaksi strategista johtamista.

TAULUKKO 4. Tehtévét ja vastuut toimenkuvan mukaan yrityksessa

Strateginen johto Yrityksen pitkdn aikavélin toiminnan
(Yrittdja A & Yrittdja B) suunnittelu, liiketoiminnan osa-alueista

paattaminen, henkiléston palkkaaminen.

Liiketoiminnan johto

Liiketalouden seuranta, Yritysyhteistyo,

(Yrittaja A) Toimintaympériston kehittdminen, Yleis-
hallinto ja johto.
Myynti Myyjien ohjaus ja tydnjohto

Myynnin esimies (Yrittaja A)

Myyntitilaisuuksien jarjestaminen
Hinnoittelusta paattdminen

Myynti Asiakaskontaktien hankinta

Tekniset myyjat Kohteiden kartoittaminen
Tarjouslaskenta
Sopimusten teko
Jalkimarkkinointi

Asennus Asentajien ohjaus ja tydnjohto

Projektipaallikko (Yrittaja B)

Kohteiden tekninen toteutussuunnittelu
Tarvikehankinnat

Alihankintatdiden tilaaminen
TyO6maavalvonta

Myyjien konsultointi tarvittaessa

Asennus Asennustyot ohjeiden mukaisesti
Asentajat Raportointi ohjeiden mukaisesti
Hallinto Taloushallinto ja henkilostohallinto: Yrit-

taja A ja Yrittaja B + Yhteistydkumppanit
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4.1.2 Resursoinnin ja aikataulutuksen kehittaminen

Koska projektien toteuttamisen onnistuminen aiotusti on ensisijaisesti kiinni kaytetta-
vissé olevista resursseista, tulee niitd kyeta hallitsemaan ennakoidusti. Juuri tata tarkoi-
tusta varten on organisaatioissa kaytossa ERP jarjestelmid. Myds yrityksen tapauksessa
selvitettiin eraiden toimijatahojen kanssa vaihtoehtoja yrityksen kayttoon soveltuvista
ohjelmistoista, ja erdistd myos pyydettiin tarjouksia. Kun ohjelmistojen ominaisuuksia
tutkittiin, havaittiin hyvin pian, ettd soveltuakseen yrityksen kéyttéon, tulisi niihin tehda
muutoksia. Erds ohjelmistotoimittaja kytki toiminnanohjauksen osaksi laajempaa oh-

jelmistokokonaisuutta, eikd suostunut tarjoamaan pelkkad toiminnanohjausta.

Toiminnanohjausjérjestelmén kayttoonotto vaatisi erittdin huolellista valmistautumista
ja ominaisuuksien madrittdmista. Liséksi ohjelmistojen hankinta onnistuu erittain har-
voin pysymadn budjetissa. (Ratia) Kun otetaan huomioon yrityksen kasvava ja muuttu-
va toiminta, voitaisiin pian ajautua tilanteeseen, jossa ohjelmistoon pitdisi hyvinkin ly-
hyen ajan sisalla tehdd muutoksia. Kokonaisuutta tarkastellen voitiin tehda se johtopaa-
tos, ettd yrityksen kayttdon soveltuvan ohjelmiston hankinta aiheuttaisi merkittadvén
kertakustannuksen sekéa yll&pidosta ja/tai lisenssista kiinteitd kuluja, ja lisdksi ei voida
lyhyellak&an tahtdimella olla varmoja ohjelmiston soveltuvuudesta liiketoiminnan kehit-
tyessd, paatettiin tdhan kayttoon olla hankkimatta erillistd ohjelmistoa. Sen sijaan selvi-

tettiin mahdollisuuksia parantaa suunnittelua ja resurssienhallintaa muilla keinoilla.

Koska yrityksen ydintoimintaan osallistuvien tahojen mé&éra on melko pieni, voidaan
henkildston ajankayton resursointiin kayttad melko yksinkertaista tyokalua. (Liite 4)
Taulukkomuotoinen tyokalu esittdd kerrallaan koko kalenterivuoden, jolloin sitad hyo-
dyntdmalla voidaan varata henkiloston aika tiettyja tehtdvid varten. Koska yrityksen
toimitusprojektit ovat luonteeltaan melko homogeenisié, voidaan kokemusperdisesti
arvioida aikaa varattaessa, kuinka paljon ko. projektille aikaa tarvitaan. Tasta aiheutu-
vaa epatarkkuutta voidaan kompensoida sijoittamalla kalenteriin etukateen varattuja
aikoja, esimerkiksi yksi viikko kahdessa kuukaudessa, joita voidaan hyddynt&é projekti-
en venyessd, sairaslomatapauksissa, huoltotilauksissa, ym. Varattuja aikoja ei varata
etukateen millekaan projektille, mutta kyseisen ajan ldhestyessa niitd voidaan hyodyntaa
myos tulevien projektien aikaistamisessa, mikali muuta tarvetta niille ei ole ilmennyt.
Kalenteria hyddyntamélla myés myynnissa on helppo katsoa, milloin asiakkaalle voi
luvata projektin toteutusaikaa.
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Ajanhallintaan kaytettavé tyokalu ei kerro mitddn tarkempaa projektin sisalléstd, joten
sen tiedon hallintaan tarvitaan toinen keino. Yritykselld on kaytettdvissa laskutus- ja
myyntireskontraohjelmisto, jota voidaan hyddyntéa rivimuotoisen informaation varas-
tona. Koska ohjelmistossa on mahdollisuus erotella tarjoukset, tilaukset ja myynnit toi-
sistaan, voidaan sita kéyttdd kanavana, jota pitkin informaatio kulkee myynnista asen-
nukseen. Tahan saakka ohjelmistoa on hyddynnetty ainoastaan laskujen tekemiseen ja
saapuneiden suoritusten seuraamiseen, mutta sitd voidaan hyddyntda jo ennen toteutus-
vaihetta syottdmalla saadut tilaukset ohjelmistoon. Néin kaikkien toteuttamattomienkin

projektien tiedot ovat helposti saatavilla.

4.2 Toimitusprojektien kehittdminen

Projekti voi onnistua aiotusti vain, jos silla on kdytettavissaan tarvittavat ajalliset ja ta-
loudelliset resurssit ja se on riittdvan hyvin suunniteltu. Ajallisen resurssin varaamisessa
on hyddyksi kokemukset aiemmista projekteista. Oleellista projektin kdytannon toteu-
tuksen onnistumisessa on, ettd tyojarjestys ja toteutustapa on suunniteltu, siihen tarvit-
tavat materiaalit saatavilla oikeaan aikaan ja tyota tekevélld henkilostolld on riittavat
tiedot ja taidot.

4.2.1 Projektisuunnittelun kehittdminen

Koska myynnin tekema tarjous on kaytanndssa ensimmainen projektisuunnitelma, tulisi
kaiken merkittavasti projektiin vaikuttavan informaation olla saatavilla ennen tarjouksen
jattamistd. Tata tarkoitusta varten laadittiin lomake, johon kohdekartoitusta tekeva mer-
kitsee kaiken projektin kannalta merkittavan tiedon. (Liite 3) Lomaketta hyddynnetaan
ensin tarjouksen laadinnassa. Mikéli tarjous johtaa toimitussopimukseen, lomakkeen
pohjalta Kirjataan jarjestelmaén riittdvan yksityiskohtainen tieto projektin sisallosta.
Néiden tietojen pohjalta projektipaéllikké kykenee tekemé&én tarvittavat tarvikehankin-
nat, ja tarkemman suunnitelmaan toteutusjarjestyksestd. Tarvittaessa projektipaallikké

voi myos kdyda kohteessa tarkistamassa yksityiskohtia.

Saatujen tietojen ja tarvittaessa tekemiensd liséselvitysten pohjalta projektipaallikkod

kokoaa ”projektikansion”, joka sisdltdd kohteen tekniseen toteutukseen tarvittavat tiedot
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ja lomakkeet. Kohteesta laaditun dokumentin pohjalta mahdollistetaan systemaattinen
tiedon kulku asennuksesta takaisin myyntiin. Projektipaallikkd poimii saamastaan asen-

nuspalautteesta oleellisen ja tuo sen tiedoksi myynnille s&annéllisin véliajoin.

l Tallentaminen

Myynti
tietokantaan
Asennuksen Projekti-
dokumentointi suunnittelu

Asennus

KUVA 12. Tiedon kulku myynnista asennukseen ja takaisin myyntiin.

4.2.2 Projektien toteutuksen kehittaminen

Hyva suunnittelu, ennakkovalmistelu ja aikataulujen laadinta luovat pohjan projektin
toteutukselle, mutta lopputulos muodostuu vasta kaytdnnon toteutuksen kautta. Tar-
keimpina elementteind ovat riittavat tiedot ja taidot. Projektipaallikon vastuulla on, etta
projektia toteuttavilla henkil6illa on kéytettdvissa kaikki se tieto, joka on oleellista.
Oleellista on my0s, ettd on kaytettdvissa henkil0stod, jonka ammattitaito vastaa tyon
vaatimustasoa. Mikali projektiin sisaltyy seikkoja, jotka ovat uusia tai muutoin haasta-
via, voidaan tyokohteessa tapahtuvaa opastusta lisata tai kayttad ulkopuolista tydvoimaa

tarpeen mukaan.

Jotta voidaan varmistua siitd, ettd kaikki kohteen kannalta oleellinen on toteutuksessa
huomioitu, laadittiin lomake, joka siséltd4 asennustyota tekevien kannalta riittavét tiedot

toteutussiséllostd. (Liite 5) Lomakkeen avulla voidaan myo6s varmistua siita, etta kaikki
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aiotut asiat on toteutettu, kuka ne on toteuttanut ja mitd on mahdollisesti toteuttamatta.
Lisdksi lomakkeella saadaan palautetta asennustyon k&ytannon vaiheista ja mahdollisis-
ta poikkeamista.

4.3 Tiedonkulun kehittaminen

Edelld kuvattuja kéaytanteitda hyédyntden myods tiedonkulku tehostuu. Tiedonkulku ja
tiedottaminen ovat muutoinkin térkeitd etenkin nopeasti muuttuvassa ja kasvavassa toi-
mintaymparistossa. Tiedon puute ja siitd seuraava epétietoisuus haittaavat tyosuoritetta
ja pahentavat muutosvastarintaa. (Cameron & Green) Organisaation toimintamallien ja
projektisuunnittelun kehittdmisen lisdksi tulisi osaksi toimintaa ottaa saannélliset ta-
paamiset henkiloston kesken, joissa kaydaan lapi ajankohtaisia toimintaan liittyvia asi-

oita ja annetaan palautetta puolin ja toisin.

4.4 Taloushallinnon kehittaminen

Yrityksen taloushallinto on erds tukiprosesseista, eika siitd saatavalla tiedolla ole suora-
naista merkitysté yrityksen ydinprosessien toiminnalle. Esimerkiksi projektien taloudel-
linen tulos saadaan suoraan jalkilaskennasta, ja koska yrityksen liiketoiminta koostuu
ldhes yksinomaan toimitusprojekteista, ei taloushallinnon toimintojen tehostamisella ole
suoranaista vaikutusta projektitoiminnan tehokkuudelle ja kannattavuudelle. Taloushal-
lintoa, ja sen toiminnan tehokkuutta voidaan kuitenkin tarkastella omana erillisena ko-
konaisuutenaan. Esimerkiksi toiminnan edelleen kasvaessa tulee todennékdisesti kan-

nattavaksi siirtdd taloushallinnon toimintoja enemman séhkaisiin jarjestelmiin.
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5 POHDINTA

Nopeasti kasvava liiketoiminta synnyttdd helposti tilanteita, joihin ei ole kyetty varau-
tumaan riittavasti. Toiminnan jatkuvuuden ja kannattavuuden kannalta on ensiarvoisen
tarkedd, ettd yrityksen johdossa tunnistetaan ja tunnustetaan tosiasiat ja niihin vaikutta-
vat syyt. Olisi lyhytnakoista syyttadd toiminnan heikosta tilasta esimerkiksi henkildston
osaamattomuutta kun varsinainen syy voi olla tdysin muualla. Toiminnan Kriittinen tar-
kastelu kokonaisuudessaan on avainasemassa kehittymisessa. Mikéli kehittdmista teh-
daéan vain tiettyjen toimintakokonaisuuksien siséllg, voivat saavutettavat hyodyt jaada
hyvinkin pieniksi. Taas vastaavasti pienet, mutta harkitut muutokset koko organisaation

toimintaan vaikuttavissa prosesseissa voivat aikaansaada paljon.

Pienen yrityksen tapauksessa toimintatapoja ja kéytanteita kehitettdessa on tarkeaa pitéa
maalaisjarki menossa mukana. Ratkaisuna ongelmiin ei valttdmatta tarvita massiivisia
tietojarjestelmia ja kalliita konsulttien laatimia suunnitelmia. Esimerkiksi harkitsematon
uuden toiminnanohjausjérjestelmén kéayttéonotto voisi pahimmillaan merkita toiminnan
tehostumisen sijaan kannattavuuden heikentymistd. Suunnitelmallista toimintaa voidaan
ohjata my0s yksinkertaisilla jarjestelmill&, kunhan toimintatavat ovat yhteiset ja toimijat

niihin sitoutuneita.

Luomalla yrityksen kokoon ja toimintaymparistoon sopivat tyokalut toiminnan ohjaa-
miseksi ja seuraamiseksi mahdollistetaan toiminnan positiivinen kehittdminen. Kéytet-
tyjen menetelmien soveltuvuutta on kuitenkin syyté tarkastella saannollisesti yrityksen
toiminnan muuttuessa. Kehittyvaa ja kannattavaa toimintaa ei voi pitkajanteisesti raken-
taa uskomusten ja hyvan tahdon varaan. Tavoitteisiin paastaan suunnitelmallisuudella ja
faktojen selvittdmiselld. Jatkuva kehitysty6 ja ideointi ovat tarkeitd jokaisessa yritykses-

sé, tarkeda on myos kuulla koko henkiloston ndkemyksia ja ehdotuksia.

"Ei saa jdaddd tuleen makaamaan!”

(Vanrikki Kariluoto V&ing Linnan Tuntematon sotilas - romaanissa)
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LITTEET

Liite 1. Yrityksen henkilokunnalle suunnattu kyselytutkimus.

KYSELYTUTKIMUS 9.2.2012
Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Pohjanmaan Energiapalvelu Oy:n pdivittaisen
toiminnan kéyténtdjd. Saatuja vastauksia kdytetddn toiminnan kehittdmiseen seka osana
opinnaytetyotani Tampereen Ammattikorkeakoulussa. Vastaukset annetaan nimettomi-
n& ja ovat luottamuksellisia. Kiitos avustasi!
Seingjoella 8.2.2012 Markku Laurila

1. Kerro véhintédan kaksi kaytantod tai toimintatapaa omassa ty0ssési, jotka toimi-
vat mielestasi hyvin tai melko hyvin

2. Kerro vahintddn kaksi kéytantoa tai toimintatapaa omassa ty0ssasi, jotka toimi-
vat mielestasi huonosti tai melko huonosti

3. Anna vahintaan yksi esimerkki kaytannostd tai toimintatavasta jota kehittisit
ehdottomasti.

4. Anna véhintaan yksi esimerkki kaytannosta tai toimintatavasta jonka jattaisit eh-
dottomasti ennalleen.

5. Kerro yksi asia, jossa Pohjanmaan Energiapalvelu on mielestési Kilpailijoitaan
parempi?

6. Kerro yksi asia, jossa Pohjanmaan Energiapalvelu on mielestasi kilpailijoitaan

huonompi?

7. Miké asia Pohjanmaan Energiapalvelun toiminnassa heréttada sinussa eniten ih-

metysta?
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Liite 2. Vastaukset kyselytutkimukseen kysymyksittéain (n=8)

1. Kerro véhintédan kaksi kaytantod tai toimintatapaa omassa ty0ssési, jotka toimi-
vat mielestasi hyvin tai melko hyvin

- Sopeutuminen muuttuviin tydaikoihin

- TOoité on riittavasti. Yritys tekee laadukasta tyota

- Asiakaslahtoinen myyntity6. Asiakasta kuunnellaan ja huomioidaan tarpeita.
- Myynti- ja asennusporukan toiminta. Asennukset hyvin toteuttetuja.

- Riittava asiantuntemus ja asiakkaiden kontaktointi.

- Tyolista. Materiaalin haku.

- Asennusosaaminen.

- Myynninjohtaminen, asennusten jarjestely.

2. Kerro vahintdén kaksi k&ytantod tai toimintatapaa omassa ty0ssési, jotka toimi-
vat mielestasi huonosti tai melko huonosti

- Toiden ennakkosuunnittelu puutteellista

- Paatosten taytantddnpano on hidasta. Projektien etukateisvalmistelu on valilla
huonosti hoidettu.

- Myyntikdaynneille kulkuneuvo huonosti saatavilla. Varaston huonot sailytystilat.

- (tyhja)

- Jalkimarkkinointi ja porausaikataulut.

- Informaation kulku asennusasioissa. Varaston tilanpuute. Auton tilanpuute.

- Osien kirjaus.

- Kokonaisprojektien hallinta ja mahdollisiin muutoksiin reagointi.

3. Anna véahintdan yksi esimerkki kaytannostd tai toimintatavasta jota kehittaisit
ehdottomasti.

- Toiden aikataulujen tarkempi suunnittelu

- Urakkarajat ja kauppasopimukset selkedmmiksi

- (tyhja)

- (tyhja)

- Tiedonkulku kohteen myyjan suuntaan. Myyjéan tiedettava tarkemmin aikatau-
lusta kunnes kohde asennettu.

- Kohteiden suunnittelu myyntivaiheessa.

- TyOmaista enemman ennakkotietoa.

- Projektinhallintajarjestelman kayttéonotto.
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. Anna véhintaan yksi esimerkki kaytannosta tai toimintatavasta jonka jattaisit eh-
dottomasti ennalleen.

Myyntiorganisaatio

Yrityksen toiminnan "tyylikkyys"

(tyhja)

(tyhja)

Asennustyon jalki. Osaavat tekijat.

Tydporukka.

Ty6kaverit.

Yrityksen hyvan tydnjaon myynnin ja asennuksen valisena.

Kerro yksi asia, jossa Pohjanmaan Energiapalvelu on mielestési Kilpailijoitaan
parempi?

Kokonaisvaltainen palvelu

Kilpailijoita ei haukuta asiakkaille. Tyot hoidetaan sovitulla tavalla ja -hinnalla.
Palvelevampi ja joustavampi.

Laitteet hyvia ja turvallisia myyda.

Huippuporukka! Koulutus tarkeaa.

Kaikki palvelut saman katon alta.

Tunneista jousto asennuksissa, yhteishenki.

Reagointinopeus asiakkaan yhteydenottoon.

Kerro yksi asia, jossa Pohjanmaan Energiapalvelu on mielestési kilpailijoitaan
huonompi?

(tyhja)

Putki- ja kylmaalan paras ammattitaito
Aikataulutus.

(tyhja)

(tyhja)

Firman koko.

Puuttuu selked asennuspéallikko, kaikki "soosaa™
Nuori yritys. Toimintatavat eivat vakiintuneet.
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Mika asia Pohjanmaan Energiapalvelun toiminnassa heréttda sinussa eniten ih-
metysta?

(tyhja)

Nopea kasvuvauhti

Ei mik&an erityisemmin.

(tyhja)

Tall& porukalla ja néin paljon!

(tyhja)

Tilataan tarvikkeita myymal&én eika suoraan tyomaalle.
Nopea kasvu ja lahtdkotiin katsottuna kehitys.



Liite 3. Kohteen kartoituslomake ja urakkarajan maarittely
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POHIANMAAN ENERGIAPALVELU OY URAKKARAJALITE 1/3
Puurtajantie 15 Tarjouks=en / Kauppasopimukseen
60510 SEINAIOKI
ASIAKAS: pvmc__ .

OS0ITE: [ SISALTYY URAKKAAN
NYKYINEN JARJIESTELMA: KAYTTOONOTTOVUOSI: [CIEI SISALLY URAKKAAN
Oéuy CPuU OTURVE CISAHKD CIMUL, MIKA: ENERGIANKULUTUS Juuosi

CIPATTERIT CILATTIALAMMITYS CHLMALAMMITYS CIMUL, MIKA:

LAMMONKERUU
[ AD1 PORAKAIVOLLA, [ AD2Z MAAKERUUPIIRILLA,
SYVYYS_ = m = m PITUUS:_ x m = m
[T A10 KAIVONPORALS (SIS KOLLEKTORI JA KERUUNESTE) [0 421 KERUUPIIRIN PUTKISTO
[J A22 KERUUNESTE
[J A23 KANVUTYD
[ AD3 ILMASTA-VETEEN LAMPOPUMPPL [J A24 APUTYD f PUTKISTON ASENNUS

Limpdkaivon porausta varten tarnvitaan toimenpidelupa.
Porauspaikkaa valitessa on huomicitava rifttdva etdisyys rajaan,
kaivizihin seka selvitettava wvesijohtojen, viemarien, kaapselisn,
sailididen ym. sijginnit.

[ 415 VAIHTOLAVA PORAUSTUHKALLE
0 A16 UMPISAILID PORAUSLIETTEELLE

[T A31 VAAKAPUTKISTON MATERIAALIT, YHTEISPITUUS m
[ A32 VAAKAPUTKISTON KAIVUTYO
[T A33 MAA-AINEKSEN VAIHTOA m® (kalliomurske 0-16mm)
[0 A41 VEDENOTTOLITANTA Huom.! Putkiston asentaja tekee lopullisen pastoksen, voidaanko kohteessen asentaa.
[ A51 JAAHDYTYSLITANTA
KERUUPUTKISTON LAPIVIENTI
[ AB0 KAYTETAAN VALMISTA ASENNUSREITTIA / SUCJAPUTKIA | KANAVAA
Mkl valmista reittid ei voida kdyttd ilman muutostsitd, vastaa tilaaja lisSkustannuksista)

[ ABL PUTKISTON LAPIVIENTI/ASENNUSREITTI
Lapivientisuunnitelma, porattava seindmateriaali, vienti valikatossa ym:

[T AB2 KOTELOINTI ULKOMNA
[ A63 KOTELOINTI SISALLA

POHJANMAAN

4

ergiapalvelu
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POHIANMAAN ENERGIAPALVELU OY
Puurtajantie 15
B0510 SEINAIOKI

URAKKARAJALIITE 2/3
Tarjoukssen / Kauppasopimukseen

PURKUTYOT

[ B11 KATTILAN IRROTUS JA ULOSVIENTI
[ B12 KATTILAN OSITTAINEN PLIRKL SISALLA
[ B13 KATTILAN PURKU OSIIN

[ B21 VARAAJAN IRROTUS JA ULOSVIENTI
[ B22 VARAAJAN PURKL OSIIN

[ B31 OUYSAILION IRROTUS JA ULOSVIENTI
[ B32 OUYSAILION POISTO MAASTA J& TAYTTO

[ B41 SAHKOASENNUSTEN PURKU KATTILASTA / VARAAJASTA
[ B42 MUU SAHKOASENNUKSEN PURKU, LAAJIUUS:

I B51 PUTKISTOJEN PURKUA, LAAIULS:

[ B&1 MU PURKUTYGO, LAAJULIS:

ASENMUSKOHTEEMN WALMISTELEVAT TYOT

[ B91 PURKUJATTEIDEN POISKULIETUS

Mikali tilaaja haluaa sailyttad iselladn purettua
materiaalia, jatetaan kaikki purkujste tilaajalle.
Purkutyon toteuttaja ei vastaa purettujen
laitteistojen toimintakuntoisuudesta purun
jalkeen.

[ B99 ASBESTIPURKU TEHTAVA

Asbestipurku ei sisdlly kokonaisurakkaan.
Purku on toteutettava hyvaksytyn urakoitsijan
toimesta.

[ €01 TILAAIA SUORITTAA PARANNUSTOITA PURUM JALKEEN f ENNEN ASENNUSTA.

AIKA PURUMN JA ASENNUKSEN VALILLA: wrk

[ €11 SAVUHORMIN AUKOM PEITTO PELTILEVYLLA, KOKO-
[0 €12 SAVUHORMIN AUKON MUURAUS

[ €21 ALUSTAN OIKAISU TAI KOROTUS BETONIVALULLA
(7 €31 ASENNUS VANERILEVYN TMS PAALLE, LISATIEDOT:

[ €81 MUU VALMISTELEVA TYD, LAAJUUS:

(vakioc 400x400)

POHJANMAAN )
energiapalvelu

4




39

POHIANMAAN ENERGIAPALVELU OY URAKKARAJALITE 3/3
Puurtajantie 15 Tarjouks=en / Kauppasopimukseen
£0510 SEINAICKI

PUTKISTOASENNUS

[ DO NYKYISIIN LAMMITYSPUTENIN [ D81 MUITA PUTKIASENNUSTOITA, LAAIUUS:

[0 D11 MUUTOKSIA TAI LISAYKESIA, LAAIUUS:

[ D02 NYKYISIIN KAYTTOVESIPUTKIIN
[ D21 MUUTOKSLA TAI LISAYKSIA, LAAJUUS:

[ D03 KAYTOSTA POISTETTAVIA ASENNUKSIA, LAAIUUS:
[ D04 NYKYINEN LAMMONIAKOPUMPPU SAILYTETAAN (JOS5 LISAVARAAA/IATKUVA KIERTO)
[ D41 UUSI ULKDINEN LAMMONJAKOPUMPPU [JATKUVA KIERTO)

Huom! Jatkuva kierto tulee asentaa jos ilmaldmmitys tai ilmanvaihtokojesssa vesipatteri

[ DOS NYKYINEN LAMPIMAN KAYTTOVEDEN KIERTOPUMPPU SAILYTETAAN
[ 051 UUSI LAMPIMAN KAYTTOVEDEN KIERTOPUMPPU (olemassa olevaan putkistoon)

O D71 RINNANKYTEENTA NYKYISEN LAMMITYSIARIESTELMAN KANSSA SULKUVENTTIILEIN

SAHKOASENMUS Huom! Varmistettava sulakekoon riittdvyys kiinteistisss ja rakennuksessa!
[ E11 KYTKENTA VALMIIKS! ASENNETTUUN SYOTTOON [ E&1 MUITA SAHKDASENNUSTOITA, LAAIUUS:

[ E21 JOHDOTUS KESKUKSELTA
[ E22 SAHKOKESKUKSEN LAAJENNUS

[ E61 SAHKOKESKUKSEN UUSINTA
LAITTEISTC

[ FO1 SISAANRAKENMETTU KAYTTOVESIVARAAIA (] FO2 ERILLINEN KAYTTOVESIVARAAIA
{Huom! Asennustilan korkeuden lis3ksi varmistettava koneen kuljetusreitti, mahtuuko!)

[ F11 PUSKURISAILIO 100 Itr, SEINAASENNUS (Huom! Seindn kantavuus varmistettava)
[ F12 PUSKURISAILIO 100 Itr, LATTIA-ASENNUS [ F13 PUSKURISAILIO 200 Itr, LATTIA-ASENNUS

[ F14 EXTENDER — VARAAA [JF15YH DISTELm\I'ARAA.IA, MALLIL

[ F21 2-PIIRIOHIAUS (Eri I8mpdtilat esim. patteriverkosto / lattialdmmitys tai asuintalo / autotalli)
[ F22 ETAOHIAUS

[J F23 ULKOINEN HUONETERMOSTAATTI

O F31 LAMMITYSPATTE RIN/PATTERIEN ASEMMNUS, MALLI JA KOKO:

[ F32 LATTIALAMMEON FIVR TERMOSTAATIN ASENNUS, MAARA:

[ F41 JAAHDYTYSPUHALTIMEN ASENNUS {Huom! Huomisitava putkitusreitti ja kondensioveden poisto)

POHJANMAAN 4
energiapalvelu

4
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Liite 4. Taulukkomuodossa oleva kalenteri Microsoft Excel — ohjelmassa

—

asennuskalenten - Microsoft Excel -

X W~ 0=
Tiedosto Aloitus Lisdd Sivun asettelu Kaavat Tiedot Tarkista Maytad Kehitystyokalut PDF
%" Calibri = = f; B = Rivita teksti Ylginen - j

i \;. B 7 U- E E = FEEE [Evndistijakeskiti - T o g0 G0 500 fnhudo‘;:

Leikepoytd Fontti - Tasaus Fl Mumero =
H24 - e
A B = D E F
1 Pohjanmaan Energiapalvelu Oy LOMA TAI VAPARA
2 Tydkalenteri (ei saa varata projektille!)
3 (mennyt aika)
4 2014
5 hlg Asentaja A Asentaja B Tydnjohtaja Alihankkija C
6 viikko
7 1|MA (L L L L
8 1T |L L L L
e 1|KE (L L L L
10 1|TO (1234 Koivuluoma 1262 Kalliokoski Tarvikehankinnat 2426 Hamalainen ILP
11 1{PE |1234 Koivuluoma 1262 Kalliokoski Suunnittelu 1324 Tiistenjoki VP
12 2|MA |5678 Isoprojekti 5678 Isoprojekti 5678 Isoprojekti
13 2|Tl |5678 lsoprojekti 5678 Isoprojekti Toimistopdiva
14 2|KE |5678 Isoprojekti 5678 Isoprojekti 5678 Isoprojekti 5678 Isoprojekti
15 2|TO |5678 Isoprojekti 5678 Isoprojekti Tarvikehankinnat 5678 Isoprojekti
16 2|PE [VAPAA HUOLTO Suunnittelu
17 3|MA |5690 Hamaldinen 5691 Laitala Kohteiden aloitus
18 3|TI 5690 Hamaldinen 5691 Laitala Kurssilla
19 3|KE |5690 Hamaldinen 5692 Tornguist Kurssilla
20 3|TO |6242 Loukas 5692 Tarngvist Tarvikehankinnat
21 __3|PE |6242 Loukas VAPAM Suunnittelu
= .
23 4
24 4
2
AT —
27 S[MA [TALVILOMA
28 5|TI | TALVILOMA
29 S|KE |TALVILOMA
30 5| TO |TALVILOMA
31 S|PE |TALVILOMA
32 6| MA TALVILOMA
33 6|TI TALVILOMA
34 B|KE TALVILOMA
35 6|TO TALVILOMA
|:c‘ L TacuTI'_ Taulz ~Taul3 ~¥a e [
Valmis | = |
—— —
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Liite 5. Projektilomake

POHJANMAAN ENERGIAPALVELU OY PROJEKTILOMAKE 1/2
Puurtajantie 15

60510 SEINAIOKI 15122013

ASIARAS: Asiakaslainen Assi PROJEKTINUMERD: 1345602

KUVAUS: Maaldmpajarjestelma Merkki Tyyppi ABC, Lémp&kaivolla, Saneerauskohde

LAMMOMKERUU
Aszennussuunnitelma Toteuttaja/vastuuhenkils: Porausliike AAL J Toni Tydintekija

Lampdkaivon porataan talon paadylle 3 metdisyydelle seindstd. Paikka Merkithy 4 102012

Toteutus OWALMISTUNUT, pwm ja kuittaus:

Muutokset ja huomautukset

KERUUPUTKISTOM LAPIVIENTI
Aszennussuunnitelma Toteuttaja/vastuuhenkild: Alihankkija BBB

Keruuputkisto asennetaan kivijalan [3pi kellariin, [@pivienti timanttiporauksella, eritys ja tivistys 2-
komponettiuretaanilla. Kokonaisetdisyys kaivolta Sm. Ei kotelointeja.

Toteutus OWALMISTUNUT, pvm ja kuittaus:

OLAPIVIENMIN ERISTYS ASENMETTU, materiaali, pvm, ja kuittaus:
OKOTELO TILATTU, mitat, vari, pvm ja kuittaus: OKOTELD ASENMETTU, pvm ja kuittaus:
O TARVIKEMEMEKK] KIRIATTU

Muutokset ja huomautukset

PURKUTYOT
Aszennussuunnitelma Toteuttaja/vastuuhenkild: Oma asennus fAB

Oljykattilairroitetaan ja nostetaan ulos. Vanha kattila ja3 asiakkaalle.

Toteutus OWALMISTUNUT, pym ja kuittaus:

Muutokset ja huomautukset

POHJANMAAN W
energiapalvelu

/
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POHIANMAAN ENERGIAPALVELU OY

Puurtajantie 15
60510 SEINAICKI

PROJEKTILOMAKE 2/2

15.12.2013

ASENMNUSKOHTEEN VALMISTELEVATTYOT

Aszennussuunnitelma

Ei esivalmisteluja
Toteutus

Muutokset ja huomautukset

LAMPOJOHTOASENNUS
Asennussuunnitelma

Toteuttaja/vastuuhenkild: -

OVALMISTUNUT, pvm ja kuittaus:

Toteuttaja/vastuuhenkild: Oma asennus [ AB

Lammitysputket liittetdadn vanhoihin terdsputkiin 17 kiertein

Toteutus

Muutokset ja huomautukset

KAYTTOVESIASENMNUS
Asennussuunnitelma

O vALRMISTUMUT, purn ja kuittaus:

Toteuttaja/vastuuhenkild: Oma asennus fAB

Kayttovesi litetddn vanhoihin kupariputking koko 18 mm kuuma ja 22mm kylma

Toteutus

Muutokset ja huomautukset

SAHKOASENNUS
Asennussuunnitelma

O WALMISTUNUT, pvrn ja kuittaus:

Toteuttaja/vastuuhenkild: Alihankkija CCC

Oljypolttimen ja kiertovesipumpun sihkéinsydtit puretaan ja kellarissa olevalta keskukselta asennetaan sydttd

laitteistolle MMI 5x6, etdisyysn. 6 m.

Toteutus

Muutokset ja huomautukset
MUUTASENNUSTYOT
Aszennussuunnitelma

Ei muita asennustditd
Toteutus

Muutokset ja huomautukset

O VALMISTUNUT, pvm ja kuittaus

Toteuttaja/vastuuhenkild: -

OVALMISTUNUT, pvm ja kuittaus:

POHJA

NMAAN B
giapalvelu




