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Yleisessd edunvalvonnassa olevalla henkilolla eli  paamiehelld voi olla
verkkopankkitunnukset, joiden myontdmiseksi pankki  pé&&asééntoisesti  vaatii
edunvalvojan suostumuksen. Holhoustoimilain (HolTL, 442/1999) 31 8:n 2 momentissa
sédannelldan, ettd edunvalvojan tulee ilmoittaa pankille kuka tai ketk& voivat nostaa
paamiehen tililla olevia varoja. Samaa lainkohtaa sovelletaan my6s muutoin paamiehen
tilien kayttdmiseen.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ja selvittdd mit4 hyotya ja haittaa voi
seurata, jos yleisen edunvalvonnan padmiehen kaytdossa ovat verkkopankkitunnukset.
Hyotyjd ja haittoja selvitettiin haastattelemalla kuutta yleisessd edunvalvonnassa
tyoskentelevdd henkil6éd.  Lisaksi tarkoituksena oli laadullista tutkimusosuutta
pohjustaen selvittdd verkkopankkitunnuksia koskevaa oikeudellista sdantelya.

Tarkeimpind lahteind aiheen  selvittdmiseksi  kaytettiin ~ s&addsten  lisaksi
lainvalmisteluaineistoa, oikeuskirjallisuutta ja muita oikeuslahteitd, kuten lausuntoja ja
asiantuntijakirjoituksia. L&hteind& huomioitiin  my6s ajankohtaiset artikkelit ja
aikaisemmat edunvalvontaa ja verkkopankkitoimintaa koskevat tutkimukset.

Opinnaytetyossa késitelldédn ensin yleistd edunvalvontaa, sen organisaatiota ja
keskeisimpid kasitteitd. Lisdksi pd&dmiehen oikeudellista asemaa eli perusoikeuksia ja
itsemaarddmisoikeutta kasitelladn lyhyesti. Opinndytetyon kolmannessa pééaluvussa
selvitetddn verkkopankkitunnuksiin liittyvéd oikeudellista s&antelyd ja tarkeimpia
kasitteitd. Taman jélkeen analysoidaan verkkopankkitunnusten hyotyjad ja haittoja
tutkimusaineiston perusteella.

Tutkimuksen tuloksina voidaan tiivistetysti esittad, ettd pé&amiehen kannalta
verkkopankkitunnuksista voi olla monia hyotyja, kuten taloudellisten asioiden
hoitamisen opettelu, s&hkoisten palveluiden kayttdminen internetissd ja siten
yhteiskunnassa mukana pysyminen. Toisaalta tunnuksien kéytostd voi seurata monia
haittoja: velkaantumista, véaarink&ytoksia ja paadmiehen taloudellisen tilanteen
vaarantumista. Verkkopankkitunnuksia ja niiden myoéntamistd koskevan oikeudellisen
séantelyn osalta voidaan todeta, ettd sdantely voisi olla tarkempaa ja pankkien perustelut
Kieltaytya tunnusten myontdmisesta tulisi olla selkedmmat ja ylipaatdén asiakkaiden
tiedossa.

Asiasanat: edunvalvonta, paamies, verkkopankki, hyoty, haitta.
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A person under guardianship can possess Internet bank domains. The bank generally
requires consent for the domains from the public guardian of the principal. The
Guardianship Services Act regulates the use of the principal’s bank accounts. Pursuant
to section 31 of the Act, the guardian shall notify the credit institution, with which the
ward has an account, as to who has the right to withdraw funds from the account

The purpose of this thesis was to study and figure out what benefits and disadvantages
may appear if a person under guardianship has Internet bank domains. The empiric part
of this study consists of an interview survey. Five public guardians and one
guardianship secretary from two public legal aid offices were interviewed for the
qualitative research. To preface the empiric part of this study, the juridical regulations
of Internet bank domains were also discussed.

The main sources in this bachelor’s thesis were acts and legislative history such as
government bills. Legal literature and other legal sources were also used: e.g. reports of
the Ministry of Justice and the Instruction and Development Unit of the Civil Registry
as well as specialist articles. The material from the Parliamentary Ombudsman was also
used as a source. The Ombudsman’s legality control has an impact on applying the
Guardianship Services Act.

The study showed that having Internet bank domains could result in many benefits such
as an opportunity for the principal to take care of his own financial affairs. The use of
electronic services may also help the principal stay involved in the society. On the other
hand, the disadvantages might be significant. The use of the Internet bank domains
might contribute the principal to getting into debt or otherwise making the principal’s
financial situation worse. Malpractice of funds of the principal by a third party might
also occur.

The legislation on granting and using the Internet bank domains could be more specific.
The bankers’ reasoning for declining to grant the domains should be more distinct and
accessible to customers.

Key words: guardianship, ward, Internet bank, benefit, disadvantage.



SISALLYS
1 JOHDANTO ..ottt sttt be s e e e e tesbesbeebeaseeseeneeseenees 7
1.1 Opinnéytetyon tarkoitus ja aiheen valinta............cccooeiiiiiiiiiinneeeee 7
1.2 Lahteet ja tutkimusmenetelMa...........cooveiiiieie e 8
1.3 RAJAUS JA FAKENNE ...ttt sttt sttt et sreenbe e nreas 9
2 YLEINEN EDUNVALVONTA ..ottt 10
2.1 KeskeiSimmAEt KASITIEET .........c.eiiiiiiiieiee e 10
2.2 Edunvalvonnan organiSaatio.........c.eieerieriiiienieenesie e 10
2.3 Edunvalvojan hakeminen ja mE&r&8mMINEN .........cccceevveriereniesienese e 11
2.4 Edunvalvonnan MUOOL ..........cccuiiiiiiiiiieie e 13
2.5 Edunvalvojan kelpoisuus ja teNtaVaL...........ccooeiiiieiieiiee e 16
2.6 Maistraatti valvovana VIranOmMAaISENA ..........cccuereerierieneenieeie e sieseesiee e see e 17
2.7 Edunvalvonnan paattymMineN..........ccccecueivereeiesieeseseeseeseeseesee e eeesnee e enee s 18
2.8 Paémiehen oikeudellinen aSema .........coviriiiii i 19
2.8.1 PeruSOIKEUURL ........eeeeiiiiieeie et 19
2.8.2 1tSEMEArAAMISOIKEUS ......vveeiiiiiie e 20
3 VERKKOPANKKITUNNUKSIA KOSKEVA OIKEUDELLINEN
SAANTELY ..o bbbttt b bbbt 22
3.1 Verkkopankkisopimus ja verkkopankKitunnukset............c.ccceveviveieiieeinsinennn, 22
3.2 Verkkopankkitunnuksia koskevat pankin sopimusehdot.............ccccevvvririnnnenn 25
3.3 Luottolaitoslain saédnnokset ja niiden valvonta...........c.ccoevevviceeieecesieseeieennn 26
3.4 Ovatko verkkopankkitunnukset peruspankkipalvelu? ............cccoovevviieivcinnnen, 27
4 VERKKOPANKKITUNNUSTEN HYODYT JA HAITAT ..o 29
4.1 Tutkimusmetodina laadullinen tutkimus ..........c.ccoooeiiiiinien e 29
4.2 Verkkopankkitunnukset padmiesten KAYLOSSA ........c.ccvevververieniesieeriesieseeseeans 30
4.3 Edunvalvojien NEKOKUIMA ........ccooiiiiiiiie e 31
4.4 Paamiesten perustelut verkkopankkitunnusten hakemiselle.............cc.cccoeenee. 32
4.5 Edunvalvojan suostumus tai perustelut kieltaytya tunnusten hakemisesta........ 33
T o 1Yo )Y/ S STPORURPSSRPN 36
4.6.1 Paadmiehen kuntoutumisen edesauttaminen..........cccocevvverereenenrieseennnnn, 36
4.6.2 Kustannuksissa sdastdminen ja vaivattomampi asiointi...............c.cee...... 37
4.6.3 Sahkoisissa palveluissa aSioiMINeN.........ccvveeieriienieneee e 38
4.6.4 Yhteiskunnassa mukana pySYMINEN .........cccccceverrieneeneeniesenniesieseeneeans 39
4.6.5 Kayttérahasta paattdminen ja internet-oStokSet ...........ccocvvvververierinnnnn, 40
4.6.6 ErityiStaPAUKSEL ......ccviiiiiiieie e 40



4.7.1 Internet-ostokset, pelaaminen ja velkaantuminen............cccceevereivennenn, 41

4.7.2 Maksutilin mUUttaminen ..........oooeeeiieiiie e 43

4.7.3 Omaisuuden myyminen ja sopimusten tekeminen verkkopankissa........ 44

A4.7.4 VEANNKAYIOKSEL......eciiieieieee et nne e 44

4.8 Edunvalvontatilin katseluoikeudesta hyotya ja haittaa...........c.ccoevevviiiinnenne 46
4.9 Edunvalvonnan késitys pankkien suhtautumisesta..........c.ccoecvevveriveresienseennennn 48
4.9.1 Eroja pankkien SUNTAULUMISESSA ......ccvveiveeeeieerieeieseeseeiesree e eee e, 49

4.9.2 Pankkien perustelut Kieltaytymiselle. ..o, 50

4.10 Vaihtoehtoja verkkopankkitunnuksille ... 53

5 POHDINTA . ettt bbbttt bbb bt et e e e 54
LAHTEET ..ottt ettt ettt ettt en ettt s st s s 59
I USSR 63

Liite 1. Haastattelukysymykset 1 (2) ..ccooveieiiieieeiecee e 63



LYHENTEET JA TERMIT

EOA
EVVL
FINE
HE
HolTL
HolhL

JarjestamisL

Kela
LItL
MPL
OikM asetus

oM
PL
TaVm

Eduskunnan oikeusasiamies

Laki edunvalvontavaltuutuksesta 25.5.2007/648

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Hallituksen esitys

Laki holhoustoimesta 1.4.1999/442

Holhouslaki 19.8.1898/34

Laki holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jérjestamisesta
29.8.2008/575

Kansanelékelaitos

Laki luottolaitostoiminnasta 9.2.2007/121

Maksupalvelulaki 30.4.2010/290

Oikeusministerion asetus oikeusapupiireisté seka
oikeusaputoimistojen toimipaikoista ja edunvalvonta-alueista
2.7.2013/534

Oikeusministerio

Perustuslaki 11.6.1999/731

Talousvaliokunnan mietinto



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja aiheen valinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ja selvittdd mita hyotyja ja haittoja voi seurata,
jos yleisen edunvalvonnan paamiehen kaytossé ovat verkkopankkitunnukset. Hyotyja ja
haittoja tutkittiin laadullisen tutkimuksen menetelmin paamiehen ja edunvalvonnan
nédkokulmasta huomioiden myods pankin kanta asiassa. On tarkeda tuoda esiin eri
osapuolten ndkdkulmaa asiassa, jotta tutkittava tieto ei olisi yksipuolista. Laadulliselle
eli kvalitatiiviselle tutkimukselle on luonteenomaista hankkia tietoa siten, ettd
mahdollisimman monenlaiset tarkastelut ovat mahdollisia." Lisaksi opinndytetyn
tarkoituksena oli laadullista tutkimusosuutta pohjustaen selvittaa

verkkopankkitunnuksia koskevaa oikeudellista sdéntelya.

Verkkopankkitunnukset ovat aiheena ajankohtainen, silla verkkopankilla on suuri
merkitys yksityishenkildiden pankkiasioinnin nakékulmasta®. Yleisesti on aistittavissa
kasitys, ettd edunvalvonnassa oleva henkilo ei voi tallda hetkelld saada
verkkopankkitunnuksia isommista pankkiryhmistd. Aiheen valinnan taustalla oli
oikeustradenomiopintoihini sisaltyva syventdava harjoittelu sekda edunvalvontasihteerin
viransijaisuuteni yleisessa edunvalvonnassa. Liséksi aihevalintaan vaikutti aikaisempi

tyokokemukseni pankista.

Aiheeksi rajautui verkkopankkitunnusten hyotyjen ja haittojen selvittdminen, koska
ajoittain yleisen edunvalvonnan paamiehet tiedustelevat mahdollisuuttaan saada
verkkopankkitunnukset omaan kayttéonsa. On myods paamiehid, jotka toivovat saavansa

pitaé verkkopankkitunnukset edunvalvonnan alkaessa.

Eduskunnan oikeusasiamies Petri Jadskeldinen otti ké&sittelyynsa edunvalvonnassa
olevan henkilon oikeuden verkkopankkitunnuksiin 17.6.2013, ja pyysi asiassa selvitysta

Ita-Suomen aluehallintoviraston maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikoltd seka

! Alasuutari 2011, 84
2 Wuolijoki 2005, 234



oikeusminiterioltd 31.10.2013 mennessd. Eduskunnan oikeusasiamies (EOA) tutkii
parhaillaan laillisuusvalvonnan ndkodkulmasta edunvalvonnassa olevan henkilon
oikeutta verkkopankkitunnuksiin, ja lisdksi verkkopankkitunnuksia koskevaa
keskustelua on kayty viime aikoina vilkkaasti myos yleiselld tasolla. Tdass&
aineistolahtoisessa laadullisessa tutkimuksessa on tarkoituksena selvittdd hyotyja ja
haittoja kaytdnnon nakokulmasta, eikd selvittdd erityisesti padmiehen oikeutta

verkkopankkitunnuksiin.

1.2 Lahteet ja tutkimusmenetelma

Opinndytetyén  tutkimusmenetelm& on sekd lainopillinen ettd empiirinen.
Edunvalvonnan ja pankin toiminta on tiukasta sdanneltyd, ja tarkeimmat sovellettavat
séadokset ovat laki holhoustoimesta (HolTL, 442/1999) ja laki luottolaitostoiminnasta
(LItL, 121/2007). Muina virallisldhteind kaytettiin sdadosten lisdksi lain esitoitd, ja
valtiopéivaasiakirjoista erityisesti hallituksen esityksid. Myds oikeuskirjallisuutta ja
muita oikeuslahteitd kéaytettiin, kuten eduskunnan oikeusasiamiehen selvitys- ja
lausuntopyynt6d,  oikeusministerion  lausuntoa, = maistraattien  ohjaus-  ja
kehittdmisyksikon lausuntoa, kuluttajansuojaviranomaisen lausuntoa ja
asiantuntijakirjoituksia. Mainittakoon, eduskunnan oikeusasiamiehen
laillisuusvalvonnalla ja kuluttajansuojaviranomaisen ratkaisuilla voi olla huomattava

merkitys holhoustoimilain soveltamisessa®.

Tutkimuksen empiirisessd osuudessa oli tarkoitus tutkia ja selvittdd aihetta
haastattelujen avulla. Laadullinen tutkimusaineisto koostuu kahden oikeusaputoimiston
kahden johtavan vyleisen edunvalvojan, kolmen yleisen edunvalvojan ja yhden
edunvalvontasihteerin  vastauksista.  Haastattelumetodiksi  valittiin  strukturoitu
yksilohaastattelu®, ja kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset. Molemmissa
edunvalvontatoimistoissa, joissa haastatteluja tehtiin, aihe koettiin ajankohtaiseksi,
tarkeéksi ja mielenkiintoiseksi tutkimuskohteeksi.

3 Valimaki 2013, 12
* Ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203



1.3 Rajaus ja rakenne

Opinnaytetytssa keskitytddn aiheen tutkimiseen yleisen edunvalvonnan lahtokohdista.
Yksityinen edunvalvonta on rajattu kasittelyn ulkopuolelle, sill& verkkopankkitunnusten
hy6tyjen ja haittojen selvittdminen myods yksityisen edunvalvonnan kannalta olisi
vaatinut enemman haastatteluja. Aihetta tutkittiin  téysi-ikdisten paamiesten
nakokulmasta, silla alaikéisida péamiehia on edunvalvonnassa vahén, ja heidan
edunvalvontaansa hoidetaan usein erityistehtdvand. Toisena perusteluna on, ettd
alaikéisille ei myonnetda verkkopankkitunnuksia. Aiheen kasittelyn ulkopuolelle on
jatetty myos tilanteet, joissa paamies on julistettu vajaavaltaiseksi, silla heitd on
paamiehind véhan, ja vajaavaltaisten  oikeustoimikelpoisuus ei  sisélla

verkkopankkitunnusten saamista.

Opinnaytetyon  toisessa padluvussa  kasitelladn tiivistetysti, mitd yleisella
edunvalvonnalla tarkoitetaan ja millainen edunvalvonnan organisaatio on, silla
holhoustoimi on asiana vanha, mutta edunvalvonta on késitteena melko uusi. Luvussa
kasitellaan lyhyesti my0s péamiehen oikeudellista asemaa eli perusoikeuksia ja
itsemaaraamisoikeutta, joita on térked késitelld, koska perusoikeuksia voidaan pitaa
keskeisena osana edunvalvontaoikeutta®. Kolmannessa paaluvussa selvitetaan
verkkopankkitunnuksiin liittyvié kasitteitd, ja selvennetddn tunnuksien kayttoa koskevia
pankin sopimusehtoja. Lisdksi luvussa kasitellddn verkkopankkitunnuksia koskevaa
sdéntelyd ja peruspankkipalveluiden kasitettd. Viimeisessd péaluvussa analysoidaan
tutkimusaineiston pohjalta, mita haittaa tai hyotya verkkopankkitunnuksista voi olla
yleisen edunvalvonnan paamiehen kéytossa. Lopuksi pohditaan tutkimuksen tuloksia ja

opinnadytetyon tekemisté.

® Tornberg 2012, 56
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2 YLEINEN EDUNVALVONTA

2.1 Keskeisimmat kasitteet

Henkil6d, joka huolehtii toisen edusta ja asioista, kutsutaan edunvalvojaksi, ja
edunvalvontaa tarvitsevaa henkiléd kutsutaan paamieheksi. Holhouslain (HolhL,
34/1898) kokonaisuudistuksen myota entiset késitteet holhooja, uskottu mies ja
holhottava poistuivat kaytosta. Késitteiden uudistamisen tarkoituksena oli paasta eroon
leimaavasta holhous-sanasta, jonka koettiin alistavan henkil6itd, jotka olivat holhouksen
tarpeessa.® Seka yleisten etta yksityisten edunvalvojien toimintaa valvoo maistraatti eli
holhousviranomainen’. Kasitteita holhousviranomainen ja maistraatti kaytetaan tassa

opinnaytetydssé synonyymeina toisillensa.

Opinnaytetytssa kaytetddn myods kasitteitd edunvalvontatili ja kayttovaratili. N&ita
kasitteitd k&ytetddn yleisessd edunvalvonnassa toimiessa. Edunvalvontatililld
tarkoitetaan edunvalvojan toimesta p&amiehelle avattua pankkitilia, joka on
edunvalvojan vallinnassa. Tiliin on kayttdoikeus vain edunvalvojalla, ja tililtd hoidetaan
paamiehen pdivittaistd rahaliikennettd, kuten laskujen maksua. Kayttovaratiliksi
puolestaan kutsutaan p&&dmiehen omassa kéytdssa olevaa pankkitilid, johon myos
paamiehelld on kayttdoikeus edunvalvojan kéyttooikeuden lisaksi. Edunvalvontatililta
siirretddn rahaa paadmiehen kayttovaratilille, ja tatd rahaa kutsutaan k&yttovaraksi tai
kayttorahaksi.

2.2 Edunvalvonnan organisaatio

Lahes sata vuotta voimassa ollut holhouslaki kumottiin lain holhoustoimesta (HolTL,
442/1999) tullessa voimaan 1.12.1999. Vanhan holhouslain aikana holhoustoimen
hallinto ja valvonta kuuluivat luottamusmiesperiaatteella toimineille kunnallisille

holhouslautakunnille.  Holhoustoimilain  my6ta hallinto ja tehtdvét siirrettiin

® HE 146/1998 Y leisperustelut 4.2 Keskeiset ehdotukset; Valimaki 2013, 8
" Valimaki 2013, 163
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maistraateille.®  Edunvalvontapalveluiden jarjestaminen siirtyi kunnilta valtion
tehtdvaksi 1.1.2009, kun laki holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jérjestamisesta
(JarjestamisL, 575/2008) tuli voimaan ja kumosi samalla edellisen samannimisen lain
vuodelta 1999.

Oikeusministerion  asetuksen  oikeusapupiireistd  sekd  oikeusaputoimistojen
toimipaikoista ja edunvalvonta-alueista (OikM asetus 534/2013) 1 8:n mukaan
oikeusapupiirejd on kuusi: Turun, Vaasan, Itd&-Suomen, Helsingin, Kouvolan ja
Rovaniemen oikeusapupiirit. Edunvalvontapalveluiden jarjestamisen yleinen johto,
ohjaus ja valvonta kuuluvat oikeusministeridlle ja edunvalvontapalveluiden
jarjestdmisesta edunvalvonta-alueella vastaa valtion oikeusaputoimisto (JarjestamisL 1
8).

Oikeusaputoimistoissa tydskentelevét yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit
valtion  virkamiehina hoitaen yleisen edunvalvonnan tehtavia®.  Yleisess4
edunvalvonnassa oli vuonna 2011 koko maassa 34 404 paamiesta', 35 112 paamiesta
vuonna 2012, ja arviolta 35921 paimiestd vuonna 2013, Padmiesten maara on
edelleen kasvanut viime vuosina, mika johtuu vanhempien ik&luokkien kasvavasta
madrésta ja edunvalvojan hoidettavissa olevan varallisuuden kasvusta. Lisaksi nuoret
ikaluokat muuttavat useimmiten toisille paikkakunnille ty6n tai opiskelun vuoksi, joten
nuorten kotipaikkakunnalle jaaneilld vanhemmilla ei aina ole sellaista 1&hipiirid, josta
joku voisi hoitaa heiddn taloudellisia asioitaan. On siis huomattu, ettd
edunvalvontapalveluiden tarve on kasvanut, ja tdma oli yksi syy edunvalvonnan

siirtamiseksi kunnilta valtioille.*?

2.3 Edunvalvojan hakeminen ja maaraaminen

Holhoustoimen tarkoituksena on valvoa niiden henkil6iden etua ja oikeutta, jotka eivéat

vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitd4 huolta

® valimaki 2013, 5

® Parviainen & Rubanin 2009, 2

19yaltion talousarvioesitys 2013, yleisen edunvalvonnan toimintamenot, 24
1 yaltion talousarvioesitys 2014, yleisen edunvalvonnan toimintamenot, 23
12 HE 45/2008 vp, 3-4
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taloudellisista asioistaan (HolTL 1.1 §). Edunvalvonnan tavoitteena on auttaa
henkiloitd, jotka eivat kykene itse valvomaan omaa etuaan, kun Kkyseessd on
taloudellisten asioiden hoitaminen seka itsestddn huolehtiminen. Kun henkil6lle haetaan
edunvalvojaa, yleensd asiat eivat tule endd milld&n muulla tavalla asianmukaisesti
hoidetuksi.™®

Prosessi edunvalvojan maardadmiseksi lahtee liikkeelle joko hakemuksella edunvalvojan
méaéraamiseksi tai ilmoituksella edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostad. Kyseisen
ilmoituksen voi tehd& henkil®, joka on saanut tiedon edunvalvonnan tarpeessa ilmeisesti
olevasta  henkilostd.  Esimerkiksi  perheenjasen,  kotihoidon  henkilokunta,
sosiaalityontekija, laakari tai pankkitoimihenkild voi vaitiolovelvollisuuden estamatta
tehdd ilmoituksen holhousviranomaiselle, joka selvittdd henkilén edunvalvonnan
tarpeen.’* Talla hetkella suurin osa yleisen edunvalvonnan paamiehista on erilaisista
muistihairioista ja paatdskykyyn liittyvistd ongelmista karsivia ikadntyvia ihmisia,
mutta edunvalvonnan padmiehiksi on viime aikoina maaratty myds nuoria

mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivia ihmisia™.

Jos henkilé hakee itse edunvalvojaa ja kykenee ymmaértaméan asian merkityksen,
maistraatti on toimivaltainen edunvalvojan maéardamiseksi. Maistraatti  on
toimivaltainen maaraamaan henkilélle ainoastaan tukevan edunvalvojan.'® Useimmissa
tapauksissa edunvalvojan madréa kargjaoikeus, koska henkild, jonka etua olisi
valvottava, ei ole itse tehnyt hakemusta edunvalvojan maardamiseksi, tai ei kykene
ymmartamaan asian merkitysta. Kardjéoikeus méaaraa edunvalvojan yleensa maistraatin
hakemuksesta.!” Toisin kuin maistraatti, karajaoikeus on toimivaltainen myos
yhteistoimivan ja sivuuttavan edunvalvojan maaraamiseksi*®. HolTL 15 §:n mukaan
edunvalvojalle annettu mé&&rdys on voimassa toistaiseksi tai maardystd annettaessa
asetetun méardajan. Tuomioistuin voi tarvittaessa muuttaa edunvalvojan tehtdvaa tai

maarayksen voimassaoloaikaa (HolTL 15.2 §).

13 parviainen & Rubanin 2009, 55

14 parviainen & Rubanin mts. 58

> valimaki 2013, 3

16 \/4limaki mts. 62; Saarenpaa 2012, 267
7 valimaki 2013, 63

'8 Saarenpaa 2012, 267
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Edunvalvontakynnys ylittyy, jos taysi-ikainen henkild on sairauden, henkisen toiminnan
hairiintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykenemdaton valvomaan etuaan taikka huolehtimaan itseddn tai varallisuuttaan
koskevista asioista, jotka vaativat hoitoa eivatka tule asianmukaisesti hoidetuiksi muulla
tavoin (HolTL 88). Edunvalvojan mé&&rddmisessd on lahtokohtana vahimman
puuttumisen periaate, eli edunvalvoja maarataan vasta viimeisena toimenpiteend, kun

lievemmit toimintamallit eivat ole enaa riittavia®.

Lievimpind toimintamalleina voidaan pitdd esimerkiksi pankissa tehtavid valtuutuksia
eli valtakirjoja, joilla henkil6 voi maératd kuka tai ketkd voivat nostaa hanen
pankkitililtddn varoja, maksaa laskuja ja saada tilin saldotietoja. Toinen edunvalvontaa
lievempi mutta tavallista valtuutusta vahvempi toimintamalli on

edunvalvontavaltuutuksen tekeminen.

Lakia edunvalvontavaltuutuksesta (EVVL 248/2007) sovelletaan lain 1 8:n mukaan
“valtuutukseen, jonka valtuuttaja on maarannyt tulemaan voimaan siind tapauksessa,
etta han tulee sairauden, henkisen toiminnan héairiintymisen, heikentyneen
terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi kykeneméttdmaksi huolehtimaan
asioistaan.” Vélimaen mukaan, jos henkil6 on tehnyt edunvalvontavaltuutuksen, ja siten
hoitanut taloudellisten asioidensa jarjestamisen, ei hénelle paasaéntoisesti voida maarata
holhoustoimilain mukaista edunvalvojaa hoitamaan taloudellisia asioita. Jotta
edunvalvontavaltuutus tulisi voimaan, tulee siind madratyn valtuutetun vahvistuttaa
edunvalvontavaltuutus maistraatissa. Edunvalvontavaltuutus perustuu aina henkilén
omaan tahdonilmaisuun, toisin kuin maistraatin tai tuomioistuimen maaradma

edunvalvonta, joka perustuu viranomaisen tekemaan paatokseen.?

2.4 Edunvalvonnan muodot

Holhoustoimilain mukaisia edunvalvonnan muotoja on kolme. L&htdkohtana on, ett4

edunvalvoja maééaratdédn henkilon tueksi, eikd péamiehen oikeustoimikelpoisuutta

19 Saarenpaa 2012, 260
20 valimaki 2013, 10
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rajoiteta. Talldin paamiehelld on taysivaltaisen henkilén oikeustoimikelpoisuus.?* Jos
pdamies on kykenemdatdn huolehtimaan taloudellisista asioistaan ja héanen
varallisuusasemansa tai toimeentulonsa ovat sen vuoksi vaarassa, eikd edunvalvojan
méaarddminen riitd turvaamaan hdnen etujaan, voi tuomioistuin rajoittaa héanen
toimintakelpoisuuttaan. Jos paamiehen toimintakelpoisuutta rajoitetaan, han voi tehda
tiettyja oikeustoimia tai vallita tiettyd omaisuuttaan ainoastaan yhdessé edunvalvojan
kanssa. Toimintakelpoisuuden rajoitus voi johtaa myos siihen, ettd pdédmiehelld ei ole
kelpoisuutta tehdd tiettyjd oikeustoimia tai oikeutta vallita tiettyd omaisuuttaan.
Henkilon toimintakelpoisuutta ei tule rajoittaa enemp&ad kuin asianomaisen edun

suojaamiseksi on tarpeen. (HolTL 18 8.)

Jos lievimmét toimintakelpoisuuden rajoitukset eivat riitd suojaamaan henkilon etua,
voi tuomioistuin julistaa henkilon vajaavaltaiseksi. Vajaavaltaisella ei ole oikeutta itse
vallita omaisuuttaan, ei tehdéd sopimuksia eikd muita oikeustoimia, mutta voi itse paattaa
henkil6dén koskevasta asiasta, jos ymmartad asian merkityksen. Vajaavaltainen henkil®
voi myos tehdd sellaisia oikeustoimia, jotka ovat olosuhteisiin ndhden tavanomaisia ja
merkitykseltdan véhéisia. (HolTL 23-24 §.) Holhoustoimilain my6td p&amiehia on
julistettu vajaavaltaiseksi vain vahan®. Kuviossa 1 on esitetty edellda mainitut
holhoustoimilain sadntelemat edunvalvonnan muodot yksinkertaistettuna.

HolTL 18 8:n
toimintakelpoisuuden

HolTL 8 8&:n

edunvalvoja maarays -
rajoitus

Tietty omaisuus tai Vajaavaltaiseksi

julistaminen

Yleinen Maaratty tietyt oikeustoimet
oikeustoimi,

asia tai Yhdessa
. . Edunvalvoja
omaisuus edunvalvojan .
yksin
kanssa

KUVIO 1. Edunvalvontajarjestelma holhoustoimilain mukaan®

?! Saarenpaa 2012, 260
22 Kyllénen 2011, 15
2% Maki-Petija-Leinonen 2003, 309, muokattu



15

Saarenpédd Kirjoittaa edunvalvonnan muodoista tarkemmin kuuden vaihtoehtomallin
avulla. Naissa vaihtoehdoissa edunvalvojan maaraa tuomioistuin.* Oikeustieteen
maisteri ja varatuomari Johanna Tornberg erottaa véitoskirjassaan Edunvalvonta,
itsemaard&dmisoikeus ja oikeudellinen laatu puolestaan oma-aloitteiseen hakemukseen
perustuvan edunvalvonnan ensimmaéiseksi vaihtoehdoksi, jolloin malli koostuu
seitsemanportaisesta  edunvalvontajérjestelméstd. Oma-aloitteiseen  hakemukseen
perustuvan edunvalvonnan eli tukevan edunvalvojan paamiehelle maarad maistraatti.
Tuomioistuin voi kuitenkin mé&aratd edunvalvonnan koskevan myos yksittdisempia
toimia koskevia kelpoisuuksia tai rajoituksia. Seuraavat kuusi vaihtoehtoa ovat karkeita
malleja edunvalvonnan muodoista, joiden avulla voidaan I6ytdd vaihtoehto, joka

mahdollistaa vahimman puuttumisen henkilén itsemaaraamisoikeuteen.®

Lievin edunvalvonnan muoto on maarata henkilélle erityinen tukeva edunvalvoja, joka
auttaa paamiestd tiettyd omaisuutta tai tiettyja oikeustoimia koskevissa asioissa.
Toiseksi lievin vaihtoehto on yleinen tukeva edunvalvoja, joka auttaa pé&miesta
kaikissa tdméan taloudellisissa asioissa. Kolmantena voidaan mééritellda erityinen
yhteistoimiva edunvalvoja, jonka tehtdvand on auttaa pddmiestd tiettyd omaisuutta tai
tiettyja oikeustoimia koskevissa asioissa yhteistoiminnassa paamiehen kanssa.?®

Neljantena vaihtoehtona on maarata henkildlle yleinen yhteistoimiva edunvalvoja, joka
toimii muuten samoin tavoin kuin kolmannessa vaihtoehdossa, mutta edunvalvoja
auttaa padadmiestd kaikissa taloudellisissa asioissa. Viidentend vaihtoehtona on erityisen
sivuuttavan edunvalvojan maarddminen, milla tarkoitetaan, ettd paamiehen
oikeustoimikelpoisuutta rajoitetaan siten, ettd vain edunvalvoja voi vallita tiettya
omaisuutta tai tehda tiettyja oikeustoimia padmiehen puolesta. VVoimakkain vaihtoehto
on paamiehen julistaminen vajaavaltaiseksi, jolloin yleinen sivuuttava edunvalvoja

edustaa paamiesta kaikissa taloudellisissa asioissa.*’

?* Saarenpaa 2012, 261
2 Tornberg 2012, 171
%% Saarenpad 2012, 261
2’ Saarenpaa mts., 261
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2.5 Edunvalvojan kelpoisuus ja tehtavat

Holhoustoimilain 5 §:ssa s&annelldén, ettd edunvalvojaksi voidaan mé&aratd henkilo,
joka antaa suostumuksensa tehtavan hoitamiseksi. VVajaavaltainen henkil6 ei voi toimia
edunvalvojana (HolTL 6 8). Henkilon sopivuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon
muun muassa edunvalvojaksi esitetyn henkilon taito ja kokemus, joita on arvioitava

tehtavan laadun ja laajuuden perusteella (HolTL 5 §; JarjestamisL 4 8).

Edunvalvojan on hoidettava pddmiehensd omaisuutta siten, ettd omaisuus ja sen tuotto
voidaan kayttdd paamiehen hyodyksi ja tyydyttdmaan hanen henkilokohtaisia tarpeitaan.
Edunvalvojan tulee tunnollisesti pitdd huolta pd&dmiehen oikeuksista ja edistdd hanen
parastaan. (HolTL 37.1 8.) Ensimmadistd tehtdvdd voidaan sanoa edunvalvojan
perusvelvoitteeksi ja toista huolellisuusvelvoitteeksi, joka koskee pdamiehen oikeuksien

valvontaa omaisuuden hoitamisessa seka esimerkiksi sosiaalietuuksien hakemisessa?,

Edunvalvojan tehtdviin  kuuluu laatia omaisuusluettelo, joka on annettava
holhousviranomaiselle holhoustoimilain 48 §:n 1 momentin mukaan kolmen kuukauden
kuluessa edunvalvojan tehtdvan alkamisesta. Samassa momentissa saannelldéan, etta
omaisuusluettelon tulee siséltdd tiedot niistd varoista ja veloista, joiden tulee olla
edunvalvojan hoidettavana. Edunvalvoja on velvollinen pitdamé&én kirjaa paamiehen
varoista, veloista sekd tilikauden tapahtumista. Jos edunvalvojan tehtdvand on
omaisuuden hoitaminen, tulee hdnen joka vuosi antaa maistraatille vuositili kolmen

kuukauden kuluessa tilikauden paattymisestd. (HolTL 50-51 §.)

Holhoustoimilain 29 8:n mukaan edunvalvojalla on kelpoisuus edustaa p&amiesta
taloudellisia asioita ja omaisuutta koskevissa oikeustoimissa. Edunvalvojalla on oikeus
edustaa paamiestadn myos sellaisessa tamén henkildd koskevassa asiassa, jonka
merkitysta paamies ei itse kykene ymmartamaan (HolTL 29 §). Jotta edunvalvoja voi
tehdd tehtdviinsd kuuluvassa asiassa pé&toksen, tulee hanen kuulla p&&miestd, eli
tiedustella tdmé&n mielipidettd, jos asiaa on paamiehen kannalta pidettdva tarkeana ja
kuuleminen voidaan tehda ilman huomattavaa hankaluutta. Jos paamies ei kuitenkaan

kykene ymmartamaan asian merkitystd, ei kuuleminen ole valttaméatonta. (HolTL 43 8.)

8 \/alimaki 2013, 83-84
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Holhoustoimilain 34 8:ssa on s&annelty tyhjentdvasti sellaisista oikeustoimista, joita
edunvalvojalla ei ole oikeutta tehdd ilman maistraatin lupaa paamiehensa puolesta.
Luvanvaraisia oikeustoimia ovat muun muassa asunto-osakkeiden ja asumisoikeuden
hankkiminen ja myyminen, kiinteiston ostaminen ja myyminen, mikd koskee myos
méérdalan ja murto-osan hankkimista ja luovuttamista, jakamattomassa pesassé
eldminen ja perinndnjaosta sopiminen, perinndsta luopuminen, peséosuuden
luovuttaminen ja osituksesta sopiminen sekd& muun lainan kuin valtion takaamaa

opintolainan ottaminen.

2.6 Maistraatti valvovana viranomaisena

Edunvalvojan toimintaa valvovasta viranomaisesta eli maistraatista sdadetdan
holhoustoimilain 6 luvussa. Holhousviranomaisen tulee valvoa edunvalvojan toimintaa,
ja valvonta kuuluu sille maistraatille, jonka toimialueella paamiehelld on kotikuntalaissa
(201/1994) tarkoitettu kotikunta (HolTL 46 §). Maistraatin on holhousviranomaisena
valvottava paamiehen perusoikeuksien toteutumista. Valvonnan tulee kohdistua seka

maistraatin omaan menettelyyn etta edunvalvojan toimiin paamiesta koskien.*

Edunvalvonnan alkaessa edunvalvojan tulee toimittaa maistraatille omaisuusluettelo
(ks. edellinen luku), jonka perusteella maistraatti valvoo p&amiehen varallisuuden
muutoksia ja edunvalvojan toimintaa. Edunvalvonnan jatkuessa, kun maistraatti on
saanut edunvalvojan toimittaman vuositilin, on sen viipyméttd hyvan tarkastustavan
edellyttdmdssd laajuudessa tarkastettava tili. Maistraatin on tarkastettava, onko tili
laadittu oikein, onko omaisuutta hoidettu asianmukaisesti, onko paamies saanut
kohtuullisena pidettdvat kayttovarat ja onko edunvalvojan palkkio madréltaan
perusteltu. Samat s&annokset patevat paatostilin tarkastamiseen edunvalvonnan
paattyessa. (HolTL 56 8.)

29 \/alimaki 2013, 114-120
* Tornberg 2012, 50
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2.7 Edunvalvonnan paattyminen

Edunvalvonta voi péattyd holhoustoimilain mukaisesti kolmella eri tavalla: lain,
ilmoituksen, tuomioistuimen tai maistraatin paatoksen perusteella. Holhoustoimilain
perusteella edunvalvojalle annettu maarays lakkaa olemasta voimassa, kun edunvalvoja
on méaaratty méaaraajaksi ja asetettu maaraaika on kulunut. Kun edunvalvoja on maaréatty
hoitamaan tiettya tehtdvaa, edunvalvonta paattyy, kun tehtéva on suoritettu. Pa4dmiehen
kuollessa edunvalvonta p&attyy eli edunvalvojan tehtdva lakkaa aina. Edunvalvojan
vapauttaminen tehtdvastdédn taikka vajaavaltaiseksi julistaminen johtavat myds
edunvalvonnan paattymiseen. Padmiehen téyttdessa 18 vuotta edunvalvojan tehtdva
lakkaa, jos edunvalvonta on perustunut paamiehen alaikdisyyteen. Viimeinen tilanne
jolloin edunvalvonta péattyy, on vieraassa valtiossa tehty ja Suomessa tunnustettu
paatds, jonka seurauksena edunvalvojan tehtdvan jatkuminen Suomessa olisi

ristiriidassa tehdyn paatoksen kanssa. (HolTL 15 ja 17 §.)

Edunvalvonta paattyy ilmoituksen nojalla, kun edunvalvojalle maaratyn sijaisen tehtava
lakkaa eli edunvalvoja ja tdmén sijainen esteen lakattua tekevédt yhdessa siité
ilmoituksen maistraatille (HolTL 17.2 §). Yleisin syy edunvalvojan sijaisen
maarédamiselle on jonkin oikeustoimen suorittaminen, jonka edunvalvoja on esteellinen
tekem&an péamiehen puolesta. Sijaisuus paattyy, kun tehtdvd on suoritettu, jolloin

maistraatille tehtavaa ilmoitusta ei tarvita.®

Tuomioistuimen tai maistraatin péaatoksen perusteella edunvalvojan tehtdva lakkaa
tuomioistuimen vapauttaessa edunvalvojan tehtdvastadn, jos tdma osoittautuu siihen
kykenemattoméksi tai sopimattomaksi taikka vapauttamiseen on jokin muu erityinen
syy. Tuomioistuimen on vapautettava edunvalvoja tehtdvastaan, ja maistraatti voi
vapauttaa edunvalvojan tehtdvastaan, jos han sité erikseen pyytdd. Tuomioistuimen on
my0s madrattavd edunvalvojan tehtdva lakkaamaan, jos edunvalvonta on mé&éaratty

lakkaamaan, kun p&dédmies ei enéda ole edunvalvonnan tarpeessa. (HolTL 16-17 §.)

3 valimaki 2013, 7677
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2.8 Paamiehen oikeudellinen asema
2.8.1 Perusoikeudet

Edunvalvonta on osa henkiléoikeutta ja edunvalvontaoikeutta voidaan pitdd yhtend
henkild- ja persoonallisuusoikeuden keskeisista paaryhmistd. Edunvalvontaoikeudella
tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu s&&doksista, sdannoksistd ja saannoist,
jotka maarittelevat henkilon oikeudellista toimintakykyd, sen tukemista ja rajoittamista
ja néiden edellytyksid ja kaytantdja. Edunvalvontaoikeudessa on kyse henkilon
oikeudellisesta perusidentiteetistd eli siitd, miten yksild liittyy normaalitilanteessa
yhteiskuntaan. Normaalisti yksild toimii itsendisesti osana yhteiskuntaa. Perusoikeudet
ovat keskeinen osa edunvalvontaoikeutta, silla edunvalvonta puuttuu henkilon
oikeustoimikelpoisuuteen, jota voidaan verrata Suomen perustuslaissa (PL 731/1999)

madriteltyihin kansalaisen perusoikeuksiin.*

Edunvalvonnassa olevan henkilon kohdalla tietyt perusoikeudet korostuvat, joista
keskeisimpia ovat ihmisarvon loukkaamattomuus, yhdenvertaisuus, liikkumisvapaus,
yksityiseldmén suoja, julkisuus, omaisuudensuoja, kielelliset oikeudet ja sosiaaliturva,
oikeusturva sekd itsemaarddmisoikeus. Esimerkiksi yhdenvertaisuuden periaatteen
mukaisesti pddmiehen tulisi olla yhdenvertaisessa asemassa niiden henkildiden kanssa,
jotka eivat tarvitse apua omien taloudellisten asioiden hoitamisessa, ja asianmukaisen

edunvalvonnan tulisi edista4 tata yhdenvertaisuutta. >

Perusoikeuksista itsemadraamisoikeus koskettaa péaamiesten tilannetta erityisesti.
Esimerkiksi kéyttovaroista paattdmisen suhteen edunvalvojan omat mieltymykset taikka
nakemykset eivat saa vaikuttaa ratkaisuun, kun edunvalvoja arvioi padmiehelle
siirrettavien kayttévarojen maaraa.** Edunvalvoja on se henkild, jonka tulisi valvoa
paamiehensé perusoikeuksien toteutumista, ja vélttdd perusteetonta puuttumista hanen

elamaansi, koska tama voisi loukata padmiehen perusoikeuksia®.

%2 Saarenpaa 2012, 249-254
% Sarja 2007, 379-395

% Sarja mts., 379-395

% Tornberg 2012, 36-37
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2.8.2 ltsemaaraamisoikeus

Monien oikeuksien kayton perustana oleva itsemadraamisoikeus voidaan maaritelld
oikeudeksi maarata itsestddn ja toimistaan®. Itsemadraamisoikeus voidaan jaotella
viiteen osa-alueeseen. Henkil6lla on ensinnédkin oikeus sisdiseen vapauteen eli oikeus
henkiseen loukkaamattomuuteen, oikeus ulkoiseen vapauteen eli oikeus liikkua ja valita
asuinpaikkansa sek& oikeus fyysiseen koskemattomuuteen. Itseméédradmisoikeuteen
kuuluu henkilon oikeus kompetenssiin eli kelpoisuus toimia itse omassa asiassaan,
oikeus valtaan eli oikeus madratd omasta ruumiistaan, terveydestddn ja itsedédn
koskevasta informaatiosta sek& oikeus tietoon itsestddn, muista kansalaisista,

yhteiskunnasta ja yhteisoista.*’

Edunvalvonnan tulisi ennen kaikkea olla jarjestelmd, joka tukee p&&miehen omaa
aktiivisuutta, eli tukea ja apua tulisi antaa paamiehelle itsemadraamisoikeutta
kunnioittavalla tavalla, kuunnellen myos paamiesta®®. Edunvalvojan maaradminen
henkiltlle saattaa vaikuttaa hdnen mahdollisuuksiinsa toimia itsendisesti, eli tallgin
edunvalvonnan vaikutukset koskevat myds paamiehen itsemadradmisoikeutta. Edella
kappaleessa 2.4 esitetyt edunvalvonnan muodot tekevat mahdolliseksi asteittaisen
puuttumisen paamiehen itseméaradmisoikeuteen. Holhoustoimilain tulkinnasta voidaan
kasittdd, ettd maistraatin mé&arddmasséd oma-aloitteisessa edunvalvonnassa henkilon
itsemadrdédmisoikeuteen ei puututtaisi, mutta holhoustoimilain 31 § rajoittaa
itsemaaraamisoikeutta kaytanndssa.*® HolTL 31.2 §:n mukaan “jos paamiehella on tili
luottolaitoksessa, edunvalvojan tulee ilmoittaa laitokselle, kuka tai ketkd voivat nostaa

tililla olevia varoja.”

Hallituksen esityksen Eduskunnalle holhouslainsaddannén uudistamiseksi mukaan
HolTL 31 8:n sisdltdd sovelletaan my6s p&admiehen pankkitilin kdyttdmiseen: vain
edunvalvoja tai hanen valtuuttamansa henkild on oikeutettu nostamaan varoja
paédmiehen tililt4, jos tili kuuluu edunvalvojan hoidettavana olevaan omaisuuteen.

Holhoustoimilain 31 §:44 sovelletaan myos silloin, kun paémiehell& on tili, jossa osa

% Hallberg, Karapuu, Ojanen, Scheinin, Tuori & Viljanen 2011, 223
%7 Saarenpaa 2012, 230-233

% Tornberg 2012, 37

% Tornberg mts. 47, 191
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hanen varoistaan pidetddn ja jota pdamies itse kayttad. Talloin padmiehen tulee ilmoittaa
pankille tilin kayttdoikeuksista.** Kaytannossa pankit eivat valttamatta hyvaksy
paamiehen itse tekemda valtuutusta jollekin toiselle henkildlle nostaa varoja hanen
kayttovaratililtddn. Usein edunvalvonnasta l&hetetddn valtakirja suoraan pankkiin tai
paamies tulee hakemaan sen toimistolta. Holhoustoimilain 31 8&:n perusteella

nimenomaan pankit rajoittavatkin paamiehen perusoikeutta kayttaa tiliaan®".

Itsemadrdédmisoikeuden piiriin - kuuluu my6s padmiehen oikeus paattdd omista
kayttOvaroistaan. Edunvalvojan mé&ardédminen ei estd padmiestd itse vallitsemasta
omaisuuttaan tai tekemadstd oikeustoimia (HolTL 14 §). Paamiehen vallintaan on
jatettdva hénen tarpeisiinsa ja muihin olosuhteisiin néhden kohtuullisena pidettava
maard kayttévaroja (HolTL 38.1 §). P&amiehelld on oikeus p&attdd omien
kayttovarojensa kaytosté eikd edunvalvojalla ole oikeutta puuttua siihen, miten padmies
kayttaa omat kayttovaransa*’. Edunvalvojalla ei ole toimivaltaa paattaa siita, milla
tilinkayttovalineelld, eli pankkikortilla tai verkkopankkitunnuksilla, paamies kayttaa

omaa kayttovaratiliaan.*

“O HE 146/1998 vp, 44
*! Tornberg 2012, 196
*2 Tornberg mts. 122
* OM 84/03/2013, 3
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3 VERKKOPANKKITUNNUKSIA KOSKEVA OIKEUDELLINEN
SAANTELY

3.1 Verkkopankkisopimus ja verkkopankkitunnukset

Verkkopankkitunnusten myontdminen ja verkkopankin kéyttéonotto edellyttdd, ettd
asiakas ja pankki tekevét verkkopankkisopimuksen, ja asiakkaalla on pankissa tili, joka
voidaan liittaa verkkopankkipalveluun®. Verkkopankkisopimuksessa voidaan rajata,
ettd palvelu koskee vain tiettyd tilid, kuten padmiehen tapauksessa hénen omaa
kayttovaratiliadn. Verkkopankkitunnuksilla asioiminen vastaa asiakkaan tunnistamista
omakatisesta allekirjoituksesta ja henkil6llisyystodistuksesta.*> Verkkopankki on pankin
selain- tai sovelluspohjainen asiakkaille tarkoitettu s&hkdinen asiointipalvelu, jota
kaytetaan internetin  valityksella*®. Verkkopankkitunnuksien sisaltd vaihtelee
pankkiryhmittdin, mutta kaytannossd tunnukset koostuvat joko kayttdjatunnuksesta,
henkilokohtaisesta salasanasta ja vaihtuvista tunnusluvuista tai kayttajatunnuksesta ja

tunnusluvuista.*’

Aktia-pankin mukaan verkkopankissa on mahdollista saada hyvéa kuva taloudellisesta
tilanteesta, ja hoitaa péivittdiset pankkiasiat, kuten tarkistaa saldoja, maksaa laskuja ja e-
laskuja ja lisaksi on mahdollista saada palkkalaskelma verkkopankkiin elektronisesti*.
Verkkopankkia kuvataan Nordean internetsivuilla k&yttohinnaltaan edullisena
palveluna, jossa nakee tilien, lainojen ja saadstdjen ajantasaiset tiedot. Nordean
verkkopankissa voi hakea Kkorttia tai lainaa ja ottaa uusia palveluita kayttéon*®. OP-
Pohjola ryhméan mukaan henkilon asioidessa pankin ja viranomaisten kanssa verkossa,
henkil6llisyys todistetaan verkkopankkitunnuksia kéayttamalla ja siksi taysi-ikaisilla
asiakkailla tulisi olla verkkopankkitunnukset henkilokohtaisessa kaytdssaan.

Verkkopankkitunnuksilla on mahdollista todistaa oma henkil6llisyys esimerkiksi

* OP-Pohjola ryhma 2013, 2; Nordea Pankki Suomi Oyj 2012, 1

** Wuolijoki 2005, 241

“® Danske Bank Oyj sahkéisen asioinnin ehdot — verkkopankki ja puhelinpalvelu, 9; OP-Pohjola ryhma
2013,1

*" Nordea Pankki Suomi Oyj 2012, 1; Danske Bank Oyj sahkéisen asioinnin ehdot — verkkopankki ja
puhelinpalvelu, 9; OP-Pohjola ryhmé 2013, 1

8 Aktia, Mita verkkopankissa voi tehda?

** Nordea Pankki Suomi Oyj, Verkkopankki
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séhkolaitoksen, puhelinoperaattorin, Kelan, poliisin ja verottajan kanssa sahkoisesti

asioidessa.>°

Verkkopankkisopimuksien ja -tapahtumien méaré on kasvanut vuosittain. Kuviossa 2
esitetyilla verkkopankkitapahtumilla tarkoitetaan verkkopankissa maksettuja laskuja.
Verkkopankkisopimuksilla tarkoitetaan tietoyhteyssopimuksia pankin ja asiakkaan
valilla®  Vuosien  2002-2012  valisena  aikana  kuluttaja-asiakkaiden
verkkopankkisopimusten maara lahes kaksinkertaistui, silld sopimuksia oli vajaat 50
prosenttia enemmé&n vuonna 2012 kuin vuonna 2002. Verkkopankkitapahtumien méara
oli samalla ajalla kasvanut lahes 36 prosenttia. Téallainen kasvu sahkdisessa
pankkiasioinnissa kertoo siitd, etta ihmiset kayttavat verkkopankkia yhd enemman, ja se
on merkittava palvelu pankkiasioiden ja muiden vahvaa tunnistamista vaativien asioiden
hoitamisessa. Tana paivéana kuluttajat tarvitsevat verkkopankkitunnuksia yh& enemman,

koska pankit ohjaavat asiakkaitaan hoitamaan pankkiasiansa itse verkossa®”.
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50 OP-Pohjola ryhma 2010

*! Finanssialan Keskusliitto 2013, 13
52 Kuluttajavirasto 2012

58 Finanssialan Keskusliitto 2013, 12



24

Verkkopankkitunnuksilla voidaan kirjautua myos muihin kuin pankin palveluihin.
Kuviossa 3 on kuvattu tupas-tunnistuksien ja verkkomaksujen maaran kehittymista
vuosien  2003-2012  valisend  aikana.  Tupas-tunnistuksilla  tarkoitetaan
verkkopankkitunnistuksilla ~ tehtyjd  vahvoja  sahkoisid  tunnistuksia  eri
internetpalveluissa. Verkkomaksuilla tarkoitetaan maksutapahtumia, jotka tehddan
verkkokaupoissa ilman maksukorttia, ja joissa maksu veloitetaan verkkopankkia
kayttdvan asiakkaan tililtd ja hyvitetddn verkkokauppiaan tilille tilisiirtona. Tupas-
tunnistuksien maard on kasvanut noin 33 miljoonan kappalemé&arédan vuoden 2012
loppuun mennessa ja verkkomaksuja tehtiin suunnilleen 51,3 miljoonaa kappaletta.
Voidaan todeta, ettd verkkopankkia kéytetddn pankkiasioinnin lisaksi myds
verkkokaupoissa ja vahvaa séhkoista tunnistusta vaativissa palveluissa vuosi vuodelta

enemman.
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3.2 Verkkopankkitunnuksia koskevat pankin sopimusehdot

Maksupalvelulaissa (MPL 290/2010) saannellddn maksupalveluja koskevasta
tiedonantovelvollisuudesta ja sopimusehdoista sekd maksupalvelujen toteuttamisesta.
Pankeilla on omat verkkopankkia koskevat yleiset sopimusehdot, ja lisaksi pankkien

tulee noudattaa myds sopimusehtojen osalta maksupalvelulakia.

Pankkien verkkopankkisopimusten ehdot ovat perusperiaatteiltaan samansisaltoisiéa:
asiakas vastaa  verkkopankkitunnuksilla  tekemistdan sitoumuksista  ja
toimeksiannoista®. Ehtojen mukaan pankin asiakkaalle luovuttamat
verkkopankkitunnukset ovat henkilokohtaiset, eikd niitd saa luovuttaa kaytettavéksi
kenellekaan toiselle henkildlle, sovellukselle tai palvelulle®®. Tunnuksia on ehdottomasti
séilytettdva huolellisesti ja toisista erilldan. Lis&ksi asiakkaan on suojattava laite, jolla
han kayttaa verkkopankkia, ettei kukaan voi saada asiakkaan verkkopankkitunnuksia
tietoonsa. Pankille on vélittdmaésti ilmoitettava, jos tunnukset katoavat tai ne ovat
joutuneet oikeudettoman tietoon tai haltuun. Pankille on myo6s ilmoitettava, jos asiakas

epailee tunnuksiensa olevan oikeudettoman tiedossa tai hallussa.®’

Asiakas on vastuussa verkkopankkitunnusten oikeudettomasta kéytostd silloin, kun
asiakas on luovuttanut omat tunnuksensa niiden kéyttéon oikeudettomalle tai asiakas on
toiminut huolimattomasti, ja verkkopankkitunnukset ovat sen seurauksena kadonneet ja
niitd on kéytetty oikeudettomasti®®. My®s silloin asiakas on vastuussa, jos hén ei ole
ilmoittanut pankille tai sulkupalvelulle ilman aiheetonta viivytystd, ettd tunnukset ovat
kadonneet tai ne ovat jonkun oikeudettoman kaytossa tai tunnukset ovat joutuneet
oikeudettomasti toisen tietoon tai haltuun. Jos tunnuksia on kaytetty oikeudettomasti,
asiakas voi joutua korvaamaan vahingot jopa taysimadréisesti, jos hdn on toiminut

torkean huolimattomasti tai tahallisesti.>®

> Wuolijoki 2005, 241

*® Danske Bank Oyj sahkdisen asioinnin ehdot — verkkopankki ja puhelinpalvelu, 2; OP-Pohjola ryhméa
2013, 2

>" OP-Pohjola ryhma 2013, 2

*% OP-Pohjola ryhma 2013, 3

> Nordea Pankki Suomi Oyj 2012, 2
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Pankilla on sopimusehtojen mukaan oikeus sulkea asiakkaan verkkopankkitunnukset eli
keskeyttdda verkkopalvelun kayttdminen madritellyissa tilanteissa. Esimerkiksi
Osuuspankin verkkopalvelutunnusten ja OP-verkkopalveluiden yleisten ehtojen mukaan
tilanteiksi luetellaan muun muassa seuraavia: asiakas on luovuttanut tunnukset toiselle,
epéillddn tunnusten vaarinkayttod, asiakkaalla on maksuviivastyksia tai rekisteroityja
maksuhdirioitd, asiakas hakeutuu velkajarjestelyyn. Omana kohtanaan luettelossa
mainitaan tilanne, jossa asiakkaalle maarataan edunvalvoja.®® Osuuspankeilla on siis
sopimusehtojen perusteella oikeus sulkea asiakkaan verkkopankkitunnukset, jos hdnelle
maaratédan edunvalvoja. Danske Bankin sahkdisen asioinnin ehtojen mukaan asiakas tai
edunvalvoja on heti velvollinen ilmoittamaan pankille asiakkaan edunvalvontaan
maaraamisesta®™. Taman pankin sopimusehdoissa ei kuitenkaan ole maaritelty, ettd

verkkopankkitunnukset voidaan sulkea, jos henkildlle maarataan edunvalvoja.

Hallituksen esityksessa Eduskunnalle maksupalvelulaiksi ja eréiksi siihen liittyviksi
laeiksi maksupalvelulain 57 &n 1 momentin perusteluiden mukaan “esimerkiksi
maksuhairiomerkintd luottotietorekisterissa el sindnsa oikeuta maksuvalineen
sulkemiseen, jollei merkinnan voida katsoa osoittavan huomattavasti kohonnutta riskia
maksuvelvoitteiden tayttamatta jadmisesta.”®® Kuitenkin esimerkiksi edella mainittujen
OP-Pohjola  ryhmén  verkkopankkia  koskevien yleisten ehtojen  mukaan
verkkopalvelutunnusten kayttajan rekisterdidyt maksuhéiriét antavat palveluntarjoajalle

oikeuden sulkea tunnukset.

3.3 Luottolaitoslain sdannodkset ja niiden valvonta

Laissa luottolaitostoiminnasta méaritellaan pankin asiakkaan oikeus
peruspankkipalveluihin. Pankki saa Kieltaytya tavanomaisen talletustilin avaamisesta ja
tilin kayttoon tarkoitetun valineen myontamisestd ETA-valtiossa laillisesti oleskelevalle
luonnolliselle henkil6lle vain, jos kieltdytymiselle on painava peruste. Peruste
kieltaytymiselle on ilmoitettava asiakkaalle ja sen tulee liittyd asiakkaaseen tai hanen

aiempaan kéyttaytymiseensa tai siihen, ettei asiakassuhteelle ilmeisesti ole todellista

% OP-Pohjola ryhma 2013, 10
®! Danske Bank Oyj sahkaisen asioinnin ehdot — verkkopankki ja puhelinpalvelu, 3
%2 HE 169/2009 vp, 71
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tarvetta. (LItL 134 §.) Todellisella tarpeella voidaan katsoa tarkoitettavan sitd, ettd
pankilla ei ole velvollisuutta avata henkil6lle palveluja, jos henkilélld on

peruspankkipalvelut kaytdssaan jostakin toisesta pankista®.

Luottolaitostoimintalain  ja sen nojalla annettujen s&&nndsten ja madrdysten
noudattamista valvoo Finanssivalvonta (LItL 3 8). Liséksi FINE eli vakuutus- ja
rahoitusneuvonta antaa neuvoja koskien vakuutus-, pankki- ja arvopaperiasioita
selvittdmalld  asiakkaiden valitusasioita. Neuvontatoimisto voi antaa oman
nakemyksensé ja arvion esimerkiksi pankin vastauksesta liittyen asiakkaan valitukseen.
Toimiston antamat vastaukset eivét ole ratkaisusuosituksia, mutta neuvontatoimiston
yhteydesséd toimivat vakuutuslautakunta, pankkilautakunta ja arvopaperilautakunta

puolestaan antavat ratkaisusuorituksia kirjallisten valitusten perusteella.®

3.4 Ovatko verkkopankkitunnukset peruspankkipalvelu?

Hallituksen esityksesséa Eduskunnalle laeiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain ja
erdiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta® peruspankkipalvelut ilmaistiin
laajemmin kuin laissa luottolaitostoiminnasta®. Kyseisessa hallituksen esityksessa
ehdotettiin, ettd peruspankkipalveluna pidettdisiin yleista maksujenvalitysta harjoittavan
talletuspankin  tavanomaisin  ehdoin tarjoamaa, Yyleiseen maksujenvélitykseen
kaytettavad talletustilig, tilin kdyton kannalta tarpeellisia tilinkayttovalineitd, kuten
automaattikorttia, pankkikorttia ja verkkopankkitunnuksia, seké tiliehtojen mukaisia
maksujenvalityspalveluja®’. Eduskunnan talousvaliokunnan mietinndssa hallituksen
esityksesté laeiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta®  peruspankkipalvelut maariteltiin -~ kuitenkin  suppeammin  kuin

hallituksen esityksessda, ja Finanssialan Keskusliitto katsoikin talousvaliokunnan

% FINE 2013, Mité ovat peruspankkipalvelut?
* FINE 2013, Toimiston palvelut

% HE 33/2002 vp

% peltonen 2012, 253

" HE 33/2002 vp, 63

%8 TaVm 25/2002 vp
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lausunnon perusteella, ettd lainsaatdjan mukaan verkkopankkitunnukset eivat ole osa

peruspankkipalveluita®.

Verkkopankkitunnusten kuulumisesta osaksi peruspankkipalveluita keskustellaan myds
tall4 hetkell& Euroopan Unionin laajuisesti, silld Euroopan komissio antoi toukokuussa
direktiiviehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle liittyen
peruspankkipalveluihin ja niiden saatavuuteen. Direktiivin tavoitteena on muun muassa

taata kaikille kuluttajille oikeus verkkopankkitunnuksiin.”

Valtioneuvoston eduskunnalle antaman kirjelman mukaan Euroopan komission antaman
ehdotuksen 16 artiklassa ehdotetaan, ettd perusmaksutiliin tulee kuulua tietyt palvelut,
jotka ovat tilin avaamiseen, kayttdon ja lopettamiseen liittyvat toiminnat, rahan
tallettaminen sekd nosto tililtd ja tilisiirtojen, suoraveloitusten (suoramaksujen) ja
maksukorttimaksujen suorittaminen tililta. Lisaksi ehdotetaan, ettd asiakkaan on voitava
kayttaa tiliadan my6s palveluntarjoajan eli pankin verkkopankista.” Valtioneuvosto
hyvaksyi yleisistunnossaan 4.7.2013 eduskunnalle l&hetettdvan Kkirjelmén koskien
komission ehdotusta perusmaksutilidirektiiviksi’?. Kaytannossa, jos direktiivi tulisi
voimaan, pankit eivat voisi en& kieltdytyd yht4d kevein  perustein

verkkopankkitunnusten myéntamisesta.

% Finanssialan Keskusliitto 2011, 1

© OM 84/03/2013

! valtioneuvoston kirjelma U 47/2013 vp
"2 \altiovarainministerio 2013

> OM 84/03/2013
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4 VERKKOPANKKITUNNUSTEN HYODYT JA HAITAT

4.1 Tutkimusmetodina laadullinen tutkimus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ja selvittdd mitd hyotya ja haittaa voi seurata, jos
yleisen  edunvalvonnan  p&amiehen  kaytossa ovat verkkopankkitunnukset.
Aikaisemmissa osioissa on kasitelty yleistd edunvalvontaa ja padmiehen oikeudellista
asemaa seka verkkopankkitunnuksia ja niitd koskevaa saantelyd, jotka pohjustavat

tutkimusaineiston analysointia.

Haastattelujen analysoinnin lomassa viitataan maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikon
lausuntoon™ sekd OM:n lausuntoon™, jotka vastasivat EOA:n selvitys- ja
lausuntopyyntd6n asiassa edunvalvonnassa olevan henkilon oikeus
verkkopankkitunnuksiin. Lausunnot tuovat empiiriseen tutkimusosuuteen laajempaa
nédkokulmaa eli lahes kaikkien Suomen maistraattien sek& oikeusaputoimistojen
edunvalvontayksikkdjen  ndkdkulman asiassa.  Lisdksi  viitataan  eduskunnan
kehittdmistyoryhman kokousmuistioon, silld kokouksessa 11.9.2013 kasiteltiin EOA:n
selvityspyynt6d ja padmiesten verkkopankkitunnuksia. T&mé osuus kokousmuistiosta
saatiin sdhkopostilla hallitussihteeri Paivi Tiainen-Hyrkk&éalta.

Tutkimusmetodina kéytettiin laadullista tutkimusta, silla tavoitteena oli selvittaa aihetta
eri nakokulmista. TAma on laadulliselle tutkimukselle luonteenomaista’®. Tutkimuksen
aineistonkeruumenetelméksi  valittiin ~ teemahaastattelut  eli  puolistrukturoidut
haastattelut, jotta aihetta voitaisiin tutkia syvéllisesti ja kdytanndnlaheisesti. Haastattelut
tehtiin  kuudelle yleisessd edunvalvonnassa tydskentelevalle henkildlle kahdessa
oikeusaputoimistossa ~ marras- ja  joulukuussa  2013.  Aineisto  koostuu
yksildhaastatteluista, joissa kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset’’.
Kysymykset olivat moniosaisia, joten pidettiin sopivana otantana haastatella kuutta

virkamiestd. Kysymykset toimitettiin  haastateltaville  etukéteen, haastattelut

" ISAVA/2409/05.01.02.00/2013
> OM 84/03/2013

® Alasuutari 2011, 83

T Ks. liite 1
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nauhoitettiin haastateltavien luvalla ja lopuksi litteroitiin. Analyysimenetelmana
aineistolahtoisen sisallénanalyysin tarkoituksena on luoda selittdva kuva tutkittavasta

aiheesta, ja saada aikaiseksi luotettavia johtopaatoksia’.

Tassd osiossa el mainita haastateltujen henkildiden nimid eikd yksil6ida
oikeusaputoimistoja, joissa haastatellut tydskentelevat. Johtavat yleiset edunvalvojat
ovat haastateltavat A ja B, yleiset edunvalvojat ovat haastateltavat C, D ja E seka
edunvalvontasihteeri on haastateltava F. Haastatteluissa esille tulleita pankkien nimia ei
mainita, silld tarkoituksena ei ollut eritelld, miten tietty pankki oli perustellut
edunvalvojille ja pdadmiehille kantaansa verkkopankkitunnuksien myontdmisestd, vaan

selvittaa yleisesti pankkien perusteluja.

4.2  Verkkopankkitunnukset paamiesten kaytossa

Yleisesti ottaen verkkopankkitunnuksia haluavia padmiehi& on vahan ja he ovat padosin
nuorempia paamiehid, joilla on ollut tunnukset kaytdssddn jo ennen edunvalvonnan
alkamista”. Verkkopankkitunnuksia kayttavien paamiesten pieni maara tuli esille my®s
haastatteluissa. Kaikkien haastateltujen edunvalvojien padmieslukumaarét olivat 143 ja
344 valilla®. Marraskuussa 2013 toisen oikeusaputoimiston yleisen edunvalvonnan
padmiesmaara oli 1109 padmiestd, ja haastateltavat arvioivat, ettd yhteensa noin 20-40
paamiehelld on kaytossaan verkkopankkitunnukset®. Toisen oikeusaputoimiston
hoidettavana olin vuoden 2013 joulukuussa 1079 paimiehen asiat®’, mutta koko

toimiston osalta verkkopankkitunnuksia kayttdvien paamiesten maarésta ei ole arviota.

Haastateltavien kokemuksen mukaan niistda ~ paamiehisté, joilla  on
verkkopankkitunnukset, oli lahes kaikilla tunnukset jo ennen edunvalvonnan alkamista,
niin nuoremmilla kuin my6s idkk&&mmilla. Haastateltava B arvioi, ettd noin
kymmenelld h&nen paamiehistddn on kaytossa verkkopankkitunnukset. Toiset
kymmenen hdnen p&amiehistédan saattaisi haluta verkkopankkitunnukset, mutta pankit

’® Tuomi & Sarajérvi 2011, 108

® OM 84/03/2013, 1

% Haastateltavat A, B, C, D, E ja F
81 Haastateltavat B, C, D ja E

82 Haastateltava A
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eivdt ole myontdneet niitd.  Muiden  haastateltavien  pddmiehistd  oli
verkkopankkitunnukset viidesta muutamaan kymmenelld padmiehelld. Haastateltava C
kuitenkin tdsmensi, ettd edunvalvojalle ei aina tule ilmoitusta pankista, jos paamiehelle
myonnetddn  verkkopankkitunnukset, silld  tunnukset liittyvat  p&amiesten
kayttovaratileihin. Haastateltava A:n paamiehistd yhdelldk&dan ei ollut marraskuussa

2013 verkkopankkitunnuksia.

Haastateltavilta kysyttiin, ovatko p&amiehet pyytaneet edunvalvojan suostumusta
verkkopankkitunnuksiin. Haastateltavista kolme vastasi, ettd harvat tai vain osa nuorista
paamiehista on pyytanyt suostumusta®. Haastateltava C arvioi, ettd noin viisi hanen
paamiehistddn on pyytadnyt suostumusta tunnuksiin viimeisen 3,5 vuoden aikana.
Kahden haastateltavan mukaan pdamiehet ovat pyytdneet tunnuksia, mutta arviota
paamiesten maarasta ei ole®®. Haastateltava A kertoi, etta ei pysty varmasti sanomaan,
ovatko padadmiehet pyyténeet edunvalvojan suostumusta, silla edunvalvontasihteeri on jo
voinut Kkertoa paamiehelle, ettei verkkopankkitunnuksille péasaantdisesti anneta
suostumusta. Siten edunvalvoja ja padmies eivat ole kdyneet keskustelua tunnusten

hankkimisesta.

4.3  Edunvalvojien ndkékulma

Suurimmassa osassa  oikeusaputoimistojen yleisen edunvalvonnan  yksikkdja
suhtaudutaan myonteisesti paamiesten verkkopankkitunnuksiin, silla 20 yksikdssa
suhtautuminen oli positiivista. Oikeusaputoimistoja on 34, mutta kaikista ei vastattu
OM:n selvityspyyntdon. Sen sijaan kahdesta oikeusaputoimistosta ilmoitettiin
varovaisen myonteinen kanta asiassa ja kahdesta toimistosta ilmoitettiin kannan olevan
kielteinen. OM:n tekemasta selvityksesta kdy ilmi, ettd oikeusaputoimistoissa kukin
edunvalvoja pédattdd oman harkintansa mukaan verkkopankkitunnusten hankkimisesta
paamiehelleen. Tunnusten hakemista harkitaan tapauskohtaisesti, ja edunvalvojat

useimmiten keskustelevat ndkemyksistaan toimiston sisalla.®

8 Haastateltavat C, D ja E
# Haastateltavat B ja F
% OM 84/03/2013, 2
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Toisen oikeusaputoimiston yleisessd edunvalvonnassa, jonka edunvalvojia haastateltiin,
suhtautuminen verkkopankkitunnuksiin on myonteistd. Lahtokohtana on, ettd jokaisen
paamiehen kohdalla, myds verkkopankkitunnuksien osalta, pyritddn katsomaan taman
hetkistd tilannetta ja etenemddn tyhjaltd poydaltd, jos pa&miehen taloudellisessa
tilanteessa on aikaisemmin ollut ongelmia®. Kysyttaessa haastateltavilta, miten
padamiehet ovat kéyttaneet verkkopankkitunnuksia, puolet vastasi, ettd heidén

paamiehilleen ei ole aiheutunut ongelmia verkkopankkitunnusten kayttamisesta®’.

Toisella toimistolla on enemmén kokemuksia verkkopankkitunnusten haitoista.
Haastateltava A:n mukaan toimiston kanta verkkopankkiasiassa on paasaantoisesti, etta
tunnuksille ei anneta suostumusta. On kuitenkin myds sellaisia paamiehid, joiden
kohdalla verkkopankkitunnusten hakemiselle annetaan suostumus, joten toimiston kanta
ei ole suoraan ei. Suostumuksen antamiseksi verkkopankkitunnusten hakemisen tulee

kuitenkin olla aina perusteltua.®®

4.4 Paamiesten perustelut verkkopankkitunnusten hakemiselle

Paamiehet perustelevat verkkopankkitunnusten tarvetta sill4, ettd asioiminen on
joustavampaa ja vaivattomampaa niiden avulla. Esimerkiksi asioiminen Kelan ja
Kansallisen Terveysarkiston eli KanTa-palvelun sivuilla on mahdollista kirjautumalla
sivulle verkkopankkitunnuksilla®. Sivuille voi pankkitunnistuksen lisaksi kirjautua
mobiilivarmenteella ja sahkoisen henkilokortin avulla®®. Kanta-palvelussa voi

tarkastella esimerkiksi omia e-reseptejaan.

Verkkopankkitunnukset tarvitaan myos kansalaisaloitteen tekemisessd tai sellaisen
kannattamiseksi. Liséksi eduskunnan oikeusasiamiehelle tehdyssa kantelussa padmies
toi esiin, ettd esimerkiksi VR:n Veturi-kanta-asiakaspalvelussa asioiminen ja sita kautta

halvempien matkalippujen osto vaatii vahvan tunnistamisen. Oikeusasiamiehen mukaan

% Haastateltava B

¥ Haastateltavat B, D ja E

% Haastateltava A

% Sarja 2013. Vastaus asiassa Dnro 2560/4/13
% Kansallinen Terveysarkisto (Kanta) 2013
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my0s tyOnhaku esimerkiksi valtiolla on helpompaa, jos henkil6lla on

verkkopankkitunnukset.**

Kysyttéessa ovatko paamiehet pyyténeet edunvalvojan suostumusta
verkkopankkitunnusten hakemiseksi, edunvalvojat kertoivat, ettd p&&miehet ovat
pyytaneet tunnuksia sitd varten, ettd he voisivat itse maksaa omia laskujaan
verkkopankissa®. Nain paamiehet voisivat opetella hoitamaan taloudellisia asioitaan,
jotta voisivat jossain vaiheessa vapautua edunvalvonnasta®. Yhdessa tapauksessa
p&&mies toivoi tunnusten saamista, jotta voisi harjoitella asioidensa hoitamista yhdessa
edunvalvojan kanssa, ennen kuin hanen edunvalvontansa lakkautetaan. Toisena
esimerkkind paamiehen sairauden vuoksi hé&n sai pitdd verkkopankkitunnukset
kéytossaan. Tassd tapauksessa edunvalvoja koki p&&dmiehen tapaamisen jélkeen, ettd
paamies voisi saada tarvitsemaansa mielenrauhaa, kun pystyy seuraamaan

edunvalvontatilin tapahtumia.

45  Edunvalvojan suostumus tai perustelut kieltdytya tunnusten hakemisesta

Haastateltavilta kysyttiin millaisessa tilanteessa he ovat antaneet suostumuksensa
verkkopankkitunnusten hakemiselle. Nelj& haastatelluista edunvalvojista vastasi, etta on
aina tai lahes poikkeuksetta antanut suostumuksensa tunnusten hakemiselle®.
Haastateltava C:n mukaan edunvalvojalla ei oikeastaan ole oikeutta estdd paamiesta
saamasta verkkopankkitunnuksia. Jos edunvalvojalla ei ole mitdén epailyksia, etta
verkkopankkitunnusten kéyttdminen vaikeuttaisi paamiehen taloudellista tilannetta,

annetaan pankille suostumus niiden myéntamiseksi padmiehelle®.

Haastatteluissa Kkysyttiin millaisessa tilanteessa edunvalvojat eivdat ole antaneet
suostumusta tunnusten hakemiselle ja miten he ovat perustelleet kantansa paédmiehille.
Haastattelujen mukaan tilanteet, joissa edunvalvojat kieltaytyisivdt antamasta
suostumustaan tunnusten hakemiselle liittyvét riskiin, ettd padmiehen taloudellinen

% Jaaskeldinen 2013. Selvitys- ja lausuntopyynté Dnro 2617/2/13
% Haastateltava D

% Haastateltava C

% Haastateltavat B, C, D ja E

% Haastateltava B
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tilanne vaarantuisi. Haastateltava B kieltdytyisi, jos edunvalvojalla on perusteltu
epéilys, ettd tunnusten véarinkayttamisen lisdksi riskind on, ettd paamiehen
taloudellinen tilanne vaarantuu merkittavasti. Jos on konkreettisesti naytettavissa riski,
etta padmies tekisi harkitsemattomia ostoksia internetissa ja rahat kuluisivat liiaksi, on
myas sellainen jolloin haastateltava B ei puoltaisi tunnusten hakemista.

Samoin oikeusministerion lausunnosta ilmenee, ettd edunvalvojat ilmoittivat
kieltaytyvansa tunnusten hankkimisesta, jos paadmies on omalla toiminnallaan
aiheuttanut huonon taloudellisen tilanteen, jota verkkopankkitunnusten k&yttdminen
vaarantaisi edelleen. Useasta oikeusaputoimistosta vastattiin, ettd paamiesten

verkkopankkitunnusten hakemisen epaamiseen on oltava erityisen painavat syyt.”

Haastateltava B:ll& on kaksi pd&dmiestd, joiden kohdalla h&n on kieltdytynyt antamasta
suostumustaan tunnusten hakemiselle. Toisessa tapauksessa paamies ja edunvalvoja
yhteisymmarryksessé keskustelivat, jos pddmiehelld olisi tunnukset, voisi niistd seurata
ongelmia. Toisen pd&dmiehen osalta on kyse huonosta taloudellisesta tilanteesta, jolloin
ylim&ardiseen rahanmenoon ei ole paadmiehen kohdalla varaa. Edunvalvoja toi
perusteluissaan esille, ettd pd&dmiehen taloudellinen tilanne taytyy olla turvattuna, eik&
padadmiehen rahatilannetta tai pahimmassa tapauksessa ravinnon saamista voida

riskeerata.

Haastateltava D kertoi, ettd on kieltdytynyt sellaisessa tapauksessa, jossa paamiehen
ostaminen on pakkomielteistd ja hanelld on lisdksi toimintakelpoisuuden rajoitus.
Paamies tekee paljon ostoksia internetistd, ja verkkopankkitunnukset hdnen kaytossaan
voisivat edesauttaa ostoksien tekemistd, mik& vahingoittaisi entisestddn paamiehen
taloudellista tilannetta. Paamiehille, joiden edunvalvontatili ja kayttovaratili ovat
samassa pankissa, edunvalvoja on kertonut, ettd pankin ilmoituksen mukaan ei ole
mahdollista rajata paamiesta kayttamasta myos edunvalvontatilid, minka vuoksi pankKi
ei naissa tapauksissa ole myontanyt verkkopankkitunnuksia. Edunvalvoja on selvittanyt
paamiehille, ettd he voivat avata kayttotilin sellaiseen pankkiin, joka myontéisi

tunnukset.

% OM 84/03/2013, 3
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Haastateltava C ei ole kieltaytynyt verkkopankkitunnuksien hakemisesta, mutta hén
Kieltaytyisi, jos pankista ilmoitettaisiin, ettd paamies voisi esimerkiksi myyda
edunvalvojan vallinnassa olevaa omaisuutta, kuten rahastoja. Internetista ostaessa tililla
tulee olla katetta, joten edunvalvoja ei koe, ettd verkkopankkitunnuksilla voisi tehda
siind suhteessa vahinkoa. Esimerkiksi pdamies, joka pelaisi kdyttérahansa internetissé,
voisi yhtéd lailla pelata rahat pelikoneissa. Haastateltava C:n mukaan edunvalvojan

tehtdvana ei ole holhota, miten paadmies kayttdd omat kayttérahansa.

Samoin haastateltava E ei ole kieltdytynyt antamasta suostumustaan tunnusten
hakemiselle. On kuitenkin sellaisia tilanteita, joissa edunvalvoja ei antaisi suostumusta:
tunnusten hakeminen olisi p&&miehen edun vastaista, eikd paamies ymmartaisi
tunnusten kayttdmisen seurauksia. Esimerkiksi peliongelmaisen tai verkkokaupoissa
paljon ostoksia tekevan padmiehen kohdalla edunvalvoja kieltdytyisi ensin antamasta
suostumusta pankille. Sitten edunvalvoja hakisi kérdjaoikeudelta pé&amiehelle
toimintakelpoisuuden rajoitusta  koskien verkkopankkitunnuksien —myodntamista

paémiehelle.

Haastateltava F:n mukaan, kun pdamiesten tunnusten hakemiselle ei ole annettu
suostumusta riittdméattdmien perustelujen vuoksi, ovat pddmiehet tyytyneet perusteluun,
ettd edunvalvonnasta hoidetaan kaikki laskut, eik& tarvetta verkkopankkitunnuksille
siten oikeastaan ole. Jos etdmyynnistd jo entuudestaan velkaantuneet pddmiehet ovat
pyyténeet verkkopankkitunnuksia internet-ostosten tekemiseen, perusteena on kerrottu,
ettei ole riittdvd peruste verkkopankkitunnuksille antaa paamiehelle mahdollisuutta

tehda lisda velkaa.

Haastateltava F:n mukaan moni verkkopankkitunnuksiin suostumusta pyytaneistéa
paamiehista ei ole kuitenkaan perustellut tunnusten tarvetta erityisemmin. Riittdvana
perusteena edunvalvontasihteeri pitdd esimerkiksi sitd, ettd padmiehen vapauttamista
edunvalvonnasta suunnitellaan ja paamies voi alkaa itse hoitaa laskujen maksamista.
Haastateltava F on myds antanut tunnuksien hakemiselle suostumuksen, kun paamies on
tarvinnut niita e-reseptien katselumahdollisuuden vuoksi. Haastateltava A:n mukaan on

asianmukaista kertoa paamiehelle perustelut, jos suostumuksen antamisesta
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kieltaydytaan. Kaikkia pddmiehiad kohdellaan samalla tavalla, kun harkitaan annetaanko

verkkopankkitunnusten hakemiselle suostumus®’.

4.6 Hyodyt
4.6.1 Paamiehen kuntoutumisen edesauttaminen

Kysyttdessd haastateltavilta, mitd hyotya verkkopankkitunnusten kayttamisesta on
paamiehen kannalta, viisi kuudesta vastasi, ettd padmiehet voivat opetella maksamaan
omia laskujaan verkkopankissa, ennen kuin esimerkiksi nuorempien paamiesten
kohdalla suunnitellaan edunvalvonnan lakkauttamista. Suurin osa edunvalvojista piti
tarkednd, ettd pdamiehet saisivat verkkopankkitunnukset, jotta voisivat myos itse alkaa

hoitaa asioita.

Haastateltava C:n mukaan on mahdollista paasté parempaan lopputulokseen, eli pdamies
kykenee jatkossa hoitamaan asiansa ilman edunvalvontaa, jos asioiden hoitamista
pystyy harjoittelemaan ennen edunvalvonnan lakkauttamista. Etenkin, jos kyseessd on
nuori paamies, joka on saattanut itse hakea edunvalvojaa, ei ole tarkoitus, ettd
edunvalvonta kestdd loppueldaman. Paamiehet kuitenkin helposti tottuvat siihen, etta
saavat kayttorahan s&annollisesti, ja edunvalvonnasta hoidetaan taloudelliset asiat,
eivatkd paamiehet endd valttdmatta ole tietoisia, mitd tuloja ja menoja heilld on.
Verkkopankkitunnuksista voi olla hyotya siind suhteessa, etteivat pdamiehet unohtaisi

miten asioita hoidetaan.*®

Haastateltava B:n vastaus oli samalla kannalla. Jos p4d&dmies ei pysty harjoittelemaan,
miten asioita tosiasiassa hoidetaan, on hdnen vaikea tyhjiltddn alkaa hoitamaan
asioitansa edunvalvonnan péatyttyd. Myds haastateltava E:n mukaan, jos paamiehen
edunvalvontaa ollaan lakkauttamassa l&hitulevaisuudessa, voidaan edunvalvonnasta

asteittain antaa vastuuta laskuista ja muista asioista pddmiehelle itselleen. Edunvalvojan

" Haastateltava A
% Haastateltava C
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mielestd kaytdnnossa laskujen maksaminen ilman verkkopankkitunnuksia on melko

hankalaa nykyaan.

Haastateltavien A:n ja F:n mukaan, kun p&amies on sitoutunut ja alkaa ottaa vastuuta
omien asioidensa hoidosta, voi verkkopankkitunnusten saaminen tallaisissa tapauksissa
edesauttaa kuntoutumista. Haastateltava F tdsmensi, ettd jéarkevésti kaytettyna
verkkopankkitunnukset voisivat osaltaan yllapitdd paamiehen mahdollisuutta hoitaa
raha-asioitaan. Samoin oikeusministerion lausunnon mukaan yhdesté
oikeusaputoimistosta oli kiteytetty positiivinen kanta vastaamalla, ettd paamiehen
kayttdessd verkkopankkitunnuksia onnistuneesti, voivat ne yllapitdd paamiehen
toimintakykyd ja estdd syrjaytymistd. Liséksi tunnusten kéytté edesauttaa

edunvalvonnan paattymista ja omien asioiden hoitamista jatkossa.*®

4.6.2 Kustannuksissa saastaminen ja vaivattomampi asiointi

Toisena teemana tunnusten hyoddyistd viiden haastateltavan vastauksista tuli esille

verkkopankin edullisuus ja vaivattomampi tapa hoitaa asioita’®

. Esimerkiksi yksi
haastateltava C:n padmiehistd maksaa osan laskuistaan itse verkkopankissa, ja se on
sujunut hyvin. Toiselle pdamiehelle ei myodnnetty pankista verkkopankkitunnuksia ja
hé&n joutuu maksamaan laskut pankissa maksuautomaatilla tai kassalla. Kolmen
edunvalvojan mielestd verkkopankkitunnuksista on hyotyd laskujen maksamisessa ja
tilin saldon tarkistamisessa, sill&4 saldon kysyminen ja laskujen maksaminen pankissa on
hankalampaa ja pankkiautomaatilla saldokyselyt maksavat'®'. Haastateltavat A ja F
kertoivat, ettd laskujen maksaminen on tehty vaikeaksi, jos ihmiselld ei ole
verkkopankkitunnuksia. Lisdksi ihmisid ohjataan hoitamaan taloudelliset asiat
verkkopankissa, joten haastateltavien mukaan téllaisessa kehityksessd on mentdva

mukana.

Haastateltava E:lld on kokemusta tilanteesta, jossa pddmiehelle on muutaman kerran

tullut isot pankin kulut siitd, ettd han kdy usean kerran péivan aikana pankkiautomaatilta

% OM 84/03/2013, 2
100 Haastateltavat A, B, C, E ja F
101 Haastateltavat B, C ja E
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katsomassa tilin saldoa ja tarkistamassa onko kayttéraha tullut tilille. Tallaisessa
tapauksessa verkkopankkitunnuksista olisi edunvalvojan mukaan enemman hyotyé.
Otto.-automaatilla erillinen saldokysely maksaa pankista riippuen 0,20-0,50 euroa ja
tapahtumakysely 0,10-1,00 euroa. Laskunmaksu tililtd pankista riippuen kustantaa 4-5
euroa tilisiirrolta ja kateisella maksettuna jopa 6 euroa.'®?

Verkkopankkitunnuksista voi yksittdistapauksessa olla hyotyé, jos pdamiehelle on tullut
lasku, joka kuuluisi maksaa edunvalvontatililtd. Edunvalvoja tai edunvalvontasihteeri
voi sopia padadmiehen kanssa, ettd rahaa siirretddn paamiehen kayttovaratilille, ja héan
maksaa laskun itse verkkopankissaan. P&amiehella on ndin mahdollisuus osallistua
omien asioidensa hoitoon, mikd on myds holhoustoimen lahtékohta. Edunvalvoja ja
paémies yhdessa keskindisen luottamuksen voimin hoitavat asioita ja mahdollisuuksien
mukaan sopivat yhdessa, miten asiat kaytdnnossa hoidetaan. Pdamies voi verkkopankkia

kayttamalla saastad aikaa, vaivaa ja rahaa.'®

4.6.3 Séahkoisissa palveluissa asioiminen

Verkkopankkitunnusten avulla sahkoisissa palveluissa asioiminen tuli esille neljén
haastateltavan vastauksissa. Pddmiehet, jotka ovat oikeutettuja tydttomyyspéaivéarahaan
eli ansiopéivdrahaan, peruspaivédrahaan tai tyomarkkinatukeen, voivat hoitaa asioita
Kelan sahkoisessd asiointipalvelussa helpommin verkkopankkitunnusten avulla'®.
Haastateltava E:n mukaan Kelan palvelut ovat pitkalti siirtyneet sahkdiseen muotoon,
mutta talld hetkella on mahdollista kirjautua palveluun myo6s toisella sahkoisella

tunnistamistavalla, henkilokorttiin liittyvan palvelun avulla.

Haastateltava C:n mukaan tyonhaun uusiminen tyo- ja elinkeinotoimiston eli TE-
toimiston internetsivuilla vaatii palveluun kirjautumisen verkkopankkitunnuksilla. Myds
haastateltava A vastasi, ettd TE-toimistoihin on talld hetkelld melko vaikea saada
yhteyttd, muutoin kuin internetin kautta. TE-palveluiden internetsivuilla esitetddn

ohjeistusta siit4, miten tydvoimatoimistojen kanssa asioidaan verkossa. Kaikista

192 Nordea.fi Hinnat; Pop Pankki Hinnasto; Danske Bank Oyj 2013, 1
103 Haastateltava B
104 Haastateltava D
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tyonhakuun liittyvistd muutoksista voi ilmoittaa Oma tyonhaku — palvelussa. Palveluun
kirjautuminen vaatii verkkopankkitunnukset tai sirullisen henkilékortin.'® OM:n
lausunnosta kavi ilmi, ettd monen edunvalvontayksikén vastauksessa painotettiin
paédmiehen mahdollisuutta sdhkoisissé palveluissa asioimiseen. Liséksi oikeusministerio
linjasi, ettd “edunvalvojan tehtdva on edistdd ja tukea p&&dmiehenséd mahdollisuuksia

toimia tasaveroisesti muiden kansalaisten kanssa myds sahkoisissa ympéaristoissa”. %

4.6.4 Yhteiskunnassa mukana pysyminen

Kaksi haastateltavaa kertoi vastauksissaan, ettd verkkopankkitunnukset voivat
edesauttaa nuorten paamiesten pysymista yhteiskunnassa mukana'”’. Haastateltava B:n
mukaan erityisesti nuorten pdadmiesten kohdalla verkkopankkitunnusten saaminen on
tarkedd: monilla on ongelmia ja vaikeaa muutenkin, jos ei ole esimerkiksi koulutusta,
joten henkil6 saattaa syrjaytya helpommin yhteiskunnasta. Jos henkilo ei osaa kéyttaa
tunnuksia, eikd hoida itse laskujaan milldan tavalla, voi olla jatkossa vaikea selviytya

yhteiskunnassa.'®

Sama hyoty tuli esille my6s haastateltava C:n vastauksessa. Yksi edunvalvojan
paamiehista oli tottunut kéayttaméan verkkopankkia, mutta edunvalvonnan alettua
pankki sulki tunnukset. Asia on ollut padmiehelle vaikea, koska han aikaisemmin pystyi
esimerkiksi seuraamaan tilin saldoa. Tunnuksista on haastateltava B:n vastauksen
mukaan monesti hyotya padmiehen kannalta, silld esimerkiksi rahojen siirtdminen
ihmisten kesken on osa sosiaalista elaméé, ja katevampaa sahkoisesti kuin kéateisella.
Edunvalvojan mielestd on nykypéivas, ettd asioita hoidetaan séhkoisesti maksamalla,
eika pelkastaan kateisella.

105 TE_palvelut

106 OM 84/03/2013, 4
197 Haastateltavat B ja D
108 Haastateltava B



40

4.6.5 Kayttérahasta paattaminen ja internet-ostokset

Haastateltava C:n ja D:n vastausten mukaan p&amiehelld on oikeus paattdd omien
kéyttorahojen kayttokohteista. Haastateltava D:n mukaan esimerkiksi junalipun
ostaminen tai jonkin muun ostoksen tekeminen internetistd kayttovaroilla on juurikin

omista kéyttdvaroista paattamista.

Samoin edunvalvonnan kehittdmistyoryhmén kokouksessa tuli ilmi
verkkopankkitunnusten hyoty  internet-ostosten osalta. Pohjois-Suomessa
verkkopankkitunnukset ovat paamiehelle erityisen térkeat, silla vaatekaupat ovat
vahentyneet ja ne ovat kaukana, eikd paamies voi ilman verkkopankkitunnuksia tilata
esimerkiksi vaatteita internetistd. Tallaisissa tilanteissa edunvalvoja joutuisi hoitamaan

paamiesten ostoksia, jos paamiehilla ei olisi verkkopankkitunnuksia.**

4.6.6 Erityistapaukset

Verkkopankkitunnusten  hyodyista  kysyttdessa ainoastaan edunvalvontasihteeri
haastateltava F  kertoi erityistapauksista, joista johtuen p&amiehillda on
verkkopankkitunnukset. Yhden pdédmiehen kaytossé ovat verkkopankkitunnukset tdmén
sairauden vuoksi. P&imiehen edunvalvoja oli tullut tulokseen, ettd tunnusten
kayttdminen ja ndin edunvalvojan toimien valvominen voi lisitd luottamusta
edunvalvojaa kohtaan, ja paamies voi saada mielenrauhaa omien taloudellisten

asioidensa hoitamisen suhteen.

Toisena erityistapauksena voidaan pitdd kehitysvammaisten paamiesten tilannetta.
Haastateltava F kertoi, ettd yhdessé hoitolaitoksessa kaikilla heidan paamiehillaén on
verkkopankkitunnukset, joita sosiaalityontekijat kéyttavat padmiehien puolesta. Muiden
haastateltavien vastauksista ei ilmennyt muita tapauksia, joissa paamiehilld olisi
verkkopankkitunnukset jonkin erityistilanteen vuoksi.

199 Tjainen-Hyrkas 2013
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4.7 Haitat

4.7.1 Internet-ostokset, pelaaminen ja velkaantuminen

Haastateltavilta kysyttiin, mitd haittaa he kokisivat verkkopankkitunnusten
kayttdmisestd mahdollisesti seuraavan pé&miehen edun tai paamiehen suojaamisen
kannalta. Haastateltavien vastauksien perusteella verkkopankkitunnusten kéytosta voi
aiheutua paamiehelle taloudellista haittaa. Haastateltava C vastasi, ettd yleisella tasolla
puhutaan paljon, miten tunnuksilla voi aiheuttaa vahinkoa, mutta konkreettisia
esimerkkeja ei ole juurikaan kaytdnnossa esitetty, muutamia pankkien perusteluja

lukuun ottamatta.

Haastatteluissa kysyttiin, mitd haittaa tunnusten kayttdmisesta voisi olla edunvalvojan
tai edunvalvontasihteerin tyon kannalta. Lisatyon kannalta esimerkiksi haastateltava F
vastasi ”jos verkkopankkitunnuksia ei kaytetd asianmukaisesta, selvittelyt voivat
tyollistdd edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin lisdksi my0s muita tahoja, kuten

pankkia ja Kelaa.”

Viisi kuudesta haastateltavasta kertoi, ettd verkkopankkitunnusten kéyttdminen internet-
ostoksien tekemiseen ja internetissd pelaamiseen, voi johtaa tilanteisiin, jossa
paamiehen toimeentulo vaarantuu, ja riskind on siten myds ylimé&rdinen
velkaantuminen™®. Haastateltavien B:n ja D:n vastauksista ilmeni, ettd ylimaaraisista
internet-ostoksista voi seurata tilanne, jossa p&amiehen rahat eivat riitd ruokaan.
Internetissd voi tulla houkutteita, silld ostaminen on helppoa ja talléin paamiehen
harkintakyky voi pettdd, kertoi haastateltava B. Edunvalvojan kertoman esimerkin
mukaan, jos pddmiehelld on kayttéraha esimerkiksi 100 euroa viikossa ja tuleekin tehtya
muita ostoksia 60 eurolla, ruokaan ja perustarvikkeisiin jad 40 euroa. Rahatilanteen
ollessa niin tiukka, ettd laskujen maksun ja kayttérahojen siirtdmisen jélkeen
yliméaraista ei ole, kayttorahat tulisi kayttdd harkitusti, silla edunvalvoja olettaa
paédmiehen pérjaavan sovitulla kayttérahalla. Toisaalta haastateltava B pohti my6s, onko

paadmiehen oma asia, kayttadko hén kayttérahansa ruokaan vai osteleeko jotakin muuta.

10 Haastateltavat A, B, C, D ja F
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Paamies, jonka asioita edunvalvontasihteeri haastateltava F hoitaa, oli tilannut
puhelinlaskuunsa internetistd jotakin useilla sadoilla euroilla. Edunvalvonnasta
ilmoitettiin  puhelinoperaattorille  tietty saldoraja, mutta pé&amies Kirjautui
verkkopankkitunnuksilla operaattorin internetpalveluun ja poisti saldorajan. Tallainen
tilanne jatkui usean kuukauden ajan, kunnes edunvalvonnasta suljettiin padmiehen
puhelinliittymd. Puhelinlaskuun tilaaminen aiheutti edunvalvontasihteerin mukaan
huomattavasti taloudellista vahinkoa paamiehelle, silla esimerkiksi vuokraa ei pystytty

maksamaan ajallaan.

Joitakin kertoja haastateltava B:n tietoon on tullut, ettd pad&miehet ovat pelanneet
kayttorahoillansa internetissd peleja, mutta rahallisesti niistd on aiheutunut vain
maltillisia vahinkoja. Haastateltava C:n peliongelmaisen ja masennusta sairastavan
paamiehen osalta edunvalvoja tietdd, ettd pdamiehelld on pelitili internetissa, ja rahaa
kuluu viikossa pelaamiseen muutama kymmenen euroa. Kyse on kuitenkin
yksittéistapauksesta, ja edunvalvojan mukaan talla hetkelld ei ole tarvetta puuttua
asiaan. Paamies pelaa pienen osan kayttorahastansa, mutta pelaaminen on
la&karinlausunnon mukaan paamiehelle tarkedd ja tuo mielenkiintoa elaméén, ja

yhteisty6 edunvalvojan ja pd&dmiehen vélilla sujuu hyvin.

Haittapuolena tuli esiin myods yliméardinen velkaantuminen internet-ostosten
seurauksena. Velkaantumista on aiheuttanut postimyynneista tilaaminen, silld& moniin
etamyyntid harjoittaviin yrityksiin on mahdollista avata tili verkkopankkitunnuksien
avulla ja laskuun pystyy tilaamaan paljon tuotteita. Kun pé&dmiehet ovat jatténeet
tallaiset laskut maksamatta, on se ollut yksi syy, miksi he ovat olleet velkaantuneita
ennen edunvalvonnan alkamista.*** Haastateltava E:n nadkemyksen mukaan on kuitenkin
niin monia muitakin keinoja tilausten tekemiseen ja sitd kautta velkaantumiseen, kuin
ainoastaan verkkopankkitunnusten avulla. Oli pddmiehen toimintakelpoisuutta rajoitettu
tai ei, verkkopankkitunnusten ep&&minen ei poista itse ongelmaa. Ainoastaan

toimintakelpoisuuden rajoitus voi jonkin verran rajoittaa internet-ostosten tekemista.**?

11 Haastateltava F
12 Haastateltava E
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4.7.2 Maksutilin muuttaminen

Kolme haastateltavaa vastasi, ettd yksi haitta on etuuksien maksutilin muuttaminen
verkkopankkitunnusten avulla’®®.  Haastateltava F kertoi, ettd yksi paamies oli
verkkopankkitunnuksilla Kirjautumalla muuttanut Kelan sivuilla tilinumeronsa, jolle
etuudet maksetaan. Kelasta otettiin edunvalvontaan yhteyttd ja tiedusteltiin, onko
paamiehen ilmoitus pateva. Vahinkoa tilanteessa ei paassyt tapahtumaan, mutta paamies
kuitenkin pystyi muuttamaan maksutilin ja riski oli suuri, silla pd&&dmiehen taloudellinen
tilanne oli tiukka. Jos Kela olisi maksanut etuuden paamiehen ilmoittamalla tilille ja
rahat olisi kdytetty, ei edunvalvonnasta olisi pystytty maksamaan paamiehen laskuja.
Toimeentulotukea ei olisi edunvalvontasihteerin késityksen mukaan téllaisessa
tilanteessa paamiehelle myodnnetty, vaikka tilanne ei johtunut edunvalvojan toiminnasta.
Haastateltava C tarkensi, ettd kdytdnnossa padmies pystyy tekeméén Kelalle ilmoituksen
maksuosoitteesta eli tilinumerosta myds paperisena ja ndin ilmoittamaan oman

tilinumeronsa.

Maksutilin muuttamisen seurauksena tehdyn etuuden suorituksen osalta ongelmaksi
muodostuisi kysymys siitd, mill4 taholla on vastuu. Toisinaan etuudet on maksettu
paamiehen omalle tilille ja joskus etuuden- tai eldkkeenmaksaja on joutunut
korvaamaan vaaralle tilille maksetut suoritukset paimiehen edunvalvontatilille!*.
Holhoustoimilain 31.1 8:n mukaan saatava, joka kuuluu edunvalvojan hoidettavana
olevaan omaisuuteen, voidaan suorittaa vain edunvalvojalle tai hdnen osoittamalleen
paamiehen tilille. Haastateltava B:n mukaan, kun edunvalvoja on ilmoittanut, mille
tilille etuudet, veronpalautus tai eldke maksetaan, ei paamiehen itse tekema muutos ole
pateva. Edunvalvoja kyseenalaisti kuitenkin, tulisiko maksavan tahon korvata vaarélle
tilille maksettu maara paamiehen edunvalvontatilille, jos paamies olisi tehnyt maksutilin

muutoksen verkkopankkitunnuksilla kirjautumalla.

13 Haastateltavat B, C ja F
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4.7.3 Omaisuuden myyminen ja sopimusten tekeminen verkkopankissa

Kahden haastateltavan mukaan haittana voi olla omaisuuden myyminen
verkkopankissa'®. Haastateltava C:n paamies oli verkkopankissa myynyt rahasto-
osuuksiansa yli tuhannella eurolla ja ohjannut rahat omassa kayttssaan olevalle tililleen.
Pankista otettiin kuitenkin edunvalvojaan yhteyttd, mutta rahat oli jo maksettu
paamiehen kayttovaratilille. Haastateltava E:n mukaan myds pankille voi kayda virhe,
jonka seurauksena jokin asetus jaa vaarin, minka vuoksi pdédmies voi péaasta kayttamaan
edunvalvontatilid tai myymaan omaisuuttaan kuten rahasto-osuuksia. Téallainen tilanne

on edunvalvojan mielesta kuitenkin yleensa marginaalitapaus ja inhimillinen virhe.

Haastateltava F kertoi tapauksesta, jossa yksi paédmies oli tehnyt verkkopankissa useita
sopimuksia tilien avaamisesta ja maksukorttien tilaamisesta. Pankista oltiin yhteydessa
edunvalvontaan ja tiedusteltiin, saako padmies tehda néitd sopimuksia. Tilanteessa

ainoana ratkaisuna pidettiin padmiehen verkkopankkitunnusten sulkemista.

4.7.4 Vaarinkaytokset

Kahden haastateltavan  vastauksissa  haittana  tuotiin  esiin  mahdolliset
vadrinkaytostilanteet,  joissa  padmiehen  taloudellista  tilannetta  voitaisiin
vaarinkayttaa'®. Kappaleessa 5.7.3, jossa kasiteltiin maksutilin muuttamista, kerrottiin
tapauksesta, jossa paadmies oli verkkopankkitunnuksilla kirjautumalla muuttanut Kelan
asiointijarjestelméssa  tilin, jolle hdnen etuutensa maksetaan. Tapauksessa
edunvalvonnalle tuntematon henkil6 oli kehottanut p&amiestd ilmoittamaan Kelalle
toisen kuin edunvalvontatilin tiedot, jotta edunvalvoja ei saisi pamiehen rahoja.
Haastateltava F:n mukaan p&amiehen oma ymmarrystaso kehitysvammaisena oli
kuitenkin sellainen, ettd hén ei olisi itse kyennyt muuttamaan tilinumeroa. Tilanteessa

riskind olisi ollut pd&miehen etuuksien vaarinkéytds kolmannen osapuolen taholta.

115 Haastateltavat C ja E
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Edelld mainittua paamiesta oli myos erés henkild kehottanut tekemdaan internet-ostoksia
verkkopankkitunnusten avulla. Padmies oli itse mieshenkild, mutta internetisté oli tilattu
koruja, naisten alusvaatteita ja meikkeja, joten oli taysin selvéd, ettei paamies itse olisi
tilannut kyseisia tuotteita. Henkil0, joka oli kehottanut padmiesté tekemaan tilauksia, oli
selvasti ollut tietoinen, ettd padmiehen toimintakelpoisuutta on rajoitettu siten, ettd hén

ei vastaa tekemistaan ostoksista, vaan tappiot koituvat yritysten maksettavaksi.™'’

Haitaksi koettiin vaarinkaytosten osalta myos tilanteet, joissa pdadmieheltd voidaan
uhkailemalla saada verkkopankkitunnukset tietoon. Edunvalvoja haastateltava D oli sita
mieltd, ettd edunvalvoja ei tied4 padmiehen tosiasiallista kuntoa, ja esimerkiksi huume-
ja alkoholipiireissa kaverisuhteet voivat olla pinnallisia. Jos tallaisissa piireisséa
tiedetddn, ettd jonkun tililla on rahaa, ja sitten saadaan uhkailemalla tunnukset
henkil6lté, on riski ettd henkilon rahat siirretdan tililta. Esille on tullut my6s tapauksia,
joissa vanhuksen kotiin on menty ja otettu verkkopankkitunnukset vanhukselta, ja sitten

siirretty rahat tililta.**®

Joitakin kertoja edunvalvonnassa on tullut esiin tilanteita, joissa paamiehelld on
toimintakelpoisuuden rajoitus. P&&miehilla ei ole ollut kelpoisuutta tehdd tiettyja
oikeustoimia eli esimerkiksi internet-ostoksia tai postimyyntiostoksia, mutta
rajoituksista huolimatta padmiehet ovat pystyneet tilaamaan tuotteita. Holhoustoimilain
mukaan paamiehen tekemé& oikeustoimi ei sido hanté, jos edunvalvoja ei ole antanut
suostumusta  oikeustoimen tekemiseen. Edellytyksend on, ettd padmiehen
toimintakelpoisuutta on rajoitettu. Jos padmiehen tekema oikeustoimi ei tule sitovaksi,
on molempien osapuolten palautettava, mita oikeustoimen perusteella on vastaanottanut
tai korvattava sen arvo. Pddmies, jonka toimintakelpoisuutta on rajoitettu, ei ole
velvollinen suorittamaan korvausta yli sen, mitd on kaytetty hanen kohtuulliseen
elatukseen tai mik& on oikeustoimen johdosta tullut hdnen hyodykseen. (HolTL 26-28
8)

17 Haastateltava F
18 Haastateltava D
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4.8 Edunvalvontatilin katseluoikeudesta hyo6tya ja haittaa

Haastateltaville  toimitettiin  ennen  haastatteluja  maistraattien  ohjaus- ja
kehittdmisyksikon  sek&  oikeusministerion  lausunnot EOA:n  selvitys- ja
lausuntopyynnon johdosta. Oikeusministerion mukaan joissakin oikeusaputoimistoissa
paamiehet voivat verkkopankissa seurata edunvalvontatilin tapahtumia. Haastateltavilta
kysyttiin, millaisena he kokisivat ajatuksen, ettd padmiehet voisivat néhda
verkkopankissaan  edunvalvontatilin ~ tapahtumat  reaaliajassa, ja  olisiko

katseluoikeudesta hyotya tai haittaa.

Haastateltava D:n mukaan katseluoikeuden ei tulisi vélttdmattad olla tapauskohtaista,
vaan kaikilla paamiehilla tulisi olla samat oikeudet. Haastateltava C oli myds selkeén
linjan kannalla. Sen sijaan haastateltava B:n mukaan katseluoikeutta voisi harkita

tapauskohtaisesti.

Haastateltavista neljd edunvalvojaa pohti vastauksissaan, ettd edunvalvontatilin
katseluoikeudesta voisi olla sekd hy6tya ettd haittaa''®. Haastateltava C kertoi, etta
monet paamiehet ovat Kkiinnostuneita edunvalvontatilin tapahtumista ja saldosta.
Puolestaan haastateltava D:n mukaan useasti edunvalvojalle soittavat pdamiehet eivét
ole niinkaan kiinnostuneita siitd, mita laskuja heiltd maksetaan, vaan siitd, ettd voivatko
he saada enemman kayttdrahaa. Samoin haastateltava E:n kokemuksen mukaan niill&
paédmiehilld, jotka haluaisivat kaiken ylimaaréisen rahan kayttéonsa, ei ole koskaan

ylimé&ardista rahaa.

Haastateltava B korosti katseluoikeuden osalta, ettd pddmiehen pitdisi ymmartad, vaikka
edunvalvontatililla on rahaa, ei kaikki raha ole padmiehen kaytettavissa. Samoin
haastateltava C:n mukaan katseluoikeus voisi aiheuttaa ongelmia, kuten jatkuvaa
yliméardisten kayttérahojen kyselyda puhelimitse edunvalvonnasta, jos pé&amies ei
ymmarrd, ettd tililla pitdd olla rahaa myos laskujen maksamista varten. Myds muut
haastateltavat toivat saman ongelman esille. Kykenemattomyys ymmartdd rahaan

liittyvia realiteetteja johtuu monesti sairaudesta, jonka vuoksi pdédmiehet usein ovatkin

119 Haastateltavat B, C, D ja E
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edunvalvonnassa’®. Haastateltava F:n mukaan paamiesten voi olla hankala ajatella
raha-asioitaan paivaa pidemmalle, eivatkd he tiedosta, ettd taytyy pystya varautumaan

my06s mahdollisiin &killisiin menoihin.

Haastateltava B:n mielesta suurimmassa osassa tapauksista katseluoikeudesta voisi olla
hyotyd. Katseluoikeus voisi olla hyva tapa opetella omien asioiden hoitamista, kun
paamies néakisi omat tulonsa ja menonsa, ja siten he voisivat ymmartaa taloudellisen
tilanteensa paremmin®?'. Hyétya voisi olla erityisesti niiden paamiesten osalta, jotka
ovat nyky-yhteiskunnassa mukana, ja pystyisivat hahmottamaan edunvalvontatilin ja
oman Kkayttovaratilin eron??. Paamiesten kohdalla, jotka ovat itse hakeneet
edunvalvontaa ja ovat kiinnostuneita saamaan raha-asiansa kuntoon, katseluoikeudesta
voisi olla hyotyd. Kun padmiehet nakisivat tilitapahtumat, he voisivat olla tyytyvaisié,

ett4 heidan asiansa hoidetaan hyvin.'®

Kaksi edunvalvojaa vastasi, ettd katseluoikeus voisi helpottaa edunvalvojan tyo6téa.
Haastateltava B:n mukaan pé&éamiehet, jotka soittelevat edunvalvontaan miltei
pakkomielteisesti useaan kertaan pdivén aikana, ja kysyvat paljonko heidan tililld&n on
rahaa, voisivat itse katsoa verkkopankissa tilanteen. Haastateltava E arvioi, ettd
edunvalvojan ty6 voisi vahentyad, jos ei tarvitsisi lahettad pdamiehille edunvalvontatilin

tiliotteita.

Padmiehen mahdollisuus seurata edunvalvojan vallinnassa olevan edunvalvontatilin
tapahtumia reaaliajassa verkkopankissa voisi olla haastateltavien mielestd hyédyllinen,
mutta myos joissakin tapauksissa haitallinen. Kaytannossa katseluoikeus ei tarkoittaisi
mit&an uutta, silla tallakin hetkell& edunvalvoja on velvollinen kertomaan padmiehelleen
edunvalvontatilin tapahtumista ja lahettamaan esimerkiksi tiliotteita paamiehille®”.
Paamiehilla on mahdollisuus varata myds aika edunvalvojalle eli tulla yleisen
edunvalvonnan toimistolle. P4&miehet voivat ndin katsoa omia tiliotteitaan, laskujaan ja

muita asioitaan koskevia papereitaan.'® Haastateltavista ainoastaan haastateltava E
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kertoi, ettd suhtautuisi melko avoimesti katseluoikeuteen toimintamahdollisuutena, sek&
haastateltava B vastasi, ettd katseluoikeus voisi olla mielenkiintoinen tydkalu

paamiehen asioiden hoidossa.

4.9 Edunvalvonnan kasitys pankkien suhtautumisesta

Edunvalvonnan kehittdmistydoryhman késityksen mukaan talla hetkelld pankkien
kaytannot rajoittavat paamiesten mahdollisuutta saada kayttoonsa
verkkopankkitunnukset enemman kuin edunvalvojien suhtautuminen'®. Pankkien
suhtautumista voi kuvailla haastateltava B:n mukaan varovaiseksi. Monille paamiehille
tunnukset on myonnetty ennen edunvalvontaa, mutta sen alettua tunnukset on suljettu,
ilman erityisia perusteluja.’?’ Voidaan pohtia joutuvatko paamiehet eriarvoiseen
asemaan edunvalvonnan takia. Holhoustoimilain sdanndsten mukaan, kun paamiehen
toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu, hénen tulisi olla tasavertaisessa asemassa, mutta

kaytanndssa paamies ei ole samanlaisessa asemassa ulkoisiin toimijoihin ndhden*2%.

Kaikkien edunvalvojien ja edunvalvontasihteerin kokemuksen mukaan suurimpien
pankkiryhmien suhtautuminen on Kielteistd, mutta pienemmat pankit myontévét
enemman verkkopankkitunnuksia yleisen edunvalvonnan paamiehille. Haastateltava B
kertoi, ettd muutama vuosi sitten myds isommat pankkiryhmét myonsivat tunnuksia
kaikille paamiehille, mutta nyt uusille pd&dmiehille ei endd myonnetd. Haastateltava E:n
nakemyksen mukaan pankit tulevat kuitenkin lahitulevaisuudessa lieventaméaan

kantaansa.

Edunvalvojien tiedossa on, ettd pankkien ollessa itsendisesti toimivia yrityksié, saavat
pankit valita asiakkaansa. Laki sddntelee peruspankkipalvelut, jotka pankkien on
tarjottava lain saatdmissd puitteissa. Muiden kuin peruspankkipalveluiden suhteen,
pankit saavat valita asiakkaansa, mutta eivét syrjivin perustein. Jos verkkopankki
kuuluisi peruspankkipalveluihin, pankin vastuu lisdéntyisi, silla talla hetkellda pankit

126 Tjainen-Hyrkas 2013
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voivat  siirtdd  vastuuta  edunvalvojalle  vaatiessaan  heiltd  suostumusta

verkkopankkitunnuksien myéntamiselle.**

4.9.1 Eroja pankkien suhtautumisessa

Haastateltavilta kysyttiin, onko eri pankkiryhmilla tai pankeilla heiddn kokemuksensa
mukaan erilaiset periaatteet verkkopankkitunnusten myontamisessd, ja onko pankkien
suhtautuminen muuttunut. Haastateltavien kokemuksen mukaan eri pankkien ja
pankkiryhmien suhtautuminen verkkopankkitunnuksiin  yleisen  edunvalvonnan

paamiesten kaytdssa on vaihtelevaa.

Haastateltava F vastasi, ettd pankkien erilaiset kdytannon tulevat esille jo pd&dmiehen
alkutoimia tehdessa, kun pankkeihin ilmoitetaan p&amiehen edunvalvonnan
alkamisesta. Alkutoimilla tarkoitetaan pankkeihin lahetettavid asiakkuuskyselyita,
joiden perusteella selvitetddn, onko paamiehelld asiakkuuksia luottolaitoksissa. Osa
pankeista sulkee paamiesten verkkopankkitunnukset jo asiakkuuskyselyn perusteella,
vaikka edunvalvonnasta ei erikseen sitd olisi pyydettykaan'®. Toiset pankit jattavat
tunnukset pé&amiehen kayttdon, mutta useammista pankeista halutaan heti
edunvalvonnan  alettua  varmistus edunvalvojalta, saako pé&amies jatkaa
verkkopankkitunnusten kayttamista***. Samoin OM:n lausunnon mukaan paamiesten
verkkopankkitunnusten kayttdminen on voinut kdyd&d mahdottomaksi pankin
toimenpiteiden vuoksi, eli pankit ovat sulkeneet paamiesten verkkopankkitunnukset

edunvalvonnan alettua®®?,

Haastateltava C kertoi, ettd erddlle pddmiehelle avattiin kevaalla 2013 uusi kéyttovaratili
toiseen pankkiin kuin missd hanellda on edunvalvontatili, jotta pa&amies saisi
verkkopankkitunnukset. Toisesta pankista oli aikaisemmin kevaalla myodnnetty
paémiehille verkkopankkitunnuksia, mutta tunnuksia haettaessa pankki ilmoitti, ettd he

eivat endd myonnd tunnuksia edunvalvonnan paamiehille pankin tiukentuneen linjan

129 Haastateltava B
130 Haastateltava F
13! Haastateltava A
132 OM 84/03/2013, 2



50

vuoksi.™® Kyseisen pankin suhtautuminen verkkopankkitunnusten mydntamiseen oli

siis selvasti muuttunut lyhyen ajan kuluessa.

Haastateltavilta kysyttiin, pyytavatkd pankit suostumusta esimerkiksi pankkikortin
tilaamiseen. Kaikkien haastateltavien mukaan pankit pyytévéat suostumusta kortin
tilaamisen liséksi useimmiten myds kortin turvarajojen muuttamiseen. Haastateltava C:n
mukaan useimmat pankit ovat vaatineet edunvalvojan suostumusta myds paédmiehen

kayttovaratiliin kayttooikeuksien lisddmiseen ja tililta tehtdviin valtakirjanostoihin.

Haastateltava B:n mukaan, ettd pankit vaativat edunvalvojan suostumusta pdamiehen
omaan tiliin liittyviin muutoksiin, on pankkien osalta virheellinen tulkinta. Kun
edunvalvoja on jattanyt tilin taysivaltaisen paamiehen omaan k&yttéon, hénen tulisi
voida tehdd niita tiliin liittyvid sopimuksia ja toimenpiteitd, joita yleensdkin voidaan
tehdd. Myos haastateltava E:n mielestd edunvalvojan ei tarvitse tietdd, jos pdamies ottaa
tiliinsd Visa Electron-kortin tai verkkopankkitunnukset, mutta luottokortit ovat

edunvalvojan mukaan tietenkin asia erikseen.

Oikeusministerion lausunnosta selvidd, ettd oikeusaputoimistoissa pidetddn suurena
ongelmana, ettd pankkien kéytannot vaihtelevat suuresti, jopa saman pankkiryhmaén eri
konttoreiden vélill4. Liséksi edunvalvonnan yksikdistd saatujen vastausten mukaan
erityisen ongelmallinen on pankkien linjaus siita, ettd paamiehille ei myonneta

verkkopankkitunnuksia lainkaan.***

4.9.2 Pankkien perustelut kieltaytymiselle

Joidenkin pé&miesten kertoman mukaan pankin suljettua verkkopankkitunnukset, on
pankki ilmoittanut pad&dmiehelle, ettei hanelle avata uusia tunnuksia sind aikana kun
edunvalvonta on voimassa'®. Haastateltava E:n paamiehelle ei myonnetty

verkkopankkitunnuksia ja yhtend perusteluna oli se, ettd henkilé on edunvalvonnassa.
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Tasté edunvalvoja teki pd&dmiehensd asiassa valituksen vakuutus- ja rahoitusneuvonta
FINE:lle.

Haastateltava B kertoi, ettd yhden pankkiryhmdan perusteluna oli, ettd p&amiehen
edunvalvontatili ja kayttGvaratili ovat samassa pankissa, jolloin padmiehen
edunvalvontatilin kayttdmistd ei voitaisi rajata. Samoin oikeusministerién lausunnon
mukaan yhden pankkiryhmén perusteluissa mainittiin, ettd pankki ei voisi rajata, etta
paamies voisi kayttad tunnuksilla sellaisia palveluita, joihin edunvalvoja ei ole antanut
lupaa tai niihin vaadittaisiin jopa maistraatin lupa. Liséksi pankin perusteluiden mukaan

edunvalvonnassa olevalla henkil6l14 ei ole tarvetta verkkopankkitunnuksiin.**

Haastateltava B:n mukaan toisen pankkiryhmén perustelut liittyivat pankin vastuuseen.
Edunvalvonta koskee paasaantoisesti vain taloudellisia asioita ja edunvalvojan antaessa
suostumuksensa verkkopankkitunnusten hakemiselle pankin vastuu olisi ongelmallinen,
jos paamies tekisi tunnusten avulla jotakin muita kuin taloudellisia asioita. Haastateltava
B pohti, olisiko pankilla vastuuta, jos pddmies tekisi toimenpiteitd, jotka osoittautuisivat

mybdhemmin patemattémiksi pddmiehen oikeustoimikelvottomuuden vuoksi.

Yhden isomman pankkiryhman pankki oli perustellut kieltdytymista myds siten, ettei
pankki pysty jarjestelmdssaan estdamadn padmiestd myymastd omaisuuttaan, kuten

rahasto-osuuksia, jos paamiehella on verkkopankkitunnukset®®’.

Yhtend pankin
perusteluna oli riski siitd, ettd edunvalvoja voisi kayttdd paadmiehen
verkkopankkitunnuksia vaarin. Pankki perusteli, ettd tunnusten avulla edunvalvoja
pystyisi ylittdméan toimivaltansa esimerkiksi kannattamalla kansalaisaloitteita. Néaisté
perusteluista kertoneen haastateltava E:n mielesté ei kuitenkaan ole pankin asia valvoa

toimiiko edunvalvoja toimivaltansa rajoissa.

Haastateltava D:n mukaan pankit eivét aina ilmaise perusteluita kieltdytymiselle, mutta
ainakaan vylivelkaantuneille pd&dmiehille tunnuksia ei ole myonnetty. Vaikka yhdella
hanen p&amiehistd&dn on asianmukaisesti hoidettu velkajarjestely, pankki kieltaytyi

myontdmasta tunnuksia. Toisen péamiehen kohdalla edunvalvoja ymmarsi pankin

1% oM 84/03/2013, 3
137 Haastateltava C
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kannan, silla padmiehell4d on paljon pikavippilainoja, eikd hanelle voida sen vuoksi

hakea velkajarjestelya.

Finanssialan Keskusliiton pankkijohtokunnan suosituksen mukaan pelk&n maksuhairion
el pitdisi olla peruste verkkopankkitunnusten ep&émiselle. Maksuhdirié on kuitenkin
monesti syy, jonka vuoksi verkkopankkitunnuksia ei myonnetd. Verkkopankkitunnusten
epadaminen johtaa kaytdnnossa kuluttajan mahdollisuuksiin hoitaa raha-asioitaan
konttoriasiointia edullisemmin.*® Kuluttajaviraston lausunnossa oikeusministeriolle
todetaan  verkkopankkitunnusten olevan ainoa keino vahvaan s&hkoiseen
tunnistamiseen.  Lausunnon  mukaan  verkkopankkitunnusten  tulee  kuulua

peruspankkipalveluihin maksuhairidista huolimatta.**®

Mité perusteita voidaan pita4 riittdvan painavina verkkopankkitunnusten epaamiselle?
Hallituksen esityksen perusteluiden mukaan, ettd asiakasta ei ole voitu tunnistaa
luotettavasti, aikaisempi sopimusrikkomus tai epdily vaarinkaytdstd ovat perusteita
kieltaytymiselle verkkopankkitunnusten myontamisessé. Lisaksi painaviksi perusteiksi
katsotaan uuden asiakkaan kohdalla, ettei pankilla ole tietoa tilille maksettavista tuloista
eikd niiden s&&nnollisyydestd. Hallituksen esityksen mukaan vaarana on téllaisessa

tilanteessa tilinylityksen mahdollisuus verkkopankin avulla.**

Verkkopankkitunnusten myontamisestd kaytiin syksylld 2013 keskustelua myos
Helsingin Sanomissa. 1.10.2013 julkaistu uutinen “Miksi asiakas ei saanut
verkkopankkitunnuksia?” kasitteli tapausta, jossa maahanmuuttajataustainen henkild ei
saanut verkkopankkitunnuksia Helsingin OP-pankista'*. 3.10.2013
europarlamentaarikko Mitro Repo otti kantaa uutiseen Helsingin sanomien
mielipidepalstalla. Euroopan parlamentti ké&sittelee parhaillaan kuluttajien oikeuksia
pankkitiliin ja tavoitteena on, ettd kaikilla EU-kansalaisilla on tulevaisuudessa oikeus
ilmaiseen perusmaksutiliin, jonka palveluihin kuuluvat my6s maksukortti ja
verkkopankkitunnukset — alati sahkdistyvan yhteiskunnan peruspalvelut.**? OP-
Pohjolasta Stina Suominen vastasi uutiseen ja mielipidekirjoitukseen 5.10.2010

138 peltonen 2012, 259
139 KUV/4203/48/2011
140 HE 33/2002 vp, 63

141 pettersson 2013

%2 Repo 2013
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Helsingin Sanomien mielipidepalstalla. Suomisen mukaan OP-Pohjolan periaatteisiin
kuuluu, ettd jokainen taysi-ikdinen OP:n asiakas saa verkkopankkitunnukset, jos hanen
henkil6llisyytensa pystytdén todistamaan lain edellyttdmaélla tasolla eika henkild kayta
verkkopankkia tai verkkopankkitunnuksia vaarin, ja jos han pystyy maksamaan

tarvittavat palvelumaksut.**

4.10 Vaihtoehtoja verkkopankkitunnuksille

Kela on ottanut  verkkopankkitunnuksille  vaihtoehtoisen  tunnistamistavan
mobiilivarmenteen kayttoon verkkopalveluissaan 16.11.2013 alkaen. Varmenteen
kayttdmisen oletetaan helpottavan erityisesti niiden ihmisten verkkoasiointia Kelassa,
joille  pankit eivat ole myontaneet verkkopankkitunnuksia. K&ytannossa
mobiilivarmenne on matkapuhelimen sim-korttiin liitettavissa oleva palvelu, jonka voi
tilata kayttdonsa puhelinoperaattorilta. Varmenteella tunnistautuminen vastaa
verkkopankkitunnuksilla asioimista.*** Kelan asiointipalvelussa on mahdollista hakea
etuuksia ja samalla lahettdd tarvittavia liitteitd. Mobiilivarmenteella tunnistauminen

toimii henkildn allekirjoituksena ja tunnistus varmistaa turvallisen asioinnin.**

Mobiilitunnistautuminen vaikuttaa hyvéltd vaihtoehdolta niille yleisen edunvalvonnan
paamiehille, joille pankki ei myonn& verkkopankkitunnuksia. Ongelmana on, ett4
joillakin padmiehilld on matkapuhelinliittyman sijaan prepaid- liittym&, johon
mobiilivarmennetta ei voi liittd4d. Lisaksi varmenteen rekistergimisessé tarvitaan
voimassa oleva henkil6llisyystodistus, jota kaikilla padmiehill& ei ole, ja jota kaikille ole
taloudellisen tilanteen vuoksi mahdollista hankkia. Toisena vaihtoehtona
verkkopankkitunnuksille voidaan pitadd poliisin myontdmaa sirullista henkilokorttia eli
sahkoista henkilokorttia™*. Henkilokortin avulla ei kuitenkaan voi viel4 asioida kaikissa

séhkoisissé palveluissa.

%3 Syominen 2013

4 Yle Uutiset 2013

145 Kela. 2013. Kelan verkkoasiointiin voi nyt kirjautua kannykalla.
1 poliisi 2014
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5 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ja selvittdd mitd hyotyjé ja haittoja voi seurata,
jos vyleisen edunvalvonnan paamiehen kaytossd ovat verkkopankkitunnukset.
Verkkopankkitunnusten hyo6tyja ja haittoja padmiehen, edunvalvonnan ja pankin
nakokulmista ei ollut tutkittu aiemmin, joten kokosin opinndytetydn empiirisen osuuden
tutkimusaineiston haastattelemalla yleisessé edunvalvonnassa tyoskentelevid henkiloité.
Lisdksi opinndytetyon tarkoituksena oli laadullista tutkimusosuutta pohjustaen pyrkia
selvittamaan verkkopankkitunnuksia koskevaa oikeudellista saantelyd. Tiivistetysti
esitettyna verkkopankkitoimintaa saannelld&n maksupalvelulaissa ja luottolaitoslaissa,
ja  ndma lait ohjaavat  pankkien  sopimusehtoja, joissa  sdannelldan

verkkopankkitunnusten kayttamista.

Yleisessé edunvalvonnassa ja pankissa tydskentelyn perusteella minulla oli tutkimusta
tehdessédni  kokemusta eri  osapuolien ndkokulmasta  verkkopankkitunnusten
myontdmisen ja kayttdamisen kannalta. Kun edunvalvoja paattdd annetaanko pankille
suostumus paamiehen verkkopankkitunnuksiin, on ladhtokohtana paamiehen etu.
Toisinaan padmies ja edunvalvoja ovat eri mieltd paamiehen edusta, mutta edunvalvoja
tekee paatokset kuitenkin paamiehen edun suojaamisen kannalta. Pankeilla puolestaan
on toimiessaan sopimusvapaus ja pankit voivat siten valita asiakkaansa eli pééattavat

myds verkkopankkitunnusten myoéntamisesté asiakkaille.

Tutkimusaineiston perusteella verkkopankkitunnusten hyotyja ja haittoja jaoteltiin
teemoittain. Empiirisen tutkimuksen tulokset on esitetty neljannessa paaluvussa, mutta
tdssa yhteenveto tuloksista. Hyotynd paamiehen kuntoutumisen edesauttamisella
tarkoitetaan paamiehen mahdollisuutta alkaa vahitellen hoitaa omia taloudellisia
asioitaan. P&&miehet voivat maksaa osan laskuistaan itse, mutta edunvalvonnasta
kuitenkin seurataan, ettd laskut tulevat maksetuiksi. Verkkopankkitunnusten
kayttdminen laskujen maksamisessa voi siten edesauttaa pddmiehen kuntoutumista, kun
tavoitteena on asioiden hoitaminen itsendisesti ilman edunvalvontaa. Padmiehen
mahdollisuus pysya yhteiskunnassa mukana verkkopankkitunnusten kayttamisen avulla
liittyy suuresti pd&miehen kuntoutumiseen. Jos pé&amies ei kykene itse hoitamaan
asioitaan edes osittain, voi olla hyvin vaikeaa sopeutua endd yhteiskuntaan tai olla
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tasavertaisessa asemassa muihin kansalaisiin ndhden, jos edunvalvonta lakkautetaan tai

se paattyy méaaraaikaisuuteen.

Verkkopankissa voi asioida vaivattomammin ja pankin palvelumaksuissa voi s&astéa,
jos vertaa tata asiointiin pankin kassalla, automaatilla tai maksupdaatteelld. Esimerkiksi
laskujen maksaminen ja saldon tarkistaminen muutoin kuin verkkopankissa on
huomattavasti kalliimpaa. Tunnuksia kayttdmalla paamiehilld on mahdollisuus
osallistua omien asioidensa hoitoon jo edunvalvonnan aikana. Verkkopankkitunnusten
avulla p&émiehet pystyvat myods asioimaan monissa sahkoisissa palveluissa, kuten
KanTa-palvelussa, Kelan palveluissa ja TE-palveluissa. Toisaalta kaikkiin néihin
palveluihin on mahdollista kirjautua myds henkildkortin sekd mobiilivarmenteen avulla,

joten verkkopankkitunnukset eivét ole ainoa tunnistamiskeino.

Hyodylliseksi katsottiin haastatteluiden perusteella myos padmiehen mahdollisuus tehda
verkkopankkitunnuksilla internet-ostoksia, ja siten péattdd omien kayttérahojensa
kayttdmisesta. Erityistapauksissa paamiesten kohdalla voidaan tunnuksista katsoa
olevan hyotyd heiddn tilanteessaan. Toisinaan erityistapaukset saattavat olla
ongelmallisia: kun muu henkil6 kuin pddmies kéyttad verkkopankkitunnuksia, toimitaan

periaatteessa verkkopankkitunnuksia saételevien pankkien sopimusehtojen vastaisesti.

Verkkopankkitunnusten haittapuolista esitettiin neljd teemaa. Tunnuksia kayttamalla
padémies voi tehdd internet-ostoksia ja pelata, jolloin pd&dmiehen taloudellinen tilanne
saattaa vaarantua ylimaardisen rahanmenon vuoksi. Internetistd laskuun tai tilille
ostaminen saattaa my6s velkaannuttaa paamiestd huomattavasti. Maksutilin
muuttaminen Kelalle, eldkkeenmaksajalle tai verottajalle koettiin jopa vakavaksi
haitaksi, silla pddmiehen taloudellinen tilanne voi vaarantua, jos esimerkiksi etuudet tai
elake maksetaan paamiehen kéyttovaratilille, eikd laskuja saada maksettua.
Verkkopankissa on mahdollista tehdd sopimuksia esimerkiksi pankkikortin saamiseksi
ja  myyda omaisuutta kuten rahasto-osuuksia. Myo6s talloin  pd&dmiehen
verkkopankkitunnusten kayttdminen voi aiheuttaa lisdkuluja ja taloudellisen tilanteen
heikentymistd, jos omaisuutta myydaan, mutta varoja ei kaytetd paamiehen laskujen
maksamiseen. Monenlaiset véarinkdytdsten mahdollisuudet koettiin haittana, koska
tilanteissa paamiehen rahat voivat joutua vaaran henkilon haltuun tai paimiehen

taloudellista tilannetta saatetaan muutoin kayttaa hyvaksi.
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Kuten voidaan huomata, esimerkiksi internet-ostosten tekeminen
verkkopankkitunnusten avulla ja paamiehen mahdollisuus seurata edunvalvontatilin
tapahtumia perusteltiin vastauksissa sekéd hyodyksi ettd haitaksi. Tarkoituksena ei ollut
selvittdd, onko verkkopankkitunnuksista padmiehen kannalta enemman hy6tyd vai
haittaa, silld kysymykseen ei voida yksiselitteisesti vastata. Verkkopankkitunnuksista
voi olla yleisen edunvalvonnan pé&amiehelle paljon hyotyd, mutta asiattomasti

kaytettyné niill& voidaan aiheuttaa myos paljon haittaa.

Toisaalta voidaan pohtia, olisiko edunvalvojalle kuitenkaan tarvetta, jos paamies
kykenisi itsekin maksamaan laskunsa verkkopankissa? Monesti pdamiesten taloudelliset
ongelmat johtuvat kuitenkin talouden hallinnan ongelmista ylipaansd, eika niink&an
siitd, etteivatkd he kykenisi selviytymddn laskujen maksamisesta kaytdnndssa.
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd haastateltavista suurimman osan
mielestd verkkopankkitunnuksista on tai olisi pddmiehen kaytossd enemman hyotya
kuin haittaa. Voidaan kuitenkin pohtia, ovatko jotkin haitat padmiehen taloudellisen
tilanteen kannalta niin merkittavia, ettd mahdolliset hyddyt eivat olisi suhteutettuna

riittavia.

Pohdittaessa verkkopankkitunnusten myontamistd ja kayttéa pankin nékdkulmasta,
tulee ottaa huomioon vastuukysymykset: kuka on vastuussa, jos paamies tekisi
verkkopankkitunnusten avulla jotakin, mihin edunvalvoja ei ole antanut suostumusta?
Kuten yksi haastateltavistakin totesi, pankit voivat edunvalvojien suostumusta
pyytamélla siirtdd vastuuta pois pankilta. Haastateltavat olivat silld kannalla, etta
paamiesten tulisi itse voida péattdd kortin tilauksesta, mutta verkkopankkitunnusten

hakemiseen osan mielesta tulisikin pankin pyytda edunvalvojan suostumus.

Haastatteluita analysoidessa ja yleisesti lukiessa mediasta verkkopankkitunnuksista
herdd kysymys, millainen pankkien suhtautuminen tulee olemaan lahitulevaisuudessa,
etenkin, jos perusmaksutilidirektiivi tulee voimaan? Jatkuuko pankkien tiukka linja vai
muuttuuko se lievemmaksi, kuten yksi haastatelluista edunvalvojista arveli. Téalla
hetkell&d luottolaitoslain sadnndsta voi pitdd jopa epaselvand sen suhteen, kuuluvat

verkkopankkitunnukset peruspankkipalveluiden kokonaisuuteen, vaikka Finanssialan
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keskusliitto onkin vuonna 2011 linjannut, ettd verkkopankki ei kuulu
peruspankkipalveluihin'¥’. Janne Kangaspunta pohtii Pro Gradu -tutkielmassaan,
tulisiko lainsaadannon ottaa vahvemmin kantaa peruspankkipalveluiden sisaltoon™*.
Ollessani puhelimitse yhteydessa FINE:n neuvontatoimistoon, myos sielté linjattiin, etta
pankeilla on sopimusvapaus eika verkkopankki ole osa lain takaamia
peruspankkipalveluja. FINE:ssé tiedusteluun vastannut henkild otti kuitenkin puheeksi,

onko hyvan pankkitavan mukaista evété henkil6lta verkkopankkitunnukset?

Suomen perustuslain 6 §:n mukaan ket&an ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa
eri asemaan muun muassa terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvén
syyn perusteella. Tilanteissa, joissa pddmiehelld on ollut verkkopankkitunnukset ennen
edunvalvonnan alkamista ja edunvalvonnasta ilmoittamisen jélkeen pankki on sulkenut
tunnukset ilman edunvalvojan pyyntdd asiassa, voidaan pohtia asettaako pankki
paamiehen eriarvoiseen asemaan taman edunvalvonnan vuoksi? Jos edunvalvonta
lakkautetaan p&amiehen hakemuksesta tai edunvalvonta paattyy méaérdaikaisuuteen,
padédmiehet yleensd hakevat heti pankista verkkopankkitunnuksia ja todenndkdisesti
myds saavat ne, jos heilla ei ole luottotiedoissa maksuhairiomerkintoja.

Haastattelut osoittautuivat tutkimukseeni hyvin soveltuvaksi tutkimusmetodiksi, silla
pystyin keskustelemaan haastateltavien kanssa syvemmin aiheesta ja tekemaan
tarkentavia kysymyksid aiheen selvittdmiseksi. Mielestdni haastateltavien kertomat
esimerkit oikeista tilanteista verkkopankkitunnusten k&yttoon liittyen eldvoittavat
tutkimustani. Nimenomaan kaytdnnon esimerkkeja ja syvallisempaa aiheen pohdiskelua
halusinkin saada opinndytetyohoni. Haastateltavien vastauksen mukailivat teemoiltaan
pitkalti  oikeusministerion eduskunnan oikeusasiamiehelle antaman lausunnon
nakokulmia. Tutkimustuloksia voidaan siis pitdé osittain yhtéldisind suhteessa kaikkien

oikeusaputoimistojen antamiin vastauksiin.

Haastattelujen kuuntelu ja litterointi veivat opinndytetyoni tekemisessa eniten aikaa ja
kokonaisuutena empiiriseen tutkimukseen kuluikin suurin osa ajasta. Haastattelujen

avulla saavutin opinnéytetydlle asetetun tarkoituksen, joten ne olivat tutkimukseni

147 Finanssialan Keskusliitto 2011, 1
148 Kangasputa 2011, 89
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kannalta tdrkeitd. Tekemdni tutkimus oli ensimmadinen laaja tutkimustyoni.
Opinnaytetyon luotettavuutta arvioin riittdvéksi, silla kaytetyt lahteet ovat
asianmukaisia, ajantasaisin, monipuolisia ja aiheen kannalta olennaisia. Tutkimuksen
eettisyyttd puoltavat opinndytetyon tekeminen ja esittdminen asetettujen vaatimusten
mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia eli luotettavuutta ei voida suoraan
mitata, sill& tutkimusaineisto koostuu haastatteluista. Kaikki haastateltavat toimivat

kuitenkin virkamiesvastuulla, joten myds tdma liséé tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen validiteettia eli patevyyttd perustelen silld, ettd opinndytetyGssani on
tutkittu johdannossa esitettyd aihetta ja paasty asetettuun tarkoitukseen. Tutkijana
opinndytetyon aiheen kannalta minulla oli kokemusta edunvalvonnan ja pankin
toimintatavoista, joten minulla oli riittdvasti pohjatietoa aiheeseen liittyen. Onnistuin
my0s tekemdadn aiheesta johtopaatoksia eri ndkdkannat huomioonottaen. Tutkimuksen
perusteella pohdin, ettd verkkopankkitunnuksia ja niiden myontamistd koskeva
oikeudellinen sé&antely voisi olla tarkempaa ja pankkien perustelut Kieltdytya tunnusten

myontamisesté tulisi olla selkedmmat ja ylipaataén asiakkaiden tiedossa tai saatavilla.

Kriittisesti pohtien olisi voitu haastatella edunvalvojia ja edunvalvontasihteereitd
monista eri oikeusaputoimistojen yleisen edunvalvonnan yksikoéistd, mutta ajankayttoon
ja opinndytetyon laajuuteen suhteutettuna se ei olisi ollut mielekésté eika valttamatonta
laadukkaan tutkimuksen aikaansaamiseksi. Jotta tutkimukseen olisi saatu nakdkulmaa
vield laajemmalti, olisi voitu tiedustella pankkien perusteluja suoraan pankeilta.
Opinnaytetyon lopullisen laajuuden vuoksi, pankkien tarkemman nakokulman
tutkiminen olisi laajentanut tutkimusta entisestdan. Jatkossa voitaisiin tutkia myos
tarkemmin pankkien né&kokulmaa asiassa. Opinndytetyoni oli rajattu koskemaan
ainoastaan yleistd edunvalvontaa, mutta tutkimusta voisi tehdd myds yksityisten

edunvalvojien kokemuksista.

Tutkimusta tehdessa etsin useasti lahteitd, joita en aluksi ajatellut 16ytavéni riittavasti.
Lahteitd 10ytyi kuitenkin mielesténi riittdvasti ja monipuolisesti. Koen, ettd k&ytin
aiheen kannalta hyoddynnettavissa olevat lahteet. Riittdvasti oikeuskirjallisuutta,
lainsdadannon  tulkitsemiseksi  hallituksen esityksid, asiantuntijakirjoituksia ja

lausuntoja, jotka toivat tdh&n tutkimukseen asiantuntevaa otetta.
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LIHTTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset 1(2)

1) Kauanko olet ollut tassa virassa ja mika on padmiesmaarasi?

a. Kuinka monella pd&dmiehelldsi on kaytssaan verkkopankkitunnukset?

b. Oliko paamiehilld verkkopankkitunnukset jo ennen edunvalvonnan alkamista?
Saivatko paamiehet pitad tunnukset edunvalvonnan alettua? Onko sinulla tietoa, miten
paamiehet ovat aikaisemmin kayttaneet verkkopankkitunnuksia?

c. Jos padamiehilla ei ollut aikaisemmin tunnuksia, haettiinko heille tunnuksia

edunvalvonnan aikana?

2) Ovatko paamiehesi pyytaneet verkkopankkitunnuksia?

a. Millaisessa tilanteessa olet antanut suostumuksesi tunnusten hakemiselle?

b. Millaisessa tilanteessa et ja miten olet perustellut kantasi pad&dmiehille?

c. Ovatko paamiehet ensin hakeneet tunnuksia pankista, ja sitten pankista on pyydetty

edunvalvojan suostumusta?

3) Jos paamiehillesi on haettu verkkopankkitunnuksia, ovatko pankit myontaneet niita?
a. Jos myonnettiin, onko sinulla tietoa, miten pd&dmiehet ovat kéyttaneet tunnuksia?

b. Jos ei, mill& perusteella pankki ei myontanyt tunnuksia? Ovatko perusteet olleet
asianmukaisia?

c. Onko eri pankkiryhmill&d/pankeilla kokemuksesi mukaan erilaiset periaatteet

verkkopankkitunnusten myontamisessa? Onko pankkien suhtautuminen muuttunut?

4) Mita hyotyéa koet verkkopankkitunnusten kayttdmisesta olevan padmiehen kannalta ja
edunvalvojan tyon kannalta? Koetko padmiehen mahdollisuutta saada

verkkopankkitunnukset tarkednd? Enté jos kyseessd on nuori paamies?
5) Mitd haittaa koet verkkopankkitunnusten kéayttamisestd mahdollisesti seuraavan

p&dédmiehen edun tai pddmiehen suojaamisen kannalta? Entd mitd haittaa tunnusten

kayttdmisesta voisi olla edunvalvojan tai edunvalvontasihteerin tyon kannalta?

(jatkuu)
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2(2)
6) I1td&-Suomen aluehallintoviraston maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikon
lausunnossa eduskunnan oikeusasiamiehen selvitys- ja lausuntopyynnén johdosta
(ISAV1/2409/05.01.02.00/2013), on tuotu esille, ettd Ahvenanmaalla pd&mies voi
seurata verkkopankissa myds edunvalvojan kayttdman pankkitilin tilitapahtumia.
Oikeusministerion lausunnon OM 84/03/2013 mukaan Ahvenanmaan
oikeusaputoimistossa koetaan, etté tallainen padmiesten katseluoikeus kaikkiin omiin
tileihin helpottaa kanssakéymisté ja edunvalvojan tyota. Puolestaan kaksi
oikeusaputoimistoa oli vastannut oikeusministeriolle, etté tallainen menettely aiheuttaa
paljon véarinkéasityksia taloudellisesta tilanteesta ja varojen riittdvyydesta ja turhia

tyollistavia kyselyja edunvalvojalle.

a. Millaisena koet ajatuksen siité, ettd pddmiehesi voisivat verkkopankissaan ndhda

edunvalvontatilin tapahtumat reaaliajassa? Olisiko katseluoikeudesta hyotyé tai haittaa?

7) Pystyvétko pdadmiehet talla hetkelld tilaamaan itse pankkikortin omaan
kayttovaratiliinsd? VVoivatko padmiehet itse paattad esimerkiksi pankkikorttiin liittyvista

turvarajoista?
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