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Laatujérjestelmélla pyritédén yhdenmukaistamaan yrityksen toiminnot
ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Laatujarjestelman lahtokohtana kuitenkin on
yrityksen toiminnan Kartoittaminen ja toimintojen kehittdminen tasolle, jolla
ongelmatilanteita ja virheitd ei synny tai niiden maardd ja vakavuutta voidaan

rajoittaa.

Tassa tydssd on Kkuvattu yksittdisia prosesseja Finnsteven Kotkan Mussalon
toimipisteessd. Tyodssa on keskitytty tutkimaan konttien sisdisiin siirtoihin liittyvia
prosesseja. Konttien siséisilla siirroilla tarkoitetaan téssd tyodssa Finnsteven
suorittamia konttien siirtoja satamatyokoneilla satama-alueen siséllg, Finnsteven

omilla terminaalialueilla ja siirtoja muille satamavarastoille.

Tyon tuloksena on saatu kokonaiskuvaus konttien sisdisiin siirtoihin liittyvista
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parantamiseksi on myds esitetty.
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méaérittdminen ja mitoittaminen omaan toimintaan. Konttien hallintajarjestelman
kehittdminen ja vaihtoehtojen harkitseminen CTCS-jarjestelmélle tulisi ottaa

kasittelyyn.



ABSTRACT

KYMENLAAKSO UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCE

Logistics

GRON, TERHI Internal container transfers at Finnsteve, Mussalo
Bachelor’s Thesis 41 pages

Supervisor Olli Huuskonen, Principal Lecturer
Commissioned by Oy Finnsteve Ab

January 2010

Keywords process description

Due to enterprise fusions the size of organizations has grown remarkably. Separate
processes have been jointed together as a bigger entirety. As a consequence of that, it
has been composed information blackouts between separate organization units or
separate processes. As well as separate organization units carry out irrelevant or

overlapping processes.

The purpose of a quality system is to standardize the processes of an enterprise to
solve all problem situations. The fundamentals of quality system is to survey all
different processes and process development up to the level where problem situations

or errors don’t occur or quantity and quality of errors can be restricted.

As a result of this study, process descriptions of several individual processes in
Finnsteve container terminal in Kotka, Mussalo were created. The study has focused
on the container transfers and related processes. Internal container transfers consider
all container transfers accomplished by Finnsteve machinery inside harbour area or

inside Finnsteve container terminal area.

This bachelor’s thesis offers a general view of processes related to internal container

transfers and improvents have been rendered to improve efficiency of these processes.
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LYHENTEET JA TERMIT

Depot

Konttiterminaali

NCTS-passitus

Prosessi

TIR CARNET

TIR CARNET —kuljetus

Transitoliikenne

Transitokontti

Yksikdinti

konttivarikko, tyhjien konttien varastointi- ja kasittelyalue

satama-alueen sisalla maaritelty alue, jolla varastoidaan taysia kontteja

séhkdinen tullimenettelymuoto, jolla tullimenettelyssa olevaa tavaraa

voidaan siirtad tullivarastosta toiseen tai siirtaa toiseen tullimenettelyyn.

toimintojen sarja, jonka tarkoituksena on muuttaa kaytettavat resurssit

tuotoksi

tulliasiakirja, jonka vakuudet on taannut kansainvélinen kuorma-

autoliittojen unioni

TIR-konvention mukainen kuljetus kahden jasenvaltion valill&, miss&
tulliasiakirjana kdytetddn TIR CARNET ta.

kauttakulkuliikenne

kauttakulkuliikenteessa oleva kontti

prosessi, jossa tuotteet pakataan suuremmiksi kokonaisuuksiksi.



1. JOHDANTO

Maailman taloustilanteen muutoksissa my6s yritysten omistussuhteet ja yritysten
rakenteet eldvdt jatkuvaa muutosta. Omistajat vaihtuvat yrityksissd, samoin
johtohenkil6std. Yritykset rakentuvat yhd suuremmiksi yksikoiksi usein yritysostojen
seurauksena ja talléin myos yrityksen prosessit koostuvat usein ndiden yhdistyneiden

yritysten erillisesta toisistaan irrallaan olevista toiminnoista ja jarjestelmista.

Tassé opinndytetydssa on kasitelty Finnsteven Kotkan yksikon toimintoja satama-
alueen sisélla. Lahtokohtana on ollut selvittdd eri toimintoja,jotka liittyvat konttien
siirtoihin. Tyossa tarkastellaan my6s satama-alueen ja tarkemmin maariteltyna
Mussalon konttiterminaalialueen ja siihen kiinteésti liittyvan teollisuusalueen sisalla

tapahtuvia konttien siirtoja ja siirtoihin liittyvia oheistoimintoja.

Tyon lahtokohtana oli saada kartoitettua eri toiminnot konttien siirtojen nakdkulmasta
ja saada esille mahdolliset ongelmakohdat ja kehittdmisalueet. Tydssa on pyritty
kerddmaidn yhteen erilliset tyoohjeet ja kaytannot sekd tuottaamaan kokonaiskuva

toiminnasta.

1.1 Finnsteve Oy Ab

Finnsteve Oy Ab toimii satamaoperaattorina Helsingin \Vuosaaressa, Turussa ja
Kotkan Mussalon satamissa. Finnsteven toiminta-ajatuksena on tuottaa asiakkaillensa
maailman parhaat suuryksikkdpalvelut. Finnsteve on erikoistunut Helsingin, Kotkan ja
Turun  satamissa  tuotettaviin ~ sdannodllisen  linjaliikenteen  tarvitsemiin
suuryksikkopalveluihin. Suuryksikkopalveluita ovat mm. ahtaus, terminaalitoiminta,

laivanselvitys ja konttivarikkopalvelut. (Finnsteven internet-sivut)

Helsingissa Finnsteven toiminta on keskitetty Vuosaareen. Finnsteve siirsi kaiken
toimintansa Helsingin Ldnsisatamasta ja Sompasaaresta \uosaareen sataman
avauduttua marraskuussa 2008. Helsinki on Suomen térkein tuontisatama ja oma
osuutensa silld on my6s viennissé. Helsingissé toiminta on keskittynyt suuryksikkdjen
eli konttien ja perdvaunujen késittelyyn. Vuosaareen Finnsteve on rakennuttanut myogs

kaksi terminaalirakennusta, joissa suoritetaan konttien lastauksia ja purkauksia seka
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yksikointia lauttavaunuille ja muille lastinkantajille. Terminaalirakennuksen siséan
johtaa raide, mika mahdollistaa vaunujen purkamisen sadoloista riippumatta. Tdma on
tarkedd, silla valtaosa vientiin menevistd tavaroista on kemiallisen ja mekaanisen
metséteollisuuden tuotteita eli paperia, kartonkia ja levytuotteita. Helsinki on tarkea
sijaintinsa puolesta tuontisatamana, silla kuluttajatuotteista puhuttaessa yli 80 %
kuluttavasta vaestosta asuu 200 kilometrin séteelld satamasta. Helsingissd Finnstevella
kay viikoittain noin 20 konttialusta ja viitisenkymmenta ro-ro—alusta. (Finnsteven

intranet-sivut)

Turussa Finnsteve toimii satamaoperaattorina ja tuottaa suuryksikkopalveluja, kuten
ahtaus, konttivarikkopalvelut, terminaalipalvelut ja laivanselvitys. Turku on lantisen

liikenteen kannalta loistavalla paikalla ja jatkoyhteydet sisamaahan toimivat hyvin.

Finnsteven historia ulottuu 1800-luvulle, silla historian kirjojen mukaan F.O.
Akerman aloitti ahtaustoiminnan Helsingissé 1888. Finnsteve on merkitty
kaupparekisteriin vuonna 1942. Tuolloin yhtién nimen4 oli Ab F.O. Akerman & Son
Oy. Talla nimell&d yhtid toimi aina vuoteen 1946, jolloin nimeksi muutettiin Oy
Akerman Ab. Yhtion nimeksi vaihtui vuonna 1982 Oy Finnish Stevedores Ab.
Finnsteve on otettu yhtién nimena kayttéon vuonna 1990. Oy Finnsteve Ab ja Oy
A.E.Erickson Ab fuusioituivat vuoden 2001 alussa ja toimintaa jatkettiin Finnsteve
nimellda. Oy Finnsteve Ab on 100-prosenttisesti Finnlinesin omistama yhtio.

(Finnsteven intranet-sivut)

1.2 Finnsteven palvelut Mussalon satamassa

Finnsteve aloitti toimintansa Mussalon satamassa Kotkassa marraskuussa 2004 ja
ensimmaéinen laiva saapui B-laiturille tuomaan lastinsa jo joulunpyhind 2004.

Aiemmin Finnstevelld oli toimintaa vain Turun ja Helsingin satamissa.

Finnsteve on Kotkassa muiden yksikoidensd tapaan keskittynyt toimimaan vain
suuryksikkoliikenteessd ja suorittamaan nimenomaan konttilaivojen ahtausta.
Finnsteve on sijoittautunut Mussalon sataman konttiterminaalialueelle, B-laiturin

puolelle. Konttikenttida Finnstevellda on kéytdssdén yhteensd noin 10 hehtaaria ja télle
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alueella on 2:n TEUn konttipaikkoja noin 1200, mik& tarkoittaa, ettd taysia 40’:n
kontteja voidaan varastoida noin 2400 kappaletta. Maksimissaan pyritddn pitaméan
kahta tayttd konttia paallekkdin, mutta oikein kovina ruuhka-aikoina myds taysia
kontteja on jouduttu varastoimaan kolmea pééllekkain. Mitd useampi kerros taysia
kontteja on pé&allekkain pinottuna, sitd todenn&kdisempéda on, ettd joudutaan
suorittamaan ylimadréisia siirtoja tai nostoja, kun konttia ollaan noutamassa

terminaalista.

Finnstevella on ollut Mussalossa kahden varustamon Kkonttilaivaliikennettd,
Teamlinesin ja OOCL:n. Kotkaan laajentumisen taustalla Finnstevelld oli Teamlinesin

kanssa muodostettu vuonna 2004 aiesopimus konttilaivojen ahtauksista.

Teamlines oli siis mukana aivan alusta alkaen eli vuodesta 2005 ja OOCL-sopimus
solmittiin vuonna 2006. Finnsteve suorittaa konttilaivojen ahtausta eli laivojen
lastausta ja purkua. Laivakdynteja on viikossa vaihtelevasti. Vuonna 2007
laivakaynteja oli yhteensa 307, mika tarkoittaa kuuden laivakaynnin viikkovauhtia.
Vuonna 2008 laivakdyntejd oli 253, mika vastaavasti tarkoittaa keskimaarin viisi
laivakdyntia viikossa. Naiden liséksi Finnsteve on avustanut Multilink Oy:t4 MSC:n
laivojen puruissa ja lastauksissa. Joitain satunnaisia kavijoita on ollut muiltakin

varustamoilta.

Konttivarikko- eli depot-toimintaa Finnsteve tarjoaa useille konttivarustamoille.
Merkittavimpia konttivarustamoasiakkaita depot-alueella ovat OOCL, Hyundali,
Hapag, UBC, MSC ja Samskip. Konttivarikolla varastoidaan tyhjia kontteja. Depot
ottaa tyhjdn kontin vastaan auton pdaltd, vaunusta tai kontti siirretdan
satamaterminaaleista satamatyOkoneilla. Vastaanoton jalkeen suoritetaan kontin
tarkastus, jossa tutkitaan kontin tekninen kunto. Mikali kontti todetaan risaksi,
konttivarustamolle l&hetetddn korjausarvio eli estimaatti ja kontit korjataan vasta, kun
varustamolta on saatu korjauslupa. Depot’ssa kontit ovat useimmiten stockeissa eli
kasoissa, joihin ne nostetaan toinen toisensa pé&alle vieretysten konttikurottajilla.

Tyhjia kontteja varastoidaan jopa seitsemaa kerrosta péaéllekkain.

Lastinluovutus-osasto toimii Merituuli-rakennuksessa sataman portin I&heisyydessa.

Lastinluovutus nimensa mukaisesti antaa lastikonteille luovutuksia ja tekee laivojen
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tuontimanifestointia, hakee purkuluvat ja pitdd huolta tuontikonttien siirtdmisesta
tullivarastointimenettelyyn méaréaaikojen puitteissa. Liséksi lastinluovutuspiste antaa

autoille kulkulupia konttiterminaali- ja konttivarikkoalueille.

Finnsteven tytaryhtiona toimii TBE System Oy Ab. TBE:n varastot ovat sijoittuneet
B-laiturille aivan Finnsteven konttikenttien vélittdmaan laheisyyteen. Finnsteve osti
TBE:n koko osakekannan 1.1.2006. Kaupan myo6td Finnsteve on vahvistanut asemiaan
satamaoperaattorina Mussalossa. TBE suorittaa vientitavaran suuryksikdintia eli
tarkemmin sanottuna kontitusta. Tuoteryhmind mainittakoon sahatavarat, levytavarat,
kyllastetyt pylvaat, kivilohkareet ja sellu. Sellu edustaa noin puolta kontitusméarasta.
Sahatavara- ja erilaiset liimapuutuotteet edustavat noin 45 prosenttia kontitusmaarasta.

Loput jakautuvat melko tasan pylvaiden ja Kivien kesken.

TBE:n kontitustoimintojen tarkoitus on tukea Finnsteven lastioperointia ja tuottaa
mahdollisimman tehokkaasti lisda kapasiteettia ahtaustoimintaan. Myds TBE hyotyy
naistd synergiaeduista tehokkaan konttien siirtokapasiteetin ja lyhyiden valimatkojen

takia seka siirtojen tehokkaan sovittamisen kontitusten valmistumiseen.
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Kuva 1. Yleiskuva Mussalon konttiterminaalialueesta
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1.3 Finnsteven kenttdalueet

Finnstevelld on Mussalossa B-laiturilla konttiterminaalialue, joka ulottuu laiturin
merenpuoleisesta  padstd  noin  puoleen  valiin  laituria.  Valittdmaésti
konttiterminaalialueen  pohjoispuolelle  sijoittuvat TBE  Systemin varastot.
Konttiterminaalialue ka&sittdd noin 10 ha:n suuruisen alueen. Konttiterminaalit on
jaettu eri lohkoihin ja nimetty kentiksi kirjaimin. A-, B- ja C-kentat ovat laiturin
suuntaisesti 1&himpéand nostureita. Naitd kenttid kaytetdan laivojen lastauksissa ja
puruissa mahdollisimman paljon, silla talla tavoin saadaan lukkien siirtomatkat
mahdollisimman lyhyiksi ja ndin kontteja saadaan nopeasti syotettyé nosturille alle tai

nosturin alta pois. Kenttid on myds TBE:n varastojen valisilla alueilla.

Kentét on jaettu kaistoiksi ja kaistoilla on liséksi eri kerroksia eli tasoja. A-taso
tarkoittaa ensimmaista kerrosta, B-taso toista ja C-taso kolmatta kerrosta. Taysié
kontteja ei kolmea kerrosta korkeammalle varastoida. Jokaisen konttirivin eli kaistan
vélissd on tilaa, jotta lukilla voidaan ajaa kontit kaistoille. Eri kenttdalueet voidaan
madritelld myos erilaisilla spekseilld. Spacessa maéaritetddn kullekin alueelle
parametrit, joiden mukaisesti konttipaikat méaarittyy kullekin laivattavalle eralle tai
voidaan maarittad kuinka moneen kerrokseen kontteja millekin kentélle tai kaistalle
ajetaan. Spacessa kontit voidaan myos “pakottaa” tiettyyn paikkaan tai kontin paikka
voidaan muuttaa. Mikali kontin paikka muutetaan toiseksi Spacessa, ohjelmasta
valittyy siirtopyyntd konepaatteisiin. Normaalisti jarjestelméd laskee optimaalisen
paikan Kkontille, mutta toisinaan tyonjohto maarittdd kontille uuden paikan

manuaalisesti. Kokonaiskuva kentista on liitteena 2.

Konttiterminaalialueella séilytetddn taysia kontteja padsaantoisesti. Tyhjid kontteja
sdilytetddn konttivarikkoalueella. Konttivarikko sijaitsee Palaslahdessa. Palaslahden
kartta ndkyy myos liitteessa 1. Tyhjat kontit sailytetddn konttikasoissa eli stockeissa.
Stockit ovat 5-7 kontin korkuisia ja kontit pyritddn kierrdttdmaan mahdollisimman
tehokkaasti. Toimintaperiaatteena stockeissa on sellainen jarjestelma, ett4 ne taytetaén
toiselta puolelta ja tyhjennetdan toiselta puolelta. Tallgin kontit saadaan kiertdmaan
mahdollisimman tehokkaasti. Stockeista kontteja saa nostettua pois vain kurottajilla,
samoin kuin stockkeihin kontit voidaan nostaa vain kurottajilla. Konttivarikkoalueella
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eli depot-alueella on seké ehjia ettd risoja kontteja. Kun kontti saapuu depot-alueelle,
se otetaan auton paaltd, haetaan toisesta satamaterminaalista tai nostetaan vaunusta
kentille. Kontteja saattaa tulla mihin vuorokauden aikaan tahansa. Oisin tai
viikonloppuisin vain 5-vuorolaiset ovat tdissd. Talldin kontteja ei tarkisteta, vaan
kontit nostetaan odottamaan depot-henkildita. Tuleville tyhjille konteille maaritellaan
aina tilanteen mukaan tarkastusalueet, joilla konttien tarkastus eli tsekkaus tapahtuu.
Tama tsekkausalue on Palaslahdessa tai mikéli konttikentilld on tilaa voidaan
tsekkausalueeksi maaritelld jokin kentdn osa. Konttikentilla ei saa liikkua jalkaisin
eika polkupyorilla, silla siella ajetaan lukeilla, kurottajilla tai vetomestareilla eiké
turvallisuusndkokohtia voida jattad huomiotta. Kun konttikentdn jokin alue on
madritetty tsekkausalueeksi, ko. alueella ei saa ajaa koneella. Tsekkausryhmassa on

kaksi henkil6d, jotka liikkuvat jalan konttien véleissé ja sisalla.

1.4 Finnsteven kalusto

Finnstevelld on Mussalossa suuryksikoiden, lahinnd konttien kasittelyyn tarkoitettua

kalustoa.

Suurimmat koneet, joilla Mussalossa Finnstevella operoidaan, ovat tietenkin
pukkinosturit eli kraanat. Finnstevelld on kaksi nosturia B-laiturilla. Pukkinosturit
ovat kiskoilla kulkevia ja nosturinkuljettaja ajaa nosturin sopivalle kohtaan laivan
purkua tai lastausta ajatellen. Nosturia siirretddn ahtauksen edistyessd aina kohta
kerrallaan sopivaan paikkaan. Molemmat nosturit ovat Panamax-luokan nostureita,
joilla on 50 tonnin nostokyky koukkukaytdssa, konttikdytdssa 40 tonnia seké suurin
nostonopeus on 110 m/min ja vaunun siirtonopeus 180 m/min. N&illa spekseilld
paastdan laskennallisesti noin 40 kontin tuntitehoihin, mutta kaytanndssé tuntitehot
ovat 20 - 30 kontin luokkaa. Tuntitehoihin vaikuttavat toki muutkin seikat kuin
nosturien teho. Nostureissa on konttien nostolaitteet eli elukat. Konttien nostolaite
lasketaan kontin p&élle ja elukan kulmissa olevat ohjaimet ohjaavat elukan oikeaan
kohtaan ja nurkissa olevat lukituslaitteet kddnnetdan kiinni ja kontti lukittuu elukkaan.
Mussalossa kaytdssd olevien nostolaitteiden kanssa voidaan nostaa vain yksi kontti
kerrallaan, mutta mahdollista olisi nostaa kaksikin konttia kerrallaan laivaan tai

laivasta twinlift-elukan avulla. Nosturin tekninen erittely on liitteena 4.
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Lukkeja eli 8-pyoréisia satamatyokoneita Mussalossa Finnstevelld on kaytdssa kuusi
kappaletta. Mussalon lukit ovat ns. 3-pinkkareita, eli kontteja pystyy pinoamaan
kolmeen kerrokseen ja vield tyhjan lukin kanssa pystyy ajamaan tdman rivin vyili.
Lukeissa kontti nostetaan samanlaisilla kontin nostolaitteilla kuin nostureissakin ja
lukitaan. Kontti nousee ja laskee vaijerin vélitykselld ja elukassa on
sivuttaissiirtomahdollisuus. Kontit pitdd pystya asettamaan tarkasti toistensa péélle
siten, ettd kulmissa olevat konttilukot ovat kohdakkain. Lukki ajetaan ensin
mahdollisimman tarkasti oikeaan paikkaan ja lopulta elukkaa siirtamalla saadaan
kontti tdsmalleen oikeaan kohtaan jatettyd. Lukkien suuri koko asettaa rajoituksia
toiminta-alueelle. Ensinndkaan lukeilla ei ole sallittua ajaa muilla kuin
terminaalialueilla ja merkityill& lukkikaistoilla muutamia pienid poikkeuksia lukuun
ottamatta. Kotkan satama séantelee koneiden liikkumista yleisilla teilld ja vain
siirtymiset terminaalialueelta lukkikaistoille tai risteyksien ylitykset ovat sallittuja,
sekd lyhyt osuus poikittaisen lukkikaistan ja konttiterminaalin valilla. Ajoreitit on
merkitty sinisella vérilla konttikentta-karttaan, joka on liitteend 1. Lukeiksi voidaan
lukea myods nk. sukkula, joka on kaksikerrostaja, jota kaytetadn lahinna depot-
kaytossd. Sukkula on matalampi kuin normaalilukki, joten sill4 padsee matalampiin
paikkoihin kuin normaalilla lukilla paasisikaan. Lukin tekninen erittely on liitteend 5.

— i .

Kuva 2. Lukki konttikentalla

Vetomestareita kaytetddn hasojen kanssa konttien kuljettamiseen. Vetomestari-hasa-
yhdistelmélla paésee mataliinkin kohteisiin ja hasalla saa ajaa kaikkia sataman sisaisia

teitd pitkin. Hasa on nelipyordinen kontinkuljetusperavaunu, joka peruutetaan kontin
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paalle ja lasketaan konttilukot kontin ylakulmiin kiinni ja hasa nostaa kontin. Hasan
pituutta voidaan lyhentd4 ja pidentéda kontin pituuden mukaisesti ja hasalla voidaan
kuljettaa seka tyhjia etta tdysid kontteja. Hasan kulkunopeus ja konttien
kasittelynopeus ei ole yhta suuri kuin lukeilla, joten hasaa kaytetddn vain tarpeen

mukaan. Hasan tekninen erittely on liitteend 6.

Vetomestareiden kanssa kéytetddn myos lauttavaunuja. Lauttavaunu on matala
pienipyordinen lastinkantaja, jolla voidaan kuljettaa erilaisia kolleja, rullia, flatteja.

Lauttavaunu on kuin matala perdvaunu.

Tyhjien konttien Kkuljettamiseen on rakennettu erityisid vaunuja, nk. heindhakkeja.
Naihin heindhékkeihin voidaan yhtd aikaa kuormata yhteensé nelja 40’:n konttia tai
kahdeksan 20’:n konttia. Heindh&kit soveltuvat vain tyhjien konttien kuljettamiseen
painorajoituksen takia. Heinahékkejé vedetaan vetomestareilla. Heindhakit lastataan ja
puretaan kurottajilla. Pitkien valimatkojen takia tyhjien konttien kuljetus heindhékeilla

on erittdin perusteltua, jotta saadaan tehokkuutta nostettua konttien késittelyyn.

Kuva 3. Heinahakki

Kurottajia kéytetddn sekd tyhjien Kkonttien ettd taysien konttien kasittelyyn.
Finnstevelld on Mussalossa yksi lastikurottaja, eli kurottaja, jolla voidaan nostaa
lastikontteja sekd kaksi tyhjien konttien Kkasittelyyn tarkoitettuja kurottajia.
Kurottajilla voidaan tyhjid kontteja nostaa jopa seitseman konttia korkeisiin kasoihin.

Kurottajissa on samankaltaiset konttien nostolaitteet kuin lukeissa ja nostureissakin,
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mutta kurottajissa on puomi, jonka pituutta ja nostokulmaa voidaan nostaa ja laskea.
Elukkaa voidaan kurottajassa kaantaa vaikka poikittain, jolloin kontti on kurottajan
kulkusuuntaan naihin pitkittain. Kurottajalla saadaan siirrettya sellaisissa paikoissa
olevia kontteja, joita ei lukilla saa kyytiin. Joskus kontteja vain nostetaan kurottajilla
kasasta paikkaan. josta lukki saa sen kyytiinsé. Lukeilla ei pysty lastaamaan vaunuja,
mutta lastikurottajilla voidaan lastata tai purkaa vaikka lastikontteja junasta.

Kurottajien tekninen erittely on liitteena 7.

Kuva 4. Konttikurottaja

2. PROSESSIT

Yritykselld on eritasoisia prosesseja, joiden tehtavasisallot ja tarkoitukset eroavat
huomattavasti toisistaan. Yritykselle on térke&d tunnistaa ja Kkartoittaa omat
prosessinsa. Prosessien arvo yrityksen toiminnassa on my0ds tarke&ad tunnistaa.
Prosesseista kaytetadn yleisesti eri nimityksia riippuen prosessin tasosta ja asemasta
yrityksen toiminnassa. Prosesseja voidaan nimetd paa-, ydin, avain-, osa-, ali- ja
tukiprosesseiksi. Yleisimmin kaytetyksi nimitykseksi on nousemassa ydinprosessi,
jolla tarkoitetaan yrityksen asiakkaalle tekemaén tyota ja ydinprosessi nimitys kuvaa
myds prosessin tarkeyttd yrityksen toiminnassa. Tukiprosessit ovat yrityksen

paatoimintoja, ydinprosesseja, tukevia toimintoja kuvaava nimike.

Kirjassa ”Prosessijohtamisen késitteet” kuvataan prosessijohtamisen késitteiden eroja
ja selvitetddn tarkemmin prosessijohtamisen kasitteitd. Prosessijohtamisessa

ldhtdkohtana ovat prosessit ja prosessien kehittdminen. Prosessijohtamisen tavoitteena
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voi olla my6s palvelun tai laadun parantaminen, mikd voi olla ristiriidassa
kustannusten vahentdmisen kanssa. Yksinkertaisinta olisi valita loogisesti eteneva
prosessi, maérittaa pullonkaulat ja ongelmakohdat seka etsié niille ratkaisut. (Lecklin
1997, 139-140.)

2.1 Prosessien kuvaaminen

Prosessien maéérittely on laatujarjestelman kannalta olennaisimpia tehtévia.
Prosesseilla on yrityksen siséinen ja ulkoinen asiakas, joille pyritddn tuottamaan
lisdarvoa prosessin avulla. Usein prosessissa on mukana useita organisaatiotasoja ja

usein jopa erillisia organisaatioita. (Lecklin 1997, 135)

Prosessikuvauksilla  tuotetaan  selked  kuva  organisaation  toiminnoista.
prosessikuvakkeet ovat erinomainen véline tutkittaessa ja kehiteltdessa yrityksen eri

toimintoja.

Laatujarjestelman osana ovat prosessikuvaukset, joissa on mukana myds prosessien
mittaus- ja ohjausjérjestelmd. Mittausjarjestelman tehtdvénd on antaa alautetta
prosessista kdynnissa olon aikana tai prosessin paatyttyd. Kokonaisvaltaisen kuvan
muodostamiseksi on asiakkailta saatu palaute otettava huomioon prosesseja mittaavan

jarjestelman tuloksia tulkittaessa. (Lecklin 1997, 150.)

Prosessikuvauksilla on tarkoitus tuottaa lisdarvoa yrityksen toiminnalle.
Prosessikuvaukset tuottavat lisdarvoa mm. tukena prosessien kehittdmisessa tai
ohjeistuksena  prosessin  tekijoille.  Prosessikuvauksien  tarkkuus  riippuu
kayttotarkoituksesta. Liian yksityiskohtainen kuvaus voi olla vaikeaselkoinen ja
toisaalta lilan karkea kuvaus ei anna tarpeeksi tietoa prosessin kehittdjalle. Karkea
kuvaus voi olla riittdva prosessien karkeaan vertailuun, mutta toimintaohjeeksi se

saattaa olla liian yksinkertainen. (Qualitas Fennican internet-sivut)

2.2 Prosessien dokumentointi

Prosessikuvausmenetelmi& on erilaisia ja prosessia voidaan kuvata monella eri tavalla,

kuten lahted karkeammasta tasosta kuvaamaan aina asteittain tarkemmaksi
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kuvaukseksi tai kuvata koko prosessi alusta loppuun tarkalla tasolla. Kun prosessit on
kuvattu  sovitulla  tarkkuudella, tiedot tallennetaan  tyonkulkukaavioksi.
Tyodnkulkukaaviot ovat yleistymassé prosessikuvauksissa. (Qualitas Fennican internet-

sivut)

Prosessin dokumentoinniksi eivat riita pelkat kaaviot, vaan kaavioita on selvennettava
myos sanallisilla kuvauksilla. Kuvausten on oltava selkeité ja niissé on hyvé esittda
vain olennainen tieto. Tarkemmat ohjeistukset madritellddn kuvausten liitteind

olevissa tydohjeissa. (Qualitas Fennican internet-sivut)

2.3 Prosessien kehittdminen

Prosessissa tapahtuneet virheet johtavat tuotevirheisiin. Ndamé virheet johtuvat vaarin
ohjatusta tai rakennetusta toiminnasta. Eli virheet johtuvat toiminnan heikosta
laadusta. Tuotteen laadun muodostavat tekijat voidaan jakaa neljddn ryhmaan:

1991, 15)

Yrityksen toiminta muodostuu useista prosesseista ja on todennakoistd, etteivat
kehittdmiseen kéytettdvissd olevat rajalliset resurssit riitd kaikkien prosessien
kehittdmiseen, ellei  kyseessa ole  perusteellisen  suuri  uudistamisty®
toimintaprosesseissa. Prosessien ja toimintojen kehittdminen onnistuu kannattavuuden
kannalta parhaiten keskittaméllda kehitystyoresurssit niihin  prosesseihin  ja
toimintoihin, joissa yrityksen tulos tai kustannukset tuotetaan. Kehittdminen alkaa
nykytilakartoituksella, josta jatketaan analysoinnilla. Analysoinnista saatujen tulosten
perusteella voidaan toteuttaa tarvittavat kehitystoimenpiteet. (Lecklin 1997, 147,162-
163)

Kéytettdvien kehittdmisresurssien rajallisuudesta johtuen yrityksen pitdd priorisoida
prosessit kehittdmistarpeen mukaan ja valita tuottavimmat kehityskohteet.
Priorisoinnin helpottamiseksi prosesseista laaditaan kuntotesti, jolloin saadaan
paikannettua toiminnan solmukohdat valittujen mittareiden avulla. Tallaisia mittareita
voivat olla asiakastyytyvaisyys, kustannustehokkuus, aikataulun pitavyys seka
tyontekijoiden ammattitaito. Mittareiden valintaan vaikuttaa luonnollisesti yrityksen
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tavoite kehittdmistoiminnassa. Mikéli tavoitteena on parempi asiakastyytyvéisyys,
mittareiden l&htokohtana ovat laadulliset ja palvelunparantamiseen keskittyvéat
nakokulmat. (Lecklin 1997, 161-164)

Kehitystoimissa voidaan padsdantoisesti valita toinen seuraavista lahtokohdista:
prosessin uudistaminen tai laadun kehittdminen. (Lecklin 1997, 144)

Prosessin uudistamisessa tavoitellaan tuotantoon liittyvien tekijoiden parantamista,
eikd niinkaén laadun tai palvelun kehittdmistd. Prosessin uudelleen kehittdmisessa
saatetaan tehdé isoja ja hyvinkin radikaaleja muutoksia, jopa koko prosessi saatetaan

uudistaa.

Laadun kehittdmisessd ei vélttamattd tehdd niin jyrkkid toimenpiteitd, eivatka
menetelmat ole niin rajuja kuin uudistamistoimissa. Lahtokohtaisesti tarkoituksena ei
ole yleensé kustannustehokkuuden parantaminen, vaan tuotteen tai palvelun lisdarvon
lisadminen tai tuotannon virheiden vahenemisen kautta syntyva asiakastyytyvaisyyden

paraneminen.

Markkinat eivat koskaan ole tdysin muuttumattomat eivatkd stabiilissa tilassa.
Markkinoiden ja tilanteiden muutoksista johtuen prosessien jatkuva kehittdminen

tulisi olla yrityksessé jokapéivaista toimintaa. (Lecklin 1997, 218-219)

3. LAATUJARJESTELMA

Laatujérjestelmélle 16ytyy kirjallisuudesta erilaisia nimityksid. Eri lahteiden mukaan
kaytettyja  nimityksida  ovat laatujarjestelmd, laadunohjausjarjestelma ja

laadunhallintajérjestelma.

Laatukasikirja on osa yrityksen laatujarjestelmaa, eika laatukasikirja ole tosiaankaan
koko laatujérjestelmd. Laatukésikirjassa on yrityksen esittely, keskeiset arvot ja
strategiat esiteltynd sekd Kkuvaus laatupolitiikasta. Laatujarjestelmd sisaltaa

laatukasikirjan seka prosessien toiminta- ja tydohjeet.
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Laatujérjestelmén tavoitteet yritys madrittdd oman toimintansa ja tilanteensa
mukaisesti. Tavoitteilla voidaan hakea yhdenmukaisuutta ja jarjestelméllisyytta
toimintaan ja saattaa toimintaprosessit yhtenevdisesti kaikkien tietoon seka parantaa
asiakkaiden tarpeiden ymmartdmistd. Jarjestelmén tarkoituksena on myds

dokumentoida hyvéksi havaitut toimintatavat.

Laatujérjestelmd@ on osana johtamisjarjestelmad, jonka avulla tuotetaan prosessit
tyydyttavélle tasolle. Jarjestelmén avulla vélitetddn johdon visiot ja tahto koko

yrityksen toiminta prosessin 1&pi. (Lecklin 1997, 35)

3.1 Laatu késitteena

Laadun maéarittelyn voi jakaa neljdén eri ryhméén: asiakas-, tuote-, toiminta- ja
arvolaatu. Asiakaslaadun ajatuksena on tuottaa asiakkaan kéyttéon sopivaa tuotetta.
Tuotelaatu kasittdd tuotteen ominaisuudet. Toimintalaadulla tarkoitetaan yrityksen
kykyd sailyttdd toimintansa madriteltyjen rajojen sisalla olosuhdemuutoksista

huolimatta. Arvolaatu kasittelee laadun ja hinnan suhdetta. (Hannukainen 1991,11-12)

Laatu on kasitteend hyvin laaja ja laatu-sanaa kaytetdan paljon ja laatua kaytetdan
kuvaamaan kaikkea hyvad. Sanan laatu on kokenut inflaation. Laadun merkityksen
laajeneminen virheettémistd tuotteista kuvaamaan kokonaisvaltaisesti yrityksen
toimintaa aiheuttaa laadun késittelyyn vaikeuksia, silld ei voida enda paneutua yhteen

pelkistettyyn kohteeseen ja tarkastella sité itsendisesti.

3.2 Laatukustannukset

Laatukustannukset ovat kustannuksia, joita yritys kayttdd varmistaessaan tuotteiden
vastaavan asiakkaiden vaatimuksia. Laatukustannukset ovat kahta paatyyppia: 1)
huonosta laadusta johtuvia kustannuksia ja 2) laatua parantavia kustannuksia, joilla
pyritddn ehkaisemadn virheitd. Ensimmdiseen ryhmédan kuuluvat kustannukset
johtuvat siitd, ettd tehdaan virheitd tai vaarid asioita. Toiseen ryhmdan kuuluvat
kustannukset  johtuvat laadun kehittdmiseen tehtdvat investoinnit, kuten

johtamisjarjestelmén rakentaminen. (Lecklin 1997, 155.)
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Laatujarjestelmén ja siihen liittyvén laadunkehittdmisen yhtend tavoitteena on
laatukustannusten vahentaminen. Laatukustannusten méaérittdmiselle ei ole olemassa
kaavaa tai yleistd standardia, vaan yrityksen on arvioitava itse kustannukset ja
etsittdva yrityksen toimintatapaan soveltuva tarkastelutapa. Laatukustannusten
merkitysta pidetd&n usein varsin vahaisend, ainakin ennen kustannusten systemaattista
tarkastelua. (Lecklin 1997, 159.)

Laadunkehittdmisen tarkeimpéna tavoitteena on parantaa yrityksen tulosta toiminnan
tehostamisen kautta. Laadunkehittdminen ei aiheuta juurikaan kustannuksia verrattuna
huonosta laadusta johtuviin Kkustannuksiin. Laatukustannuksia eivat ole vain
laadunkehittdmisesta johtuvat kustannukset tai virheiden korjaamisesta johtuvat
kustannukset, vaan laatukustannuksiin sisdltyy myos paljon epédsuoria kustannuksia.

(Laatu voittaa : Laatutyokirja 1990)

3.3 Laatujohtaminen

Laatu on asiakkaan tarpeen tayttamistd mahdollisimman tuottavalla tavalla.
Virheettomat tuotteet tai yrityksen sisdinen toiminta eivéat ole tae korkealle laadulle.

Asiakas antaa laadulle sen todellisen arvon. (Lecklin 1997, 22)

Laatujohtamisen ongelmana on asiakkaiden tarpeiden monimutkaisuus. Laatu ei ole
sama asia kaikille. Toiselle laadukas tuote voi olla toiselle 1dhes arvoton ja toisaalta eri

toimintaymparistdssakin tuotteen laatu saattaa olla toisenlainen. (Lillrank 1998, 7)

Kéytdnnon ja teorian sovittaminen toisiinsa luo omat haasteensa laatujohtamiseen.
Massatuotannon kayttoon alun perin kehitellyt tilastolliset johtamismenetelmat eivét
toimi muuttuvassa ymparistossa samalla tavalla. Kun suoritetaan standardin mukainen
toimenpide x, saadaan tulokseksi y. Rutiini muuttaa tilannetta ja vaihtelua esiintyy
enemman. Lopulta erilaiset toimintaymparistdt ja muuttuvat tilanteet aiheuttavat yha

suurempaa vaihtelua tulokseen.

Prosessien tavoitteena ei voi olla maksimaalinen laatu, silld talléin ylitetd&n usein
asiakkaan tuotteelle asettamat laatuvaatimukset. Asiakas ei ole halukas maksamaan
ylilaadusta, joka ei tuo tuotteelle mitadn lisdarvoa. Ylilaatu nostaa tuotteen tai
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palvelun hintaa ja asiakkaan ndkokulmasta vylilaatu aiheuttaa tuotteen laadun

alenemista.

4. KONTTIEN SIIRROT

4.1 Kontin luovutus

Finnsteven konttiterminaaliin  kontit tulevat padosin meritse syottoliikenteen
konttialuksilla. Alukset tuovat kontteja Hampurin, Rotterdamin tai Amsterdamin
konttisatamien kautta kaikkialta maailmassa. Samoin taysien konttien liikenne meritse
vientiin tapahtuu padosin ndiden satamien kautta kaikkialle maailmaa. Vain Itdmeren
alueen satamiin alukset vievét suoraan kontteja. Naista tarkeimpand maarésatamana

mainittakoon Pietari.

Ennen tdyden kontin noutoa konttiterminaalista tai siirtopyyntda toiseen
satamaterminaaliin tulee kontille hakea luovutus, eli kontti pitdad ns. pilkuttaa ulos
terminaalista. Finnsteveltd luovutusta haetaan toimittamalla lastinluovutuspisteeseen
terminaali-ilmoitus, varustamon valtakirja ja tullidokumentti, jolla kontti tullaan

siirtaméaan seuraavaan tullimenettelyyn.

Terminaali-ilmoitus on mé&ardmuotoinen lomake, jonka kaytosta on sovittu yhteisesti
tullin ja satamaoperaattorien kanssa. Terminaali-ilmoituksen tayttamalla ja
allekirjoittamalla yritys ottaa vastatakseen tietojen oikeellisuudesta. Terminaali-
ilmoituksessa maéaritelldadn kontin edeltdava tullimenettely tai milla aluksella taysi
kontti on tullut terminaaliin.  Samoin pilkuttaja maérittelee, kenelle kuuluvat
terminaalimaksut, kenttdvuokrat ja satamamaksut. Naiden maksujen maksajaksi
voidaan mé&arittad ainoastaan Finnsteven asiakasnumeron omaava taho. Jollei ndin ole,
maksajaksi taytyy vaihtaa Finnsteven asiakas tai maksut taytyy suorittaa ennen
luovutuksen antamista kateiselld. Terminaali-ilmoituksessa maaritetddn myos
tullimenettely, jossa kontti poistuu Finnsteven terminaalista. Terminaali-ilmoituksen

malli on liitteena 3.

Luovutusta kontille voi hakea ainoastaan valtakirjassa vastaanottajaksi mainittu

luonnollinen henkild tai yritys. Mikéli valtakirjassa mainittu vastaanottaja ei itse halua
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hakea konttia tai hakea luovutusta, tulee luovutusta hakevan tahon toimittaa
luovutusta haettaessa valtakirja tai valtakirjat, joissa on keskeytymaton siirtoketju.
Tama tarkoittaa, ettei kukaan voi hakea konttia, ilman edellisen valtakirjasiirron
suostumusta. Mikéli vastaanottaja kieltdytyy vastaanottamasta valtakirjassa mainittua
konttia, tulee hdnen olla yhteydessa suoraan valtakirjan antaneeseen varustamoon,

sill4 Finnsteve toimii vain varustamon operaattorina, eik& anna valtakirjoja suoraan.

Tullidokumentti, jolla luovutusta voidaan hakea, riippuu menettelystd, jonne konttia
ollaan siirtdméssa. Kontit tulevat laivan purun yhteydessé Finnsteven valiaikaiseen
varastoon. Kontit voivat olla valiaikaisessa varastointimenettelyssa 45 vuorokautta,
mikali saapuvat meritse. Maitse saapuvat kontit voivat olla valiaikaisessa varastossa
20 vuorokautta. Madrdajan jalkeen kontit siirretddn tullivarastointimenettelyyn ja
kukin kontti saa yksildidyn tullivarastonumeronsa. Tullivarastointi menettelyssa ei
ole madraaikoja, vaan periaatteessa kontit voidaan pitaa tullivarastointimenettelyssa

maaradmattoman ajan.

Yleisimmin transitokontit ldhtevat tdytend joko TIR CARNET —kuljetuksena
Vendgjélle tai siirretddn jollekin lahiseudun varastolle purkuun. TIR CARNET -
pilkutuksessa terminaali-ilmoituksen ja valtakirjan lisaksi pilkuttajan tulee toimittaa
kaytettdvan TIR CARNET -asiakirjan kopio oikein taytettynd lastinluovutukseen.
Kopiossa tulee nikyé selkedsti TIR CARNET’n numero. Mikéli tiedot tulliasiakirjassa
ja valtakirjassa eivat vastaa toisiaan, konttia ei luovuteta.  Varastosiirtojen
pilkutuksissa kaytetdan siirtoa valiaikaisesta tullivarastointimenettelyyn, jolloin
tulliasiakirjana kaytetaan IMA-lomaketta. IMA-lomakkeella tullivaraston pitéja ottaa
kontin varastokirjanpitoonsa ja ottaa vastuun tavaran sailyttdmisesté tullivarastossaan.
Tullivarastoonpano- eli IMA-lomake leimautetaan tullissa etukdteen ja leimattu kopio
toimitetaan pilkutuksen yhteydessa lastinluovutukseen. Finnsteven vastuu loppuu
todellisuudessa vasta sitten, kun kontti on otettu tullivarastokirjanpitoon
varastonpitdjan purkausilmoituksella. Kaikilla tullivarastonpitéjilla ei ole oikeutta
siirtaé véliaikaisesta varastosta tavaraa omaan tullivarastoonsa
varastoonpanoilmoituksella, vaan heidan taytyy kayttd4 passitusmenettelyd. Tama
johtuu vain heidan tullivarastoluvassaan olevista séannoksista. Passitusmenettelyyn
kontti voidaan siirtdd joko NCTS-passituksella, jolloin myds Finnsteven véliaikaisesta
varastosta kontti poistuu samalla hetkelld, kun kontti poistuu fyysisesti terminaalin
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alueelta. Toinen vaihtoehto passitusmenettelyssa on netti-passitus, jossa passituksen
avaaja tekee passitusilmoituksen tullin nettisivujen kautta. Talléin konttiterminaalista
poistuminen ei vield poista konttia Finnsteven varastonpitdjan vastuulta, vaan kontin
lahtiessa Kkuljettajan pitdd kéyda tullissa leimauttamassa kopio Finnsteved varten
kontin poistumisesta. Nettipassitus on kdytossa pienimmissa huolintaliikkeissd, joissa
ei ole NCTS-jarjestelmddn potentiaalia panostaa. NCTS-jérjestelméssa passitus
hoidetaan passitusvastaavan ja tullin valilla séhkdista viestijarjestelmad kayttéen.
Riippumatta tulliasiakirjasta luovutus voidaan antaa vain, mikéli tulliasiakirjan ja
valtakirjan ~ sekd  Finnsteven  varastokirjanpidon tiedot ovat yhtaldiset

tavarankuvauksen, -maaran ja -laadun suhteen.

Lastinluovutus syottad pilkutuksen yhteydessa terminaali-ilmoituksesta maksutiedot,
noutavan kulkuneuvon tiedot ja tulliasiakirjatiedot pilkutusohjelmaan FSAS-
jarjestelmassa. Jarjestelmd tulostaa luovutuslomakkeen, jossa nakyy PIN-koodi
luovutukselle. Tama luovutuslomake faksataan tai annetaan pilkuttajalle.
Luovutusnumero tarvitaan, kun konttia ollaan noutamassa tai sitd pyydetaan

siirtdmaén varastolle Mussalon sataman sisalla.

4.2 Kontin siirtotilaus

Kontin siirtoon tarvitaan aina siirtopyyntd. Siirtopyyntd voi tulla joltakin toiselta
satamaterminaalilta, huolitsijalta tai varustamolta. Siirtopyynnon esittgjalla tulee olla
sopimus Finnsteven kanssa siirtojen suorittamisesta tai ainakin asiakasnumero, jotta

siirtojen laskutus voidaan tehda.

Siirtopyynt6on ei ole madramuotoista lomaketta tai formaattia. Siirtopyynnét voidaan
toimittaa faksilla, sédhkopostilla tai muutoin Kirjallisesti. Mitéan siirtopyyntoja ei
suoriteta ilman Kkirjallista pyynt6a. Siirtopyynnot ladhetetddn buukkausosastolle, joka
sijaitsee bulk-toimistolla laivatydnjohdon yhteydessa. Bulk-toimistossa buukkaus-
osastolla tyoskentelee kolme henkil6d kolmessa vuorossa, aamu-, péiva- ja
iltavuorossa. Téll4 tavoin saadaan konttien siirrot hoidettua sek& aamu- ettd iltavuoron
aikaan, samoin kuin kiireisimmaét pdivaajat. Laivatyonjohto hoitaa seka varsinaisen
ahtaustyonjohdon, ettd muun satamatydkoneiden tyonjohdon. Buukkausosaston ja
laivatydnjohdon saumaton yhteistyd varmistetaan silld, ettd henkilot tyoskentelevét
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samoissa tiloissa kuuloetdisyydelld. Talléin molemmat osastot tukevat toisiaan ja

ongelmatilanteissa saadaan tilanne heti selvitettyd ja ongelmat minimoitua.

Siirtopyynnon saavuttua buukkausosastolle selvitetdan ensin, etta kontilla on olemassa
luovutus. CTCS-jarjestelmasta tarkistetaan kontin tiedot. Jarjestelméastéd nékee kontin
aiemmat liikkeet Finnstevelld Mussalossa. Kontista voidaan heti nahda varustamo ja
linja, jonka liikenteessd kontti on. Jarjestelmé nayttdd myds kontin tdmanhetkisen
tilanteen; luovutustilanteen, paikan ja mahdolliset ennakkotiedot seuraavasta

odotettavissa olevasta tapahtumasta.

Tayden kontin siirtopyynndn saavuttua tarkistetaan ensin, ettd kontin luovutus on
kunnossa. CTCS-jérjestelméssd on FOT-toiminne eli ’full out’, joka syntyy
lastinluovutuksessa pilkutuksen yhteydessa. FOT:sta tulee tarkistaa, ettd kyseessé on
nimenomaisesti siirto sataman sisalla. Siirtopyyntdjahédn ei tehdd muutoin kuin
sataman siséisiin siirtoihin. Muut kontit lahtevéat Finnsteven konttiterminaalin portin
kautta ulos ja ne eivat tarvitse siirtopyyntdja, silla autot tulevat hakemaan kontit naisséa
tapauksissa. Lisdksi kontteja voi l&dhted ulos myods vaunukuormina, mutta tallGin
vaunut kuormataan Finnsteven toimesta ja luovutusasiat tarkistetaan ennen

vaunutilauksia.

Kontin luovutustilanteen tarkistaminen ennen siirtotilauksen hyvéksymista on tarkeda
erityisesti siitd syysta, ettd kontit tulee pilkuttaa asianmukaisilla dokumenteilla. Usein
saattaa olla nimittdin niin, ettd ensin kontti on mahdollisesti ollut I&hddssd ulos
terminaalista auton kyydissd esimerkiksi Vengjalle ja pilkutus on suoritettu TIR
CARNET’lla, mutta tilanne onkin muuttunut ja kontti puretaan ensin satamavarastoon
ennen lopullista kuljetusta Vengjalle. Talldin saattaa olla, ettd CTCS-jarjestelmassa
pilkutus on edelleen alkuperaisen tilanteen mukainen, kun huolitsija ei olekaan tehnyt
korjausta pilkutukseen. Pilkutuksen tulee olla oikein, jotta konttiterminaalin
valiaikaisen varaston ja tullivaraston kirjanpidosta saadaan kontit poistumaan
asianmukaisesti, eikéd kirjanpidossa ole virheellisyyksid. FOT:sta voidaan helposti
tarkistaa, ettd kyseessd on todellakin sataman siséinen siirto tarkistamalla, ettd AT-
merkintd 10ytyy. AT tarkoittaa ’adjacent terminal’ eli kaikkia muita
satamaterminaaleja kuin Finnsteven oma terminaali. Kun AT-merkintdd 6ytyy

CTCS:std, talloin myos siirron maksutiedot ovat syotettyna pilkutus-ohjelman kautta
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jarjestelmdén. Kontin tiedoista voidaan kayda vield tarkistamassa tilanne, mutta
kaytannossa oletetaan, ettd AT-merkintdd ei syoteta jarjestelmdan ilman siirron

maksutietoja.

Siirtotilauksesta tulee ilmetd kontti, mdadrépaikka ja toivottu toimitusajankohta.
Satamaterminaalien kanssa on ennalta sovittu madrapaikat eli konttipaikat, joille
kontit tilauksen mukaisesti toimitetaan. Joillakin varastoilla on seka ns. maapaikkoja
ettd ns. pukkipaikkoja, joille kontteja pyydetddn toimittamaan. Liséksi
siirtotilauksessa voidaan my6s mainita muita lisgtietoja konttien toimituksen suhteen,
kuten esimerkiksi ovien suunta varastoon ndhden tai konttien etéisyyksia toisiinsa
konttien purku-/lastauspaikoilla. Téllaiset pyynnét johtuvat useimmiten kontin
purkaus- tai lastaussuunnitelmasta. Kontin sisdltd saatetaan siirtdd suoraan toiseen
konttiin tai perdvaunuun. Kontin sisallon siirtéminen kontista toiseen voi tuntua
oudolta, mutta kyseessd voi olla esim. varustamon kielto kuljettaa konttia johonkin
madramaahan. Talldin kontin sisdltd usein siirtokuormataan SOC-konttiin.
Satamaterminaaleista on olemassa pohjakuvat, joihin konttipaikat tai —alueet on
merkitty. Joillakin terminaaleilla on tarkat konttikohtaiset paikat ja toisilla
terminaaleilla on vain alueet, joille kontit toimitetaan. CTCS-jarjestelméaén samoin
kuin Spaceen on syotetty ndamé terminaalien méaérapaikat, jotta tiedot saadaan

valitettyd myos satamatydkoneisiin ns. konepaétteisiin.

4.3 Kontin siirto

Kontin siirtopyynndn tiedot tallennetaan CTCS-jarjestelmaan buukkausosastolla.
Siirtopyynto lyodaan keikaksi, miké tarkoittaa sitd, ettd saadaan kontin siirtopyynto
nakyméan satamatyokoneiden pdaatteissa. Tdyden Kkontin siirroissa kéytetédédn
yleisimmin lukkia eli 8-pydraista satamatyokonetta, jolla voidaan kuljettaa raskaita
kontteja tai kolleja. Lukilla kontit voidaan pinota useampaan kerrokseen. Finnstevell
on kéytossd ns. kolmepinkkareita eli kontteja voidaan nostaa kolme paallekkdin ja
vield pystytadn ajamaan tyhjalla lukilla tallaisen kaistan yli. Kontit on yleensa ajettu
kaistoille lukeilla, joten kontit voidaan helposti myds noutaa nailté paikoilta lukeilla.
Mikali konttikentalle tuodaan kurottajalla kontteja, niin harvoin kentét ovat niin tyhjia,

etta pystyisi ajamaan kurottajalla muutoin kuin reunimmaiselle kaistalle.
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Tayden kontin siirtopyynt6 nakyy lukkien konepéétteissd, jolloin ajovuorossa olevista
lukeista jokin ottaa siirtopyynnon keikakseen ja siirtopyynt6 on silloin varattuna sille,
eikd siirto endd ndy muiden lukkien konepéatteellda.  Konepdatteella néakyy
kenttépaikka, josta kontti sijaitsee ja samoin nakyy paikka, mihin kontti tulee vieda.

Lukki kay noutamassa kontin paatteellda ndkyvasta konttipaikasta ja visuaalisesti
tarkastaa kontin vastaavan pyydettyd numeroa. Lukilla toimittaa kontin

maarépaikkaan ja kuittaa keikan tehdyksi.

CTCS-jarjestelma ja Space-ohjelma keskustelevat keskenddn ja tiedot valittyvat
CTCS:std Spaceen sekd pdinvastoin. CTCS:std n&hdaan tilanne, kun kontti on
keikkana aktivoitu konepéaatteelle ja seuraava pdivitys, kun konepaatteeltd keikka on
kuitattu tehdyksi, jolloin kontin uusi sijainti ja status péivittyvat jarjestelméaan.
Spacessa pystytddn seuraamaan reaaliaikaisemmin kontin tilannetta. Spacesta voi
seurata, mika lukki on kontin ottanut keikakseen ja missd tilassa keikka on.
Molemmista jarjestelmistd voidaan tehda siirtopyyntdja lukkien tai muiden koneiden
konepéatteille, mutta ainoastaan CTCS-jarjestelméssa voidaan siirtopyynnét tehda

siten, ettd niista syntyy myos laskutusta.

Kun lukki on siirtanyt kontin siirtopyynnén mukaiseen paikkaan ja kuitannut keikan
tehdyksi, siirtopyyntd  kuittautuu CTCS-jarjestelmadn ja sieltd edelleen

laskutusjérjestelmaan.

Kontteja pyydetaan siirrettdvéaksi suoraan toisiin satamaterminaaleihin tai Mussalossa
toimivien toisien operaattorien vaihtoalueille. Periaatteena on, ettei kukaan
satamaoperaattori tuo kontteja suoraan toisen operaattorin konttikentille eika
myoskddn kay hakemassa konttikentiltd kontteja. Eik& tallainen toiminta olisi
mahdollista ensinndk&an sen vuoksi, ettei toisella operaattorilla ole tiedossa konttien
sijaintia konttikentill4. Ja toisaalta konttien sijainti ei pAivittyisi operaattorin
tietojarjestelmaén, mikali toinen operaattori toisi kontin suoraan konttikentélle.
Informaatiokatkoksia ilmenisi varmasti ja kontteja toimitettaisiin vaérille kaistoille,
silla laajoilla konttikentilld kaikille kaistoille on aina tilanteen mukainen
kayttotarkoitus. Samaa laivauserdd olevat kontit pyritddn ajamaan samaan kohtaan
kentélle, jotta laivaustilanteessa valtyttéisiin ylimaardisiltd nostoilta tai suurilta

siirroilta.
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Eri operaattorien vélilla on kaytossa ns. konttien vaihtoalueet, joille toinen operaattori
tuo kontteja. Vaihtoaluekéytannoistd on sovittu eri operaattorien kesken yhteisesti.
Operaattoreita Mussalossa ovat Finnsteve, Steveco, Container-Depot, Multilink ja
MCY. Container-Depot’lla ja MCY:1ld n vain konttivarikkotoimintaa eli kaikki
kasiteltavat kontit ovat tyhjia kontteja. Multilinkille toimitetaan vain taysia kontteja.
Samoin Multilink toimittaa vaihtoalueelle vain tdysia kontteja. Liikenne Multilinkille
on yleensd Finnsteveltd yhdensuuntaista, silla taysid kontteja ei yleensd haeta

purettavaksi TBE:n terminaaliin, ellei kontituksessa ole tapahtunut jotain virhetta.

Finnsteve ja Steveco ovat sopineet keskenaan, mille kaistoille Finnsteve tuo tyhjia
kontteja ja mille kaistoille Finnsteve tuo taysia kontteja. Samoin Steveco tietdd, mitka
kaistat Finnsteven vaihtoalueella ovat Stevecon kaytossa taysien konttien tuonnille ja
mitk& kaistat tyhjien konttien tuonnille. Naill& perusperiaatteilla toimitaan, ellei tule
eteen jonkinlaista erikoistilannetta. Vaihtoalue saattaa olla tdynnd kontteja, joita
Steveco ei ole hakenut pois tai saattaa olla niin suuri maaré kontteja siirrossa, etta
tiedetddn jo etukéateen, ettd vaihtoalue tukkeutuu. Tallaisissa tilanteissa Finnsteven
laivatyonjohto ottaa etukateen jo yhteyttd Stevecon tydnjohtoon, jotta sovitaan, kuinka
toimitaan. Vaihtoalueelle toimitetuista konteista pitéa raportoida toiselle operaattorille
Kirjallisesti: Stevecolle faksilla, CD:lle ja Multilinkille sahkopostilla, MCY:lle
faksilla. Finnsteve odottaa myo6s toisilta operaattoreilta vastaavanlaista Kkirjallista
informaatiota kontin saapumisesta vaihtoalueelle, ennen kuin kontti noudetaan
konttiterminaaliin ja varikolle. liman kirjallista informaatiota ei buukkausosasto pysty
tekemaan keikkaa kontin siirrosta, eikd kukaan pysty seuraamaan vaihtoalueella

seisovia kontteja silloin, kun kontteja liikkuu edestakaisin suuria maarié.

Vaihtoalue-sopimuksen mukaisesti vaihtoalueen kautta tehtévista siirroista ei voi
laskuttaa toista operaattoria. Taméa toimii molemminpuolisesti. Tilanne tuntuu reilulta
silloin, kun liikenne on tasapainossa ja kontteja liikkuu molempiin suuntiin. Jos
lilkennettd olisi vain toiseen suuntaan, vain toinen operaattori saisi veloittaa siirroista

terminaaleilta ja toinen ei ollenkaan.
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4.4 Tyhjan kontin siirto

4.4.1 Finnsteven depot-alueelle

Tyhjéan kontin siirto Finnsteven depot-alueelle alkaa siirtopyynnon vastaanottamisesta
buukkausosastolla. Siirtopyynnot pitad toimittaa kirjallisesti faksilla, séhkopostilla tai
pitdd toimittaa paperiversio siirtotilauksesta. Buukkausosasto sijaitsee satama-alueen
sisalla bulktoimistossa, joten faksi ja sahkdposti ovat lahinné toimivia siirtopyynnén

toimitustapoja.

Ennen kuin siirtopyyntda voidaan toteuttaa, tulee tarkistaa, etta kontti on todellakin
palautumassa Finnsteven depot-alueelle. Finnsteven depot’ssa on useiden eri
konttivarustamoiden kontteja. Konttivarustamoilla on joitakin vain ko. varustamon
kaytossd olevia kirjaintunnisteita. Yleisesti puhutaan prefikseikstd. OOCL-
konttivarustamon tunnisteena voidaan pitdd OOLU-prefiksia ja vastaavasti Maerskilla
on kaytossdan MSKU-kirjaintunniste. Varustamoilla on hyvin paljon kéytdssaan
leasing-kontteja, joiden kirjaintunnisteista ei voi péaatelld yhtddn, minka
konttivarustamon liikenteessa kontti on silla hetkelld. Eik& myoskadn kontin
liikennehistorian perusteella voida varmuudella sanoa, onko kontti edelleen saman

varustamon liikenteessa.

Tyhjistd konteista varustamot antavat depot’lle ennakkoilmoituksen, ennen Kkuin
konttia voidaan ottaa sisdan konttivarikolle. Tdmén ennakkoilmoituksen varustamo
ldhettdd yleensd samaan aikaan, kun taysi kontti on manifestoitu syéttoliikenteen
alukseen matkalle Suomeen. N&mé& ennakkoilmoitukset eli tyhjan ennakot kirjataan
CTCS-jarjestelmaan. Tyhjan ennakossa madaritetddn kontin tunniste, kontin tyyppi ja
konttivarikon palveluiden maksaja. Tyhjien palautuksissa varustamo tai leasingyhtio

on konttivarikkomaksujen maksajana.

Siirtopyynnon tultua buukkausosastolle ja tyhjan ennakkotietojen tarkistuksen jalkeen
tdydennet&én tyhjan ennakkoa siirron maksajatiedoilla seka lisatdan AT-tunniste, jotta
CTCS-jarjestelm& tunnistaa kontin siirron kuuluvan sisdisiin siirtoihin, eikd konttia
tuoda portin kautta. P-checkilld siirtopyyntt saadaan siirretty satamakoneiden, lukkien
ja kurottajien, konepaétteisiin eli keikka saadaan aktiiviseksi ja kontin siirtopyynto on
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toteutusta vaille valmis. Tyonjohto nédkee Space-jarjestelmassé kaikki aktiiviset keikat,
joita satamatyOkoneet ovat saaneet tehtdvakseen. Tyodnjohto voi myo6s priorisoida
joitakin siirtopyyntoja, laittaa joitain keikkoja tyokoneiden nakyvista pois tilapéisesti
ja vaihtaa kontin ndkymé&an vaikka vain lukkien konepaétteill& tai maarittdd jonkin
keikan nédkymaan vain tietyn koneen péatteelld. Tyonjohto kommunikoi ahtaajien
kanssa paitsi konepaéatteen valitykselld, niin my6s radioteitse. Kaikissa koneissa,
tyénjohdossa, portilla sekd buukkausosastolla on kaytdssa radiopuhelimet, joiden
valityksella voi nopeasti kommunikoida kaikkien koneiden kanssa. Radioliikenteesté
on se etu puhelinliikenteeseen, ettd sama sanoma valittyy kaikille samalla kanavalla
oleville, eika tarvitse valita jokaisen vastaanottajan numeroa ja kertoa samaa sanomaa

useaan kertaan. Lisaksi pysytdan helposti kartalla vain kuuntelemalla radioliikennetta.

Satamavaraston lahettdman siirtopyynnon perusteella CTCS-jarjestelmaan syotetty
siirtokeikka ja satamakoneen suorittaman varsinaisen kontin siirron ja sitd seurannut
keikan kuittaus ovat koko tapahtumaketju, jolla tyhjan kontin siirto Finnsteven
terminaaliin ~ voidaan  kuvata.  Kirjallinen  siirtopyyntd  arkistoidaan ja
laskutustapahtuma Kirjautuu automaattisesti CTCS-jarjestelman kautta

laskutusjérjestelmaan.

4.4.2 Toisen operaattorin depot-alueelle

Kun kontti siirretddn toisen operaattorin depot-alueelle joltakin satamavarastolta,
tapahtumaketju on siirtopyynndn vastaanottamisen osalta aivan samankaltainen kuin
Finnsteven depot-alueelle siirrettdessd. Toisen operaattorin depot-alueelle siirrettdessa
ei tarvitse huolehtia ennakkotietojen olemassaolosta eikd muutenkaan tietojen
oikeellisuudesta, vaan kaikki vastuu tietojen oikeellisuudesta on siirtopyynnon

antajalla.

Siirtopyynnosta tehddan CTCS-jdrjestelmaén siirtokeikka. Talloin siirtokeikassa
maadritell&&n se satamaterminaali konttipaikkoineen, josta kontti haetaan ja vastaavasti
my6ds méaérdpaikka, toisen operaattorin vaihtoalue, mihin kontti tulee toimittaa.
Siirtokeikalle syotetddn maksajatiedot ja satamavarasto on néissé keikoissa

maksajana, eikd normaali vaihtoaluesopimus koske naita siirtoja.
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Kun siirtoa on suoritettu tai siirtoa ollaan tekeméssd, ilmoitetaan kirjallisesti toiselle
satamaoperaattorille kontin saapumisesta heidan vaihtoalueelleen. Iimoitukset tehddén
CD:lle sahkopostilla ja muille toimijoille faksilla. Kaikki lahetetyt ilmoitukset
arkistoidaan, jotta voidaan esittdd myohemminkin siirtotapahtumasta annetun tiedon

l&hetysajankohta ja — tapa.

4.5 Téayden kontin tuonti terminaaliin

Konttiterminaalissa puhutaan olevan kahdenlaisia kontteja tdysien konttien
kulkusuunnasta riippuen, vientikontteja ja tuontikontteja. Tuontikontit tulevat
konttiterminaaliin lahes sataprosenttisesti laivalla jostakin syo6ttoliikenteen satamasta
Itdmeren alueelta tai Pohjanmeren puolelta. Tuontikonttien liikkeisiin ei tassa

yhteydessé paneuduta.

Vientikonttien osalta tadyden kontin saapuminen konttiterminaaliin voi tapahtua
kahdella tapaa. Kontti tulee Finnsteven portin kautta konttiterminaaliin, jolloin kontti
tuodaan autolla ja kontti nostetaan auton kyydistd ja ajetaan konttiterminaalin
vientikentalle. Toinen tapa, jolla vientikontti toimitetaan konttiterminaaliin, on siirto

satamaterminaalista tai vaihtoalueelta vientikentélle.

Keskitytddn téssd vientikontteihin, jotka saapuvat satamaterminaalista tai
vaihtoalueelta, silld portin kautta tulevien osalta sisaisiin siirtoihin voidaan lukea
matka auton péalta vientikentélle. Autolla saapuvien konttien osalta on térkeaa, etta
terminaali-ilmoitukset taysista saapuvista konteista on annettu hyvissa ajoin etukateen,
jotta buukkausosastolla on valmiiksi syotetty kaikki kontin tiedot lastitietoineen

CTCS-jarjestelmaan.

Vientikonttien siirto konttiterminaaliin edellyttad, ettd konteista on olemassa buukkaus
jollekin vientimatkalle. Buukkausosasto perustaa laivamatkat varustamon antamien
buukkaustietojen jalkeen CTCS-jarjestelméén. Jokaiselle laivamatkalle on olemassa
matkan yksiléiva matkanumero, jonka varustamo ilmoittaa konttien buukkaustietojen
yhteydessd. Jokainen perustettava buukkaus kiinnitetadn jollekin vientimatkalle ja
vientimatkan perusteella maaraytyy myos kenttdalue tai Kkaistat, joille téydet



4.6 Laskutus

32

vientikontit vientikentdlle siirretddn odottamaan laivausta. Jokaisesta tdydesta
vientikontista laivaaja tai laivaajan huolitsija ilmoittaa kontin tarkat tavaratiedot
sinettitietoineen ja buukkausosasto sy6ttdd nama tiedot CTCS-jarjestelmaan.
Varsinainen siirtopyyntd konepaatteille syotetdan P-checkin kautta ja kontti siirretaan

vientikentalle.

Konttien suunnitelmallinen sijoittaminen vientikentédlle tapahtuu Space-jarjestelman
kautta. Jokaiselle kentdn kaistalle asetetaan maédritteet, joiden perusteella kontit
plaanautuvat kentan eri osille. Maéritteissa asetetaan laivamatka, kontin koko ja
madrasatama. Naiden tietojen perusteella samalle matkalle olevat samaan
maaraterminaaliin matkalla olevat kontit sijoittuvat kentélle lahekkéin toisiaan. Nain
on todennékoistd, ettd laivanlastauksessa ei tarvitse siirtdd b-tason kontteja a-tason
konttien tieltd, vaan péaallekkain olevat kontit ovat menossa samaan kohtaan laivan
lastitilassa.

Vientikentélle on tulossa erilaisia lasteja eri laivoihin ja eri satamiin ladhes
yhtdaikaisesti ja talloin on térkedd, ettd kommunikointi buukkausosaston ja
tyonjohdon valilld on saumatonta. Tyonjohto voi saddellda konttien plaanautumista
vientikentille avaamalla ja sulkemalla tiettyja kaistoja Spacessa aina tilanteen mukaan.
Buukkausosaston ja tydnjohdon sijainti toistensa vélittoméssa laheisyydessa on
tassékin ensiarvoisen tarkedd, silla suurin osa viesteistd tapahtuu suullisesti ja néin

saadaan mahdollisimman suuri tehokkuus siirtojen hallintaan.

Finnsteven laskutusosasto sijaitsee Helsingissd. Laskutusosastolta ajetaan laskutusajot
laskutusjérjestelméssa péivittain ja lahetetadn varsinaiset laskut asiakkaille. Osalle

asiakkaista laskut l1ahetetdén sahkdoisesti ja osalle perinteiset paperiset laskut.

Laskutusjarjestelmaén tiedot siirtyvat CTCS-jarjestelméén syotettyjen laskutustietojen
pohjalta. CTCS-jarjestelmd@ ei anna suorittaa joitain toimenpiteitd ilman
laskutustietojen syéttamista ennen toimenpidettd. Konttia ei voida ottaa portista sisaan
ilman noston maksutietoja tai konttia ei voida luovuttaa terminaalista ilman noston

maksutietoja. Joitain toimenpiteitd voidaan suorittaa ilman maksutietojen syottamista.
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Konttien siirto ei edellytd maksutietojen sy6ttéd, mutta siirtokeikka laukaisee
seuraavan aamun laskutusajossa kontin siirtymisen laskutuksen virhelistalle, mikali
siirtomaksua ei ole syotetty kontille. Buukkausosasto korjaa seuraavana péaivéana
virhelistan perusteella maksutietoja ndille konteille ja tiedot vélittyvét korjaustiedoista

seuraaviin laskutusajoihin.

5. KEHITYSKOHTEITA JA ONGELMA-ALUEITA

5.1 Terminaaliaika

Terminaaliaikana tarkoitetaan aikaa, jolloin kontti voidaan tuoda vientiterminaaliin
vientilaivausta varten niin, ettei taltd ajalta kertyisi kenttdvuokria. Yleisimmin
vientiterminaaleissa terminaaliaikana on kayt0ssd 7 vuorokautta ennen laivausta
laivauspaivd mukaan lukien. Vapaa terminaaliaika tuontiterminaaleissa on yleisesti
my0Os 7 vuorokautta. Vapaan terminaaliajan jalkeen konttien terminaalissa oloajalta

veloitetaan kenttavuokraa.

Terminaaliajan lyhentdminen on tarkeimpi& kehitysalueita, joihin pitéisi saada
voimavaroja ja uusia ajatuksia, joiden avulla terminaaliaikaa voisi lyhentdd. Kun
kenttétiloista on puutetta ja konttikentat ovat aivan tdynnd, ainoastaan suuremmalla
kiertonopeudella saadaan tehokkuutta lisdttya konttikenttien kayttoon. Kentilla pitk&an
seisovat kontit eivat tuo kenttdvuokrien muodossa sellaista tuloa, joka olisi riittdva
korvaamaan niitd lisdkustannuksia, joita seuraa konttikenttien tayttdasteen

nostamisesta lahelle 100 %:a.

Padosa Kotkan kautta tulevasta liikenteestd suuntautuu edelleen Vengjalle. Vengjalle
suuntautuva transitoliikenne on aaltoliikemaista johtuen Vendjan muuttuvista
tullilaeista, tuontisddnnoksistd tai muuten epéstabiilista taloudellisesta tilanteesta.
Vuosien kokemuksien perusteella voidaan odottaa véhintdén kerran puolessa vuodessa
tulevaa hairidtilaa Vengjélle suuntautuvassa transitoliikenteessa. Useimmiten téllaiset
tilapéiset héiridtilat menevat muutamassa viikossa tai kuukaudessa ohi ja liikenne
jatkuu normaalisti. Kuitenkin liikenteen l&hes totaalinen pyséhtyminen aiheuttaa
kaaosmaisen tilanteen konttiterminaalissa, kun valtamerid on koko ajan tulossa lahes

tasaisena virtana kontteja ja niitd puretaan laivoista terminaaliin, mutta liikennetta ei
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lahdek&éan téllaisena hairidaikana ulos terminaalista kuin murto-osa normaalista.
Konttikentat tayttyvat ja kontteja joudutaan pinoamaan yha enemman korkeampiin
riveihin. Samoin kontteja joudutaan ajamaan ulos pidemmélle laivoja purettaessa, kun
ldhelld olevat kentdt ovat tdynnd. Mikéli hairiétilanne Vengjan liikenteessd jatkuu
pitkddn, osa konteista j&& seisomaan kentille erittdin pitk&ksi aikaa. Jotkut kontit
saattavat jopa “hukata” tavaranhaltijansa tai ko. tavaranhaltija vain lakkaa olemasta.
Valtaosa konteista noudetaan yleensd ennen kuin Kkontteja  siirretddn
tullivarastointimenettelyyn, eli 45 vuorokauden aikana saapumisestaan. Terminaalissa

on jopa yli 350 vrk:n séilytysaikoja konteilla.

5.2 Siirtojen ja nostojen minimointi

Konttien siirroista ja nostoista veloitetaan useimmiten asiakasta. Mutta ongelmana
ovat ne nostot tai siirrot, joista ei voida laskuttaa ketddn. Konttikentilla taydet kontit
ovat yleensa varastoituina kaksi paallekkéin, maksimissaan kolme péallekkain. Kun
konttikentat tayttyvat ja kaikkialla kontteja on vahintdan kaksi péaéllekkain, taytta
konttia noudettaessa terminaalista kasvaa todenndkoisyys, ettd joudutaan tekemaan
vahintddn yhden kontin siirto Kkonttipaikasta toiseen, pahimmillaan jopa kahden.
Mikali joudutaan varastoimaan taysia kontteja kolme péallekkain, tulee helposti eteen
tilanne, ettei kontin tai kahden siirrolla saadakaan taytta konttia pois. Joskus joudutaan
tyhjentdmadn puolen jopa puolen kaistan matkalta kolmannessa kerroksessa olevat
kontit, jotta saadaan yksi kontti haettua keskeltd kaistaa pois. Liséksi kontteja voidaan
joutua siirtdmaan pitkankin matkan, ellei tilaa ole lahelld vapaana. Ja tdma sama
saattaa toistua seuraavan kontin kohdalla aivan samanlaisena. Mita tdydempana kentat

ovat, sitd enemmaén joudutaan tekemadan siirtoja, joista ei voida l&hett&é laskua.

Tyhjien konttien kohdalla ei ole samanlaista ongelmaa, silla harvemmin tyhjia
kontteja luovutetaan ulos kontin numerolla, eli luovutettaisiin juuri jokin nimetty
kontti. Luovutuksissa on yleensé konttityyppi ja kappalemaard, talléin depot luovuttaa
ko. tyypin vanhimman kontin. Joskus varustamo ilmoittaa luovutuksen kohdistuvan
juuri joillekin maaréatyille konteille ja talléin kontit yleensd otetaan valmiiksi jo
kasoista esille ja samalla kontit kiinnitetddn luovutusviitteille. Naistd yliméaaraisista

nostoista ei ole erikseen sovittu mitadan veloitusta.
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Konttivarikon sijainti Palaslahdessa ja konttiterminaalin sijainti B-laiturilla aiheuttaa
paljon naiden kohteiden vélisté siirtoliikennetta. Merkittavaksi tdmén tekee se seikka,
ettd valimatka on suhteellisen pitkd satamakoneilla liikuttavaksi. Toisaalta talle
valimatkalle osuu my6s useita junanraiteita ja liikenne saattaa olla seisauksissa
puolisen tuntiakin, kun VR suorittaa vaunujen vaihtoa A- tai B-laiturille tai
kemikaalipuolelle. Naitd seisahduksia sattuu toisinaan useitakin vuoron aikana.
Helposti voi olla tunnin parikin tehokasta tyfaikaa hukattuna odottamiseen vuoron

aikana, mikali lukki jaa puomin taakse ja joutuu odottamaan koko vaihdon ajan.

Kun tyhja kontti tulee portista sisdan ja otetaan auton paaltd pois. Kontti siirretddn
Palaslahteen tarkistettavaksi tai OOCL:n konttien osalta rantaan tarkistettavaksi.
Konttien korjaus- ja pesupaikka sijaitsee Palaslahdessa. Mikéli OOCL:n kontissa on
korjattavaa, se joudutaan kuitenkin siirtdmaan Palaslahteen korjattavaksi ja korjauksen
jalkeen takaisin rantaan OOCL:n konttikasaan. Kertyy paljon pitkia siirtovéleja.
Tyhjien konttien osalta heindhékit tehostavat siirtokapasiteettia. Heindhékissahén

voidaan kerralla kuljettaa neljd 40’:n tyhjaa konttia.

Vientikentélla olevien konttien siirtoja pyritddn minimoimaan mahdollisimman
tehokkaalla suunnittelulla jo kontteja vastaanotettaessa vientikentélle. Kuitenkin voi
kayda niin, ettd varustamo haluaa muuttaa jo buukatun vientierdn toiseen laivaan tai se
tullaan purkamaan toiseen madrasatamaan. Tallaisissa tapauksissa joudutaan laivaa
lastattaessa jonkin verran tekemadn ylimaaraisia nostoja ja shiftauksia, mutta ndité ei

tehokkaallakaan etukéteissuunnittelulla pystytd kokonaan vélttdmaan.

Satamavarastoille tehtévien siirtojen osalta tulee eteen tilanteita, ettei tyhjaa konttia
pystykaan hakemaan lukilla pois. Tallainen tilanne saattaa johtua liian lahelle
siirretyista toisista konteista. Lukin tiella saattaa olla myos liian lahelle pysakoidyt
ajoneuvot tai toisinaan satama-alue itsessadan on niin taynna tulliin jonottavia rekka-
autoja, ettei lukilla yksinkertaisesti ole tilaa ajaa satamavarastolle. Joskus lukit ajavat
turhaan satamavarastolle asti, mutta naita tilanteita pyritdén ennakoimaan ja estamaan
tarkkailemalla  tilannetta  satama-alueella ~ kameravalvonnan  vélityksell&.
Satamavarastoille kontteja toimittavat useat operaattorit samanaikaisesti ja toisinaan
satamavarastolle on ehtinyt jo toinen operaattori ajaa tdysid kontteja purettavaksi,
mutta ei viel& tyhjentanyt tyhjié pois. Tallgin voi olla tilapaisesti tilanne, ettei varaston
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konttipaikoille sovikaan konttia ja lukki on ajanut koko matkan turhaan. Téllaisista
turhista ajoista harvoin saa laskutettua ketdan.

5.3 Vaihtoaluetoiminnot

Konttien vaihtoalueet ovat valttdmattomia satamassa, jossa toimii useita
operaattoreita. Ajatuksena vaihtoalue on hyvd, mutta toimivuudessa on useinkin
parantamisen varaa. Toimivuus riippuu Vvaihtoaluetta kayttdvien tahojen

yhteistoiminnan tasosta.

Vaihtoalueille on méaaritetty kullekin operaattorille omat kaistansa, joille voi toimittaa
tyhjid tai tdysid kontteja. Vaihtoalueellekin kontteja toimitettaessa pitdisi ottaa
huomioon seikat, joilla vaihtoalue saadaan kokonaan hyddynnettya. Joskus tulee eteen
tilanteita, ettd vaihtoalueelle on tuotu kontteja kolmea péaallekkain reunaan ja keskelle
on jatetty tyhjia paikkoja tai matalia kohtia. Stevecolla on nelipinkkareita, jotka
pystyvat pinoamaan neljaa paallekkéin ja ajamaan vield tyhjalla lukilla yli téllaisen
kaistan. Stevecon nelipinkkareilla voi ajaa kontin kanssa vielda kolmen kontin yli.
Finnsteven vaihtoalueelle tulisi Stevecon ahtaajien ottaa huomioon Finnsteven

konekanta, jolla vaihtoalue pitdisi pystya tyhjentamaan.

5.4 Tiedonkulku operaattorien valilla

Vaihtoalueoperoinnissa tiedonkulku eri operaattorien valilla tulee erittdin tarkeaksi
osa-alueeksi toimivaa konttioperointia ajatellen. Vaihtoalueella ei ole ketdan fyysisesti
pitdméssé silmalla toimitettavia tai haettavia kontteja. Vaihtoalueelle toimitettavista
konteista pitdd saada Kirjallinen tieto, jotta voidaan konteista tehdd keikka

satamakoneiden konepaétteisiin.

Toisinaan tieto konteista tulee hyvissé ajoissa etukateen. Reaaliaikaista informaatiota
ei operaattorien vélilla ole vaihtoalueelle toimitettavista konteista. Tieto toimitetaan
yleensd erdkohtaisesti tai kun on ajettu jo suuri maara kontteja vaihtoalueelle. Talloin
saattaa olla, ettd kontteja on ollut vaihtoalueella saatavissa jo useammankin tunnin
ajan, mutta informaatio ei saavuta vastaanottavaa operaattoria kuin pitkdn ajan

kuluttua.
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Joskus vaihtoalueelle on toimitettu kontti, mutta kukaan ei ole informoinut kontista
Finnsteved. Tallaisissa tapauksissa laitetaan kysely toisille konttioperaattoreille, etta
ovatko he tuoneet kontin ja kysellddn kontin tietoja. Olipa kyseessa tyhja kontti tai
taysi kontti, niin aina myo6héastynyt tai puuttuva informaatio merkitsee rahaa. Taysi
kontti on saattanut jaada laivasta siitd syystd, ettei kukaan ole ilmoittanut konttia
toimitetuksi  vaihtoalueen kautta tai tyhjastd kontista varustamo veloittaa
konttivuokraa kontin alkuperdiseltd noutajalta. Kyse ei koskaan ole mistaan pienistéa

summista.

5.5 CTCS-jarjestelmén kehittaminen

CTCS-jarjestelma on kaytossé Finnstevelld ainoastaan Mussalossa. Alun perin oli
tarkoituksena, ettd CTCS otettaisiin kayttoon myods Vuosaaressa. Vuosaaressa on

paadytty kuitenkin toiseen jarjestelméaan.

CTCS on tietojarjestelmand omiaan varmaankin konttien hallintajarjestelména, mutta
kayttomukavuudeltaan ei vastaa nykyisten kuvake- ja valikkopohjaisten ohjelmien
tasoa. CTCS on merkkipohjainen ja kaikki komennot syotetddn tekstina.
Kéytettavyydeltddn CTCS vastaa kai ldhinna MS-DOS-kayttojarjestelméé. Joissakin
jarjestelman syo6ttokentissa on mahdollisuus hakea opasteita funktiondppéinten avulla,

mutta padasiassa pitdisi muistin varassa toimia.

Konttien hallintajarjestelmdna CTCS on ihanteellinen siind mielessd, etta kontille ei
voi tehdé seuraavaa tapahtumaa, ennen kuin edellinen tapahtuma on kuitattu tehdyksi.
Ajatuksena tilanne on erinomainen, mutta kdytannossa kuitenkin on ongelmana se,
ettei tapahtuman kuittaaminen konepééatteella vélity jarjestelmaan normaalisti.
Tallaisessa tapauksessa konttia ei pystyta siirtdmé&én mihinkaan, ennen kuin ongelma
on selvitetty ja kontti kuitattu manuaalisesti kaikkien tapahtumien lapi. CTCS:ss&
kontin siirtdminen satamavarastolta toisen operaattorin vaihtoalueelle aiheuttaa neljan
erilaisen komentorivin muodostumisen. Kaikki ndma nelja komentorivia taytyy kayda
kuittaamassa manuaalisesti suoritetuiksi ja ndiden rivien kuittaaminen tapahtuu CTCS
-jarjestelmén eri osissa. Eli yhdessé taulussa ei suinkaan saa kontin komentoriveja

kuitattua, vaan pitéé siirtya oikeassa jarjestyksessd kuittaamaan eri komentorivit eri
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osissa CTCS -jarjestelméé. Melkoisen ty6lésta ja aikaa vievaa toimintaa, mutta muuta
vaihtoehtoa CTCS ei anna.

Se, ettd Vuosaaren tietojéarjestelméksi ei valittu CTCS:&4, aiheuttaa myds osaltaan
CTCS:n kehittamisessa viivettd. Niitd ongelmia, joita on pyydetty korjattavaksi, ei ole
onnistuttu korjaamaan ohjelman kolmivuotisen kayttohistorian kuluessa. Finnstevell&
yksistddn Mussalossa kéytossd olevan ohjelman vikoihin ei panosteta kovin
aktiivisesti. Helsingissd on atk-osastolla yksi tukihenkild, jonka pitaisi hoitaa
jarjestelman kehittdminen ja ongelmien ratkaisu, mutta muut tehtévét kuormittavat ko.

tukihenkild4, niin ettei ole aikaa CTCS:n kehittamiselle.

5.6 Laskutus ja CTCS

CTCS-jarjestelmassd on ongelmia siirtokeikkojen kuittaantumisessa suoritettujen
siirtojen jalkeen. Erityisia ongelmia on TBE-terminaalin muutamien konttipukkien
kanssa. Ladhes poikkeuksetta konttipukeille siirretyt tyhjat kontit pitad kayda
manuaalisesti kuittaamassa ajetuiksi pukeille. Ajallisesti td4hén toimintaan sijoitetaan
paljon, mutta liséksi viel& rahallisestikin. Kaikki sellaiset siirtokeikat, jotka eivat mene
lapi laskutusjarjestelmadn jadvat suurimmalta osin kokonaan laskuttamatta.
Manuaalisesti ei ole kenellakddn mahdollisuutta seurata laskutuksen ja varsinaisen

siirtotyon yhteyttd, kun siirtoja on kuukausitasolla kuitenkin tuhansia.

CTCS:sta voidaan kuitenkin todeta, ettd mittavia maarid on Kkuittaantumatta
siirtotilauksia, vaikka kontti onkin kuittaantunut maarépaikkaansa. Atk-yhteyshenkil®

ei ole pyynnoisté huolimatta pystynyt hoitamaan nait4 ongelmakeikkoja kuntoon.

Depot’sta  satamavarastoille  luovutettuja  kontteja  seurataan  manuaalisesti
laskutusosastolla, silld ndmé& kontit eivat mene laskutukseen normaalisti 1&pi, vaikka
kaikki  laskutustiedot kirjataan CTCS:&an.  Naista  siirroista  l&hetetédan
manuaaliseurantaa varten laskutukseen konttilistat ja siirtopyynnét faksilla

buukkausosastolta heti siirtokeikan syottamisen jalkeen.
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6. JOHTOPAATOKSET

Prosessin kehittdminen uudelle tasolle ei ole ollenkaan helposti toteutettavissa.
Finnsteven prosesseissa ei varsinaisesti mitddn suurempaa kehitettdvaa olekaan,
ainakaan ulospéin. Asiakkaan n&kokulmasta siirtoprosessi, tuontiprosessi ja
vientiprosessi sujuvat totuttujen periaatteiden mukaisesti. Finnsteven prosesseja on
hiottu jo wvuosia ja vuosikymmenid Helsingissd. Onhan yritykselld varsin
kunnioitettavan pitkdt perinteet ahtausalalla. Kotkaan laajentuminen on tuonut
kuitenkin Finnstevellekin uuden n&kokulman konttien siirtoihin. Kotkan Mussalon
konttiterminaali on ensimmaéinen konttiterminaali Suomessa, missa on useampia

operaattoreita toimijoina.

Vaihtoalueprosessien kehittdminen on jo useamman vuoden kehittelyjen tulosta.
Kuitenkin aina tulee esiin niitd samoja ongelmia vaihtoalueen kaytossa, vaikka
kaikista néaistd asioista pitdisi olla selkeat pelisddnnot. Pelisadntdjd noudattavat
kuitenkin aina ihmiset ja inhimilliset tekijat vievat meista toisinaan voiton. Kaikilla ei
ole aina hyva pdivé ja pelisddnnot ovat joskus hukassa. Vaihtoalueella ollaan ik&én
kuin ei kenenkaén maalla ja pitdisi pyrki& ottamaan my6s muut toimijat huomioon ja

jattaa henkilokohtaisuudet taustalle.

6.1 Tyossé ilmenneet kehittdmisideat

Tyon tekemisen aikana on tullut esiin monia asioita, jotka kaikki vaikuttavat siséisten
siirtojen tehokkuuteen ja mahdollisuuteen kehittdd toiminnan laatua. Mutta kuinka
paljon laatua pitéisi kehittad ja mika on laadun kehittdmistd? Asiaa voidaan katsoa

seka asiakkaan ettd Finnsteven nakodkulmasta.

Asiakas voi pitéa palvelua laadukkaana, kun saa sellaista palvelua, joka ei itse asiassa
edes kuulu sopimuksen piiriin. Onko tallainen toiminta kuitenkaan Finnsteven
nédkokulmasta laadukasta? Finnsteven pitéisi kdyda l&pi sekd suunnittelutasolla etta
operatiivisella tasolla, mitk4 ovat ne toiminnot, joista on todellisuudessa olemassa
sopimukset ja mitkd ovat toimintoja, joita on joskus alettu asiakkaan pyynnosta
suorittaa ik&an kuin kertaluonteisena palveluna. Naitd kertaluontoisia palveluja, joista

ei todellisuudessa veloiteta mit&d&n, pitéisi karsia pois tai ainakin asiakkaiden
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sopimukset pitéisi avata ja tarkistaa, mika on se taso, jolla palvelua annetaan. Pitaisi
miettid, mill& raja-arvoilla lahdetadn miettimaan lisalaskutusta. Pitaisi madrittad ne

kriteerit, joilla palvelun taso madaritetaan.

Kannattaako asiakasta palvella mihin hintaan tahansa? Asiakas ei osaa arvostaa sit4
hintaa, joka Finnstevelle syntyy ylilaadun tuottamisesta. Laatukustannukset kasvavat
jyrkemmin, kun yritetddn tuottaa kaikki palvelut, mita kysytaan. Ja onko se hintansa

veroinen panostus?

Asiakkaan n&kokulmasta toiminta on laadukasta, kun kontit toimitetaan oikeille
paikoille, oikeaan aikaan ja mahdollisimman kustannustehokkaasti. Asiakas odottaa
lisaksi tietoa, mikéli toimituksessa on jotain ongelmia. Asiakkaan ndkokulma laadusta
vastaa tehokkaan logistilkan maéaéritelmédé. Finnstevelld konttien toimitusajat,
pilkutusajat ja autoille konttien lastaukset ovat ylivertaisen tehokkaita muihin
operaattoreihin verrattuna Mussalossa. Finnsteven organisaation tehokkuus piilee

tyontekijoiden asenteissa ja pienen organisaation joustavuudessa.

CTCS-jarjestelmén kehittdminen tulisi laittaa térkeysjarjestyksesséd korkeimmalle
sijalle tai vaihtoehtoisen, Vuosaaren, jarjestelmédn kayttdonottoa pitdisi erittdin
vakavasti harkita. Kumpikin vaihtoehto tuo kustannuksia, mutta onko varaa ottaa niita

kustannuksia, joita laskuttamattomien siirtojen johdosta syntyy.

Nyt kun liikenne on vahentynyt oleellisesti vuoden takaisesta, olisi syyta tehostaa
erityisesti vaihtoalueliikennettd. Siirtoliikenteen osuus vaihtoalueen kautta on
kasvanut yli 70 %:iin kokonaissiirtoliikenteesta mukaan lukien konttivarikkoliikenne.
Informaation valittdminen faksien sijaan séhkopostilla edesauttaisi
informaatioliikenteen parempaa seurattavuutta ja edesauttaisi arkistointia. Steveco on
ainoastaan ollut vastaan siirtymista sahkdpostivalitteiseen informaatioon, mutta olisi

hyva aika saada vanhat juurtuneet toimintatavat uudistettua.
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Terminaali-ilmoitus

717 TERMINAALI-ILMOITUS TERMINAL ADVICE

DHELSINKI, VUOSAARI
Vienti/Export +358 9 685 7286
Tuonti/import +358 9 753 9736

Fax numbers

[J Turku
Turku +358 10 233 7429
Pansio +358 10 233 7455

Liite 3

KOTKA
Vienti/Export +358 10 5656 142
Tuonti/import +358 10 5656 145

YKSIKON NOUTO TERMINAALISTA RELEASE FROM TERMINAL

1. Vastaanottaja Consignee 7. Huolitsija Forwarder
8. Huolitsijan huomautukset Forwarder's remarks

2. Minne menossa Destination 9.

D Tuonti Transito D Tyhja Muu

Import Transit Empty Other

3. Kuljetusliike Transport company 10. Noston ja terminaalimaksun maksaja 11. Viite Ref

Lift and terminal fee paid by
4. Rekisterinumero Registration number 12. Kenttavuokran maksaja Field rent paid by 13. Viite Ref
5. Laiva Vessel 6. Tuontipaiva Date of entry 14. Tavaramaksun maksaja Port dues paid by 15. Viite Ref
YKSIKON TIEDOT UNIT DETAILS
16. Yksikon numero Unit No 18.Koko Size 19. Tyyppi Type 21. Tavaran bruttopaino Gross weight
OOLU 852457-5 40 HC 22680 CIyhiar Empty
17. Yksikon haltija Unit possessor 20. Tavaramaksuluokka Cargo fee class 22.Taara Tare
00CL
23. Tyhjan yksikon palautusosoite/Huomautukset Delivery of the empty unit/ Remarks

Palautusosoite/Address: Kiintio/Allotment: Huomautukset/Remarks:

YKSIKON TUONTI TERMINAALIIN DELIVERY TO TERMINAL

24. Vientierd/viite Order No/Ref

34. Toimitus EU-maahan Trade within EU

D Yhteisotavara D Muu kuin yhteisétavara I:l Tyhjal
EU-goods Non EU-goods Empty

GAoming

25. Paikallisvarustamon viite 26. Varustamon viite
Local carrier ref No Ocean carrier ref No

3012424565 00CL

35. Vienti EU:sta Export from EU

D Yhteisotavara EU-goods (] Muu kuin yhteisttavara Non EU-goods

Asetettu vientimenettelyyn D Poistumistoimipaikka Place of exit:
Customs procedure/ export

27. Laiva Vessel 28. Laivauspdivd Shipped on (date)

OOCL NEVA 18.8.2008 Transito Asetettu passitusmenettelyyn
Transit traffic Customs transit procedure/
29. Madrdsatama Port of destination 30. Terminaali Terminal 37. Tavarankuvaus Description of goods 38. Kolliluku No of pkgs
ROTTERDAM
31. Vieja (huolitsijan nimi, numero) 39. Noston ja terminaalimaksun maksaja 40. Viite Ref
Exporter (Name of forwarding company, number or address and country) Lift and terminal fee paid by
OY FIRMA AB 00CL 3012424565
32.Huolitsijan huomautukset Forwarder's remarks 41. Kenttavuokran maksaja Field rent paid by 42. Viite Ref
EXA OY FIRMA AB 1234
33. IMDG- luokka IMDG- class 48. OL/A OLF OH OW/L/R 43.Tavaramaksun maksaja Port dues paid by 44, Viite Ref
OY FIRMA AB 1234
Terminaali-ilmoituksen allekirjoittaja on vastuussa tietojen
oikeellisuudesta. Varustamoluovutus suoritettu
The undersigned is responsibie for information given above. For official use only
45, Terminaali-lmoituksen antaja HUOLITSIJA QY
Terminal advice signed by
46. Allekirjoitus ja nimen selvennds
Signature and in print
Helli Huolitsija
47, Puhelinnumero +358 5 123 456 2009
Telephone FS viite/Ref
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Nosturin tekninen erittely

TEKNISET ARVOT

Nostokyky, kasiteltavat kuormat

Konttikuormauselimessa 40t
Koukkukaytdssé, kuormausorressa 50t
Késiteltavat kontit 20, 30°, 40’ ja 45’ ISO668

Sallitut kuormaepékeskeisyydet konttinormien mukaisesti

Nosturin paamitat

Merenpuolen ulottuma, merenpuolen kiskosta 36,0m
Maanpuolen takaulottuma, maanpuolen kiskosta 25,0 m
Raidevali 150m
Paadyn leveys puskurista puskuriin 26,2 m
Vapaa tila porttaalipalkin alla 140 m
Vapaan tilan leveys kiskojen suunnassa n.11,9m
Nostokorkeus
Max. nostokorkeus radan kiskon ylapinnasta 26,0 m

kuormauselimen alapintaan

Max. laskusyvyys radan kiskosta ylapinnasta 10,0 m
kuormauselimen alapintaan

Kuormauselimen erikoistoiminnot, toteutettu nosturin mikroliikekoneistolla
Kallistus poikittaisakselin ympari (trim) (keskeinen kuorma)

Kallistuskulma +/- 5 astetta
Kallistusnopeus 0,4 astetta/sekunti

Kallistus pitkittaisakselin ympari (list) (keskeinen kuorma)



Kallistuskulma
Kallistusnopeus

Liite 4/2
+/- 5 astetta
0,4 astetta/sekunti

Ké&anto pystyakslin ympaéri (skew) (keskeinen kuorma)

Liittymat laituriin

Nosturin ajomatkan pituus

Nosturiradan kisko
Veden puolella
Maan puolella

Nosturin kantopyorat
Pyoréavali

+/-250 m

A100

GCR100
630 mm
800 mm

Pydria meren puolen kiskolla yhteensa 16 kpl

naisté vetavia pyoria
Pydrid maan puolen Kiskolla yhteensé
néisté vetavia pyoria

Myrskylukituslaitteet:

8 kpl
16 kpl
8 kpl

Meren puoli: 1 kiskopihti, voima: 500 kN
1 lukitustappi, voima: 368 kN
Maan puoli 1 lukitustappi, voima: 368 kKN

Tyobskentelynopeudet

Sahkolaitetoimittaja KC1 Konecranes, Kaikki kaytot AC

Nostonopeus taydelld kontilla (40 t) 60m/min
Laskunopeus taydellé kontilla (40 t) 60m/min
Suurin nosto/laskunopeus tyhjalla spreaderilla +

10 t kuorma 110m/min
Suurin nosto/laskunopeus tyhjalla spreaderilla 120m/min

Nosto- ja laskunopeus osakuormilla

vakiotehosaaddn mukaan

Nosto- ja laskunopeus koukkukéytossa 60m/min
Nostovaunun ajonopeus taydella kuormalla 180m/min
Nosturin ajonopeus 40m/min

Kuormauselimet ja head block
Kuormauselimen ripustuskehén paino(head block) n.2,9t

Sahkotiedot

Kuormauselin, mitoituspaino

Nostokyky koukussa
Oma paino

Syo6ttdjannite

9,81
S50t
25t

3 vaihe 6kV, 50Hz

Laskennallinen energiankulutus, kun nosturi toimii
jatkuvasti nimelliskuormalla ja nimellisnopeuksillaan n. 80 kWh/h paivaaikaan

n. 110kWh/h yoaikaan

Nosturin ottama huipputeho, kun nostokoneisto ja

vaunun siirtokoneistot kdynnistyvat

940 kW



Lukin tekninen erittely
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 Tekniset tiedot

Moottori

Merkki ja malli

Scania DC12

Toimintaperiaate

Turboahdettu, matalapaastoinen suorasuihkutus dieselmoottori valijaahdytti-
mella.

Pydrimisnopeudet

Tyhjakaynti 1000 rpm
Tyokierrokset 1800 rpm, vakio pyGrimisnopeus

Teho (ISO 8528)

370 kw / 1800 rpm

Sylinterien lukumaara

6

Vaihtovirtageneraattori

24VDC/90A

Kaynnistysakut 2Xx12VDC /220 Ah
Generaattori
Merkki ja malli Stamford HCI 434 F1
Voimansiirto

Toimintaperiaate

Sahkdinen voimansiirto.

Vetavat pyorat

Kaksi keskimmadista pyorad molemmissa sivurungoissa ovat vetavia. Jokaiselle
vetavalle pyoralle on oma séhkoinen ajomoottori.

Ajomoottorit 4 X Siemens 1LG4 253-4AA64-Z, 55kW

jarrut

Kayttojarru Hydrauliset 2-piiriset markalevyjarrut, jotka vaikuttavat kuuteen pyoraan.

Seisontajarru Hydrauliset jousikuormitetut markalevyjarrut, jotka vaikuttavat kuuteen pyo-
raan. Sahkdinen ohjaus.

Jousitus

Jousitusjarjestelma

Erillisjousitus kaikilla pyorilla.

Ohjaus

Ohjausjarjestelma

Kaikkiin pyoriin hydraulisesti synkronoituna vaikuttava kevyttoimintainen Orbit-
rol-ohjaus.
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Renkaat

Koko 16.00-25"
Paine 10 bar (145 psi)
Nostolaite

Nostokoneisto

Vinssityyppinen sahkdinen nostokoneisto.

Nostomoottorit

2 x Siemens 1LG4 280-4AA61-Z, 75kW

Nostojarru

Kaksi jousikuormitteista hydraulista levyjarrua.

Tarttujalla kasiteltavat konttipituudet

20', 30", 40" ja 2 x 20’

Ohjaamo

Yleista

Terasprofiilirunkoinen eteen tai sivulle sijoitettu ohjaamo.

Hallinta- ja valvontajarjestel-
ma

PLC-jarjestelma

Logiikkaohjattu sahkoinen hallinta- ja valvontajarjestelma.

Paino

Konttilukin oma paino 63 000 kg

Suorituskyky

Nostokyky 40 000 kg (yksi kontti)
50 000 kg (twinlift)

Ajonopeus liman kuormaa 30 km/h

Kuormattuna 26 km/h

Kiihtyvyys (0-100 m)

llman kuormaa 18 s
Kuormattuna 22 s

Nostonopeus liman kuormaa 30 m/min
20 tonnin kuormalla 20 m/min
Laskunopeus liman kuormaa 18 m/min

20 tonnin kuormalla 18 m/min
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Mittapiirros
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CONTAINER MOVER
~ SISU FC-45

SISU
Terminal TEKNISET TIEDOT
1985-12-12
Kokonaispituus max. 14 734 mm
min. g 200 mm
Kokonaiskorkeus max. S5 430 mm
min. 3 530 mm
Kokonaislevys 4 110 mm
Taka-akselipaingo 12 500 kg
Kokonaispaing 16 500 kg
Nostakyky 31 000 kg

Ulkorenkaat 16.00-25/28T/E1
Sisarenkaat 16.00 - 25

Siirrettiavat kontit: 20° ; 307,

W
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-

-
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KONTTI KUROTTAJA SISU RSD-4521-4CH
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KON‘ITIKURO'ITAJA RSD 4521-4CH
NOSTOKAPASITEETTI TOP LIFTILLA (NOSTOKEHYS)

1.rivi 2,10 m 45t, 3 kerr.
41t, 4 kerr.'

2.1ivi 3,85m 31t, 3 kerr.
3.rivi 6,4m 18t, 2 kerr.
Trailer 2,00m 45t, 4m kork.
OMA PAINO
Top liftilla
Edessa/kg 46500
Takana’kg 36000
Yhteensa 82500
NOSTOKORKEUS
Karojen alle/m
RSD 4521-4CH 13.2
SUORITUSKYKY
Nostonopeus

kuormalla / ilman kuormaa mvs n. 0.18/0.20
Laskunopeus

kuormalla / ilman kuormaa mvs n. 0.25/0.18
Ajonopeus

kuormalla / ilman kuormaa kmv/h n. 18/25

Maennousukyky

kuormattuna / ilman kuormaa % n. 19/32
MITAT
Kuljetuskorkeus/mm 4600
“ pituus/mm 12370 (top- liftilla)
Leveys/mm 4200
Kaantosade /mm 9500
MOOTTORI
Malli Cummins LTA10C
Tyyppi 4-tahti diesel, turboahdettu

ja valijaahdytetty.
Iskutilavuus/I| 10
Teho (ISO 3046) 201 kW /2100 r/min
Max. vaantomomentti 1180 Nm/ 1300 r/min

Sylinterit/kpl 6
Varusteet: ilmansuodatin, kaksoispolttoainesuodatin
Polttoainesailion tilavuus/| 400
VAIHTEISTO

Malli Clark 34000-sarja

Kytkin Momentinmuunnin
Vaihteisto Power Shift
Vaihteiden lukuméaara 4-4

Sahkotoiminen, varustettu
suuntavahdilla.

Vaihteensiirto

Sahkojarjestelma 24V
Akut 2 kpl 12V / 158 Ah akkuja
Laturi 75A

Rele tyyppiset logiikkaohjaukset

AKSELIT

Etuakseli Pyoréan navoissa planeettapyorasto-
alennusvaihteet.

Taka-akseli Sisu ohjausakseli, 2 ohjaussylinteria.
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JARRUT
Kayttojarrut Vetoakselilla hydraulitoimiset
markalevyjarrut.

Jousikuormitettu levyjarru, vapautus

hydraulipaineella.

Pysakointijarru

PYORAT

Edessa 18.00 - 33/40 PR

Takana 18.00-33/40 PR
HYDRAULIIKKA

Pumput 2 kpl. kaksoissiipipumppuja.

210 bar

Kuormantuntevat proportionaalivent-
tiilit puomin nosto / lasku ja tele-
skooppiliikkeille.

Jarjestelman paine
Hallintaventtiilit

Suodatus 10-micron paluudljysuodatin.
Sailictilavuus 500 |
OHJAAMO

Teraslevyrakenteinen, aani- ja lampoeristetty ohjaamo
varustettuna kattoikkunalla.

Ohjaamon pituussiirto1850 mm, saaté ohjaamosta.
Saéadettava istuin. ;
Tehokas [ammityslaite imuilmansuodattimella.
Lasinpyyhkimet ja pesulaite edess4, takana ja katolla.
Hallintalaitteet moottorille, puomille ja nostokehykselle.

PUOMI

Hitsattu teraskotelopalkkirakenne, teleskooppitoiminto.
Nostokulma 0..60°
Nostosylinterit, kaksi sylinteria varustettuna turvaventtii-
leilla.

NOSTOKEHYS

Hydraulisesti sdadettava ISO ja Sealand 20" ja 40°
konteille.

Hitsattu teraskotelopalkkirakenne, kaksi teleskooppi-
jatketta molemmissa paissa.

Pyoritys +200°/- 100°
Sivusiirto +/- 800 mm
Kallistus(hydraulinen) +- 4°

Vaimennus hydraulisylintereilla.
Tartuntakarat turvalaitteilla.

4 jalkatarttujaa, asennettu nostokehykseen
Jalkojen vélinen etaisyys

Kaksi tukijalkaa koneen etuosassa
Maksimi tyontopaine alustaa vasten 10 bar

4876 mm

STANDARDIVARUSTEET

Mittarit: Kayttotunnit, polttoaine ja moottorin
lampé.

Merkkivalot: Lataus, moottorin [ampé- ja oliynpaine,

vaihteiston Iampé- ja 6ljynpaine, jarrupai-
ne, pysakaintijarru, vedonirrotus, ajovalot,
kaukovalot, suuntavalot.
Ajovalot,suuntavalot, ohjaamovalo, ty6va-
lot puomissa (4), peruutusvalo, jarruvalot.
Varoituslaitteet: Vilkkuvalot (2) puomissa, &anitorvi.
Ylikuormavalvonta: Elektroninen ylikuormansuoja.
Tulensammutin: 6 kg -

Muut: Peilit.

Valot:
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