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Yrittajyyden merkitys Suomen kilpailukyvyn rakentamisessa on suuri. Toiminimiyrittajien
maara tulee lisaantymaan, samalla kun tarve kasvuyrityksille korostuu. Yrittajyysmyonteista
ilmapiiria kehitetaan koulujen yrittajyyskasvatuksesta aina yrittajyyspalveluiden parantami-
seen. Verkostoitumista tulisi lisata, ja nain parantaa uusien yrittajyyden muotojen kehitty-
mista. Espoon kaupungin yrittajyytta lisaavasta ohjelmasta on syntynyt InnoEspoo-hanke.
Hanke pyrkii lisaamaan Omnia koulutuskuntayhtyman, Laurea-ammattikorkeakoulun ja Aalto-
yliopiston Pienyrityskeskuksen ja paikallisten yrittajien yhteistyota.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, minkalaisia ovat espoolaisen mikroyrittajan tuen tar-
peet. Valittu tutkimussuuntaus oli tapaustutkimus, ja menetelmana puolistrukturoitu haastat-
telu. Haastattelut toteutettiin kuudelle harkinnanvaraisesti valitulle espoolaiselle pienyritta-
jalle joulukuun 2013 ja tammikuun 2014 aikana. Kolmella yrittajalla oli yhteys johonkin hank-
keen organisaatioon ja kolme oli naiden ulkopuolella. Tutkimuksella haettiin vastausta kysy-
myksiin, millaista tukea yrittajat tarvitsevat yrityksen perustamis- ja alkuvaiheessa, millainen
on yrittajien nykytila ja tuen tarpeet ja millaisena yrittajat nakevat tulevaisuuden tuen tar-
peineen. Tutkimuksen tuloksien avulla organisaatioiden ja yrittajien yhteistyota pyritaan li-
saamaan yrittajien tarpeiden mukaisesti, ja nain vahvistamaan yrittajien menestymisen edel-
lytyksia ja edistamaan uusien opiskelijayritysten syntymista.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta mikroyrittajan tuen tarpeet vaihtelevat suuresti. Osa kaipaa
apua markkinointiin, osa kirjanpitoon. Jokaiselle yrittajalle omien laheisten ja omien verkos-
tojen antama henkinen tuki on tarkeaa, ja sita he ovatkin saaneet riittavasti. Yritysneuvon-
noista suurin osa ei ollut saanut tarvitsemaansa apua. Yrittajilla oli jonkin verran yhteyksia
muihin yrittajiin, ja taman vertaistuen katsottiin olevan merkittavassa asemassa. Verkostoi-
tuminen ei kuitenkaan valtaosan mielesta ollut hedelmallista yrittajajarjestojen kautta, ja
vain yksi yrittaja kuuluikin sellaiseen. Yrityksen alkuvaiheessa suurimmaksi haasteeksi nousi
rahoituksen saaminen ja sen riittavyys niin pitkalle, etta yrittaja parjasi yrityksen tuloilla.
Talla hetkella melkein kaikkien yrittajien ongelma oli sama: asiakkaiden tavoittaminen. Mark-
kinointi oli pienimuotoista tai sita ei ollut ollenkaan, eika se ollut kovin systemaattista. Yrit-
tajien omista verkostoista ei ollut ollut apua markkinoinnin suhteen. Yrittajien verkostot oli-
vat kuitenkin olleet merkittavassa asemassa erityisesti liiketilojen loytymisen suhteen. Ver-
kostojen puoleen kaannyttiin ensimmaisena, kun tarvittiin neuvoja tai tukea, mutta verkos-
toissa ei valttamatta ollut osaamista juuri yrittajaa askarruttavan ongelman ratkaisuun.

Asiasanat mikroyritys, yrittajyys Espoossa, yritystuet, verkostoituminen
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Entrepreneurship has a significant role to play in strengthening Finland’s competitiveness.
The number of sole traders will increase as the demand for growth companies becomes more
marked. An atmosphere which promotes entrepreneurship is being developed in the forms of
entrepreneurship education in schools and the improvement of entrepreneurship services.
Networking should be increased and in this way the development of new forms of entrepre-
neurship should be improved. The InnoEspoo project has been created from a program de-
signed to increase entrepreneurship in Espoo. The project aims to develop cooperation be-
tween the Omnia education and training consortium, Laurea University of Applied sciences,
Aalto University Small Business Center and local entrepreneurs'.

The objective of this thesis project was to clarify the kind of support that micro-
entrepreneurs from Espoo would need. The research methods chosen for this study included a
case study and semi-structured interview. The interviews were carried out between Decem-
ber 2013 and January 2014 with six micro-entrepreneurs from Espoo. Three entrepreneurs had
a connection to one of the organizations of the project and three were from outside. The re-
search addressed the questions of what kind of initial support would be needed by the entre-
preneurs, what the entrepreneurs’ current state and needs for support are like, and what the
entrepreneurs see as their future support needs. With the help of the results of the study, an
attempt was made to increase the cooperation between the organizations and entrepreneurs
in accordance with the needs of the entrepreneurs, and in this way to strengthen the precon-
ditions for the entrepreneurs’ success and promote the birth of new student companies.

In the study it appeared that the support needs of micro-entrepreneurs vary greatly. Some of
them were in need of support with marketing, and others with bookkeeping. The mental sup-
port given by friends and relatives and by their own networks was also important to every
entrepreneur surveyed and this was felt to have been sufficient. Most of the entrepreneurs
had not received the help they needed from management consultancies. The entrepreneurs
had some connections with other entrepreneurs and this peer support was considered im-
portant. However, in of the minds of the majority, networking had not been fruitful through
entrepreneur organizations, and only one entrepreneur belonged to one. Obtaining sufficient
funding so that the entrepreneur could manage with the income of the company was the big-
gest challenge encountered at the first stage. At the moment, the problem of almost all the
entrepreneurs surveyed was the same: obtaining customers. Marketing was comparatively
small-scale or did not exist at all and was not very systematic. There had been no help from
the entrepreneurs’ own networks in regard to marketing. However, the entrepreneurs' net-
works had been a significant factor, especially in regard to the locating of business premises.
Networks were the first place to look when entrepreneurs needed advice or support, but they
did not necessarily contain enough know-how to solve the entrepreneur’s problems.

Keywords small business, entrepreneurship in Espoo, business subsidies, networking
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1 Johdanto

Tyo ja yrittajyys ovat talla hetkella murrosvaiheessa. Tyonteko saa tavanomaisuudesta poik-
keavia muotoja, ja eta- ja ylityot lisaantyvat. Yrittajyyden ja perinteisen tyon valimuodot,
kuten freelancerina toimiminen ja ammatinharjoittaminen, lisaantyvat. Perinteisen tyonteon
rajat hamartyvat samalla, kun yrittajamainen asenne lisaantyy, yrittajien lisaksi myos tyonte-
kijoiden asenteissa. Yrittajamainen asenne on ratkaisevassa asemassa koko Suomen kilpailu-
kyvyn vahvistumisessa ja uusien kasvuyritysten kehittamisessa. Kasvuyritysten merkitys on
suuri ja niiden tarve akuutti. Tulevaisuudessa verkostoitumista tulisi pyrkia lisaamaan seka
luomaan uusia yritystoiminnan muotoja. Naiden saavuttamisessa yrityskasvatuksella ja yritta-

jyyskulttuurin kehittamisella on suuri merkitys. (Elinvoimainen Suomi 2013, 83 - 84.)

Yrittajyytta pyritaan lisaamaan hallituksen elinkeinopolitiikalla. Sen tavoitteena on uudistaa
ja monipuolistaa elinkeinorakennetta, lisata yritysten kasvua ja kansainvalistymista seka pa-
rantaa yritysten toimintaedellytyksia ja -ymparistoa. Hallituksen tavoitteena on myos vahvis-
taa yrittajyyden edellytyksia seka edistaa uusien yritysten syntymista Suomeen. (Yrittajyys-
katsaus 2012.) Pelkka elinkeinopolitiikka ei kuitenkaan riita, vaan yrittajat tarvitsevat myos
seka henkista tukea etta neuvontaa. Yrittajat kohtaavat monia kaytannon ongelmia ennen
kuin varsinainen yritystoiminta on edes kaynnistynyt. Haasteita riittaa myos esimerkiksi liike-
toiminnan suunnittelussa, ja yrityksen kasvun rakentamisessa. Huomio tulisi keskittaa kaikista
pienimpiin yrityksiin, silla juuri niiden joukosta tulevaisuuden kasvu- ja suuryritykset nouse-

vat.

Espoo-tarina on Espoon kaupungin strategia vuosille 2013 - 2017. Espoon visiona on olla vas-
tuullinen ja inhimillinen edellakavijakaupunki, jossa kaikkien on hyva asua, oppia, tehda tyo-
ta ja yrittaa ja jossa espoolainen voi aidosti vaikuttaa. Tata visiota toteutetaan strategiaa
kohti eri toimialojen ja yksikoiden avulla, ja esimerkiksi vuoden 2014 talousarvio ja talous-
suunnitelma johdetaan Espoo-tarinasta. Taman lisaksi Espoo-tarinaa toteutetaan poikkihallin-
nollisilla kehitysohjelmilla, joiden tehtava on ylittaa kaupunkiorganisaation toimialarajat.
Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ovat Osallistuva Espoo, Nuorten elinvoimaisuus, Elinvoi-
maa ikaantyville, Kestava kehitys seka Kilpailukyky, innovatiivisuus ja yrittajyys. (Espoo-
tarina 2013.)

Poikkihallinnollisen kehitysohjelman Kilpailukyky, innovatiivisuus ja yrittajyys tavoitteena on
kehittaa Espoon elinvoimaisuutta ja vetovoimaa ja luoda edellytyksia kasvulle. Ohjelmalle
asetetut kolme hyotytavoitetta ovat kilpailukyvyn edistaminen, innovatiivisuuden kasvattami-
nen ja yrittajyyden tukeminen. Kilpailukyvyn edistaminen ja innovaatioiden kasvattaminen
tahtaavat oman tekemisen parantamiseen, uusien ratkaisujen kehittamiseen seka markkinoil-

la tapahtuvan kehittamistyon tukemiseen. Kilpailukykya parannetaan muun muassa koulujen



yrittajyyskasvatuksen kautta. Yrittajyyden tukemisella tahdataan yrityksille suunnatun palve-
lutarjonnan ja neuvonnan yhtenaistamiseen ja parantamiseen, seka kaupungin yrittajamyon-

teisen kuvan edistamiseen. (Antola 2013.)

1.1 Tyon tausta ja tarkoitus

Espoo on Suomen toiseksi suurin, 250 000 asukkaan kaupunki paakaupunkiseudulla. Espoossa
on 120 000 tyopaikkaa. Se on kerannyt monia kansainvalisten yritysten paakonttoreita ja kor-
kean teknologian yrityksia. Espoota leimaa sen viiteen eri keskukseen jakautunut kaupunkira-
kenne. Kaupunkikeskuksia ovat Espoon keskus, Espoonlahti, Leppavaara, Matinkyla ja Tapiola.
Myos Otaniemessa sijaitseva Aalto-yliopiston kampusalue on monille tuttu. Espoo rakentaa
Otaniemen, Keilaniemen ja Tapiolan alueelle Pohjoismaiden suurinta innovaatiokeskittymaa,

nimeltaan innovaatiopuutarha.

Kehitysohjelmasta Kilpailukyky, innovatiivisuus ja yrittajyys on saanut alkunsa myos InnoEs-
poo-hanke. InnoEspoo-hanke on Espoon seudun koulutuskuntayhtyman Omnia kehitysyksikon
InnoOmnian kaynnistama hanke, jonka tavoitteena on luoda kansainvalinen osaajaverkosto,
johon kuuluvat Espoon kaupunki, espoolaisia yrittajia ja Omnian, Laurea-ammattikorkea-
koulun seka Aalto-yliopiston opiskelijoita, kehittajia ja opettajia. Hankkeessa syntyvan yhtei-
son paamaarana on tukea pienyritysten osaamisen ja lilkketoiminnan vahvistumista, opiskeli-
jayrittajyytta ja Espoon kaupungin innovatiivisten palvelujen kehittamista. (InnoEspoo-

osaajaverkostoa rakennetaan 2012.)

Laurea-
ammatti-
korkeakoulu

Aalto-yliopiston
InnoOmnia Pienyritys-

keskus

Espoon
kaupunki

Kuvio 1: InnoEspoo-hankkeen osapuolet (InnoEspoo-osaajaverkostoa rakennetaan 2012)



Hankkeessa on InnoOmnian lisaksi mukana Laurea, Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pien-
yrityskeskus ja Espoon kaupunki. Hankkeen osapuolet on kuvattu kuviossa 1. Hankkeen kohde-
ryhmana ovat espoolaiset mikroyritykset, sivutoimiset yrittajat, osuuskunnat seka opiskeli-
jayritykset, jotka ovat halukkaita kehittamaan omaa ja toistensa liiketoimintaa uudessa ke-
hittajaymparistossa, omaa osaamistaan ja ajallista panostaan vastaan. Valillisina kohderyhmi-
na ovat Omnian, Laurean ja Aallon opiskelijat. Projekti lisaa opiskelijoiden yrittajyys- ja pro-
jektiosaamista ja tyoelamaosaamista. Myos Espoon kaupunki on kohteena, silta osin kuin pro-
jekti sivuaa kaupungin palveluiden kehittamista tai alueen hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn li-
saamista. (Eura2007 2013.)

Laureassa InnoEspoo-hanke liittyy palveluliiketoimintaan, palvelumuotoiluun ja yrittajyyteen.
Sen tavoitteina on synnyttaa kampuksille yhteiso, jossa hyodynnetaan yrittajien, opiskelijoi-
den ja aluekehittajien valista yhteistyota. Hankkeessa kehitetaan aluetta palvelevia tuotteita
ja palveluita ja edistetaan samalla yritysten verkottumisesta saamaa hyotya. Siina lisataan
yritysten yhteyksia ja avataan uusia tyollistymisen mahdollisuuksia. (Laurea-ammattikorkea-

koulu 2013.) Mikroyrittajan tuen tarpeet on osa Laurean osuutta InnoEspoo-hankkeeseen.

Opinnaytetyo on pohjana hankkeen organisaatioiden yrityspalveluiden ja yritysyhteistyon ke-
hittamiseen. Opinnaytetyo kertoo kuuden Espoon seudun mikroyrittajan kokemuksia siita, mil-
laista yrityksen perustaminen, alkuvaihe ja lilkketoiminnan suunnittelu on. Naita asioita tar-
kastellaan yrittajien tuen tarpeiden kautta. Tata kautta pyritaan saamaan tietoa siita, kuinka

yrityspalveluita voitaisiin kehittaa ja yrittajyytta edistaa hankkeen sisalla.

Tutkimuskysymyksena tyossa on seuraava:
e Millaista tukea Espoon mikroyrittajat tarvitsevat?
Apukysymyksia ovat seuraavat:
e Millaista tukea yrittaja olisi tarvinnut perustamisprosessissa?
e Kuinka yrittaja on suunnitellut lilketoimintaansa ja mita vaikeuksia han on siina koh-
dannut?

e Millaista tukea yrittaja kokee tarvitsevansa menestyakseen tulevaisuudessa?

1.2 Tyon rakenne ja rajaus

Tyo sisaltaa ensin tietoperustan, jossa kasitellaan yrittajyytta ilmiona ja syita ja edellytyksia
yrittajatoimintaan. Tietoperustassa kaydaan myos lapi yrityksen perustamisen vaiheet, yritys-
ten elinkaarimallit ja tietoa yrittajyydesta Suomessa ja Espoossa. Siina kasitellaan yrittajyytta
termina ja selostetaan eri yritysmuodot. Luvussa kerrotaan suomalaisista yrityksista yleisella
tasolla, sivutaan lyhyesti sita, mita yrityspalveluita kaiken kaikkiaan on saatavilla, ja paneu-

dutaan aloittavien yritysten yleisimpiin haasteisiin.



Tietoperustan jalkeen kerrotaan Espoon kaupungin, Omnian koulutuskuntayhtyman, Laurea-
ammattikorkeakoulun, Spinno Enterprise Societyn, Laurea Entrepreneurship Societyn seka
Aalto-yliopiston Pienyrityskeskuksen tarjoamista yrityspalveluista, niin yrittajille kuin opiske-

lijoille ja opiskelijayrityksillekin.

Seuraavassa luvussa kasitellaan mikroyrittajista tehtya tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen

lahtokohtien kautta siirrytaan tutkimuksen toteuttamiseen, tuloksiin ja yhteenvetoon. Viiden-
nessa luvussa kerrotaan tutkimuksen pohjalta johdetuista kehitysehdotuksista. Viimeinen luku
sisaltaa pohdintaa siita, mita tassa tyossa jai tutkimatta ja mita taman opinnaytetyon pohjal-

ta voisi seuraavaksi lahtea tutkimaan.

Opinnaytetyo rajautuu tutkimaan ainoastaan InnoOmnian, Laurean ja Aalto-yliopiston kaup-
pakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen yrityspalveluita. Rajaus perustuu hankkeen projektisuun-
nitelmaan ja hankkeen edustajien toivomukseen. Tarkasteluun on otettu mukaan myos Laure-
asta irtaantuneen Spinno Enterprise Societyn ja Laurea Entrepreneurship Societyn palvelut,
silla nama organisaatiot tekevat tiivista yhteistyota Laurean yrittajyystarjonnan kanssa, ja
ovat Laurean opiskelijoiden kaytettavissa. Tutkimuksen osalta tyo rajataan koskemaan espoo-
laisia mikroyrityksia, sivutoimisia yrittajia, osuuskuntia ja opiskelijayrityksia, silla ne ovat

myos InnoEspoo-hankkeen kohderyhmana.

Opinnaytetyo toteutetaan keraamalla ensin tietoperustaa yrityksista ja yrittajyydesta. Tieto-
perustan keraamisen jalkeen kartoitetaan InnoEspoo-hankkeen organisaatioiden yrityspalve-
lut. Kartoitus suoritetaan netscoutingin ja yrityspalveluista vastaavien henkiloiden haastatte-
lujen avulla. Tietoperustan ja kaytannon tiedon pohjalta toteutetaan kvalitatiivisella mene-
telmalla yrittajien vaiheita koskeva tutkimus. Tutkimuksessa tutkitaan sita, mitka ovat yritta-
jien tuen tarpeet, mita tukea he ovat saaneet ja mita he olisivat tarvinneet. Talla tavalla
nahdaan mahdolliset erot hankkeen organisaatioiden ja sen ulkopuolella olevien yritysten tu-

en tarpeissa.
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2 Yrittajyys ilmiona

Tassa luvussa kerrotaan yrittajyydesta kasitteena. Taman jalkeen esitellaan yrittajyyden jaot-
telua seka yritysten koon etta toimintatavan mukaan. Sen jalkeen paneudutaan hieman yrit-
tajaksi ryhtymisen syihin ja edellytyksiin, eri yritysmuotoihin ja yritysten elinkaarimalleihin.
Luvun lopussa kasitellaan aloittavan yrityksen haasteita seka liiketoiminnan suunnittelun apu-

valineita.

Yrittajyytta kasitteena on vaikea maaritella yhdella sanalla. Kuten Turunen (2011, 14) vaitos-
kirjassaan toteaa, yrittajyys saattaa kuulostaa selkealta, yksiselitteiselta ja arkikielenomai-
selta kasitteelta, mutta toisaalta se on eraanlainen artefakti, joka maarittyy sen ymparilla ja
sen nimissa tapahtuvista toimista. Hanen mukaansa esimerkiksi koulutusmaailmassa yrittajyy-
della voidaan tarkoittaa a) taloudellista, rahakeskeista ja juridista ajattelutapaa, jossa olen-
naista on talous ja sen kontrolli, b) miltei mita tahansa luovaa, yksilon ja organisaation mah-
dollisuuksia vapauttavaa toimintaa ja c) uusien yritysten perustamista, ja tyollistymista sita
kautta (2011, 14). Yrittajyys on myos monitahoinen ilmio, jota voidaan tarkastella monesta
eri nakokulmasta. Nakokulmia voivat olla yrittajyys yritys- tai lilkketoimintana, yrittajyys yksi-
lon nakokulmasta eli yrittajan ominaisuudet tai yrittajaksi ryhtyminen, yritystoiminnan orga-
nisointitapojen nakokulma, ja esimerkiksi yrittajyys yhteiskunnallisena tai makrotaloudellise-
na ilmiona. (Viitala & Jylha 2013, 27.)

Yrittajyydesta erotetaan usein kaksi kasitetta, sisainen ja ulkoinen yrittajyys. Sisaisella yritta-
jyydella tarkoitetaan tyontekijan perinteisesta poikkeavaa ajattelu- ja toimintatapaa silloin,
kun tyontekija on toisella toissa. Silla voidaan myos viitata organisaation johtamiseen siten,
etta se tukee tyontekijoiden sisaista yrittajyytta. Ulkoisella yrittajyydella tarkoitetaan varsi-
naista uuden yrityksen perustamista yrittajan toimesta ja yrittajan yrityksessa tyoskentele-
mista. Yrittajyyden luokittelua havainnollistetaan kuviossa 2. Yrittajyyskeskustelussa ulkoinen
yrittajyys on ollut pinnalla jo pitkaan, ja usein yrittajyys maaritellaankin uuden yrityksen pe-
rustamiseksi. (Turun yliopisto 2013.) Yrittajyydesta puhutaan siis yleensa silloin, kun tarkoite-
taan pienimuotoista yritystoimintaa, jossa yrityksen omistaja tai omistajat ovat mukana yri-
tyksen toiminnassa. Yrittaja toimiikin tavallisesti joko yksin tai yhdessa omien sukulaistensa
tai yrittajakumppaniensa kanssa. Yrittajaa leimaa vahvasti se, etta han on henkilo, joka voi
kayttaa yrityksessa omistajan valtaa, ja kantaa myos omistajan vastuun. (Viitala & Jylha
2013, 27.)
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Kuvio 2: Yrittajyyden luokittelu (mukaillen Viitala & Jylha 2013)

Yrittajia voidaan edelleen luokitella sen mukaan, miten he toteuttavat yrittajyytta. Yksinyrit-
tajiksi kutsutaan henkiloita, jotka tyollistavat yrityksessaan vain itsensa. Yksinyrittaja on
usein yritystoiminnan alkuvaihe, ennen kuin yritys lahtee kasvamaan ja laajentumaan. Toi-
saalta monella ei ole tarvetta tai halua laajentua, jolloin yksinyrittaminen jaa pysyvaksi yrit-
tajyyden muodoksi. Yksinyrittajat muodostavat ehdottomasti suurimman yrittajien ryhman,
heita on 60 % kaikista Suomen yrittajista. (Viitala & Jylha 2013, 28.)

Sarjayrittajiksi kutsutaan yrittajia, jotka perustavat, kasvattavat ja myyvat yrityksen ja teke-
vat saman uudelleen kerta toisensa jalkeen. Sarjayrittajyyteen liitetaan usein halu keskittya
uuden luomiseen, joskin se voi olla myos oppimisprosessi, jossa vanhat opit otetaan mukaan
uuteen yritykseen. Jos sarjayrittaja jaa enemmisto- tai vahemmistoosakkaaksi entiseen yri-

tykseensa, hanta kutsutaan portfolioyrittajaksi. (Viitala & Jylha 2013, 28.)

Franchising-yrittajyys, eli ketjuyrittajyys, on kahden yrityksen valista yrittajyytta. Siina fran-
chising-yrittaja saa toiselta yritykselta korvausta vastaan kayttoonsa valmiiksi kehitetyn tuot-
teen tai palvelun ja liiketoimintamallin, eli konseptin. Franchising-yrittajaa sitovat tiukat
saannot siita, kuinka tuotetta tai palvelua markkinoidaan ja myydaan, mutta toisaalta han saa

myos suuren yrityksen tuen ja tunnetun konseptin heti kayttoonsa. (Viitala & Jylha 2013, 28.)

Perheyritykset muodostavat vahvan yritysryhman Suomessa. Perheyritys on yritys, joka on

johdoltaan tai omistukseltaan yhden perheen tai suvun hallussa. Usein liiketoiminta on jatku-
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nut jo sukupolvien ajan, ja toiminnassa voi olla mukana esimerkiksi serkuksia. Perheyrityksia
on kaikenkokoisia, ja suurimmat ovat melkein kaikkien tuntemia, kuten Fiat, Benetton, Hei-
neken, L’Oreal, LEGO, IKEA, Kone ja Fazer-konserni. Perheyritysten voimana pidetaan nopeaa
ja ketteraa paatoksentekoa seka sitoutuneisuutta yrityksen kehittamiseen pitkalla aikavalilla.
Tarkeinta ei ole luoda lyhyen aikavalin voittoja, vaan rakentaa vahva yritys vuosiksi eteen-
pain. (Viitala & Jylha 2013, 29.)

Yrittajia luokitellaan edelleen yrittamisen muodon lisaksi yritysten koon mukaan. Suuryrityk-
set tyollistavat yli 250 henkiloa, keskisuuret 50 - 249 henkiloa, pienet yritykset 10 - 49 henki-
l6a ja mikroyritykset 1 - 9 henkiloa. Mikroyritysten lisaksi puhutaan joskus pienyrityksista.
Pienyrityksilla (pienyrittajilla) ja mikroyrityksilla (mikroyrittajilla) tarkoitetaan usein samaa
asiaa. Naiden yritysten ominaispiirteita ovat ne, etta niilla on usein kapea tuotevalikoima,
vain muutama tuote, ja etta niilla on huomattavasti tuotteita enemman kilpailijoita. (Kallio
2002, 24 - 25.)

Nykyaan puhutaan paljon myos start-up-yrityksista. Start-up-yrityksella ei ole virallista maari-
telmaa, mutta hyvana maaritelmana voidaan pitaa OECD:n ehdotusta, joka on ”uudet yrityk-
set, perustettu erityisesti kehittamaan tai kaupallistamaan asiantuntijan keksintg, ilman asi-
antuntijan apua”. Opetusministerio itse on kasiteen suhteen paljon laajemmalla kannalla:
kaikki lahiaikoina perustetut yritykset lasketaan start-up-yrityksiksi. (Opetusministerio 2005.)
Talouselaman (2012) maaritelman mukaan start-up on uusi yritys, jolla on uusi kiinnostava
tuote. Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta start-up-yritys on termin kayttoon nahden lahi-

aikoina perustettu yritys, jolla on joku uusi tuote tai palvelu.

Kasvuyritykset ovat myos olleet paljon esilla viime aikoina. Kasvuyrityksella tarkoitetaan ni-
menmukaisesti yritysta joka kasvaa. Kasvua voidaan mitata joko henkilostomaaran tai liike-
vaihdon mukaan, tai molempien. Myoskaan kasvuyrityksella ei ole virallista maaritelmaa,
mutta Tilastokeskus (2011) kertoo, etta "OECD:n ja Eurostatin mukaan kasvuyrityksen tyolli-
syys ajanjakson alussa on vahintaan kymmenen henkea ja seuraavan kolmen vuoden aikana
henkiloston keskimaarainen kasvu ylittaa 20 prosenttia vuositasolla”. Kasvuyritykset maini-
taan merkittavina tyollistajina yksityisella sektorilla ja niiden merkitys uusien tyopaikkojen

synnyssa on suuri.

2.1 Yrittajaksi ryhtymisen edellytykset ja syyt

Yrittajana menestyminen vaatii paljon muutakin kuin pelkan liikeidean. Yrittajamainen toi-
mintatapa pitaa sisallaan monia piirteita, joista on hyotya seka palkkatyossa etta yrittajana
toimimisessa. Ensimmaisena on kyky hahmottaa epamaaraisia kokonaisuuksia ja tunnistaa on-

gelmia. Moni liikeidea perustuu havaitun ongelman ratkaisuun. Ongelmanratkaisun edellytyk-
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sina voidaan pitaa luovuutta, ennakkoluulottomuutta ja uskallusta. Tahan liittyy vahvasti
myos epaonnistumisen sietokyky, joka on tarpeellinen, jotta yritystoimintaa voidaan kehittaa
ja tehdyista virheista oppia. Yrittajamaiseen toimintatapaan liitetaan myos vahva motivaatio,
jopa intohimo, tehtya tyota kohtaan. Motivaationa se on vahvempi kuin esimerkiksi raha. (Yri-
tysHelsinki 2013, 5 - 6.)

Tuotteistamisen taito koskee jo yrittajaa tai tyontekijaa itseaan, silla mita paremmin oman
osaamisensa ja potentiaalinsa pystyy tuotteistamaan, sita paremmin parjaa niin asiakkaiden
kuin vaikka tyonantajan kanssa. Aktiivisuus ja tavoitteellisuus seuraavat tuotteistamista tii-
viisti. Tyo- ja talouselama on muuttunut suuntaan, jossa pelkan reagoinnin lisaksi tarvitaan
aktiivisesti asioita edistavaa otetta. Viimeisena piirteena voidaan mainita usko omaan itseen-
sa ja omaan pystyvyyteensa. Pettymysten ja vastoinkaymisten hetkella omien vahvuuksien
tunteminen ja usko esteiden voittamiseen voi olla ratkaiseva menestymisen kannalta. (Yritys-
Helsinki 2013, 5 - 6.)

Tarkeimpana yrittajan henkilokohtaisena ominaisuutena voidaan pitaa halua ja tahtoa toimia
yrittajana. Taman lisaksi yrittajien persoonaan yhdistetaan usein seuraavat ominaisuudet:

e ahkera

e luova

e rohkea, oma-aloitteinen

e tuloksiin pyrkiva

e paattavainen

¢ myyntitaitoinen

e valmis ottamaan riskeja

e epavarmuuden sietokyky.
Edella mainittujen ominaisuuksien omaaminen ei takaa menestysta, mutta antaa sille hyvat
valmiudet. (YritysHelsinki 2013, 7.)

Yrittajalla on yrityksessaan monta roolia. Yrittajan rooleista ei ole yhtenaista tulkintaa ja nii-
den maara vaihtelee tutkijoista riippuen. Pyykko (2011) on esittanyt nelja keskeista roolia:
myyja, tekija, johtaja ja sijoittaja, kun taas Kallio (2002, 135 - 140) kuvailee omista lahteis-
johtaja. Naita yhdistelemalla voidaan rakentaa viisi keskeista roolia, jotka jokaisella yrittajal-
la on paallaan:

1. Omistaja
2. Paattaja
3. Toteuttaja
4. Johtaja
5. Kehittaja.
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Omistajan roolissa yrittaja kantaa taloudellisen riskin ja pyrkii varmistamaan, etta yritystoi-
minta on kannattavaa. Paattajan roolissa han organisoi toiminnan, suunnittelee ja valvoo sita
seka paattaa mihin suuntaan yritystoimintaa kehitetaan. Toteuttajana yrittaja osallistuu kay-
tannon tyon tekemiseen ja esimerkiksi myyntityohon. Johtajana yrittaja johtaa ja motivoi
henkilokuntaa. Tassa roolissa han joutuu delegoimaan, valmentamaan, inspiroimaan seka
puuttumaan epakohtiin mahdollisten henkilovaihdostenkin kautta. Kehittajana yrittaja tekee
yrityksen tuotteita tai palveluita koskevat paatokset ja tuo yritykseen uutta, tai vaihtoehtoi-
sesti poistaa vanhaa. (Kallio 2002, 135 - 140; Pyykko 2011.)

2.2 Yritysmuodot

Yritysmuodoista yrittajalla on valittavanaan viiden eri vaihtoehdon valilla: toiminimiyritta-
jyys, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtio ja osuuskunta. Yritysmuodot on havainnollis-
tettu kuviossa 3. Yksityinen elinkeinonharjoittaja, puhekielessa toiminimiyrittaja, tekee so-
pimukset omalla nimellaan. Han vastaa yrityksen varoista ja veloista suoraan henkilokohtai-
sella omaisuudellaan, eika yrittajan ja yrityksen omaisuutta eroteta kuin kirjanpidollisesti.
Perustamisen puolesta toiminimi on helpoin, silla siita ei tarvitse tehda kuin ilmoitus kauppa-
rekisteriin. Mikali toiminta on maarattyjen ehtojen ulkopuolella, sita ei tarvitse ilmoittaa

edes kaupparekisteriin. (Yritysmuodot ja liiketoiminta 2013.)

Yritysmuodon valinta

Kommandiitti-

Toiminimi Avoin yhtid yhtié

Osakeyhtid Osuuskunta

Kuvio 3: Yritysmuodot Suomessa (Yritysmuodot ja liiketoiminta 2013.)

Avoin yhtio on yhtio, jossa kaksi tai useampi yhtiomies on sopinut elinkeinon harjoittamisesta
yhteisen paamaaran eteen. Yksi henkilo ei voi perustaa avointa yhtiota. Avoimessa yhtiossa
laaditaan aina yhtiosopimus, jossa sovitaan kirjallisesti yhtion nimesta, toimialasta, yhtio-
kumppaneista, tyopanoksista, tilikaudesta ja mahdollisesti muista oleellisista asioista, kuten
tilintarkastajista, voitonjaosta, toimitusjohtajasta ja yhtiosta eroamisesta. Avoin yhtio tulee
ilmoittaa kaupparekisteriin ennen toiminnan kaynnistamista. Avoin yhtio on toiminimea saa-
dellympi hallinnon ja paatoksenteon suhteen, mutta vastuut ovat samat kuin toiminimessa,
eli jokainen yhtiomies vastaa periaatteessa yksin yrityksen veloista ja velkoja voi peria velko-

ja kenelta hyvansa yhtiomiehelta. (Yritysmuodot ja liiketoiminta 2013.)
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Kommandiittiyhtio on kuten avoin yhtio, mutta siina on vastuunalaisen yhtiomiehen lisaksi
vahintaan yksi aaneton yhtiomies. Yhtiomiehet sijoittavat yhtioon paaoman, joka voi vas-
tuunalaiselta yhtiomiehelta olla rahaa, tavaraa tai esimerkiksi tyopanos. Adneton yhtiémies
sijoittaa vain rahallisen panoksen. Vastuunalaiset yhtiomiehet toimivat kuin avoimessa yhtios-
sa. Aaneton yhtiomies ei voi erikseen sopimatta osallistua yhtion toimiin, mutta han ei myds-

kaan ole vastuussa yrityksen veloista. (Yritysmuodot ja liiketoiminta 2013.)

Osakeyhtio on Suomessa yleisin yritysmuoto. Se on niin sanottu paaomayhtio, jossa osakkeen-
omistajat vastaavat yhtion velvoitteista vain suorittamallaan paaomapanoksella. Osakeyhtion
vahimmaisosakepaaoma on 2 500 €. Osakeyhtio perustetaan kirjallisella perustamissopimuk-
sella osakkeenomistajien kesken. Perustamissopimuksessa on tarkempia vaatimuksia kuin
muilla yhtiomuodoilla. Sopimuksen teon jalkeen yhtio tulee rekisteroida kaupparekisteriin.
Osakeyhtiota saadellaan edeltavia yhtiomuotoja enemman ja sita varten on tehty osakeyhtio-
laki. Osakeyhtiolain kirjattuja keskeisia periaatteita ovat osakkeenomistajan rajoitettu vas-
tuu, osakkeenomistajien yhdenvertaisuus ja enemmistoperiaate, johdon huolellisuusvelvoite,
yhtion paaoman pysyvyys seka osakkeen luovutettavuus. Osakeyhtion hallintoon kuuluu yhtio-

kokous, hallitus seka toimitusjohtaja. (Yritysmuodot ja lilketoiminta 2013.)

Osuuskunta on saatelyltaan miltei samanlainen yhtiomuoto kuin osakeyhtio, mutta sen tarkoi-
tuksena on sen jaseniston taloudenpidon tai ammatinharjoittamisen tukeminen siten, etta

sa tama voi tarkoittaa esimerkiksi tyon tekemista niin, etta osuuskunta jarjestaa kirjanpidon
ja palkanmaksun, mahdollistaen jasenten tyonteon osuuskunnan nimissa. Osuuskunta peruste-
taan kuten osakeyhtio, mutta osuuskunnalla ei ole kiinteaa osuuspaaomaa, vaan se vaihtelee
jasenten maaran mukaan. Ylinta valtaa osuuskunnassa kayttavat jasenet osuuskunnan kokouk-
sessa. Taman lisaksi osuuskunnalla on oltava hallitus. Hallitus paattaa toimitusjohtajan tar-

peellisuudesta ja valinnasta. (Yritysmuodot ja liiketoiminta 2013.)

2.3 Yrityksen perustamisen vaiheet ja elinkaarimallit

Yrityksen perustaminen noudattaa yleensa jarjestysta, jossa yrittajalla on ensinnakin tahto ja
halu ryhtya yrittajaksi ja kaynnistaa yritystoiminta. Seuraavaksi yrittaja laatii liiketoiminta-
suunnitelman havaitsemansa liiketoimintamahdollisuuden pohjalta. Taman jalkeen yrittaja
valitsee yritysmuodon aiemmin selostetuista vaihtoehdoista. Kun yritysmuoto on valittu, voi
yrittaja tehda perustamisilmoituksen kaupparekisteriin. Ennen varsinaisen yritystoiminnan
aloittamista on viela selvitettava millaisia lupia toiminta vaatii ja tehtava aloittamisilmoitus
verottajalle. Viimeisena pakollisena vaiheena yrittajan on jarjestettava yrityksen kirjanpito ja
hankittava tarvittavat vakuutukset. (Finnvera 2013; Yrityksen perustamisen vaiheet 2013.)

Prosessi on kuvattu kuviossa 4.
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A= Yritysmuodon Perustamisilmoitus
Suupnitelman i kaupparekisteriin
laatiminen valinta PP
Yritystoiminnan . A I_(lrjapp!don_
. Aloittamisilmoitus jarjestaminen ja
luvanvaraisuuden .
- verottajalle vakuutusten
selvittaminen .
hankkiminen

Kuvio 4: Yrityksen perustamisen vaiheet (mukaillen Finnvera ja Suomen Yrittajat 2013)

Huomioitavaa on myos se, etta voidakseen menestya yrittajana yrittajaksi aikovan on tunnet-
tava myos toimiala, jolle han yrityksen aikoo perustaa. Hanen on hallittava talousasioiden
hoito, markkinointi ja tunnettava markkinat ja kilpailijat. (Yrityksen perustamisen vaiheet
2013.) Yrittajan on myos huolehdittava yrityksen vakuutuksista, verojen maksamisesta ja toi-
mialaa mahdollisesti koskevien lakien noudattamisesta, esimerkiksi ymparistoasioiden suh-
teen. Naiden lisaksi yrittajan tulee miettia, milla han rahoittaa yritystoiminnan, kuinka han
varautuu riskeihin ja miten han hinnoittelee tuotteet tai palvelut. Perehtymista vaativat myos
yrittajan tyottomyysturva ja tyontekijan palkkaaminen ja siita aiheutuvat kulut. (Suomen

Uusyrityskeskukset ry 2013.)

Perustamisvaiheesta alkaen yritys etenee niin kutsutun elinkaarimallin mukaisesti. Kuten Juk-
ka Kallio (2002, 74) toteaa, yrityksen elinkaarimalleja on useita. Elinkaarimallit soveltuvat
lahinna yrityksen menneisyyden arviointiin, silla niilla ei pystyta arvioimaan yrityksen taman
hetkista tilaa tai seuraavaa vaihetta tai sen ajankohtaa. Jokaisessa niissa on puutteita, eivat-
ka ne ota huomioon esimerkiksi yrittajan henkilokohtaisia motiiveja yrityksen suhteen. Yritta-
jat motivoituvat usein muistakin kuin talouteen tai yrityksen kasvuun liittyvista syista ja siksi

elinkaarimallit soveltuvat parhaiten kasvuyritysten kuvaamiseen.
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Elinkaarimalleista on kuitenkin apua siksi, etta ne voivat opastaa yrittajaa yrityksen kehitys-
vaiheissa. Erityisesti oman osaamisen rajojen huomaamisessa ja vastuun jakamisessa elinkaa-
rimallit voivat olla hyodyksi yrityksen kasvaessa. Akateemisissa tutkimuksissa usein viitatut
Churchill & Lewis (1983) loivat elinkaarimallinsa jo vuonna 1983. Heidan luomansa malli on
ollut pohjana useimmille nykyisille malleille. Elinkaarimallista riippumatta vaiheiden sisalto
on suurin piirtein sama. Churchillin ja Lewisin mallin yksinkertaisuuden vuoksi se on valittu
myos tahan tyohon kuvaamaan tutkittavien pienyritysten nykytilaa kasvun kannalta tarkastel-
tuna. Mallin viisi elinkaaren vaihetta ovat:

e kaynnistysvaihe

e selviytymisvaihe

e menestysvaihe

e lentoonlahtovaihe ja

e kypsyysvaihe.

Vaiheet ja niiden riippuvuus toisistaan loytyy kaaviona liitteesta 1.

Kaynnistamisvaiheessa yrityksen ongelmat ovat usein asiakashankinnassa ja tuotteiden tai
palveluiden toimitusvarmuudessa. Kaynnistamisvaiheessa ensimmaiset taloudelliset ongelmat
ilmestyvat, kun menoja on enemman kuin tuloja. (Churchill & Lewis 1983.) Vaiheeseen liittyy
niin kutsuttu kuolemanlaaksoilmio, josta kerrotaan tarkemmin yrittajyyden haasteista kasitte-
levassa luvussa. Tassa vaiheessa Kallion (2002, 82 - 83) mukaan yrittajaosaamisen olisi hyva
kattaa mahdollisimman paljon yrittajaosaamisen neljasta ulottuvuudesta, joita ovat:

e funktionaalinen osaaminen ja taidot

e johtamiseen liittyvat yleiset tiedot ja taidot

e liiketoiminnallinen ja strateginen oivaltaminen seka

e henkilokohtainen kompetenssi.

Funktionaalinen osaaminen pitaa sisallaan tekniset tiedot ja taidot liiketoiminnasta ja amma-
tinharjoittamisesta, kuten esimerkiksi putkimiehen taidot. Johtamiseen liittyvilla taidoilla
tarkoitetaan suunnitteluun, organisointiin, koordinointiin ja ongelmanratkaisuun liittyvia tai-
toja. Liiketoiminnallisella ja strategisella oivaltamisella tarkoitetaan analysointikykya, luo-
vuutta ja kasitteellisia taitoja. Henkilokohtainen kompetenssi liittyy yrittajan tavoitteellisuu-

teen, aloitteellisuuteen, innostavuuteen ja esimerkiksi sitoutuneisuuteen. (Kallio 2002, 82.)

Yrityksen selviytymisvaiheessa yritys vakiintuu, mutta jatkaa selviytymistaisteluaan. Taman
vaiheen suurin ongelma on kassavirran riittamattomyys. Organisaatio on viela yksinkertainen
ja lepaa yksinomaan yrittajan varassa. Systemaattista suunnittelua tai kehitysta ei tapahdu,
vaan suunnittelu sisaltaa lahinna kassavirtalaskelmia. Selviytymisvaiheessa yrityksen on mah-
dollista kasvaa ja siirtya menestyksen vaiheeseen. Usein kuitenkin kassavirtaa muodostuu riit-

tavasti yrittajan elattamiseen ja yritys jaa talle asteelle, eika kehity eteenpain. Yritystoimin-
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ta loppuukin usein viimeistaan yrittajan paattaessa lopettaa toiminta, tai siirtya elakkeelle.
Monelle yrittajalle riittaa tama niin sanottu mukavuusvaihe, jossa tulot riittavat kattamaan
menot ja tarjoamaan siedettavan elannon yrittajalle ja hanen tyontekijoilleen. (Churchill &
Lewis 1983; Kallio 2002, 83 - 85.)

Mikali yritys selviytyy kasvuvaiheesta, se siirtyy menestysvaiheeseen. Menestysvaiheessa ky-
symykseksi nousee, pitaisiko yrityksen luomaa saavutusta kayttaa laajenemiseen, vai pyrkia
pitamaan yritys vakaana ja tuottavana. Menestysvaiheesta voidaan erottaa kaksi alavaihetta:
menestys-vetaytyminen ja menestys-kasvu. Menestys-vetaytyminen-vaiheessa yrityksen talous
on terveella pohjalla ja sen tuotteet ovat lyoneet markkinoilla lapi. Yritys on niin suuri, etta
osa omistajan tehtavista voidaan antaa muille johtajille hoidettavaksi, tyontekijoissa on am-
mattilaisia ja yrityksen rahoitus-, markkinointi- ja tuotanto-osastot on perustettu. Yritys voi
jaada tahan vaiheeseen kaytannossa ikuisiksi ajoiksi, mikali se sopeutuu ympariston ja elin-
keinoelaman muutoksiin. Epaonnistuessaan se joko lopettaa toimintansa tai putoaa takaisin
selviytymisvaiheeseen. Menestys-kasvu-vaiheen yrityksen omistaja keskittaa resurssit kas-
vuun. Yrityksen oma ja kaikki saatavilla oleva vieras paaoma sijoitetaan (riskin kanssa) talou-
delliseen kasvuun. Operatiivinen suunnittelu kohdistetaan nykyhetken sijasta tulevaisuuteen
ja strategiseen suunnitteluun panostetaan. Taman vaiheen onnistuessa yritys siirtyy lentoon-
lahtovaiheeseen, tai epaonnistuessaan putoaa joko menestys-vetaytyminen-vaiheeseen tai

lopettaa toimintansa. (Churchill & Lewis 1983.)

Neljantena vaiheena on lentoonlahtovaihe. Tassa vaiheessa paaongelman muodostavat yrityk-
sen kasvuun saaminen nopeasti ja se, milla kasvu rahoitetaan. Kysymyksiksi nousee vastuun
delegoiminen omistajalta alemman tason johtajille ja kassan riittavyys suhteessa kasvun vaa-
timiin investointeihin. Usein yrityksen velan ja oman paaoman suhde nousee korkeaksi ja yri-
tyksessa on kiinnitettava huomiota investointien kannattavuuden arviointiin. Toiminta on ja-
ettu yleensa ainakin myyntiin ja tuotantoon. Operatiivinen ja strateginen suunnittelu on jal-
kautettu yritykseen ja omistaja ja yritys alkavat usein eriytya. Omistajalla on kuitenkin edel-
leen selva rooli ja jos han pystyy vastaamaan kasvavan yrityksen haasteisiin, toiminta muut-
tuu yleensa isoksi lilketoiminnaksi. Epaonnistuessaan omistaja yleensa myy yrityksen voitolli-
sesti, mikali han ymmartaa kyvykkyytensa rajat ajoissa. Epaonnistuessaan tassa vaiheessa yri-
tys saattaa tilanteesta riippuen pudota mihin tahansa aikaisempaa vaiheeseen tai lopettaa
kokonaan. (Churchill & Lewis 1983.)

Viimeisena vaiheena elinkaarimallissa on kypsyysvaihe. Taman vaiheen haasteena on sailyttaa
ja hallita nopean kasvun tuomat voitot ja toisaalta sailyttaa pienen yrityksen edut, kuten
joustavuus ja yrittajahenkisyys. Johdon maaraa on usein kasvatettava, jotta kasvun tuoma
tehottomuus saadaan poistettua ja toiminta sailytettya ammattimaisena. Yrityksella on talou-

delliset- ja henkiloresurssit yksityiskohtaiseen operatiivisten ja strategisten paatosten toteut-
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tamiseen, jarjestelmat ovat kehittyneita ja yritys on saavuttanut paamaaransa. Silla on koon
tuoma etu, taloudelliset resurssit ja johdollinen osaaminen. Jos yrityksessa sailyy yrittajamai-
nen henki, siita tulee suuri toimija markkinoilla. Jos nain ei kay, se siirtyy kuudenteen vai-
heeseen: kangistumiseen. Tama vaivaa usein vain suuria yrityksia, joilta puuttuu innovatiivi-
suus ja riskinottohalu. Nailla yrityksilla on usein suuri markkinaosuus ja ostovoimaa, mutta
ymparistossa tapahtuviin muutoksiin reagoimattomuus on niille kohtalokasta, silla niiden kil-
pailijat huomaavat muutokset ensin ja paasevat hyotymaan niista yritysta aiemmin. (Churchill
& Lewis 1983.)

Yhteenvetona elinkaarimallista voidaan todeta, etta mikali kussakin elinkaaren vaiheessa yrit-
taja kykenee tunnistamaan kaannekohdan, han pystyy ennakoimaan kaanteen seuraukset ja
mahdollisesti toimimaan paremman lopputuloksen edellyttamalla tavalla. Elinkaarimallista on
apua myos yrityspalveluita jarjestaville tahoille, kun ne suunnittelevat tukipalveluita menes-

tymisen kriittisten kohtien avuksi.

Erityisesti pienyrityksia vaivaa kuitenkin jamahtaminen selviytymisvaiheeseen. Vain harva
pienyritys etenee varsinaiseen kasvuvaiheeseen ja muuttuu kasvuyritykseksi. Ei-kasvuyrityksia
leimaavat yleensa seuraavat asiat:
e keskittyminen selviytymisen lyhyen aikavalin tavoitteisiin, eika kasvun vaatimiin pit-
kaaikaisiin toimenpiteisiin
e yritys vakiintuu selviytymiskamppailuun, lepovaihe, ei varsinaista strategiaa
e kaynnistaminen selatetty: yrittajan mukavuustila, jossa oma elanto on saavutettu ja

e kypsyminen: jonkinlaisen kasvun jalkeen, tuotteiden elinkaari hiipumassa.

Kasvuun pyrkimattomien yritysten on silti huolehdittava monista asioista pysyakseen elossa.
Taloushallintojarjestelmien toimivuus on tarkeaa, jotta paatoksia osataan tehda faktatietojen
pohjalta. Liikevaihtoa on osattava luoda niin kiinteiden kustannusten, kuin toimeentulonkin
turvaamiseksi. Tuote- ja markkinatutkimusta tulisi tehda ainakin jonkin verran, jotta yrityk-
sen tuotteet vastaavat kysyntaa. Mahdollisia tyontekijoita tulisi johtaa ja valvoa ammattimai-
sesti. (Kallio 2002, 83 - 85.)

2.4 Aloittavan yrityksen haasteet

Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan (2010) Suomessa lahes puolet aloittavista yrityksista
poistuu markkinoilta ensimmaisen viiden toimintavuotensa aikana. Ilmiota kutsutaan nimella
kuolemanlaakso. Eri yhteyksissa poistuman on arveltu olevan 30 - 50 % vuodessa perustamista
seuraavan viiden vuoden kuluessa. Laakson ja Kilpelaisen (2007) tekeman selvityksen mukaan
on perusteltua olettaa, etta myos Espoossa vain 40 - 50 % uusista yrityksista lahtee aidosti

toimimaan ja toimii viela useita vuosia.
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Kuolemanlaakso liittyy yrityksen rahoitukseen. Aloittavan yrityksen on selvittava muun muas-
sa markkinoille tunkeutumisen vaatimasta rahoituksesta, kayttoomaisuusinvestointien rahoi-
tuksesta, kayttopaaoman varmistamisesta toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi ja maksuval-
miuden yllapitamisesta. Etenkin yritystoiminnan alussa menoja kertyy heti, mutta tulot seu-
raavat viiveella. Seurauksena on negatiivinen nettokassavirta. Kuolemanlaaksoa on havainnol-
listettu kuviossa 5. Yritys joutuu rahoittamaan toimintaansa paaomalla niin kauan kuin yrityk-
sen menot ylittavat liiketoiminnasta saadut tulot. Kassavirran kaannyttya positiiviseksi yritys
joutuu usein huolehtimaan myos alkuvaiheen kaynnistamista varten hankitun ulkopuolisen
rahoituksen takaisinmaksusta. Vasta kun yrityksen kumulatiivinen nettokassavirta on kaanty-
nyt positiiviseksi, aloittava yritys on selviytynyt vaikeimmasta vaiheesta, eli selviytynyt niin

kutsutusta kuolemanlaaksosta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010.)

Kassavirta

Kuolemanlaakso

Aika

Kuvio 5: Rahoituksen kuolemanlaakso (mukaillen Tyo- ja elinkeinoministerio 2010.)

Kuolemanlaakson ylittamisen lahtokohtana on se, etta yrityksen liiketoiminnalla on pitkalla
tahtaimella menestymisen edellytykset, eli etta yrityksen toiminta on elinkelpoista. Taman
jalkeen huomio tulee siirtaa ylittamisen mahdollistamiin rahoitusvaihtoehtoihin. Naita ovat
tulorahoitus, vieraan paaoman ehtoinen rahoitus ja oman paaoman ehtoinen rahoitus. Tulora-
hoitus on monelle yritykselle vaihtoehto, joka ei useinkaan tarjoa apua, silla kuolemanlaakso
on seurausta nimenomaan tulorahoituksen riittamattomyydesta. Myoskaan omaa paaomaa ei
yleensa ole saatavilla. Vieraan paaoman hankkimisessa pankit ovat edelleen pienten yritysten
ensimmainen ja tarkein kanava. Aina lainan saaminen ei kuitenkaan ole itsestaan selvaa.
Luottotietojen lisaksi asiakassuhteen pituus vaikuttaa lainan myontamiseen. Mikali toinen, tai
molemmat ovat puutteelliset, lainaa ei valttamatta myonneta. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2010.)

Kuolemanlaakson ylittamista voidaan epasuorasti auttaa myos julkisten tuki- ja neuvontapal-

veluiden kautta. Varsinaista rahoitusta nama palvelut eivat tarjoa, mutta niiden rooli koros-



21

tuu tilanteissa, joissa yrittajalla itsellaan ei ole tietoa kaikista rahoituksen hankintakanavista.
Yrittajaa voidaan myos valmistella alkuvaiheen mahdollisiin vaikeuksiin jo yrityksen perusta-
misvaiheessa. Neuvontapalveluissa kannustaminen suunnataan realistisen liiketoimintasuunni-
telman laadintaan ja talouslaskelmien tekoon. Yrittajaa voidaan myos valmistella rahoitus-
keskusteluihin, ja neuvoa jo kuolemanlaaksossa olevaa yritysta esimerkiksi kustannusten pie-

nentamisessa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010.)

Kuolemanlaakson lisaksi yrittajan haasteiksi voivat muodostua oman osaamisen ja ajankayton
asettamat rajoitteet. Uudenmaan yrityshautomotutkimuksessa (Pyykko 2011) vuonna 2007
tutkittiin yritystoiminnan edistamisen kannalta tarkeimpia haasteita. Kymmenen tarkeinta
haastetta yrittajille tarkeimmasta alkaen olivat:

"1. Parempi ajanhallinta ja suunnitelmallisuus

. Myynti- ja markkinointitaitojen parantaminen; miten myydaan? (myyntitaidot ja -tekniikat)
. Myynti- ja markkinointimateriaalien aikaansaaminen

. Aikaansaavuus tuotekehityksessa ja tuotteistamisessa

. Kohderyhman tarkentaminen; kenelle myydaan? (yritys, henkilo)

. Rahoituksen hankinta

. Selkeampi tyonjako ja projektointi

. (Talous)hallinto- ja sopimusasioiden optimointi

O 00 N O U AN W DN

. Enemman henkilokohtaista sparrausta erityisasiantuntijoilta

10. Onnistuneempi rekrytointi ja ihmisten johtaminen” (Pyykko 2011.)

2.5 Liiketoiminnan suunnittelun apuvalineet

Kuten aikaisemmissa luvuissa on mainittu, liiketoimintasuunnitelman laatiminen muodostuu
tarkeaksi viimeistaan ulkopuolista rahoitusta haettaessa. Liiketoimintasuunnitelma on kirjalli-
nen raportti, jossa kuvataan liikeidea, toiminnan tarkoitus, yrityksen strategia, markkinat ja
asiakkaat seka toiminnan rahoitus. Liiketoimintasuunnitelman lisaksi liiketoiminnan hahmot-

tamiseen soveltuu The Business Model Canvas -tyokalu.

The Business Model Canvas, eli liiketoimintakanvaasi, on Alexander Osterwalderin ja Yves Pig-
neurin kehittama tyokalu, jonka avulla liiketoimintamallia voidaan suunnitella ja kuvata. Lii-
ketoimintamalli kuvaa sen, miten yritys luo, tuottaa ja toimittaa palvelut tai tuotteet. Liike-
toimintakanvaasi on jaettu yhdeksaan osaan: asiakasryhmat, arvolupaus, jakelukanavat, asia-
kassuhteet, tulovirrat, avainresurssit, avaintoiminnot, avainkumppanit ja kustannusrakenne.
Osat ovat nahtavilla kuviossa 6. Asiakasryhmassa kuvataan ne henkilot tai organisaatiot, jotka
halutaan tavoittaa ja palvella. Tassa kohdassa vastataan kysymykseen, kenelle arvoa tuote-
taan ja ketka ovat tarkeimmat asiakkaat. Arvolupaus kuvaa ne palvelut tai tuotteet, jotka

tuottavat arvoa tietylle asiakasryhmalle. Tassa osassa kerrotaan tarkasti asiakkaan saama
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hyoty ja se mika asiakkaan ongelma palvelulla ratkaistaan, eli mihin asiakkaan tarpeisiin vas-
tataan. (Osterwalder & Pigneur 2010, 14 - 25.)

8. Avainkumppanit 7. Avaintoiminnot 2. Arvolupaus 4. Asiakassuhteet | 1. Asiakasryhmat
Palvelun/tuotteen Palvelumallin Palvelu tai tuote, | Milla tavoin Erityyppiset henkilot
tuottamiseksi kannalta jotka tuottavat asiakasta halutaan | tai organisaatiot,
tarvittavat tarkeimmat arvoa tietylle palvella? jotka halutaan
alihankkijat ja toiminnot. asiakasryhmalle. tavoittaa ja palvella.
yhteistyokumppanit.

6. Avainresurssit 3. Jakelukanavat

Asiakashyodyn

tuottamisen, Miten asiakkaat

jakelukanavien, tavoitetaan?

tulovirtojen
generoimisen yms.
kannalta.

9. Kustannusrakenne 5. Tulovirrat

Kaikki palvelun/tuotteen tuottamiseen liittyvat Minkalaisia tuloja eri asiakasryhmista saadaan?
kustannukset.

Kuvio 6: The Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur 2010)

Jakelukanavissa kerrotaan se, kuinka asiakas tavoitetaan ja kuinka tieto palvelusta viedaan
hanelle, seka se, mita kautta asiakas palvelun tai tuotteen hankkii ja se, kuinka asiakassuh-
teesta huolehditaan jalkeenpain. Asiakassuhteet kuvaavat, miten asiakasta aiotaan palvella ja
minkalainen asiakassuhde haneen luodaan. Esimerkkina erilaisesta palvelusta voi olla henkilo-

kohtainen palvelu tai itsepalvelu. (Osterwalder & Pigneur 2010, 26 - 29.)

Tulovirrat kuvaavat nimensa mukaisesti sen, minkalaisia tuloja eri asiakasryhmista saadaan.
Naita tuloja voivat olla esimerkiksi vuokratulot, tilausmaksut tai lisensiointimaksut. Avainre-
sursseilla kuvataan ne resurssit, jotka ovat tarkeimmat asiakashyodyn tuottamisen kannalta.
Tassa kohdassa vastataan kysymykseen siita, kuinka palvelu asiakkaalle tuotetaan, mita re-
sursseja tuottamiseen tarvitaan ja miten resurssit hankitaan. Avaintoiminnoilla puolestaan
kuvataan palvelumallin kannalta tarkeimmat toiminnot ja se, mita toimintoja tarvitaan esi-
merkiksi jakelukanavien hallintaan ja asiakassuhteiden hoitoon. Avainkumppaneissa kerrotaan
palvelun tuottamisen kannalta merkittavimmat alihankkijat ja yhteistyokumppanit. Viimeise-
na osana oleva kustannusrakenne kay lapi kaikki palvelun tuottamiseen liittyvat kustannukset.
(Osterwalder & Pigneur 2010, 30 - 41.)
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The Business Model Canvas valittiin opinnaytetyon apuvalineeksi, koska se on tyokaluista hel-
poin hahmottaa yhdella silmayksella ja sen sisallon kautta paastaan tutkimaan helposti yritta-
jan mahdollisia haasteita. Yrittajan on helppo tutustua tyokaluun muutamalla silmayksella

ennen haastattelua ja palauttaa nain mieleen oma yrittajyyspolkunsa.

Yhteenvetona yrittajyyteen liittyvista asioista kerrataan viela paakohdat. Ulkoiseen yrittajyy-
teen, eli varsinaiseen yritystoimintaan, tarvitaan ensinnakin halu ja tahto ryhtya yrittajaksi.
Yrittajalla on hyva olla tietoja ja taitoja esimerkiksi ongelman ratkaisuun, tuotteistamiseen ja
myyntiin liittyen, yhta paljon kuin uskoa itseensa, tavoitteellisuutta ja epavarmuuden sieto-
kykya. Kun paatos yrittamisesta on tehty ja liikketoimintasuunnitelma laadittu, valitsee yritta-
ja yritysmuodon. Perustamisilmoitusten jalkeen yrittaja jarjestaa tarvittavat vakuutukset,
kirjanpidon ja muut liiketoimintaan liittyvat asiat. Nain han on saavuttanut yrityksen elinkaa-
ren ensimmaisen vaiheen: kaynnistymisen. Yrityksen alkuvaiheeseen liittyvia haasteita ovat
esimerkiksi asiakashankintaan, toimitusvarmuuteen ja rahoitukseen liittyvat ongelmat. Rahoi-
tuksen ongelmaa nimitetaan usein kuolemanlaaksoilmioksi. Mikali yrittaja selviytyy naista on-
gelmista, yritystoiminta vakiintuu selviytymisvaiheeseen. Yrittajalla on edelleen haasteita,
mutta varsinainen liiketoiminta on saatu aluilleen. Jotta toiminta sailyisi tavoitteellisena ja
paamaara kirkkaana, yrittajan kannattaa jatkaa lilkketoiminnan kehittamista pitkalla aikavalil-

la. Nain yrityksella on paremmat edellytykset lahtea kasvuun.

3 Yrittajana Suomessa

Yrittajana Suomessa -luku sisaltaa tietoa suomalaisista yrityksista, niiden kehityksesta seka
yrittajyytta saatelevista laeista. Naiden jalkeen kerrotaan lyhyesti rahamuotoisista yritystuis-

ta. Luvun lopussa kasitellaan Suomen yrityspalveluita.

Elokuussa 2013 Suomen 5,4 miljoonasta asukkaasta tyovoimaan kuului noin puolet, eli reilut
2,6 miljoonaa henkiloa. Naista henkiloista tyollisia oli reilut 2,4 miljoonaa, ja tyottomia

191 000 henkiloa. Vaeston tyollisyysaste oli 69,4 %, ja tyottomyysaste 7,1 %. Suomen vajaan
2,5 miljoonan tyollisen tyonantajat voidaan jaotella karkeasti joko julkiseen tai yksityiseen
sektoriin. Julkisella sektorilla tarkoitetaan valtion ja kuntien luomia tyopaikkoja ja yksityisel-
la sektorilla tyopaikkoja, joissa tyonantaja on yhtio, yksityinen henkilo, yritys, saatio, osuus-
kunta tai yhdistys. Yksityiseen sektoriin kuuluvat myos itsenaiset yrittajat ja ammatinharjoit-
tajat. (Tyovoimatutkimus 2013.) Julkisella sektorilla tyoskenteli vuonna 2011 28 % kaikista
tyollisista. Yksityisen sektorin tyontekijoita oli 61 %. Yrittajia kaikista tyollisista oli reilut

kymmenen prosenttia. (Tyossakaynti 2011.)
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Suomen yritykset vuonna 2011

Suuryritykset |0,2
Keskisuuret DO,9

Pienyritykset | 5,5

Mikroyritykset | 93,4 |

0 10 20 30 A0 50 60 70 20 a0 100

Kuvio 7: Suomen yritystyypit prosenttiosuuksittain kokonaismaarasta (mukaillen Suomen Yrit-
tajat 2012)

Vuonna 2011 Suomessa toimi 318 951 yritysta. Ilman maa-, metsa, ja kalatalouden toimialoilla
toimivia yrityksia yritysten lukumaara oli 262 548. Kaikista yrityksista suuryrityksia oli 0,2 %.
Keskisuuria yrityksia oli vuonna 2011 0,9 %. Pienyrityksia oli 5,5, % ja mikroyrityksia oli 93,4 %
kaikista pk-yrityksista. Yksinyrittajia kaikista yrityksista oli 63 %. (Yrittajyys Suomessa 2013.)

Yritysmuotojen jakautuminen on havainnollistettu kuviossa 7.

Vuonna 2011 yrityksilla oli henkilosta yhteensa vajaa 1,4 miljoonaa henkiloa. Suuryritykset
tyollistavat 37 % kaikkien yritysten henkilostosta ja pienten ja keskisuurten yritysten osuus oli
63 %. (Yrittajyys Suomessa 2013.) Mikroyritykset tyollistavat koko tyovoimasta noin 25 % (PK-
yritysbarometri kevat 2014). Pienten ja keskisuurten yritysten merkitys tyollisyydelle on kui-
tenkin ollut suhteessa suurempi kuin suuryritysten. 90-luvun laman jalkeen pk-yrityksiin on
syntynyt % yrityksiin muodostuneista uusista tyopaikoista. Se vastaa 2/3 kaikista uusista tyo-
paikoista vuoden 1994 jalkeen. 2000-luvun aikana pien- ja mikroyrityksissa tyollisten luku-
maaran vaheneminen on myos ollut kaikkein pieninta. Yritysten 350 miljardin euron liikevaih-
dosta suuryrityksissa syntyy 49 % ja pk-yrityksissa 51 %. Koko bruttokansantuotteesta pk-
yritysten osuus on 40 %:a. (Yrittajyys Suomessa 2013.)

Lamavuosina 90-luvun alussa yritysten maara laski, mutta on vuoden 1995 jalkeen ollut jatku-
vassa kasvussa aina vuoteen 2009 asti. Silloin kasvu hidastui ja kaantyi pieneen laskuun. Syyna
olivat vuoden 2008 finanssikriisin jalkivaikutukset ja yleinen taloudellinen epavarmuus, joka
on jatkunut vuoteen 2012 saakka. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 9.) Tulevaisuudessa yri-
tystoiminnan muoto on yritysverkostot, joissa usea erikokoinen yritys on koottu yhteen muo-
dostamaan yhdessa loppuasiakkaalle arvoa muodostavan kokonaisuuden. Verkosto antaa yri-
tyksille paremmat mahdollisuudet laajentaa ja kasvattaa yritystoimintaa ja samalla ne lisaa-

vat verkostoitumista ja yrittajien toisilta saamaansa tukea. (Elinvoimainen Suomi 2013, 55.)
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Suomessa yrittajyys ei ole yhta suosittua kuin muualla Euroopassa. Eurobarometrin mukaan
keskimaarin 45 % haastatelluista eurooppalaisista haluaa itsenaiseksi yrittajaksi, kun Suomes-
sa luku on noin kolmannes. Kyselya edeltaneen 12 kuukauden aikana haastatelluista oli aktii-
visesti aloittamassa yritystoimintaa 11 %, kun Suomessa maara oli vain kuusi prosenttia. Koko-
naisuudessaan suomalaiset ovat Euroopan haluttomimpia ryhtymaan yrittajiksi, vaikka he ar-
vostavat yrittajyytta toiseksi eniten heti tanskalaisten jalkeen. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2013.)

Suomessa yrittajyytta saatelee yrityslainsaadanto. Yrityslainsaadanto pitaa sisallaan:
e yhtiolainsaadannon
e Kkilpailulainsaadannon
e kuluttajasuojalainsaadannon
e taloudellista raportointia koskevan saantelyn
e immateriaalioikeudet eli teollis- ja tekijanoikeuslait ja
e julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon.

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2013.)

Yhtiolainsaadannolla saadellaan yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyvia asioita. Sen
keskeisin osa on osakeyhtiolaki, joka maarittelee osakeyhtididen toimintaa Suomessa. Talou-
dellista raportointia koskevaan saadantoon kuuluu muun muassa kirjanpitolaki ja -asetus. Ku-
luttajansuojalainsaadannon keskeisin osa on kuluttajansuojalaki, josta tulee esimerkiksi
markkinointia koskevat saannokset ja yrittajaa ja asiakasta koskevat oikeudet ja velvollisuu-
det. Kilpailulainsaadannon tehtavana on turvata vapaa kilpailu ja siihen liittyy esimerkiksi

kartellien estaminen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013.)

Suomessa yrityksiin vaikuttaa my0s verotus. Verotus on talouskasvun ja yritysten kasvun kan-
nalta haitallisinta verotusta ja maat kilpailevat yrityksista alhaisen yritysverotuksen keinoin.
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2013.) Suomessa yrityksien paaveroa, yhteisoveroa, lasketaan
vuoden 2014 alusta 24,5 %:sta 20 %:iin (Verohallinto 2013). Yhteisoveron lisaksi yritystoimin-
taa koskevia veroja ovat arvonlisavero, energia- ja ymparistoverot ja yrittajan kohdalla mah-
dollisten paaomatulojen vero (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013). Yleinen arvonlisavero on
2.12.2013 24 %. Alennettu verokanta on elintarvikkeille, rehuille, ravintola- ja ateriapalveluil-
le 14 % ja muun muassa kulttuuripalveluita, laakkeita, majoituksia ja kirjoja koskeva vero on

10 %. (Arvonlisaverokannat Suomessa 2013.)
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3.1 Yritystuen eri muodot

Yritystuella tarkoitetaan yrityksen saamaa rahallista tukea, joka on usein myonnetty julkisista
varoista. Tukea voi saada yritystoiminnan aloittamiseen ja kehittamiseen, investointeihin tai
esimerkiksi kansainvalistymiseen. Julkiset tuet myontaa paasaantoisesti TE-keskus. Naita ra-
hallisia tukimuotoja ovat:

e starttiraha

e investointituki

e pk-yritysten kehittamistuki

e pienyritystuki

e kansainvalistymistuki

e energiatuki

e kuljetustuki seka

e toimintaymparistotuki.
(Ylitornion Yrittajat 2013.)

Tueksi voidaan kuitenkin mieltaa myos kaikki muu tuki jota yrittaja voi saada, verkottumis-
paikoista liikeidean jalostamiseen ja mentorointiin. Yrittajille suunnattuja verkottumispaikko-
ja, jotka olisivat joka arkipaiva auki, on koko Suomessa vahan. Jyvaskylassa yrittajien verkot-
tuminen ja toistensa tukeminen on konkretisoitunut Yrittajan Kumppanitalossa. Kumppanitalo
on tila, josta yrittaja voi vuokrata itselleen tyohuoneen, kokoustilan, tai kayda paikan paalla
tapaamassa muita yrittajia. Talo mainostaa itseaan paikkana, jossa yrittajat toimivat yhtei-
sollisesti auttaen tarvittaessa toisiaan. (Yrittajan Kumppanitalo 2013.) Espoossa samanlaista
toimintaa on muun muassa InnoOmnialla, Technopoliksella ja Helsingin puolella esimerkiksi

yrityshautomoilla.

Mentorointi on myos yksi paljon kaytetty yrittajien tukemisen muoto. Mentoroinnin maaritel-
ma on Kallion (2002, 97) sanoin seuraava: "mentoroinnilla tarkoitetaan sellaista ohjausta ja
tukea, jota osaava, kokenut ja arvostettu senioriasemassa toimiva henkilo antaa kehityshalui-
selle ja -kykyiselle nuoremmalle kollegalle.” Kuten Kallio painottaa, pienyrittajan kanssa
tyoskenteleva mentori voi tarjota seka organisatorista, taloudellista etta emotionaalista tu-
kea yrittajalle. Organisatorisella tuella Kallio tarkoittaa neuvontaa esimerkiksi uuden tyonte-
kijan palkkaamisen suhteen ja tarkemmin viela yrittajan ohjaamista TE-keskuksen palveluiden
luokse. Taloudellisena tukena mentori osaa kertoa yrittajalle ulkopuolisista rahoituksen lah-
teista. Emotionaalisessa roolissa mentori kannustaa ja rohkaisee yrittajaa ja auttaa henkisesti
tiukan paikan yli. Paakaupunkiseudulla yritysmentorointia valittavat muun muassa Aalto-
yliopiston kauppakorkeakoulun Start-Up Center (Start-Up Center 2013) ja Helsingin Yrittajat
(Helsingin Yrittajat 2013).
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My0s yrittajan verkostoja muihin yrittajiin ja yhteistyokumppaneihin vodaan pitaa yhtena tu-
en ja mentoroinnin muotona. Kuten Kallio (2002,99) toteaa, toisten yrittajien kanssa kaydyis-
ta keskusteluista yrittaja voi oppia paljon. Opeista kallisarvoisin on kenties oppia valttamaan
toisten tekemia virheita, silla pienyrittajalla ei ole resursseja opetella jokaista asiaa kanta-
paan kautta. Yrittajalle myos perheen ja laheisten tuki on etenkin yrityksen kriittisissa vai-
heissa tarkeaa. Voidaankin todeta, etta yrittajan tuki muodostuu monesta asiasta: rahallisesta

tuesta, neuvonnasta, vertaistuesta, tiloista ja koulutuksista aina perheen tukeen asti.

3.2 Yrityspalvelut ja niiden kehittamistarpeet

Suomessa on kattava yrityspalveluiden muodostama neuvonta- ja rahoitusjarjestelma. Jarjes-
telma kattaa hyvin aloittavan yrityksen tarpeet. Ajallisesti jarjestelmaa voidaan kuvata alku-
vaiheista eteenpain seuraavasti:
e Oppilaitosten yrittajyyskasvatus, yrittajyyskurssit & yritysvalmennukset
e Yrityshautomot ja yritysten uusperustantaan tahtaavat projektit
e Uusyrityskeskukset, Tyo- ja elinkeinotoimistot, TE-keskukset, seudulliset yrityspalve-
lut, kunnallinen elinkeinoneuvonta, Teknologiakeskukset
e Elinkeinoelaman etujarjestot, kuten Suomen Yrittajat ja EK, joilla on yrityspalveluita
ja
e Rahoituslaitokset, esim. TEKES, Finnvera.
Taman lisaksi jarjestelmasta on saatavilla tietoa erilaisten portaalien kautta, esimerkkina Yri-

tysSuomi.fi. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 13.)

Yrityspalveluita on tutkittu kansallisella tasolla eri nakokulmista usein. Julkinen sektori tukee
yrityksia Suomessa monin eri palveluin. Julkinen yrityspalvelujarjestelma on kuitenkin todettu
toistuvasti monimutkaiseksi ja vaikeaselkoiseksi. Esimerkiksi vuonna 2005 palveluntarjoajia
laskettiin olevan 20-30, palvelutuotteita 200 ja palvelevia toimipisteita 1200. Vuonna 2009
julkaistussa Suomen innovaatiojarjestelman kansainvalisen arvioinnin taustakyselyssa selvisi,
etta kolme neljasosaa aloittavista innovatiivisista yrityksista pitaa jarjestelmaa melko tai

erittain monimutkaisena. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2011.)

Julkisia yrityspalveluita kaytetaan melko vahan ennen yrityksen perustamista. Vuonna 2010
toteutetussa tutkimuksessa 2-3 vuotta toimineiden yritysten palvelutarpeista selvisi, etta eni-
ten kaytetaan verotoimiston palveluita, sitten mol.fi-sivustoa, TE-keskuksia, uusyrityskeskuk-
sia ja Finnveraa. Erikoista kylla, Yritys-Suomi-sivusto jai kyselyssa hantapaahan. Sita oli kayt-
tanyt vain 7 % tutkimukseen vastanneista yrittajista, ja se arvioitiin laadultaan heikommaksi
kuin Finnveran tai mol.fin palvelut. Perustamisen jalkeen eniten kaytetty palvelu oli edelleen
verotoimisto, mutta yrittaja- ja toimialajarjestot olivat nousseet kyselyn toiseksi kaytetyim-

maksi palveluksi: 44 % yrityksista, siina missa ennen perustamista niita oli kayttanyt vain 10 %.
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Muutoin perustamisen jalkeisten palveluiden kaytto oli hyvin samanlaista kuin ennen perus-
tamista ja TE-keskukset ja Finnvera olivat edelleen kaytetyimpien joukossa. (Tyo ja elinkei-

noministerio 2010, 48.)

Tutkimuksessa loydettiin myos useita asioita, jotka yrittajien mielesta parantaisivat yrityspal-
velutarjontaa. Tarkeimmat kehittamista kaipaavat alueet ovat sahkoiset palvelut, yrityspalve-
luiden tunnettuus, yritysneuvojien ja yrittajien erimielisyydet palvelutarpeissa seka kriisineu-
vonta ja mentorointituki. Sahkoisia palveluita arvostavat erityisesti kasvuyritykset. Sahkoisilta
palveluilta odotetaan joustavaa ja nopeaa saavutettavuutta. Toisekseen sahkoisten palvelui-
den tunnettuus on aika heikkoa ja esimerkiksi Yritys-Suomi-sivusto mainitaan heikosti tunnet-
tuna. Yrittajat tunsivat parhaiten verotoimiston, yrittajajarjestojen, TE-keskuksen, Finnve-
ran, TE-toimistojen ja mol.fi-sivuston palvelut. Kaiken kaikkiaan yrityspalveluiden tunnettuut-

ta tulisi yrittajien mielesta lisata. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 34 - 37.)

Yrittajien ja yritysneuvojien erimielisyydet ovat tulleet tutkimuksessa selkeasti esiin. Yritys-
neuvojat korostavat henkilokohtaisen neuvonnan merkitysta siina, missa yrittajat kokevat
sahkoiset palvelut tarkeimmiksi talla hetkella. Kysymykseen siita, miksi nuori yritys ei aina
saa tarvitsemaansa palvelua, yritysneuvojat kokivat tarkeimmaksi syyksi yrittajan ajan puut-
teen, vaikka yrittajien omasta mielesta se ei ollut laheskaan niin olennainen este, kuin yritys-
keaksi tavoittaa, palveluntarjoajien osaamistaso on paikoin huono, ja etta organisaatioiden
toiminta on epaselvaa. Yritysneuvojat kokivat, etta esteet palvelunsaamiseen olivat yrittajas-
sa itsessaan, joko ajan tai resurssien puutteessa, tai siina, etta yrittaja ei ollut loytanyt tar-

vitsemiaan palveluita. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 34 - 37.)

Tarkeimmiksi uusiksi yrityspalveluiksi yritykset mainitsivat neuvonnan yrityksen kriisitilantees-
sa, uudenlaiset tai nykyista laajemmat sahkoiset palvelut, koulutukset ja tilaisuudet uusille
yrittajille seka henkilokohtaisen omaneuvojan yrityspalveluissa. Vahiten tarkeina mainittiin
tyohyvinvointiin ja ajankayttoon liittyva neuvonta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 38 - 39.)
Tulevaisuudessa yrittajat arvioivat tarvitsevansa eniten palveluita rahoitukseen seka talous-
ja laskentatoimeen liittyen. Etenkin nuorilla yrityksilla korostuu myos yhteistyo- ja verkostoi-

tumispalveluiden tarve. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 45 - 47.)

Yhteenvetona yrittajyydesta Suomessa voidaan todeta, etta mikroyritykset muodostavat
enemmiston kaikista yrityksista maarallisesti. Suuryritykset ovat vahemmisto mutta ne tyollis-
tavat eniten ihmisia. Pienten ja keskisuurten yritysten merkitys on kuitenkin suurin, silla nii-
hin on syntynyt valtaosa uusista tyopaikoista aina vuodesta 1994 lahtien. Yrittajyys ei houkut-
tele suomalaisia yhta paljon kuin muita eurooppalaisia, joskin yrittajyyden arvostus on taalla

Euroopan karkiluokkaa. Yrittajyytta saadellaan laein ja verotuksella. Yrittajyytta kuitenkin
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tuetaan myos monin tavoin. Yrityksille on tarjolla rahallisia tukia aina perustamisen starttira-
hasta erilaisiin kehitystukiin. Myos henkista tukea on saatavilla. Kuitenkaan alkuvaiheessa yri-
tysneuvontapalveluita ei kayteta kovin aktiivisesti. Mentorointia jarjestetaan muutamassa
paikassa ja yritysneuvontojen verkosto on suuri. Valitettavasti samalla yrittajat kokevat julki-
sen neuvontapalvelujarjestelman monimutkaiseksi ja vaikeaselkoiseksi. Jarjestelmaa tuntuu
vaivaavan se, etta yrityspalvelut haluavat tarjota erilaista tukea, kuin mita yrittajat itse ko-

kevat tarvitsevansa.

4  Yritystoiminta ja -palvelut Espoossa

Nimensa mukaisesti tassa luvussa kasitellaan espoolaisia yrityksia ja Espoon alueen yrityspal-
veluita. Yrityspalveluissa kuvataan myos InnoEspoo-hankkeen organisaatioiden yrityspalvelut.
Tiedot on hankittu etsimalla tietoa organisaatioiden kotisivujen kautta seka haastattelemalla
yrittajyyspalveluista vastaavia henkiloita. Espoon kaupungin osuus on jatetty suppeaksi, silla
kuten hankekuvauksessakin on mainittu, se sivuaa hanketta vain silta osin, kuin InnoEspoo-

hanke koskee kaupungin palveluiden kehittamista. (Eura2007 2013.)

4.1  Yrittajyys Espoossa

Yritystoiminnan merkitys Espoolle on suuri, silla yrityssektorin osuus tyopaikoista on korkea.
Kaupungin talous perustuu vahvasti sen varaan, etta alueen yritykset menestyvat hyvin. Yri-
tystoiminta onkin kasvanut Espoossa kohtalaisen nopeasti koko 2000-luvun. Kasvu on tullut
uusien yritysten perustamisesta ja kaupungin yrityskanta on kasvanut. (Laakso & Kilpelainen
2007.) Espoossa on paineita kasvattaa julkisten palveluiden tuottavuutta, silla niiden kanto-
kyky heikkenee ainakin seuraavat kymmenen vuotta. Kantokykya saadaan parannettua kasvat-
tamalla yksityisten tyopaikkojen osuutta suhteessa julkisiin tyopaikkoihin, jonka takia yritta-
jyyden edistaminen on korostetussa roolissa uusien tyopaikkojen luomisessa. (Toimintaympa-

riston tila Espoossa 2013.)

Espoossa oli vuonna 2012 noin 16 000 yritysta, joista pienyritykseksi laskettavia yrityksia oli
noin 14 000. Huomioitavaa on, etta naista yrityksista mikroyrityksia on noin 13 000, eli ehdo-
ton enemmistd. Vuonna 2012 toimintansa aloitti yhteensa 1 600 yritysta ja toiminnan lopetti
1200 yritysta. Vuonna 2011 yrityksilla oli Espoossa 13 700 toimipaikkaa ja naissa 83 000 tyo-
paikkaa. Niin yritysten kuin toimipaikkojenkin maara on ollut jatkuvassa kasvussa. Henkiloston
maara pieneni vuosien 2009 ja 2010 aikana, mutta on taas jatkanut kasvuaan. (Toimintaympa-

riston tila Espoossa 2013.)
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Espoossa yritystoimintaa hallitsee kolme toimialaryhmaa: kauppa, liike-elaman palvelut ja
teollisuus. Kolme neljannesta Espoossa olevien toimipaikkojen henkilostosta tyoskentelee jol-
lain naista toimialoista. Jako on melko tasainen, silla kaupalla on reilu neljannes ja kahdella
muulla kummallakin vajaa neljannes. Espoosta voidaan myos eritella nelja klusteria, eli
osaamiskeskittymaa, jossa yhteistyota tekevat yritykset, oppilaitokset seka viranomaiset.
Nama klusterit ovat:

e Life science - terveys ja hyvinvointi

e KIBS - (Knowledge Intensive Business Services) eli osaamisintensiiviset liike-elaman

palvelut

e ICT - tietotekniikka ja sisallontuotanto ja

e Logistiikka-, henkilo- ja tavaraliikenne seka niita palveleva toiminta.

(Laakso & Kilpelainen 2007, 39.)

Yritystoiminnan (toimipaikkojen) sijoittumisen osalta Suur-Leppavaarassa ja Suur-Tapiolassa
sijaitsee yhteensa puolet kaikista Espoon toimipaikkojen henkilostosta. Muita suuralueita ovat
Suur-Matinkyla, Suur-Espoonlahti, Suur-Kauklahti, Vanha-Espoo ja Pohjois-Espoo. Jokaisella
naista alueista on oma erikoistumisalueensa, jonka osuus alueen yritystoiminnasta on suurem-
pi kuin muiden yksittaisten toimialojen. Vuonna 2005 Laakso & Kilpelainen selvittivat nama
erikoistumisalueet. Suur-Leppavaarassa tarkeimmat toimialat ovat elektroniikka- ja sahko-
tuotteiden valmistus, tekninen tukkukauppa, tietojenkasittelypalvelut ja rahoitus. Suur-
Tapiolassa tarkeimmat erikoistumisalat ovat yritysten paakonttorit, tutkimus & kehitys, elekt-
roniikkateollisuus, seka konsultointi ja liike-elaman palvelut. Suur-Matinkylassa energiahuol-
to, lilkke-elaman palvelut, tietojenkasittelypalvelut ja tukkukauppa ovat merkittavimmassa
roolissa. Suur-Espoonlahdessa leimallista on auto- ja huonekalukauppa, metalliteollisuus seka
tutkimus ja kehittaminen. Vanha-Espoossa ainoaksi erikoistumisalaksi on noussut sosiaalipal-
velut. Pohjois-Espoon erikoistumisalaksi on muodostunut auto- ja huonekalukauppa. (Laakso &
Kilpelainen 2007, 50 - 54.)

Espoolaisille pk-yrityksille omaleimaista on kasvuhakuisuus. Vuonna 2012 jopa 17 % yrityksista
ilmoitti halukkuutensa kasvuun, kun koko maan taso oli 8 %. Voimakasta kasvua tavoittelevien
yritysten lisaksi 47 % muista yrityksista tahtaa kasvuun mahdollisuuksiensa mukaan, kun koko
maan taso oli noin 38 %. Kokonaisuudessaan Espoossa 2/3 kaikista yrityksista tavoittelee jon-
kinasteista kasvua, kun koko maassa sita ei tavoittele edes joka toinen. Ero Espoon ja muun

maan yritysten valilla on siis selkea. (Espoolaiset pk-yritykset hakevat kasvua 2012.)

Espoo on paakaupunkiseudun kunnista yritysmyonteisin. Elinkeinoelaman keskusliiton (2012)
vuosittaisessa tutkimuksessa yritysilmapiirista Espoo kohensi viime vuonna sijoitustaan ollen
Suomen seitsemanneksi yritysmyonteisin kunta 50:sta tutkimukseen osallistuneesta kunnasta.

Kuitenkin Helsingin seudun kauppakamarin (2013) tutkimuksessa todetaan, etta pk-yritysten
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mielesta yrittajamyonteisyys ei toteudu kuntien kaytannon tyossa. Myos Espoossa tama on
tiedostettu, ja poikkihallinnollisessa kehitysohjelmassakin (Antola 2013) todetaan, etta kau-

pungin palvelumyonteisyytta pitaisi yrittajien keskuudessa parantaa.

Pk-yritysten haasteista Espoossa ja Kirkkonummella on suoritettu tutkimus vuonna 2006. Tut-
kimuksen kaynnistivat Espoon kauppakamari, Espoon Uusyrityskeskus, Espoon kaupunki, Kirk-
konummen kunta ja Laurea-ammattikorkeakoulu. Espoo ja Kirkkonummi oli tutkittu erillisina
kaupunkeina, jolloin tutkimuksesta on helposti loydettavissa Espoolle ominaiset pk-yritysten

haasteet. (Nyqvist, Iljin & Parnanen 2006.)

Neuvontaa pk-yritykset ovat Espoossa hakeneet eniten verotukseen ja toiseksi eniten kirjanpi-
toon. Taloushallinto, rahoitus ja tyonantajan velvoitteet olivat seuraavaksi yleisimmat syyt.
Naiden jalkeen tulivat henkilokunnan koulutus, yrityksen tietojarjestelmat seka markkinointi.
Neuvontapalveluiden kehittamista koskevaan kysymykseen vastasi 26 vastaajaa. Kehitysta kai-
vattiin erityisesti yhden luukun periaatteeseen, jossa kaikki palvelut saisi yhdesta paikasta.
Toisaalta internetpalveluita toivottiin selkiytettavan ja parannettavan. Myos palvelun saami-

nen sahkopostitse nousi esiin. (Nyqvist, Iljin & Parnanen 2006, 129 - 130.)

Tutkimuksessa selvitettiin myos innovaatioyhteistyotahojen tunnettuutta. Tunnetuimmaksi
nousi Helsingin kauppakorkeakoulu, jonka tunsi neljannes vastaajista. Tosin Innopoli ja Tek-
nillinen korkeakoulu olivat melkein yhta tunnettuja. Seuraavaksi tulivat Espoo-Vantaan teknil-
linen ammattikorkeakoulu (nykyinen Metropolia) 15 % osuudella, Valtion teknillinen tutkimus-
keskus 14,5 %:lla, Laurea-ammattikorkeakoulu 13,5 %:lla ja Svenska Handelshogskolan 10,5
%:lla. (Nyqvist, Iljin & Parnanen 2006, 135.)

Espoon ja Kauniaisten alueella on vuonna 2006 tutkittu myos syita yrittajien yritystoiminnan
lopettamiseen. Tutkimuksen suorittivat Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat Espoon Yrit-
tajat ry:n ja Espoon Seudun Uusyrityskeskus ry:n toimeksiannosta. Tutkimuksen kohteena oli-
vat yritykset, jotka lopettivat toimintansa 1 - 4 vuoden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Tutkimukseen vastasi 35 espoolaista tai kauniaislaista yrittajaa. (Laaksonen & Sipila 2006, 9.)

Suurimmiksi yksittaisiksi syiksi nousivat yritystoiminnan kannattamattomuus, yrittajan kiinnos-
tuksen loppuminen yritystoimintaa kohtaan tai yrittajan siirtyminen toisen palvelukseen. Sa-
massa tutkimuksessa kysyttiin yrittajilta myos ammattilaisten tarjoamien neuvontapalvelui-
den kaytosta. Vain yksi vastaaja kertoi kayttaneensa niita erittain paljon, yksi melko paljon,
12 jonkin verran, 12 vahan ja yhdeksan ei ollenkaan. Ensisijaisiksi neuvonnanhakukohteiksi 12
ilmoitti kirjanpitotoimiston, yhdeksan Espoon seudun Uusyrityskeskus ry:n ja viisi pankki tai

vakuutusyhtion neuvontapalvelun. (Laaksonen & Sipila 2006, 89 - 91, 99 - 100.)
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Eniten yrittajat ilmoittivat hakeneensa neuvontaa verotukseen ja taloushallintoon liittyvissa
asioissa. Myos tyonantajavelvoitteet ja markkinointi nousivat muista syista esille. Neuvonnan
hyodyllisyyden osalta vastaajat jakautuivat kahtia. Kuusi ilmoitti hyotyneensa neuvonnasta
paljon, kuusi melko paljon, kymmenen vahan ja yksi ei ollenkaan. Kolme vastaajaa ei osannut

arvioida saamansa neuvonnan hyodyllisyytta. (Laaksonen & Sipila 2006, 102 - 103.)

4.2  Yrityspalvelut ja yrittajyyskasvatus

Espoossa on useita yrityspalveluita tarjoavia tahoja. Tassa luvussa luodaan ensin kokonaiskuva
alueen yrityspalveluista ja yrittajyyskasvatuksesta ja sen jalkeen paneudutaan tarkemmin

InnoEspoo-hankkeen organisaatioiden tarjoamiin palveluihin.

YritysEspoo on neuvontapalvelu, joka palvelee Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen alueen
yrityksia muun muassa yrityksen perustamiseen, toiminnan kehittamiseen, rahoitukseen ja
sijoittumiseen liittyvissa kysymyksissa. (YritysEspoon taustalla toimii Espoon Seudun Uusyri-
tyskeskus ry, joten puhekielessa saatetaan puhua seka YritysEspoosta etta Uusyrityskeskukses-
ta.) Perustamisen lisaksi perustamisvaiheessa on tarjolla sparrausta ja koulutuksia. Yrityksen
kehittamisessa apua saa verkostoitumiseen, muutostilanteisiin, rahoitukseen ja kansainvalis-
tymiseen. YritysEspoo jarjestaa myos paljon yrittajyytta koskevia tapahtumia. Se sijaitsee

Espoon Otaniemessa Innopolissa. (YritysEspoo 2013.)

Espoon Yrittajat on Suomen Yrittajat -yhdistyksen alla toimiva yrittajajarjesto, jonka tehta-
vana on toimia yrittajien ja yritysten edunvalvojana Espoossa. Espoon yrittajat muun muassa
neuvoo Uusyrityskeskuksen asiakkaita, jarjestaa yrittajyytta koskevia oppitunteja aina perus-
kouluista korkeakouluihin, tekee yhteistyota Espoon poliittisten paattajien kanssa ja rakentaa
yhteistyota TE-keskuksen, Finnveran ja muiden yrittajille julkista palvelua tarjoavien tahojen

kanssa. Espoon Yrittajien fokus on palvella omia jasenyrityksiaan. (Espoon Yrittajat 2013.)

Tyo- ja elinkeinotoimistot tarjoavat palveluita yrittajille ja yrittamisesta kiinnostuneille. Pal-
veluista tarkeimpia ovat liikeidean arviointi ja kehittamisneuvonta, yrittajakumppaneiden tai
yrityksen jatkajan hakupalvelu, yrittajaksi ohjaavat koulutukset ja yrittajavalmennukset ja
starttirahan myontaminen. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset) voivat
myos myontaa tyollisyyspoliittista avustusta sosiaalisen yrityksen perustamiseen. (Tyo- ja

elinkeinotoimisto 2013.)

Helsingin seudun kauppakamari on yrittajien etua ajava yritys. Kauppakamarilla on toimisto
myos Espoossa. Kauppakamarit tarjoavat jasenilleen laajan valikoiman palveluita. Palveluita
ovat neuvontapalvelut, koulutukset, verkostoitumista koskevat paikat ja tilaisuudet seka apu

kansainvalistymiseen. (Helsingin seudun kauppakamari 2013.)
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Otaniemeen on kehittymassa yhden luukun -periaatteella toimiva palvelupiste, jossa kaikki
palvelut on mahdollista saavuttaa yhdella kaynnilla. Talla hetkella Otaniemen Innopoli 1:ssa
toimivat jo Espoon Yrittajat, Espoon tyovoimatoimisto, Espoon Seudun Uusyrityskeskus, Kek-

sintosaatio, Technopolis Ventures ja Otaniemen kehitys.

Edella mainittujen palveluiden lisaksi yrityspalveluita tarjoaa InnoOmnia ja Pienyrityskeskus.
InnoOmnian lisaksi Omnian ammattiopisto ja aikuisopisto ovat vahvasti mukana yrityskasva-

tuksessa ja opiskelijayrittajyyden tukemisessa. Laurea-ammattikorkeakoulu ei tarjoa suoraan
palveluita ulkopuolisille yrittajille, mutta osallistuu vahvasti opiskelijayrittajyyteen ja yritys-
kasvatukseen. Sen lisaksi Laurealla on paljon yritysyhteistyota projektien ja esimerkiksi opin-
naytetoiden kautta. Seuraavissa luvuissa perehdytaan naihin InnoEspoo-hankkeen osapuolten

yrityspalveluihin ja yrittajyytta koskeviin koulutuksiin tarkemmin.

4.2.1 Laurea-ammattikorkeakoulu

Laurea-ammattikorkeakoulussa (myohemmin Laurea) tuetaan opiskelijayrittajyytta monella
tavalla. Yrittajyyteen liittyvia opintoja kuuluu seka pakollisiin etta valinnaisiin opintoihin.
Yrittajaopinnot voidaan jaotella esimerkiksi yrittajyyteen heraamiseen, yritystoiminnan kayn-
nistamiseen ja tuoreelle yrittajalle suunnattuun tarjontaan. Opiskelijan opinnot voidaan myos
rakentaa hanen oman yritysideansa tai yrityksensa ymparille. Yrittajyysopintojen lisaksi jokai-
sella yksikolla on omat yrittajyyspalvelunsa ja tyon rajauksen takia tassa kerrotaan ainoastaan

Leppavaaran yksikon palveluista. (Alakoski 2013.)

Yrittajaksi heraamisen, suunnittelun ja aktivoinnin vaiheessa opiskelijan motivaatiota yritta-
jaksi ryhtymiseen heratellaan. Nuorille opiskelijoille on tarjolla mahdollisuus osallistua nuori
yrittajyys-vuoteen ja esihautomotoimintaan. Toisaalta jo opinnoissa opiskelijoita kannuste-
taan vastuuta ottavaan tyoskentelytapaan Learning by Developing- menetelman avulla.
Ylemman tason opiskelijoille tarjotaan start-up -mahdollisuutta ja Lean service development-
opintoja. Niista lisaa luvun lopussa. Kun kiinnostus yrittajyytta kohtaan on herannyt, opiskeli-
jat saavat tukea ja neuvoa yrityksen kaynnistamiseen monen opintojakson kautta. Opiskelijoi-
den on myos mahdollista tehda oma opinnaytetyonsa liittyen omaan yritykseensa. Master-
tutkintoa suorittaville on opinnaytetyon lisaksi tarjolla kasvuyrittajyyteen ja palveluyrittajyy-
teen liittyvia opintoja. Yrityksen perustaneelle opiskelijalle Laureasta loytyy myos yrittajyy-
dessa auttavia opintojaksoja. Ulkopuolisille yrittajille Laurea tarjoaa apua opinnaytetoiden
kautta. Opintojen lisaksi kaikille avoimia yrittajyyteen liittyvia opintoja ja tilaisuuksia jarjes-
tetaan LaureaES:n kautta. Opiskelijoiden on myos mahdollista hakeutua Spinno Enterprice

Centerin palveluihin. (Alakoski 2013.) Naista palveluista kerrotaan myohemmin tassa luvussa.

Opiskelijat paatyvat Laurean yrittajyyspalveluiden piiriin yleensa suoraan opintojaksoilta kes-

ken opiskeluiden. Monilla opintojaksoilla opiskellaan yrittajyytta ja innovaatioiden kehitta-
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mista. Yrittajyysopinnoista kertyneen tiedon lisaksi myos ohjaajat ovat valmiita neuvomaan
opiskelijoita opiskelijoiden liikeidean suhteen muun opetuksen lomassa. Toinen vaihtoehto
on, etta opintojaksojen ohjaajat ohjaavat yrittajyydesta kiinnostuneet opiskelijat yksikon
opiskelijayrittajyydesta vastaavan luo, jonka tehtavana on kaynnistaa yrittajyysprosessi.
Usein opiskelijalla on joko innovaatio, jonka han haluaisi kaupallistaa, tai sitten liikeidea,
jota pitaisi kehittaa. Opiskelijat saattavat paatya prosessiin myos esimerkiksi opinnaytetoiden

tai Laurean liikeideakilpailujen kautta. (Vettenranta 2013.)

Yrittajyysprosessi etenee seuraavasti: ensimmaisena opiskelijatiimi tayttaa hankeidealomak-
keen. Taman lomakkeen kautta opiskelijoiden ideaa ja valmiuksia, tiimia ja tavoitetta tarkas-
tellaan seka Laurean etta Spinno Enterprise Centerin (myohemmin Spinno) kanssa. Yrittajyys-
prosessissa paasevat jatkamaan ideat, joissa toteutuvat seuraavat kriteerit:

1. ldeassa on jotain innovatiivista

2. ldea on skaalautuva (mahdollisuus kasvaa, tyollistaa muitakin kuin yrittaja) ja

3. Idean taustalla on motivoitunut tiimi. (Vettenranta 2013.)

Mikali idea vaikuttaa lupaavalta, sille voidaan myontaa kaupallistamisen edistamiseen tarkoi-
tettua TULI-rahoitusta ulkopuolisten asiantuntijapalveluiden ostamiseksi, jolla idean takana
olevaa opiskelijatiimia tai tuotetta voidaan kehittaa siina, missa se tarvitsee eniten apua.
TULI-rahan suuruus on korkeintaan 5000 € per liikeidea. (Vettenranta 2013.) TULI-rahoitusta
voi saada esimerkiksi seuraaviin asioihin:

e ennakkouutuustutkimusten teettamiseen

e liiketoimintamallin ja -suunnitelman sparraamiseen ja ulkoisiin - asiantuntija-

arviointeihin

e markkinaselvityksiin ja -tutkimuksiin

e viestinnan ja markkinoinnin suunnitteluun

e testiversioiden rakentamiseen

o litketoimintakonseptin pilotointiin asiakasrajapinnassa

e konseptin toimivuuden testaukseen ja

e prototyypin valmistukseen.

(Laurea-ammattikorkeakoulu 2013.)

Mahdollisen TULI-rahoituksen saamisen ja idean kehittamisen jalkeen lupaavat ideat voidaan
Laurean toimesta esitella edelleen Keksintosaation tuotevaylatiimille. Tuotevaylatiimi auttaa
idean jatkokehityksessa. Se on avoinna kaikille hyville ideoille ja innovaatioille yksityisista

ihmisista yrityksiin ja oppilaitoksiin ympari Suomen. Edelleen Keksintosaation on mahdollista

myontaa kehittamisrahoitusta toiset 5000 € hyvalle idealle. (Vettenranta 2013.)
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Prosessin jokaisessa kohdassa opiskelijoilla on mahdollisuus siirtya suoraan Spinnon asiakkaak-
si. Virallinen asiakkuus on maksullista. Hinta riippuu valitusta koulutuspaketista. Lupaaville
ideoille Laurea kustantaa Spinnon koulutustilaisuuksia tiimin tarpeista riippuen. Prosessin jo-
kaisessa kohdassa opiskelijoiden on myos mahdollista siirtya suoraan perustamaan yritysta,

mikali heilla on siihen tarvittavat valmiudet. (Vettenranta 2013.)

Yrityksen alkuvaiheen rahoitushaasteisiin Laurea pystyy tarjoamaan tukeaan paaomasijoituk-
sen kautta. Laurealla on mahdollisuus tehda 10 000 €:n paaomasijoitus erittain lupaavaan lii-
keideaan. Tahan asti naita sijoituksia on tehty vasta yksi kappale. Edellytyksena on selkea
kasvupotentiaali ja kahden vuoden takaraja, jonka jalkeen Laurea hankkii sijoituksensa takai-

sin (ulkopuolinen sijoittaja lunastaa Laurean osuuden). (Vettenranta 2013.)

Laurea toimii yhteistyossa Laurea Entrepreneurship Societyn (myohemmin LaureaESn) kanssa.
LaureaES on Laurean opiskelijoiden ja alumnien vuonna 2010 perustama tuottoa tavoittelema-
ton yhdistys. Yhdistyksen tarkoituksena on edistaa yrittajyytta Laurean opiskelijoiden ja tyon-
tekijoiden keskuudessa. (Laurea Entrepreneurship Society 2013.) LaureaES jarjestaa monia
tapahtumia, joita Laurea ostaa LaureaES:[ta. Talla tavalla osa LaureaES:n palveluista on kaik-
kien Laurean opiskelijoiden saatavilla. Yhdistys toimii tiiviissa yhteistyossa Laurean kanssa ja

jarjestaa osan tapahtumistaan Laurean tiloissa.

LaureaES:lla on viisi eri ohjelmaa kaynnissa tai kehityksen alla:

e Pitch and beer - lilkeidean esittamista kehittava kilpailu

e Entrepreneuship Tuesday - vuodesta 2007 toiminut luentosarja yrittajyydesta

e Cambridge VentureCamp - yritysleiri, jonne LaureaES vie opiskelijoita, joilla on jo lii-
keidea tai start-up-yritys

e Innovation Express - opiskelijoiden start-upeille ja ideoille suunnattu, Euroopan kau-
punkeja kiertava hanke

e My Breakfast - erilaisia kokoontumisia teemakeskusteluiden ja tyopajojen merkeissa

(Laurea Entrepreneurship Society 2013.)
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Laurea tekee hankeideaprosessissa yhteistyota Spinno Enterprice Centerin (myohemmin Spin-
no) kanssa. Spinno on Espoossa toimiva, Laurean yllapitama, nopeaan kasvuun tahtaavien tek-
nologia ja osaamispohjaisia kasvuyrityksia palveleva yrityshautomo. Spinnolla on kolme eri
kehitysohjelmaa, joihin lupaavimmat yritykset ja liikkeideat paasevat mukaan:
e Kick-off - Intensiivinen 2-3 kuukauden pituinen liikeidean esihautomo, jossa valmiste-
taan liiketoimintasuunnitelma
e Launch - 6-12 kuukauden pituinen kehitysohjelma joka tahtaa kaynnistysvaiheen no-
peuttamiseen, tavoitteena yrityksen jatkorahoituskelpoisuus ja
e Grow - valinnainen ohjelma, joka tarjoaa apua jatkorahoituksen hakuun ja tukea kas-

vuvaiheeseen.

d ™ d ™ F \ F \ F
Opintojakso-
opett_J_s;' Hankeidea- .
ohjaajien . Laureaks Spinnon o
. prosessi/ TULI- Paaomasijoitus
ohjaus oman rahoitus tapahtumat koulutukset
liikkeidean
suhteen ‘ ‘
< SN SN A A 4

Kuvio 8: Laurea-ammattikorkeakoulun yrittajyyden tukeminen (mukaillen Laurea-

ammatikorkeakoulu 2013)

Kehitysohjelmien lisaksi Spinno tarjoaa erilaisia tapahtumia, joissa kasitellaan esimerkiksi
start-upin lanseerausta, immateriaalioikeuksia, rahoituksen perusteita ja liikeidean esitysta.
(Spinno Enterprice Center 2013.) Kaikki Laurea-ammattikorkeakoulun yrittajyyteen tai sen

tukemiseen suunnattu tarjonta on kuvattu kuviossa 8.

4.2.2 Omnia

Omnia on Espoon, Kauniaisen ja Kirkkonummen yhteinen ammatillista koulutusta jarjestava
organisaatio. Omnia koostuu viidesta tulosyksikosta: ammattiopistosta, aikuisopistosta, oppi-
sopimustoimistosta, nuorten tyOpajoista seka InnoOmniasta. Opiskelijoita Omniassa on vuosit-
tain 10 000, joista reilu 5 000 suorittaa perustutkintokoulutusta. Nelja toimipistetta sijaitse-
vat Kirkkonummen keskustassa, Espoon keskuksessa, Leppavaarassa ja Suomenojalla. (Omnia
2013.)

4.2.3 InnoOmnia
InnoOmnia sijaitsee Espoon keskuksessa Omnian kampuksen yhteydessa. InnoOmnia tarjoaa

palveluita opiskelijoille, yrittajille, alueen asukkaille seka asiakkaille. Opiskelijat voivat suo-

rittaa InnoOmniassa ja sen jasenyrityksissa tyoharjoitteluitaan ja erilaisia projekteja. Paakau-
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punkiseudun asukkaat voivat kayttaa Ison Omenan kappakeskuksessa sijaitsevan Oppivien Ka-
sien kauneuspalveluita, ja Espoon keskuksen kampuksella olevien Hyvinvointikeitaan, Tieto-
palvelukeskuksen seka OmniaShopin (kuva 1) palveluita. Asiakkaat paasevat kohtaamaan In-
noOmniassa toimivia yrityksia InnoOmnian tiloissa ja ostamaan OmniaShopin kautta kasi-

tyoyrittajien tuotteita. (InnoOmnia 2013.)

Kuva 1: OmniaShop 2013

Yrittajien kesken InnoOmnialla on selkea rooli olla fyysisena paikkana ja henkisena ymparisto-
na, jossa pienyrittajien on mahdollista vahvistaa toimintaansa. InnoOmnia ei toimi perinteisen
yrityshautomon lailla eika se sitoudu yrityksiin taloudellisesti tai koulutuksellisesti. Tarkoituk-
sena on, etta yrittajat rakentavat yhteistyossa InnoOmnian henkilokunnan ja opiskelijoiden
kanssa yhteison, joka vahvistaa yksittaisten yrittajien osaamista ja asemaa. Vaikka InnoOmnia
ei varsinaisesti tarjoa koulutusta, sen henkilokunnalta loytyy osaamista niin markkinoinnista
kuin liiketaloudestakin, ja tata osaamista jaetaan yrittajien kesken kaikille tarvitsijoille. In-
noOmnia valitsee tiloihinsa hakeutuvat yritykset sen perusteella, toimiiko yritys kestavan ke-
hityksen periaatteiden mukaan, onko yhteisotyosta hyotya yrittajalle ja onko yrittaja halukas
antamaan omaa henkista paaomaansa yhteison kayttoon. Taman lisaksi vaatimuksina on jo
toimiva yritys (y-tunnus oltava, paitsi osuuskuntayrityksessa tyoskentelevat), arvonlisarekiste-
riin kuuluminen ja lasten parissa tyoskentelevilta puhdas rikosrekisteri. Huomioitava on myos
se, etta yrittaja kantaa itse niin sanotun yrittajan vastuun, eli yrityksen taloudelliset tai so-

pimukselliset velvoitteet eivat kuulu InnoOmnialle. (Seppala 2013.)
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Yrittajille InnoOmnia tarjoaa yrittajille palveluita Luoviva-yritysvirittimen kautta. Yritysviritin
on kaytannossa InnoOmnian tiloissa toimiva yrittajayhteiso. Yhteisoon kuuluu myos Omnian
opistojen opiskelijoita ja InnoOmnian henkilokuntaa yhteison kehittajina. InnoOmnia tarjoaa
yrittajille seka yksilollisia etta yhteisollisia tyotiloja ja laajan valikoiman muita yhteisopalve-
luita. Yksilolliset tyotilat ovat erikokoisia toimistohuoneita. Halutessaan yrittajat voivat jakaa
pienenkin toimistohuoneen toisen yrittajan kanssa. Yhteisollisia tiloja ovat Kookoskuppila ja
Pilvi. Kookoskuppila (kuva 2) on pieni kahvilanmallinen tyo- ja kohtaustila, jossa yrittajien on
mahdollista tyoskennella ja tavata muita yrittajia, opiskelijoita ja henkilokuntaa. Pilvi on
Kookoskuppilan ylapuolelle rakennettu parvi, joka on kuppilaa rauhallisempi tyotila sellaista
kaipaaville. Naiden tilojen lisaksi yhteisollisiin palveluihin kuuluvat kirjasto- ja tietopalvelut,

yhteisotapahtumat, aula- ja vastaanottopalvelu, postilaatikko yritykselle, parkkipaikka ja tu-

lostus- ja kopiokoneiden kayttomahdollisuus. (InnoOmnia 2013; Seppala 2013.)

Kuva 2: Kookoskuppila InnoOmniassa 2013

Yrittajan on mahdollista vuokrata tiloja omien tarpeidensa mukaisesti. Henkilokohtainen toi-
mistohuone on koosta riippuen vuonna 2013 250 - 600 € kuukaudessa. Mikali yrittaja ei tarvit-
se omaa toimistohuonetta, han voi toimia niin sanottuna kulkukorttiyrittajana 80 € kuukausi-
maksua vastaan. Kulkukorttiyrittajan kaytossa ovat kaikki InnoOmnian yhteisolliset tyotilat.

Kasityoyrittajat voivat hankkia pajatila-sopimuksen, jossa heilla on kaytossaan oma toimisto
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ja muiden yrittajien kanssa yhteinen pajatila tuotteiden valmistusta varten. Suppein vaihto-
ehto on kasityoyrittajille tarkoitettu OmniaShop (kuva 1), josta yrittaja voi hakea myyntipaik-
kaa omille tuotteilleen. Tilasta maksetaan hyllyvuokra ja myyntiprovisio. Jokainen sopimuk-
sen tehnyt yrittaja, sopimuksen luonteesta huolimatta, on oikeutettu kayttamaan yhteisotilo-
ja, seka osallistumaan InnoOmnian Luoviva-yhteisotapahtumiin. Tapahtumat ovat sopimuksen
tehneille ilmaisia ja niissa kasitellaan erilaisia teemoja yrittdjille tarkeiksi katsotuista aiheis-
ta. (InnoOmnia 2013; Seppala 2013.)

4.2.4 Omnian ammattiopisto

Omnian ammattiopistossa yrittajyys nakyy seka opintojen osana, etta valinnaisessa kurssitar-
jonnassa. Opiskelija voi opinnoissaan valita opintopolun, jossa hanen valinnaiset opiskelunsa
keskittyvat yhden aihealueen ymparille. Polkuja ovat aktiivipolku, kilpailupolku, kansainvali-
nen polku, lukiopolku (kaksoistutkinto) ja yrittajyyspolku. Ensimmaisena syksynaan opiskelija
kay ohjaajansa kanssa HOPS-keskustelun (henkilokohtainen opintosuunnitelma) jolloin kiinnos-

tus eri opintopolkuihin kartoitetaan. (Kurkisuo-Stolpe 2013.)

Yrittajyyspolku koostuu seuraavista opinnoista: NY-vuosi yrittajana, yrittajyys seikkailuleiri,
yrityspyorre liikeideakilpailu ja pilotti vaiheessa oleva Omnian pedagoginen Espoon Kyky-

osuuskunta. Osa-alueet on esitetty kuviossa 9.

Espoon Kyky
‘ osuuskunta 10 ov

Yritystoiminta 0-4 ov Yrittajyys 10 ov

YrittajyysSeikkailuleiri ‘ erms
Yrittdjyyspyorre

Opintojen aikana ja sen
liikeideakilpailu ‘

jalkeen

Taitajakilpailu: Yrittajyys-1aji ‘

5 \

/ - /

Kuvio 9: Ammattiopiston yrittajyyspolun tarjonta (mukaillen Omnia ammattiopisto 2013)

Yritystoiminta (0-4 ov) on yrittajyysopintojen alkuvaihe. Yleensa yrittajyysopinnot aloitetaan
osallistumalla YrittajyysSeikkailuleiriin. Leirilla saadaan tietoja ja taitoja yrittajyyden ym-
martamiseksi seka harjoitellaan vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja. Tahan kokonaisuuteen

kuuluu myos YrittajyysPyorre-liikeideakilpailu. (Omnian ammattiopisto 2013.)

Yrittajyyden opintoihin (10 ov) kuuluu mahdollisuus osallistua Nuori Yrittajyys -toimintaan.
Nuori yrittajyys -toiminnassa opiskelijat perustavat lukuvuoden ajaksi NY-yrityksen. NY-yritys
on harjoitusyritys, joka toimii yhden vuoden (lukukausi tai kalenterivuosi) ajan. Yrityksessa

opiskelijat myyvat tuotteitaan tai palveluitaan oikealla rahalla oikeille asiakkaille. Toiminnan
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tarkoitus on oppia tyoelamataitoja ja yrittajamaista asennetta. Yrittajyyden opintoihin kuu-
luu myos Taitaja-kilpailuun valmentautuminen ja osallistuminen. (Omnian ammattiopisto
2013.)

Omnian pedagoginen Espoon Kyky -osuuskunta on tarkoitettu opintojen loppuvaiheessa olevil-
le opiskelijoille mahdollisuutena jatkaa yrittajyysosaamisen kehittamista. Osuuskunnan jase-
nina opiskelijat tekevat oikeita asiakastoita hyodyntaen Omnian tiloja. Opetuksen ohessa
valmistetuista asiakastoista opiskelija ei joudu maksamaan tila- tai laitevuokria. Iltaisin ja
viikonloppuisin opiskelija maksaa niiden kaytosta edullista vuokraa. Valmistumisen jalkeen
opiskelijalla on apulaisrehtorin myontamalla erillisluvalla mahdollisuus jaada korkeintaan
vuodeksi osuuskunnan jaseneksi vahvistamaan taitojaan ennen vapaille markkinoille siirtymis-

ta. (Kurkisuo-Stolpe 2013; Omnian ammattiopisto 2013.)

Vapaaehtoisen yrittajyyspolun lisaksi kaikille opiskelijoille kuuluvat sisaisen yrittajyyden
opinnot, viisi opintoviikkoa. Nama opinnot ovat menetelma, jolla opettaja opettaa opiskeli-
joita. Menetelman tarkoituksena on ruokkia opiskelijoiden yrittajyyshenkisyytta. (Kurkisuo-
Stolpe 2013.)

4.2.5 Omnian aikuisopisto

Omnian aikuisopistosta Ooytyy yrittajyysopintoja, joista osa on avoinna vain aikuisopiston
opiskelijoille ja osa on opiskelijoiden lisaksi avoimia kaikille aiheesta kiinnostuneille. Opiskeli-
joilla yrittajyysopinnot kuuluvat vapaasti valittaviin opintoihin. Jo koulutuksen alussa opiskeli-
ja kay ryhmanohjaajansa kanssa alkuhaastattelun opiskeluistaan. Tassa vaiheessa ryhmanoh-
jaaja ohjaa yrittajyydesta kiinnostuneet opiskelijat yrittajapolulle. Ryhmanohjaajan lisaksi
asiassa voi auttaa myos opintojen ohjaaja. (Karioja 2013.) Yrittajyysopinnot koostuvat neljas-
ta valinnaisesta kokonaisuudesta: yrittajyyden evaat, yrittajan selkaranka, yrittajan ammatti-

tutkinto ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto, kuviossa 10. (Omnia aikuisopisto 2013.)

e Y e g
Yrittajyyden ‘ Yrittajan ‘ Yrittajan TR TR
. ) . erikoisammatti-
evaat selkdranka ammattitutkinto .
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Kuvio 10: Aikuisopiston yrittajyyspolun tarjonta (mukaillen Omnia aikuisopisto 2013)

Yrittajyyden evaat on kaksi-iltainen kokonaisuus, jossa ensimmaisena iltana kuullaan vieraile-
vien yrittajien tarinoita ja toisena iltana tehdaan aiheen tiimoilta ryhmatoita. Koulutuksen

tavoite on rikkoa vanhentuneita kasityksia yrittajyydesta ja se on suunnattu niille opiskelijoil-
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le, jotka haluavat innostusta ja selvennysta yrittajyyteen. Yrittajyyden evaat on tarkoitettu
nimenomaan innostamaan opiskelijoita yrittajyyden pariin. Koulutus on avoin kaikille aikuis-

opiskelijoille koulutusalasta riippumatta. (Karioja 2013; Omnia aikuisopisto 2013.)

Yrittajan selkaranka on kuuden illan koulutuspaketti. Koulutuksessa annetaan perustiedot ja -
taidot liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Kasiteltavia asioita ovat muun muassa myynnin,
markkinoinnin ja taloushallinnon tehtavien jarjestaminen. Tama koulutus on avoin kaikille

halukkaille. (Omnia aikuisopisto 2013.)

Yrittajan ammattitutkinto on nayttotutkinto, jonka tehtavana on taydentaa yrittajan, tai yrit-
tajaksi aikovan liiketaloudellista osaamista. Tutkinto on suunnattu yrittajille, yrittajyytta
suunnitteleville, tai sivutoimisille yrittajille. Tutkinnossa on kolme osaa, ensimmaisen on yri-
tystoiminnan suunnittelu, toinen osa yritystoiminnan kaynnistaminen ja kolmas osa on opiske-
lijan vapaasti valittavissa. Opintopolku on erilainen jo yrittajana toimivalle ja vasta perusta-
mista suunnittelevalle opiskelijalle. Kaikki tutkinnon osa-alueet on tarkoitus kohdistaa opiske-
lijan omaan yritykseen. Tutkinto raataloidaan opiskelijan tarpeisiin sopivaksi ja sen tavoittee-
na on muodostaa yrittajalle verkosto, jossa apua on saatavilla niin kouluttajilta, asiantunti-

joilta kuin yrittajamentoreiltakin. (Karioja 2013; Omnia aikuisopisto 2013.)

Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto on myos nayttotutkinto, joka raataloidaan opiskeli-
jan omiin tarpeisiin. Tutkinnossa tahdataan opiskelijan oman yrityksen ja yrittajana toimimi-
sen kehittamiseen. Paino on strategiaprosessissa ja oman johtamisen kehittamisessa. Myos
tassa tutkinnossa rakennetaan opiskelijalle verkostoa muihin yrittajiin. Tutkinto on suunnattu

kokeneemmille yrittajille tai johtajille. (Omnia aikuisopisto 2013.)

4.2.6 Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus on yliopiston erillislaitos, joka tarjoaa
luovia ratkaisuja pienten ja keskisuurten yritysten kehittamiseen ja uuden yritystoiminnan
luomiseen. Sen perustehtava on palvella Aalto-yliopiston opiskelijoita ja henkilokuntaa yritta-
jyyteen liittyvissa kysymyksissa ja koulutustarpeissa. Pienyrityskeskuksen toiminta jakautuu
kolmeen osaan: koulutustoimintaan, tutkimustoimintaan ja yrityshautomotoimintaan. Koulu-
tustoiminta on rahoitettu julkisten hankkeiden rahoituksella ja yritysten maksamilla kurssi-
maksuilla. Tutkimustoiminta rahoitetaan asiakkaiden, kuten TEKESin, maksamalla palkkiolla
ja EU-hankerahoituksella. Yrityshautomontoiminnan rahoitus muodostuu yrityshautomon asi-
akkaiden maksamista jasen- ja kurssimaksuista seka EU:n myontamasta projektirahoituksesta

(tyollistymisprojektiin). (Pienyrityskeskus 2013; Rannikko 2013.)
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Pienyrityskeskuksen jatkuva koulutus on paaosin suunnattu aloittaville yrittajille ja Aalto-
yliopistosta valmistuville opiskelijoille, jotka harkitsevat yrittajyytta. Koulutusta tarjotaan
muun muassa seuraavista aihealueista:

e yrittajyys ja yrityskasvatus

e johtaminen ja esimiestaidot

e myynti, markkinointi ja asiakkuudet

e yritystalous ja rahoitus

e projektijohtaminen seka

e kansainvalistyminen ja kv-kulttuurit.

(Pienyrityskeskus 2013; Rannikko 2013.)

Koulutukset voivat olla kestoltaan mita tahansa aamupaivan koulutuksesta vuoden mittaiseen
kokonaisuuteen. Jatkuvan koulutuksen lisaksi Pienyrityskeskus rakentaa tilauksesta yrittajyyt-
ta koskevia koulutuksia. Esimerkkina tasta voidaan mainita ELY-keskukselle raataloity nuoriso-
takuun piiriin lukeutuva Yrittajyyden starttipaja nuorille tyottomille ja TE-toimiston kanssa
toteutettu Ryhtyisinko yrittajaksi? -koulutus tyottomaksi jaaneille tai tyottomyysuhan alla

oleville korkeakoulutetuille henkilGille. (Pienyrityskeskus 2013; Rannikko 2013.)

Tutkimuspalvelutoiminta on tarkoitettu yrityksille, ministerioille, niiden virastoille, aluehal-
linnolle ja jarjestokenttaan. Asiakkaina ovat olleet esimerkiksi ELY-keskus, TEKES ja EU-
hankkeet. Yrityksista kyseessa on lahinna suuryritykset ja niidenkin osuus koko toiminnasta on
kohtalaisen pieni. Edella mainittujen toiminta-alueiden lisaksi Pienyrityskeskus on mukana
useassa kansallisessa ja kansainvalisessa EU-projektissa, joissa tahdataan yrittajyyden ja pk-

yritysten liiketoiminnan kehittamiseen. (Pienyrityskeskus 2013; Rannikko 2013.)

Pienyrityskeskuksen yrityshautomo Aalto Start-Up Center sijaitsee Helsingin Salmisaaressa.
Yrityshautomo on avoin kaikkien toimialojen yrityksille. Sen tehtavana on vauhdittaa aloitta-
vien yritysten kasvua. Yrityshautomo yhdistaa kaupallisen, teknillisen ja taidealojen osaami-
sen. (Rannikko 2013; Start-Up Center 2013.)

Yhteenvetona espoolaisista yrityksista voidaan todeta, etta niiden merkitys Espoolle on suuri.
Espoo onkin onnistunut profiloitumaan naapurikuntia yritysmyonteisempana kuntana. Kuiten-
kin pienten ja keskisuurten yritysten parissa on viela tehtavaa. Neuvontaa espoolaiset pk-
yritykset ovat hakeneet etenkin verotukseen, kirjanpitoon, rahoitukseen, taloushallintaan ja
tyontekijan palkkaamiseen liittyen. Espoolaiset yritykset ovat lopettaneet toimintaansa eni-
ten kannattamattomuuteen, yrittajan kiinnostuksen loppumiseen tai toiselle palvelukseen
siirtymisen johdosta. Espoossa yritysten ja oppilaitosten valista yhteistyota esiintyy etenkin

Life science, KIBS, ICT- ja logistiikka, henkilo- seka tavaraliikenteen parissa. Tunnetuimmat
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kumppanit olivat Helsingin kauppakorkeakoulu, Innopoli ja Teknillinen korkeakoulu. Laurea-

ammattikorkeakoulu oli tuttu reilulle 13 % haastatelluista yrittajista.

Yrityspalveluita Espoossa tarjoavat Espoon Yrittajat, YritysEspoo, TE-toimistot ja Helsingin
seudun kauppakamari. Palvelut ovat keskittyneet Otaniemeen. Myos InnoOmnialla ja Pienyri-
tyskeskuksella on yrittajille suunnattua koulutustarjontaa. Naiden lisaksi yrittajyyskasvatusta
tarjotaan InnoEspoo-hankkeen organisaatioissa: Laurea-ammattikorkeakoulussa ja Omnian
ammatti- ja aikuisopistossa. Laureassa keskiossa on opiskelijoiden yrittajyyden edistaminen ja
vahvistaminen. Yhteistyota alueen yritysten kanssa tehdaan opinnaytetoiden ja projektien
kautta. Omnian rooli on vahvasti yrittajyyteen herattamisella ja yrittajyyteen innostamisella.
Seka ammattiopistossa etta aikuisopistossa yrittajyydesta kiinnostuneille opiskelijoille on ra-
kennettu oma opintopolku. Ammattiopistossa ei ole tarjontaa ulkopuolisille yrittajille. Aikuis-
opiston koulutuksista loytyy myos ulkopuolisille yrittajille suunnattuja koulutuksia: Yrittajan
ammattitutkinto, Yrittajan selkaranka ja yrittajyyden erikoisammattitutkinto. InnoOmnia tar-
joaa yrittajille tilojen kayttoa: kulkukorttimahdollisuuden, yksittaisen tyohuoneen vuokrauk-
sen, myyntipaikan ja pajatilojen vuokraamiseen. Yhteistyosopimuksen synnyttya yrittaja saa
tukea ja neuvoa InnoOmnian tyontekijoilta ja muilta yrittajilta. Pienyrityskeskuksen palveluis-
ta loytyy monipuolisia koulutuskokonaisuuksia, jotka raataloidaan yrittajan omien tarpeiden

mukaan.

5  Mikroyrittajien tuen tarpeet

Tassa luvussa kerrotaan puolistrukturoidun haastattelututkimuksen tekemisesta laadullista
menetelmaa noudattaen. Tutkimuksen tekemisen lapi kaymisen jalkeen kerrotaan kuuden
mikroyrittajan kokemuksista yrittajan tuen tarpeista yrityksen perustamiseen ja ensimmaisiin

toimintavuosiin liittyen. Luvun lopussa esitetaan yhteenveto tutkimuksen tuloksista.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen, eli laadullinen, tutkimus on tutkimussuuntaus, jossa tutkimuksen tarkoitus on
pyrkia ymmartamaan tiettya ilmiota tai asiaa syvallisesti. Laadullinen tutkimus on usein hypo-
teesitonta, eli tutkijalla ei ole ennakko-odotuksia tutkimuksen tuloksista eika tutkimuksella

testata mitaan tiettya teoriaa tai sen toimivuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Valitsin tutkimusstrategiaksi tapaustutkimuksen. Tapaustutkimuksessa tutkitaan rajattua ko-
konaisuutta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006), eli tassa tapauksessa Espoon seudun
mikroyrittajien tuen tarpeita. Tapaustutkimuksella pyritaan lisaamaan tietoa ja ymmarrysta
tutkittavasta kokonaisuudesta mutta lopputuloksessa ei kuitenkaan pyrita saamaan yleistetta-

vaa tietoa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
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Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Puolistrukturoidussa haastat-
telussa haastateltaville esitetaan samat, etukateen mietityt, kysymykset tutkittavasta tee-
masta. Kysymysten jarjestys voi kuitenkin jokaisessa haastattelussa olla erilainen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Haastattelussa esitetaan tilanteen mukaan taman lisaksi myos
tarkentavia kysymyksia, mikali haastateltavan vastaus kaipaa selvennysta tutkimuskysymysta
ajatellen. Haastattelun etu on se, etta sita kayttamalla keskustelua voidaan vieda eteenpain
haastateltavan ehdoilla. Mahdolliset vaarinkasitykset kysymyksen ymmartamisessa voidaan
oikaista heti. Kysymyksia voidaan myos esittaa siina jarjestyksessa, kuin se vaikuttaa haastat-

telun kulun kannalta luontevimmalta jarjestykselta.

Haastattelun heikkoutena voidaan mainita ainakin se, etta se vaatii huolellista suunnittelua ja
valmistautumista haastattelun suorittamiseen. Haastattelussa on myos mahdollisuus monille
virheille, johtuen joko haastattelijasta, haastateltavasta tai haastatteluymparistosta. Haasta-
teltavilla on taipumus esittaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia sen sijaan, etta he kertoi-
sivat ongelmistaan suoraan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 204 - 206.) Haastattelu tes-
tattiin yhdella yrittajalla ennen varsinaisten haastatteluiden alkua, jotta mahdolliset puut-
teet kysymyksissa saadaan korjattua. Testihaastattelu meni kuitenkin aineiston keruun kan-

nalta hyvin, joten myos se otettiin tutkimusaineistoon mukaan.

Tutkittavat valittiin harkinnanvaraisella otannalla. Harkinnanvarainen otanta varmistaa sen,
etta valitut yrittajat tayttavat otannalle asetetut ehdot, eli sen, etta yrittajat ovat yrityspo-
lullaan alkuvaiheessa, ja sen, etta he edustavat mahdollisimman laajasti palvelu- ja kasi-
tyoaloja. Haastateltavien etsimiseen kaytin omia kontaktejani niin hankkeen sisalla kuin yksi-
tyiselamassakin. Haastateltavien tavoitemaaraksi asetettiin kolme yrittajaa. Tiedusteluvai-
heessa viisi yrittajaa vahvisti haastattelun sopivan heille, ja testihaastattelu mukaan lukien

lopullinen maara oli siten kuusi.

Haastattelun paateema oli mikroyrittajan tuen tarpeet. Alateemoiksi valittiin yrityksen perus-
tamis- ja alkuvaihe, nykyhetki ja tulevaisuus. Haastattelun tavoitteena oli selvittaa millaista
tukea yrittajat olivat saaneet, mita tukea he pitivat hyodyllisena, mika tukimuoto oli heille
ollut hyodyton, kuinka he loysivat tarvitsemansa tuen, ja mitka olivat mahdolliset puutteet

tukikentassa.

Haastattelut sovittiin puhelimitse ja sahkopostitse. Ne pidettiin yrittajille itselleen sopivassa
paikassa: osa yrittajien kotona, osa yrityksessa ja osa kahvilassa. Ennen varsinaista haastatte-
lua yrittajille toimitettiin sahkoisessa muodossa liiketoimintakanvaasi seka yrityksen perusta-
misen vaiheiden kaavio. Haastattelumateriaalit ovat liitteina 2 ja 3. Yrittajia pyydettiin pe-
rehtymaan aineistoon ennen haastattelua ja palauttamaan nain mieleensa yrityksen perusta-

mis- ja alkuvaihe mahdollisine haasteineen.
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Ensimmainen haastateltava oli 29-vuotias helsinkilainen paatoiminen toiminimiyrittaja, joka
tyoskentelee fysioterapeuttina. Toiminimi on perustettu vuonna 2008. Nykyinen toiminimi on
yrittajan ensimmainen yritys. Toiminimella ei ole tyontekijoita. Haastatteluhetkella liikevaih-
to ei ollut yrittajalla tiedossa. Yrittaja on ajautunut yrittajaksi kaytannon sanelemana, silla
hanen oli alun perin tarkoitus tyollistya toiselle mutta tyontekijan palkkaamiseen liittyvien
vaikeuksien johdosta hanen oli pakko perustaa oma toiminimi voidakseen tyoskennella nykyi-

sissa tiloissaan. Yrittajalla ei ole kotisivuja eika han mainosta yritystaan millaan tavalla.

Toinen haastateltava oli 29-vuotias espoolainen paatoiminen metallipajayrittaja. Yrittajalla
on vuonna 2013 toimintansa aloittanut osakeyhtio, ja han toimii sen toimitusjohtajana. Yritta-
jalla on yksi yhtiokumppani, jolla on noin kymmenen prosenttia osuus yrityksesta. Kumppani
toimii vain rahoittajan ominaisuudessa eika osallistu yrityksen toimintaan muulla tavalla. Yri-
tys on yrittajan ensimmainen eika liikevaihdosta ole viela arviota. Yrittaja on haaveillut
omasta yrityksesta jo monta vuotta, ja paatyi perustamaan sen tultuaan edeltavassa tyopai-
kassaan pisteeseen, jossa olisi pitanyt sitoutua hanta kiinnostamattomiin tyotehtaviin. Yrityk-

sella on yksi toimipaikka Espoossa. Yrityksella on kotisivut seka omat sivut Facebookissa.

Kolmas haastateltava on 38-vuotias espoolainen paatoiminen liikennekouluyrittaja. Yritys on
osakeyhtio ja yrittaja on sen hallituksen puheenjohtaja. Yritys on perustettu vuonna 2008.
Yrittajalla oli alussa toinen yhtiokumppani ja vuonna 2013 mukaan tuli kolmas. Yritys tyollis-
taa yhtiokumppaneiden lisaksi nelja tyontekijaa. Liikevaihto on noin 400 000 €. Yrittajalla on
toinen saman alan yritys, jossa han on edelleen osakkaana, mutta ei aktiivisesti osallistu sen
toimintaan. Talla hetkella yritys tyoskentelee uuden tuotteen kanssa. Tyoskenneltyaan nuo-
resta lahtien perheyrityksessa yrittajalle on aina ollut selvaa, etta han perustaa oman yrityk-

sen. Liikennekoululla on kotisivut ja Facebook-sivut seka kolme toimistotilaa Espoon alueella.

Neljas haastateltava on keski-ikainen tekstiilialan yrittaja Kauniaisista. Yrittaja toimii paa-
toimisena yrittajana toiminimen kautta eika tyollista muita. Toiminimi on perustettu vuonna
2000 ja sen litkevaihto on noin 20 000 €. Yrittajalla on ollut 90-luvulla toinen saman alan yri-
tys. Yrittaja paatyi yrittajaksi toimialaa vaivanneen tyopaikkapulan johdosta jo 90-luvulla.
Yrittaja on tehnyt Facebook-sivut ja kotisivut nettikaupan yhteydessa. Yrittajalla on kotonaan

studio-myymala ja varsinainen myymala Helsingin keskustassa.

Vantaalla, mutta yrityksen perustamisaikaan Espoossa. Kaytannon syista han on tyontekijana
myos sivutoimisesti toimivalla toiminimiyrittajalla mutta osallistuu toiminimiyrittajan kanssa
tasavertaisesti yrityksen pyorittamiseen. Toiminimi on perustettu vuonna 2012 mutta aloitta-
nut toimintansa virallisesti vuoden 2013 kevaalla. Toiminimi on kummankin yrittajan ensim-

mainen yritys. Ensimmaisen vuoden liikevaihdon arvio on reilut 2 000 €. Yrittaja paatyi yritta-
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jaksi lisatulojen toivossa, kun lahipiirissa ollut toiminimiyrittaja etsi yhtiokumppania. Yrityk-

sella ei ole liiketiloja. Yrityksella on kotisivut ja Facebook-sivut.

Kuudes haastateltava on 46-vuotias espoolainen kahvilayrittaja. Yrittajalla on vuonna 2010
perustettu osakeyhtio, jonka nykyinen toiminta on alkanut aputoiminimella vuonna 2013. Yrit-
taja on yrityksen toimitusjohtaja. Yrittajalla on toinen yhtiokumppani, perheenjasen, ja se
tyollistaa heidan lisakseen yhden tyontekijan. Ensimmaiset kaksi vuotta yritys toimi henkilos-
toravintolana maaraaikaisella sopimuksella. Sen umpeuduttua yrittaja joutui etsimaan uuden
toimitilan ja kehittamaan uuden liikeidean. Yrittajalla on myos ollut 90-luvun alussa henkilos-
toruokala muutaman vuoden ajan. Yrittaja paatyi nykyisen yrityksen perustamiseen opinto-
jensa loputtua, kun hanelle tarjottiin mahdollisuutta lahtea valmiilla asiakaskannalla varus-
tettuun tilaan, joka ei vaatinut minkaanlaisia investointeja eika edes vuokrakuluja ollut. Yri-

tyksella on yksi toimipaikka Espoossa. Silla on kotisivut ja Facebook-sivut.

5.2  Tulokset

Aineistoa lahdettiin kasittelemaan litteroinnin ja teema-analyysin kautta. Haastattelut litte-
roitiin sanatarkasti, jattaen taytesanat ja aannahdykset pois. Sen jalkeen jokainen haastatel-
tava merkittiin omalla varillaan. Taman jalkeen aineisto luokiteltiin teemojen alle. Teemoina
toimivat yrityksen perustamisvaihe, yrityksen nykyhetki ja yrityksen tulevaisuus. Henkisesti
mieli pyritaan pitamaan mahdollisimman avoimena, jotta ennakkoasenteet eivat vaikuttaisi
aineiston analyysiin, silla kuten Metsamuuronen (2006) toteaa, ennakkoasenteet voivat vaaris-

taa aineistosta johdettuja tuloksia ja heikentaa nain tutkimuksen luotettavuutta.

Aineiston analyysissa noudatettiin Tuomen ja Sarajarven (2009) sisallonanalyysimenetelmaa.
Nelivaiheisessa menetelmassa ensimmaisessa vaiheessa tehdaan vahva paatos siita, mika ai-
neistossa on kiinnostavaa. Tassa aineistossa etsittiin nimenomaan niita tuen tarpeita, joihin
yrittajat eivat ole loytaneet viela apua. Toisessa vaiheessa aineisto kaydaan lapi ja sielta ero-
tellaan ja merkitaan kiinnostavat asiat. Sen jalkeen kaikki muu aineisto jatetaan pois. Kol-
manneksi aineisto luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitellaan. Aineisto luokiteltiin siis edella
mainittujen teemojen mukaisesti. Viimeinen vaihe on yhteenveto, joka loytyy taman luvun

lopusta.

5.2.1 Yrityksen alkuvaihe

Tassa luvussa kerrotaan yrityksen perustamisvaiheeseen liittyvista tuloksista. Perustamisvai-
heeseen liittyy yrityksen pakolliset perustamistoimenpiteet, yritysneuvontojen kaytto, rahal-
listen tukien hakeminen ja tuen tarpeet alkuvaiheessa. Yrittajille esitettiin ennen varsinaista

keskustelua yrityksen perustamisen vaiheiden kaavio ja liiketoimintakanvaasi.
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Kaavio lahtee liiketoimintasuunnitelman laatimisesta. Puolet yrittajista ei ollut laatinut mi-
taan likketoimintasuunnitelmaa ja puolet, jotka olivat sen tehneet, olivat tehneet sen hyvin
yleisella tasolla. Kaksi yrittajista oli kayttanyt ulkopuolisia asiantuntijapalveluita liiketoimin-
tasuunnitelman tarkentamiseen. Molemmat olivat kayttaneet Espoon seudun Uusyrityskeskuk-
sen palveluita. Liikennekouluyrittaja oli saanut apua liikeidean ansaintalogiikan luomiseen ja
kahvilayrittaja oli saanut neuvoja tiedon etsimiseen esimerkiksi yrityksen vakuutuksia koski-
en. Kaikki yrittajat kokivat varsinaisen yrityksen perustamisen helpoksi, tosin jo yritysmuodon

valinnassa osa ei ollut juurikaan ajatellut vaihtoehtoja.

”se oli selvd peli, kun sitten ei mene omat rahat ja yrityksen rahat sekaisin”
(Osakeyhtio, metallipajayrittdjd)
”siitdhdn se on pakko aloittaa, eikd tdssd ole saatu sen kummempaa aikaiseksi”

(Toiminimi, tekstiiliyrittdjd)

Alkuvaiheessa konsultointia yrityspalveluista oli hakenut melkein jokainen. Toiminimiyrittajil-
ta nousi kaikilta esille sama ongelma: yritysneuvojat eivat tuntuneet ymmartavan mikroyritta-
jaa eivatka osanneet auttaa yrittajia heidan kysymyksissaan. Osakeyhtion kautta toimivat
yrittajat olivat olleet tyytyvaisia saamaansa palveluun. Osakeyhtion yritysmuodoksi valinneet
yrittajat olivat pohtineet yrittajyyttaan selkeasti toiminimiyrittajia enemman ja olivat pa-
remmin perilla yrittajyyden teknisista asioista ja siita mita yritystoiminnassa on hyva ottaa
huomioon. Tama nakyi muun muassa vakuutustarpeiden ymmartamisessa seka siina, etta

kaikki osakeyhtioyrittajat olivat hyvin perehtyneet starttirahan myontamisen edellytyksiin.

”Kysyttiin nditd (kirjanpitoasioita) yritysneuvonnasta, kdytiin sielld kaksi kertaa, mutta aika
ei riitd kaikkeen, ei tajua kysyd kaikkia kysymyksid.” (Toiminimi, siivouspalveluyrittdjd)
“uusyrityskeskusta, sieltd ei tullut mitddn apua, te-keskus, ely, sieltd ei saa mitddn apua,

ne ei ymmdrrd luovan alan pddille ollenkaan, ja sitten, kun on pienyritys, jos sulla on tuom-

moinen liikevaihto (pieni), niin ne ei edes noteeraa” (Toiminimi, tekstiiliyrittdjd)

Yrittajien henkilokohtaiset kontaktit olivat olleet jokaiselle yrittajalle hyodyksi tukea ja neu-
voja etsittaessa. Jokaisella yrittajalla oli joku tuttu, perheenjasen tai ystava, jolta he olivat
saaneet vinkkeja ja neuvoja yritystoimintaan liittyen. Kaksi yrittajista oli etsinyt tukea ja
neuvoja yrittajatutuiltaan, ja he kokivat sen olleen erittain hyodyllista. Kuitenkin nelja il-
moitti, etta yrittajajarjestot eivat ole heille oikea vayla tuen saamiseksi. Jarjestojen tapah-
tumiin ei ollut aikaa osallistua, eika jarjestojen tarjonnassa ollut yrittajia kiinnostavaa sisal-
toa. Vain yksi yrittaja kuului Espoon yrittajiin ja koki siella kaynnin olevan hyodyllista verkos-
toitumisen kannalta. Valtaosa yrittajista ei nahnyt yrittajajarjestoissa verkostoitumisen hyo-

tyja omalle liiketoiminnalleen.
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Alkuvaihetta kaikki yrittajat kuvailivat kuitenkin helpoksi, silla varsinaisen yrityksen perusta-
miseen ei vaadita kuin papereiden tayttoa ja rekisteroityminen. Kuitenkin jo kirjanpidon ja
esimerkiksi vakuutusten ottaminen jakoi vastaajat kahtia. Asiansa osaava kirjanpitaja oli ollut
yrityksen alkuaikoina suurimpana tuen lahteena fysioterapeutille ja metallipajayrittajalle,
kun taas kolme yrittajaa koki, etta heilla oli ollut vaikeuksia ymmartaa kirjanpitoa, eivatka he
olleet saaneet siihen apua kirjanpitajalta itseltaan. He kaikki pohtivat kirjanpitajan vaihtoa
ratkaisuna ongelmiin mutta toistaiseksi he eivat olleet ehtineet etsia sopivampaa. Kaksi yrit-
tajista koki ymmartavansa vakuutukset, niiden sisallon ja tarpeellisuuden taysin. Kahdella
yrittajalla oli vakuutukset, mutta he eivat taysin tienneet oliko heilla kaikki tarvittavat vai
mahdollisesti ylimaaraisia vakuutuksia. Kumpikin heista mainitsi haluavansa ymmartaa vakuu-
tustarpeensa paremmin mutta kumpikin epaili, etta vakuutusyhtio ei valttamatta aja puolu-
eettomasti heidan etuaan. Toinen mainitsi, etta vertaiskokemuksista olisi tassa kohtaa hyo-
tya. Kaksi yrittajaa ei ollut hankkinut toiminnalleen mitaan vakuutuksia. Toinen mainitsi syyk-
si sen, etta ei ole varaa maksaa mistaan ylimaaraisesta, kun taas toinen totesi, etta ei halua

hankkia niita periaatteen syista.

”...et miten me saadaan niihin oikeisiin henkildihin yhteys ja itsemme markkinoitua heille?”

(Siivouspalveluyrittdjd)

Liiketoimintakanvaasi esitettiin perustamisvaiheen kaavion jalkeen, silla sita kaytettiin hyo-
dyksi myos menneisyytta tarkasteltaessa. Liikeidean kehittamisen suhteen yrittajat eivat ole
kaivanneet apua tai tukea. Jokaisella heilla on ollut selkea nakemys siita, mita he ryhtyvat
tekemaan. Asiakasryhmat yrittajat kokivat selviksi mutta eivat osanneet valttamatta kertoa,
mita ne tarkalleen ottaen olivat, joten vastauksissa oli tassa kohtaa ristiriita. Ainoastaan fy-
sioterapeutilla oli taysi varmuus siita, ketka ovat hanen tarkeimmat asiakkaansa. Tekstiiliyrit-
taja mainitsi tehneensa pienimuotoista asiakastutkimusta ja kertoi asiakasryhman tarkentu-
neen yritystoiminnan aikana. Tasta paasemme varsinaiseen ongelmaan, eli jakelukanaviin.
Yrittajat eivat ole tienneet, kuinka he tavoittaisivat oikeat asiakkaat ja mainoskanavistakaan
ei monella ole juuri mitaan tietoa. Erilaisia kanavia on kokeiltu vaihtelevin tuloksin, lahinna
silla perusteella, etta mika on tullut ensimmaisena mieleen. Jokainen yrittaja oli tehnyt yri-
tykselleen sivut Facebookiin mutta kukaan ei osannut arvioida, oliko niista todella ollut yri-
tykselle hyotya. Kaksi yrittajaa oli positiivisesti yllattynyt Espoon alueen lehden, Lansivaylan,
mainostehokkuudesta mutta tamakin oli tullut kokeilun kautta. Viisi yrittajista ei ollut kayt-
tanyt mainostoimiston palveluita, eika haastattelussa noussut esiin henkilokohtaisiakaan kon-
takteja jotka olisivat auttaneet markkinoinnissa tai oikean kanavan loytamisessa. Tekstiiliyrit-
taja oli teettanyt ulkopuolisella muotia koskevan mainosvideon mutta nyt hanella ei ollut mi-

taan tietoa siita, miten han voisi hyodyntaa videon omassa markkinoinnissaan.
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Tulovirtojen osalta laskelmien tekeminen oli ollut yksimielisesti kaikille helppoa tai ainakin
pienella vaivalla selvitettavissa olevaa. Myos laitteistojen, materiaalien ja kaluston hankinta
oli ollut valtaosalle helppoa. Tarvittavissa hankinnoissa oli kysytty neuvoa tutuilta tai otettu
suoraan yhteytta tavarantoimittajiin. Ainoastaan tekstiiliyrittaja koki materiaalien hankinnan
vaikeaksi ja aikaa vievaksi, silla Suomessa pienen yrittajan on vaikea saada palvelua, kun yk-
sittaisen yrittajan hankintamaarat ovat verrattain pienet. Tekstiilialalla ei myoskaan ole yrit-
tajien omaa jarjestoa. Yrittaja koki, etta nimenomaan tekstiilialan jarjestosta olisi hanelle

hyotya seka verkostoitumisen, etta esimerkiksi materiaalihankintojen helpottumisen kautta.

”Joo, oli aika selvilld kun mulla on alalla tybskentelevid kavereita, ni niiltd oon aika paljon
ottanut sitten vinkkejd et mistd kannattaa hommata mitdkin. Aina voi kilauttaa kaverille jos

jotain tarvii et mistd jotain saa.” (Metallipajayrittdjd)

Liiketilojen etsinta oli ollut haastavaa kolmelle yrittajalle. Vain lilkkennekouluyrittaja oli loy-
tanyt tilat aktiivisesti etsimalla. Nelja yrittajaa oli saanut nykyiset tai entiset liiketilat tie-

toonsa omien kontaktiensa kautta. Yksi oli kuullut tiloista tilitoimistonsa kautta, kaksi yritta-
jatuttavalta ja yksi sukulaisen kautta. Yksi yrittajista tyoskenteli kotoaan kasin. Yrittajat ar-

velivat, etta ilman kontakteja liiketilojen loytaminen olisi ollut erittain vaikeaa.

Niin sanotun kuolemanlaakson kanssa oli vaikeuksia osalla yrittajista. Tekstiiliyrittajalla tar-
vitsisi ulkopuolista tyovoimaa voidakseen sailyttaa myymalansa mutta tulovirran niukkuuden
takia hanella ei ole rahaa palkata ketaan. Metallipaja yrittaja oli ollut osa-aikaisissa toissa
ulkopuolisella tyonantajalla ja aikoo jatkaa niiden toiden tekemista, todennakoisesti kokopai-
vaisesti, kunnes nayttaa silta etta oma yritys saa tarpeeksi asiakkaita. Fysioterapeutti ja lii-
kennekouluyrittaja olivat molemmat alkuun tehneet freelancerina toita muille yrityksille,
kunnes olivat saaneet riittavasti omia asiakkaita. Molempien tapauksissa toisen tyon tekemi-
nen oli kestanyt vain muutamia kuukausia. Ainoastaan kahvilayrittaja ja osa-aikainen yrittaja
eivat olleet painineet rahoitusongelmien kanssa. Kaikkien yrittajien vastauksissa nousi esille
se, etta mikali asiakkaita on tarpeeksi, ei tarvetta hakeutua ulkopuoliselle toihin ole, ja tulo-
virran ollessa riittavan suuri mahdollinen rahoituksen tarve voidaan hoitaa vaikka lainarahoi-

tuksen turvin.

5.2.2 Yrittajien nykyhetki ja tulevaisuus

Yritysten nykyhetkea tarkasteltiin liiketoimintakanvaasin jalkeen. Aihetta lahestyttiin kysy-
myksilla yrittajien taman hetkisista haasteista. Yrittajien nykyhetken tuen tarpeet vaihtelivat
suuresti ja heidan kokemansa ongelmat olivat lahinna jonkin konkreettisen asian ymparilla.
Tekstiiliyrittaja tarvitsi seka tyovoimaa etta rahaa. Tyovoiman saamiseksi han mainitsi joko
ulkopuolisen rahoituksen loytamisen tai esimerkiksi tyoharjoittelijoiden saamisen kouluista.

Rahoitusta han tarvitsee myos markkinointiin ja esimerkiksi tuotannon kehittamiseen. Hanelle
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tarkea paamaara on myos kansainvalistyminen ja jalleenmyyntiverkoston rakentaminen mutta
siihenkaan han ei sanojensa mukaan kykene yksin. Siivouspalveluyrittaja tarvitsee eniten apua
asiakkaiden tavoittamisessa, kirjanpidon ymmartamisessa, tilinpaatoksissa ja verosuunnitte-
lussa. Liikennekouluyrittaja kaipaa myos apua markkinoinnin suhteen ja rahaliikenteeseen, eli
rahoituksen hankkimiseen ja verotukseen. Kahvilayrittaja haluaisi vakuutuksiin neuvoja. Me-

tallipajayrittajalle taas oikeiden asiakkaiden tavoittaminen on suurin ongelma.

Yrittajyytta edistavina asioina yrittajat mainitsivat muutamia yksittaisia asioita. Yhdelle yrit-
tajalle merkittavin asia oli ollut yrittajaystava, jonka kautta han alun perin oli paatynyt yrit-
tajaksi. Tama ystava oli ollut suurena apuna yrityksen perustamisvaiheessa, ja edelleenkin
yrittaja kaantyy ystavansa puoleen melkein kaikissa kysymyksissaan. Tata auttaa se, etta he
toimivat samalla alalla, samassa rakennuksessa, jolloin ystava on melkein aina tavoitettavis-
sa. Ystavan edeltava kokemus yrittamisesta on ollut haastatellulle yrittajalle erittain tarkeaa,
silla han on osannut neuvoa juuri niissa kaytannon asioissa, joihin yrittaja on kaivannut apua.
Toinen yrittaja mainitsee myos yhteistyon oman liiketilansa laheisyydessa olevien yrittajien
kanssa. Yhteistyota ei ole ollut paljoa mutta jo kannustava ilmapiiri on ollut avuksi. Kolman-
nelle yrittajalle yrittajasukulaiset ovat toimineet yrittajyytta edistavana asiana, silla heidan
puoleensa on aina voinut kaantya kysymyksissa. Osa-aikainen yrittaja katsoi oman valmistau-
tumisensa nyKyisiin opintoihinsa merkittavana edistavana asiana, silla paasykoekirjat kasitte-
livat kirjanpitoa ja talouslaskelmia. Jokainen yrittaja koki, etta he olivat hyotyneet omista
opinnoistaan. Osa oli saanut tarpeellista tietoa jo omassa ammatillisessa koulutuksessaan, osa
oli kaynyt kursseilla tai lisakoulutuksessa, joko yrittajyyteen tai esimerkiksi markkinointiin

liittyen.

”Se ettd haki sinne kauppikseen et luki talousteoriaa ja siindkin piti sitd kirjanpitoa
ldhted vidhdn tekemddn, ja se ei tavallaan tuntunut niin pelottavalta ldhted sitd te-
kemddn.”

Kaksi yrittajaa oli kayttanyt InnoEspoon kautta Innomerkonomien apua liiketoimintansa kehit-
tamisessa. Kokemukset eivat kuitenkaan olleet vastanneet odotuksia. Yrittajien mukaan In-
nomerkonomien tieto- ja taitotaso ei viela ole silla tasolla, etta yrittajat voisivat hyotya yh-
teistyosta. Yrittajat kokivat, etta Innomerkonomien ohjaukseen kului enemman aikaa, kuin
mita se yrittajilta saasti. Toinen yrittaja oli ollut tyytyvainen yhteistyohonsa Laurean opiskeli-
joiden kanssa. Hanen mukaansa ammattikorkeakoulun opiskelijoiden antama hyoty oli ollut

siihen panostettua aikaa suurempi ja palvellut yrittajan tarpeita paremmin.

Yrittajyytta hankaloittaneisiin tai estaneisiin asioihin yrittajat vastasivat hyvin vaihtelevasti.
Kahvilayrittajalle ajan tuomat rajoitteet olivat selkea ongelma. Asioihin ei ole tarpeeksi aikaa
perehtya, kun pitaa keskittya jokapaivaisten asiakkaiden palvelemiseen. Metallipajayrittajalla

oli ollut ongelmia viranomaisten kanssa lupa-asioihin liittyen. Seka metallipaja- etta tekstii-
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liyrittaja kokivat hinnoittelun hankalaksi. Asiakkaat eivat olleet olleet valmiita maksamaan
niin paljon kuin mita yrittaja olisi tyostaa tarvinnut, jotta se olisi kannattavaa. Metallialalla
on myos paljon kilpailua, kun tuontitavaroita myydaan huomattavasti kotimaista kasityota
halvemmalla. Toisaalta yrittaja ei osannut arvioida, onko han tavoittanut omaa asiakaskun-
tansa, eika kokenut olevansa kovin myyntihenkinen. Seka kahvilayrittaja etta tekstiiliyrittaja
mainitsivat osaavan ja sitoutuneen henkilokunnan loytamisen haasteeksi. Tekstiiliyrittaja oli
yrittanyt etsia markkinointiharjoittelijaa TE-toimiston avulla mutta sopivaa henkiloa ei ollut
loytynyt. Tahan viittasi myos lilkkennekouluyrittaja todetessaan, etta yhteistyo TE-toimiston
kanssa ei ole ollut heille hedelmallista, kun he ovat hakeneet sita kautta osallistujia uuteen

koulutukseen.

Yhteistyokumppaneita ei ollut kuin kahdella yrityksella. Toinen oli sopinut eri toimialan yri-
tyksen kanssa yhteisesta markkinoinnista, kun yritysten toimitilat olivat vierekkain. Yrittaja
koki taman yhteistyon erittain hyvaksi. Toisella yrittajalla oli ”asiakkaanvaihtoa”, jossa han
teki toisen yrityksen puolesta pienia tilaustoita, ja ohjasi omista asiakkaistaan toiselle yrityk-
selle ne, joita han ei itse osannut palvella. Yhteistyokumppaneiden etsinta koettiin aikaa vie-

vaksi ja hankalaksi, eika samalla paamaaralla varustettua kumppania ollut helppo loytaa.

”Ite ne pitdd kaikki etsid, ja onhan tdssa tietysti mulla jonkunlainen verkosto, joka pyorii, ja
jonkunlaista apua on niiltd jotka on innostunut tdstd, ja sitten on sitd isompaakin verkostoa
et onhan mulla, ja myo6skin kansainvdlistd verkostoa, et sieltd md saan sitd apua ja tukea, et

tastd bisnespuolelta, se on hankalampaa.”

Talla hetkella yrittajat pitivat eniten yhteytta kirjanpitajiin ja tilitoimistoihin. Kukaan ei ole
yrityspalveluiden asiakkaana eika kukaan tuntenut siihen tarvettakaan. Keskustelussa kavi
selvaksi, etta alkuvaiheessa tarpeita vastaamattoman palvelun pariin ei yritetty hakeutua
enaa myohemminkaan. Merkittavimpia tuen lahteita yrittajille ovat olleet laheiset ja muiden
yrittajien antama tuki. Laheisilta yrittajat olivat saaneet paljon henkista tukea ja he pitivat
sita erittain tarkeana. Muiden yrittajien antamalla tuella tarkoitettiin lahinna mahdollisuutta

kokea, etta ei ole ainoa jolla on ongelmia tai etta muutkin painivat samojen asioiden kanssa.

Jokainen haastateltu yrittaja aikoo jatkaa yrittajana, mikali mitaan suuria takaiskuja ei tule.
Ainoastaan paatoiminen opiskelija totesi, etta valmistuttuaan han etsiytyy oman alansa toi-

hin. Hankaan ei kuitenkaan tyrmannyt yrittajyytta tulevaisuudessa vaihtoehtona.

”kylhdn vield on semmoinen usko tulevaan ja ihan positiivisin mielin, ja kyl md ainakin toi-
von, ettd jddn yrittdjdnd eldkkeelle” (Kahvilayrittdja)

”Uskon, ettd tdstd jotain tulee vield jonakin pdivénd.” (Tekstiiliyrittdjd)
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Yrittajien tulevaisuuden tuen tarpeet vaihtelevat suuresti. Yksi yrittaja tarvitsee neuvoja ve-
rosuunnittelussa ja markkinoinnissa, toinen kirjanpidon ymmartamisessa. Kolmannelle suurin
apu tulisi kansainvalistymisessa auttamisessa. Kaksi kaipasi apua vakuutuksien ymmartami-

seen ja tarpeellisuuden arviointiin.

Yhteenvetona tutkimuksesta voidaan todeta, etta yrittajien tuen tarpeet vaihtelivat jokaisen
kohdalla paljon. Jokainen yrittaja oli kayttanyt jotain yritysneuvontapalvelua. Neuvontapal-
veluita ei kuitenkaan kaytetty valttamatta alkuvaiheessa. Tulos on yhdenmukainen tietope-
rustassa kerrotun tutkimuksen kanssa, jossa todettiin etta neuvontapalveluita kaytetaan var-

sin vahan perustamisvaiheessa.

Neuvontapalveluita kayttaneet osakeyhtioyrittajat olivat tyytyvaisia saamaansa palveluun, ja
he kokivat sen hyodylliseksi, kun taas toiminimiyrittajat olivat kokeneet, etta neuvontapalve-
lut eivat olleet vastanneet heidan tarpeitaan. Ongelma oli lahinna siina@, etta neuvojat eivat
osanneet auttaa nimenomaan toiminimella toimivien yrittajien ongelmissa, vaan edustivat
pienia ja keskisuuria yrityksia tietamykseltaan. Tulos vastaa teoriaosuudessa esitettya tutki-
mustulosta siita, etta yrittajat ja yritysneuvojat kokevat usein eri asiat tarkeiksi yrittajan
neuvomisen kannalta ja osa yrittajista kokee etta palveluntarjoajien tietotaito ei vastaa yrit-

tajan ongelmia.

Kaikille yrittajille laheisten tuki oli ollut tarkea. Omia henkilokohtaisia verkostoja oli kaytetty
hyodyksi neuvojen ja vinkkien saamiseen. Esimerkiksi liiketilojen loytamisessa kontaktit niin
tuttuihin yrittajiin tai tilitoimistoon oli ollut ratkaisevassa asemassa tilan loytamisessa. Myos
vertaistuki muilta yrittajilta koettiin erittain hyodylliseksi. Tietoperustassa viitattuun hyotyyn
kokemusten jakamisesta ja virheiden valttamisesta kukaan haastatelluista yrittajista ei kui-
tenkaan viitannut. Virallisten yrittajajarjestojen kautta viisi haastatelluista ei ollut kokenut

saavansa kaytannon hyotya.

Jokaisella yrittajalla oli kontakteja ainakin ystavapiirissaan mutta kukaan ei ollut saanut nais-
ta kontakteista apua omiin ongelmiinsa. Tutkimuksessa nousi esiin monia ongelmia, joita hen-
kilokohtaisilla kontakteillakaan ei ollut saatu ratkaistua. Erityisesti rahoitukseen, markkinoin-
tiin ja asiakashankintaan liittyvissa ongelmissa yrittajat eivat viela tienneet mista apu loytyi-

si. Toisaalta he eivat olleet edes ajatelleet aktiivisesti avun etsimista.

Yrityksen elinkaaria tutkittaessa vain yhden, liikennekouluyrittajan, voidaan katsoa edenneen
menestymisvaiheeseen. Liikennekoulun liikevaihto oli muihin yrittajiin nahden moninkertai-
nen ja tyontekijoitakin oli useita. Fysioterapeutti oli saavuttanut selviytymisen vaiheen ja
haluamansa mukavuustason. Tulovirtaa oli riittavasti takaamaan yrittajalle kohtalainen tulo-

ja elintaso. Hanella ei ollut haluakaan kasvaa enempaa. Kahvilayrittaja tyollisti jo yhden ul-
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kopuolisen henkilon ja tarjosi yrittajille toimeentulon mutta jatkokehittymisesta ei ollut tie-
toa. Loput yrittajista ovat edelleen selviytymisvaiheessa. Metallipajayrittaja kertoi ettei ha-
nella ole aikeitakaan kasvaa, vaan hanelle riittaa itsensa tyollistaminen. Siinakin hanella on
kuitenkin vaikeuksia. Tekstiiliyrittajalla kasvuhalu oli suuri mutta liiketoiminta on toistaiseksi
erittain pienta ja selviytyminen epavarmaa. Siivouspalveluyrittajan ei voida katsoa paasseen
kaynnistamisvaihetta pidemmalle liikevaihdon ollessa vain parin tuhannen euron luokkaa. Nai-
ta kolmea yrittajaa yhdisti se, etta kenellakaan ei ollut selkeaa pitkan tahtaimen suunnitel-
maa. Kuten elinkaarimalleja kuvaavassa luvussa aiemmin kerrottiin, tama on hyvin tyypillista
juuri ei-kasvuyrityksille. Kuitenkin osa kriteereista selviytymisen vakiinnuttamiseksi oli heikol-
la pohjalla. Taloushallintojarjestelmat toimivat, mutta liikevaihdon luomisessa oli ongelmia
kaikilla kolmella. Varsinaisen rahoituksen kuolemanlaaksossa oli vain tekstiiliyrittaja, muilla

ongelmat liittyivat omien tietojen, taitojen tai verkostoiden vahyyteen.

Johdannossa esitettyihin kysymyksiin yrittajien tuen tarpeista perustamisprosessin, liiketoi-
minnan suunnittelun ja tulevaisuuden menestymisen suhteen haastatteluissa loytyi yhtalai-
syyksia kaikkien yrittajien kesken. Perustamisvaiheessa vain harva oli laatinut liiketoiminta-
suunnitelman. Yrittajat itse eivat kokeneet sita suurena puutteena mutta yrittajien haastatte-
luissa kavi ilmi, etta mahdollisesti juuri se oli vaikuttanut siihen, etta yrittajat eivat olleet
suunnitelleet liiketoimintaansa juuri lainkaan. Mikali suunnitelma olisi ollut pakko laatia, yrit-
tajat olisivat tormanneet ajoissa asioihin, joiden kanssa heilla oli haastattelun aikaan ongel-
mia. Erityisesti asiakasryhmien maarittely, asiakkaiden tavoittaminen ja markkinointi olisi
ollut hyva suunnitella jo alkuvaiheessa. Merkitysta ei ole silla, milla tyokalulla suunnittelun
tekee. Ne kaksi yrittajaa, lilkennekoulu- ja kahvilayrittaja, jotka olivat laatineet suunnitel-
man, olivat menestyneet muita yrittajia paremmin. Tutkimuksen perusteella ei kuitenkaan
voida sanoa, johtuuko yrittajien menestys juuri liiketoimintasuunnitelman laatimisesta, vai

jostain muusta seikasta, joka ei tullut tutkimuksessa esiin.

Nykyhetken ongelmat liittyivat myos vahvasti lilketoimintasuunnitelman, tai sen puutteen,
ymparille vaikka yrittajat eivat itse sita kertoneetkaan. Melkein kaikki mainitut ongelmat:
markkinointi, asiakkaiden maarittely, rahoitus, hinnoittelu ja vakuutukset, olisivat tulleet
kasitellyksi jo suunnitteluvaiheessa. Mahdollisesti oman liiketoiminnan tarkemman pohdiske-
lun kautta olisi myos osattu etsia heti alussa omia tarpeita vastaava kirjanpitaja. Sen sijaan
esimerkiksi tilinpaatokseen perehtyminen ja verosuunnittelu ovat sellaisia asioita, etta niihin
ei oteta liiketoiminnan suunnitteluvaiheessa kantaa ja niihin perehtyminen vaatii yrittajalta
itseltaan ajankayton priorisointia. Monella yrittajalla ajankaytto keskittyy kuitenkin vain ydin-
lilkketoiminnan ymparille, eika aikaa koeta jaavan muulle. Ehka juuri taman takia yrittajat
eivat kokeneet tarvitsevansa koulutusta myoskaan tulevaisuudessa, ongelmistaan huolimatta.

5.2.3 Haastatteluiden onnistuminen
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Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella yrittajien soveltuvuudella tutkimuskysymys-
ten selvittamiseen hankkeen nakokulmasta. Haastatellut yrittajat edustivat mikroyrittajia
melko monipuolisesti. Toimialojen puolesta mukana oli seka kasityo- etta palvelualan yrityk-
sia. Yrittajat edustivat muuten hyvin hankkeen kohderyhmaa, mutta opiskelijayrityksia oli
vain yksi ja yritysmuodot olivat vain osakeyhtioita ja toiminimia, eika esimerkiksi yhtaan
osuuskuntaa ollut mukana. Yrityksista kaksi oli toiminut jo pidempaan mutta muut olivat joko
ihan alussa, tai korkeintaan muutaman vuoden toimineita. Kahdella yrittajalla oli yhteys In-
noOmniaan ja yhdella Laureaan. Kolme oli hankkeen ulkopuolisia yrittajia. Kokonsa puolesta
yrittajat kuvasivat hyvin mikroyrittajia. Yrittajista kolme oli yksinyrittajia, yhdella oli yritys-
kumppani, yhdella yrityskumppani ja tyontekija ja yhdella kaksi yrityskumppania ja muutama
tyontekija. Yrittajista nuorin oli 21- vuotias ja vanhin yli 50-vuotias, joten ikavaihteluakin oli.
Yrityspalveluiden suhteen otos ei ollut paras mahdollinen. Yksi yrittajista oli nykyaan helsinki-
lainen ja yksi vantaalainen, joten he eivat olleet enaa haastattelun aikaan Espoon palveluiden
piirissa, ja heidan vastauksiaan voitiin tarkistella ainoastaan yrittajyytta yleisesti koskevien

tuen tarpeiden ja kysymysten kautta.

Opinnaytetyon tavoitteiden kautta tarkasteltuna tavoitteet saavutettiin hyvin. Haastatteluista
nousi esiin monia sellaisia asioita joita ei aiempien tutkimusten tai kirjallisuuden kautta loy-
tynyt. Kuitenkin haastatteluissa olisi ollut myos paljon parantamisen varaa. Oma kokematto-
muuteni haastattelijana nakyi haastatteluissa esimerkiksi siina, etta ensimmaisissa haastatte-
luissa en osannut hyodyntaa haastattelua menetelmana tarpeeksi, enka esittaa riittavasti tar-
kentavia kysymyksia silloin, kun yrittaja vastasi kysymyksiin yleisella tasolla. Ensimmaisen
haastattelun aikana ymmarsin, etta alkuperaiset kysymykseni olivat niin sanottuja suljettuna
kysymyksia, ja jouduin vaihtamaan ne avoimiksi kysymyksiksi vasta haastattelun jalkeen.
Haastatteluita sovittaessa oli vaikea ennakoida haastatteluun kaytettavan ajan tarvetta, ja
toisaalta yksi haastattelu keskeytyi yrittajan aikatauluongelmien vuoksi. Mikali tekisin haas-
tattelut uudelleen, valmistautuisin niihin huolellisemmin harjoittelemalla kysymystekniikkaa,
ja toisaalta yrittaisin keskeyttaa keskustelun aina, kun se on lipsahtamassa kysymysten ulko-
puoliseen aiheeseen. Vaikka haastatteluissa oli puutteita, niin jokaisen yrittajan kohdalta saa-
tiin kuitenkin esille suurimmat haasteet ja ongelmat, ja nailta osin haastattelut ovat olleet

onnistuneita.
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6  Johtopaatokset

InnoEspoo-hanke pyrkii kumppanuuden lisaamiseen paikallisten yrittajien ja hankkeen organi-
saatioiden kesken. Organisaatioissa on paljon osaamista ja esimerkiksi koulutustarjontaa yrit-
tajille. Nykyisessa muodossa yrittdjille on tarjolla erilaisia tilaratkaisuita InnoOmnian kautta,
Laurea-ammattikorkeakoulusta apua opinnaytetoiden kautta ja Pienyrityskeskuksen kautta
erilaisia koulutuksia ja yrityshautomotoimintaa. Nykyisesta tarjonnasta loytyy ratkaisuja

osaan yrittajien ongelmista.

Haastateltujen yrittajien ongelmat vastaavat tietoperustassa esitettya tutkimustulosta vuo-
delta 2007 yrittajien haasteista. Haastateltujen yrittajien tuen tarpeet voidaan ryhmitella
seuraavalla tavalla:
e liiketoiminnan suunnittelu: markkinointi, asiakashankinta, rahoitus
e fyysinen ymparisto: liiketilat (tuotantotilat, toimisto, myymala) ja
e henkinen ymparisto: yhteistyokumppanit ja verkostot (kirjanpitaja/tilitoimisto, yritta-
jatutut, sukulaiset, kaikki kanavat joista etsitaan apua), ajankayttoon liittyvat haas-

teet.

Liiketoiminnan suunnittelun osalta hankkeen sisalta loytyy jo koulutusta ja osaamista yrittaji-
en tarpeisiin. Vasta yrittajyytta harkitseville koulujen ja Pienyrityskeskuksen koulutustarjon-
nasta loytyy monia kursseja juuri tahan vaiheeseen. Ongelmaksi muodostuu kurssien loydetta-
vyys. Yrittajalla ei ole aikaa tai halua lahtea selvittamaan erillisten organisaatioiden mahdol-
lisia koulutuksia. Esimerkiksi Omnian sivuilta ulkopuolisille yrittajille tarjottavat kurssit loyty-
vat vasta usean valikon takaa. Koulutusten loydettavyytta voitaisiin parantaa rakentamalla
yksi sivusto, josta kaikki eri organisaatioiden koulutukset loytyvat. Koulutukset tulisi jaotella
mieluimmin sisallon ja yrittajien tarpeiden mukaan, kuin koulutuksen tarjoajien mukaisesti.
Tama palvelisi yrittajien tarpeita eniten, silla yrittajaa kiinnostaa se, mika koulutus hanelle
sopii, eika niinkaan se, kuka koulutusta jarjestaa. Sivusto voitaisiin liittaa esimerkiksi Espoon
kaupungin sivuston yhteyteen. Tarkeaa on huomioida myos se, etta koulutuksia kannattaa
markkinoida niiden suorien hyotyjen kautta. ”Kurssin avulla hahmotat tarkeimmat asiakas-
ryhmasi ja opit kohdentamaan markkinointia juuri heille” kertoo suorista hyodyista enemman

kuin esimerkiksi “markkinoinnin perusteet”.

Uusia yrittajia, joilla ei ole aikaa osallistua koulutuksiin, voidaan myos auttaa. Laureassa toi-
sen ja kolmannen vuoden opiskelijoilla on jo paljon tietoa ja taitoa, joilla voidaan ratkaista
yrittajien ongelmia. Kaikille haastatelluille yrittajille olisi varmasti hyotya myos esimerkiksi
opinnaytetoiden tekijoista. Opinnaytetyoprojektien markkinointia ja tunnettuutta voitaisiin

lisata. Omakohtaisten kokemuksieni perusteella sanoisin, etta osalle opiskelijoista opinnayte-
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tyon aiheen loytaminen ei ole itsestaan selvaa ja monilla opinnaytetyon aloittaminen venyy
sopivan aiheen puuttuessa. Toisaalta yrittdjilla on haasteita ajan ja resurssien kanssa. Taman
yhteistyon lisaamisessa on siis molemminpuolisia etuja. Yhteistyon lisaamisessa vaaditaan kui-
tenkin suunnitelmallisuutta. Kuten tietoperustassa kavi ilmi, Laurea oli tuttu innovaatioyh-
teistyotahona vain 13,5 %:lle kyseisen tutkimuksen yrittajista. Laurean opinnaytetoiden ja
projektien markkinointiin voitaisiin kayttaa seka Omnian etta Pienyrityskeskuksen apua. Lau-
rean kannattaisi selvittaa myos Otaniemen yrityspalvelukeskittymaa yhtena markkinointi-
kanavana, silla moni yrittaja hakee apua sielta. Yhteistyon edistamiseksi huomiota kannattaa
kiinnittaa sen yrittajaystavallisyyteen. Esimerkiksi Laurean sivuilta ei kokemukseni mukaan
edes muutaman klikkauksen jalkeen selvinnyt yhteyshenkiloa, jos yrittaja haluaa aloittaa yh-

teistyon vaikka opinnaytetyon liittyen.

InnoOmnia on kahden haastatellun yrittajan mukaan onnistunut yrittajien tukemisessa ja yrit-
tajyydelle avoimen ympariston rakentamisessa. InnoOmnian valittamat Innomerkonomit eivat
naiden yrittajien mielesta kuitenkaan nykyisen osaamistasonsa puolesta ole viela kyvykkaita
auttamaan yrittajia. Vaikka InnoOmniassa tavoitteena onkin seka saada etta antaa neuvoja,
niin aloittavalla yrittajalla ei ole taman tutkimuksen perusteella resursseja ohjata opiskelijoi-
ta siina maarin kuin mita se vaatisi. Kumpikin yrittaja oli paatynyt etsimaan yhteistyota Lau-

rean kautta.

InnoOmnian ja Laurean kannattaa jatkossa tiivistaa yhteistyotaan ja harkita opiskelijoiden
tarjoamista harjoittelijoiksi molempien koulujen yhteistyokumppaneille. Innomerkonomeista
voisi olla hyotya Laurean projekteissa. Yhteistyota on jo vahan olemassa ja sita kannattaa
jatkaa ja lisata. Yhteistyon kautta Innomerkonomit voisivat vahvistaa omaa osaamistaan ma-
talampien odotusten ymparistossa, jossa heilla on mahdollisuus monipuoliseen oppimiseen.
Toisaalta heilla olisi mahdollisuus luoda verkostoja Laurean opiskelijoihin ja yrittajiin. Vas-
taavasti Laurean opiskelijoita kannattaisi tarjota InnoOmnian yrittajien yhteistyohon. Laurean
opiskelijoilla on juuri niita tietoja ja taitoja joita haastatellut yrittajat voisivat hyodyntaa.
Toisaalta opiskelijat paasisivat kayttamaan tietojaan suoraan yrittajien auttamiseen ja vah-

vistamaan omia tydelaman verkostojaan.

Fyysisen ympariston tuomiin ongelmiin on myos olemassa jo jonkinasteinen ratkaisu. InnoOm-
nian tarjoamat tilaratkaisut ovat haastattelujen perusteella suureksi hyodyksi niille yrittajille,
jotka ovat vailla toimistotiloja. Kasityo- ja palvelualan yrittajat tarvitsevat kuitenkin pysyvat
tilat, joissa he voivat sailyttaa tyovalineensa ja materiaalinsa ja toisaalta esimerkiksi valmis-
taa myymiaan tuotteita. InnoOmnian tilojen maara on rajallinen ja Seppalan (2013) mukaan
ne ovatkin talla hetkella kaytannossa taynna. Tietoperustaa rakennettaessa ei selvinnyt, onko
yrittajien tilantarpeita selvitetty. Myoskaan kattavaa tietoa siita, onko liiketiloja tarpeeksi, ei

loytynyt. Toimistotiloja tarjoaa InnoOmnian lisaksi esimerkiksi myos Technopolis, mutta kasi-
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tyoyrittajille tai palvelualan liiketiloja tarvitseville yrityksille ei nayttaisi olevan organisoitua
tarjontaa. InnoEspoo-hanke voisi mahdollisesti synnyttaa portaalin, jonka kautta esimerkiksi

Espoon alueen vapaista vuokrattavista liikehuoneistoista tai tyotiloista tiedotettaisiin. Yritta-
jat voisivat jattaa oman ilmoituksen omista tarpeistaan tata kautta. Toisaalta liiketilojen ja-

kamisesta kiinnostuneita yrittajia voitaisiin saattaa yhteen.

Henkisen ympariston haasteisiin hankkeen kautta voidaan myos osittain vastata. Hankkeen
organisaatioiden kesken kannattaa selvittaa mahdollisuutta valittaa mentorointipalvelua yrit-
tajien kesken. Mentorointi voisi perustua vastavuoroisuuden menetelmaan, aivan kuten In-
noOmniassakin on tarkoituksena. Tiedonvaihtoon halukkaat yrittajat voisivat ilmoittaa omat
vahvuutensa ja vastaavasti omat avun tarpeensa yhdyshenkilolle/yhdistykselle, joka sitten
valittaa yrittajia yhteen, esimerkiksi sen mukaan kenen osaaminen tukee juuri toisen yritta-
jan avun tarpeita. Asiat voisivat olla yksinkertaisiakin: joku yrittaja ilmoittaa kaipaavansa ko-
kemuksia kahvilaan tarpeellisista vakuutuksista ja kertoo osaavansa auttaa vaikkapa liiketilo-
jen remontointiin liittyvissa asioissa. Tahan toinen yrittaja voi vastata kertomalla osaavansa
auttaa vakuutusten kanssa ja ottamalla mielellaan remonttivinkkeja vastaan. Haastatellut
yrittajat eivat nahneet yleisen verkostoitumisen tuomia hyotyja, mutta jos verkostoitumista
lahdetaan rakentamaan nimenomaan avun antamisen ja saamisen ymparille, niin kiinnostus
osallistua toimintaan voi olla suurempaa. Mentoroinnin tarjoamisen kanavana voisi mahdolli-
sesti olla LaureaES tai InnoOmnia. Kiinnostusta tahan mentori/vastavuoroisen tiedonvaihtami-

sen toimintaan kannattaa selvittaa jo hankkeen parissa olevilta yrittajilta.

Tietoperustassa nousi esiin yrittajien toive sahkoisen asioinnin lisaamiseen. Toisaalta haastat-
teluissa mainittiin kiinnostus vertaiskokemuksiin. Yhdistamalla nama kaksi tarvetta hanke voi-
si tuottaa yrittajille suunnatun keskustelufoorumin. Keskustelufoorumin kohderyhmana olisi-
vat vain yrittajat ja palstalla he voivat helposti ja nopeasti hankkia vastauksia kaytannon on-
gelmiinsa vertaisverkostosta. Ainakin yksi vastaava sivusto on jo olemassa, yrittajat24.fi.
(Yrittajat24.fi 2014.) Kyseisella palstalla yrittajat kysyvat neuvoja kaytannon ongelmiin ja
muut rekisteroityneet yrittajat antavat vastauksia omiin kokemuksiinsa perustuen. Palsta on
viela pieni, kayttajamaaria ei ole ilmoitettu, kuten ei myoskaan sivuston yllapitajien tietoja.
Se toimii silti hyvana esimerkkina siita mihin foorumilla pyritaan. Keskustelupalsta voisi toi-
mia koko Suomen yrittajien sahkoisena kohtaamispaikkana. Palstalla haettaisiin neuvoja ja
tukea, samoin kuin yrityskumppaneita, liiketiloja ja toimivia mainoskanavia. Palsta voitaisiin
toteuttaa kaikkien hankkeen organisaatioiden yhteistyossa. Palstan monipuolisuutta lisaisi se,
etta siella keskusteluun ottaisi osaa myos esimerkiksi YritysEspoon neuvoja. Vastaavasti jokai-
nen organisaatio voisi mainostaa sita kautta uusia koulutuksiaan koulutuksille suunnatussa
osiossa. Suomessa on melkein jokaiselle elamanalueelle oma keskustelufooruminsa ja siksi

nakisin hyvana vaihtoehtona myos laajan, monipuolisen yrittajyysfoorumin rakentamisen.
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Vertaiskokemusten tarpeeseen ja verkottumiseen oman alan yrittajien kanssa ei viela ole
haastateltuja yrittajia palvelevaa ratkaisua. Tekstiilialalla ei haastattelun perusteella ole
toimivaa jarjestoa, joka auttaisi haastateltua yrittajaa hanen kaytannon ongelmissaan. Jar-
jestojen koulutustarjonta on usein hyvin yleisella tasolla, kun yrittajat tuntuvat itse kaipaa-

vaan yksityiskohtaista koulutusta aina kulloinkin vaivaavan ongelman suhteen.

Omnian ammattiopiston koulutustarjonnassa ei talla hetkella ole mikroyrittajan tarpeisiin vas-
taavaa koulutusta, eika ammattiopiston opiskelijoiden koulutustaso vastaa yrittajien tuen
tarpeita niin etta opiskelijoista olisi yhteistyon kannalta hyotya. Ammattiopiston koulutus
tahtaa uusien yritysten syntyyn mutta jo syntyneet yritykset eivat hyody palveluista. Yritta-
jyyskoulutuksen merkitys nousi haastatteluissa kuitenkin esiin. Jokainen oli hyotynyt omissa
opinnoissaan saamasta yrittajakoulutuksesta ja kaikki katsoivat sen edistaneen omaa yritta-
jyyttaan. Yrittajyys koulutuksen edistamista tulisi siis jatkaa, joskin koulutuksessa voitaisiin
tuoda enemman esille juuri henkiseen ymparistoon liittyvia asioita ja niiden merkitysta. Ly-
hyillakin kursseilla voidaan mainita miksi liiketoimintasuunnitelman tekeminen, asiakkaiden

tunnistaminen ja markkinointi ovat tarkeita.

Pienyrityskeskus on keskittynyt Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun yhteistyon ymparille.
Pienyrityskeskuksen koulutustarjonnassa paapaino on liiketoiminnan kehittamisessa eika niin-
kaan yksittaisten ongelmien ratkaisussa. Koulutustarjonnassa on kuitenkin joitain yrittajien
ongelmiin vastaavia ratkaisuja. Esimerkiksi kansainvalistymisessa auttamiseen sielta loytyisi
osaamista. Internet-sivuja tutkimalla naista koulutuksista on kuitenkin vaikea muodostaa sel-
keaa kuvaa. Sivujen ulkoasu on hyvin akateeminen ja suunnattu ensisijaisesti muille kuin mik-
royrittajille. Pienyrityskeskuksen palveluita kannattaakin mainostaa juuri niille hankkeiden

yrityskumppaneille, jotka ovat kiinnostuneet yrityksensa pitkan tahtaimen kehittamisesta.

Henkisen ympariston ongelmaan, ajankayttoon, liittyviin haasteisiin yrittajat eivat kokeneet
kaipaavansa tukea. Ulkopuolelta on vaikea arvioida sita, mihin yrittajan kulloinkin pitaisi kes-
kittya. Ongelma aiheuttaa sen, etta yrittaja arvioi kaikkea sita, mihin han osallistuu sen pe-
rusteella etta hyodyttaako se yrittajan omaa liikketoimintaa vai ei, ja yleensa viela lyhyella
aikavalilla tarkasteltuna. Haastatellut yrittajat eivat myoskaan kovin jarjestelmallisesti kayta
aikaa neuvojen etsintaan. Tama johtunee aiemmin mainitusta taipumuksesta panostaa lyhyen
aikavalin ongelmien ratkaisuun, sen sijaan etta keskityttaisiin kasvun edellyttamiin pitkan
aikavalin toimenpiteisiin. Kenties yrittajakoulutuksissa pitaisi korostaa pitkan aikavalin suun-
nittelun merkitysta esimerkiksi taloudellisen ennakoinnin kautta. Jo yksinkertaiset kassavirta-
budjetit voivat auttaa yrittajaa havaitsemaan kuinka yrityksen tulot ja menot ajoittuvat ja

sen, miten yrittajan tulisi niihin varautua.
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Espoon kaupungin palveluiden kehittamisesta voidaan todeta, etta haastatellut mikroyrittajat
eivat edelleenkaan saa tarvitsemaansa ohjausta kaupungin julkisten palveluiden kautta. Yri-
tysneuvonnoissa kannattaa panostaa pk-yritysten lisaksi myos mikro- ja yksinyrittajien palve-
lemiseen. Nailla yrittajilla ei valttamatta ole suurta roolia tyollistajana mutta taytyy muistaa,
etta jokainen yrittaja joka tyollistaa itsensa, on pois tyottomien joukosta. Jokaisessa mik-
royrityksessa on myos potentiaalia kasvamaan riittavasti tyollistaakseen yksi tai useampikin
tyontekija. Toisaalta jokainen suuri yritys on lahtenyt pienesta toiminnasta. Voidaan pohtia,
onko tarkeampaa tukea niita yrityksia, jotka ovat jo lahteneet kasvuun, vai niita yrityksia,
joissa on siihen potentiaalia mutta jotka eivat viela ole osanneet kanavoida resurssejaan kas-

vuun paasemiseksi.

Opinnaytetyon aikana nousi esiin mahdollisia jatkotutkimuksen tarpeita. Erityisesti toi-
minimiyrittajien ongelmia kannattaisi tutkia. Haastatteluiden perusteella toiminimiyrittajille
tarvittaisiin oma erikoistunut neuvontapalvelunsa, tai ainakin siihen erikoistuneet neuvojat.
Mikali naita neuvojia jo on, voidaan todeta, etta haastatellut yrittajat eivat olleet paatyneet
heidan neuvontansa pariin ja on selvaa, etta sen syita tulisi tutkia. Verkottumiseen liittyen
kannattaisi tutkia sita, minka tavan yrittajat kokevat parhaaksi verkottumisen muodoksi. Lisa-
tutkimusta kaipaa myos se, miksi yrittajat eivat kokeneet yrittajajarjestojen toimintaa mie-
lekkaaksi.

Ehdottomasti omalle tutkimukselle olisi aihetta yrittajien kuolemanlaakson ylittamisessa. Mie-
lestani on tarkeampaa auttaa jo aloittaneita yrittajia selviamaan kuolemanlaakson yli ja sai-
lyttamaan yrityksensa ja sen tyollistava vaikutus, kuin saada uusia ihmisia yrittajyyden pariin,
kohtaamaan samat vaikeudet ja 50 % todennakoisyys epaonnistumiseen. Toki voidaan ajatella
etta kuolemanlaakso karsii heikot yritysideat pois ja etta vain siita selviytyneilla on todellisia
mahdollisuuksia menestymiseen. Tama vaatisi kuitenkin tutkimusta, jotta saataisiin tietaa,
pitaako resurssit keskittaa kuolemanlaakson ylittamiseen, vai siihen pisteeseen asti paasemi-
seen. Yhta kaikki selvaa on, etta yrittajyyden kehittaminen ja tutkiminen vaatii jatkuvaa pa-
nostusta, silla talouden ja toimintaympariston muuttuessa myos yrittajien tuen tarpeet muut-

tuvat.
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Liite 1
Liite 1 Yrityksen elinkaarimalli (mukaillen Churchill ja Lewis 1983)
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Liite 2 The Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur 2010)

8. Avainkumppanit

Palvelun/tuotteen tuottami-
seksi tarvittavat alihankkijat ja
yhteistyokumppanit

- Ketka ovat tarkeimmat
kumppanit?

- Mita resursseja kumppaneilta
hankitaan?

- Mita avaintoimintoja kump-
panin tekemaksi annetaan?

9. Kustannusrakenne

7. Avaintoiminnot

Palvelumallin kannalta tar-
keimmat toiminnot (Tuotanto,
ongelman ratkaisu, verkostojen
hallinta...)

- Mita toimintoja tarvitaan:

- jakelukanavien hallin-
taan?

- Asiakassuhteiden hoitoon?

6. Avainresurssit
Asiakashyodyn tuottamisen,
jakelukanavien, tulovirtojen
generoimisen yms. kannalta
- Kuinka palvelu tuotetaan
asiakkaalle?
- Mita resursseja siihen tar-
vitaan?
- Miten resurssit hankitaan?
(omistus, vuokraamalla,
aliurakoitsijan kautta...)

Kaikki palvelun/tuotteen tuottamiseen liittyvat kustannukset

2. Arvolupaus

Palvelu tai tuote, jotka tuotta-
vat arvoa tietylle asiakasryh-
malle

- Mita hyotya asiakas saa?

- Minka ongelman ratkaisussa
asiakas saa apua?

- Mihin asiakkaan tarpeisiin
vastataan?

- Minkalaisia palveluita eri
asiakasryhmille tarjotaan?

5. Tulovirrat

4. Asiakassuhteet

Milla tavoin asiakasta halutaan
palvella? (henk.koht.palvelu,
itsepalvelu, yhteisot...)

- Minkalainen asiakassuhde
luodaan?

- Minkalaista suhdetta asiakas
odottaa?

3. Jakelukanavat

Miten asiakkaat tavoitetaan?

Kuinka asiakkaalle viedaan

tietoa palvelusta/tuotteesta?
- Kuinka asiakas hankkii palve-

lun/tuotteen?
- Kuinka se toimitetaan asiak-
kaalle?

- Kuinka asiakassuhteesta huo-

lehditaan jalkeenpain?
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1. Asiakasryhmat

Erityyppiset henkilot tai orga-
nisaatiot, jotka halutaan ta-
voittaa ja palvella.

- Kenelle arvoa tuotetaan?

- Ketka ovat palvelun/tuotteen
asiakkaita?

- Ketka ovat tarkeimpia asiak-
kaita?

Minkalaisia tuloja eri asiakasryhmista saadaan? (Esim. vuokrat, tilausmaksut, kayt-
tomaksut, lisensiointi...)

Mita kaikkia kustannuksia syntyy palvelun tarjoamisesta asiakkaalle?
Liiketoimintamallin tarkeimmat kustannukset?
Mitka avainresurssit ja toiminnot ovat kalleimpia?

- Mista asiakas on valmis maksamaan?
- Miten han haluaisi maksaa?
- Miten palvelu hinnoitellaan?
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Liite 3: Haastattelukysymykset

Kiitos osallistumisestasi haastatteluun!

Haastattelu koostuu kolmesta osa-alueesta: yrityksen menneisyys, nykyhetki ja tulevaisuus. Menneisyyden tarkasteluun
kdytetaan apuna yrityksen perustamisen vaiheiden kaaviota (alla), ja nykyhetken ja tulevaisuuden tarkastelun apuna
Business Model Canvasia (liitteena 1).

Pyytaisin ettd luet kaavion ja canvasin ldpi ennen haastattelua, ja mietit kuinka perustamisprosessi kohdallasi meni, seka

sitd ettd oletko kohdannut haasteita jonkun canvasin osa-alueen toteuttamisessa. Lukemiseen ja pohdintaan kannattaa
varata noin 10 - 15 minuuttia.

Alla on kaavio yrityksen perustamisen pakollisista vaiheista. Vaiheet eivat valttamatta toteudu alla esitetyssa jarjestyk-
sessa, vaan joitain niistd voidaan tehda samanaikaisesti.

Yrityksen perustamisen vaiheet:

Liiketoiminta- Yri .. .
ritysmuodon
suunnitelman —> ) —> Pfaruustaar:;iilsr:ec:lﬁﬁs
laatiminen ‘ valinta ‘ PP ‘
Yritystoiminnan Aloittamisilmoitus E rigfépnﬁliiz: ja
luvanvaraisuuden —— —> jarl !

hankkiminen

e verottajalle
selvittdminen ‘

vakuutusten ‘

Lahde: Suomen yrittajat 2013.
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Taustatiedot

Yrittajan ika?

Yrityksen toimiala, yritysmuoto, yhtickumppaneiden maara?
Paatoiminen/osa-aikainen yrittaja?

Milloin nykyinen yritys on perustettu?

Kauan toiminut yrittdjana? Onko tdama ensimmainen yritys?

Asema yrityksessa?

Mennyt aika 25 min (Yrityksen perustamisen kaavion kautta)

Millaisia vaikeuksia kohtasit yrityksen perustamisprosessissa?

Mihin asioihin olisit tarvinnut apua? (Talous, kirjanpito, markkinointi, asiakashankinta, kilpailija-analyysi, vakuutukset,
verot, lait, riskit, eldkeasiat, hinnoittelu, tyontekijan palkkaaminen)

Mista hait apua, ja saitko sita?

Haitko rahallisia yritystukia? (starttiraha, investointituki, pk-yritysten kehittamistuki, pienyritystuki, kansainvalistymistu-
ki, energiatuki, kuljetustuki seka toimintaymparistotuki)

Olitko mielestasi valmistautunut yrittajyyteen riittavasti?
Mitka asiat olisivat vaatineet enemman perehtymista? (Ylempana luetellut asiat)

Mitka asiat edistivat yrittajyyttasi/yrittamistasi? (Tilojen saatavuus, neuvojen saaminen, verkostot, tuet, perhe, ysta-
vat...)

Mitk3 seikat ovat hankaloittaneet/hidastaneet/estineet sitad?

Nykyhetki 25 min (Liiketoimintakanvaasia hyvaksi kayttaen)

Liiketoimintakanvaasia koskevat kysymykset:

Olivatko asiakasryhmat sinulle selkeita yritysta perustettaessa?

Oliko sinulle selkeda mihin asiakkaan tarpeisiin vastaat?

Tiesitkd miten tavoitat asiakkaat?

Olitko miettinyt minkalaisen asiakassuhteen rakennat?

Oliko laskelmien laatiminen helppoa? Mita vaikeuksia kohtasit hinnoittelussa? Mitka ovat suurimmat ongelmat
tulojen saamisessa?

Mista hankit resurssit, oliko selvda kannattaako vuokrata vai ostaa?

Oliko tama sinulle selvada alkuvaiheessa?

Mita kautta olet hankkinut kumppaneita? Missa olet verkostoitunut?

Mita yllattavia kustannuksia kohtasit?

ukhwnN e

o No
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Koetko omaavasi tarpeeksi tietoja ja taitoja yrityksesi pyorittamiseen?

Mitka ovat olleet merkittavimmat tuen Idhteet sinulle?

Mihin asioihin kaipaisit tdlla hetkella lisaa koulutusta/tukea/neuvoja?

(Talous, kirjanpito, markkinointi, asiakashankinta, kilpailija-analyysi, vakuutukset, verot, lait, riskit, eldkeasiat, hinnoitte-
lu, tyontekijan palkkaaminen)

Oletko etsinyt haasteisiin apua?

Oletko loytanyt/saanut sitd mitd tarvitsit?

Oletko talla hetkelld asiakassuhteessa johonkin yrityspalveluun?

Onko yrityksellasi ollut hankaluuksia kassavirran ja alkuvaiheen kustannusten tasapainottamisen kanssa? (Yleinen ilmio,

tunnetaan nimella yrityksen kuolemanlaakso.)
Kuulutko yrittajajarjestoihin?

Tulevaisuus 10 min
Aiotko jatkaa yrittajana?

Jos kylla: missa asioissa kaipaisit neuvoja/koulutusta/tukea? (Talous, kirjanpito, markkinointi, asiakashankinta, kilpailija-
analyysi, vakuutukset, verot, lait, riskit, eldkeasiat, hinnoittelu, tyontekijan palkkaaminen)

Jos ei: miksi et? Jos saisit apua naihin ongelmakohtiin, jatkaisitko yrittajana?

Mika olisi 1 asia jonka haluaisit muuttaa yrittajaymparistossa?



