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Taman opettajankoulutuksen kehittdmishankkeen aiheena oli arvioida Tampe-
reen aikuiskoulutuskeskuksessa (TAKK), vuonna 2013 toteutettua hitsauskoulu-
tuksen Moodle-projektia ja antaa kehitysideoita verkko-oppimisympariston jatku-
vaan laadun parantamiseen opetusmenetelmien ja pedagogiikan osalta.

Tyon tutkimusosuus toteutettiin hitsauskoulutuksen peruskurssin oppilaille tam-
mikuussa 2014 tehdylla kyselytutkimuksella, joka analysoitiin laadullisella, teo-
riaohjaavalla siséllonanalyysilla. Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa opiskeli-
joiden nakemyksista verkko-opetukseen siirtymisen haasteista ja kehitystar-
peista. Varsinaisen Moodle projektin toteuttamista koskeva analyysi tehtiin it-
searvioinnin keinoin peilaamalla projektin toteutusta tyon teoreettiseen viiteke-
hykseen.

Tyon tulokset osoittavat, etté koulutuksen erilaisten tietomateriaalien I6ytyminen
yhdestéa kohteesta ja niiden kaytettavyys ajasta ja paikasta riippumatta oli opis-
kelijoiden mielesta yksi tarkeimmisté parannuksista. Taméa osoitti, etta verkko-
oppiminen toimii hyvin oppimismuotona myds ammatillisen aikuiskoulutuksen
kadentaitojen aloilla.

Tama Moodle-projekti synnytti ensimmaisen Moodle verkko-oppimisympariston
TAKKIin levy- ja hitsaustdiden koulutukseen. Kehitys jatkuu myos projektin jal-
keen. Tydbmme osoittaa, etté verkko-opetusymparisttéa (Moodle) tulee kehittaa ja
parantaa yha monipuolisemmaksi ja laadukkaammaksi. Yleisesti jo tiedostetaan,
ettd jatkossa pedagogiikka kytkeytyy entista tiivimmin oppimisen ohjaamiseen.
Tulevaisuuden verkko-opetusymparistossa tietorakenteet muodostuvat kollektii-
visesti ja siella tullaan jakamaan asiantuntijuutta tydelaman muuttuviin tarpeisiin.
Verkko-opetuksen menetelmat, prosessit, teknologia uudistuvat kaiken aikaa ja
nama edellyttavat verkko-opetuksen jatkuvaa yllapitoa ja kehittamista. Tassa ke-
hittamishankkeessa kuvatut jatkuvan parantamisen malli seka Demingin laatu-
ympyré toimivat esimerkkeiné jatkuvan kehittamisen tytkaluista.

Asiasanat:  Oppimisymparist6, verkko-opetus, kehittdminen, Moodle
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1 JOHDANTO

1.1 Kehittdmishankkeen tavoite

Taman kehittamishankkeen tavoitteena oli arvioida Tampereen aikuiskoulutus-
keskuksessa (TAKK), vuonna 2013 toteutettua hitsauskoulutuksen Moodle-pro-
jektia ja antaa kehitysideoita verkko-oppimisympariston jatkuvaan laadun paran-
tamiseen opetusmenetelmien ja pedagogiikan osalta. Hitsauskurssien verkko-
oppimisympariston luomisen tavoitteena oli tietopuolisen koulutuksen ja koulu-
tuksessa tarvittavan materiaalin siirtdminen paaosin verkkoon, hyédyntaen TAK-

Kissa kaytdssa olevaa Moodle-oppimisalustaa.

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kartoittaa pienimuotoisen kyselytutkimuk-
sen (liite 1) avulla marraskuussa 2013 aloittaneiden hitsaustydn peruskurssin op-
pilaiden ndkemyksia verkko-oppimisympariston kaytettavyydesta osana hitsaus-
koulutusta. Tarkoituksena oli luoda kyselyn tulosten perusteella ndkemys verkko-
opetuksen hyodyista ja kehitystarpeista teknisen alan koulutuksessa. Kyselytut-
kimuksen tulosten lisaksi verkko-oppimisympaériston kaytettavyytta, kehitystar-
peita ja laadunhallintaa arvioitiin itsearvioinnin keinoin, peilaamalla tyon teoreet-

tista viitekehysta ja hankkeen toteutusta keskenaan.

1.2 Tyon tutkimustehtava

Kyseessa on laadullisiin menetelmiin perustuva tyd. Sen tutkimustehtava oli seu-

raava:

1. Mita parannuksia tai muutoksia tietopuolisen opetuksen siirtdmisella

Moodle-ymparistéon saavutettiin oppimisymparistdssa ja opetuksessa?

2. Mita kehitys- ja parantamisideoita projektin aikana syntyi?
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Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmat aineistonkeruumenetelmét ovat haastat-
telu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto, joita voidaan
kayttaa yhdessa tai erikseen (ks. esim. Mason, 2002, 51-58). Aineistonkeruu to-
teutettiin kayttamalla avointa kyselya, johon oppilaita pyydettiin kijaamaan oma-
kohtainen pohdintansa. Oppilaat tayttivat kyselylomakkeen (lite 1) valvotussa
ryhmatilanteessa. Kyselylomake oli avoin lomake. Aineiston keruu suoritettiin
22.1.2014.

Tutkimusaineiston analyysimenetelmana kaytettiin aineiston laadullista sisallon
analyysia. Laadullisessa tutkimuksessa analyysin keskeinen piirre on havaintojen
yhdistaminen ja pelkistaminen niin, etta raakahavainnot pyritaan yhdistamaan yh-
deksi tai harvemmaksi havaintojen joukoksi, metahavainnoiksi, niin etté ne ilman
poikkeuksia patevat koko aineistossa. Pyrkimyksena on I6ytaa poikkeuksettomia
saantoja. Poikkeukset aiheuttavat ndkdkulman, viitekehyksen tai abstraktitason
muutoksen. (Alasuutari 1993, 38-43, 191, 237; Mason 2002, 147-160.) Kysely-
aineistosta haettiin samankaltaisuuksia, joista muodostettiin luokat ja kasitteet
jotka kuvasivat opiskelijoiden kasityksia verkko-oppimisymparistosta. (ks. Tuomi
& Sarajarvi 2002, 111.)

Tutkimusaineistoa tarkasteltiin teoreettista viitekehysta vasten. Aineiston tulkinta
mahdollistui tulkintateorian kautta, joka ohjasi luokittelua vastauksia etsittdessa
(Eskola & Suoranta 1998, 81-82). Analyysi on teoriasidonnainen ja aikaisempi
tieto ohjaa seka auttaa analyysin tekemista (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98). Teoria
systematisoi ilmidaluetta, jota tutkittiin ja luo sille sddnnénmukaisuudet. Samoja
iimioita kasiteltdessa se helpottaa kommunikointia, eika ilmidpiirin perusasioita
jouduta selittamaan joka kerran uudelleen. Teoria ohjasi uuden tiedon etsinnédssa
ja jasensi seka systematisoi syntynytta aineistoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
1997, 130-133.)

1.3 Tyon rakenne

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa ensimmainen keskeinen késite on oppimis-
ymparistd. Sen pohjalta tarkastellaan verkko-opetusta ja verkkopedagogiikka

osana oppimisymparistéa seka verkko-opintojen ohjausta ja tuotantoprosessia.
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Toinen tarkastelukulma liittyy jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen kasitteisiin.
Osana teoreettista viitekehysta tarkastellaan itse Moodle verkko-oppimisalustaa,

joka on kehittdmishankkeen keskeinen valine.

Tybssa avataan Tampereen aikuiskoulutuskeskuksessa (TAKK), vuonna 2013
toteutettu hitsauskoulutuksen Moodle-projekti vaihe vaiheelta tarkastelua ja arvi-
ointia varten. Tarkastelu sisaltda itsearvioinnin elementteja ja nostaa esiin pro-

jektin kriittiset vaiheet.

Varsinainen aineiston analyysi, Moodle-projektin arviointi seka johtopaatokset
pohdintoineen ja kehittdmisehdotuksineen I6ytyvat tyon lopusta.



2 VERKKO-OPETUS AIKUISKOULUTUKSESSA

2.1 Verkko-oppimisymparistdé osana ammatillista aikuiskoulutusta

Tietotekniikan ja erityisesti Internetin leviaminen lahes kaikille elaman aloille seka
sosiaalisten kontaktien osittainen siirtyminen tietoverkkoihin on muuttanut ajatuk-
semme tiedosta ja sen hankinnasta. Internet oli Suomessa paaasiassa koulujen
ja tiedeyhteisdjen hallussa vuoteen 1993 saakka jolloin myds kuluttajille aloitettiin
Internet yhteyksien tarjoaminen (Lindblom 2009, 83). Internetin nopea leviaminen
aloitti myds laajemman pohdinnan tietoverkkojen hyddyntamisesta opetuksessa.
Aluksi se nahtiin I1ahinnd mekaanisten opetuskoneiden tradition hyddyntamisena
tietokoneissa tai erilaisten tekstinkasittelyyn, taulukkolaskentaan tai tietokantojen
hallintaan liittyvien sovellusten kayttona (ks. esim. Meisalo, Sutinen & Tarhio
2000,32))

Koska Internetin historian aikana on Suomeen kasvanut uusi sukupolvi, joka kayt-
taa merkittavassa maarin verkkoa sosiaaliseen kanssakaymiseen, on luontevaa
hyodyntaa sitad kaikilla tasoilla myds oppimisymparistdjen osana. Karna (2011,
188) katsookin, ettd oppimisymparistdilla pitaa turvata se, etta nuoremman suku-
polven opiskelijat voivat luontevasti hyodyntdd olemassa olevaa virtuaalista
osaamistaan ja samanaikaisesti kehittaa niitd puolia, joissa osaamisessa on

puutteita.

Ammatillinen aikuiskoulutus eri kadentaitojen aloilla ndhdéaan ja koetaan yleisesti
kaytdnnon tyohon vahvasti sidoksissa olevana. Kadentaitojen opettaminen ver-
kossa ei ole ensimmainen mielikuva, joka syntyy aikuiskoulutuskeskusten anta-
masta koulutuksesta. Moni pitkaan tyoelamassa ollut mieltaa aikuiskoulutuksen
tarkoittavan ammattitaitoa taydentavaa lyhytkestoista tasmakoulutusta. Mieliku-

vaan ei yleensa liiteta verkko-opetusta.

Verkko-oppiminen on hyva oppimismuoto aikuisopiskelussa ja tydssaoppimisen
tyOkaluna. Syyksi siihen katsotaan aikuiselle kertynyt tyo- ja elaménkokemus,

jotka ovat hyvia resursseja oppimiselle. Kokemuspohja mahdollistaa tehokkaasti
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erilaisten opiskelumenetelmien hyédyntadmisen. (Paakkanen 2008, 70.) On kui-
tenkin huomioitava se, etta ammatilliseen aikuiskoulutukseen osallistuvista kaikki
eivat ole kokeneita verkkojen kayttajia, eika kaikilla ole monimuotoisia kokemuk-

sia opiskelusta erityyppisissa oppimisymparistdissa.

Ammatillinen aikuiskoulutus voi olla joko tutkintoon tahta&vaa tai jo olemassa ole-
vaa osaamista tadydentavaa koulutusta. Koulutus voi olla lyhyita tAsmakursseja ja
pidempid, tutkintoon johtavia kokonaisuuksia. Koulutus voidaan paasaantoisesti
kasitteellistdd formaaliksi ja nonformaaliksi koulutukseksi. Ammatillista osaa-
mista kehittavaa oppimista voi tapahtua myos informaalisti. Formaali koulutus on
tutkintotavoitteista ja sen toteuttavat koulutusorganisaatiot. Nonformaali koulutus
ei johda tutkintoon vaikka sen toteuttajia ovat koulutusorganisaatiot, kuten tay-
dennyskoulutuskeskukset. Se voi toteutua myds tyopaikoilla ja taydentaa formaa-
lia koulutusta. Informaali oppiminen on itseohjautuvaa arjessa oppimista, jota ei

toteuteta koulutusorganisaatioissa. (Kangastie 2011.)

Tassa kehittdmishankkeessa tarkasteltava koulutus on seké formaalia etta non-
formaalia koulutusta. Tehtdvassa tarkastellaan Tampereen aikuiskoulutuskes-
kuksen metallitekniikan koulutusalan oppimisymparistéjen kehittamista verkko-
avusteiseksi ja verkkoavusteisessa oppimisymparistossa toteutettavaa pedago-
giikkaa. Koulutus tahtaa kone- ja metallialan perustutkintoon tai se on yrityskoh-
taista tdsmakoulutusta ilman tutkintotavoitetta. Verkkoavusteisen opetuksen ke-
hittdminen liittyy hitsaustyén peruskoulutukseen ja IWS-koulutukseen (Internati-
onal Welding Specialist), joka on suunnattu kokeneille ammattilaisille. Tampe-
reen aikuiskoulutuskeskuksessa verkko-opetus mahdollisti opetuksen monipuo-
listamisen, ajantasaisen opetusmateriaalin kayttboénoton ja sen ajan tasalla pita-
misen verkon avulla. Verkko-opintojen hyddyntamiseen pitddkin aina olla todelli-
nen tarve ja oppimistavoitteet, eikd pelkat teknologiset mahdollisuudet (Oja &
Kleimola 2007, 78).

Formaalissa koulutuksessa perinteinen jako teoreettisiin ja kaytanndllisiin ainei-
siin ohjaa edelleen opetussuunnitelmien laatimista jolloin teoriasta ei synny am-
matillista viitekehysta toiminnalle (Rauste-von Wright & von Wright 1997, 163;

169-170). Myds Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen koulutusohjelmissa edella
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mainittu jako on ohjannut opetussuunnitelmaa. Verkkoavusteisessa oppimisym-
paristbssa pyritaan sellaisen oppimisymparistén luomiseen, jossa opiskelijan am-
matillinen viitekehys rakentuu virtuaalisesti toteutettavilla harjoituksilla ja niihin
liittyvilla tehtavilla, jotka helpottavat kaytannon yhdistamista metallitekniikan teo-
reettiseen aineistoon. Kaytannon taitojen opiskelua seké verkko-opetuksena etta
l&ahiopetuksena voidaan kutsua myds sulautuvaksi oppimiseksi (Kuusimaki, Lahti,
Lehtonen, Pullinen, Virtanen, 2007). Koulutuksen merkityksellisyyden ja kiinnos-
tavuuden lisddmiseksi oppimis-ymparistdjen kehittdminen on haaste ammatillis-
ten aineiden koulutuksen suunnittelijoille ja opettajille. Oppimisympariston suun-
nittelussa on ensisijaista huomioida oppijoiden aikaisempi kokemus ja viitekehys,
jossa he aktiivisesti toimivat.

Oppimisympariston kasitteella tarkoitetaan usein kokonaisuutta, joka koostuu
opettajasta, opiskelijoista, opittavan asian siséltokysymyksista ja menetelmista.
Oppimisymparisto voi olla avoin ja opiskelijakeskeinen, jolloin opiskelija itse vai-
kuttaa opiskeluprosessiin ja sen arviointiin opettajan tukemana. Suljetussa ja
opettajakeskeisessa oppimisymparistossa opetus on tarkoin ohjattua ja suunni-
teltua. Opettaja johtaa sitéa ja opettamiseen liittyy kasitys tiedon siirtdmisesta.
(Lindblom-Ylanne & Negvi 2003.)

Verkko-oppimisymparistolla tarkoitetaan yleensa Internetin ja verkkoteknologian
hyodyntamisella luotua toimintaymparistéd, jossa vuorovaikutus tapahtuu opet-
tajan ja oppilaan valilla, opettajan ohjaamana (kts. esim. Manty & Nissinen 2005,
12-14). Verkko-oppimisymparistd on alisteinen oppimisympariston kasitteelle ja
sen yksiselitteinen maarittdminen on vaikeaa. Maarittaminen riippuu katsanto-

kannasta ja viitekehyksesta jossa sita kaytetdan. (Paakkanen 2008, 94.)

Verkottuminen ja erilaiset oppimisverkostot haastavat oppimisymparisténa for-
maalin ja informaalin oppimisen. Perinteisilla oppilaitoksissa toteutetuilla oppimis-
ymparistdilla on jatkuvasti vahemman annettavaa niille ihmisille, jotka oppivat toi-
mimaan tietoverkoissa ja niiden mahdollistamissa virtuaalisissa maailmoissa.
Verkko oppimisympaéristona ja etenkin sosiaalisen median asiantuntijayhteisot
mahdollistavat merkittdvan informaalin oppimisympariston syntymisen. Haas-

teeksi muodostuu se, miten viralliset koulutusorganisaatiot voivat hyddyntaa
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niissa tapahtuvan oppimisen ja viime kadessa siitd, miten se tunnistetaan ja tun-
nustetaan. (Kiviniemi 2007, 181-184.) Pedagogisesti laadukkaan verkko-oppi-
misympariston tuottamisessa opettaja tarvitsee tietoa verkkopedagogiikasta ja
siitd, miten pedagogiset mallit soveltuvat verkko-opetukseen. Opiskelijoiden pitaa
vastavuoroisesti kyeta kayttdmaan tieto- ja viestintateknisia sovelluksia ja hallita
medialukutaito. (Nevgi & Heikkila 2005, 19.)

Oppimisymparistoon litetaan yleensa ajan paikan ja tilan kasitteet. Piccoli, Ah-
mad ja Ives (2001) ovat kuvanneet oppimisympariston ulottuvuuksia niin, etta
ajan, paikan ja tilan liséksi on kolme muuta ulottuvuutta: teknologia, vuorovaiku-
tus ja kontrolli. Ulottuvuuksia kuvataan seuraavassa kuviossa (Paakkanen 2008,
96 - 97.)

TILA (resurssi): Opiskelijan
mahdollisuus kayttaa erilaisia
tietomateriaaleja, esim.oppikirjat
ja palvelut. Verkkotydskentelyssa
on internetin kautta mahdollisuus
paasta laajoihin ja jatkuvasti
paivittyviin resursseihin.

PAIKKA: Ohjauksen tai opetuksen
jarjestaminen sovittuun paikkaan.
Verkkotyoskentelyssa ei ole
maantieteellisid rajoja.

AIKA: Ohjauksen tai opetuksen
aikataulu (lukujarjestys, ohjelma).
Verkkotyoskentely joustavoittaa
aikatauluja.

KONTROLLI: Opiskelijoiden ja
muiden yhteison jasenten

TEKNOLOGIA: Tyokalut
opetusmateriaalin yllapitoon ja
yhteison valiseen yhteydenpitoon.

VUOROVAIKUTUS: Yhteydenpito
ja tiedonvaihto opiskelijoiden ja
muiden sidosryhmien valilla.

mahdollisuus kontrolloida
opiskeluprosessia.

KUVIO 1. Oppimisympariston ulottuvuudet

Yhteenvetona voidaan todeta oppimisympariston kasitteeseen sisaltyvan ainakin
seuraavat asiat:
1) Oppimisymparisté huomioi erilaiset oppijat ja tekee oppimisesta miele-
kasta.
2) Oppimisymparistéssa huomioidaan oppijan aikaisempi osaaminen ja ko-
kemus.
3) Oppimisympariston rakenteella pyritaan opiskelijan ammatillisen viiteke-
hyksen rakentamiseen.
4) Oppimisymparisto tekee oppimisesta merkityksellisen ja kiinnostavan.
5) Oppimisymparistd koostuu ainakin, opettajasta tai ohjaajasta, opetuksen

siséllosta ja opetusmenetelmista.
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6) Verkko-oppimisymparistd on oppimisympariston alakasite, jossa hyddyn-
netaan tietoverkkoja ja Internetia.

7) Oppimisympariston laajoihin ulottuvuuksiin voidaan lukea aika, paikka tila,

teknologia, vuorovaikutus ja kontrolli.

2.2 Opitun siirtdminen kaytantéon ja pedagogisten mallien hyédyntaminen
verkko-oppimisymparistossa

Kokemus omasta oppijuudesta ja oma koulutusidentiteetti syntyy usein jo perus-

koulutuksen aikana ja muodostuneet kasitykset ovat usein rajaavia ja jyrkkia

(Moore 2005, 143-144). Tutkimustulosten perusteella koulutusidentiteetti ja ko-

kemukset itsesta oppijana eivat kuitenkaan ole taysin vakaita ja rajaavia, vaan ne

voivat muuttua ja muuttaa oppijan kasityksia itsestddn ja asemastaan (mt. 157).

Aikuiskoulutuksen suunnittelu pelkastaan yhden rajaavan oppimiskasityksen pe-
rusteella kaventaisi likkumatilaa ja saattaisi estaa toisenlaisen oppijuuden ja op-
pimisidentiteetin syntymistd oppijoissa. Verkko-opetuksen kehittamisessa teo-
reettisen tiedon viitekehyksen liittiminen kaytantoon ja sen soveltaminen erilai-
sissa konteksteissa on nakemyksemme mukaan merkittavin yksittéainen tekija ai-
kuiskoulutusta suunniteltaessa. Koulutuksen ja tydelaman arjen eroja pitaakin ka-
ventaa ja opitun asian soveltamiskykyyn muuttuvissa konteksteissa pitaa kiinnit-
taa erityistd huomiota (Korhonen 2005, 219-220).

Opettajan henkilékohtaisella tieto- ja oppimiskasityksella on yhteys opetuksen
uudistamishalukkuuteen. Leinosen (2008) tutkimuksessa ammatillisesta opetta-
juudesta opettajia kuvataan kolmessa kategoriassa, kun opettajuutta tarkastel-
laan verkko-opetuksen viitekehyksessa. Kategoriat ovat: "opettaja tiedonhalti-
jana, uudistuva opettaja ja asiantuntijuuden jakaja". Opettajaa tiedonhaltijana ku-
vaa behavioristinen painotus ja verkko-opetuksessa se nakyy siina, ettd sen
kautta ei pyrita tyoelaméanyhteyksiin eika vuorovaikutuksellisuuteen. Verkko on
l&hinna tietopankki ja opettaja toimii oppimateriaalin laatijana verkossa. Uudis-
tuva opettaja kategoriassa nakyy pedagoginen muutos ja konstruktivistinen pai-
notus. Vuorovaikutusta on opettajan ja oppilaan valilla, mutta sen laajempaa yh-

teisollisyytta ja tydelamayhteytta ei tavoitella. Pedagogiikka verkossa on lahinna
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palautteen antamiseen kytkeytyvaa. Kyseessa on siirtyma perinteisesta uudistu-
vaan pedagogiikkaan. Asiantuntijuuden jakaja kategoriassa pedagogisen muu-
toksen taustalla on syvéa pohdinta ja toiminnassa painottuu konstruktivistinen op-
pimiskasitys. Tieto koetaan dynaamisena ja vuorovaikutusta on kaikilla tasoilla.
Verkossa jaetaan asiantuntijuutta ja tietorakenteet muodostuvat kollektiivisesti.
Myds tyoelaman yhteys on vahva. Pedagogiikka kytkeytyy oppimisen ohjaami-
seen. (Leinonen 2008, 180-181.)

Tekniikan alan opettajat sijoittuivat tutkimuksessa paaasiassa opettaja tiedonhal-
tijana kategoriaan. Opetuksen suunnittelu oli opettajal&htoisté ja se painottui ope-
tusmateriaalin laatimiseen. Verkkoa ei hyédynnetty vuorovaikutuksessa ja sen
kayton pelattiin heikentavan sita. Merkittavaa on se, etta alan opettajat kuvailivat
opiskelija-aineksen olevan sellaista, etta uudenlaisia menetelmia ei kannata hyo-
dyntda. (Leinonen 2008, 184-186.) lhanaisen (2010) mukaan ammatillisen kou-
lutuksen verkkopedagogiikassa pitaisi pyrkid mahdollisimman paljon autenttisuu-
teen ja jaljitella tyopaikkojen toimintaymparistda. Ammatillinen verkkopedago-
giikka on kiinnitettava tyéelaman kehittdmiseen ja monipuoliseen multimedian
kayttoon. Tavoitteena on yhdistaa fyysis-sosiaalinen ja virtuaalinen maailma yh-
deksi oppimisymparistoksi. (lhanainen 2010, 41-42.)

Opitun siirtovaikutuksen, eli transferin soveltaminen aikuiskoulutuksessa ja oppi-
misymparistojen kehittdminen l&helle reaalimaailmaa (Korhonen 2005, 221)
mahdollistaisi myds kaytannon oppijoille mielekkaan oppimisympériston luomi-
sen. Verkossa mahdollistuu oppilaiden alyllisten voimavarojen jakaminen ja mah-
dollisuus kehittéda yhteisdllista asiantuntijuutta (Korhonen 2005, 222). Opetuk-
sessa saavutetun tiedon soveltaminen ja yhteiséllinen ongelmien ratkaisu edes-
auttaa oppimista vertaisyhteisossé. Uudenlaiset opiskelijalahtdiset oppimisympa-
ristot antavat opiskelijoille aktiivisen roolin ja opetuksen rooli on osa opiskelijoi-

den tukemisprosessia (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2003).

Korhonen (2005, 224—-226) korostaa situationaalisen kognition teoriaa, eli oppi-
misen mahdollistumista oppimisymparistoissa jotka ovat joko toiminnallisia, sosi-
aalisia tai kulttuurisia. Oppimisymparistéon voi liittya hanen mukaansa myo6s op-

pipoika—asiantuntija asetelma, jossa asiantuntijan avustuksella pyritaan aktiivi-
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seen ongelmien ratkaisuun kaytannon toiminnan kautta. Kiviniemen (2007) mu-
kaan verkko-opetus ja siihen liittyvien teknologisten mahdollisuuksien hy6dynta-
minen ei saa olla itseisarvo. Esimerkiksi ammatillisessa koulutuksessa lahiope-
tus, varsinaisessa kaytannon tydssa oppiminen ja erilaiset harjoittelujaksot saily-

vat melko varmasti téarkeimpina oppimisymparistéina. (Kiviniemi 2007, 172.)

Situationaalisen oppimisen ideana onkin koulutusorganisaation ja ty6elaman yh-
teyden luominen ja yhteisisséd hankkeissa oppiminen. Erilaiset hankkeet mahdol-
listavat myds verkkojen hyddyntamisen etenkin dokumentoinnissa ja yhteydenpi-
dossa. (Manty & Nissinen 2005, 18.) Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta
oppimisymparistona korostetaan jo kulttuurihistoriallisen tradition perinteessa.
Siihen liittyy myos lahikehityksen kasite, jonka mukaan oppiminen ja ongelman-

ratkaisu tapahtuvat patevan ohjaajan avustuksella (llleris 2002, 48-51.)

Transformatiivisen oppimisen (Mezirow) avulla pyritaéan muuttamaan vallitsevia
oletuksia ja uskomuksia kriittisen tiedonhankinnan ja kommunikaation kautta.
Transformatiivisessa oppimisessa tietorakenne rakennetaan uudelleen tiedon ja
tunteiden tasolla. Se edellyttdd oppijalta opitun asian laajaa uudelleenymmarta-
misté ja aktiivisuutta. (llleris 2002, 57-59.) Tiedon transferilla tarkoitetaan siis
sitd, etta opittuja asioita voidaan hyodyntaa kaytannodssa ja uutta tietoa opiskel-

taessa

Oppimisymparistot voivat mahdollistaa myés transformaation syntymisen. Trans-
formaatio oppimisessa muuttaa oppijan jo syvallekin juurtuneet kasitykset ja oh-
jaa oppijaa uusissa ennen kokemattomissa tilanteissa. Transformatiivinen oppi-
minen mahdollistaa oppijan reflektiivisen asiantuntijuuden, joka nakyy oppijan
laajentuneena maailmankuvana ja kykyna soveltaa oppimaansa erilaisissa muu-
tostilanteissa. Reflektiivinen asiantuntijuus on parhaimmillaan luovaa, kehittdvaa
ja joustavaa osaamista, johon liittyy oppijan ja asiantuntijan reflektiokyky. (Korho-
nen 2005, 231-232.)

Korhonen (2005, 232—-234) nostaa verkko-opiskelun ja siihen liittyvan verkkokes-
kustelun uudenlaiseksi oppimisymparistoksi, jossa yhdistyy oppijoiden henkil6-

kohtainen konteksti, opiskelijoiden vélinen yhteiséllinen konteksti ja kouluinstituu-
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tion virallinen ja organisoitu konteksti. Korhonen korostaa myds opintopiirien, pa-
rityoskentelyn ja kasvokkain tapahtuvan tydskentelyn merkitystd oppimisproses-
sissa ja toteaa verkkokeskustelun olevan ainoastaan yksi elementti opiskelupro-
sessissa. Verkon hyddyntamisessa opetuksessa onkin huomioitava se, etta mita
enemman verkko-oppimisymparisto toimii lahiopetuksen tukena, sitd vahemman
verkko-opetuksessa painottuu vuorovaikutuksen merkitys ja mitd enemman
verkko on yhteiséllisen tiedonrakentamisen alue, sitéa tarkeampaa on pohtia se
miten verkko-oppimisymparistd tukee vuorovaikutusta (Nevgi & Heikkila 2005,
26).

Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa opiskelijoiden aiempi kokemus yhdistyy kou-
lutuksessa opittuun ja opittua testataan tydelamaan palattua. Kaytannossa tes-
tattu tieto palautuu uudelleen muokattavaksi uuden koulutusjakson myota. Koke-
muksen testaaminen ja niiden vertailu voi toteutua myos koko opiskelijaryhmén
kesken, jolloin aikuiskoulutuksessa saadaan hyodynnettya usean tydyhteisén ko-
kemukset. Kokemuksellisen oppimisen mallia voidaankin Poikelan (2005, 29-30)
mukaan soveltaa myods yhteistoiminnallisessa oppimisessa. Ongelman kohtaa-
misen jalkeen ryhma vaihtaa ongelmaan liittyvan tietAmyksensé keskenaan, ar-
vioivat ja analysoivat tilannetta ja hakevat yhteistoiminnallisesti ongelmanratkai-
suun liittyvan tiedon ja taidot. Mannyn ja Nissisen (2005, 20-21) mukaan tieto-
verkot voivat olla kokemuksellisen oppimisen elementit yhteen liittava elementti.
Koulutus, tydelaman kokemukset ja henkildkohtainen kehittyminen oppimisen ke-
hana, voidaan jakaa yhteisolliseksi kokemukseksi verkossa.

Laven ja Wengerin (llleris 2002, 175-177) nakemyksen mukaan oppiminen on
tilannesidonnaista, "situationaalista”. Se on olennaisesti sidoksissa siihen sosi-
aaliseen tilanteeseen ja kulttuuriin, jossa oppija toimii. Tieto on sidoksissa ympa-
ristoonsa, kulttuuriin jossa sita kaytetdén ja oppimistapaan. Liiallinen sosiaalistu-
minen yhteen ajatuskulttuuriin saattaa estaa opitun trasferia eli siirtovaikutusta
(Rauste-von Wright & von Wright 1997, 127). Oppimisympariston rakentaminen
niin, etté oppija on tekemisissa usean erilaisen ajatuskulttuurin kanssa, kannattaa
soveltaa erityisesti aikuiskoulutukseen. Erilaisten ndkemysten ja ajatuskulttuurien
tormays koulutuksessa voi edistaa transferia. Olennaista on kuitenkin se, ettei
opiskelijoiden viitekehys sinallaan eroa toisistaan jos kaikki kuitenkin tyéskente-

levat samalla ammatti- tai toimialalla.
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Verkko-opetukseen on kaytetty useita erilaisia pedagogisia malleja, joiden lahto-
kohta on kaytannollinen, aidon ongelman ratkaisuun pyrkiminen. Tutkivan oppi-
misen malli on yksi keskeinen pedagoginen malli, jossa lahtokohtana on aito on-
gelma, oppijoiden ajatusrakenteet tai tutkittavaa ilmiéta koskevat teoriat, joita ryh-
dytaan tarkastelemaan. Oppiminen alkaa opiskelijoille autenttisista avoimista on-
gelmista. Ongelman ratkaisuun haetaan tietoa yksildllisesti ja monipuolisesti,
mutta uusi tietdmys rakentuu sosiaalisesti ryhmassa. Opiskelijat oppivat jaka-
maan osaamistaan prosessissa. Tutkiva oppiminen kehittda opiskelijoiden meta-
kognitiivisia taitoja, kuten kriittisen tiedonhankinnan, tiimityon, paattelyn, tieteelli-
sen ajattelun, itsesaatelyn, reflektoinnin seka ongelmaratkaisun taidot. Opettaja

tukee, kannustaa ja mentoroi. (Koponen 2009, 147-148.)

Myds aikuisten tutkintoon tahtaava ja tdydennyskoulutus voidaan toteuttaa tutki-
van oppimisen mallin mukaisesti. Koulutuksesta muodostuu oppimisprosessi,
jossa siihen osallistuvat voisivat etsia aitoihin opiskelijoiden asettamiin ongelmiin
ratkaisua hyodyntamalla asiantuntijoita, Kirjallisuutta, opetusta ohjaavaa henkiléa
tai muita opiskelijoita (Lindblom-Ylanne & Negvi 2003). Arkipaivan kysymyksista,
joita usein joutuu ratkomaan yksin, voitaisiin luoda osa oppimisymparistda, jossa
erilaisia valineita ja yhteistoiminnallisia menetelmia hyvaksi kayttamalla kysymys-
ten ratkominen muuttuisi oppimisprojektiksi. Tutkiva oppiminen on mielekasta to-
teuttaa modernia verkkoteknologiaa hyddyntaen. Mannyn ja Nissisen (2005, 25—
28) mukaan tutkivan oppimisen lahtokohtana verkko-opetuksessa pitda olla aito
ongelma, johon haetaan ratkaisua. Ongelma voi nousta suoraan tyéelamasta tai

esimerkiksi opiskelijoiden omien ennakkokasitysten pohjalta.

Oppimisympariston toteuttaminen tutkivan oppimisen mallin pohjalta vaatii osal-
listujilta melko paljon aktiivisuutta ja kykya kayttaa tietotekniikkaa seké erilaisten
tiedonhakumenetelmien osaamista. Uutta tietoa voi hyédyntaa myos niin, etté
koulutus koostuu osaksi lahiopetuspéivistd, joilla opiskelijat vertaisivat tyopai-
koilla syntyneita ratkaisuja ja kehitysmalleja. Ryhman omien tarpeiden ja halujen
mukaan se on mahdollista tehda myds osittain tai kokonaan verkkoavusteisesti.
Oppimisymparistéa luotaessa on huomioitava se, miten avoimesti kasiteltavat
asiat halutaan jakaa. Sosiaalisessa mediassa kaytettavat alustat mahdollistavat

tiedon jakamisen haluttaessa taysin avoimesti, kun taas oppilaitosten suljetut
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alustat mahdollistavat rajatulle piirille tarkoitetun oppimisympariston luomisen
(vrt. Kiviniemi 2007, 174-175). My6s sosiaalisen median vélineilla voidaan luoda
rajattuja yhteisoja, mutta niiden sisaltd jad maaraamattomaksi ajaksi verkkoon ja
on kenen tahansa yhteison jasenen jaettavissa viela vuosiakin opintojen paatty-

misen jalkeen.

Maailma on muuttunut ja muuttuu yha edelleen kompleksisemmaksi. Jalki- tai
postmoderniin aikakauden kertomuksia leimaa talouden painopisteen siirtyminen
tavaratuotannosta merkitystalouteen, puhe tietoyhteiskunnasta, tietotyon aika-
kaudesta ja erityisesti uudenlaisen informaatioteknologian hallinnan vaatimus
(ks. esim. Hakala 2007). Monimutkaistuva maailma voi myds passivoida ja ohjata
toimimaan reaktiivisesti. Toisaalta kompleksisuuden pitéisi synnyttda tarpeen
muokata oppimisympaéristdja tulevaisuusajattelua ja proaktiivista toimintaa tuke-

viksi.

Yhtena kompleksisen todellisuuden haltuun ottamista ja oppimista edistavana
keinona antavat erilaiset virtuaaliset oppimistapahtumat Virtuaalisissa oppimis-
ymparistdissa jarjestettavat Live-roolipelit opettavat toimimaan sosiaalisesti, ko-
rostavat ja kehittavat luovuutta sek& mielikuvitusta. Roolipelaaminen auttaa sii-
hen osallistuvia hahmottamaan useiden toimijoiden ja tapahtumien aikaansaamia
vaikutuksia. Lisdksi pelaaminen kehittaa valintojen tekemisessa kun pelin tilan-
teissa joutuu tekemaan paatoksia joihin vaikuttavat monimutkaiset tapahtuma-
ketjut. Roolipelaaminen edistaa proaktiivista -ennakoivaa- ajattelua ja ohjaa itse-
naiseen ja proaktiiviseen toimintaan. Second Life ja roolipelaaminen voi toimia
yhtena oppimisen ja oppimisympariston mallina, joka kehittaa tulevaisuuden hal-
tuunottoa ja muuttuvan sosiaalisen todellisuuden ymmartamista. (Rubin 2010,
20.)

Periaatteessa jo nykyisin, mutta teknologian kehittyessa viela varmemmin tule-
vaisuudessa verkko-opetus ja perinteinen lahiopetus saattavat lahentya toisiaan.
Kiviniemen (2007) mukaan Second life -ymparistdissa toimii jo nyt kampuksia
joissa oppimistilanne on luotu autenttiseksi hyddyntamalla tekniikkaa, jossa opis-
kelijat ja opettajat kokoontuvat opetustilanteeseen avatar-hahmoisina (Kiviniemi
2007, 179). Se ei tietenkadan poista ajan asettamia rajoitteita, mutta antaa opis-

kelijoille vapauden paikan suhteen ja luo enemman yhteisollisyyttd, kuin pelkka
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"verkon kahlaaminen” yksin. Kullaslahden (2011) mukaan tulevaisuudessa onkin
nahtavissa perinteisen opetuksen ja verkko-opetuksen vaiheittainen yhteenliitty-
minen. Se voi johtaa l&ahiopetuksen siirtymiseen tilaan jossa fyysinen lasnaolo ja
virtuaalimaailma yhdistyvat. (Kullaslahti 2011, 179.)

Esimerkiksi konepajateollisuudessa yksittainen tyontekija joutuu oppimaan ja so-
siaalistumaan monista tekijoista koostuvaan ymparistoon. Hanen on huomioitava
tyotehtavan asettamat vaatimukset, tydpaikan normit ja ohjeistukset, tyénjohdon
antamat maaraykset, muut tyontekijat, tydprosessiin liittyvat omasta toiminnasta
riippumattomat asiat, asiakkaat ja muut sidosryhmét ja ty6turvallisuuteen liittyvat
kysymykset. Verkkoon rakennettavilla virtuaalisilla oppimisymparistéilla tallaisia
asioita on mahdollista mallintaa. Periaatteessa samoja tilanteita voidaan luoda
myo6s draaman keinoin, mutta verkkoympaéristd antaa siihen laajemmat ja realis-
tisemmat mahdollisuudet. Ammatilliseen ty6hon opiskelevalle simulaatiot antavat
mahdollisuuden tehda virheitd ilman pelkoa virheiden aiheuttamista seuraamuk-
sista tai taloudellisesti merkittavien vahinkojen syntymisesta (Kiviniemi 2007,
178-179). Simuloitu ymparisté on myds tyoturvallisuuskysymyksien kannalta
hyva ja lisdksi voidaan saastdd materiaaleja opintojen siirtyessa autenttisesta
ymparistosta verkkoon.

Ojan ja Kleimolan (2007) mukaan monimutkaisten ja samalla myés mielekkaiden
oppimisymparistdjen rakentaminen verkkoon edellyttaa pedagogisten ja didaktis-
ten taitojen liséksi mediataitoja, jotka liittyvat teknologian kayttoon ja hallintaan.
Tekniikka on kuitenkin vain véline, joka mahdollistaa opetuksen ja pedagogisen
nakemyksen toteuttamisen. Verkko-opetuksen hyddyntaminen edellyttaékin
opettajalta kykya verkostoitua muun muassa IT-alan, verkkopedagogiikan am-
mattilaisten ja verkkoviestinndn osaajien kanssa. Tulevaisuuden oppimisympa-
ristéjen luominen edellyttdd opetushenkildston verkottumista ja jaettua asiantun-
tijuutta. (Oja & Kleimola 2007, 70-71.) Hyvan verkko-opettajan ominaisuuksiksi
luetaan my6s pedagogisuus, oppijalahtdisyys, organisointikyky ja ohjauksellisuus
(Kullaslahti 2011, 161).

Oppimisymparistdjen muutos ei saa kuitenkaan aiheuttaa opettajalla kokemusta

oman kompetenssin rajallisuudesta tai riittAméattémyydesta. Kullaslahden (2011)
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tutkimuksen mukaan vahva pedagoginen osaaminen nahdaan edelleen opetuk-
sen perustana, vaikka se osittain siirtyisikin verkkoon. Kaikki opettajat eivat myos-
kaan koe verkko-opetuksen muuttaneen opetustyota itsessaan vaikka se tapah-
tuukin verkossa. Vuorovaikutuksen kehittyminen samalla tasolle kuin lahiopetuk-
sessa vie kuitenkin jonkin verran aikaa muutoksen jalkeen. Verkko-opetus saat-
taa muuttaa opetusta opiskelijalahtdisemmaksi ja tehda opetuksen kehittamis- ja
muutostarpeet nakymammiksi. Olennaista on opettajan nadkemyksellisyys. Se
edellyttaa taitoa yhdistdd pedagoginen, tieto- ja viestintatekninen seka opetetta-
vaan aineeseen liittyvd ammatillinen osaaminen luovalla tavalla, uudenlaisten toi-
mintamallien 16ytamiseksi oppimisympaéristojen kehittyessa. (Kullaslahti 2011,
169-170.)

2.3 Verkko-opintojen tuotantoprosessi

Jos ajattelemme didaktiikan perusajatuksen olevan se, kuinka opiskeltavana
oleva aines opetetaan ja opitaan, voidaan tietoverkon hyddyntamista opetuk-
sessa kutsua verkkodidaktiikaksi. Pesosen (2000) mukaan verkkodidaktiikka si-
saltda varsinaiseen opetukseen liittyvan suunnitelman ja tavoitteen seka keinot,
joilla ne saavutetaan. Opetettavan sisallon ja opetukselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi on huomioitava tietoverkoissa toteutettavan opetuksen tuotta-
mat haasteet oppimiselle. Verkko-oppimisymparistd on siis suunniteltava rinnan

opetuksen tavoitteiden asettamisen kanssa. (Méanty & Nissinen 2005, 11.)

Vaikka verkkoavusteisen oppimisympariston rakentaminen edellyttaa tieto- ja
viestintatekniikan hallintaa, on Mannyn ja Nissisen (2005, 25) mukaan varsinai-
sen verkko-oppimisympariston suunnittelussa lahtokohdan oltava aina pedago-
ginen. Verkkopedagogiikan ja -didaktiikan kasitteist6 on mahdollista johtaa yhdis-
tamalla pedagogiikan ja tietoverkon kasitteitd. Oppimisymparistd on osa verkko-
didaktiikkaa ja sen suunnitteluvaihe on merkittava opetuksen tavoitteiden saavut-

tamisen kannalta. (Paakkanen 2008, 64.)

Verkko-opintojen tuotantoprosessi voidaan Ojan ja Kleimolan (2007, 82—88) mu-

kaan jakaa seuraaviin viiteen vaiheeseen:
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1) ldean jatarpeen syntyminen: Suunnitteluvaihe voi alkaa vasta sen jalkeen,
kun todetaan oppimisympariston edellyttavan uudistumista ja verkkopoh-

jaisen opetuksen olevan vastaus siihen.

2) Suunnitteluvaihe: Perusteellinen ja huolellinen suunnittelu on keskeisin
vaihe onnistumisen kannalta. Verkko-opetuksen toteuttajien on pohdittava
mit& on tarkoitus oppia/opettaa. Miten opetus toteutetaan. Millainen sisaltd
oppimisen tueksi tarvitaan. Miten varsinainen prosessi etenee kurssilla tai
opetusjaksolla. Miten opiskelijoita voidaan ohjata ja miten varsinainen ar-
viointi toteutuu. Perinteisesta opetuksen valmistelusta ja kurssin sisallolli-
sesta tuottamisesta poiketen verkkokurssilla on pedagogisten ja sisallol-
listen kysymysten lisaksi kiinnitettdva huomiota verkkopohjaisen oppimis-
ympariston luomiseen. Mannyn ja Nissisen (2005, 34) mukaan suunnitte-
luvaiheessa ideoidaan, kasikirjoitetaan, rakennetaan oppimisymparisto,
testataan, pilotoidaan, arvioidaan ja kehitetaan, sovitaan kayttooikeuksista

ja kaytosta seka yllapidosta.

3) Kohderyhman maarittely: Ratkaistaan se, miten uudenlaisessa oppimis-
ymparistossa huomioidaan erilaiset oppijat, tavoitteet ja vuorovaikutuksen

onnistuminen.

4) Varsinainen oppimisprosessin suunnittelu ja rakentaminen seka rakentei-
den suunnitteleminen verkko-opetukselle: Oppimisprosessista on luotava
ehja kokonaisuus joka etenee loogisesti. Myos opiskelijoiden on ymmar-
rettdva, mista prosessissa on kysymys ja mihin silla pyritaan.

5) Tekninen toteutus: Oppimisympariston tuottaminen, materiaalin koostami-
nen ja vieminen verkkoon seka visuaalisen ilmeen luominen kokonaisuu-
delle. Teknisten osa-alueiden testaus ja sisallon arvioiminen seké vertaa-

minen asetettuihin tavoitteisiin.

Verkossa kaytettavan oppimismateriaalin on oltava graafiselta asultaan selkeaa,
erilaisille kayttajaryhmille soveltuvaa, vuorovaikutteista, uudelleen kaytettavaa ja
kustannuksiltaan jarkevaa. Olennaista on se, ettd materiaali on oppimisen kan-

nalta mielekasta. Merkittavintd materiaalissa on sen saatavuus ja kaytettavyys.
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Esimerkiksi yleisimmalla toimisto-ohjelmilla tuotetun materiaalin tallennusfor-
maatin on mielellddn oltava sellainen, ettd sen avaamiseen ei tarvita tiettyja os-
tettavia ohjelmia. (Manty & Nissinen 2005, 41.) Opettajan ja muiden oppimisma-
teriaalia laativien on syyta kiinnittdd huomiota siihen, etta materiaalin tuottami-
sessa noudatetaan sellaista eettisyytta, ettei sen kayttdminen pakota opiskelijoita

tiettyjen ohjelmistovalmistajien tuotteiden kayttamiseen.

Mannyn ja Nissisen (2005, 45—-47.) mukaan erityisesti tekstin tuottamisessa verk-
koon on huomioitava tiettyja seikkoja. Lahtokohtaisesti tekstien pitaisi olla lyhy-
empid, kuin painetussa materiaalissa. Tekstiosuuksien linkittmisessa toisiinsa,
pitdé olla tarkkana, jotta kokonaisuudesta muodostuu selked ja johdonmukainen.
Otsikoiden on oltava johdonmukaisia ja niiden pitaa antaa riittavalla tarkkuudella
kuva sisallosta ja motivoida oppijaa tutustumaan aiheeseen. Linkittdmisen tarkoi-
tus on ohjata opiskelijaa, ei eksyttdd esimerkiksi Internetin lukuisille poluille.
Tekstitehosteet eivat saa sekoittaa opiskelijaa. Esimerkiksi alleviivaaminen ei ole
suositeltavaa, koska se liitetddn linkitykseen. Opetusmateriaalia elavoittaa esi-

merkiksi, kuva, multimedian kayttd, animaatiot, videoklipit jne.

Verkko-opetuksen oppimateriaalien tuottamisessa pitda huomioida samat peda-
gogiset periaatteet, kuin muidenkin oppimateriaalien tuottamisessa. Lahtokoh-
tana tassa on se, etta oppimisteoriat korostavat oppimisen perustuvan ihmisen
aikaisemman tietovarannon ja uuden tiedon sekéa taidon kohtaamiseen ja uudel-
leenrakentumiseen. Asia ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, eika tieto ja taidot au-
tomaattisesti kumuloidu oppimisprosessissa. Aikaisempi tietdamys pyrkii myds
vaikuttamaan ohjaamaan opiskelijan havaintoja ja tiedonmuodostusta. Ristiriita
saattaa virittdd oppimisprosessin, mutta joskus se vaatii myos tietoperustan uu-
delleenmuokkaamisen. Verkko-opetukseen laadittavan oppimismateriaalin pitda
herattda ja aktivoida opiskelijaa pohtimaan sitd, mita han jo tietda aihealueesta.
Materiaalin tulee tukea pohdintaa, mutta niiden tarkoituksena ei ole tietotason
mittaaminen. Opiskelijalle voidaan esittdd myds tietoa, joka haastaa ajattelun ja
ohjaa pohtimaan oman tieto ja taitopohjan luotettavuutta ja sovellettavuutta.
Asiaa voi havainnollistaa esimerkiksi erilaisilla multimedian keinoilla. Kuva tai vi-
deo havainnollistaa kasiteltdvan asian paremmin, kuin teksti. Havainnollistami-
nen tormayttdd vanhoja tietorakenteita uuden tiedon kanssa ja aktivoi oppimis-

prosessin. Oppilaan olemassa oleva tieto ja uudet opittavat tieto- ja taitorakenteet
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voidaan myos ankkuroida oppilaalle merkityksellisiin, tuttuihin arjen ongelmiin,

jolloin oppiminen koetaan mielekkaaksi. (Nurmi 2012, 54-55.)

2.4 Ohjausprosessi verkko-opetuksessa

Ohjauksella on merkittdva rooli oppimisessa. Kolin (2008) mukaan se voi sup-

peimmillaan tarkoittaa vain palautteen antamista kurssin tai jakson tehtavista tai

pelkastaan opintoihin liittyvan verkkodialogin kdymista. Ohjaus voidaan toteuttaa

myo6s kokonaisvaltaisena, jolloin siihen sisédltyy myds koko oppimisprosessin

suunnittelu ja toteutus. Verkko-opetuksessa opiskelijan itseohjautuvuus korostuu

ja opettajakeskeisyys muuttuu ohjauksen keinojen kayttamiseksi. Opettaja tukee,

helpottaa ja seuraa oppimisprosessia. (Koli 2008, 17-20.)

Kuvio esittaa verkko-ohjauksen kokonaisuutta ohjaajan toiminnan nakékulmasta

(mukailtuna Koli 2008, 25 — 26).
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Verkko-ohjausta suunniteltaessa oppimisprosessille asetettavat tavoitteet on Kir-
jattava konkreettisiksi ja niitd analysoitaessa voidaan esimerkiksi esittdd kysy-
myksia mita, miksi ja miten (Koli 2008, 34). Oppimisen kohteet riippuvat opetet-
tavasta aihe-alueesta ja ne lahtevat usein opetussuunnitelmatasolta. Kehittdmis-
tydmme empiirinen osa koostuu Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen metallitek-
niikan, kone- ja metallialan perustutkintoon valmistavan koulutuksen kehittami-
sesté osin verkkopohjaiseksi. Aikuiskoulutuskeskuksen verkkosivujen esittelyssa
todetaan opetuksen kohteena olevan hitsaustydn perustaidot, joita tarvitaan me-
tallialan tuotteiden osavalmistuksessa. Kolia (2008) mukaillen oppimisen koh-
teena ovat siis ensisijaisesti taidot, menetelmat, tyotavat ja tydssa tarvittavien va-
lineiden seka materiaalien tunteminen. Ohjauksen suunnittelu edellyttéa em. ta-
voitteiden konkretisoinnissa asian kirjaamista (kts. Koli 2008, 34) esimerkiksi

muotoon ”...0saa pienahitsaus- ja paittaishitsaustyét hitsaustybohjetta seuraten”.

Varsinaisen oppimisprosessin ohjauksen suunnittelemisessa ohjaukselle asete-
taan tavoitteet ja ohjausteoille on maaritettava oikea-aikainen kohta oppimispro-
sessissa. Olennaista on tiedostaa se, mihin ohjauksella pyritdén ja mitka ovat
ohjaajan odotukset opiskelijoilta. Ohjausta suunniteltaessa on huomioitava myos
annetut aikaresurssit. (Koli 2008, 80—83.) Jo uuden verkkokurssin rakentaminen
on ohjauksen rakentamista. Kun ohjaus sisaanrakennetaan kurssin suunnittelu-
ja rakennusvaiheessa osaksi oppimisprosessia, se helpottaa seka ohjaajan etta
opiskelijoiden etenemistd kurssilla. Ohjauksen pitdd olla hyvin suunniteltua,
koska silla pyritd&n ennalta asetettuun tavoitteeseen. (mt. 96—101.)

Merkittdvaa on myds se, etta ohjauksella tuetaan dialogisuutta. Dialogin syntymi-
nen verkkoymparistéssa voi olla vaikeaa ja ohjaajan pitda tukea ja yllapitaa sita.
On tarkeaa, ettd ohjaaja jattaa verkkoon viesteja siita, etta han on lasna ja ohjaa
prosessia (Manty & Nissinen 2005, 54-55.) Verkkodialogin monimutkaisuuteen
littyen Kérna (2011) kuvaa tutkimuksessaan kolmea tilannetta. Ensimmaisessa
oppimisalustassa kaytettiin vain keskustelufoorumia. Foorumille kirjoitetut viestit
olivat toisistaan irrallisia ja varsinaista dialogia ei syntynyt. Toisessa esimerkissa
keskustelualustan rinnalla kaytetty wikialusta paransi dialogia. Kolmannessa esi-
merkissa blogin kayttd Wikin rinnalla paransi dialogia. Edellytyksena keskustelun

syntymiselle oli myds valineiden tekninen hallinta. (Karna 2001,169 - 175.) On
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siis huomioitava myds se, ettd ohjauksen lisaksi myos kaytettavat valineet voivat

vaikuttaa dialogin syntymiseen.

Muutos perinteisestd oppimisymparistosta verkko-oppimisymparistéon voi olla
myo6s merkittdva kokemus opettajan ammatillisen kehittymisen kannalta. Tissarin
ja Heinosen (2006, 245—-251) mukaan virtuaaliyliopiston verkkokurssien toteutta-
mista ja suunnittelua koskevassa tutkimuksessa uuden oppimisympariston ra-
kentaminen oli siihen osallistuneille haasteellinen ja kehittdva prosessi. Suunnit-
telun ja toteutuksen aikana ymmarrys opiskeltavan asian sisalldista syveni tai li-
saantyi. Kurssin tekeminen verkkoon lisasi heidan teknisia taitojaan tietotekniikan
sovellusten kayttamisessa. He saivat lisda tietoa opiskelijoiden toimintatavoista
ja osaamisesta. Uudenlainen ymparist6 lisdsi ymmarrysta oppimistehtavien laa-
timisessa, opetuksen toteuttamisessa ja arvioinnissa. Lisaksi he oppivat uusia

verkko-opetukseen ja ohjaukseen liittyvia kaytantoja.

2.5 Moodle verkko-oppimisalusta

Moodle tulee sanoista Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Yliluoma & Pirkkalainen 2005, 44). Moodlen kehitti australialainen Martin Dou-
giamas. Moodle on maailman kaytetyin verkko-oppimisymparistd. Sita kaytetaan
200 maassa ja 70 kielelld. Moodle on julkaistu avoimen lahdekoodin ohjelmis-
tona. Sen voi ladata osoitteesta http://download.moodle.org ilmaiseksi. Avoimuus
tarkoittaa sitd, ettd suuret koulutusorganisaatiot voivat halutessaan muokata sita

omien tarpeidensa mukaiseksi. (Karevaara 2009, 15.)

Moodle on oppimisalusta, virtuaalinen oppimisymparist6 ja kurssinhallintajarjes-
telm@, jonka avulla on mahdollista rakentaa kursseja erilaisiin tarkoituksiin.
Moodle tarjoaa tyovalineitd vuorovaikutukseen ja materiaalin jakamiseen.
Moodlea on mahdollista kayttda verkko-opetuksen lisdksi monimuoto-opetuksen
tukena. (Mediamaisteri 2014.)

Moodlea on kehitetty maailmanlaajuisesti vuodesta 2001. Kehittdjayhteiso
Moodle.org toimii Moodlen versioiden kehittdjand yhdessa muiden kehittgjien

kanssa. (Mediamaisteri 2014.)
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Moodle on Web-sovellus. Tama tarkoittaa, ettd Moodle asennetaan web-palveli-
melle ja sita kaytetaan web- selaimen avulla. Moodlen lahtokohtana on oppimi-
nen yhteisollisen tiedonrakentelun kautta. (Karevaara 2009, 15.) Moodlen tarkoi-
tuksena on tukea aktiivista tiedon etsimista ja yhteistoiminnallisuutta oppimisessa
(Leivo 2006, 4).

Moodle mahdollistaa valmiiden lahi- ja etdkurssien julkaisemisen Internetissa.
Kurssit sisaltavat kayttaja-, kurssi- ja tiedostohallinnoinnin ja tarjoavat erilaisia

kayttajatasoja.
Kayttajatasot ovat:

1) Yllapitaja, joka antaa tunnukset ja luo kurssiymparistot.

2) Kurssiyllapitgja, joka voi luoda kurssiymparistoja ja lisdd opettajia kurs-
seille.

3) Opettaja, joka hallinnoi omaa kurssiymparistda ja sen asetuksia.

4) Opiskelija, joka kayttad kurssiymparistod opiskeluun. (Kouluttajan Moodle-
opas 2006, 4.)

Moodleen voidaan tuoda monenlaista aineistoa. Moodle hyvaksyy kaikki tiedos-
tomuodot ja ne voi linkittd& suoraan kurssin kotisivuille (Kouluttajan Moodle-opas
2006, 13.)

Kirjautuminen

Kayttgjatunnuksen ja salasanan saatuaan voi kirjautua Moodleen. Monet
Moodle-palvelut sallivat kayttdjien luoda itselleen tunnukset rekisterditymalla pal-
veluun. Sisdankirjautumisen jalkeen péésivun sisaltd muuttuu hieman. Keskipals-
taan tai reunan lohkoon ilmestyy luettelo kursseista, joihin on osallistunut. (Kare-
vaara 2009, 17.)

Tentti

Tentin luominen aloitetaan lisddmalla tydtilaan tentti-aktiviteetti. Sen jalkeen tent-
tiin lis&taan kysymyksia. Kysymykset voidaan lisdté suoraan tenttiin tai kysymys-
pankin kautta. Tentissé kysymykset jarjestetaan sivuihin ja maaritelladn kullekin

kysymykselle pisteytys. Kysymyspankkiin kannattaa luoda kysymykset erityisesti
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silloin, kun halutaan, etta tenttiin arvotaan satunnaisesti kysymykset jostakin ka-
tegoriasta. Tentissa voi kayttdd satunnaisia kysymyksia valitusta kategoriasta,
jolloin eri opiskelijat voivat saada eri kysymykset tentissa ja sama opiskelija voi
saada eri kysymykset erilla suorituskerroilla. Tentille voi méaaritella aikavélin, jona
tentti on nakyvissa opiskelijoille. Ennen aloitusaikaa ja lopetusajan jalkeen tenttiin

ei paase. (Hynninen-Ojala 2014,133.)

Sekoita kysymysten sisélla -asetus sekoittaa kysymyksen osat satunnaiseen jar-
jestykseen joka kerta, kun vastaaja aloittaa tentin. Jotta tAma asetus toimii, pitda
olla myos kysymyksen asetuksissa valittuna sama asetus. Talla asetuksella on
tavoitteena hankaloittaa vieruskaverilta vastausten kopiointia. Asetus koskettaa

vain monivalinta- ja yhdista parit -kysymyksia. (Hynninen-Ojala 2014,134.)

Ylimaaraiset rajoitukset -asetuksissa voidaan asettaa tentille salasana ja vaatia
tietty verkko-osoite. Jos on sallittu yrittdd suorittaa tentti monta kertaa, voidaan
saataa suoritusten aikavali ensimmaisen ja toisen suorituksen valilla ja myéhem-

pien yritysten valilla. (Hynninen-Ojala 2014,135.)

Kun tentti on saatu valmiiksi, tentti kannattaa tarkistaa tentin esikatselussa. Tentti
kannattaa myo6s tarkistaa vaihtamalla roolia opiskelijaksi. (Hynninen-Ojala
2014,185.)

Kysymyspankki

Kysymyspankissa sdilytetaan tentin kysymyksia. Jokaisella tyétilalla on oma ky-
symyspankki. Kysymyspankkiin voidaan luoda kategorioita. Sitten varsinaiseen
tenttiin lisataan kysymyksia kysymyspankista. Toiseen ty6tilaan voidaan tuoda ja
vieda toisesta tyodtilan kysymyspankista kysymyskategorioita. (Hynninen-Ojala
2014,139.)

Kysymyksia voidaan joko lisata ensin kysymyspankkiin tai lisdtd suoraan tenttiin.
Kun kysymykset lisdtaan ensin kysymyspankkiin, ne taytyy sitten siirtda tenttiin.
Kun kysymykset lisdtd&n suoraan tenttiin, ne samalla tallentuvat kysymyspank-

kiin. Erilaisia kysymystyyppeja ovat mm.

a) Monivalinta (sallii ynden tai usean vastauksen valinnan ennalta méaarite-

tysta listasta.)
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b) Tosi/Epéatosi (tehtavatyyppi, jossa on vain kaksi vaihtoehtoa tosi tai epa-
tosi.)

c) Lyhyt vastaus (sallii yhden tai muutaman sanan vastauksen, joka arvos-

tellaan vertaamalla useisiin mallivastauksiin). (Hynninen-Ojala 2014,141.)

Tehtavien palauttaminen

Yksinkertaisin tapa palauttaa harjoitustehtavid Moodleen on tehtava-aktiviteetti.
Kurssin etusivulla aineistojen ja aktiviteettien nimen vasemmalla puolella on ai-
neiston tai aktiviteetin tyypin kertova kuvake. Napsauttamalla kuvaketta paastaan

tehtavan paasivulle. (Karevaara 2009, 32.)

Suorituksen arviointi

Opiskelijoiden harjoitustehtavien palautusten arvioinnit voi kirjata ylos Moodleen.
Vaikka tehtavaa ei suoriteta verkossa, voi opiskelijan tehtavasta saamat pisteet
ja sanallisen palautteen kuitenkin lisata kurssille. Talloin Moodle osaa laskea
osallistujien kaikista kurssin tehtavistd saamat yhteispisteet. Kurssille voidaan
maarittdd myos arvosanarajat, jolloin opiskelijoille voidaan automaattisesti laskea

tehtavien yhteispisteista heidan kurssiarvosanansa. (Karevaara 2009, 57.)

Kurssimateriaalien selaus

Kurssille lisatyt materiaalit ja aktiviteetit I10ytyvat Moodlen kurssin etusivun keski-
palstasta. Mink& tahansa materiaalin tai aktiviteetin avaaminen toimii napsautta-
malla sen nimeda. Takaisin kurssin etusivulle pddsee napsauttamalla navigointi-
palkissa ndkyvaa kurssin lyhytnimea tai kayttamalla selaimen takaisin-toimintoa.
(Karevaara 2008, 25.) Jos kurssille on lisétty Aktiviteetit -lohko, napsauttamalla
siin& olevia linkkeja paasee suoraan kaikkien kurssin aineistojen yleisndkymaan.
Samasta lohkosta paaset myds kaikkien tietyntyyppisten kurssiaktiviteettien
yleisnakymé&an. Aktiviteettien yleisndkymista voidaan helposti hallita esimerkiksi
kurssin keskustelualueiden tilauksia tai néhda kaikkien palautettavien tehtéavien
maaraajat kerralla. (Karevaara 2009, 26.)
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Osallistuminen keskusteluihin

Suuri osa viestinnastd muiden opiskelijoiden kanssa Moodlessa tapahtuu kes-
kusteluaktiviteetin avulla. Keskustelualueet ovat yleensa koko kurssin yhteisia.
(Karevaara 2009, 29.)

Aineiston lisdaminen

Aineistoja lisataan muokkaustilassa Lisaa aineisto- valikosta. Uuden web —sivun
voi liséta valinnalla Tee uusi web-sivu. Web sivulle annetaan kurssin sisaltopals-
talle nakyva nimi, sivun yhteenveto seka sivun varsinainen sisalté. Aineiston si-
sallon jalkeen maaritelladn, avautuuko aineisto uuteen selainikkunaan. (Kare-
vaara 2009, 62- 63.)

Tehtavien hallinta

Kun tehtavaan on tullut palautuksia, nakee opettaja tehtavan paasivulla navigoin-
tipalkin alla Katso palautettuja tehtavia (N kpl)-linkin. Napsauttamalla linkkiéa nayt-

t6on avautuu tehtavapalautusten arviointindkyma. (Karevaara 2009, 99.)
Blogit

Moodlen blogi ei ole kurssille erikseen lisattava aktiviteetti, vaan jokaisella
Moodlen kayttgjalla on oma bloginsa automaattisesti kaytdssa. Blogiin paasee
oman kayttgjasivunsa Blogi-valilehtea napsauttamalla. (Karevaara 2009, 147.)

Aanen liittdminen

Aanta kurssimateriaaliksi liitettaessa kannattaa suosia mp3 muotoa. Poikkeuk-
sen kuitenkin muodostavat harjoitukset, joissa tutkitaan aanen pakkaamista tai
digitaalisen signaalin tarkempaa kasittelyd. Tassa tapauksessa suositeltavaa on

kayttaa wav-tiedostoja. (Karevaara 2009, 76.)
Videon liittaminen

Liikkuvaa kuvaa siséltavia tiedostoja ei ole tuettu yhta hyvin kuin yleiskayttoista
mp3-muotoa. Web-kaytdssa toimivin ratkaisu on tuottaa video selaimen Flash-
laajennuksen ymmartamassa muodossa. Flash-viedotiedostot ovat flv-paatteisia.

Moodlessa on mediasoitin flv-tiedostoille. (Karevaara 2009, 78.)
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3 JATKUVA PARANTAMINEN JA LAADUNHALLINTA VERKKO-OPETUK-
SESSA

Verkko-opetuksen tuotantoprosessin toteuttamisessa pitd&d huomioida samat jat-
kuvan parantamisen tekijat, kuin perinteisesséa lahiopetuksen tuotanto- ja ohjaus-
prosessissa. Keskeisena paamaarana jatkuvassa parantamisessa on varmistaa
se, etta verkko-opetus vastaa koko ajan oppilaiden ja ohjausprosessin muuttuvia
tarpeita, tunnistamalla ja ottamalla kayttdon parannuksia verkko-opetuksessa.
Olennaista tdssd on huomioida oppimisympariston kasitteita ja naiden ulottu-
vuuksia: aikaa, paikkaa, tilaa, teknologiaa, vuorovaikutusta ja kontrollia. Naiden
ulottuvuuksien kautta, koulutustarjoajalle on erityisen tarke&a tiedostaa, mika on
onnistunut lopputulos verkko-opetuksessa.

Jatkuvan parantamisen keskeisia tavoitteita verkko-opetuksessa ovat:

« Arvioida, analysoida, priorisoida ja antaa suosituksia parantamismahdolli-
suuksista

e Arvioida ja analysoida verkko-opetuksen saavutuksia

o Tunnistaa ja ottaa kayttoon verkko-opetuksen laatua parantavia toimenpi-
teitd asteittain aina kun se on perustelua ja kustannustehokasta.

« Parantaa verkko-opetuksen tuotanto- ja hallintaprosessien tehokkuutta ja
kustannustehokkuutta

o Parantaa verkko-opetuksen toteuttamisen kustannustehokkuutta oppilai-
den tyytyvaisyydesta tinkiméatta

e Tunnistaa parannusmahdollisuuksia koulutustarjoajan organisaation ra-
kenteissa, resursointikyvykkyyksissa, teknologiassa, henkiloston taidoissa

ja koulutuksessa seké& kommunikaatiossa

Onnistuneiden ja menestyksellisten menettelytapojen kéayttoonotto jatkuvassa
parantamisessa vaatii paikallaan olevien toimenpiteiden ja tehtavien toteutta-
mista organisaatiossa. Jotta tdhan paastaan, on kaikkien toimenpiteiden ja teh-

tavien olla jatkuvasti suunniteltu ja aikataulutettu.

Toimenpiteita ja tehtavia jatkuvassa parantamisessa:
o Esittdd sdanndllisesti suosituksia parantamismahdollisuuksista
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o Suorittaa sdannollisesti oppilaille tyytyvaisyyskyselyita

o Tuottaa sdannollisesti kypsyystasoarviointeja verkko-opetuksen tuotanto-
ja ohjausprosesseihin, niiden tehtaviin ja mahdollisiin prosessirooleihin,
jotta voidaan nayttaa toteen toteutuneet parannukset, tai nayttaa toteen
huolen aiheita

o Tuottaa tarpeen mukaan organisaation sisaisia auditteja, jotta varmiste-
taan henkildstdn ja prosessien toiminta saéantdjen mukaan

o Arvioida sdanndllisesti verkko-opetuksessa kaytettavien tytkalujen sovel-
tuvuutta opetukseen

« Arvioida verkko-opiskelun trendeja ja muuttuneita prioriteetteja

e Arvioida jatkuvan parantamisen toimenpiteiden tuottamia lopputuloksia.
(ITIL ® Continual Service Improvement 2011, 35-36.)

3.1 Jatkuvan parantamisen malli

Visio, missio, strate-
Mika on visio? gia, pAamaaréat ja ta-
voitteet

A 4

Nykytilan, l1&ahtdétason

Missé olemme nyt? arvioinnit

h 4

Lyhyen, keskipitkén ja
pitk&n aikavalin mitatta-
vat tavoitteet

Kuinka kehitys pidetééan

kaynnissa? Missa haluamme olla?

h 4

Kuinka paadsemme sinne?

Toimenpiteet, projektit
verkko-opetuksen
parantamiseen

A 4

Mittaaminen, raportointi- ja
tarkastamismenettelyt

Paasimmeko sinne?

1 1 111

KUVIO 2. Jatkuvan parantamisen malli muokattu (ITIL ® Continual Service Im-
provement 2011, 35.)

Jatkuvan parantamisen menettelytapa mahdollistaa oikeiden kysymysten esiin

ottamisen niin opiskelijan kuin verkko-opetuksen toteuttajan nakdkulmasta. Jos
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jompikumpi osapuoli ei ymmarra joitakin naistd kysymyksista, voi tasta aiheutua

haasteita verkko-opetuksen parantamisessa ja sen laadun yllapidossa.

e Mika on visio? Tama kysymys tulee erityisesti verkko-opetuksen tarjoajan
ymmartad. Mika on verkko-opetuksen tarjoajan visio, missio, Strategia,
paamaara ja mita ovat pitkan aikavalin tavoitteita.

e Missa olemme talla hetkella? Jokaisen verkko-opetuksen tarjoajan tulisi
aloittaa jatkuva parantaminen vastaamalla ensin tdhan kysymykseen.
Vastaukset tdssa antavat tietoa verkko-opetuksen nykytilasta, lahtétason
verkko-opetuksen toteuttamisesta organisaatiossa talla hetkella.

e Missa haluamme olla? Tahan vastaukset johdetaan koulutus- tai verkko-
opetuksen tarjoajan strategisista tavoitteista ja paamaarista. Tavoitteet on
hyva jaotella lyhyen, keskipitk&n ja pitkan aikavéalin tavoitteisiin. N&in voi-
daan edet& hallitummin kohti pitkan aikavalin tavoitetta.

e Kuinka paasemme sinne? Mité ja millaisia parantamisaloitteita ja toimen-
piteita tarvitaan lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Usein tassa toi-
menpiteet on suunniteltu toteutettavaksi projekteissa. Jatkuvan paranta-
misen menettelytavassa, aloitteet on hyva olla dokumentoituna esim. jat-
kuvan parantamisen rekisteriin.

e Paasimmeké tavoitteisiin? Tama toteutetaan parantamistoimenpiteilla
saavutettujen tavoitteiden mittaamisella, raportointi- ja tarkastamismenet-
telyilla seka strategisten tavoitteiden toteutumisen tunnistamisella. (ITIL ®
Continual Service Improvement 2011, mydhemmin lyhennettyna CSI
2011, 36.)

3.1.1 Jatkuva parantaminen laukaisee muutoksia

Usein jatkuva parantaminen verkko-opetuksessa vie organisaatioita vaistamatta
muutoksiin. Tosin useat organisaatiot eivat kuitenkaan kykene saamaan aikaan
toivottuja tuloksia muutosohjelmissaan, halutut muutokset ep&onnistuvat tai
niista tulee torsoja. Onnistunut muutos mm. verkko-opetuksessa edellyttdd ym-
marrysta tavasta, jolla tyd tehdaan seka tavasta rakentaa muutosohjelma koulu-
tustarjoajan organisaatioon. TA&man tyyppisissd muutoksissa haasteet ja vaikeu-

det koetaan usein yksilon nakokulmasta uhkina. Tahan liittyy ensisijaisesti hen-
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kilosto, opiskelijat ja niiden tapa toimia organisaatiossa. Yleisesti on tunnistetta-
vissa, etta ihmiset eivat pidd muutoksista. Jotta saataisiin organisaatiossa muu-
toksen onnistumiselle hedelmallinen kasvuympaéristd, on olennaista, etta hyodyt
tulevista muutoksista ja niiden antamasta tuesta toimintatapoihin tulee olla kom-
munikoituna ymmarrettavasti kaikille organisaation jasenille. Tama on erityisen
oleellista tilanteessa, kun pitkdan kaytdssa olleita toimintatapoja muutetaan uu-
siin toimintatapoihin. (Kotter 1996, 122-130; ITIL ® Continual Service Improve-
ment 2011, 36.)

3.1.2 Jatkuvan parantamisen rekisteri

On todennékdista, ettéd useita aloitteita tai parannuksia voidaan organisaatiossa
helpostikin tunnistaa. CSI 2011:n mukaan on suositeltavaa, etta jatkuvan paran-
tamisen rekisterissa pidetdan ylla kaikki aloitteet ja parannusmahdollisuudet.
Naisté jokaisen on hyva olla luokiteltuina rekisterissa pieniin, keskisuuriin ja suu-
riin hankkeisiin. Naiden liséksi on hyva luokitella erityyppisia aloitteita, jotka voi-
daan saavuttaa nopeasti, tai keskipitkalla aikavalilla tai pitkalla aikavalilla. Luon-
nollisesti, jokaisen parannusmahdollisuuden pitéisi osoittaa sen tuottamat hyo-
dyt, jotka saavutetaan sen toteutuksessa. Naiden tietojen pohjalta voidaan tuot-
taa selkea tarkeysjarjestys parannusmahdollisuuksien toteuttamiseen. Jatkuvan
parantamisen rekisteri sisaltaé tarkeéa tietoa koko koulutustarjoajan verkko-ope-
tuksen kehittdmisesta ja sen katsotaan olevan osa organisaation tietdmyksen

hallintaa. Liitteessa 2 on esimerkki jatkuvan parantamisen rekisterista.

Jatkuvan parantamisen rekisteri tuo esiin rakenteen ja nakyvyyden varmistaen
sen, etta kaikki aloitteet havaitaan ja kirjataan ja havaitut hyédyt realisoidaan.
Lisaksi kehitystoimenpiteiden tuottamia hyotyjd on hyva mitata, jotta voidaan

osoittaa niiden tuottaneen haluttuja tuloksia.

Jatkuvan parantamisen rekisteri tarjoaa koordinoidun ja jatkuvan nakyman po-
tentiaalisesti suureen maaraan verkko-opetuksen parannusaktiviteetteja. Olen-
naisen tarkedd on maaritella littyma jatkuvan parantamisen rekisterista organi-
saation strategisiin aloitteisiin. (ITIL ® Continual Service Improvement 2011, 36-
37.)
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3.1.3 Demingin laatuympyra

W. Edwards Deming (1900-1993) tunnetaan parhaiten hanen kuvaamastaan ko-
konaisvaltaisesta laatufilosofiasta, jonka keskeisia elementteja ovat korkeampi
laatu, parempi tuottavuus ja kilpailukyky. Demingin mukaan laatu on jatkuvaa ke-
hittdmista ja vaihtelun minimointia, oli kyseessa sitten tuote tai palvelu. Deming
kuvaa laadunkehittamista nelivaiheisena kehittamissyklina Plan, Do, Check, Act
(PDCA) — kehana, tama keha tunnetaan yleisesti myos nimella Demingin laatu-
ympyra. Laatuympyran vaiheet ovat: suunnittelu (Plan), toteutus (Do), taman jal-
keinen arviointi/tarkastelu (Check), ja arvioinnin/tarkastelun tuloksiin perustuvat
parantamis- ja korjaustoimenpiteet (Act). Parannusten ja korjausten jalkeen ke-
hittamissykli palaa jalleen alkuun, uuteen suunnitteluvaiheeseen. Demingin laa-
tuympyrassa kehittaminen nahdaan paattymattémana prosessina, jossa jokainen
ympyréan kierros vie lahemmaksi asetettuja tavoitteita. (ITIL ® Continual Service
Improvement 2011, 38.)

Jatkuva verkko-opetuksen laadunhallinta

TOIMI SUUNNIT-

TELE
Kypsyystaso Verkko-opetuksen

sovittaminen tarpeisiin

TARKASTA |TOTEUTA

Tehokas verkko-opetuksen laadun
parantaminen

Qe— \/crkko-opetuksen tason vakauttaminen

= perustaso, lahtotaso

Aika-asteikko

KUVIO 3. Demingin laatuympyra muokattu (ITIL ® Continual Service Improve-
ment 2011, 40.)
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3.1.4 Benchmarking

Benchmarking tukeutuu vanhaan klassiseen viisauteen: on turha keksia pyoraa
uudelleen. Benchmarking on strukturoitu tapa vertailla, arvioida, oppia ja omak-
sua toisilta organisaatioilta uusia asioita. Sen laht6ajatuksena on verrata organi-
saation omaa toimintaa toisen organisaation toimintaan, jotta voitaisiin havain-
noida hyvia toimintamalleja muualta. Naiden hyvien kaytantdjen avulla organi-
saatio voi oppia, omaksua ja kehittda omaa toimintaa entistéa paremmaksi ja laa-
dukkaammaksi. (Nurmi 1999, 68.)

Benchmarkingin hyddyntaminen edellyttaa kuitenkin sitd, ettd organisaatio on
tunnistanut oman lahtétasonsa ja mahdolliset heikkoudet ja vahvuudet. Euroop-
palaisessa viitekehyksessa (CQAF, Common Quality Assurance Framework) ha-
lutaan kannustaa ammatillisen koulutuksen eri toimijoita vapaaehtoiseen koke-
musten vaihtoon, hyvien kaytantdjen tunnistamiseen ja hyddyntamiseen seka toi-
silta oppimiseen. (Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus, 2008, 6.) Ta-

han benchmarking jatkuvan parantamisen tydkaluna sopii hyvin.
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4  TAKK HITSAUSKOULUTUKSEN MOODLE-PROJEKTIN KUVAUS

4.1 Projektin toteutus

TAKKissa hitsauskouluttajan vastuulla on antaa hitsauksen peruskoulutusta.
Koulutus on kestoltaan kuusi kuukautta, ja sen aikana suoritetaan kaksi osatut-
kintoa koko metallialan perustutkinnosta. Osatutkinnot ovat: hitsaus (10 ov) ja
levytoiden ja hitsauksen perustyot (10 ov). Koulutettavat ovat pitkaaikaistyottomia
tai lomautettuja henkil6ita ja joskus myos alanvaihtajia, joille esim. vakuutusyhtio
kustantaa koulutuksen terveydellisesta syysta. Koulutuksessa paapaino on kay-
tannon hitsausharjoituksissa, mutta oppimisen tueksi tarvitaan myods paljon teo-
riaa, kuten materiaalioppia, teknista piirustusta, teoriaa eri hitsausprosesseista ja
matematiikkaa. Aivan naihin paiviin asti koulutukseen kuuluva teoriaopetus on
toteutettu perinteisin menetelmin: luentoja, oppikirjoja, piirtoheitinkalvoja ja pape-

rimonisteita kayttaen.

Moodle projektin kdynnistaminen

TAKKin metalliosaston vuoden 2012 kehityskeskusteluissa nousi esiin ajatus,
ettd myos TAKKIn hitsauskoulutus tulisi paivittaa 2010-luvulle ja yksi konkreetti-
nen kehitysidea oli Moodlen kayttoonotto hitsauskoulutuksessa. Niinpéa yhteistuu-
min asetettiin tavoite, ettéd vuoden 2013 aikana Moodle saadaan kayttoonotettua

toimivana koulutusvalineena hitsauskoulutuksen teoriaosuuksien opetuksessa.

Aikataulun laatiminen

Verkko-opetusprojektin suunnittelu aloitettiin kevaalla 2013. Projekti muodostaa
taman kehittdmishankkeen (opinnaytety6) empiirisen osan. Toukokuussa 2013
laadittiin ensin koko kehittdmishankkeen alustava aikataulu, jonka osaksi niveltyi

TAKKin Moodle-projektin aikataulu:

- kesakuu 2013: sahkoisen aineiston kerddminen ja lajittelu
- elokuu 2013: TAKKin uuden Moodle version koulutuksiin osallistuminen (yh-

teensa nelja koulutusta).
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- syyskuu 2013: hitsauskoulutuksen oman Moodle-ympariston rakentaminen.
Talloin ilmeni, etta tarvitaan kaksi eri kokonaisuutta: oma Moodle-ymparisto
hitsauksen peruskoulutukseen ja oma Moodle-ympéristd IWS-koulutukseen
(kansainvalinen hitsausneuvoja).

- lokakuu 2013: Moodle-ymparistbjen ensimmaisten versioiden koekayttt ja
kayttoonotto.

- marraskuu-joulukuu 2013: palautteiden kerddminen ensimmaisilta kayttajilta
ja palautteiden perusteella mahdolliset korjaukset.

- helmikuu 2014: projektin paatos ja projektin tulosten vakiinnuttaminen kaytan-

toon.

I
Projektin aikajana
2013 2014
touko kesa heina elo Syys loka marras |joulu tammi helmi
1. Projektin suunnittelu
2. Digitaalisen aineiston kerdaminen
3. Moodle koulutukset |
4. Peruskoulutuksen moodlen rakentaminen
5. IWS-koulutuksen moodlen rakentaminen
6. Koekayttd ja kayttéonottd
7. Palautteiden keraaminen ja korjaukset
8. Projektin paatos
Kﬂfninen
piste
|

KUVIO 5. Projektin aikajana

Kriittiset vaiheet projektissa

Projektin kannalta kriittisin vaihe osui syyskuun 2013 alkuun. TAKKin tietohallin-
nolta saatiin elokuussa 2013 arvio, etta tiedostojen siirto Moodlen 1.9 versiosta
ei onnistu ilman ongelmia versioon 2.3. Suositus oli, ettéa rakennetaan Moodle
sivut alusta asti uudelleen uuteen versioon. Tasta olisi aiheutunut se, etta paljon
valmista materiaalia olisi menetetty ja projektin aikataulu ei olisi pitanyt. Syyskuun
alussa ongelma saatiin kuitenkin ratkaistua ja tiedot siirtymaan ongelmitta versi-

osta toiseen ja projekti paasi jatkumaan suunnitellusti.

Syyskuun 2013 alussa varmistui myos, ettd lokakuussa 2013 kaynnistyy TAK-
Kissa uusi koulutus hitsausalan kokeneille ammattilaisille. Todettiin, etté tassakin
koulutuksessa olisi jarkevaa kayttaa alusta asti Moodlea lahiopetuksen tukena.
Todettiin myds, ettd sivusto jota kaytetadn hitsaajan peruskoulutuksessa, ei sovi
sellaisenaan tdhén toiseen koulutukseen, vaan tarvitaan kokonaan eri Moodle
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sivusto tata varten. Kired aikataulu toi sitten oman lisdhaasteensa koko Moodle

projektiin.

Sahkoisen aineiston keraaminen ja lajittelu

Aineiston kerddminen oli toki aloitettu jo ennen kuin koko Moodle-projektista ol
paatosta. Vuoden 2010 jalkeen oli aineistoa kertynyt jo aikamoinen maara: vide-
oita, power point esityksia, pdf-tiedostoja, word-tiedostoja ja erilaisia nettilinkkeja.
Isompi ongelma tuntuikin olevan, miten poimia suuresta maarasta tarkeimmat ja
oleellisimmat aineistot, jotka olisi sitten jarkevaa vieda Moodleen. Kesdkuussa
2013 nousi esiin aineistoa koostettaessa myds maininta OPH:n (opetushallituk-
sen) tuella lansirannikolla 2012 (WINNOVA, Lansirannikon aikuiskoulutuskes-
kus) toteutetusta Moodle-projektista kone- ja metallialalla. TAma osoittautuikin to-
della hyvaksi I6ydoksi ja helpotti kehitystydta paljon jatkossa. Koska projekti oli
toteutettu OPH:n tuella, ovat projektin aikana luodut sivustot kenen tahansa hyo-

dynnettavissa ja ne voi vapaasti muokata omaan koulutukseensa sopiviksi.

TAKKin Moodle-koulutukset

Elokuussa 2013 jarjestettiin TAKKissa tietotekniikkaosaston toimesta yhteensa
nelja eri sisaltdistd Moodle-koulutusta, koska TAKKissa otettiin kayttdon uusi
Moodle-versio 2.3. Nama koulutukset olivatkin todella hyodyllisia taman “tyhjalta
poydalta” aloitetun projektin kannalta. Heti ensimmaisessa koulutuksessa tuli ilmi
tieto, ettd vanhan Moodlen tiedot eivat ehka siirry ongelmitta uuteen Moodleen.
Talla ei muuten olisi ollut merkitysta projektille, mutta kesékuussa loytynyt Win-
nova-Moodle sivusto oli rakennettu versiolla 1.9 ja ensimmaiset arviot olivat, etta
sitd ei voi sellaisenaan hyddyntdd TAKKin uudessa Moodlessa. Jarjestetyt kou-

lutukset ja niiden sisallot olivat:

Moodle opetuksessa

- omat profilliasetukseni, tietojen muokkaus, viestit

- navigointi ja asetukset

- kurssit/kurssikategoriat/omat kurssini

- kurssin luominen ja kurssin perusasetukset, muokkaustila
- kurssiavaimen lisdadminen

- kayttdjien hallinta, roolit, roolien jakaminen, kurssin nakymat eri rooleissa
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kirjautuminen opiskelijanakymaan tiettyna opiskelijana
tehtava-tyokalu ja keskustelualue
linkitys internetisté ja M-Filesista

koko kurssin kopioiminen ja palauttaminen uudeksi kurssiksi

Taman koulutuksen jalkeen Moodlen perusteet tulivat niin tutuiksi, etta varsinai-

nen sivustojen luontityd paastiin aloittamaan.

Moodlen tydkalut tehokayttoon

kurssin luominen ja kurssin asetukset tarkemmin, kurssiavaimen lisddminen,
rooli- ja ryhmaavaimet

lohkot kurssialueella

telakointi

aineistojen ja aktiviteettien kaytto yleisesti lapi seka erityisesti osallistujia kiin-
nostavat tyokalut, esim. chat, keskustelualueet, tehtava, valinta, wiki, kansio,
kirja, ohjeteksti, sivu, oppitunti

aktiviteettien arvioinnit, arviointiasteikot, arviointiyhteenvedot

Tassé koulutusosiossa saatiin hyodyllista tietoa Moodlen sujuvasta kaytosta.

Oppimateriaalit W-asemalta M-Filesiin

Tybpaja: infoa ja omien tiedostojen siirtamista
tiedostojen kopionti V-asemalta M-Filesiin
ominaisuuksien méaarittely

linkitys M-Filesista

M-Filesin tehokas kaytto

Tiedostot muistitikulta M-Filesiin

Koulutus antoi taidot ja tiedot TAKKin IT-politikan mukaisesta tietojen ja tiedos-

tojen hallinnasta. Linkitys M-Filest& oli osion tarkeintd antia projektimme kan-

nalta.

Parhaat kaytdnn6t Moodle-kurssien luomisessa

sisallon taitto

siséllon upottaminen



38

- vinkkeja erilaisten aineistojen ja aktiviteettien kayttdmiseen opetuksessa, mm.
keskustelualueet, sanasto, tietokanta, valinta, kirja, oppitunti, tentti

- arviointien hyddyntaminen

- roolien tehtavakohtainen jakaminen

- nékyvat ja erilliset ryhmat (myds ryhmaavaimet), ryhmittely

- suoritusten seuranta, arvioinnit ja raportit, aktiviteettien suoritus -toiminto

- lohkot ja kurssialueen asettelut

- osion kopioiminen, aineistojen ja aktiviteettien tuominen toiselta kurssialu-
eelta

- kurssien linkittaminen toisiinsa

Koulutusosiossa saatiin syventavaa tietoa Moodlen kaytosta. Erityisesti suoritus-
ten seuranta ja aineistojen ja aktiviteettien kayttd opetuksessa oli hyddyllista tie-

toa projektimme kannalta.

4.2 Hitsauskoulutuksen Moodle-ymparistdjen rakentaminen

Syyskuun alussa varmistui, etta TAKKissa toteutetaan lokakuussa 2013 alkava
kansainvalinen hitsausneuvojakoulutus (IWS-koulutus, International Welding
Specialist), joka on suunnattu jo erittain suuren hitsausalan tyokokemuksen
omaaville ammattilaisille. Valittbmasti nousi esiin myos ajatus, ettd Moodlea kan-
nattaa hyodyntad myos tassa koulutuksessa. Tosin aineisto ammattilaisille on ol-
tava aivan erilainen, kuin hitsauksen peruskurssilaisille, jotka ovat usein alanvaih-
tajia, maahanmuuttajia tai vailla ammatillista koulutusta olevia ihmisia, joilla on
hyvin vahainen hitsausalan tydkokemus. Niinpa syntyi tarve rakentaa samalla
kertaa kaksi erilaista Moodle oppimisymparistod TAKKIin hitsauskoulutukseen,
yksi oppimisymparistd peruskurssilaisille, miss& hyédynnetadn OPH:n ja Winno-
van yhteisty6lla syntynytta aineistoa ja toinen alan ammattilaisille suunnattu si-
vusto IWS-koulutukseen. Jalkimmaista koulutusta varten ostettiin valmis sahkai-
nen koulutusmateriaali Suomen hitsausteknilliselta yhdistykseltad (SHY). Tasta ai-
neistosta saatiin hyva runko Moodle-sivustolle ja sitd on taydennetty ulkopuolis-
ten luennoitsijoiden materiaaleilla ja TAKKin jo aiemmin hankkimilla sahkaisilla

oppimateriaaleilla.
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Varsinainen Moodle-ymparistdjen rakentaminen aloitettiin ensiksi hitsauksen pe-
ruskoulutusta varten. Tama vaihe sai hyvan startin kun TAKKin Moodle-asiantun-
tija sai sittenkin siirron vanhasta Moodle-versiosta uuteen onnistumaan. Asian-
tuntijan antaman koulutuksen jalkeen onnistui varmuuskopiointi Winnovan
Moodlesta uuteen TAKKin Moodleen opetushenkildston toimesta. Tasta saatiin
hyva perusta TAKKin omalle Moodlelle, johon sitten lisattiin TAKKin omaa aineis-
toa, mm. videoita ja power point esityksia. Lisaykset tehtiin TAKKin ohjeiden mu-
kaisesti siten, etta aineisto tallennettiin ensin tiedostonhallintaohjelmisto M-filesiin
ja Moodlesta tehtiin sitten linkitys M-filesiin. Aineistoa ei siis tallenneta Moodle-
palvelimelle. Talla saavutetaan muun muassa se hyoty, ettd jos kopioidaan sa-
maa Moodle-ymparistoa useammalle kurssille, ei paivityksia tarvitse tehda jokai-
selle kurssille erikseen. Riittaa, etta alkuperéainen aineisto M-filesissa paivitetaan.
Talldin jokainen kopioitukin kurssi on aina ajan tasalla. Liséksi pyritaan siihen,
ettd Moodle-palvelimella ei tiedostomassa paisuisi kohtuuttoman suureksi, jolloin

riskina olisi Moodlen toiminnan hidastuminen.

Oppimateriaalien lisaksi toinen tarkea elementti tassa oppimisymparistéssa ovat
hyvét ja riittdvan yksinkertaiset tehtavéat. Moodlessa on erittdin monipuoliset teh-
tava- ja tentti-tyokalut (lite 3), ja niita pyrittiin naissa peruskoulutukseen tarkoite-
tuissa sivustoissa monipuolisesti kayttamaan. Yksi tavoite oli myds se, ettéa teh-
tavat olisivat sellaisia, ettd ne mahdollisimman vahan kuormittaisivat opettajaa,
ts. Moodle itse tarkastaa ja pisteyttaa tehtavat, kun opiskelija niihin on vastannut
(lite 4). Tama keventaa opettajan tyttaakkaa ja mahdollistaa resurssien kohden-
tamisen esim. etapaivien muodossa tehokkaammin kuin aiemmin on ollut mah-

dollista.

IWS-koulutukseen kaytettava Moodle-oppimisymparistd rakennettiin alusta asti
uusien TAKKIn ohjeiden mukaisesti. SHY:It& hankittu aineisto siirrettiin tiedosto
kerrallaan dokumentinhallintaohjelmisto M-filesiin ja taman jalkeen rakennettiin
Moodle-sivusto siten, etté tehtiin jarkeva otsikkojako ja jokaisen otsikon alle linki-
tys ko. kohdan M-files tiedostoon.



40

4.3 Moodle-ymparistdjen ensimmaisten versioiden koekaytto ja kayttdonotto

Hitsauksen peruskoulutuksen Moodlen pilottiryhméksi osui kurssi 1/2013 (kym-
menen opiskelijaa). Ryhma aloitti opintonsa toukokuussa 2013 ja lopetti marras-
kuussa 2013. Kurssi aloitettiin siten perinteisin menetelmin ja etatehtavat kesalla
2013 annettiin kurssilaisille paperitehtavina. Lokakuun alussa saatiin Moodle
kayttoon ja ryhma ehti sitéa n. kaksi kuukautta kayttaa. Moodlen kayttoonotto sujui
ryhman kanssa oikeastaan yllattavankin hyvin, mitdéan isompia ongelmia ei vas-
taan tullut. Muutamalla opiskelijalla tietotekniikkataidot tosin olivat aika vajavai-
set, mutta pienella lisdkoulutuksella hekin oppivat Moodlea ja Moodlen tehtavia
auttavasti kayttamaan.

Moodle sivusto on siten rakennettu, ettéd kussakin osiossa on aina aiheeseen liit-
tyva teoria power point- tai pdf-tiedostona seka teoriaan liittyva oppimistehtava.
Oppimistehtdvaan voi vastata joko teorian ensiksi luettuaan, tai niin, etta teo-
riapaketit ovat auki samaan aikaan, kun vastataan oppimistehtavan kysymyksiin.
Joillakin oppilailla oli aluksi vaikeuksia saada kotikoneellaan teoriapaketteja au-
keamaan, mutta kun heita ohjeistettiin hakemaan Internetista ilmainen PP-viewer

ohjelma, niin nAma ongelmat ratkesivat.

Toinen raportoitu ongelma oli, etta jotkut tiedostot aukesivat hieman hitaasti ja
valilla koko Moodle-sivusto tuntui toimivan hitaasti. Syinad ilmeisesti olivat oman
koneen ominaisuudet, kaytetyn nettiyhteyden ominaisuudet ja palvelimen kuor-

mitustilanne.

Oppimistehtavat ovat suurimmaksi osaksi sellaisia, ettd Moodle automaattisesti
tarkastaa ja pisteyttda tehtavat, mutta joukossa on joitakin sanallisia tehtavia
jotka vaativat opettajan arvioinnin ja arvostelun. Joka tapauksessa ajansaast®
opettajan tydssa on todella merkittava tarkastuksen ja korjauksen suhteen, ver-
rattuna perinteisiin paperitehtéviin. Oppimistehtavat purettiin palautuspaivan jal-
keen koko ryhmalle siten, etté jonkun tehtava otettiin luokan koneella auki (oppi-
laan luvalla), heijastettiin valkokankaalle ja kaytiin kysymys kysymykselta l&pi ja
keskusteltiin rynmana oikeista ja vaarista vastauksista. Tama tuntui toimivalta ta-
valta, ja yleensa saatiin paljon keskustelua aikaiseksi. Myds joitakin virheita itse

tehtavissa tuli nain toimien ilmi.
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Kaiken kaikkiaan kayttéonotto siis onnistui hyvin ja kouluttajalle tuli tunne, etta
osa ryhmasta oli hyvinkin innostunut uudenlaisesta tavasta oppia hitsaukseen
littyvaa teoriaa. Teoriaosuudet on jaoteltu siten, ettd Moodlessa on omat sivustot
hitsaukseen liittyvéalle materiaaliopille (liite 5), tekniselle piirustukselle (liite 6), ma-

tematiikalle (liite 7) seka hitsaus- ja levytdille (liite 8).

IWS-kurssi aloitti opintonsa lokakuussa 2013 (kymmenen opiskelijaa). Moodle si-
vusto (liite 9) saatiin heidan kanssaan kayttoon 3. lahipaivan aikana. Toistaiseksi
Moodlea on IWS-koulutuksessa kaytetty l1ahinnd oppimateriaalin hallintaan ja ja-
kamiseen, seka yhteydenpitoon kouluttajan ja kurssilaisten valilla. Kun TAKK
edellisen kerran jarjesti vastaavan IWS-koulutuksen 2000-luvun alkupuolella, op-
pimateriaalia jaettiin jokaiselle opiskelijalle viisi isoa mapillista. Kun koulutusta nyt
aloitettiin uudelleen, naytettiin opiskelijoille vaihtoehtoina nama viisi mapillista
opiskelumateriaalia vs. kaikki oppimateriaali Moodlessa. Opiskelijoilta kysyttiin
mielipidettd, kumpaa tapaa he mieluummin kayttaisivat. Kaikki opiskelijat olivat
halukkaita kokeilemaan Moodlea paperikansioiden sijaan. Tama tarkoittaa myos
oppilaitokselle suurta saastba kopiointikustannuksissa ja suurta ajan saastta
kouluttajalle, kun ei tarvitse kopioita ottaa. Taéh&n mennessé opiskelijoille ei ole
jaettu viela yhtaan irtopaperia, lukuun ottamatta kahden ensimmaisen lahipaivan

lukujarjestyksia, vaan kaikki aineisto on jaettu Moodlen kautta sahkdisesti.

Kevaalla 2014 on tavoitteena tehda kurssilaisille joitakin harjoitustentteja
Moodlen tentti-tydkalun avulla. Moodlen kayttbonotossa ei suurempia ongelmia
IWS-koulutuksessa ilmennyt. Ainoastaan yhden oppilaan sahképostiosoite ei
suostunut toimimaan Moodlen kautta ja ongelman korjaaminen vaatikin TAKKin

IT-osaston apua.
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5 ANALYYSI, TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Kyselyaineiston analyysi ja tulokset

Hitsaustyon peruskurssin TAKK:ssa marraskuussa 2013 aloittaneille opiskelijoille
tehtiin 22.1.2014 kysely (liite 1), johon he vastasivat samanaikaisesti. Kysely teh-
tiin valvotussa tilanteessa, opettajan ohjauksessa. Kyselyn tuottaman tekstiai-
neiston analyysi aloitettiin muodostamalla analyysirunko. Analyysirunko muodos-

tui teoreettisen viitekehyksen ja siitd johdettujen tutkimuskysymysten pohjalta.

Analyysirungon sisélle muodostettiin aineistosta syntyneet kategoriat ja ylakasit-
teet. Luokittelun ja kategorisoinnin jalkeen aineistoa myds kvantifioitiin, koska osa
vastauksista oli sen tyyppisia, etta niista ei ollut mahdollista muodostaa varsinai-
sia sisaltokategorioita (ks. esim. Tuomi & Sarajarvi 2004). Analyysirunko muo-
dostui seuraavista kasitteista: 1) Moodle verkkoympariston soveltuvuus hitsaus-
koulutukseen, 2) Ohjaus verkko-oppimisymparistossa, 3) Vuorovaikutteisuus ver-

kossa ja 4) Verkkoympariston kehittamistarve.

Moodle verkkoympaériston soveltuvuus hitsauskoulutukseen

Vastaajista N=13 kuusi (6) oli kayttdnyt Moodlea tai muita verkko-oppimisalustoja
aikaisemmissa opinnoissaan. Seitsemalla (7) opiskelijalla ei ollut mitaan aikai-

sempaa kokemusta Moodlen tai vastaavien verkkotyOkalujen kayttamisesta.

Kokemus Moodlen soveltuvuudesta hitsauskurssin tietopuoliseen opetukseen ol
yhtenevéinen kaikilla vastanneilla. Alustan katsottiin sopivan kayttotarkoitukseen
hyvin. Aineistosta johdettiin analyysissa kaksi kategoriaa. Niista syntyi ylakasite

"ajan, paikan ja resurssien joustaminen” (Paakkanen 2008, 96 - 97).
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Moodle soveltuu teoriaopiskeluun ja

sitd tukevaan tiedonhakuun.

Moodle mahdollistaa etaopiskelun ja
ajasta ja paikasta rijppumattoman tie-

donhaun.

Ajan, paikan ja resurssien jousta-

minen

Vastaajista N=13 nelja (4) ei osannut sanoa, millaiset verkossa suoritetut tehtavat

parhaiten tukivat kaytdnnon harjoitusten suorittamista. Verkossa tehtyjen tehta-

vien sovellettavuudesta kaytannodn harjoitusten tukemiseen muodostui kaksi ka-

tegoriaa. Niiden ylakasitteeksi maaritettiin "siirrettavyys eli transfer” (ks. esim.

Korhonen 2005).

Verkossa jaetun materiaalin antama

tuki kaytannon harjoituksille.

Verkossa tehtavien harjoitusten, "hit-
saa hiirelld” ja monivalintatehtavien

antama tuki kaytannon harjoituksille.

Siirrettavyys, "transfer”

Vastanneista N=13 viisi (5) ei ilmaissut Moodlen kayttamisen opiskelussa aiheut-

taneen ongelmia. Ongelmat Moodlen kaytossa jakautuivat kahteen kategoriaan.

Niista muodostettiin ylakasite "pedagogisen seka tieto- ja viestintateknisen osaa-

misen yhdistdminen verkko-oppimisympariston rakentamisessa” (ks. esim. Kul-

laslahti 2011; Manty & Nissinen 2005).

Moodlessa jaetun materiaalin tiedos-
tomuotojen yhteensopimattomuus

omien sovellusten kanssa.

Tietotekniikan kayttdon liittyvat ongel-

mat.

Pedagogisen seka tieto- ja viestin-
tateknisen osaamisen yhdistami-
nen verkko-oppimisympariston ra-

kentamisessa.
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Ohjaus verkko-oppimisymparistossa

Opettajan kurssilla antama ohjaus koettiin vastausten mukaan riittdvaksi. Odo-
tukset ohjaustarpeelta jakautuivat vastauksissa kahteen kategoriaan. Niistd muo-
dostettiin ylakasite "lasnaolo, tuki ja oikea-aikaisuus” (Koli 2008; Manty & Nissi-
nen 2005).

Ohjaus pitaé olla oikea-aikaista ja
tehtavakohtaisesti kohdennettua.

: : _ Lasnaolo, tuki ja oikea-aikaisuus
Ohjauksen pitaa olla selkeéaa ja joh-

donmukaista.

Vuorovaikutteisuus verkossa

Nakemykset verkon valityksella tapahtuvaa vuorovaikutusta koskien hajaantuvat.
Vastaajista N=13 viisi (5) toteaa, ettei osaa vastata kysymykseen tai ei ole vas-
tannut kysymykseen mitdan. Hajavastauksissa verkon merkitys oppimista tuke-
vassa vuorovaikutuksessa nahdaan itsenaistéa opiskelua tukevana informaatiova-
lineena. Kytkds tydpaikkoihin tai oppilaitoksen ulkopuoliseen maailmaan tulee

esiin ainoastaan yhdessa kommentissa.

Verkkoympariston kehittamistarve

Vastaajista N=13 vain kaksi (2) haluaisi paluuta perinteisiin opetusmenetelmiin
verkko-opetuksen sijaan. Vastaajista seitseman (7) katsoo Moodlen toimivan jo
nyt riittdvan hyvin hitsauskurssin oppimisympariston osana. Verkon ja Moodlen

kehitystarpeet jakautuvat kolmeen kategoriaan.

Kurssin aihealueisiin liittyvat tieto ja

audiovisuaalinen materiaali.

Sirpaletiedon ja tiedotuksen yhdista- Syventavan "tasmatiedon” jakami-

minen yhteen foorumiin. nen kaikille avoimessa muodossa.

Kaikille kayttajille ynteensopiva mate-

riaaliformaatti.
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Ylakasitteeksi aineistosta nousee "syventavan” tasmatiedon jakaminen kaikille

avoimessa muodossa.

5.2 Moodle-projektin arviointi ja kehittAmiskohteet

Taman osion arviointi on tehty itsearvioinnin keinoin, hyédyntamalla projektista
syntynyt kokemus ja lahdemateriaaliin perustuva viitekehys. Moodle-projektin
maadrittelya ja suunnittelua tehtiin padsaantoisesti projektin toteutusvaiheen ai-
kana. Suunnittelun pohjana toimivat koulutusalan opetussuunnitelmat. Voidaan
todeta, etta projekti toteutettiin padosin "ketteran projektin” hallinnan periaatteilla.
Esimerkkina tdsta mm. Winnova-Moodlen hyédyntaminen. Moodle saatiin hit-
sauskoulutuksen teoriaopetuksen toimivaksi opetusvalineeksi vuoden 2013 ai-

kana, joten aikataulullisesti projektin tavoite saavutettiin.

Taman tyyppisessa projektissa on kuitenkin jo projektin maarittelyvaiheessa hyva
varmistaa olemassa olevan ja tulevan oppimateriaalin muoto ja tyyppi yhteenso-
pivaksi tulevaan verkko-oppimisalustaan. Nain voidaan valttya yhteensopivuus-
ongelmilta projektin edetessa kohti kayttdonottoa. Samoin jo projektin maéarittely-
vaiheessa on tarkeda tunnistaa tarvittavat tiedot ja taidot tulevan verkko-oppimis-
ympariston kayttéon. Usein aikuiskoulutuksen oppilailla on haasteita tietoteknii-
kan ja sovelluksien perusosaamisessa. Projektin kayttdonottovaiheen aikana voi-
daan kouluttaa kayttajat kayttamaan verkko-oppimisympariston eri ominaisuuk-
sia. Verkko-opetuksen toimiessa jatkuvana palveluna, uusille oppilaille tulisi olla
perehdytys / koulutus verkko-oppimisymparistoon ja tarpeen mukaan koulutusta
perustietotekniikan taitojen kehittdmiseen. Ja jotta Moodlea voidaan kayttaa te-
hokkaasti verkko-oppimisen tukena, tulee sen etakayttoa varten listata ja ohjeis-
taa vahimmaisvaatimukset oppilaan kotikoneen ominaisuuksista, suositeltavista

tiedostojen lukuohjelmista ja tarvittavasta tietoliikenneyhteyden nopeudesta.

Projektin aikana havaittuja kehittdmiskohteita:
e Opiskelijoiden ATK-taitojen kartoitus ja mahdollinen lisakoulutus.
e Opiskelijoiden keskinaisen vuorovaikutuksen liséaminen, esim. verkko-
keskustelut, toisilta oppiminen

e Tybelamayhteyksien kehittaminen
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e Laajentaa Moodlen kayttdd muussakin metallitekniikan koulutuksessa

e Opetusmateriaalin kaytto koulutuksen jalkeen

¢ Yhtenaiset ohjeet perustietotekniikan kaytdsta, esim. ohjeistus ilmaisista
lukuohjelmista, ilmaisista tietoverkoista ja ilmaisista tietokoneiden kaytto-
mahdollisuuksista (koulut, kirjastot).

e Opetushenkiloston Moodle taitojen kehittdminen ja yhteistyon tiivistami-
nen, esimerkkind parhaiden kaytantojen esilletuonti ja jakaminen.

e Havaittujen kehittamiskohteiden ja ideoiden kirjaamisessa voi hyddyntaa
esimerkiksi jatkuvan parantamisen rekisteria (LIITE 2).

¢ Mielipide- ja tyytyvaisyyskyselyt Moodlen kaytdsta jokaiselle kurssille

Edella mainituista projektin haasteista ja kehittamiskohteista mikaan ei ole ratkai-
sematon. Opetuskulttuuri muuttuu ajan myo6ta, kun tiedot ja taidot verkko-opiske-
lusta lisd&ntyvat.

5.3 Johtopaatoksia

Kysely hitsaustyon peruskurssille

Kyselyn tulokset tukevat nakemysta siita, etta kaytannon kasityotaitoja voidaan
opiskella yhdistamalla verkossa tapahtuva oppiminen lahiopetukseen ja kaytan-
non harjoitteluun harjoitushallissa. Sulautuvan oppimisen malli (Kuusimaki, Lahti,
Lehtonen, Pullinen, Virtanen, 2007), jossa tekninen ty6 lahiopetuksena kytkeytyy
verkko-opetukseen, mahdollistaa ajan paikan ja resurssien jakamisen tehok-
kaasti. Tulokset osoittavat, ettd resurssien, eli erilaisten tietomateriaalien 16yty-
minen yhdesta kohteesta ja niiden kaytettavyys ajasta ja paikasta riippumatta on

opiskelijoiden mielesta tarkea uudistus.

Oppimisalustan (Moodle) kaytettavyys ja sopivuus opetukseen eivat olleet ylla-
tyksia. Moodlen laaja levinneisyys ja maailmanlaajuinen kehitystyd mahdollista-
vat alustan sopivan erilaisiin oppimisymparistéihin. Sen kayttoonotto ei vaikuta

aiheuttavan opiskelijoille isoja ongelmia, vaikka heillé ei olisi aiempaa kokemusta
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Moodlen kaytosta. Vaikka tuloksia ei ole syyta lahted otoksen pienuudesta joh-
tuen yleistamaan, voi kuitenkin paatelld ja esittaa, etta paluuta aikaisempiin kay-
tantoihin ei kannattane harkita.

Oppimisympariston rakenteilla, opettajan oppimiskasityksilla ja pedagogisella
seka didaktisella otteella ei ole mitaan merkitysta, elleivat opetuksen tulokset ole
siirrettavissa kaytantoon koulutuksen paatyttya. Kyselyn tulosten perusteella voi
tehda varovaisen johtopaatoksen siita, ettd Moodle verkkoymparistén hyédynta-
minen ja teoriaopetuksen siirtdminen osin verkkoon mahdollistaa opitun siirretta-
vyyden (transfer) kaytantoon. Projektissa lahtokohtana oli oppimateriaalien ja yk-
sinkertaisten tehtavien siirtdminen Moodleen. Lisaksi sitéa hyédynnettiin informaa-

tion jakamisessa.

Verkko-opetusta ei hyddynnetty opiskelijoiden osaamisen jakamispaikkana, eika
tydelaman ja koulutuksen yhdistdmisen paikkana. Verkkoa ei mydskaan hyodyn-
netty yhteisen tiedon muodostamisessa. Siitd huolimatta vaikuttaa silta, etta pel-
kastaan monipuolista opiskelumateriaalia jakamalla ja yksilotehtavia tekemalla

voidaan saavuttaa tuloksia opitun siirrettavyydessa kaytannon harjoituksiin.

Kyselyn tulosten mukaan opettajan antama ohjaus verkko-opetuksessa koetaan
riittdvaksi. Tulokset tukevat sitd, etta opettajan on oltava lasna verkossa ja arvi-
oitava oikea hetki tuen antamiselle jos opiskelijat eivat itsenéisesti kykene etene-
maan opinnoissa (ks. Koli 2008, 96-101; Manty & Nissinen 2005, 54-55). Innos-
tus uuden tavan hyvaksymiselle voi tyrehtyd, jos sen kayttéonotto pysahtyy tek-
nisiin ongelmiin tai muihin sellaisiin esteisiin, joiden poistaminen onnistuisi hel-
posti opettajan ohjauksella. Leinosen (2008, 182) mukaan verkko-opetuksen oh-
jaus edellyttéda opettajalta vahvaa alakohtaisiin pedagogisiin kysymyksiin paneu-
tumista, kyetdkseen yhdistamaan erilaisissa ymparistdissa tapahtuva tydskentely

mielekkaaksi oppimista tukevaksi kokonaisuudeksi.

Kyselyn tulokset verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta koskien eivat antaneet
sellaisia yhtendisia vastauksia, joista olisi voinut muodostaa kategorioita ja kasit-
teitd. Tassa hankkeessa arvioitu verkko-opetus ei varsinaisesti sisalla sellaisia

elementtejd, jotka tukisivat opiskelijoiden vuorovaikutusta ja yhteiséllistd oppi-
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mista verkon valityksella. Tekniikan alalla verkko-opetus on edelleen nahty ta-
pana opettaa teoriaa verkossa, eikéd verkossa ole suosittu opetusmenetelmia,
jotka edellyttaisivat vuorovaikutteisuutta ja tydelamanyhteyttd (Leinonen 2008,
185).

Muutos uudistavan pedagogiikan ja asiantuntijuuden jakamisen suuntaan (mt.)
edellyttaisi oppimisympaériston kehittamista nykyisesta ja Moodlen ominaisuuk-
sien seka sosiaalisen median tytkalujen laajempaa soveltamista. Moodle mah-
dollistaa monipuolisen verkkodidaktiikan hyédyntdmisen ja sen ominaisuuksien
tarkoituksena on tukea aktiivista tiedon etsimisté ja yhteistoiminnallisuutta oppi-

misessa (Leivo 2006).

Moodlen kaytdon monipuolistamista ja kehittdmista tukee kyselyn vastauksissa
esiin tulleet nakemykset siita, ettd verkko toimii tehokkaasti sirpaleisen, eri lah-
teissé olemassa olevan tiedon yhdistamisen vélineend. Siité ajatuksesta on lyhyt
matka kehittda opetusta siihen suuntaan, etta verkossa myds rakennettaisiin yh-
teista tietoperustaa tai ratkaistaisiin tydelamasta esiin nostettuja ongelmia yhtei-

sesti.

Helpoimmin esiin tulleista kehittamistarpeista on ratkaistavissa tietotekniikan
kayttoon liittyvat ongelmat ja sovellusten yhteensopimattomuuden haasteet. La-
hes kaikki sahkdinen materiaali on tallennettavissa sellaiseen formaattiin, etta se
on mahdollista avata Internetistd saatavilla ilmaisohjelmilla. Yleisin formaatti on
Adoben kehittdméa ohjelmistoriippumaton "Portable Document Format eli PDF”.
Vaikka tietotekninen osaaminen koetaan nykyisin lahes toisena lukutaitona, on
opettajan syyta perehdyttad opiskelijat opetuksessa kaytettaviin valineisiin. Li-
saksi pitaa varmistaa se, ettd kaikki osaavat hyddyntaa erilaisia ohjelmistoja ja

saavat verkossa jaettavan materiaalin auki.

Moodlen kaytén etuina havaittiin:
e ajantasainen tieto, helpompi ja nopeampi paivitettavyys
e etdopiskelun helpompi hallinta
e teoriaopetus helppo jarjestaa missa vain, kunhan on toimiva Internet yh-
teys

¢ havainnollinen opetusmateriaali (videot, animaatiot)
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ja haittapuolena havaittiin

e joidenkin power point-animaatioiden toimintaongelmat

Verkko-oppimisympariston kehittdminen ja jatkuva parantaminen

Muutos perinteisesta oppimisymparistésta verkko-oppimisymparistédn on usein
merkittava niin yksittaiselle opettajalle kuin koko organisaatiolle. Verkko-oppimis-
ympariston (Moodle) laajentaminen koko organisaation tasolle moninkertaistaa
siitd saatavat hyddyt. Laajentaminen koko organisaation eri koulutusaloille on
hyodyllisempaa toteuttaa vaiheittain laaditun muutosohjelman mukaisesti. Hyvin
suunniteltu ja aikataulutettu muutosohjelma varmistaa muutoksen lapiviemisen
koko organisaation laajuisesti. Kun halutaan varmistaa muutoksen l&piviennin
onnistuminen, vaatii se sitoutumista ja johdonmukaista johtamista kaikilla organi-

saation tasoilla.

Verkko-oppimisympariston jatkuvan parantamisen ylakasitteiksi voidaan hyvin ni-
meta Piccolin, Ahmadin ja Ivesin (2001) kuvaamat oppimisympariston ulottuvuu-
det: aika, paikka, tila, teknologia, vuorovaikutus ja kontrolli (Paakkanen 2008, 96
- 97). Naiden ulottuvuuksien taustalta on tunnistettavissa iso joukko onnistuneen
verkko-oppimisympaériston ominaisuuksia (kts. KUVIO 1. Oppimisympéariston
ulottuvuudet s.10). Suorittamalla jatkuvan parantamisen toimenpiteité ja tehtavia
naihin edella mainittuihin ulottuvuuksiin, on mahdollista kehittdd verkko-oppimis-
ymparistda. Esimerkkina naistd menettelytavoista toimisi opettajien ja oppilaiden
yhteisen tyopaja forum, jossa yhdessa arvioidaan, analysoidaan, priorisoidaan ja
listataan suosituksia parantamismahdollisuuksista verkko-oppimisympéaristoon
(Moodle).

My6s Demingin laatuympyran PDCA (Plan, Do, Check, Act) vaiheet on sovellet-
tavissa Ojan ja Kleimolan (2007) kuvaamaan verkko-opetuksen tuotantoproses-
sin jatkuvaan parantamiseen ja laadunkehittdmiseen. Verkko-opintojen tuotanto-
prosessin viisi vaihetta voidaan toteuttaa jatkuvana prosessina, jossa jokainen

vaihe nostaa verkko-oppimisympaériston kypsyystasoa.
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Verkko-oppimisympariston jatkuva parantaminen ja laadunkehittdminen on erin-
omaisen tarkeaa toteuttaa rinnan opetukseen suunniteltujen tavoitteiden kanssa.
Verkko-oppimisympariston jatkuvassa parantamisessa tulee lahtékohdan olla pe-
dagoginen. Jatkuvaa parantamista ja laadunkehittamista ei pida toteuttaa liian
teknologialahtdisesti. On hyva tiedostaa, etta teknologia on vain mahdollistaja

opetuksen ja pedagogisen nédkemyksen toteuttamiseen.

Ympariston muutokset

Tybelamaasiakkaiden tarpeet muuttuvat kaiken aikaa yha nopeammalla sykKlilla.
Tama edellyttdd koulutuksen jarjestajilté entista laaja-alaisempaa osaamistarpei-
den tunnistamista ja jatkuvan parantamisen ja oppimisen toimintastrategiaa myos
laadunhallinnassa. Koulutuksen jarjestajien tulee luoda puitteet organisaationsa
kaikilla tasoilla tapahtuvalle jatkuvalle parantamiselle ja osaamisen kehittdmi-
selle. Tybelamaasiakkaiden tarpeisiin vastaaminen edellyttéda koulutuksen jarjes-
tajilta yha jatkuvampaa osaamisen ja toiminnan kehittamista. (Ammatillisen kou-

lutuksen laadunhallintasuositus 2008, 20.)

Myds opetushallituksen kuvaamissa laadunhallintasuosituksissa laadun jatkuva
parantaminen nousee yhdeksi keskeiseksi painopisteeksi Suomessa. Ammatilli-
sen koulutuksen laadunhallintasuosituksen tehtavana on tukea ja kannustaa am-
matillisen koulutuksen jarjestajia kehittamaan toimintansa laatua kohti erinomai-
suutta. Nama kuvatut suositukset perustuvat ammatillisen koulutuksen laadun-
varmistuksen yhteiseen eurooppalaiseen viitekehykseen (CQAF, Common Qua-
lity Assurance Framework). Taman koko Euroopassa kaytetyn yhteisen viiteke-
hyksen keskeisena tavoitteena on parantaa laatujarjestelmia ja laadunhallinnan
kaytantoja seka kansallisella etta ammatillisen koulutuksen jarjestéjien tasolla.
Toiseksi tavoitteena on kannustaa eri sidosryhmid kokemuksien vaihtoon, hyvien
kaytantdjen tunnistamiseen ja hyddyntadmiseen seka toisilta oppimiseen. (Amma-
tillisen koulutuksen laadunhallintasuositus, 2008, 5; Ammatillisen koulutuksen

laadunvarmistuksen eurooppalaisen viitekehys, Euroopan Unioni, 2009, C155/2)
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LITE 1

LIITE 1. Kyselylomake hitsaustyon peruskoulutuksen opiskelijoille.
22.1.2014.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Oletko kayttanyt aikaisemmin verkkoa ja verkkotydkaluja opiske-

lussa. Jos olet niin milloin ja millaisia?

Soveltuiko Moodle verkko-oppimisalusta opetukseen kaymallasi

kurssilla? Kerro miksi se sopi tai miksi se ei sopinut?

Millaiset Moodlessa tehdyt tehtavat tukivat kaytannon harjoitusten

suorittamista?
Millaisia ongelmia Moodlen kayttaminen aiheutti sinulle?

Millaista opettajan ohjaus verkko-opinnoissa on ollut talla kurs-

silla?
Mita odotat opettajalta verkko-opintojen ohjauksessa?
Kerro minkélaista oppimista tukevaa vuorovaikutusta (keskustelut,

verkko-luennot, opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus) verkko-

opiskeluun pitaisi sisaltya?

Minka tyyppinen verkossa jaettava tieto auttaisi parhaiten ratkaise-
maan tahan koulutukseen liittyvid haasteita ja 10ysitko niita

Moodlesta?

Millaisia kehittdmis- ja parantamisideoita Moodlen k&ayton aikana

syntyi (sisalto ja rakenne)?

10) Haluaisitko opetuksessa palattavan takaisin perinteisiin opetus-

menetelmiin verkko-opintojen sijaan?
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LIITE 2

Esimerkki jatkuvan parantamisen rekisterista

Opportunity Date raized Size Timescale
no. [small, [short,
medium, medium,

large) lang)

Description

Priority
[urgent, 1,
23

KPl metric

Justification

Raized by

To be action by

Date required by

LIITE 2. Esimerkki jatkuvan parantamisen rekisterista.
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LIITE 3
3. Esimerkki Moodlen tenttitytkalusta.
(Dipihelian tehtayamonite) Hitsauksen fssainesn varsstoiti 2 kuivatus.
Tayti aukat.
Esahin suosituksen mukaan hitsauslisdainest pitéd syt avaamattomizss aboerdispakiauksiosa pidvarastosss, joka lmpdtia on v [ subtelinen kosteus v - Enimmilién zdsineiden varsstonfiska vaiolz o it
Tertivi A

Normaalnaslysteinen avatty CF 48 00 -pukdiopahett varestoidasn sdifytyskaspizsa, jonka limpdti on nan v - Hitsauspaiala ko, pulkot it saiyttsa pulivossioas, jonka limpdtia on v - Fukot voidzan kuivats enmmil3zn
v . Klivauskaapin mpdtian pitas ol nom v AhEstE ot

Tehtivi B

OK Autrod 12.51 umplangan varastoit ja sdfystysahiest on kijaty faukon koftazn Lanks v Huivatists, mutta 52 on sugattava v vl v D ol virestin,

Lizaainelangan hoostumiz.

WAG-umpiangan koastumuseksi on imtettu b2 G 0,1 %, pi 5 0,88 % ja mangasni M 1,5 %. k3 on G=saimelangan loppu el 37,35 37
Valtse yisi

U RamFe

r—

E—

(Pomer Pain-zsitys) Umplangan 3 taytelingan veraila,

Uplanka on nimensé mukiszsi kokonaan hitszuslisdsinetts Téytelanks muodostun hitsaushis3ainassts 3 s2n sisdin ltetusta et (aube- 3t metalitiyte]. Saman vahvuinen taytelankakels on umplankaz huomattavast kallimpas, Tayteiankas
Kuitenkin kaytetin, koska I3 sazvutetaan umplnksa parempltiotiavuus (kogrammaja tunnizs3) elenki asentohitsauksiza,

Valtsz kst
Tesi

B

(Cioniiran sivu 114) Suajakaasun merkints.

Wik szursavita vatamista pitévat pakkanss?

Vil yhsit3 useamoi

D Hiligiksidin eurooppalssen stendardin mukainen ryhord on C1,

D MISON 8 szl nain § % hilioksifa, 32 % argon 3 vahin typpioeida.

D MISONS, 18 3 26 vastsavat eurooppalsisen standardin rybmas 21,

D MISON 18 numero arkoitas, et sughassu sizzhas 18% argonia 3 lopun hlldiokeid,
D Hiliioksidin 2uraogpataizen standandin mukainen ybd on W21,

D Inertkzasun esim. argonin eurooppalazen standardin muksinen ryhmaon 1,

(Dpskelan moniste) Suojskassin valnt:.
Vil a3 esitettyihn hitsauksin sopiva suojskasl.

Dupler-ersken MIGNAGhitszus. iz,

‘Seostamattoman terdeen (S2IEJ0)TIGAisaLz, Valtsz..

Ruostumattoman terssputhen (AIS] 304) jouren sbojaus hapethumizelts | Viltse., o



LIITE 4. Esimerkki pisteytyksesta (nimet ja sp-osoitteet poistettu).

rHit raporttiin sisdllytetdin
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LIITE 4

Suoritukszt

Suoritukset, jotka ovat
Nayté vain zuortukset

kirutunezt kyHdjat, jotka ovat suorittsnest tentin

D Nenzilgzn D Qi jo pitényt palaunaa Palautztty D Falautiamaton

vain arvioidut suortuskenst Horkein arvosna |

L4

D Jotca on arvioity wdeleen | jotka on merkitty vudelesnarvioitavaksi

EE————
iyt vaihtoehdot

Sivnkoke 3
Kysymysten pistest  ils
Aok e syt s
Nyt kultakin kdytisialts vain arviotu suorituskerz
Lataa taulun tizdot fedostoksi: Tekstfisdosto, jossa tiedot on enofetty toisistaan pikuila (C3V) &
Etunimi ! S3hkdpostiosoite Tila Hloitettiin Suoritetty Suorituskerran Arvosana/3 00 Q. 1 Q.2 Q.3 Q4 Q.5 Q.6 Q7 '] 'R ] Q1 Qf Q1
Sukunimi kesto nia i ] 3z i n N 3] 3z i 0 N0
Tila Aloitettiin  Suoritettu Suorituskerran Arvosanafd,00 Q. 1 Q.2 Q.3 Q.4 Q35 Q.6 Q7 Qs Q.9 @10 an Q.12
hesto 10,32 10,16 .32 .32 1032 0,32 .16 0,16 10,32 1032 A6 016
] 1]
joulukuu  joulukuu B péivid 2 F ’ F
Patautetta £ o5 D 21 022 0.18 32 022 0.15 p2r % D0E .18 0.08 0.28 08 ¥ 000
004 1240
10 1
joulukuu | joulukuu B pdivai 8 z z z z
Patautetta B o5 244 0.24 0.18 32 027 0.2 028w 08 .18 03z 0.24 BiE . 086
008 1810
1] 17
Pebmutotoa| et (1othokan {0 podva3 0 viela Vaalil Ve 025 017 D18 o6 ofe % E 0,08 0ie X B0
203 2013 tuntiz arvigitu arvioinnin  arvioinnin
008 0858
1] 1%
joulukuu | joulukuu B pdivai 8 z z z
Patautetta B o5 24 03z 0.18 32 03z 0.24 32 018 % 000 0.24 0.20 018 ¥ 00
wiE e
13 13
Palaury BAAE8 PSS ysimin 240 (- X 03 (- R X T 03 % OmE 08 (- R P DiE % 0O
a3
1 1
Paauery DA POy 23 [T X 03 0 |03 03 6 0 (- JT ¥ 08 | 016
083 1408
16 16
¢ Palantoty RUS ROy g 230 02 YOI |02 |y OB |02 40X |y DI 02 016 XDB v O0f6
1235 1338
1 1
Palsutettu ;;‘I':k““ ;;‘l':k““ Twnti3amn 255 Ry oY yORY yORY J02v (0RY XDHEY Oy JORY JOMY (018 JOBY
1318 1458
16 16
joulukvu  joulskuu 21 min 58 , .
Patautetta B B i 188 022 0,18 032 022 0 032 0,18 0,18 0,24 028 D18 . 0,18
1848 1308
1 1
Palsutetty ;c;'l':k"" ;c;'l':k"" Twntismin 275 (%] (K] 32 (%] 027 32 0.8 .18 (%] 028 AR ]
147 1358
16 16
joulukuu  joulukuu . 8 , .
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1 1
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LIITE 5. Materiaaliopin Moodle-sivusto.

Opetuksen idest

Materissiituntemus ja OPS ("pakoliiset)

@ | Moodieen kirjautumisohje
MW Ryhmien muodostaminen
ST —————

Ohje sanaristikon tayttamiseen

Keskustelut, kommentit ja kysymykset

Aihe 1

"PAKOLLISET KYMPIT"

Aihe 2

Metallien sisinen rakenne
Tt

Metsliin sisginen rakenne

&g Terksen sisinen rakenne
Aihe 3

Metallien valmistus ja kiemratys

pa
" Ter@ksen valmistus ja liertysmetalli
P
. Kuparin tie
.
# Alumiinin kiertokulku
" Oppimisen srvicintiTerSksen, kupsrin ja slurmiinin jslostsminen
Aihe 4
Yleistietoa metalleista

Oppimateriaali: opiskelumoniste

i irnisen arvicintil ¥

Aihe 5

Metallien valmistusmeneteimia

s
7 Walmistusmenetsimia 1
.
7 Walmistusmenetelmia 2
pe
1 walmistusmeneteimia 3
Aihe 6

Rautametallit

Oppimaterisali: opiskelumonists
4 Oppimisen arvicintil Rautametalit

= (terSkset ja valuraudat)

Aihe T

Terakset

osHa,
& <)
%,

..
Mo

% &
Zan W

MATERIAALITUNTEMUS

58

LIITE S



59
LIITE 6

LIITE 6. Teknisen piirustuksen Moodle-sivusto.

SH.
VAL
o %
g £

8,

&£
o

2, e

P

TEKNINEN PIIRUSTUS

"5

Opetuksen ideat

" Tekminen pirustus ja OPS ("pakoliisef™)

Ohjei

B ryhmicn mundostaminen

‘fineydenpite javwor o aiumes
& | moodieen kijautumisohje

B2 Keskustelut, kommentit ja kysymyiset

Aihe 1

TEKNINEN PIIRUSTUS, pakolliset "kympit”

Ajhe 2
Tekniset pii ja
O
i
Piirustusten logiikka
" _
”
™ Mita virheits kuvannoissa?
-

Suunnasta A

B muoveiuvana j=20

W Oppimisen anjcintiflavannot

Y

Aihe 3

Leikkauskuvannot

Oppimateriaali: Leikkaukset, opiskelumoniste
e
Leikkauksat
| Oppimisen sricintifeikikaukset
Aihe 4
Mitoitus

Oppi iaali: Mitoitus,

| Oppimisen snigintifmitoitus

Fiirustusten joitulcsia (vail oja. sopivat ymppisin)
B it 1291

W Pilrustus 413-41
B Firnustus 41251
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LITE 7

LIITE 7. Matematiikan Moodle-sivusto.

M,
QUshag,

oMo,
A o 6O

&
&
Pran W

MATEMATIIKKA, peruslaskut

Qi tit ja

& Moodieen kirjautumisohje

ﬁ Ryhmien muocdostaminen

Aalne 1

Lot ja perusiasuotormiitubset

B ctentss 1 Gorsyrmispeperiy

w—
. Lurvwrt j= 10 jESrjesteima
=
. Lusboujer tmarbclouies.

| Lusoujen pryristys (el
Paliohje (lukasjen pybristys)
| OpEarniSer Srwican il oot

Lis&tietos esim. Mumerotaito —larjasta sivaets 11 - 15

Aine 2
Per '] a itin Ky nalila j= o perill=s
-
= Peruslasioutswat
-
S FoymaEllE ja papenills
T
2 Advodu SRS
w—

=D Swdobas
| OppEmisen sreicanti' peruslassiastoimitukset

LisSbietos esirm. Mumenotaibo —larjasta sivusita 25 - 20

Peruasi irmitus

B porusiaskutetEwiE 1 GorsyTysEaperi}

. e B 2 - -
L

Laskinm ja tulolosen yiosikdos
o=

o Laskemisjarjestys
- Oppamisen aSrwicintid peruslasiost |sskcnoeel s
LisStietos esim. Mumerotaitc —lhrjissta sivuEtts 30 - 213

Aiafne <4

Fiereet ja Sumaret luwot (= etsliitbeet )
-
o Pienet ja swuret luvat
Wl Suireet yicsEEE, wertasiu (noniste)

S| CrpirmEsen Srusoirbs efulitheet jo wesichSrmuunmokes et
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LIITE 8

LIITE 8. Levy- ja hitsaustdiden Moodle-sivusto.

SH
SOSMAy,
o %

LI
\o\'\
e

&
ran WS

LEVY- JA HITSAUSTYOT

- ja i ~ . —

Opetuksen punsinen lanks
Lukujarjestys vilkko 6
Lukujarjestys vilkko 7
Lukujarjestys vikko 8

Lukujarjestys vikiko 9

DU

Lukujarjestys vikko 10 ja 11

f

@  Moodieen kirjautumisohje

B yhmien mucdostaminen

Ohje sansristikkotehtavan tekemiseen
'"hieydenpits javuore aikurtus.

B0 Uutiset

&

= ja

LEVYTOIDEN JA HITSAUKSEN PERUSTYOT
LEVYTOIDEN JA HITSAUKSEN PERUSTYOT (10 ov)

Aihe 2

LEVY- JA TERASRAKENNETOIDEN PERUSTEITA

"
7 Esimerkkeja levy- ter@srakenne- ja hitsaushoista

TYOTURVALLISUUDEN PERUSTEET LEVY- JA HITSAUSTOISSA
L
. Lewy- ja hitssustbiden vaanojen arvigintia

| Opiskelifan lupsukset ja sitoutuminen
Aihe 3

LITOSTEKNIIKAN PERUSTEITA

"
™ Hitsauksessa kiytetiivia kisitleits

-~
. Johdstusts hitssusmerickeihin

Kaasuhitsaus ja varusteet

L
7 Keasuhitsaus
jC r— niste sanaristiton i kassuhitsausvali
wasl Opiskelijatentavar sioittamisen ja lopettamisen vaiheet
Juotto
L

. Juotto eli juottaminen
= Juottest ja jucksutteet (Somotecin esite)
weel OpiskelijatehtSval terGskappaleen jucttaminen

@ | Linkki Memppi Oyon wianar sivuille! Hitsausaspinen

Puikkohitsaus
o
Puikkohitsaus.
i Opi ij niste sanaristikcon i puikkohitsausvilineet
P
e

Hitsaa hiirelld ~chjelman kayttbohje
@ | Hitsaa hirels

Kaasukaarihitsaus (MAG)
L

® MIcMAG hitsaus




LIITE 9. IWS-koulutuksen Moodle-sivusto

) uutiset

Moodleen kirjautuminen

L]

Kijautumisahje

W S-koulutuksen sisalto

SRR NSY NN

Moduulit 1-2

Moduulit 3 ja 4

Lukujérjestys vikko 45
Lukujarjestys vikko 48
Lukujarjestys
LukujSrjestys
Lukujarjestys

LukujSrjestys

Lukujérjestys
Lukujérjestys viikko 2/2014
Lukujarjestys vikko 1072014

Lukujarestys vikko 1272014

N Moduli A

Moduuli B

EE Moduuli B

Moduuli C

B Moduuli C

Puikkohitsaus

BN Sa Puikkohitsaus

MIG/MAG-hitsaus

N MIGMAG-hitsaus

MIG/MAG-hitsausaineet

N MIGMAG-hitsausaineet

MIG/MAG-taytelankahitsaus

B MIGMAG-tEytelankahitsaus.

TIG-hitsaus

B THS-hitsaus

Ruostumaton teras

B Ruostumaton terss

RST eripari ja Kompound

8 RET erparilitokset ja kompound

Alumiini

Y AdurmiEni

Ylimaardiset moduulit

Materiaalioppi

B Materizslioppi paiva 1
L Materisslioppi paiva 2
B Materisalioppi paiva 2
B Materisalioppi paiva 4
B Materisalioppi paiva 5

B Materiaslionni nanea 7
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