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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda ohjeistus sijaishuollon erityisyksikon
toimintasuunnitelman  tuottamista varten. Ohje luotiin tiiviissd yhteistydssa
tyoeldmatahon kanssa. Tavoitteena  on  edistdd  sijaishuoltoyksikoiden
toimintasuunnitelmien sisallén tuottamista niin, ettd sosiaaliviranomaiset I6ytavat
erityistd tukea tarvitseville sijaishuollon asiakkaille asiakkaan tarpeita vastaavan
sijaishuoltopaikan.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa on kuvattu lastensuojelun sijaishuoltoa ja erityisesti
laitoshoitoa. Lastensuojeluun liittyvissé lahteissd on opinndytetydsséd kaytetty vain
viimeisena kolmena vuotena julkaistuja lastensuojelualalla tunnustettuja julkaisuja,
kirjoja ja tutkimuksia.

Opinnaytetyon raportti  ké&sittdd tarvekartoituksen lastensuojelun  sijaishuollon
erityisyksikon toiminnalle. Toiminnalliseksi opinnaytetyon teki se, ettd sen tuotoksena
syntyi raportti toimintasuunnitelman ohjeistuksen kehitysprosessista sekd varsinainen
tuote: ohjeistus toimintasuunnitelman kehitykseen. Ohjeistuksen siséltd perustuu
tarvekartoitukseen erityisyksikoistd ja tdméan ohessa ilmenneeseen tarpeeseen
erityisyksikon toiminnankuvauksesta.

Opinnaytetyon aihe on térkea sosiaali- ja diakoniatyon kannalta, koska sijaishuollon
erityisosaamisen  kehittdminen  sekd  sijaishuollon  asiakkaiden  ongelmien
moninaistuminen on ajankohtainen asia. Erityisyksikon riittdvd toiminnankuvaus on
tarkedd, koska sosiaalityontekijoilla on valilla haaste 16ytd4 lapsen tarpeita vastaava
sijaishuoltopaikka. Tulevaisuudessa voisi tutkia, vastaako toimintasuunnitelman sisaltd
sosiaalityontekijan ~ kysymyksiin kartoittaessaan lapsen  edun  mukaista
sijaishuoltopaikkaa.

Asiasanat: lastensuojelu, sijaishuolto, toimintasuunnitelma, erityisyksikko



ABSTRACT

Rautio Miia, Action plan for special foster care. 46p. 5 appendices. Language: Finnish.
Oulu, Autumn 2014. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in
Social Services, Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of this thesis was to create instructions for producing an action plan for a
special foster care unit of child welfare. The instructions were created in close
co-operation with working life. The goal was to promote the production of the contents
of an action plan for foster care places, so that the social workers would find places to
meet the needs of the foster care clients that have special needs.

The theory part of the thesis describes foster care of child welfare and especially child
welfare care in institutions. The references related to child welfare include books,
publications and theses from the past three years. The report includes the needs
assessment of the operation of the special foster care institutions of child welfare. The
thesis is functional. The outputs of the thesis are a report of the process of making the
action plan and the actual product: the instructions for producing an action plan.
The contents of the instructions are based on the needs assessment of foster care special
units and arisen need for description of action in foster care special unit.

The thesis is important for social and diaconal work for its current topic of developing
expertise of foster care and the complexity of the problems of foster care clients.
Adequate description of the special unit’s action plan is important since it is sometimes
challenging for a social worker to find a foster place meeting the child’s needs. Further
research question: Does the action plan answer questions of social workers when
searching for foster care place that meets the child’s needs.

Key words: child welfare, foster care, action plan, special unit
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1. JOHDANTO

Lastensuojelulain ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujéarjestelman muutokset sek&
kuntien heikentyvé taloudellinen tilanne ovat asettaneet uudet haasteet sijaishuoltoa tar-
joaville yrityksille seka ennaltaehkéisevalle lastensuojelun tydlle. Lasten huostaanotto ja
sijaishuolto tulevat kysymykseen vain, jos perheelle tarjotut avohuollon tukitoimet eivat
ole mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet riittdmattomaksi. Sijaishuoltoa jarjestettdessa
perhesijoitus on aina ensisijainen (Halttunen 2012). Tdma on johtanut siihen, ett& laitok-
siin sijoitettavat sijaishuollon tarpeessa olevat lapset ovat entista haasteellisimpia. Kun-
nat Kilpailuttavat jo nyt sijaishuollonpalveluja erityisyksikkovaatimuksella, vaikkei
lastensuojeluyksikkoja koskevissa laeissa, saadoksissa ja suosituksissa loydy termid
erityisyksikko. Kaésite erityisyksikkd on uusi suomalaisessa lastensuojelussa ja sijais-
huollossa. Kaytanndssa sijaishuollon erityisyksikké mielletdén sijoituspaikaksi, joka on

suuntautunut johonkin erityisosaamista vaativaan toimintaan.

Opinndytetyd on toiminnallinen ja tytelamalahtdinen. Se on toteutettu lastensuojelu-
yksikko VillaNuttu Oy:n tarpeisiin. Tamén toiminnallisen opinnéytetyon tuloksena on
tuotettu VillaNuttu Oy:n VillaSyli erityisyksikolle toimintasuunnitelma yhdessa yrityk-
sen kehitysryhman kanssa. VillaSylin toimintasuunnitelma on yrityksen asiakirja, jota ei
julkaista tdmén opinndytetydn ohessa. Opinndytetyon tavoitteena oli luoda julkaistava
yleinen ohjeistus, jota kayttden lastensuojelun sijaishuoltoa tarjoavat yritykset voivat
maadrittdd toimintasuunnitelman erityisyksikolle. Ohjeistus pohjautuu tarvekartoitukseen

seka tehtyyn VillaSyli erityisyksikon toimintasuunnitelmaan.

Erityisyksikon toimintasuunnitelman ohjeistuksen tuottaminen on ajankohtainen lasten-
suojelussa. Yksityiselle palveluntuottajalle ei olemassa tarkkaa méaaritysté ja vaatimuk-
sia, millainen sijaishuollon erityisyksikdn ja sen tuottamien palvelujen tulisi olla.
Toimintasuunnitelma on yrityksen asiakirja, jonka sisaltoéd viranomaiset eivét ole tark-
kaan madritelleet. Sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto (Valvira) vaatii sijais-
huollonyksikoltd toimilupaa haettaessa kirjallisen toimintasuunnitelman. Toiminnan

oleellisesti muuttuessa tulee toimintasuunnitelmaa paivittaa.



Tavoitteena opinndytety0dssé on, ettd kehitettdvén sijaishuollon erityisyksikon toiminta-
suunnitelma sisélt&a tarvittavan tiedon ja tulee toimimaan oppaana sijoituksesta vastaa-
ville ja avohuollon palveluja ostaville sosiaaliviranomaisille. Riittdvan tiedon siséltavan
toimintasuunnitelman avulla sosiaaliviranomaiset pystyvat arvioimaan, onko sijais-

huoltopaikan toimintamalli sijoitettavan lapsen tarpeita vastaava.



2. SIJAISHUOLTO

Opinndytetyon reunaehdot, jotka madarittavat sijaishuollon sekad yksityista sosiaalialan
palveluntuottajan toimintaa, muodostuvat kunnan velvollisuuksista ja tehtévista lasten-
suojelun sijaishuollon osalta seké lastensuojelua ohjaavista laatusuosituksista ja Suomen
laista. Liséksi esittelen tilastotietoa sijaishuollosta seké hankkeita, jotka ovat merkityk-
sellisia lastensuojelun erityisyksikon nakokulmasta. Kaytan lastensuojelun alaikaisisté
asiakkaista késitettd lapsi, koska lastensuojelulain mukaan alle 18-vuotiasta pidetdén

lapsena ja 18 — 20-vuotiasta nuorena (Laki lastensuojelusta 2007).

Vilkka ja Airaksinen (2003, 42-43) mukaan toiminnallisessa opinnéytetydssa riittaé
usein teoreettiseksi ndkokulmaksi jokin alan kasite ja sen maérittely ja toisinaan teoria
kannattaa hanen mukaansa rajata vain joidenkin keskeisten kasitteiden kayttoén. Poh-
tiessani opinndytetyoni viitekehysta rajasin viitekehyksen koskemaan seuraavia lasten-
suojelun sijaishuollon erityisyksikon toimintaan liittyvid kasitteitd: lastensuojelu, sijais-
huolto, erityisyksikko ja toimintasuunnitelma.

2.1 Lait ja saadokset

Lastensuojelun sijaishuollon yksikkdd ohjaavat kansainvéliset saadokset ja lait. Lapsen
oikeuksista sdadetddn muun muassa vuonna 1991 Suomessa voimaan tullessa YK:n lap-
sen oikeuksien yleissopimuksessa. Lakitasolla lapsen oikeuksista on saadetty Suomen
perustuslaissa sekd useissa tavallisen lainsaadédnnon tasoisissa saddoksissd. Né&itd ovat
muun muassa lastensuojelulaki 13.4.2007/417, sosiaalihuoltolaki (710/1982), seka laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Lastensuojelulain mu-
kaan lapsena pidetdan alle 18-vuotiasta henkilda. Lastensuojelun ldhtokohtana on aina
ensisijaisesti lapsen edun toteutuminen. Liséksi sijaishuollon yksikon toimintaa ohjaavat
laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005), laki
yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011), henkil6tietolaki (523/1999), julkisuuslaki
(621/1999), laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996) seka laki lasten



kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002). My6s Valtakunnallinen
valvontaohjelma 2012 — 2014 sataa sijaishuoltoa jarjestavan yksityisen sosiaalialan
palvelutuottajan toimintaa. (Raty 2012, 1-20; Valvira 2012; Lastensuojelun késikirja

i.a.)

2.2 Lastensuojelun palvelut

Lastensuojelupalvelut perustuvat lastensuojelulakiin. Lastensuojelun peruspalveluita
nimitetddn suomalaisessa lastensuojelun terminologiassa ehkaisevaksi lastensuojeluksi.
Ehkaiseva lastensuojelu tarkoittaa lasten ja nuorten kasvun edistamistéd sekd vanhem-
muuden tukemista niin, ettei lapsi tai perhe ole lastensuojelun asiakkaana. Jos se ei riité,
alkaa lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lastensuojelupalveluihin kuuluvat ehkai-
seva lastensuojelun seké lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelun lisdksi avohuollon tuki-
toimet, huostaanotto ja sijaishuolto sekd jalkihuolto. Lastensuojelun ldhtokohtana on
lapsen edun toteutuminen aina ensisijaisesti. Suomen evankelis-luterilainen kirkko ja
sen diakoniatyd osallistuu ennaltaehkaisevaan lastensuojelutyohon tarjoamalla lapsia
tukevaa perhe- ja yksilotyota. (Laki lastensuojelusta 2007; Valtiovarainministerio 2013,;
16; Sampi 2010, 18.)

Huostaanoton perusteista saadetaan lastensuojelulaissa. Sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on otettava lapsi huostaan, jos puutteet lapsen huolenpidossa tai muut
kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveyttd tai kehitystd. Toinen pe-
ruste huostaanotolle on, jos lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystdan kaytta-
malla paihteita tai ylittdmalla vahaisena pidettavén rikollisen teon. Naiden edelld mai-
nittujen syiden liséksi huostaanoton edellytys tayttyy, jos avohuollon tukitoimet eivét
ole mahdollisia tai sopivia taikka ne ovat osoittautuneet riittdméattomiksi. Huostaanotto
on voimassa toistaiseksi, mutta sen perusteita tulee tarkistaa saannollisesti. Huostaan-
otto velvoittaa kunnan jarjestamaén lapselle sijaishuolto sijaisperheessd, lastensuojelu-
laitoksessa tai muussa hdnen tarpeitaan vastaavassa asumisyksikdssa. Lapsen
huostaanotto ei tarkoita sitd, ettd lapsen vanhempien huoltoon liittyva paatantavalta tai

huoltajuus lakkaisi kokonaan, vaikka valtaosa huoltajille kuuluvista tehtdvista siirtyy
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sosiaalihuollon pééatettavaksi. (Saastamoinen 2010, 23-32; Laki lastensuojelusta 2007;
Raty 2012, 311-312.)

Lapsen asemaan sijaishuollossa vaikuttaa se, minkélaisella paatoksella lapsi on sijoitettu
kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon. Lapsi voidaan sijoittaa sijaishuoltopaikkaan avo-
huollon tukitoimena, lastensuojelulain 83. 8:ssd tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojal-
la, kiireellisend sijoituksena tai huostaanotolla. Sijaishuollon muotoja ovat perhehoito,
ammatillinen perhekoti, laitoshuolto tai muu lapsen tarpeiden mukainen hoito. Edella
mainittuja sijaishuollon muotoja séételevét osittain eri sadnnokset. Lapsen sijaishuollon
muodoksi tulee valita sijaishuollon vaihtoehto, joka on lapsen edun, tarpeiden ja kehi-
tyksen kannalta paras. Sijaishuolto méaaritellaén lastensuojelulain 49. §:ssé. (Lastensuo-

jelun kasikirja i.a; Saastamoinen 2010, 7-22.)

Laitoshuollon muotoja ovat lastenkodit, nuorisokodit, vastaanottokodit ja koulukodit
sekd muut néihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Laitoshuoltoon sijoitetaan
vaikeahoitoisia ja erityisosaamista tarvitsevia lapsia. Lastensuojelulaitoksen méarittelyl-
I& on oleellinen merkitys lastensuojelulaissa sdédettavien rajoitustoimenpiteiden osalta
verrattuna muuhun sijaishuollon jarjestdvd&dn muotoon. Rajoitustoimenpiteitd saa koh-
distaa vain laitoshuoltoon sijoitettuihin lapsiin, jotka ovat huostaanotettuja. Lasten-
suojelun laitoshuollosta saadetdaan lastensuojelulain 57. — 60. pykalassa. (Saastamoinen
2010, 11, 90.)

2.3 Sijaishuoltoyksikkd VillaNuttu

Lastensuojeluyksikkd VillaNuttu Oy on yksityinen lastensuojelun avo- ja sijaishuolto-
palveluita tarjoava yritys. VillaNuttu Oy on aloittanut toimintansa vuonna 2004.
VillaNutun tilat sijaitsevat Siikajoen kunnassa, Paavolan kyldssa. VillaNuttu tarjoaa
sijoituspaikan yhteensa 14 lapselle ja nuorelle, kahdessa eri yksikossd; VillaSylissa ja
Villiksessa. Erityisyksikkd VillaSyli on pienryhmakoti haasteellisille nuorille. Villis on
avopalveluja ja lyhytaikaista sijoitusta tarjoava yksikkd. VillaNutun tilat on rakennettu
kodinomaisiksi, mill& pyritdédn luomaan lasten arjesta mahdollisimman normaalia sek&

ehkaisemaan laitostumista. VillaNuttu tarjoaa monipuolisia lastensuojelupalveluita,


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P83
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joihin kuuluvat ensisijaisesti sijaishuolto kiireellisesti sijoitetuille, huostaanotetuille ja
avohuoltona sijoitetuille. VillaNutun asiakkaiden hoidossa kartoitetaan ja huomioidaan
lasten erityistarpeet seka tuetaan normaalia kehitystd. VillaNuttu Oy:n palveluihin kuu-
luvat liséksi perhetyd, perheterapia, toimintaterapia, jalkihuolto, tukihenkilétoiminta
lapsille, nuorille ja perheille seka tukiviikonloppuja lapsille ja nuorille. VillaNuttu Oy:n
erityisosaamiseen kuuluvat psykiatrinen osaaminen, korjaava perhety0 ja elainten hyo-
dyntdminen mielenterveyden edistdjand. Lisaksi erikoisosaamisena ja vahvuutena
VillaNuttu Oy:ssé ovat intensiivinen koulunkdaynnin tukeminen, perheterapiapalvelut,
arjen arvokkuuden tunnistaminen ja selked paivarytmi, monikulttuurisuus, tukiviikon-
lopputoiminta ja ammatillinen tukihenkil6toiminta. (VillaNuttu 2013, 3; Helena Hakki-
14, henkilokohtainen tiedonanto 1.7.2013.)

VillaNuttu Oy on perheyritys, jonka hallituksessa on puheenjohtajan lisdksi kaksi
yhtiomiestd. Toimitusjohtaja vastaa yrityksen toiminnasta, jolle vastuuohjaaja ja johto-
ryhma raportoivat kuukausittain. Johtoryhmaan kuuluvat yrityksen esimiesasemassa
olevat tyontekijat, jotka vastaavat yksikon arjen toiminnasta. (Helena Hakkil&, henkil6-
kohtainen tiedonanto 1.7.2013.) VillaNuttu Oy:n organisaation kuvaus I0ytyy liitteestd
2. Johtoryhmda ja vastuuohjaaja muodostivat opinndytetyon ajan kehitysryhman.
Kehitysryhmén jasenet osallistuivat toimintasuunnitelman ideointiin ja suunnitteluun

seka toteutuksen kommentointiin.

VillaNuttu Oy:lle on myonnetty yhteiskunnallinen yritysmerkki. Sen saannin edellytyk-
send on rakentaa hyvinvointia suomalaisella ty6lla ja kehittaa asiakaslahtoisia palveluja,
uudistaa palvelurakenteita, tukea paikallistaloutta seka kehittdad lahiyhteisoja. Yhteis-
kunnallisena yrityksend VillaNuttu Oy tuottaa hyvinvointipalveluja taloudellisesti ja
inhimillisesti kestavalla tavalla. Lisaksi VillaNuttu Oy kayttdd padosan voitostaan ta-
voitteensa ja toiminta-ajatuksensa mukaisen yhteiskunnallisen hyvén tuottamiseen.
Liiketoimintamallia kuvaavat myds toiminnan avoimuus ja lapinadkyvyys. (VillaNuttu
2013, 6.)
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2.4 Toimintasuunnitelma - sijaishuoltoyksikko

Toimintasuunnitelma on yrityksen késikirja, jonka mukaan sijaishuollon yksikon arki ja
kaytettavat kasvatukselliset, hoidolliset sekd kuntouttavat menetelmdt maaraytyvat.
Toimintasuunnitelman tarkkaa sisaltéd ei madritetd laissa tai viranomaisten ohjeistuk-
sissa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) sijaishuollon valvonta-
ohjelman mukaan yksikk® voi erikoistua toimintasuunnitelmassa mééritellylla tavalla
esimerkiksi kehitysvammaisten, psykiatrisesti oireilevien tai pdihde- ja huume-
kuntoutusta vaativien lasten ja nuorten huolenpitoon. Valviran ohjeistuksen mukaan
ympaérivuorokautista sosiaalipalvelun lupaa haettaessa tulee siihen liittd4 toiminta-
suunnitelma, joka siséltdd véhintdan tiedot toiminnan sisallosta ja sen suunnitellusta
laajuudesta, toimintaympéristosta, kaytetyista alihankkijoista, selvityksen asiakas-

kunnasta seka suunnitelman henkildstén maarasté ja koulutuksesta. (Valvira 2013, 24.)
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3. OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Kuvassa 1. on kuvattu opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite sekd se, mitk& osiot siita ovat
julkisia. Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda julkaistava ohjeistus sijaishuollon
erityisyksikon toimintasuunnitelman kehitysta varten. Ohjeistuksen tavoitteena oli méa-
rittdd, mitd asiakokonaisuuksia lastensuojelun erityisyksikon toimintasuunnitelman tulee
sisdltdd. Ohjeistus luotiin tarvekartoituksen sek& toiminnallisen kehittdmistyon pohjalta,
jossa toteutettiin toimintasuunnitelma VillaNuttu Oy:n erityisyksikolle nimeltd pien-
ryhmakoti VillaSyli. VillaSylin toimintasuunnitelma on yrityksen asiakirja, sita ei jul-
kaista tdmén opinndytetyon yhteydessd. Tarvekartoituksessa keréttiin tietoa erityis-

yksikon tarpeesta tdaméan hetkisten tutkimusten ja tilastojen valossa.

TAVOITE

Edistaa:
- sijaishuoltoyksikdiden
toimintasuunnitelmien

sisallén tuottamista
lapsen tarpeita
vastaavan
sijaishuoltopaikan

TARKOITUS |8ytymista

Ohjeistus
toimintasuunnitelman
tekoon
(Julkinen)

Tarvekartoitus
(Julkinen)

Kuva 1. Opinndytetyon tarkoitus ja tavoite
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Opinnaytetyon yhteydessa luodun ohjeistuksen tavoitteena on, etté se voi palvella myos
muita sijaishuollon yksikoita toiminnan méaérittelyssa. Pitkavaikutteisena tavoitteena on
edistaa sijaishuollon erityisyksikdiden toimintasuunnitelmien sisaltéa ja nain helpottaa
sosiaaliviranomaisten tyota heidén etsiessé sijaishuoltopaikkaa erityista tukea tarvitse-
ville sijaishuollon asiakkaille. Lisaksi tavoitteenani toimintasuunnitelman sisallosta on,
etta se tulee valittaméan sijaishuollon asiakkaiden vanhemmille tietoa yksikén toimin-

nasta ja toimii pohjana erityisyksikon kasvatus-, hoito- ja kuntoutustyossa.
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4. HANKKEET JA TUTKIMUKSET

Erityisyksikon tarvekartoituksen ja toimintasuunnitelman seké sen ohjeistuksen kehitys-
t& varten tutkin uusimpia tietoja lastensuojelun sijaishuollon ja mielenterveyden edisté-
misestd lastensuojelussa. Tutustuin ja kerasin tietoa vain meneilldan olevista tai viimei-
sen kahden vuoden ajalta paattyneistd hankkeista. Lastensuojelun kehittdmista on 2000-

luvulla toteutettu lukuisilla erilaisilla tutkimuksilla, hankkeilla ja kehittamisohjelmilla.

4.1 Lastensuojeluun liittyvia hankkeet

Valtakunnalliset Sosiaali- ja terveysministerion, Stakesin, Kuntaliiton ja yksittaisten jar-
jestdjen kaynnistdmat projektit ja hankkeet ovat tuottaneet 2000-luvulla lukuisia selvi-
tyksid, joiden voidaan katsoa liittyvan osittain lastensuojeluun tai ainakin lasten elin-

olojen seka palvelujen kehittdmiseen. (STM 2013.)

Suomen evankelis-luterilainen (ev.lut.) kirkko ei ole osallistunut esittelemiini hankkei-
siin. Lastensuojelun keskusliiton listaamien vuosien 2000 - 2009 toteutuneissa lasten-
suojeluun liittyvissa hankkeissa Seurakuntien Lapsitydon Keskus on osallistunut ainoas-
taan yhteen hankkeeseen. Sopuavain -hanke oli vuosina 2003 — 2005 toteutettu yhteis-
tyohanke. Hankkeen tavoitteena oli ehkéistd lasten ja nuorten vakivaltaista kayttayty-
mista ja tukea niita lapsia ja nuoria, jotka ovat joutuneet vakivallan kohteeksi. Kirkko-
palvelut ry oli vuonna 2008 mukana maahanmuuttajiin liittyvassa hankkeessa. Hankkei-
ta kartoittaessani en I0ytanyt viitteitd meneilld&n olevista lastensuojeluun liittyvista
yhteisty6hankkeista, joissa kirkko olisi mukana vuosina 2013 - 2014. (Kemppainen,
Muuronen & Niskanen 2009.)

Lastensuojelun laatusuositukset

Vuonna 2012 peruspalveluministeri asetti selvitysryhman selvittdméén lasten ja perhei-

den palvelujen sekd lastensuojelulain toimivuutta. Selvitysryhmén loppuraportti
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Toimiva lastensuojelu tuo esille ndkdkulmia lastensuojelun palvelujen kayttdjien néke-
myksid palvelujen kehittdmistarpeista (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 7.) Tyo-
ryhmén alaisuuteen asetettiin lisaksi alatydoryhmd, joka julkaisi v. 2013 lastensuojelun
laatusuositukset. Lastensuojelun laatusuositusten tarkoituksena on ohjata lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelutyon tekemista ja jarjestamistd. Laatusuositukset siséltavat
eettiset periaatteet sekd ndiden lisaksi toimenpidesuosituksia havainnollistavin esi-
merkein siitd, kuinka suosituksia voidaan toteuttaa. (Sosiaali- ja terveysministerid
2013.)

Kaste

Kaste-ohjelma on sosiaali- ja terveysministerion paaohjelma. Sen avulla johdetaan ja
uudistetaan suomalaista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa. Kaste-ohjelman toinen vaihe
ajoittuu vuosille 2012 - 2015. Yhtend osaohjelmana Kasteessa on ollut Lasten Kaste —
osaohjelma, jonka tavoitteena on ollut lasten kehitysymparistdjen tukeminen, lasten-
suojelulainsdadédnnon kansallisen ohjauksen vahvistaminen sekd varhainen puuttumi-
nen. Kaste-ohjelman tavoitteena on ollut kdantaa pois ldhettdmisen kulttuuri ja muuttaa
suuntaa ehkéisevien ja perustason hoitavien palveluiden vaikuttavuuteen. Lasten Kaste-
osaohjelman ajatuksena on ollut, ettd lapsia ja nuoria tuetaan heidan luonnollisissa
kehitysympaéristoissdan kuten koulussa, paivdkodissa ja kotona. (Lasten, nuorten ja

lapsiperheiden palvelujen uudistaminen 2013, 10-24)

Lapsyke

Lastensuojelun ja psykiatrian rajapinnalla —hanke (Lapsyke) sisaltdad vuosina 2010 —
2011 lastensuojelun sijaishuollon ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon rajapinta-
tyoskentelyyn liittyvia tutkimushankkeita. Hankkeessa on tarkasteltu asiakkaan, tyon-
tekijan, lainsdadannon ja palvelutuotannon nékdkulmat. (Turun Ammattikorkeakoulu
2012, 4). Timonen-Kallio tutkimuksen mukaan lastenkotityén ja psykiatrisen osasto-
hoidon tydmenetelmét ovat pitkalti samoja. Tutkimuksen mukaan psykiatrin poliklini-
kan tulee olla tiiviisti mukana lastensuojelun asiakassuunnitelmaa tehtdessa. TallGin
voitaisiin ajoissa tarkastella ja k&sitella ongelmia ja oireita seka tukea ja auttaa lasta.
Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat korostivat arjen hallinnan ja arjen rutiinien

merkitysta hoidon ja kuntoutuksen onnistumiselle. (Timonen - Kallio 2012, 34-54.)
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LasTut

Lastensuojelun tieto ja tutkimus (LasTut) oli Nuorisotutkimusverkoston ja Lapsuuden-
tutkimuksen seuran yhteinen hanke, joka paattyi 31.12.2012. Hankkeen tavoitteena oli
luoda eri tahoja verkostoiva rakenne ja siten edistaa lastensuojelututkimusta. Hankkees-
sa toteutettuun haastattelukierrokseen osallistui 87 lastensuojelun asiantuntijaa 44 eri
instituutiosta. Hankkeen tuloksena julkaistiin raportti Lastensuojelun tieto ja tutkimus -
asiantuntijoiden ndkdkulma. Hankkeen kuluessa on myds tehty konkreettinen esitys
Lastensuojeluakatemian perustamisesta. LasTut -hankkeen loppuraportissa todetaan
sijaishuollon palvelurakennemuutoksen vaikuttavan myos laitoshuollon toimintaan. Tal-
I6in sijoitettujen lasten tutkiminen niin perhe- kuin laitoshoidossa on aihe, jota tulisi
tutkia liséa. (Pekkarinen 2011.)

4.2 Sijaishuoltoon liittyvét tutkimukset

Tarja Heinon tutkimuksen mukaan lastensuojelun asiakasmaéarat ovat lisdéntyneet 1990-
luvun lopulta alkaen jatkuvasti. Tama nakyy mydés Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen
(THL) julkaisemassa tilastossa (liite 3). THL:n julkaiseman tilaston mukaan
huostaanotot, kodinulkopuolelle sijoitetut seké kiireelliset sijoitukset ovat nousseet ta-
saisesti vuosien 1996 - 2012 aikana. Tilastoa lukiessa tulee huomioida. ettd sama lapsi
voi siséltyd seka kiireellisiin sijoituksiin ettd huostassa olleiden lukumaéariin ja néin aa-
vistuksen aiheuttaa tilastollista harhaa. Lastensuojelun asiakasmaardt ovat nousseet
1990-luvun lopulta tdhdn péivaan tasaisesti, vaikka tuona aikana on toteutettu suuri
maara kehittdmishankkeita, joissa yhtend tavoitteena on ollut lastensuojelukustannusten
ja huostaanottojen véhentaminen. Uusia huostaanottoja vuonna 2012 tehtiin 4 % va-
hemman kuin vuonna 2011. Vuonna 2012 kiireellisesti sijoitettiin 2 944 lasta eli 1,5 %
enemman kuin vuonna 2011. Kaikkiaan kodin ulkopuolelle oli vuoden 2012 aikana si-
joitettuna yhteensé 17 830 lasta ja nuorta. Puolet vuoden 2012 lopussa huostassa olleista

lapsista oli sijoitettu sijaisperheisiin. (Heino 2010; Lastensuojelu 2012 )

Riitta Laakso on tutkinut sopivan sijaishuoltopaikan 16ytymista huostaanotetulle lapsel-

le. Laakson tutkimustulosten mukaan lapsen edun arvioitiin toteutuvan nyKkyisissa
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sijaishuoltopaikan valintakéytannoissa paasaantoisesti hyvin. Lapsen edun kannalta on-
gelmallisena pidettiin paatoksentekoon kuluvaa aikaa ja sita, ettei lapselle 16ydy hanen
tarpeitaan vastaavaa paikkaa. Sijaishuoltopalvelujen yksityistyminen ja moni-
muotoistuminen ei ole ratkaissut palvelujen kohdentumattomuuden ongelmaa. Sijais-
huoltopaikan I0ytdminen on vaikeaa etenkin vaikeasti vammaiselle lapselle, vakavasti

paihdeongelmaiselle tai mielenterveysongelmaiselle nuorelle. (Laakso 2012, 9.)
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5. SIJAISHUOLLON ERITYISYKSIKKO

Késite erityisyksikkd on uusi suomalaisessa lastensuojelussa ja sijaishuollossa. Lasten-
suojelun erityisyksikko késitteen tai toiminnan madrittelyn osalta ei ole I0ydettavissa
tutkimuksia, lakeja, saddoksia tai hankkeita. Kansainvalisessé kirjallisuudessa viitataan
sijaishuollon erityishoitoon kéyttden termejd “’specialist fostering” tai “treatment orien-
ted fostering”. Namé termit viittaavat hoitomuotoon, joka on laitoshoidon ja perhe-
hoidon vélilt4 (Sallnéds 1999, 6). Ainoastaan Toimiva lastensuojelu -selvitysryhmén lop-
puraportissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2013) on ldydettavissa viitteitd erityisyksi-
kdn mahdollisista tarpeista ja siitd, mihin erityisyksikon palvelut kuntauudistuksen seké
raportissa esitetyn palvelujarjestelman mukaan sijoittuisivat. Useat tutkimukset kuiten-
kin puoltavat sijaishuollon erityisyksikon tarvetta, etenkin mielenterveyden ongelmiin ja
traumojen hoitoon tarvitaan erityistd osaamista olevia sijaishuoltopaikkoja. Tama on

nakynyt myos kéaytannossé VillaNuttu Oy:n asiakaskaskunnassa.

Toimiva lastensuojelu -loppuraportti esittdd palvelurakenteen muutosta, jossa olisi kol-
me eri palvelutasoa. Namaé tasot ovat yhteiset universaalit palvelut, tehostettu tuki ja eri-
tyinen tuki, alkaen aina universaaleista palveluista. Seuraavaan palvelutasoon (tehostet-
tuun tai erityiseen tukeen) siirtyminen edellyttaa, etta edellisen tason tuki on laaduk-
kaasti jarjestetty, mutta todettu riittdmattomaksi vastaamaan asiakkaan yksil6llisiin tar-
peisiin. Erityinen tuki perustuu ongelman tunnistamiseen sekd ongelman erityis-
osaamiseen. Erityisosaaminen edellyttdd erityistda ammattitaitoa ja moniammatillista
asiantuntemusta, pitkékestoista asiakassuhdetta seka mahdollisesti lapsen tai nuoren si-
joittamista luonnollisten kehitysyhteisdjen ulkopuolelle. Raportin mukaan naita luon-
nollisen kehitysyhteistjen ulkopuolisia paikkoja voivat olla muun muassa sijaishuolto,

eriytetty erityisopetus tai osastohoito (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 54-55.)

LasTut -hankkeen loppuraportissa todetaan, ettd sijaishuollon palvelurakennemuutos

vaikuttaa myos lastensuojelun laitoshuollon toimintaa.

Kaikki lapset eivat kuitenkaan tule hoidetuksi perheissd, joten laitos-
hoitoakin tulee jatkossa kehittdd ja osaamista yllapitad. Talla hetkelld ti-
lanne on jo sellainen, ettei lapsi padse lastenkotiin, ennen kuin ongelmat
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ovat hyvin karjistyneitd ja muita auttamisen muotoja on yritetty jo pitkaan.
Tama ilmi6 — asiakkaiden haastavuuden lisdantyminen — edellyttdd myds
lastenkotityon siséltjen vahvaa kehittdmisté ja hoidollisen aspektin lisaa-
mistd. (Pekkarinen 2011, 61.)

Useissa lastensuojeluun liittyvissa tutkimuksissa otetaan kantaa lastensuojelulaitoksiin
ohjautuvista asiakkaista, heidén tarpeistaan ja lastensuojelulaitoksen henkil6kunnan
asiantuntemuksesta. Tutkimukset osoittavat. ettd sijaishuoltoon sijoitetuilla lapsilla on
nykyisin usein takanaan useita sijoituksia sekd muitakin traumatisoivia kokemuksia.
Lapsen avun tarve sijaishuollon alkaessa oli runsasta ja moninaista. Huostaanotetut lap-
set tarvitsivat eniten mielenterveyttd hoitavaa ja kuntouttavia palveluja seka erityis-
opetuksen jarjestamistd. Lasten erityistarpeet ja diagnoosit vaikuttavat sijaishuolto-
paikan valintaan sekd sijaishuoltopaikan erityisosaamiseen eli lastensuojelulaitoksen
henkilokunnalla on oltava riittdva asiantuntemus. Sijaishuoltopaikan valintaan vaikut-
taakin lapsen tarvitsema erityinen ammatillinen osaaminen, saamansa tuki ongelmaansa
sekd rajoittavat toimenpiteet, ei niinkaan korvaava vanhemmuus tai koti. Valitettavasti
aina ei l0ydy lapsen tarpeenmukainen sijaishuoltopaikka, erityisesti psykiatrisen hoidon
saatavuudessa on puutteita. (Saastamoinen 2010, 97; Laakso 2013, 68; Eronen 2013, 4;

Tuloksellisuustarkastuskertomus Lastensuojelu 2012, 2.)

5.1 Tilastollinen tarve

Useiden arvioiden mukaan noin puolet sijaishuollossa olevista nuorista tarvitsee psy-
kiatrista hoitoa. Sijaishuoltopaikkaa valittaessa nuoren mahdollisiin psykiatrisen hoidon
tarpeisiin tulisi kiinnittdd huomiota. Tamé edellyttdd toimivaa yhteistyoté lastensuojelun
ja mielenterveyshuollon vélilla (Valtioneuvoston kanslia 2013, 29.) Erosen (2013)
alueellisen tutkimuksen mukaan vuonna 2006 sijaishuollossa olevien huostaanotettujen
lasten (n=96) kohdalla mielenterveyteen liittyvia erityistarpeita oli 65 prosentilla (n=62)
sijaishuollon aikana. Erosen tutkimuksessa sosiaalityontekijat tadsmensivat ndiden
mielenterveyteen liittyvien erityistarpeiden johtuvan varhaisen vuorovaikutuksen
ongelmien aiheuttamista traumoista 10 lapsen kohdalla sekd 10 lasta mainittiin olevan

masentuneita.
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Kéytettdessd Erosen (2013) alueellisen tutkimuksen 16ydostd, jossa mielenterveyteen
liittyvia erityistarpeita oli 65 prosentilla sijaishuollon asiakkaalla, voidaan THL:n tilas-
toihin (liite 3, liite 4) verrattuna laskennallisesti todeta, ettd mielenterveyteen liittyvia

erityistarpeita on seuraavasti:

e Vuonna 2012 kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maaré on ollut 17 830,
jolloin heistd noin 11 600 lapsella on mielenterveyteen liittyvia erityistarpeita.
e Vuonna 2012 on laitoshoitoa ostettu 5 923 lapselle, jolloin heistd noin 3 849

asiakkaalla on mielenterveyteen liittyvia erityistarpeita.

5.2 Kuntien vaatimus erityisyksikolle kilpailutuksissa

Kuntien lastensuojelupalveluiden kilpailutusasiakirjoista ja tarjouspyynnoista on I0ydet-
tavissa yhtaldisyyksid erityisyksikon vaatimusten suhteen. Tarjouspyynndissa ja
Kilpailutusasiakirjoissa lastensuojelun laitoshoidolla erityisyksikoissa tarkoitetaan yk-
sikkod, jossa hoito- ja kasvatustehtévassa olevaa henkilokuntaa on enemman lasta koh-
den kuin tavallisessa lastensuojelulaitoksessa. Taéman liséksi erityisyksikéssd on suun-
tauduttava johonkin erityisosaamista vaativaan toimintaan ja hankittava siihen liittyvaa
lisa- ja tdydennyskoulutusta. (Pori 2013; Rauma 2013; Hyvinkaa 2013.)

Hyvink&éan kilpailutusasiakirjojen mukaan lastensuojelun erityisyksikon tuottamalla
ympérivuorokautisella laitoshoidolla (jatkossa myds “erityisyksikkohoito™) tarkoitetaan
sijoitettujen lasten ympérivuorokautista hoitoa. Sijaishuoltopaikan on vastattava niihin
ongelmiin ja lapsen hoidon ja huolenpidon tarpeisiin, jotka ovat olleet sijoituksen perus-
teina. Henkilostomitoitus hoidettavaa lasta kohden on erityisyksikon hoito- ja kasvatus-
tehtévissa oltava vahintdan 1,30. Tama tarkoittaa sitd, ettd seitseméanpaikkaisessa eri-
tyisyksikossa tulee olla vakituista hoitohenkilékuntaa 9,1. Vahintaan puolella henkild-
kunnasta tulee olla sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK -tutkinto tai entinen vastaa-
va opistoasteen tutkinto. Edelld mainituista vahintddn kahdella on oltava sosiaalialan
tutkinto. Muulla hoito- ja kasvatustehtévissa olevalla henkildkunnalla on oltava tehta-
vaan soveltuva muu ammatillinen perustutkinto. Porin kilpailutuksessa on lisaksi vaati-

mus hoito- ja kasvatustehtdvissa olevan henkilokunnan tyokokemuksesta, jolloin
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vahintadan kahdella tyontekijalla on kahden vuoden tydkokemus lastensuojelun sijais-
huollosta (Pori 2013, Rauma 2013, Hyvink&& 2013)

Tarjouspyynnoissa (Pori 2013; Rauma 2013; Hyvinkda 2013) madritetaan, etta

erityisyksikolla tulee olla erityisasiantuntemusta jollain seuraavista osa-alueista:

e lapsi- ja/tai nuorisopsykiatrian hoito

e pdihteilld oirehtivien lasten ja nuorten kuntoutus

e vastaanottokotitoiminta, erityisen vaikeasti kdytoshéirioisten tai asosiaalisesti
kayttaytyvien lasten ja nuorten hoitoon

e erityisen huolenpidon jarjestaminen

e tai muuhun erityisalaan kuin edella mainittuihin

5.3 Lapsi- ja nuorisopsykiatrinen erityisyksikko

Kilpailutusasiakirjojen mukaan lapsi- ja nuorisopsykiatriseen hoitoon erikoistunut
erityisyksikolla tulee olla valmiudet hoitaa sellaisia lapsia ja nuoria, jotka eivat ole psy-
Kiatrisen sairaalahoidon tarpeessa, mutta tarvitsevat kuntoutuakseen tiivista psykiatrista
erityisasiantuntemusta. T&lloin yksikossa tulee tydskennelld alan erityishenkilokuntaa,
esimerkiksi psykologi tai psykiatriaan erikoistunut sairaanhoitaja ja sen lisaksi tulee olla
kaytettavissa erikoislaakarin palvelut. Yksikolla tulee olla lisaksi toimiva yhteistyo
sijaintikunnan terveydenhuollon palvelujarjestelman kanssa. Hoito- ja kasvatustyota te-
kevéllad vakinaisella henkilokunnalla on erityisalaan liittyvd ammatillinen taydennys-
koulutus tai suunnitelma vuoden sisalla alkavasta tdydennyskoulutuksesta. (Pori 2013;
Rauma 2013; Hyvinkéaa 2013.)
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6. TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO - TOTEUTUS

Tassa luvussa pohdin opinndytetyoni toteutuksen kulkua konkreettisen tuotoksen saa-
vuttamiseen kaytettyja keinoja sek& haasteita. Toiminnallinen opinnaytetyoni oli tyo-
elamélahtdinen. Idea erityisyksikon tarpeen Kkartoituksesta sek& sen toiminta-
suunnitelman sisallon maarityksesta tuli VillaNuttu Oy:lta, joka on kehittdnyt toimin-
taansa vastatakseen kuntien kilpailutuksissa vaatimukseen erityisyksikost4, jossa vaadi-
taan erityisosaamista yrityksen valitsemalta osa-alueelta. Tarkoituksena oli maarittaa
yhdessa VillaNuttu Oy:n kehitysrynman kanssa erityisyksikolle toimintasuunnitelma
sekd sen pohjalta julkinen ohjeistus toimintasuunnitelman tekoa varten. Ohjeistusta
(liite 5) kayttden lastensuojelua tuottavat yksikét voivat luoda oman toiminta-
suunnitelman. Néisté tarpeista johtuen valitsin opinndytetyoni menetelméksi toiminnal-
lisen menetelmén. Opinndytetyoni vaiheet esittelen péaépiirteittdin Kuvassa 2. Opinnay-

tetyon vaiheet.

Erityisyksikon tarvekartoituksen ja VillaSylin toimintasuunnitelman kehitystd varten
tutkin uusimpia tietoja lastensuojelun sijaishuollon ja mielenterveyden edistdmisesta
lastensuojelussa. Julkaistava ohjeistus pohjautuu erityisyksikkd pienryhmaékoti
VillaSylin toimintasuunnitelmaan, joka kehitettiin tdmén opinndytetydn yhteydessa.
VillaSylin toimintasuunnitelman rakenne ja sisaltd on tuotettu yhteistydssa VillaNuttu
Oy:n kehitysryhmén kanssa.
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Kuva 2. Opinndytetyon vaiheet

Opinnaytetytssani on kaksi osiota: raportti sek& tuotteen eli toimintasuunnitelman oh-
jeistuksen tuottaminen. Toiminnalliselle opinnaytety6lle onkin ominaista, ettd sen joh-
dosta syntyy konkreettinen tuote, kuten esimerkiksi kirja, ohjeistus tai tapahtuma. Tuo-
tetun ohjeistuksen teksti on toisentyylistd kuin tutkimusviestinnén keinoin kirjoitetussa
raporttiosuudessa. Toiminnallisessa opinndytetydssé keskeisind Kriteereitd toimivaan
tuotteeseen ovat uusi muoto, kaytettdvyys kohderyhméssa ja kayttdymparistossa, asia-
sisallon sopivuus kohderyhmalle, tuotteen houkuttelevuus ja informatiivisuus seka
selkeys ja johdonmukaisuus. Tuotettavan ohjeistuksen tulee olla selkeésti rajattavissa ja
sisalloltadn tdsmennettdvissd. Sosiaali- ja terveysalan tuotetta kehitettdessa tulee ottaa
huomioon kohderyhman erityispiirteiden tuomat vaatimukset. Tuotoksen toteutustapaa
valittaessa on hyva miettid, mikd on toteutustavan muoto. Tehdyn ohjeistuksen ja
toimintasuunnitelman toteutustavan muotoon vaikuttikin viimeistelyvaiheessa kohde-
ryhma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-53, 65; Jams& & Manninen 2000, 13-14.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa sovelletaan jo olemassa olevaa tietoa kaytantoon, néin
myo6s tekemadsséni opinndytetydssa. Ennen toimintasuunnitelman maaritysta tutustuin
saatavilla oleviin tutkimuksiin ja hankkeisiin, jotta ymmarsin tarpeet erityisyksikolle
sekd toimintasuunnitelman siséllélle. Paatavoite toiminnallisessa opinnéytetydssa ei ole

uuden tiedon tuottaminen niin kuin tutkimuksellisessa ndkokulmassa. (Toikko &
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Rantanen 2009, 11.) Toiminnallisessa opinndytetydssa tutkimuskaytant6ja voidaan
kayttdd hieman valjemmassa muodossa kuin tutkimuksellisessa opinndytetydssé, vaikka
tiedonkeruumenetelmét olisivat samat. Toiminnalliset opinnédytety6t nojautuvat usein
hyvin vahén tai ei ollenkaan teoriaan, jolloin tutkimusta voidaan pitéé lahinna selvityk-
sené ja selvitystd yhtend tiedonhankinnan apuvalineend. (Vilkka. & Airaksinen. 2003,
56-58.)

6.1 ldeointivaihe

Toiminnallinen opinndytety6 alkoi aiheen ideoinnilla eli aiheanalyysilld. Aihepiirin va-
litsemisessa on erityisen tarkeda se, ettd aihe motivoi tekijaa seka tekija kokee voivansa
syventéa asiantuntemustaan aiheesta. Toimeksiantajan kannalta on térkeéa, etta aihe on
ajankohtainen ja tulevaisuuteen suuntautuva. (Vilkka & Airaksinen 2003, 23.)
Erityisyksikon toimintasuunnitelman kehittdminen VillaNuttu Oy:lle aloitettiin
ideointivaiheella toimeksiantajan aloitteesta kevaalla 2013. Samaan aikaan VillaNuttu
Oy:ssa aloitettiin olemassa olevan yksikon kehittdminen erityisyksikoksi eli toiminta-
suunnitelma oli erittdin ajankohtainen ja tulevaisuuteen téhtédavé yrityksen toiminnan
kannalta. ldeointivaiheessa rajasin aihetta, asetin tavoitteet sek& aikataulutin opinnéyte-
tyon vaiheet. Ideointivaiheen lopussa VillaNuttu Oy:n johtoryhméa nimesi kehitys-
ryhman resurssit sekd kuinka paljon tyontekijoiden tydaikaa kehitysryhmaélld on oikeus

kayttaa toimintasuunnitelman kehittdmiseen.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 26-27) kayttavat toiminnallisen opinndytetyon yhteydessa
tehtdavalle aikataulutukselle termid toimintasuunnitelma. Koska halusin vélttdd opin-
naytetyon toteutusvaiheen ja opinndytetyoni tavoitetta kuvaavan termien sekaannuksen,
kaytdn opinndytetyon toimintasuunnitelman késitteen sijasta pelkk&i suunnitelma-
kasitettd. Vilkka ja Airaksinen mukaan toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarkeéa teh-
da suunnitelma tehtévalle ty6lle ja vastata siind kolmeen kysymykseen: Mitd tehd&an?
Miten tehdaan? Miksi tehddan? Suunnitelmassa selvitin kohderyhman, aiheeseen liitty-
vaé lahdekirjallisuutta sekd tutkimuksia ja aikataulutin opinndytetyén tekoprosessin.

Selked toimintasuunnitelma ja ennalta sovitut séanndlliset tapaamiset VillaNuttu Oy:n
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kehitysryhmén kanssa auttoivat minua eteenpdin sekd pysymaan aikataulussa tarve-

kartoituksen ja toimintasuunnitelman teon suhteen.

6.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa kaynnistettiin tapaamiset kehittdmistyéryhmén kanssa, tarkastel-
tiin lahtotilannetta sek& maariteltiin erityisyksikon toiminnan tuomia erityistarpeita.
Suunnitteluvaiheen aikana kokoonnuimme kehittdmistyéryhmén kahden viikon vélein.
Kehittdmistyoryhman paivittéista yhteydenpitoa auttoi perustamamme s&hkdpostilista
seké facebook-ryhmé&. N&iden medioiden kautta pystyimme jakamaan kerddmaadmme
tietoa sekd mielipiteitimme l&hes reaaliaikaisesti. Kommunikaation reaaliaikaisuus hel-

potti kehittdmistyoryhman mielipiteiden vaihtoa todella merkityksellisesti.

Alussa méaérittelimme kehittamistydryhman jasenten vastuualueet, jotta tyoskentely lah-
tisi tehokkaasti kayntiin eikéd paallekkaisyyksia esiintyisi. Lisaksi ensimmadisessa tapaa-
misessa kdvimme lapi eri kuntien kilpailutusasiakirjat, joissa oli maaritelty erityis-
yksikkoa koskevat ehdot. Keskustelimme niiden vaikutuksista erityisyksikon toimintaan
ja toimintasuunnitelmaan. Taméan pohjalta aloin rakentamaan erityisyksikon toiminta-
suunnitelman alustavaa rakennetta. Kehittdmistyéryhmén jasenet osallistuivat tiedon-

hankintaan vastuualueittensa mukaan.

Erityisyksikon toimintaa suunniteltaessa ideoita tuotettiin tyopajatydskentelyssa hiljai-
set lapputalkoot —menetelmélla, jolla pyrittiin kokoamaan johtoryhman ja henkiléston
erilaisia ajatuksia ja ideoita erityisyksikon toimintasuunnitelmaan ja kéytettaviin
kasvatusmenetelmiin. ldeoinnin tukena toimivat avainsanat, jotka koskivat toiminta-
suunnitelmaa ja erityisyksikon tapaa tehda toita erityislasten kanssa. Lopulta ideat koot-
tiin ja analysoitiin yhdessa johtoryhmén kanssa. Taman pohjalta lahdin kehittdméén
toimintasuunnitelmaa ja kerddmé&én tietoa valituista menetelmistd ja kasvatuslinjoista.
Tehtavénani oli toimintasuunnitelman rakenteesta huolehtiminen ja sisallén tuottaminen

kehittdmisryhman linjauksien mukaan.
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Kehittdmistyoryhmén tapaamisissa k&vimme avointa, dialogista keskustelua erityis-
yksikon linjauksista, kasvatuksellisesta siséllostd, toiminnan tavoitteista ja lasten-
suojelun erityisyksikkoa koskevista laista, vaatimuksista ja rajoituksista toiminnalle.
Tiedonhankinta, lakeihin ja tarjouspyyntdasiakirjoihin tutustuminen oli isossa osassa
suunnitteluvaiheessa. Tutustuin muiden erityisyksikkojen tarjontaan seka tutkimuksiin
lastensuojelun erityista tukea tarvitsevista asiakkaista, taustateorioihin, késitteisiin,
hankkeisiin ja lukuisiin eri lakeihin. Tutkimusty6n ja tydpajojen tietoa yhdistelemélla

toimintasuunnitelman sisalt6 sai alustavia suuntaviivoja ja sisaltoa.

Yhteistoiminnallisen luonteensa sek& luovan ongelmaratkaisun vuoksi valitsin ty0paja-
tydskentelyn tiedonhankinta- ja suunnittelumenetelméksi. Ryhmaétydskentely mahdollis-
taa kaikkien osallistumisen ja sen avulla pyritadn loytdamaan yhteinen linja erityis-
yksikon toiminnalle. Sallivalla ja avoimella otteella 16ydetddn vastauksia kysymykseen,
millainen tuote auttaa ongelmanratkaisua ja vastaa eri tahojen tarpeeseen (Jamsid &
Manninen 2000, 35). Toimivan kéytdnnon luomisen edellytys on mielestani asian-
osaisten osallistuminen prosessiin jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Néin
kehitysryhman hiljainen tieto saadaan nakyvaan muotoon ja toisaalta ajattelullinen muu-
tos kéynnistyy kaikilla osallistujilla jo prosessin alkuvaiheessa.

6.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa pureuduttiin kehittdamistyoryhmén kanssa erityisyksikén toiminta-
suunnitelman siséltoon. Toteutusvaiheessa toimintasuunnitelmaa Kirjoitettiin jokaisessa
tapaamisessa seké tapaamisten vélissa. Saadessani uutta materiaalia tuotettua toiminta-
suunnitelmaan, lahetin sen katselmoitavaksi kehittdmistyoryhmalle séhkdpostitse.
Kirjoitusprosessi oli eréanlainen jatkumo, jossa uusi tieto pakotti tarkastelemaan jo
olemassa olevaa toimintasuunnitelmaa ja lisédmé&an, muokkaamaan, tdsmentaméaan tai
tiivistaméaan sen sisaltda. Toteutusvaiheessa kaytiin myos paljon keskustelua henkil6s-
tOstd, osaamisvaatimuksista ja vaadittavasta resurssiméarastd, mitka tuli maaritelld
toimintasuunnitelmaan. Vaikka edelld mainitut aiheet ovat johtoryhman paatettavissa,
toivat kehittdmistyoryhmén ajatukset erilaisia nékokulmia my6s johtoryhmaén

paatoksentekoon.
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Tutkimustieto kerat&én tutkittavasta ilmidsta niin kattavasti, etta se on yleistettavissé ja
sovellettavissa vastaavanlaisiin tapauksiin ja koko kohderyhmé&an. Tutkimustieto kera-
tdén tuotoksen ja toiminnallisen osuuden perusteltuun ideointiin ja kehittelyyn. Keskei-
seen osaamiseen sosiaali- ja terveysalan siséllon hallinnassa liittyy kyky soveltaa tutkit-
tua tietoa toiminnassaan sek& perustella ndkemystéan tutkitun tiedon avulla. (Vilkka
2010; Jams& & Manninen 2000, 24.) Tutkimustieto toimi pohjana erityisyksikon tarpeen
kartoituksen ja toimintasuunnitelman siséllon suhteen. Lopullinen tuote eli ohjeistus
erityisyksikon toimintasuunnitelman tekoa varten muotoutui tutkimuksen ja kehitetyn

toimintasuunnitelman pohjalta.

6.4 Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaiheessa erityisyksikon toimintasuunnitelmaa viimeisteltiin  julkaisu-
kelpoiseen muotoon ja kehittdmistyota tarkasteltiin kokonaisuutena. Viimeistely-
vaiheessa huomattiin toimintasuunnitelman olevan kaytettdvampi ja helppolukuisempi
PowerPoint -muodossa kuin Word-muodossa. Taman takia rakennetta ja asiasisaltoa
tilvistettiin ja karsittiin. Tiivistetty erityisyksikon toimintasuunnitelman pohja kaytiin
kehittamistyoryhmén kanssa yhdessa l&pi kohta kohdalta. Valmistunut toiminta-
suunnitelma saavutti johtoryhmén sille asettamat tavoitteet hyvin ja pysyen aika-

taulussa.

Viimeistellyn toimintasuunnitelman pohjalta tuli vield muutoksia tuotettuun ohjeistuk-
seen. Ohjeistuksen muutokset rajoittuivat toimintasuunnitelman muotoseikkoihin ja
tekstityyliin. Toimintasuunnitelman ohjeistuksessa visuaalisuuden ja tekstin suhteen
olivat samat padperiaatteet kuin itse toimintasuunnitelmaa tehdessd. Hyvé opas on sel-
ked, jossa tekstin luettavuuteen vaikuttaa tekstityypin valinta, koko, asettelu, kontrasti ja
varien kaytto. Lisaksi tekstin apuna tai sijaan voi kéayttaa havainnollistavaa kuvitusta.
Teksti tulee suunnitella niin, etté sitd on helppo lukea. Tarkeimpid asioita voi korostaa
erilaisilla tehostuksilla. (Parkkunen ym. 2001, 8-9.)

Tehokkain viestintdkeino valittaa erityisyksikon toiminnasta on tietysti viestintd henki-

161t henkildlle. Silloin, kun ei ole mahdollista tavoittaa kaikkia henkildkohtaisesti,
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tarvitaan tiedon valittdmiseen muita tapoja. Painetut tuotteet soveltuvat kayttoon silloin,
kun on tarkoitus valittaa tietoa. Etuna on se, ettd vastaanottaja voi rauhassa kerrata tieto-
ja ja halutessaan palata aiheeseen. (Parkkunen ym. 2001, 8-9.) Nykypdaivand myos séh-
koiset dokumentit voidaan laskea painetuiksi tuotteiksi. Sijaishuollon erityisyksikdiden
asiakkaiden tullessa laajalta alueelta ei tiedon vélittdminen suoraan ihmiselta ihmiselle
onnistu. T&llGin on erittain tarkeda, ettd olemassa olevan sijaishuoltoyksikon palvelun-

kuvaus on selked ja tarjoaa riittdvan informaation tietoa hakevalle.

6.5 Toteutuksen arviointi

Opinnaytetyon arvioinnin kohteena on tyon idea, aihepiiri, idean kuvaus, teoreettinen
viitekehys ja tyolle asetetut tavoitteet (Vilkka & Airaksinen 2003, 154). Vaikka kysees-
s& oli toiminnallinen opinnaytetyd, oli tutkimuksellinen pohjaty0 isossa osassa tyo-
maaréllisesti. Vilkka ja Airaksinen (2003, 154) painottaakin sitd, ettd opinndytetyon tu-
lee myds olla tehty tutkivalla tavalla, vaikka se olisi toiminnallinen opinnaytetyo.
Toikon ja Rantasen (2009) mukaan tutkijan on ymmarrettavé tutkimuskohteen kulttuu-
rinen ja kontekstuaalinen luonne. Koska olen aikaisemmin tydskennellyt VillaNuttu
Oy:ssa, helpotti ja auttoi se minua ymmartaméaan sijaishuollon palveluja tuottavan yri-
tyksen toimintatapoja ja toimintaymparistod. Erityisyksikon toimintasuunnitelman ja
sen ohjeistuksen kehittdmisprosessi sujui hyvin, koska sain runsaasti tukea yrityksen
kehittamisryhmaltd. Tyodskentely kehittdmisryhman kanssa selvensi lastensuojelun
viitekehystd ja kulttuuria tdménhetkisessa Suomessa sekd myos nykyisid toimintatapoja

erityisté tukea tarvitsevista asiakkaista ja kéytetyistd menetelmista.

Opinndytetyoni aihepiiri rajoittuu sijaishuollon erityisyksikon palvelujen tarve-
kartoitukseen seka toimintasuunnitelmaan, joka maarittdd erityisyksikkgjen toimintaa.
Opinnaytetyotyon idea on sijaishuoltoa tarjoavan yksikon tarpeesta noussut eli tyo-
elamalahtdinen. Ohjeistuksen tarve nousi esiin opinnédytetyon edetessa ja perustuu myos
tutkimuksissa esiin tulleeseen tarpeeseen 16ytaa sopiva sijaishuoltopaikka erityisté tukea

tarvitsevalle lapselle.
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Kéaytin runsaasti aikaa erityisyksikon toimintasuunnitelman rakenteen suunnitteluun en-
nen varsinaisen Kirjoittamisprosessin aloittamista. Aluksi oli olemassa vain sisallys-
luettelo, jonka alle sijoitin asiasisaltoad ranskalaisilla viivoilla. Tasta lahdin seka lisaa-
maan ettd karsimaan otsikoiden alla olevia asioita. Kun kehittdmistyéryhma oli hyvék-
synyt sisallysluettelon raakaversion, alkoi tiedonhankinta ja tekstien muokkaus, tarkis-
tus, viimeistely ja lopuksi ohjeistuksen tuottaminen. Raportoin tyon etenemisesté vii-
koittain kehittamistydéryhmaélle, jolta sain lukuisia rakentavia kommentteja ja ideoita
toimintasuunnitelman sisallostd. Haasteena opinndytetyon tuotoksessa oli rajata
toimintasuunnitelmaan tuleva tieto. Toimintasuunnitelman kaytettavyyden ja luettavuu-
den kannalta ei ole perusteltua eiké tarkoituksenmukaista tuottaa laajaa tiedollista osuut-
ta. Ohjeistusta ei ole kdytdnnossa testattu sijaishuoltoa tuottavilla yksikdilla, jotka kehit-

taisivat toimintasuunnitelmaansa ohjeistuksen avulla.

Koko prosessin ajan pyrin noudattamaan ohjeistusta siitg, ettd tuotoksen tekstid suunni-
teltaessa tulee ottaa huomioon kohderyhmén asema seké heidan aiempi tietdmys aihees-
ta (Vilkka & Airaksinen 2003, 129). Toimintasuunnitelmaa Kirjoittaessa olen pyrkinyt
pitdmaan tavoitteen selvand ja ottamaan tekstin siséllossa ja muotoilussa huomioon lu-
kijan. Koska lukijana voi olla sijoittavan sosiaalityontekijén lisdksi asiakas, ohjaaja tai
omainen, olen ohjeistuksessa pyrkinyt valttaméan ammattitermeja ja selittaméén asiat

hyvin maanlaheisesti.

Opinndytetyoni padtavoite oli luoda ohjeistus, jonka avulla sijaishuollon yksikot voivat
maarittdd toimintaansa. Ohjeistuksen kokosin niin, ettd se olisi mahdollisimman selkeé
ja helppolukuinen. Ohjeistus maarittda tarkeimmat osa-alueet, joita sijaishuoltopaikkaa
etsiva sosiaalityontekija tarvitsee tyonsa tueksi loytadkseen asiakkaan erityistarpeita
vastaavan erityisyksikon. Jamsén ja Mannisen (2000, 127) mukaan laadukas tuote vas-
taa sitd kayttdvan henkilon tarpeita ja tyydyttédd asiakkaan odotuksia mahdollisimman

hyvin.

Toimintasuunnitelman on tarkoitus vastata eri sidosryhmien kysymyksiin lastensuojelun
sijaishuollon erityisyksikon tarjoamasta hoidosta, kasvatuksesta, toimintaymparistosta
ja arvoista. Jamsa & Manninen (2000, 21) toteavat, ettd Sosiaali- ja terveysalan tuotetta
kehittdessa tulee huomioida se ettd yhdell& tuotteella voi olla useita eri asiakkaita eli

asiakasryhmid. Erityisyksikon toimintasuunnitelman paakohderyhmééan kuuluvat
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eritoten sijaishuollon yksikot, jotka tuotteistavat palveluja, mutta myds néiden asiakkaat
ja ohjaajat. Lisaksi toimintasuunnitelma toimii oppaana sijoituksesta vastaaville
sosiaaliviranomaisille ja valvoville viranomaisille. My6s erityisyksikén asiakkaiden
vanhemmilla pitdisi halutessaan olla mahdollisuus tutustua toimintasuunnitelmaan. Eli
parhaimmillaan toimintasuunnitelmaa saattaa lukea véahintdan kuusi eri kayttajaryhmaa.
Sosiaali- ja terveysalan tuote poikkeaakin muiden alojen tuotteista, koska siihen liittyy
ldhes aina alan ammattilaisten ja asiakkaan valinen vuorovaikutus (Jamsa & Manninen
2000, 24).

Toiminnallisessa opinnéytetydssa keskeisina kriteereitd toimivaan tuotteeseen ovat uusi
muoto, tuotteen houkuttelevuus, informatiivisuus seka kaytettdvyys kohderyhméssa.
Niin kuin aikaisemmin jo totesin, parhaimmillaan toimintasuunnitelmaa saattaa lukea
vahintdan kuusi eri kayttdjaryhméas, joten tuotteen asiasiséllossé ja muotoilussa tulee
ottaa huomioon kohderyhmd. Koska halusin tiedon olevan kaikkia kohderyhmia palve-
levaa ja helppolukuista niin nayttopaatteella kuin tulostettuna, paadyin PowerPoint
-muotoon, jossa sisaltd on jasennelty lyhyisiin yksittéisiin lauseisiin. VillaNuttu Oy:ssé
aiemmin tehdyt toimintasuunnitelmat olivat Word-muodossa, mutta kayttéja-
lahtoisyyteen ja kéytettavyyteen pyrkiminen puolsi toimintasuunnitelman tekoa Power-
Point -muotoon. Toimintasuunnitelman ja ohjeistuksen toteutuksessa pyrin jasentele-
maan asiat selkedsti ja johdonmukaisesti. Hyva jasentely ja otsikoiden muotoilu selkeyt-

tavat ydinajatusta (Jamsa & Manninen 2000, 56).
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7. OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

7.1 Eettisyys

Etiikka on yleisesti hyvéksyttyjen asioiden noudattamista. lhmisen toimiessa eettisesti
oikein, han punnitsee tekojensa merkityksen ja seuraamukset ja ndiden pohjalta paatyy
johtopaéatokseen siitd, onko teko oikein tai vaarin. Tutkimusaiheen valinta oli jo eettinen
ratkaisu, koska opinnéytetyon aiheen tulisi olla merkitykseltaan tarkeda. Tdman takia va-
litsin opinnéytetytnaiheen, joka on ajankohtainen sekd merkityksellinen usean kohde-
ryhman kannalta. Opinnédytetyon edetessa myos sen yhteiskunnallinen merkitys huo-
mioitiin tydssa tuottamalla ohjeistus, jota sijaishuollon yksikot voivat kayttédé toimintan-
sa ja toimintasuunnitelman kehittdamisessé. Vaikka opinndytetyoni ei ole varsinainen
tutkimus, olen sita tehdessa ottanut huomioon, etté se on eettisesti ja luotettavasti tehty.
Raportoinnissa olen vélttanyt tieteellistd varkautta eli tekstin plagiointia. Eettiseen tyos-
kentelyyn kuului, ettd opinnaytety6té varten kerétty tieto on merkitty l&hdeviitteilla seka
suorat lainaukset on sisennetty. Pyrin opinnaytetydssani siihen, etté l&hteisiin pohjautu-
vat tekstit ja omat ajatukseni erottuvat toisistaan. Raportoinnissa olen pyrkinyt olemaan
johdonmukainen, koska harhaanjohtava ja puutteellinen raportointi ei ole eettisesti
oikein. Olen tuonut ilmi kdytetyt menetelméat sek& tuonut julki opinnaytetydssa esiinty-
vat puutteet. (Makinen 2006, 11; Kylmé & Juvakka 2007, 137; Leino-Kilpi & Valiméaki
2003, 285, 287; Hirsjarvi, Remes & Sarjavaara 2001, 26-28, 107.)

7.2 Luotettavuus

Tutkimusetiikassa on otettava huomioon luotettavuus. L&hteitd valittaessa tulee niihin
suhtautua Kriittisesti. Lahdekritiikkiin kuuluu kiinnittdd huomioita niiden luotettavuu-
teen eli aitouteen, siséllon tulkintaan ja merkitykseen, tutkijan arvostettavuuteen seka
ldhteen ajankohtaisuuteen. Tutkimukset ja tieteelliset artikkelit lisddvat tyon luotetta-
vuutta. (Mékinen 2006, 10, 114-116, 128-130; Vilkka & Airaksinen 2003, 58; Hirsjarvi
ym 2001, 176.)
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Opinnaytety6td suunnitellessani tutustuin lastensuojelua ohjaaviin lakeihin, ohjeistuk-
siin ja menetelmiin, jotta tehtavésta toimintasuunnitelmasta tulisi mahdollisimman luo-
tettava ja kayttokelpoinen. Etsin kaikkia mahdollisia hakumenetelmid ja asiasanoja
kayttden kymmenittdin tutkimuksia ja kirjallisuutta, mitka liittyivat opinnaytetyoni
aiheeseen. Valitsin ldhdeaineistoksi mahdollisimman uusia tutkimuksia ja julkaisuja se-
ka pyrin siihen, ettd tekijdnd olisi arvostettu lastensuojelualan tutkija. Vilkan ja
Airaksisen (2003, 72) mukaan soveltuvien ja ajantasaisten lahteiden kaytto lisaa opin-
naytetyon luotettavuutta, koska se kertoo opinnéytetyttd koskevan alan tietamyksen ti-

lan tyon tekohetkella.

Luotettavuus  kohdistuu tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin  ja tuloksiin.
Kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa kayttokelpoisuutta. Kehittdmistoiminnan
yhteydessé syntyvan tiedon tulee olla todenmukaista ja hyddyllistd. Ohjeistuksen sisaltd
on koottu tarvekartoituksen seka kehitysryhméssa nousseiden ideoiden pohjalta. Ohjeis-
tuksen tavoitteena on, ettd siitd olisi hyotya sijaishuollon yksikéiden toiminta-
suunnitelman kehittdmiseen ja ohjeistuksen mukaan tuotetut toimintasuunnitelmat pal-
velisi eri kayttdjaryhmien tarvetta. Luotettavuuden osatekijoihin liitetdan kysymys toi-
mijoiden sitoutumisesta. Kehittdjien osallistuessa toimintaan ja toimijat kehittdmiseen
vaikuttaa se aineistojen, metodien ja tuotosten luotettavuuteen. Toimijoiden sitoutumat-
tomuus taas tietyissd prosessin vaiheessa heikentdd luotettavuutta ja virheen-
mahdollisuutta. Opinnéytetyoprosessin erivaiheissa kehittdmistyoryhma osallistui aktii-
visesti toimintasuunnitelman sisallon kehittdmiseen ja arvioimiseen. (Toikko &
Rantanen 2009, 121, 123-125.)

Vilkan ja Airaksisen (2007, 153) mukaan tyon kokonaisluotettavuutta lisdavat eri sidos-
ryhmiltd saadut arvioinnit ja arviointia olisi hyvé suorittaa useassa eri vaiheessa. Var-
mistin toimintasuunnitelman rakenteen ja ohjeistuksen kokonaisluotettavuutta, kaytto-
kelpoisuutta ja eettisyytta osallistamalla sijaishuoltoyksikon tyontekijat, jotka ovat
oman tyonsa ja lastensuojelualan asiantuntijoita, tyonsa kehittdmiseen ja toiminta-
suunnitelman siséllon muotoutumiseen. Ohjeistuksen kayttokelpoisuuden arvioi
viimeistelyvaiheessa kehittdmistyéryhma, jolloin heill& oli mahdollisuus vaikuttaa oh-
jeistuksen rakenteeseen ja esitystapaan. Arviointia ja ndin myds opinnédytetyon tuotok-
sen luotettavuutta olisi vahvistanut, jos eri kayttdjaryhmat kuten sosiaaliviranomaiset

olisivat arvioineet ohjeistuksen sisaltoa.
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8. POHDINTA

Kaytannon lastensuojelu seké siihen liittyvat palvelurakenteet ovat murroksessa nyky-
Suomessa johtuen lisdantyvésté sijaisperhetoiminnasta, kuntien heikentyneesta taloudel-
lisesta tilanteesta sek& eri palvelusektoreiden tavasta toimia. Suomalaisten lasten ja
nuorten ongelmat ovat moninaistuneet ja mielenterveysongelmat ovat lisdéntyneet. Vii-
taten Erosen 2013 tutkimukseen jopa 11 600 sijaishuollon asiakkaalla saattaa olla
mielenterveyteen liittyvid erityistarpeita. Lastensuojelun sijaishuoltoa tuottavien yksi-
kdiden tulisi huomioida toimintasuunnitelman sisallon térkeys niin viranomaisten kuin
asiakkaan ja hanen lahipiirinsé tiedontarpeen kannalta. Tahan tarpeeseen uskon opin-
naytetyosténi ja sen myota tuotetusta ohjeistuksesta olevan tulevaisuudessa hyo6tya, kun
sijaishuoltoyksikoiden erityisosaamisen ja asiakkaiden tarpeiden tulisi kohdata. Virpi
Laakso (2012) onkin tutkimuksessaan todennut sijaishuollon palvelujen kohdentumat-
tomuuden ongelman ja vaikeuden 16ytaa sijaishuoltopaikka erityisosaamista tarvitseville

asiakkaille.

Erityisyksikon tarvekartoitusta tehdessani tormasin siihen, ettei sijoitetuista lapsista ja
heidan perheistd keratd systemaattista tietoa, joka voisi ohjata sijaishuoltoa ja palvelun-
tuottajia erikoistumaan. Lastensuojelua pitkaan tutkinut Tuija Eronen on selvityksessdan
havainnut, ettd lastensuojelun asiakasperheistéd ei tiedetd riittavasti. Riittavaa tietoa ei
ole siitd, keité lastensuojelun asiakkaana olevat lapset ja perheet ovat, millaista tukea he
saavat ja millaisia toimia lastensuojelutoimet ovat (Eronen 2007, 6.) Mitattavan ja riit-
tavan tiedon puute sijaishuollosta on koko Euroopan laajuinen, vaikkakin eurooppalai-
sen mittapuuhun verrattaessa Suomessa raportoidaan Ruotsin ja Viron ohella enemmén
lastensuojelualan tietoa kuin muissa 30 Euroopan maassa (Eurochild 2010, 7-11). Myds
sijaishuollon palvelurakenteen muutoksen myota niin perhe- kuin laitoshoitoa tulisi tut-
kia (Pekkarinen 2011). Kertooko tdma meidan hyvinvointiyhteiskunnasta, jossa kuiten-
kin vaietaan lapsien pahoinvoinnin syistd ja hoidetaan vain seurauksia. Tarve-
kartoituksen myoté eri tilastoja tutkimalla olen kuitenkin vakuuttunut, ettd korjaavalle
kuntouttavalle tyolle sijaishuollon laitoshuollossa on tarvetta perhehoidon ja avohuollon

palvelujen liséksi.
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Riitta Laakson (2013) tutkimuksen mukaan sijaishuoltopaikan valintaan vaikuttavat lap-
sen erityistarpeet sek& diagnoosit. Néisté johtuen sijaishuoltopaikan valintaan vaikutta-
vat myos erityisen ammatillisen osaamisen tarve ja asiakkaan saama tuki ongelmaansa
seka rajoittavat toimenpiteet, ei niink&an korvaava vanhemmuus tai koti. Lastensuojelu-
lain mukainen ja tdman hetkinen kaytantd vahvasta perhesijoitusmallista ei pois sulje
sité4, ettd osa sijaishuollon asiakkaista tulee hyotymaddn enemmaén laitoshuollosta kuin
perhehoidosta. Esimerkiksi lapsen erityisen vaikeahoitoisuuden vuoksi lapsen sijoitta-
minen perhehoitoon ei aina ole mahdollista. Perhehoidossa ei onnistu haastavan
moniongelmaisen nuoren hoito. (Lastensuojelun késikirja i.a.) Perhehoidossa vaikea-
hoitoisten lasten kanssa on vaarana, etta hoitajat uupuvat eivatka valttamatta pysty vas-
taamaan lapsen tarpeisiin (Taskinen 2010, 127). Vaikeahoitoisuuden vuoksi sijais-
huoltopaikalta edellytetdén erityistda ammatillista osaamista. Sijaishuoltopaikkojen tu-
leekin kehittyd tulevaisuuden tarpeiden mukaan. Myds Pekkarinen (2011, 61) on toden-
nut lasten ongelmien haastavuuden lisd&ntymisestd. Lastenkotiin tullessa lapsen ongel-
mat ovat niin vaikeita eikd muut auttamisen muodot riitd. Tallainen ilmi6 asettaa sijais-
huollolle suuria haasteita ja pystyakseen vastaamaan niihin on sijaishuollossa lisattava

erityisosaamista.

Riitta Laakson (2013, 12, 84-85) tutkimuksen mukaan sijaishuollon paikkaa valittaessa
ei ole yksinkertaista selvittda eri sijaishuoltopaikkojen toimintaideologiaa, toiminta-
kaytanteitd tai erityisosaamista. Sosiaaliviranomainen kiinnittad paikkaa valittaessa
huomiota sijaishuoltopaikan ilmapiiriin ja kasvatuskaytantdihin, sdéntdihin ja erilaisten
rajoitustoimenpiteiden kéayttoon seké lapsen asemaan. Myds lastensuojelulainsdadannon
nakyminen toiminnassa on tarkea. Erityisyksikon toimintasuunnitelman ohjeistusta teh-
dessa olen pyrkinyt siihen, ettd toimintasuunnitelma vastaa naihin kysymyksiin, joita
sosiaaliviranomaiset selvittdvat ennen lapsen sijoitusta. Toimintasuunnitelma on tarkea
sijaishuoltoyksikon toimintaa kuvaava asiakirja, koska sitd tarvitsevat niin valvova
viranomainen, sosiaalitydntekija, sijaishuollon asiakas kuin asiakkaan omaiset. Mieles-
tdni myos sijaishuoltoyksikon tyontekijoille toimintasuunnitelma on tarked ohjenuora

tyossd, jotta yksikon ideologia, arvot ja kasvatusperiaatteet nakyvét arjen kaytdnnoissa.

Valitsin toteutustavaksi toiminnallisen opinndytetyon tydeldmal@htisen aihetarpeen
vuoksi. Opinnédytetyoni vaiheet noudattivat paapiirteisséan alussa laadittua suunnitel-

maa. Ohjeistukseen toimintasuunnitelman rakenteesta ja sisallostd vaikuttivat tehty
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tarvekartoitus sekd tekeill& olevat lastensuojelun laatusuositukset, joiden viisi eettistd
periaatetta ovat osa myds pienryhmakoti VillaSylin toimintasuunnitelmassa maéritettyja
arvoja ja kasvatusta. Esimerkiksi erityisyksikkd VillaSylin toimintasuunnitelmassa ko-
rostuvat yksil6llisyys, inhimillisyys, arjen hallinnan ja arjen rutiinien merkitys hoidon ja
kuntoutuksen onnistumiselle. Opinnéytetyon raportointivaiheessa haasteita tuotti jasen-
taa raportissa esitelty tarvekartoituksen pohjana kaytetty materiaali sek& opinnaytetyon
aikana kehitetyn erityisyksikkd VillaSylin toimintasuunnitelman vaikutus itse ohjeistuk-
seen. Ohjeistus toimintasuunnitelman kehitykseen on tdmén raportin liitteend (liite 3).
Esimerkki kuva (liite 1) toimintasuunnitelman liitettavasta yrityksen arvoista on l&htoi-
sin VillaNuttu Oy:n pienryhmakoti VillaSylin toimintasuunnitelmasta. VillaSylin arvot

madritettiin ja dokumentointiin timan opinnaytetydn yhteydessa.

TyOpajat, tiimity0 ja dialogiset keskustelut opettivat minulle paljon uutta lasten-
suojelusta sek& avarsivat ajatustani ammatillisuudesta ja persoonan vaikutuksesta tyo-
hon ja asiakkaisiin. Erityisyksikon toimintasuunnitelman siséltod maarittdessani keskus-
telin useaan otteeseen erityisyksikon henkilokunnan koulutustarpeista ja tydssa jaksami-
sen haasteista. Ymmaérrykseni vahvistui ammatillisuuden tarkeydestd; ammatillisuus
suojaa tyontekijéé ja auttaa jaksamaan haastavien asiakkaiden kanssa. Myos haastatte-
lemani tyontekijat tuottivat, ettd nuoria jaksaa auttaa ja kuntouttaa, koska se on tyota,
johon saa muiden tydntekijoiden tuen. Lisaksi tarkedna néhtiin tydssa jaksamiseen vai-
kuttavan sadnnolliset vapaat ja lomat seka se, ettd tyOasiat voi jattad tyopaikalle. Nain-
han ei perhehoidossa ole. L&hivuodet tulevat ndyttdméan, onnistuuko meneilldén oleva
sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus, uusi perhehoitomalli ja kuntien taloudellinen ah-
dinko ajamaan laitokset alas seka kuinka sijaishuollon palvelurakennemuutos tulevat
vaikuttamaan sijaishuollon laitosten toimintaan. Tuleeko erityisyksikdille pysyva jalan-

sija ja asiakasryhma tulevaisuuden Suomessa.

Vaikka kirkon erityisnuorisotydn strategisessa linjauksessa on kuvattu Kirkon erityis-
nuorisoty6lld olevan selked asema kirkon palvelutehtdvéssa, ei kirkon toiminta lasten-
suojeluun liittyvissa tutkimuksissa 10ydy ollenkaan. Kirkko osallistuu mitd suurimmassa
madrin ennaltaehkaisevadn tyohon. Kirkon tyontekijat nékevét l&heltd perheiden eri
kriisitilanteita. Kirkko on myds mukana sijaishuoltopalvelun tuottajan Kirkkopalvelut
ry:n kautta. Kirkkopalvelut ry yllapitdd Lapsi- ja perhepalvelukeskus Ruusua Pieksa-

maéelld. Ruusun yhteydessé toimii sijaishuoltoyksikkd huostaanotetuille lapsille. Kirkon
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osallistuminen lastensuojeluun liittyviin hankkeisiin ja asiantuntijakeskusteluihin on
olematonta. Erityisnuorisotyotd tehdessadn kirkko kohtaa, tukee ja auttaa erityisté tukea
tarvitsevia lapsia ja nuoria, josta johtuen kirkon tyontekijoille on varmasti kertynyt eri-
tyisen paljon hiljaista tietoa. Kirkon erityisnuorisotydn toimintaympéristd muodostuu
vaikeuksien laaja-alaisesta kentdstd, jossa on vélttdmatontd tuntea lastensuojelun
toimintatavat seka lastensuojelulaki (Suomen Evankelisluterilainen kirkko 2007). Mie-
lestdni kirkon perhetyon- ja erityisnuorisotyon tyontekijoita tulisi yhteiskunnan osata
hyodyntéé asiantuntijoina suunnitellessaan esimerkiksi lakimuutoksia, jotka vaikuttavat

perheisiin ja lapsiin.
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LIITTEET

LITE 1. ERITYISYKSIKKO PIENRYHMAKOTI VILLASYLIN
ARVOT

ARVOT
VAR

—meilla aittr o atvotcadla

Puhuminenw auttan aina Rajat ovw rakkauttos
Vuoropuhelu ja ratkaisukeskeisyys Huolenpito, yhteiset sddnnot ja turvallisuus
ti oppi ojaowv kaada Tullw nihdyksic joo kaudluksi
Opiskelu turvaa itsendisen elaman Yksilollisesti ja osallistaen

Perhe joo ihmissuhteiden jatkuvuus | Usko unelmiin

Tavoitteena perheen jélleenyhdistdminen Ne kantavat eteenpain

Arvot on laadittu yhdessa asukkaiden ja tyontekijoiden kanssa. Arvoja tehdessa otettiin
huomioon myos nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon kehittamiseen julkaisusta
Suojele unelmia, vaali toivoa.



LITE 2: VILLANUTTU OY ORGANISAATIO

VillaNuttu Oy Organisaatio

HALLITUS

TOIMITUSJOHTAJA

ERITYISYKSIKON

JOHTORYHMA VASTUUOHJAAJA KEHITYSRYHMA

TIMIESIMIEHET

OHJAAJAT
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LITE 3. TILASTO KODIN ULKOPUOLELLE SHOITETUISTA
LAPSISTA

20 000
Heodin
18 000 ulkopuciels
sijoitettuing
s - - - = A ollest lapset ja
nuorst
14000 4 - - — - -
E 1200 4¥4—mm—mm - - - - - - - — - - - — — 4 -
= joista
] huostEssa
o ollest lapset
—
joisE
reelizzst
shoiettuing
0 o=t lapsst
18991 1984 1885 1958 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Taulukko 1 THL.:n tilasto kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret seké niista huos-
tassa olleet ja kiireellisesti sijoitetut lapset vuosina 1991 2012. Lahde: Lastensuojelu 2012.
Tilastoraportti 30/2013, THL

LIITE 4. TILASTO LAITOSHOITOON SIJOITETUISTA LAPSISTA

Kodin ulkopuolelle sijoitetut O - 17/-vuotiaat, joiden sijoituspaikkana laitos, %
kaikista kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista ja nuorista (id: 419 iwe)

HUOM! Luvut ovat absoluuttisia lukumagria!

2010 2m 2012

Koko maa yhteensa 5§22 6022 5923

Taulukko 2 THL:n tilasto laitoshoitoon sijoitetut lapset. Lahde: Tilasto- ja indikaattoripankki
SOTKAnNet
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LIITE 5: OHJEISTUS TOIMINTASUUNNITELMAN KEHITYKSEEN

Ohjeistus Erityisyksikon Toimintasuunnitelman

Kehitykseen

Toimintasuunnitelman avulla sosiaaliviranomaiset ja muut sidosryhmét pystyvét ar-
vioimaan onko sijaishuoltopaikan toimintamalli, k&ytannét ja erityisosaaminen sijoitet-
tavan lapsen tarpeita vastaava. Ennen toimintasuunnitelman tekoa mieti, mink& viestin
haluat vélittaa lukijalle. Miten yrityksen ideologia nakyy toiminnassa.

Koska lukijana voi olla sijoittavan sosiaalityontekijan lisaksi asiakas, ohjaaja tai omai-
nen, pyri ohjeistuksessa mahdollisimman paljon vélttdmaan ammattitermejg, ja selitta-
maan asiat hyvin maanlaheisesti.

Y leista toimintasuunnitelman sisallosta
e Toimintasuunnitelman on tarkoitus olla tiivis kuvaus toiminnasta.
e Toimintasuunnitelma luetaan padasiassa tietokoneen naytolta. Toiminta-
suunnitelma on suositeltavaa luoda PowerPoint -muotoon.
Tutustu PowerPoint kirjoittamisen ohjeistukseen
Kuvaa asiat lyhyesti ja napakasti
Varmista ettd teksti on luettavissa niin ndytolta kuin tulostettunakin
Muista noudattaa toimintasuunnitelman ilmeessa yrityksesi visuaalista linjaa
Muunna valmis toimintasuunnitelma PDF-muotoon
Varmista. ettd sisallossa nakyy myos lastensuojelun lainsaadanto

Etusivu
o Liité etusivulle yrityksesi logo, yksikdn nimi sek& yhteystiedot
e Informoi kenelle toimintasuunnitelma on tarkoitettu

Sivu 1. Arvot
e Liitd toimintasuunnitelmaan yksikkosi arvot joko kuvana tai tekstina
e Kerro. mista arvot ovat syntyneet ja mihin ne pohjautuvat.

Sivu 2. Toimintaymparisto
o Kertoo lukijalle yksikon sijainnin, valimatkat tarkeimpiin kuntakeskuksiin,
mahdolliset kulkuyhteydet.
e Kuvaile tilat tai liit4 tiloista kuvia
o Liitd kuvana mahdollinen kartta tai linkki karttapalveluun

Sivu 3. Toiminta-ajatus

o Kuvaa yksikon perustehtava ja palvelun kuvaus eli toimintaperiaatteet ja tavoit-
teet.
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e Vasta kysymyksiin:

«  Mita:
*  Miten:
e Miksi:

Sivu 4. Kohderyhma kuvaus
e Kuvaa yksikon asiakaskohderyhmastd vahintaan

o Ika:
*  Sukupuoli:
» Milld lastensuojelullisella paatokselld asiakkaaksi:
» Mahdolliset erityisosaamisen alueet esim. diagnoosit:
* Koulunkéynti:
* Perhe:

Sivu 5. Erityisosaaminen
e Kuvaile yksikon erityisosaaminen
e Kuvaile mihin menetelmiin kuntoutus ja hoito perustuvat

Sivu 6. Kasvatusperiaatteet
e Kuvaa mihin arvoihin kasvatusperiaatteet perustuvat
e Kuvaa kuinka niit4 toteutetaan kaytannossa

Sivu 7. Paivajarjestys
e Liitd kuvaus yksikdn paivéjarjestyksesta

Sivu 8. Sdannot ja rajoitustoimenpiteet
e Liitd kuvaus yksikon sdanngista seké kuvaus kaytettavista rajoitustoimenpiteista

Sivu 9. Henkildsto
e Liitd toimintasuunnitelmaan henkildstoluettelo, jossa kay ilmi:
» Koulutus, taydennyskoulutussuunnitelma
* Vastuualueet
» Tyokokemus lastensuojelusta

Sivu 10. Yhteistyosuunnitelma
e Kuvaus yhteistyon toteutuksesta eri sidosryhmien vélilla, esim.
+ Koti:
*  Koulu:
*  Tyodyhteison yhteistyo:
* Moniammatillinen yhteistyo:

Sivu 11. Alihankkijat
e Liitd mukaan luettelo kédytetyistéd alihankkijoista

Sivu 12. Dokumentointi
e Kuvaus asiakasdokumentoinnin toteutuksesta

Sivu 13. Toiminnan arviointi
e Kuvaus, kuinka toimintaa arvioidaan ja kehitetdan



