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1 JOHDANTO

Nykyddn kasitteeseen Vendja-osaaminen tormaa tuon tuosta muun muassa lehtien
palstoilla. Noilla samoilla lehtien palstoilla kuten myds televisiossa usein uutisoidaan,
kuinka Suomi tarvitsee kipedsti lisdd Venéja-osaajia ja kuinka suomalaisten vendjén
kielen taito ja venéldaisen kulttuurin tuntemus ei ole riittavad siithen néhden, kuinka
suuri merkitys venélaisilla on Suomen elinkeinoelamélle kuten esimerkiksi kaupan ja
matkailun aloille. Suomessa asuu liséksi myds merkittdvda méara venaldisia maahan-
muuttajia, mika asettaa myods omat vaatimuksensa Vendja-osaajien maaralle maas-
samme. Niinpa tdmén opinndytetyodn tavoitteena onkin tutkia yhden kohderyhmén —
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkiloston — Venéja-osaamisen tasoa seké

Venéja-osaamisen tarvetta heidan omassa tyossaan.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tausta

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa Savonlinnan ammatti- ja aikuisopis-
ton (SAMI) henkiloston Venéja-osaamisen tasoa seka henkildston Venéjé-osaamisen
tarvetta. Tutkimuskysymyksend téssé tydssa on, mikd on Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopiston henkilostdn Venéjé-osaamisen taso ja tarve. Tyon avulla selvitetaan,
minkélaista VVendja-osaamista henkildstolla jo on ja minkalaisia mahdollisia puutteita
heiddn Venéja-osaamisessaan havaitaan. Lisdksi kartoitetaan, minkalaisia tarpeita
Vendja-osaamiselle henkildstolld on tai olisi ollut omassa tydsséan ja millaisena hen-
kilostd nakee Vendja-osaamisen tarpeen omassa tydssaan tulevaisuudessa. Opinnayte-
tyon konkreettisena pddmaarana on saada valmiudet kehittad henkiléstolle suunnattuja
Venéja-osaamisen luentoja tai kursseja saatujen tulosten pohjalta. Selvityksen kohde-
ryhménd ei ole koko henkilostd, vaan pelkéstddan opetus- ja ohjaushenkilostd seka

koulutuspalvelujen johto ja ylin johto.

Vendja-osaamisen kasite on verraten epaselva ja voi sisaltaa erilaisia asioita riippuen
kontekstista. Joidenkin tutkijoiden mukaan Venaja-osaaminen voi siséltdé esimerkiksi
vendldisen toimintaympaériston tuntemusta, vengjan kielen osaamista sek& oman alan
hallintaa, kun taas toisten mielestd esimerkiksi kielen osaaminen ei ole valttamatonta.
Eri tutkijoiden esittdmiin Venéjé-osaamisen kasitteen méaritelmiin pohjautuen olen

tat4 opinndytetyotd varten madaritellyt, mitd tarkoitan Vengja-osaamisella, kun puhun



Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkilostostd. Opinnaytetyoni viitekehyksessa
Venaja-osaaminen koostuu seuraavista asioista: venaldisen kulttuurin ja Vendjan maan

tuntemus, alakohtainen toimintaympariston tuntemus seka vendjan kieli.

Idean opinndytety6honi sain oman tyoni kautta, silla tyéskentelen Savonlinnan am-
matti- ja aikuisopistossa projektiasiantuntijana Eastway 2 — Vendja-yhteistyon laajen-
taminen ammatillisella toisella asteella -hankkeessa, jota rahoittaa Etel4-Savon maa-
kuntaliitto Itd&-Suomen EAKR-ohjelmasta. Hanke on yhteinen Eteld-Savon ammat-
tiopisto Esedun kanssa, joka on myos hankkeen hallinnoija. Hankkeen tavoitteena on
edeltdvan EASTWAY -hankkeen aikana syntyneiden oppilaitos- ja yritysyhteyksien
laajempi hyddyntdminen seka toteuttajaoppilaitosten Vendja-osaamisen vahvistami-
nen ja yhteistyon vakiinnuttaminen. (Eastway 2-hankkeen lyhyt kuvaus 2013.)

Koska hankkeen tavoitteena on monipuolistaa ja vakiinnuttaa Venaja-yhteistyota op-
pilaitoksissa, on niiden henkilokunnalla, erityisesti opettajilla, ohjaushenkildstolla ja
johdolla, oltava tietoa Vendjastd, venaldisestd kulttuurista, vendjan kielesta jne. eli
heilla tulee olla valmiudet toteuttaa Vendaja-yhteistyota nyt ja tulevaisuudessa. Lisaksi
SAMIssa opiskelee useita venaldisia maahanmuuttajia, ja myos tdmén vuoksi vendjan
kielen, venélaisen kulttuurin ja venélaisen toimintaympdriston tunteminen on tarkeaa.
Koska Eastway 2 -hankkeen yhtend osatavoitteena on opiskelijoiden ja henkildstén
vendjan kieli- ja kulttuuriosaamisen ja siihen liittyvan opintotarjonnan kehittdminen,
talla opinnaytetyolla pyritddn antamaan télle tavoitteelle tarpeellista taustatietoa ja -
tukea seké kartoittamaan henkildston koulutustarpeet.

Taman opinndytetyon tutkimuksen kohteiksi valittiin Savonlinnan ammatti- ja aikuis-
opiston opetus- ja ohjaushenkilostd seké ylin johto ja koulutuspalveluiden johto. Tut-
kimuksen ulkopuolelle jatettiin tarkoituksella muu henkilosté kuten esimerkiksi opin-
to- ja toimistosihteerit seka kiinteistdhuollon henkilostd. Perusteluna valinnalle voi-
daan mainita, ettd eri alojen opettajat sekd ohjaushenkil0sto tapaavat tydssééan jatku-
vasti venéldistaustaisia opiskelijoita ja silloin talloin myds venaléisid vaihto-
opiskelijoita tai -opettajia, ja puolestaan johto on se, jonka tulee kdyda viralliset neu-
vottelut venélaisten yhteistyokumppanien kanssa. Nain ollen em. kohderyhmén Vena-
ja-osaamisella on oppilaitoksessa eniten merkitysta ja heidan kauttaan myos Vendja-

yhteisty0 tulisi saada hankkeen tavoitteen mukaisesti vakiinnutettua.



Tutkimus toteutettiin s&hkoisen kyselylomakkeen avulla. Kyselyssé henkilostod pyy-
dettiin mm. arvioimaan omaa Venaji-osaamisen tasoaan sek& sitd, mink& verran he
ovat omassa tyodssddn tarvinneet Vendja-osaamista ja millaisissa tilanteissa. Liséksi

kysyttiin henkildston kiinnostusta Venaja-osaamisen vahvistamiseen.

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkildston Venéjé-osaamista ei ole aiemmin
tutkittu ja en 16ytanyt myoskaan muita tutkimuksia, joissa olisi selvitetty nimenomaan
ammattiopistojen tai niiden henkiloston Vendja-osaamista. Korkeakoulumaailman
Venéjé-osaamista on kartoittanut muuan muassa Arto Mustajoki (2007) tutkimukses-
saan Yliopistojen Vendja-yhteistydn ja Vendja-osaamisen kehittdminen sekd Kari
Bogdanoff (2012) opinndytetydssaan Liiketalouden opiskelijoiden tyoelaméalahtoisen
Vendja-osaamisen lisdaminen Saimaan ammattikorkeakoulussa. Yritysten Vendja-
osaamista on selvitetty muun muassa Kontkasen ja Turusen (2013) opinnéytetytssa
Vengja-osaaminen Pohjois-Karjalan matkailuyrityksissa, Mikkolan ym. (2009) tutki-
muksessa Venadjaosaamisen luonne ja merkitys kansainvalisissa suomalaisyrityksissa
seka Lattun (2013) opinndytetydssa Suomalaisen matkailuyrityksen etabloituminen

Vengjan markkinoille, case: Sokos Hotels.

1.2 Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto SAMI

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistoa eli SAMIa pitaé ylla 1ta-Savon koulutuskun-
tayhtymd, jonka omistajina toimivat Savonlinnan kaupunki, Kiteen kaupunki sek&
Enonkosken, Parikkalan, Rantasalmen ja Sulkavan kunnat. Koulutuskuntayhtyma on
perustettu alun perin Savonlinnan ammattikoulun yllapitajaksi vuonna 1957. Opiskeli-
joita SAMIssa on noin 2000 ja henkilostod noin 300. Opetusta toteutetaan kolmessa
yksikdsséd. Ammatillisten perustutkintojen lisdksi SAMIssa voi opiskella esimerkiksi
ammatti- tai erikoisammattitutkinnon, kéyda erilaisia ammatillisia lisa- ja tdydennys-
koulutuksia tai osallistua maahanmuuttajakoulutukseen. (Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopisto 2014.)

SAMIssa voi opiskella kuudella eri koulutusalalla, joita ovat kulttuuriala; tekniikan ja
lilkenteen ala; luonnonvara- ja ympéristdala; yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon ala; sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala sek& matkailu-, ravitsemis- ja talousala.

Koulutuspalvelut on jaettu neljan toimialaan, joita ovat: TELLU (tekniikan ja liiken-



teen sekd luonnonvara- ja ymparistéala), PAKU (palvelu- ja kulttuurialat), SOTE (so-
siaali-, terveys- ja liikunta-ala sek& ASPA (asiantuntijapalvelut). (Savonlinnan ammat-
ti- ja aikuisopisto 2014.)

2 VENALAISET SUOMESSA JA SAVONLINNAN AMMATTI- JA
AIKUISOPISTOSSA

Venélaisten matkailijoiden sek& maahanmuuttajien mééara Suomessa on nykyaan ver-
raten suuri ja heidén vaikutustaan ja merkitystddn Suomelle ei voida mielesténi yliko-
rostaa. Venalaisten suuri maara asettaa tarpeita suomalaisten Vengja-osaamisen vah-
vistamiselle. Vendldisen kulttuurin, vendldisten toimintatapojen sek& vendjan kielen
osaaminen auttavat suomalaisia ymmartamaan esimerkiksi venaldisia tyotovereitaan,
opiskelukavereitaan tai vaikkapa venaldisia asiakkaita entistd paremmin. Toisen maan
kulttuurin tunteminen véhentdd myos ennakkoluuloja toista maata kohtaan. Seuraa-
vaksi kasittelen joitakin lukuja ja tilastoja koskien seka venaldisia matkailijoita, tyon-
tekijoita kuin venaldisia maahanmuuttajiakin Suomessa. Tilastot ovat padosin vuodel-
ta 2012, silla vuoden 2013 tilastot eivét olleet vield kokonaisuudessaan kaytdssé ennen

tdman opinnéytetyon julkaisemista.

2.1 Venalaiset Suomessa ja Etela-Savossa

Vuonna 2012 Suomessa vieraili 7,6 miljoonaa ulkomaista matkustajaa, joista venaldi-
si& oli 3,6 miljoonaa eli 47 %. Vuoteen 2011 ndhden venaléisten matkailijoiden mééra
kasvoi 10 %. Toiseksi suurin matkailijaryhma olivat virolaiset. Ulkomaiset matkailijat
kayttivat rahaa péivaa kohden vuonna 2012 keskiméérin 59 euroa. Eniten rahaa péivaa
kohden kayttivat japanilaiset ja venaldiset matkailijat. Japanilaisten kulutus paivaa
kohden oli keskimé&arin 126 euroa ja venéldismatkustajien 120 euroa. (Rajahaastattelu-
tutkimus 2012.)

Vuonna 2012 venéléisten yopymisia Kirjattiin Suomessa 1,5 miljoonaa vuorokautta,
mik& oli 17 % enemman kuin vuonna 2011. Venéldisten osuus kaikista ulkomaalaisten
y6pymisisté oli 26 % vuonna 2012. Seuraavina tulivat ruotsalaiset ja saksalaiset. (Ma-
joitustilasto 2012.) Jos tarkastellaan Eteld-Savon maakuntaa, vuonna 2012 Eteld-

Savoon saapuneesta matkailijavirrasta perati 61 % tuli Vengjéltd. Kasvua venaldisten



matkailijoiden yopymisissa tapahtui 26,8 % edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2012
Etela-Savossa Kirjattiin yhteensd 101 753 venaldisten matkailijoiden yopymista. (Ete-
14-Savo ennakoi 2013.)

Suomessa tydskenteli vuonna 2012 noin 59 000 henkil64, joiden vakituinen asuinmaa
oli muu kuin Suomi. Naista Vendjalla vakituisesti asuvien maara oli 4700. Virossa
vakituisesti asuvien tyontekijoiden maara oli suurin eli 30 000, kun taas Puolassa asu-
vien maara oli 6500 ja Ruotsissa asuvien maard 5500. Ulkomaiset matkustajat kavivét
Suomessa yhteensa 317 000 kertaa Suomessa sijaitsevan tyopaikan vuoksi ja ndista
vierailuista 18 000 oli Vengjalta ja 18 000 Ruotsista. Virosta vierailuja tehtiin
235 000. (Rajahaastattelututkimus 2012.)

Suomessa asuu suhteellisen suuri maara Vendjan kansalaisia, vendjaa aidinkielenaén
puhuvia henkil6ita tai entisessd Neuvostoliitossa syntyneitd henkilditd. Kuviosta 1
nahdaén, ettd vuonna 2012 Suomessa asui reilut 30 000 Vengjan kansalaista. Vain
Viron kansalaisia oli venélaisia enemman. Vendjankielisten maaré samana vuonna oli
yli 62 000. Vuonna 2012 Suomessa asui 52 339 Neuvostoliitossa syntynyttd henkil6a

ja Vendjélla syntyneitd puolestaan 10 020 henkil6d. (Maahanmuuttajien méara 2014.)

Suomen vaesto
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Kuvio 1. Suomen ulkomaalaisvdesto kansalaisuuden, didinkielen tai
syntymamaan mukaan 2012. Lahde: Tilastokeskus, Vdestorakennetietoja 2012.

KUVIO 1. Suomen ulkomaalaisvaestd kansalaisuuden, aidinkielen tai syntyma-

maan mukaan 2012 (Maahanmuuttajien méaara 2012)




2.2 Vendja-toiminta ja venaldiset Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa

Vengja-toiminta ja Vengja-yhteisty0 ovat osa Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston
kansainvélista toimintaa. SAMIn kv-koordinaattori Irja Harmalan (2014) mukaan kan-
sainvélinen toiminta SAMlIssa kaynnistyi Suomen Euroopan Unioniin liittymisen
my6ta 1990-luvun puolivélissa, jolloin EU:n ja pohjoismaisen rahoituksen kautta op-
pilaitoksille alkoi avautua mahdollisuuksia toteuttaa opiskelija- ja opettajavaihtoja.
Alussa Eurooppaan léhtevien opiskelijoiden mééarat olivat SAMIssa suhteellisen pie-
nid, kymmenisen opiskelijaa vuosittain, mutta maarat ovat kasvaneet tasaisesti vuosi-
en myotd. Talla hetkella SAMIsta l&htee Euroopan maihin vuosittain noin 30 opiskeli-
jaa tyossaoppimaan ja lisdksi 30—40 opiskelijaa lyhyemmille opintomatkoille. Opetta-
jien matkoja Eurooppaan Kkertyy vuosittain noin 30. Eurooppalaisista ammattioppilai-
toksista SAMIin saapuu opiskelijoita vuosittain 30—40 ja opettajia noin 20. SAMllla
on yhteisty6td noin 20 Euroopan maan oppilaitosten kanssa. (Harmala 2014.)

Venédja-yhteistyd kdynnistyi SAMIssa hieman my6hemmin kuin Eurooppa-yhteistyo
eli vasta 2000-luvun puolivélissa. SAMIn ensimmaiset venaldiset yhteistyokumppanit
sijaitsivat Petroskoissa ja Pietarissa. Tuolloin Vengja-toiminnassa painottui erityisesti
se, ettd venaldisilla yhteistyokumppaneilla oli kova halu tutustua suomalaiseen koulu-
tukseen ja sitd kautta kehittdd omaa koulutustaan seké opettajiensa pedagogista osaa-
mista. Ndin ollen toimintamuotona oli 1ahinna venalaisten opettajien ja asiantuntijoi-
den matkat SAMIin. Pikkuhiljaa vierailuja ja opintomatkoja alettiin tehdd myds SA-
Mista Vendjalle pain. (Harmala 2014.)

Venédja-toiminta on ollut SAMIn kansainvalisen toiminnan strategisena kehittdmis-
kohteena 2010-luvun alusta lahtien. Tata kehityst4 vauhdittamaan vuonna 2011 SAMI
ja Etela-Savon ammattiopisto Esedu kaynnistivat yhteisen Euroopan aluekehitysrahas-
ton tukeman Venaja-yhteistydon kehittaminen ammatillisella toisella asteella,
EASTWAY -hankkeen. Hanketta haettiin, koska nahtiin, ettd VVendjaa ei pystytty yhta
helposti “’tavoittamaan” kuin eurooppalaisia yhteistyokumppaneita esimerkiksi erilais-
ten toimintatapojen, byrokratian ja rajanylitysmuodollisuuksien vuoksi. Lisaksi tarve
Venégja-osaamisen lisddmiselle Etel&-Savossa oli ilmeinen ja néhtiin, etta opiskelijoille

taytyy voida tarjota valmiuksia toimia Vendjan ja venaldisten kanssa. (Harmala 2014.)



EASTWAY-hanke paattyi vuoden 2012 lopussa ja talla hetkella meneilld&dn oleva
Eastway 2 -hanke on jatkoa aiemmalle hankkeelle. Hankkeiden ansiosta SAMIn
kumppaniverkosto Venajalla on kasvanut, Venaja-toiminta on laajentunut koskemaan
yhé useampia aloja ja Vendja-toiminta on myds tullut monipuolisemmaksi verrattuna
2000-luvun toimintaan. Talla hetkelld Vendjé-toiminta késittdd mm. suomalaisten
opiskelijoiden tydssaoppimisjaksot Vengjalla, venélaisten opiskelijoiden tydssaoppi-
mis- tai oppilaitosvaihtojaksot Suomessa, maiden valisen ammattitaitokilpailuyhteis-
tyon sekd Vendja-tietouden levittdmisen SAMIn sisélla. Vendja-toiminta on pikkuhil-

jaa noussut Eurooppaan suuntautuvan toiminnan rinnalle. (Harmala 2014.)

Vuosittain SAMIn opiskelijoita lahtee Vengjélle tydssdoppimaan keskimaarin 5-10
henkil6a. Kilpailu- tai opintomatkoille lahtee vuosittain noin 10-15 opiskelijaa. Opet-
tajien matkoja Vendjalle tulee vuosittain noin 5-10. SAMIin saapuvien venaldisten
opiskelijoiden ja opettajien méarén arvioidaan olevan vuonna 2014 yhteensé noin 15,
josta 10 on opiskelijoita ja 5 opettajia. (Harmala 2014.)

SAMIssa on melko paljon venaldisida, venaldistaustaisia tai vendjaa aidinkielendén
puhuvia opiskelijoita. Syksylld 2013 SAMIssa opiskeli yhteensa 198 maahanmuutta-
jaa eli toisin sanoen ndiden henkididen &idinkieli oli jokin muu kuin suomi tai ruotsi.
Venédjankielisten osuus tuosta maarasta oli 87 henkil6a eli 43,9 % kaikista maahan-
muuttajista. Toisena olivat burmankieliset, joiden osuus maahanmuuttajista oli 36
henkilod eli 18,2 %. Kolmanneksi suurin ryhma olivat vironkieliset, joita oli 12 henki-
164 eli noin 6 %. (Harkdnen 2013b, 2.) Kuviosta 2 ndhdddan SAMIssa opiskelevien

maahanmuuttajien aidinkielten jakauma lukuina.
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KUVIO 2. Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat SAMIssa (n=198)

Syksylla 2013 maahanmuuttajien valmentavilla kursseilla, suomen kielen kursseilla
ym. néihin verrattavilla kursseilla opiskeli yhteensa 83 henkil6a, joista 46 oli venajan-
kielisia. Ammatillisessa koulutuksessa opiskeli 115 maahanmuuttajaa, joista 41 henki-
104 oli vendgjankielisid. Eniten vendjankielisia opiskeli matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alalla, sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla seka tekniikan ja liikenteen alalla. (Harko-
nen 2013a.)

Syrjalan (2013, 248-249, 256) mukaan ammatillisen koulutuksen suosio kasvaa sel-
vasti koko ajan ja kasvu nédkyy myds maahanmuuttajataustaisten hakijoiden maaréssa.
Esimerkiksi vuosien 2008 ja 2009 kevaalla ammatilliseen peruskoulutukseen haki 80
% kaikista vieraskielisista hakijoista ja lukioon vain 20 %. Syrjala on sitd mieltd, etta
vaikka oppilaitoksessa olisikin maahanmuuttajiin erikoistunut opinto-ohjaaja, taytyisi
jokaisella oppilaitoksen henkilokuntaan kuuluvalla olla monikulttuurisia taitoja. Tie-
tenkaan jokaisen ei tarvitse tietdd kaikkea kaikista kulttuureista, mutta jokaisen tulisi
tiedostaa, kuinka kulttuurit vaikuttavat niin henkilén omaan kuin opiskelijankin per-
soonaan ja toimintaan. Syrjalan mielesta jokaisessa koulussa ja oppilaitoksessa pitéisi
panostaa siihen, ettd henkil6kunnalla on valmiuksia kohdata maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita. Nimenomaan opetushenkildston ja muun henkilékunnan suhtautumisella
maahanmuuttajataustaisiin opiskelijoihin on hyvin suuri merkitys. Suurena haasteena
tulevaisuudessa Syrjala ndkee monikulttuurisen ohjauksen kehittdmisen sekd moni-
kulttuurisen tietoisuuden lisdédmisen ammatillisissa oppilaitoksissa. (Syrjala 2013,
248-249, 256.)



Yhteenvetona voidaan todeta, ettd SAMIssa opettajat ja ohjaushenkildstd tarvitsevat
Venaja-osaamista mm. venaldistaustaisten maahanmuuttajaopiskelijoiden tai Vengjal-
t4 tulevien vaihto-opiskelijoiden ohjauksessa ja opetuksessa, suomalaisten opiskelijoi-
den valmentamisessa ulkomaanjaksoja varten, suomalaisopiskelijoiden opetuksessa,
jos aiheena on esimerkiksi Vendjankauppa tms. seké osallistuttaessa erilaisiin tapah-
tumiin tai seminaareihin Vengjalla. Opettajien liséksi myds oppilaitoksen johto tarvit-
see Vengja-osaamista, kun vendldisten kanssa neuvotellaan yhteistydsta tai kun vie-
raillaan Vendjalla tai otetaan vastaan venaldisia yhteistyokumppaneita. Talla hetkella
SAMIn henkiléston on mahdollista opiskella vendjan kieltd kolmella eri kurssilla iltai-
sin. Erillisid venélaisen kulttuurin tai Vengjan maantuntemuksen kursseja SAMIssa ei

jarjesteté.

3 VENAJA-OSAAMINEN

Termit Vendja-osaaminen ja Vendja-osaaja vilisevat tiedotusvalineissa tuon tuosta.
Tuntuu silta, etté erityisesti venalaismatkailijoiden lisdantyvasta maarasta uutisoitaes-
sa aina painotetaan, ettd Suomessa tulisi olla enemmén Vendja-osaajia. Mutta onko
Suomessa kuitenkaan syvallisesti pohdittu ja analysoitu, mitd tuo termi itse asiassa
tarkoittaa?

Kaiston (2009, 20) mukaan, vaikka Vendja-osaamisesta puhutaan ja sitd painotetaan
Suomessa nykyéaan todella paljon, on se késitteend hyvin abstrakti, ja vasta viime vuo-
sina on alettu mietti&, mitd tuo termi oikeasti tarkoittaa. Venéja-osaaminen on pinnalla
koko ajan, mutta silti sitd on tutkittu Suomessa hyvin vahan. Tutkimuksia ei ole
myoskaan siitd, mista termi Vendja-osaaminen on tullut kieleemme, mutta voidaan
olettaa, ettd sitd on alettu kayttdd 1990-luvun puolivalissd Neuvostoliiton hajoamisen
jalkeen, sill& neuvostoaikana ei Suomessa tunnettu termid Neuvostoliitto-osaaminen.
(Kaisto 2009, 20.)

Yritykset alkoivat tarvita Vendja-osaajia, kun Vengjalla siirryttiin neuvostoajan séa-
dellystd suunnitelmataloudesta venélaiseen markkinatalouteen, silld muutkin lansi-
maat pyrkivat Suomen tapaan Vendjan markkinoille. Osaamisen késite puolestaan on
kytkoksissd 1990-luvun tietoyhteiskunnan tapaan ajatella. Tuolloin korostettiin palve-

luita ja tietoty6té teollisuuden ja tavaratuotannon sijaan. Tietoyhteiskunnassa tieto,
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osaaminen ja teknologia saivat painoarvoa — niin myods Suomessa. (ks. Kaisto 2009,
20; Mikkola ym. 2009, 3.)

Kaisto (2009, 22-23) on sita mieltd, ettd Vendja-osaaminen on itse asiassa kansainva-
listymistd, silld kansainvélistyminen tarkoittaa toimintaa tai suhdetta, johon osallistuu
véhintadn kaksi eri kansalaisuuden omaavaa henkil0d. Tastd toiminnasta tekee kan-
sainvalistd vuorovaikutus vieraiden kulttuurien ja valtioiden kanssa. Han pohtiikin,
miksi Venaja-osaamista tarvitaan ja miksi samanlaista kasitettd ei ole kdytossa useam-
pia muita maita tai maanosia koskien. Kaiston omassa tutkimuksessa selvisi, etta kan-
sainvélistyminen nahtiin suuntautumisena lanteen, kun taas Vendjélla ja venéalaisten
kanssa toimiessa oletettiin tarvittavan toisenlaisia taitoja, ja Vendja-osaamisen tarve

perusteltiin kulttuurieroilla maidemme vaélilla. (Kaisto 2009, 22-23.)

Ehk& kyse onkin juuri tastd. Venaldinen kulttuuri poikkeaa suhteellisesti enemman
suomalaisesta kulttuurista kuin esimerkiksi ruotsalainen kulttuuri. Yhten& syyna Vena-
ja-osaaminen -termin suosioon lienee myos se, ettd venaldiset ovat hyvin merkittava
matkailijaryhmé Suomessa ja tuovat erityisen paljon tuloja yrityksille. Nain ollen hei-
déan kulttuurinsa kannattaisi tuntea hyvin, jotta heitd voisi palvella entistd paremmin.
Mielestani Kaiston tutkimustulos kertoo paljon siit4, miten suomalaiset suhtautuvat
Vendjaan ja venaldiseen kulttuuriin tai siitd, miten huonosti monet suomalaiset itse
asiassa tuntevat Venajaa. Nakisin, ettd monet suomalaiset pitdvat venalaista kulttuuria
ja vendldisia toimintatapoja jotenkin outoina tai ylitsepdadsemattoming, vaikka eivét
olisi Vendjélla ikind kdyneetkdan. On mielenkiintoista pohtia, mista tuo mystisyyden

verho Vendjan ja venalaisyyden ylla johtuu.

Laukkanen (2013, 87) toteaakin, ettd Vendja on jaanyt yllattavan vieraaksi suurelle
osalle suomalaisia, mutta hédnen mielestddn Vendja-osaamista ei tulisi kuitenkaan lii-
kaa mystifioida. Laukkanen pitd4 Venaja-osaamisessa ensisijaisen tarkedna monipuo-
lista tietAmysta Vengjasta, mutta valitettavasti suomalaisten Vendja-tietamys voisi olla
nykyisté paljon laajempaa. Joka puolella maailmaa ihmiset peilaavat ympardivaa maa-
ilmaa omaan kansalliseen identiteettiinsa. Itdisen naapurimaamme historian ja kulttuu-
rin tuntemus auttaisivat Laukkasen mukaan ymmartdmaan eroja maidemme valilla
sek& myos niiden syité ja vaikutuksia jokapaivaiseen eldmaamme. Tama tietdmys seké

oman alan ammattitaito luovat vahvan pohjan Venaja-osaamiselle varsinkin, jos lisdna
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on vield edes jonkinlainen vendjan kielen taito. (Laukkanen 2013, 87.) Mikkola ym.
(2009, 3) toteavat, ettd Suomessa on suhteellisen vahan tehty tutkimuksia siitd, mita
Vengja-osaamista suomalaisyritykset tarvitsisivat. Tarkoittaako se, ettd osaa vendjan
kieltd, vai kenties kykya selviytya byrokratian kiemuroissa ja luoda suhteita venaldi-
siin toimijoihin vaiko kenties yleisen kansainvélisen liiketoiminnan osaamista? (Mik-
kola ym. 2009, 3.)

Eri tutkijat ndkevatkin Vendja-osaamisen hieman eri tavoin. Mustajoki (2007, 19)
maéadrittelee Vendja-osaamisen tictovarannoksi, ’joka syntyy Vendjddn maana, valtio-
na, yhteiskuntana, kulttuurina tai kielend kohdistuvasta tutkimuksesta ja siihen perus-
tuvasta koulutuksesta”. Mustajoki (2010, 44) jakaa Vendja-osaamisen kahteen paaloh-
koon: tieteelliseen (tai tutkimukselliseen) ja praktiseen eli kdytanndlliseen. Ensimmai-
selld han tarkoittaa suomalaisten tutkijoiden vaikuttavuutta ja nédkyvyyttd maailman-
laajuisessa Vendja-tutkimuksen kentdssd, kun taas jalkimmaéinen puolestaan on esi-
merkiksi liikemiesten, poliitikkojen ja tavallisten ihmisen tietotaitoa, jota voidaan
hyodyntééd kanssakaymisessa venaldisten kanssa. Se on Mustajoen mukaan niin sanot-
tua kommunikatiivista kompetenssia, joka muodostuu kokemuksen tuomasta ymmar-
ryksesta sek& vendldisen kulttuurin ja historian tuntemisesta. Edell& mainittua osaa-
mista voi hdnen mukaansa olla ilman vengjan kielen taitoakin, mutta tuskin ilman jon-
kinlaista venaldisyyden peruselementtien tiedostamista. Kielitaito auttaa syventaméaan
ja monipuolistamaan kanssakdymista ja auttaa avaamaan venaldisten sielunelamaa.
(Mustajoki 2010, 44.)

Mikkola ym. (2009) ovat tutkineet VVenaja-osaamisen luonnetta ja merkitysta kansain-
valisissd suomalaisyrityksissa ja tuon tutkimuksen mukaan tarkeita Venaja-osaamisen
elementtejé ovat kielitaito, toimintaympériston hallinta ja liiketoiminnan operatiivinen
osaaminen (Mikkola ym. 2009, 2). Ollus (2008, 96) puolestaan nakee Vendja-
osaamisen kykyna ymmartad ja ennakoida Vendjan kehitystd ja sen vaikutusta Suo-
meen. Osaaminen lahtee hdnen mukaansa ensisijaisesti asenteesta ja koostuu kahdesta
osasta: ymmartamisesté ja aktiivisuudesta. Han sanoo Vendjan olevan maan muiden
joukossa, jolla on omat erityispiirteensa ja historiallinen perintonsé ja joilla on vaiku-
tusta maan kehittymiseen. Hanen mukaansa Vendjan ymmartamista ei pitdisi nahda
vaikeana, eik siihen tarvita esimerkiksi maisterin tutkintoa. Ymmartaminen ei myos-

k&én tarkoita, ettd pitéisi esimerkiksi osata vendjan kieli taydellisesti ja osata lausua
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Pushkinin runoja ulkoa. Hanen mielestddn Vendaja-osaamisen térkein elementti ei ole
niinkaan syvéllinen Vengja-tietdmys vaan Vendjan harrastaminen. Koko yhteiskunnan
tasolla tarvitaan hanen mielestadn tietynlaista Vendjan ymmartamistd, joka voi syntya
vain ennakkoluulojen karsimisesta ja halusta toimia naapurimaamme kanssa. (Ollus
2008, 96.)

Seppdanen (2010, 196) kritisoi kirjassaan Olluksen ajatuksia Ven&jé-osaamisesta ja
ihmettelee, kuinka pelkké asenne, halu ja harrastus voivat syntya ilman, etta henkild
on kiinnostunut kielestd. Miten ilman kielitaitoa voi tosissaan “harrastaa Vendjaa” tai
kuinka ihminen voi pit&d itseddn Vendja-osaajana, jos han ei ole perehtynyt kieleen.
Seppénen (2010, 194) kysyykin, onko Vendji-osaaminen ja Vendjan mysteerin ym-
martadminen “salatiedettd” vai kaikkien normaalijarjelld varustettujen ihmisten ulottu-
vissa olevaa tietotaitoa ja mitd muita ominaisuuksia ja taitoja kielen ohella Vengja-
osaajalta vaaditaan. Han pohtii my6s, millainen on kielen asema ja rooli Vendja-
osaamisen kokonaisuudessa erityisesti suhteessa ammattitaitoon. (Seppdnen 2010,
194.)

Seppéanen (mts. 193-195) toteaa, ettd Vengja-osaaminen kasitteend on monisisaltoi-
nen, vivahderikas, usealla eri tavalla ja painotuksella ymmérretty kasite. Mielipiteita
Vendja-osaamisesta tuntuu olevan niin monta kuin on mielipiteen lausujia. Hanen
mukaansa jokainen ihminen ndkee Vendja-osaamisen omasta nakovinkkelistaan. Ta-
méan lisdksi Vengja-osaaminen on laaja ja moniulotteinen kasite, jota tulisi kayttaa
yksiloidysti ja tarkkaan méariteltynd riippuen siitd, mité se kullekin henkillle merkit-
se. (Seppanen mts. 193-195.) Laukkasen (2013, 87) mukaan Ven&ja-osaaminen ei ole
mystiikkaa, vaan perustuu ammattitaitoon ja osaamiseen, joita tdydentavat kokemuk-

sen mukanaan tuoma kyky ottaa riskeja hallitusti.

Kaisto (2009, 21) jakaa osaamisen kolmeen nékokulmaan selkiyttdédkseen osaamisen
késitettd (taulukko 1). Hanen mukaansa ensimmaisessé niista tarkastellaan, mista Ve-
n&ja-osaaminen koostuu eli se ndhdaan ikaan kuin resurssina tai valineend. Talldin
osaamisen alakasitteitd ovat esimerkiksi tieto, taito, tietotaito ja kompetenssi. Toinen
nédkokulma tarkastelee sitd, miten Vendja-osaamista kerrytetddn tai miten sitd mita-

taan. Talloin keskitssa on osaamisen muodostumisen prosessi ja laatu. Kolmas néko-
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kulma kysyy, miksi Vendja-osaamista tarvitaan eli maaréavassa asemassa ovat arvioi-

jan oma maailmankatsomus sekd Vendjan ja VVenéja-osaamisen luomat mielikuvat.

TAULUKKO 1. Kolme nakdékulmaa Vendja-osaamisen tarkasteluun (Kaisto

2009, 22)

1. Resurssingkokulma
Mit& Vendja-osaaminen

on?

2. Prosessinakokulma
Miten Ven&ja-osaaminen

kertyy?

3. Arvonakokulma
Miksi Vendja-osaamista

tarvitaan?

Yksilon tai organisaation
hallussa oleva tieto, taito,
tietotaito, kompetenssi tai

kyky toimia.

Jatkuva oppimisprosessi,
johon vaikuttavat erityi-
sesti kaytannén kokemus

ja vuorovaikutus seka ar-

Venéjé-osaamista maari-
tell&&n aina subjektiivisesti
omista lahtokohdista ja

arvomaailmasta kasin.

vot.

Mustajoen (2013, 13) mukaan Vendja-osaamista on olemassa monenlaista ja monen-
tasoista. Se voi olla esimerkiksi liike-elamén edustajien tai julkisen sektorin Venaja-
osaajien monivuotisen kokemuksen kautta hankkimaa tietotaitoa. Toisaalta yksi tarkea
nayttamo, jolla Vendja-osaamista voidaan n&hdd, on Suomen ja Vendjan poliittisen
johdon tapaamiset. (Mustajoki 2013, 13.)

Kivinen (2013, 60) on samoilla linjoilla ja hdnen mukaansa Vendj&-osaamisesta pu-
huttaessa pitdisi ajatella, mika on asiantuntijuuden kayttotarkoitus. Esimerkiksi kaup-
paa kayvan liikemiehen ei tarvitse hallita kirkkoslaavia tai ulkopolitiikassa toimivan
asiantuntijan ymmartaa venaldisen runouden vivahteita. Jos esimerkiksi venalaisten
runouden kaantajat ovat erikoistuneet sataprosenttisesti Vendjaéan, niin suomalainen
tyoelamaé tarvitsee myos niitd, joilla Vendja-osaamisen taso on parikymmentd, kym-
menen tai jopa vain viisi prosenttia. Kivisen mukaan asiantuntijoille olisi kysyntaa
enemman kuin on tarjontaa ja edelleenkin yksityiselld ja julkisella sektorilla tehd&én
Vendja-yhteistyotd ilman asiantuntemusta tai kielitaitoa ja tdmén lisaksi jopa sellaisil-
la paikkakunnilla, joiden kauppa ja matkailu ovat venal&isten varassa, ei venaldisille

edelleenkaan ole palvelua omalla kielelld. (Kivinen 2013, 60.)

Kaisto (2009, 22) toteaa, ettd eri alojen madritelmét Vengja-osaamisesta kertovat siita

tosiasiasta, etta kasitteen sisaltd on tilannesidonnainen ja usein myds hyvin subjektii-
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vinen. Niinp& ké&sitteen osa Venaja voi tarkoittaa hyvin erilaisia asioita kuten valtiota,
ihmisid, toimintaymparistod tai kieltd. Olluksen (2008, 96-97) mielestd Suomessa
soisi olevan enemmén eri alojen osaajia, jotka ovat hyviad omalla alallaan mutta myods
tietdvat jotakin Vendjasta tai vahintdan suhtautuvat ennakkoluulottomasti Venajaan.
Hénen mukaansa kunnianhimoisten nuorten kannattaisi vielakin paremmin ymmartaa
perustason Venéja-osaamisen hyddyt tulevaisuudessa. Yrityksille puolestaan on téarke-
aa l0ytaé osaavia tyontekijoita Vendjalla toimiviin tytaryhtidihinsa ja hoitamaan Ve-
ndjan operaatioita. Niinpd vendldisen yhteiskunnan ja vendjan kielen kursseja tulisi
olla tarpeeksi tarjolla seka peruskoulussa etté toisen asteen oppilaitoksissa ja korkea-
kouluissa. Talla tavoin Suomeen saadaan luotua laajempaa osaamista ja kannustetaan
suomalaisia yhteistyohon venéléisten kanssa. Myos lisadntynyt keskustelu lisdd vena-
jan kielen opiskelua. (Ollus 2008, 96-97.)

Ollus (2008, 96-97) toteaakin, etta vuorovaikutus maidemme kansalaisten vélilla tulee
joka tapauksessa lisddntymaéan, joten tdhan olisi jarkevéa varautua. Yleisen osaamisen
lisaksi Suomessa tarvitaan myods Vendjaan erikoistuneita tutkijoita ja virkamiehia.
Myos Laukkanen (2013, 88) toteaa, ettd maidemme valinen kanssakdayminen vain li-
sédéntynee viisumikaytantdjen helpottumisen ja mydhemmin viisumivapauden myota
ja myos kaupan ja investointien maéra kasvanee tulevaisuudessa. Namé asiat lisdavat
Venéja-osaajien tarvetta, oli kyse sitten liikejuristista tai erdoppaasta. Laukkasen mu-
kaan Venédja-osaajan tulee olla ensisijaisesti ammattilainen omalla alallaan. Hén ei née
kielitaidon puutetta esteend, mutta se selkedsti rajoittaa osaamista. (Laukkanen 2013,
88.)

Kuten edellisesta ilmenee, eri tutkijat ja asiantuntijat ovat osittain eri mielta siita, mis-
td Vendja-osaaminen koostuu, vaikka yhtélaisyyksiakin madritelmistd toki l0ytyy.
Koska Vendja-osaamisen késite riippuu aina kontekstista, myos tassa tydssa olen jou-
tunut itse madrittelemdn, mita tarkoitan Vengja-osaamisella, kun puhun Savonlinnan
ammatti- ja aikuisopiston henkil6stosta. Eri tutkijoiden maaritelmissa tulee esille niin
venélaisen kulttuurin ja Vendjan maan kuin myo6s vendjan kielen osaaminen. Liséksi
tutkijat mainitsevat tarkedna osa-alueena oman alan osaamisen. Eri tutkijoiden néko-
kantoihin peilaten olen oman opinndytetyoni viitekehyksessd maaritellyt Venéja-

osaamisen koostuvan seuraavista osatekijoista: venéléisen kulttuurin ja Vengjan maan
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tuntemuksesta, alakohtaisesta toimintaympdriston tuntemuksesta sekd venéjan kielen

taidosta. Seuraavaksi késitelldan jokainen naisté kolmesta osa-alueesta tarkemmin.

3.1 Kulttuurin ja maan tuntemus

Korhosen (2013b, 34) mukaan Eliasophin ja Lichtermannin (2003) mielestd kasitetta
kulttuuri kaytetddn paljon, mutta samalla se on kasitteend monimerkityksinen ja myos
melko epdmaaréinen. Kulttuurin késitteelle on olemassa lukuisia erilaisia maaritelmia
ja ilmaisutapoja. Salo-Leen (2004, 4) mukaan kulttuurista puhuttaessa voidaan tarkoit-
taa kansallista kulttuuria, etnistéd kulttuuria tai alueellista kulttuuria. Kulttuuri-kasitetta
voidaan kéyttdd myos puhuttaessa ik&polvista, sukupuolesta tai organisaatiokulttuuris-

ta.

Kulttuurin mééritelmét vaihtelevat tieteenalasta riippuen. Salo-Lee (2004, 4) mainit-
see, ettd esimerkiksi yhdysvaltalainen ei-kielellisen viestinnan tutkija Edward T. Hall
maéarittelee kulttuurin viestinnéksi. Tydeldman arvoja tutkineen Geert Hofsteden mie-
lesta kulttuuri on mielen ohjelmointia, kun taas liike-elaman tapakulttuurin tutkija
John Mole on todennut kulttuurin tarkoittavan sitd, ’miten asiat tehdidén taalla”. Kult-
tuuri laajassa merkityksessa on ihmisten tapa elda ja toimia, mutta kasite kulttuuri voi
my06s sen suppeammassa merkityksessa tarkoittaa vain kulttuurin tuotteita eli ns. kor-
keakulttuuria. Melko helposti havaittavia ja tutkittavia kulttuurin ilmenemismuotoja
ovat erilaiset tavat, kieli, ruoka ja vaatetus, kun taas hieman vaikeammin suoraan ha-
vaittavia ilmenemismuotoja ovat esimerkiksi arvot, arvostukset, uskomukset tai asen-
teet. Ndiden ilmenemismuotojen vélisestd vuorovaikutuksesta muodostuu tietyn yhtei-

son kulttuuri, sen kollektiivinen todellisuus. (Salo-Lee 2004, 4.)

Korhonen (2013b, 34) mainitsee, ettd Eliasoph ja Lichtermann (2003) ovat samoilla
linjoilla ja heiddn mukaansa esimerkiksi ihmisia ja yhteis6ja yhdistavét arvot, tottu-
mukset, tavat, viestinndn muodot ym. ovat asioita, joita voidaan pitda kulttuurina. Pe-
rinteisen nakemyksen mukaan kulttuuri valittyy yhteison eri sukupolvien ja jasenten
valilla seka oppimisen etta sosialisaation vélityksella. Kulttuuri on siis jaettu merkitys-
ten systeemi, miké tarkoittaa yhteisté kieltd, symboleja ja koodeja. Ndmé asiat varitta-
vat yhteisdssé eldvien toimintaa ja ajattelua. Puukari ja Korhonen (2013, 12) mainit-

sevat, ettd Axelsonin (1993) mielestd laajasti ymmarrettynd ihmiset kuuluvat samaan
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kulttuuriin, jos heilld on yhteyksia toisiinsa samankaltaisten jaettujen pyrkimysten,

tarpeiden tai taustojen takia.

Kulttuurin maaritelmisséd on myds omat rajoitteensa, koska ihmiset eivat nykyaan elé
vain yhden kulttuurin vaikutuspiirissa. Kansainvélistyminen, kulttuurienvalinen li-
séantyva vuorovaikutus, kasvava muuttoliike jne. vérittdvat myos suomalaisten arki-
paivaé ja emme enéé voi valttyd eri kulttuurien vaikutuksilta. Niinpd muuttuva maail-
ma edellyttdd myods muuttuvaa kasitysta kulttuurista ja kulttuurisesta sosialisaatiosta.
(Korhonen, 2013b, 35.)

Salo-Lee (2004, 5) on havainnut, ettd monikulttuurisen tydelaméan haasteita ovat eri-
tyisesti etnosentrisyys eli omakulttuurikeskeisyys, nonverbaalinen viestinta, kielelli-
nen viestintd, korkean ja matalan kontekstin viestintatyylit (high & low context) seka
arvot kuten esimerkiksi valtaetdisyys, yksilollisyys vs. yhteisollisyys, universalismi
vs. partikularismi sekd aikakasitys. Koivisto (2002, 256-257) on samoilla linjoilla
mainitessaan, etta tutkimuksissa on ilmennyt kulttuurien eroavan esimerkiksi sen suh-
teen, miten niissé painottuvat yksilokeskeisyys vai ryhmékeskeisyys, universalismi vai
partikularismi, eettinen vai esteettinen suuntautuneisuus, korkea vai matala hierarkia,
viestinnan suoruus vai epasuoruus, aikaké&sitteen ja siten ajank&ytén yksi- ja moni-
tasoisuus ja lineaarisuus vs. syklisyys, maskuliinisuus vai feminiinisyys seka epavar-

muuden kohtaaminen uhkana vai mahdollisuutena. (Koivisto 2002, 256-257.)

Omakulttuurikeskeisyys eli etnosentrismi tarkoittaa maailman tarkastelemista yksi-
puolisesti omasta kulttuurista késin. Omakulttuurikeskeinen ihminen ajattelee oman
elin- ja kulttuuriympéristonsa tapojen ja kasitysten olevan yleismaailmallisia ja pitaa
muita tapoja ja kasityksid poikkeavina. Osittain etnosentrismi on tiedostamatonta ja
automaattista. Se on myos luonnollista, mutta kulttuurien kohdatessa se voi johtaa
vaarinkasityksiin. Kuitenkin mitd enemman tulemme tutuiksi erilaisten kulttuurien ja
tapojen suhteen, sitd todenndakdisemmin emme pid& omia tapojamme ainoina normaa-
leina, vaan opimme my0s joustamaan omista periaatteistamme. (ks. Korhonen 2013a,
63; Salo-Lee 2004, 6.)
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3.1.1 Suomalaisten ja venalaisten suhteesta

Mustajoki (1996, 151) toteaa artikkelissaan, ettd suomalaiset ja venaldiset ovat olleet
naapureita ainakin tuhat vuotta ja tdhan tilanteeseen ei ole ndkyvissd muutosta. Vendja
on siis Suomen kohtalo — halusimme sita tai emme. Naapuruus on usein otollinen
maapera erilaisille epaluuloille ja myds suomalaisten suhtautumisessa venéldisiin voi-
daan havaita téllaisia piirteitd. Toisaalta on myds véitetty, ettd suomalaiset ymmarta-
vat venaldisia paremmin kuin useat muut kansat. Suomalaiset ja venaldiset eivat toki
ole ainoita naapurikansoja, joiden vélilla on ristiriitoja. Suomalaisten epéluuloja venéa-
ldisia kohtaan ruokkinee myos se, ettd olemme pieni maa suuren varjossa ja kulttuu-

rimme eroavat melko paljon toisistaan. (Mustajoki 1996, 151.)

Mustajoen mukaan (1996, 151-152) sotien arvet eivat ole ainoana syyna suomalaisten
epéluuloon ja arasteluun venaldisia kohtaan. Itarajalla kohtaavat kaksi hyvin erilaista
maailmankatsomusta - protestanttinen ja ortodoksinen — ei uskontoina vaan kansakun-
tien luonteiden ilmentdjind. Protestanttisessa maailmankuvassa tyénteon kunnioitus,
jarjestys ja tasmallisyys, rationaalisuus seké tietynlainen eldman askeettisuus ovat
ylikorostettuja. Suomalaisille nd&mé arvot ovat itsestdanselvyyksia — meille ne edusta-
vat “oikeaa” tapaa ajatella. Ndin ollen meidan mittapuullamme venéléiset ovat laisko-
ja, epaluotettavia ja epdrationaalisia. Ty0ssé raatamista ei ole pidetty hyveenad edes
venaldisessd kansanrunoudessa, venaldisten suhtautuminen lupausten pitdmiseen on
melko vélj&a ja epdrationaalisuus nékyy siing, ettd venéldiset kykenevéat uskomaan
ihmeisiin, jotka lopulta pelastavat heidat palk&hasta. Niinpa suomalaiset tekevét hel-
posti sen johtopaatdksen, ettd vendldiset ovat erilaisia, mutta juuri saksalais-
pohjoismaalainen protestanttinen kulttuuri on itse asiassa poikkeus maailman mitta-
kaavassa ajateltuna. Lisdksi on muistettava, ettd eroja 16ytyy myds ihan suomalaisten
kesken: karjalaisia, savolaisia, hdmaldisia ja pohjalaisia ei voida luokitella samaan
kategoriaan. (Mustajoki 1996, 151-152.)

Tutkimuksessa, jossa selvitettiin vendldisten ja suomalaisten stereotypioita, venalaisia
parhaiten kuvaaviksi piirteiksi saatiin vieraanvaraisuus, sosiaalisuus, huumorintajui-
suus, karsivallisyys, sitkeys, alkoholiin taipuvaisuus ja laiskuus. Suomalaiset puoles-
taan korostivat itsesséén erityisesti patrioottisuutta, sisukkuutta ja rehellisyyttd. Myos

ahkeruus, itsekunnioitus, huolellisuus, kunnianhimoisuus, maaratietoisuus, kunnolli-
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suus, kurinalaisuus ja vakavuus olivat ominaisuuksia, joita suomalaiset korostivat it-
sessddn. Tutkimuksessa venéléisista ei siis 10ytynyt yhtdan piirrettd, joka olisi omi-
naista suomalaiselle luonteelle. Positiiviset piirteet liittyivat useimmiten venal&isten

sosiaalisuuteen. (Seppanen 2010, 317.)

Mustajoki (1996, 152) muistuttaakin, ettd vaikka suomalaisilla on paljon negatiivissa-
vytteisid mielikuvia venéléisista, niin toisaalta saatamme tiedostamattamme kadehtia
heitd, silld venaldiset ovat optimistisia, heilla on vahva usko ja luottamus tulevaan, he
ovat vieraanvaraisia ja osaavat tehda pienisté iloista juhlahetkid. Julkinen Venéja voi
néyttadd karulta ja ankealta, mutta yksityinen Vengja on ihmisl&heinen ja lammin yh-
teisd, jossa ystdvien verkosto luo turvaa. (Mustajoki 1996, 152.) Seppdanen (2010,
327) tekeekin yhteenvedon, ettd suomalaisten suhtautuminen Vendjaan ja venéldisiin
on jakautunut kahtia: kielteinen asennoituminen — ryssaviha ja ryssanpelko — kohdis-
tuu usein Vendjaidn maana, valtiona ja yhteiskuntana, kun taas myonteinen suhtautu-
minen ja russofiiliset tunteet kohdistuvat inhimillisiin asioihin kuten venaldisyyteen,

venaldisiin ihmisiné ja hyvina naapureina.

Mustajoen (2007, 24) mukaan lisdantyvé kiinnostus Vendj&é kohtaan heijastaa uuden-
laista ajattelutapaa Suomessa. Hanen mukaansa suomalaiset voidaan jakaa karkeasti
neljadn ryhmaan heidan suhteessaan Vendjaan. Entusiastit ovat innoissaan Venajasta
ja venélaisista ja haluavat olla mahdollisimman paljon ja monipuolisesti tekemisissé
venaldisten kanssa. Realistit eivat valttdmattd pida venaldisistd tai Vengjastd, mutta
nakevét suomalaisten kannalta edullisena tuntea naapurimaamme mahdollisimman
hyvin. Vélinpitdmattomat eivat ole kiinnostuneita Venédjastd ja he koettavat unohtaa
sen tosiasian, ettd Vendja on Suomen naapurimaa. Vihaajat puolestaan vastustavat
kaikkea kanssakaymista venéléisten kanssa, heilla on naapureistamme yksipuolisen
kielteinen kuva ja tatd kuvaa he levittavat mielelldadn ympéristoonsa. (Mustajoki 2007,
24.)

Mustajoki (mts. 24) toteaa, ettd entusiasteja on aina ollut melko vahan, ja heidan maa-
rénsd kasvaa hitaasti. Olennaisinta hdnen mukaansa sen sijaan on se, etti realistien
madra nayttad lisdantyvan vélinpitamattomien ja vihaajien kustannuksella. Realisteja
on kahdenlaisia: toisten mielestd VVen4jé on aina ollut ja tulee olemaan Suomelle uhka,

ja siitd huolimatta tai juuri sen vuoksi suomalaisten tulisi tuntea Vendja mahdollisim-
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man hyvin. Toisen ndkdkannan realistit puolestaan korostavat Venajaan liittyvia mah-
dollisuuksia ja ovat sitd mieltd, ettd Vendjan tuomia mahdollisuuksia tulisi puhtaasti
itsekkaista syistd hyodyntaa. (Mustajoki 2007, 24.)

3.1.2 Suomalaisen ja venaldisen kulttuurin eroista

Tassé luvussa tarkastelen joitakin monikulttuurisen kanssakdymisen haasteita, joita
suomalaisen ja venaldisen kulttuurin edustajien kohtaamisissa saattaa ilmeta kulttuuri-
en erilaisuudesta johtuen. Olen valinnut tarkasteluun nimenomaan ne alueet, joilla
suomalainen ja venéldinen kulttuuri eroavat toisistaan paljon. N4it4 ovat valtaetai-
syys/hierarkia, individualismi vs. kollektivismi, epdvarmuuden valttdminen, aikakési-
tys, viestintd, emotionaalisuus vs. rationaalisuus, henkil6kohtaisten suhteiden merkitys

seka kasvojen menettdminen.

Néista kolme eli valtaetaisyys/hierarkia, individualismi vs. kollektivismi ja epévar-
muuden valttaminen juontavat juurensa Geert Hofsteden (The Hofstede Centre 2014)
tutkimuksesta, jossa ilmeni, ettd Suomi ja Vendja ovat kyseisilla alueilla melko kau-
kana toisistaan. Erot aikakasityksessd, viestinndssd, emotionaalisuudessa ja rationaali-
suudessa henkilokohtaisten suhteiden merkityksessé seké kasvojen menettdmisessa on

poimittu muista lahteistd, joissa kasitelladn suomalaisen ja venaldisen kulttuurin eroja.

Kulttuuri on mielen kollektiivista ohjelmointia, joka erottaa tietyn ryhman tai katego-
rian ihmiset toisistaan. N&in on sanonut Geert Hofstede (The Hofstede Centre 2014),
joka on tutkinut, kuinka kulttuuri vaikuttaa tydpaikkojen arvoihin. Hanen tutkimuk-
sensa on yksi laajimmista talla alueella. Han analysoi vuosien 1967-1973 vélilla
IBM:n tyontekijoiden arvoja yli 70 maassa, joista han kéytti vain 40 suurinta ja jal-
keenpéin laajensi analyysin 50 maahan ja kolmeen alueeseen. Hofstede erottaa nelja
kulttuurien ulottuvuutta, jotka ovat valtaetéisyys, yksilollisyys vs. kollektiivisuus,
maskuliinisuus vs. feminiinisyys sek& epavarmuuden valttdminen. (The Hofstede
Centre 2014.)
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Valtaetaisyys seka individualismi vs. kollektivismi

Valtaetdisyydessé on kysymys siitd tosiasiasta, etteivat kaikki yksilot ole yhteiskun-
nassa tasa-arvoisia. Se kertoo, kuinka kulttuurissa asennoidutaan ndihin epéatasa-arvon
ilmentymiin. Valtaetéisyys ilmaisee, missa méarin vahemman vaikutusvaltaa omaavat
instituutioiden ja organisaatioiden jasenet maan sisalla hyvédksyvat ja olettavat, ettd
valta on jakautunut epétasaisesti. Suomen valtaetdisyysaste on 33, kun Venajall& se on
93. Suomelle tyypillistd on muun muassa se, ettd ollaan itsendisid, hierarkiaa on vain
mukavuussyistd, ihmisilla on tasa-arvoiset oikeudet, esimiehet ovat helposti lahestyt-
tavid, johtaminen on valmentavaa, johto johtaa ja valtuuttaa, valtaa on hajautettu,
paallikot luottavat tiiminsé jasenten kokemukseen. Tyoétekijat odottavat, ettd heidén
mielipidettadn kysytdan. Kontrollista ei pidetd, asenne péaallik6itd kohtaan on epa-
muodollinen ja heitd puhutellaan etunimelld. Kommunikointi on suoraa ja osallistu-
vaa. (The Hofstede Centre 2014.)

Venéja puolestaan on yksi niistd 10 prosentista maailman maita, joissa on korkein
valtaetéisyys. Tatd korostaa se tosiseikka, ettd maailman suurin maa on todella paa-
kaupunkikeskeinen: 2/3 kaikista ulkomaalaisista sijoituksista keskittyy Moskovaan,
missa myos 80 % kaikesta rahallisesta potentiaalista on. Valtava kuilu vahén ja paljon
vaikutusvaltaa omaavien ihmisten vélilla johtaa siihen, etta statussymboleilla on suuri
merkitys. Kéayttaytymisen tulee heijastaa ja edustaa statusrooleja liikesuhteiden kaikil-
la alueilla: on kyse sitten vierailuista, neuvotteluista tai yhteistyosta, asenne tai ldhes-
tymistapa on ylhaalta alaspain ja mille tahansa tehtévalle annetaan selked toimeksian-
to. (The Hofstede Centre 2014.)

Individualismi vs. kollektivismi -ulottuvuus tarkoittaa, missa méaérin yhteiskunnan
jasenet ovat riippuvaisia toisistaan eli maédritteleviatkd he mindkuvansa “mind” vai
”me” -ajattelun kautta. Individualistissa maissa ihmisten oletetaan pitdvan huolta itses-
td&n ja vain ydinperheestaan. Kollektiivisissa maissa ihmiset kuuluvat ryhmiin, jotka
pitdvat heistd huolta uskollisuuden vastineeksi. Suomessa luku on 63, mika tarkoittaa,
ettd Suomi on individualistinen maa. Venajén luku on 39 ja néin ollen maa on kollek-
titvisempi kuin Suomi. Perheelld, ystavilla ja usein my6s naapureilla on Venajalla
todella suuri merkitys arkipéivan haasteista selvidmisessa. (The Hofstede Centre
2014.)
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Epavarmuuden valttdminen

Hofsteden (The Hofstede Centre 2014) luokittelussa epdvarmuuden valttdminen tar-
koittaa, kuinka yhteiskunta kasittelee sitd tosiasiaa, ettei tulevaisuutta voi ennustaa:
tulisiko meidan kontrolloida sit4 vai antaa kaiken vain tapahtua? Tamé kahtiajako tuo
mukanaan epdvarmuutta ja eri kulttuurit ovatkin oppineet selviaméan tasta epavar-
muudesta eri tavoin. Hofsteden luokittelusta voidaan n&hdd, missa laajuudessa kult-
tuurin jasenet pelkadvat tata kahtiajakoa tai outoja tilanteita ja kuinka he ovat luoneet

uskomuksia ja instituutioita valttdékseen niitéa.

Suomen epdvarmuuden valttdamisen luku on 59, jolla se sijoittuu luokittelussa kes-
kisuureen kategoriaan. Maat, joilla on korkea epavarmuuden valttdmisen tarve, pitavét
ylla jaykkia uskomus- ja kaytossaantoja ja eivat suvaitse epatavallista kaytosta tai epa-
tavallisia ideoita. N&issd maissa ihmisilla on tunteen tasolla tarve sadnndille (vaikka
sé&annot eivat koskaan nayttdisikadn toimivan), aika on rahaa, ihmisilla on sisdinen
tarve olla Kiireisia ja tehda toita ahkerasti, tarkkuus ja tdsmallisyys ovat normeja, in-
novaatioita saatetaan vastustaa ja turvallisuus on tarkeé osa yksilén motivaatiota. (The
Hofstede Centre 2014.)

Venélaisten epavarmuuden vélttdmisen luku on korkea eli perati 95 ja he tuntevatkin
olonsa todella uhatuiksi outojen tilanteiden edessa. Venélaiset ovatkin luoneet yhden
monimutkaisimmista byrokratioista maailmassa. Esitelmia ei joko valmistella ollen-
kaan esim. kun neuvottelut on jo aloitettu ja fokus on suhteiden luomisessa tai esitel-
méat ovat todella yksityiskohtaisia ja hyvin valmisteltuja. Myds yksityiskohtainen
suunnittelu ja ohjeistus on hyvin yleista. Venalaiset haluavat yleensa tietoa asiayhtey-
destd ja taustoista. Venaldiset ovat hyvin virallisia ja etdisia vieraiden ihmisten seuras-
sa ja samaan aikaan virallisuus on merkki kunnioituksesta. (The Hofstede Centre
2014.)

Byrokratiaa kohtaa Vendjalla jokapdivéisessd eldméssa kaikkien kéytdnnon asioiden
hoidossa kuten pankeissa, kouluissa ja liiketapaamisten jarjestelyissd. Byrokratian
ilmentymi& ovat jaykat prosessit, jolloin padpaino on itse prosessissa eikéd niinkaan
tuloksessa. Kaikki asiat tulee todistaa oikeiksi ja paljon papereita ja allekirjoituksia

tarvitaan erilaisiin toimenpiteisiin. (Kaader 2013, 104.)
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Aikakasitys

Eri kansat suhtautuvat aikaan hyvin eri tavoin. Vaikka Suomi ja VVen&ja ovat naapurei-
ta, niiden késitys ajasta on hyvin erilainen. Toisaalta my&s Vendjéan sisélld aikaan suh-
tautuminen on erilaista esimerkiksi kaupungissa kuin maaseudulla. (Obolgogiani
2013, 7.) Sanonta ”Suuressa maassa minuutitkin ovat pitkid” kuvastaa hyvin venilais-
ten suhtautumista aikaan. VVenaldisten aikakasitys on valjempi verrattuna suomalaisten
késitykseen ajasta. (Hakala 2010,125.)

Itse muistan erddn matkaoppaan maininneen, ettd vain sveitsilaiset ovat suomalaisia
tasméllisempid. Yksi suomalaisten arvostamista hyveistd onkin juuri tdsmallisyys.
Kun tapaaminen on sovittu kymmeneksi, suurin osa suomalaisista saapuu paikalle
vahintddn kymmenta vaille. Obolgogianin (2013, 7) mukaan vendléiset puolestaan
eivat ota paineita myohdstymisestd, mutta jaksavat toisaalta odottaa karsivéllisesti
my0Ohassa olevaa kumppaniaan, silla Venajélla vuosisataiset juuret omaavan ortodok-
sisuuden perushyveisiin kuuluu kérsivéllisyys. Suomalainen aikakésitys on ns. lineaa-
rista, eli aika on jana, jossa on menneisyys ja tulevaisuus ja jossa aika kulkee vakaasti
eteenpdin. Sen sijaan esimerkiksi Vengjalla ja Aasiassa aikakasitys on syklinen eli
moniaikainen, jolloin aika on loputon virta ja kiertd4 keh&&. (Obolgogiani 2013, 7.)

Aikakasitys ja tasmaéllisyys ovatkin Obolgogianin (mts. 7-8) mukaan usein niité asioi-
ta, joihin suomalaiset hermostuvat aloittaessaan yhteistyon venaldisten kanssa. Kui-
tenkin venélaisten erilaiseen aikakéasitykseen tulisi koettaa sopeutua, silla ei pida olet-
taa, ettd pitkia perinteitd voisi noin vain muuttaa. Venéalainen joustava késitys ajasta ei
ole ainutlaatuista maailmassa, vaan pikemminkin suomalaisten tasmallisyys on harvi-
naisempaa maailman mittakaavassa ajateltuna. Toisaalta nykyajan venaléisilla liike-
elamén edustajilla saattaa jo olla lansimaisten kollegoidensa tapaan minuuttiaikataulu,
ja yksikin my6hastyminen voi sekoittaa koko paivén ohjelman. Kuten mekin yritdm-
me sopeutua venaldiseen aikakasitykseen, myos venaléiset opettelevat meidan tdsmal-
lisyyttdmme ja oppivat pikkuhiljaa, ettd tdsmallisyys on meille tarkedd. (Obolgogiani
2013, 7-8.)

Vendjdlld on olemassa sanonta: ”Jos haluat Jumalan kuolevan nauruun, kerro hinelle

suunnitelmistasi”’. Sanonta kuvaa mielestdni hyvin venéldisten asennetta tulevaisuuden
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suunnitteluun. Obolgogianin (2013, 8) mukaan venélaiset eivat nimittdin suunnittele
tulevaisuuttaan kovin pitkélle etukateen. Esimerkiksi lomia ei kovinkaan monissa yri-
tyksissa lyoda lukkoon aikaisin kevaalla kuten Suomessa tehddén tai esimerkiksi lii-

keneuvotteluja ei sovita viikkoja etukéteen.

Salo-Lee (2004, 7-8) mainitsee, ettd tutkija Edward T. Hall puhuu ns. monokronisesta
ja polykronisesta aikakésityksestd. Monokronisuus tarkoittaa, ettd henkild keskittyy
yhteen tehtavadn ja yhteen henkil6on kerrallaan. Polykronisuus taas tarkoittaa, etté
henkild hoitaa useita tehtdvia ja kohtaa useita henkilditd samanaikaisesti. Monokroni-
suus on usein tehtévakeskeistd, kun taas polykronisuus on ihmissuhdekeskeista. Mo-
nokronisuus on tyypillistd suomalaisille, samoin kuin muun muassa muille pohjois-

maalaisille, saksalaisille, briteille ja pohjoisamerikkalaisille. (Salo-Lee 2004, 7-8.)

Monokronisissa maissa aika on rahaa ja ihmiset ovat hyvin aikaorientoituneita. Teht&-
vét tehdadn yksi kerrallaan, vuoronperéan. Jos sopimuksia ei pidetd, se on merkki jar-
jestyksen puutteesta tai siita, ettei kumppania kunnioiteta. Tarkat suunnitelmat, tiedot
ja logistiikka ovat tarkeitd. IThmisilla on sisdinen tarve toimintaan ja tyéhon. lhmisten
tavoitteena on pitédd sopimuksista ja aikatauluista kiinni sekd saada tuloksia aikaan.
Asioita suunnitellaan pitké&lle tulevaisuuteen. (Persolog 2014.)

Venéja sen sijaan on polykroninen maa, jossa henkil6t hoitavat montaa asiaa yhté ai-
kaa ja sovittujen tapaamisten aikatauluissa voidaan joustaa. Muita polykronisia maita
ovat esimerkiksi Intia, Indonesia, Puola, Thaimaa, Meksiko ja Saudi-Arabia. Polykro-
nisissa maissa monet samanaikaiset tapahtumat ovat sallittuja. Toisten ihmisten tun-
teille annetaan enemmaén arvoa kuin sille, ettd sopimukset pidettéisiin. Ennalta méaari-
tellyt ajat ovat vain suuntaa-antavia ja niihin tulee jatkuvasti muutoksia. Ihmiset ha-
luavat tuntea mukavaa rentouden tunnetta ja kovaa tyotd tehddén vain, jos se on taysin
valttamatonta. Tavoitteena on edistdd suhteita ja hyvid saavutuksia toissa. Asioita

suunnitellaan vain l&hitulevaisuuteen tai ei ollenkaan. (Persolog 2014.)

Viestinta

Maat voidaan jakaa kommunikoinnin kontekstuaalisuuden mukaan matalan merki-

tysyhteyden (low contex, LC) ja korkean merkitysyhteyden (high context, HC) mai-
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hin. Tyypillisia LC-maita ovat esimerkiksi Yhdysvallat ja Saksa, kun taas tyypillisia
HC-maita ovat Kiina ja Japani. Suomi sijoittuu kommunikoinnissa nédiden kahden
merkitysyhteyden puolivélin tienoille. Suomalaisten HC-ominaisuuksia ovat suoruus,
kritiikin esittdminen ja sanattoman viestinnan vahyys. LC-ominaisuuksia ovat puoles-
taan monologisuus, hiljaisuus, nimien kdyttamattémyys ja vain ajatuksen lopputulok-
sen ilmaiseminen. (Mikluha 1998, 17, 148.)

Vuorovaikutustilanteissa suomalaiset ovat tyypillisesti hiljaisia, pidattyvia, varittomia,
passiivisia ja keskusteluissa he ovat hitaita ja perusteellisia. Sen, mitd suomalaiset
sanovat, tulee olla tarkkaan harkittua. Suomalaiset sanovat suoraan, mité ajattelevat ja
mita tuntevat. Suomalaiset pyrkivét olemaan samaa mieltd muiden kanssa ja yrittavat
karttaa ristiriita- ja vaittelytilanteita vaikenemalla. Suomalaisten on lisdksi vaikeaa
valehdella valkoisia valheita, ja kiitoksen tai kehun antaminen ja vastaanottaminen on
suomalaisille vaikeaa. Suomalaiseen kohteliaisuuteen kuuluvat mm. vaatimattomuus
ja vahéttely. Suomalaiset eivat halua keskeyttaa keskustelukumppaniaan ja he kuunte-
levatkin toista hiljaa ja puhuvat vasta omalla vuorollaan. Sanattoman viestinnan osalta
voidaan todeta, ettd suomalaiset valttavat toisen koskettamista ja oma reviiri on vahin-
tadn kadenmitan pituinen. Suomalaiset arvostavat katsekontaktia ja katsekontaktin
vilttely tulkitaankin jonkinlaiseksi epérehellisyydeksi. (Mikluha 1998, 148-150.)

Venélaiset kuuluvat viestinnéssa tyypillisesmmin HC-kontekstualisuuden kulttuureihin.
Tatd ilmentévét epasuora kommunikointi ja sanattoman viestinnan merkitys. LC-
kontekstuaalisuutta ilment&& puolestaan sanavuolaus. VVenaldiset ovat puhelias ja vil-
kas kansa ja heidén on helppoa puhua julkisesti. Puheet ovat usein paatoksellisia. Ve-
nalainen kulttuuri on sanojen kulttuuri ja sanojen vuolaus onkin tyypillinen piirre kes-
kusteluissa. Vendjalla sanotun ja tekojen suhde on valja ja teorian ja kaytannon ristirii-
taa ei useinkaan pidetd vakavana asiana. Venalaiset ovatkin enemman ajatteluun kuin
tekemiseen suuntautuneita. Asiat esitetddn usein vihjailemalla ja kiertden ja venaldiset
ovatkin hyvid lukemaan rivien vélistd. Toisaalta he arvostavat suoraan puhumista.
Vendldiset ovat tottuneet, ettd keskustelukumppani reagoi keskusteluissa ja niinpa
heitd ihmetyttdd suomalaisten hiljaa ja ilmeettdmasti kuunteleminen. Venal&iset odot-
tavat vastavaitteitd mielipiteisiinsa ja heiddn vastauksensa kysymyksiin ovat pitkia ja
vuolaita. He ovat my6s huumorintajuisia ja lampimi& ihmisid. (Mikluha 1998, 169-
170.)
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Sanattomalla viestinnélld on Venajalla suuri merkitys. Venélaiset kayttavat ajatustensa
ja tunteidensa ilmaisemiseen paljon ké&si4, jalkoja ja ilmeitd. He saattavat myos tulkita
suomalaisten eleettémyytta vaarin. Virallisissa tilanteissa ollaan usein jaykkié ja hitai-
ta, mutta yksityiselamassa paljon ilmeikkaampia. Vendaldiset puhuvat usein kovaan
aaneen. Vengjalla ihmisten valinen valimatka ja keskusteluetdisyys ovat pienempia
kuin Suomessa. Fyysinen koskettaminen on normaalia VVenajalla myos vieraiden ihmi-
sen kesken. Fyysinen kosketus kertoo, ettd asiat sujuvat hyvin. Vengjélla katsotaan
toisia silmiin, mutta vieraille ihmisille ei yleenséd hymyilla. Venélaiset pitavat jatkuvaa

hymyilemisté naivina tai jopa epéilyttavana. (Mikluha 1998, 171.)

Emotionaalisuus vs. rationaalisuus

Venaldisid luonnehditaan usein emotionaalisiksi, tunneihmisiksi, kun halutaan tehd&
eroa esimerkiksi rauhallisiin suomalaisiin tai pidattyvaisiin englantilaisiin. VVenal&iset
ovat sentimentaalisia ja nayttavat tunteensa toisin kuin esimerkiksi suomalaiset. Tun-
teellisuutta pidetaankin venaldisten ominaispiirteena ja sitd onkin hyvin kuvattu esi-
merkiksi vendaldisessd Klassisessa kirjallisuudessa. (ks. Tiri 2013, 10; Hakala
2010,123.)

Tunteellisuus ilmenee esimerkiksi kehonkielessd eli kasia kaytetdadn tehokeinona
enemman kuin Suomessa ja keskittyneisyys tai esimerkiksi innostuneisuus nékyy kes-
kustelijan kasvoilta. Emotionaalisuus ilmenee venélaisten arkieldmdssa muun muassa
television keskusteluohjelmissa, joissa vaitellddn kovaan aaneen tai ollaan itkun par-
taalla. Samoin vendjan kieli on hyvin emotionaalista — perussanoista, ihmisten nimisté
ja jopa verbeistd voidaan muodostaa useita hellittelysanoja ja -nimié. Fyysisyys on
my0s ominaista venaldisille ja kotioloissa halaukset ja k&desta pitdminen on tavallista.
(Tiri 2013, 10.)

Seka iloa ettd surua ilmaistaan Vengjall4 voimakkaasti. Tunteenpurkaukset saattavat
olla voimakkaita. Tunteenpurkausten jalkeen palataan my0ds nopeasti normaaliin pai-
vajarjestykseen ja ei muistella pahalla. Liikeneuvotteluissa sen sijaan tunteenpurka-
uksia ei juurikaan née, vaan vieraiden seurassa ollaan korrekteja, mutta jos keskuste-

lukumppani on jo tutumpi, voidaan tunteitakin ilmaista helpommin. Vakavan erimieli-
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syyden sattuessa venéldinen keskustelukumppani saattaa jopa kévelld ulos huoneesta.
Jos venéldinen ei jostain syystd pida neuvottelukumppanista, on varmaa, ettei kom-

munikaatiota eik&d mydskéaan kauppoja synny. (Tiri 2013, 10-11.)

Henkilokohtaisten suhteiden merkitys ja kasvojen menettdminen

Vengjan kansa suhtautuu valtaan Kielteisesti eikd useinkaan luota vallanpitdjiin. Jos
apua ei saada valtaapitaviltd, kansalaiset ratkaisevat ongelmansa henkilokohtaisten
suhteidensa avulla. Jokainen kansalainen rakentaa itselleen tallaisia verkostoja. Voi-
daankin sanoa, ettd venaldisten moraali perustuu oikeudenmukaisuuden noudattami-

seen lakien noudattamisen sijaan. (Hakala 2010, 131.)

Sosiaaliset verkostot ovat olleet Vendjélla tarkedssa asemassa jo kauan ennen esimer-
kiksi nykypaivan sosiaalista mediaa. N&it4 verkostoja on kutsuttu suhteiksi tai kehit-
tyneen sosialismin aikana hyva veli -jarjestelméksi”. Neuvostoliiton aikaan verkostot
auttoivat ihmisia selviaméaan, silla esimerkiksi kaupoissa ei ollut juuri mitaan saatavil-
la. Suhteet auttoivat mm. oppilaitoksiin padsemisessa tai vaikeasti saatavien tuotteiden
hankkimisessa. Vaikka rajoitukset ovat poistuneet, ei suhteiden merkitys nykypaivana
ole vahentynyt, vaan itse asiassa on kéynyt juuri painvastoin. Nykyaan suhteet ratkai-
sevat pienten asioiden sijaan suurempia asioita kuten tarjouskilpailuja tai vallanpitéji-
en valintoja. (Vinnik 2013, 137.)

Kaésitteell& kasvot tarkoitetaan ihmisen julkista kuvaa, jollaisen hén toivoo ja uskoo
muilla ihmisilla olevan itsestddn. Voidaan puhua kasvojen sailyttdmisestd, loukkaami-
sesta tai menettdmisestd. Toisen kasvoja voidaan loukata esimerkiksi kritisoimalla
henkil6a julkisesti paikassa, jossa julkinen kritiikki ei ole sopivaa. (Kasvot ja kunnioi-
tus 2014.) Krabben (2008, 11) mukaan venaldisessd kulttuurissa kasvojen menetta-
mistd pelatdan, joten esimerkiksi neuvottelut voivat jumittua, jos venéldinen pakote-
taan myontamaan omat virheensé. Nain ollen vendldisten kanssa ei tulisi takertua epa-

loogisuuksiin tai selviin valheisiin.
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3.2 Alakohtainen toimintaympariston tuntemus

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto tekee yhteistyota Vengjalla toimivien ammat-
tioppilaitosten ja yritysten kanssa, l&hettdd opiskelijoita Venédjélle vaihtojaksoille, vas-
taanottaa venalaisia vaihto-opiskelijoita sekd kouluttaa venéléisia ja venaldistaustaisia
henkil6itd niin maahanmuuttajien kursseilla kuin ammatillisissa tutkinnoissakin.
Muun muassa naisté syista johtuen Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkildston
tulisi tuntea edes jollain tasolla venaldista koulutusjarjestelmaa, venaldistd ammatti-
koulutusta sek& myos eri ammattialoja koskevaa toimintaa kuten esimerkiksi matkai-

lu-, rakennus-, kulttuuri- tai sosiaalialaa Venajalla.

Toisen maan koulutusjarjestelman ja yritysymparistén tunteminen SAMIn henkildston
keskuudessa on valttamatonta, jotta yhteistyd Vendjélla toimivien oppilaitosten ja yri-
tysten kanssa olisi tuloksellista. Koulutusjarjestelman ja yritysympériston tunteminen
on tarpeen esimerkiksi silloin, kun SAMIsta lahetetddn opiskelijoita tydssdoppimis-
jaksoille Vendjalle. Ennen jokaista tydssaoppimisjaksoa opiskelijalle asetetaan oppi-
mistavoitteet, jotka jakson aikana tulisi saavuttaa. Ulkomailla suoritetun tydssaoppi-
misjakson tavoitteiden toteutumisen tunnistaminen ja opintojen tunnustaminen osaksi
opiskelijan tutkintoa kotimaassa edellyttavét, ettd SAMIn opettajat tuntevat venaldista

toimintaymparistoa.

Myo6s Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston venéléistaustaisten opiskelijoiden aiem-
pien opintojen ja tyokokemuksen ym. aiemman osaamisen tunnistamiseksi ja tunnus-
tamiseksi on tarkeda, ettd SAMIssa tunnettaisiin venaldista koulutusjarjestelmaa ja
tyoelaméa. Sama patee myods venaldisiin vaihto-opiskelijoihin, jotta heidan vaihtojak-

sonsa osattaisiin rakentaa opiskelijan tausta ja taidot huomioon ottaen.

Seuraavaksi késitellddn Suomen ja Vendjan koulutusjarjestelmat lyhyesti sekd muu-

tamia asioita maiden opiskelukulttuureihin liittyen.

3.2.1 KoulutusjarjestelIma ja ammattikoulutus Suomessa

Suomen koulutusjérjestelmd muodostuu yhdeksan vuotta kestavasté yleissivistavasta

koulutuksesta eli peruskoulusta, peruskoulun jalkeisesta koulutuksesta (ammatillinen
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koulutus ja lukiokoulutus) seka korkea-asteen koulutuksesta, joka tapahtuu ammatti-
korkeakouluissa tai yliopistoissa. Ennen peruskoulua lapsella on oikeus osallistua
vuoden kestavéaan esiopetukseen. Kun oppilas on suorittanut peruskoulun, h&n on suo-
rittanut myos oppivelvollisuutensa. Peruskoulutus ei anna oppilaalle tutkintoa, mutta
se antaa kelpoisuuden hakea peruskoulun jalkeiseen koulutukseen. (Koulutusjarjes-
telma 2014.)
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KUVA 1. Suomen koulutusjarjestelma (Koulutus ja tutkinnot 2014)

Peruskoulun jélkeen opiskelija voi valita joko lukion tai ammatillisen koulutuksen.
Kolmivuotinen lukiokoulutus on yleissivistavaéd koulutusta ja sen jalkeen oppilas voi
hakea joko ammatilliseen peruskoulutukseen tai korkeakouluihin. Ammatillinen kou-
lutus koostuu ammatillisista perustutkinnoista sekda ammatti- ja erikoisammattitutkin-
noista. Ammatillinen perustutkinto antaa oman alan perusammattitaidon ja ty6eldmas-

sd tarvittavan alan ammatillisen patevyyden. Opiskeluaika on kolme vuotta, mutta
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aiemmat opinnot tai tyokokemus voivat lyhent&é tuota aikaa. Ammatillisen perustut-
kinnon suorittanut voi jatkaa opintojaan korkeakouluissa. Ammatti- ja erikoisammat-

ti-tutkinnot ovat ammatillista lisakoulutusta. (Koulutusjarjestelma 2014.)

3.2.2 Koulutusjarjestelma ja ammattikoulutus Venajalla

Venaldistd koulutusjérjestelmaé ja néin ollen myds ammatillista koulutusta uudiste-
taan parhaillaan, ja kaikkein uusimpia tietoja koulutusjéarjestelméuudistuksesta ei ole
valitettavasti viel& saatu tdhén opinndytetydhdn. Seuraavaksi késiteltavét asiat perus-
tuvat pééasiassa Opetushallituksen Vendjan koulutusjarjestelma -julkaisuun vuodelta
2006 sek&d CIMOnN Maatieto-internetsivujen tietoihin.

Venégjalla lapset aloittavat koulunkdynnin 6-7-vuotiaina ja yleinen oppivelvollisuus
loppuu 15 vuoden idssé. Taysi yleissivistava koulutus kestdd 11 vuotta. Venaldinen
yleissivistavd koulutusjarjestelmé koostuu yleissivistavasta ala-asteen koulutuksesta
(luokat 1-4), yleissivistavasta peruskoulutuksesta (luokat 5-9) seka yleissivistavasta
toisen asteen taydesta koulutuksesta (luokat 10-11). Yleissivistavé ala-asteen koulutus
ja peruskoulutus ovat oppivelvollisuuden piirissd. Ennen varsinaista koulun aloitta-
mista on mahdollista osallistua esikouluopetukseen. (Vendjan koulutusjarjestelma
2006, 6.)

Yhdeksén vuotta kestavan yleissivistavan peruskoulun jalkeen koululaiset suorittavat
valtakunnallisen loppukokeen. Peruskoulun hyvéksytylla paattdtodistuksella he voivat
hakea opiskelemaan yleissivistavaa toisen asteen tayttd koulutusta tarjoaviin, suoma-
laisia lukioita vastaaviin, kouluihin (luokat 10 ja 11) tai ammatillista peruskoulutusta
tai opistoasteen ammatillista koulutusta tarjoavaan oppilaitokseen. (ks. Vendjan koulu-
tusjarjestelma 2006, 6; Vendjan koulutusjarjestelma 2014.)
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KUVA 2. Vengjan koulutusjarjestelma (Vengjan koulutusjarjestelméa 2006, 4)

Venégjalla ammatillinen koulutus on jaettu ammatilliseen peruskoulutukseen ja ylem-
paan ammatilliseen koulutukseen, joka vastaa entistd suomalaista opistoastetta. Am-
matillisen peruskoulutuksen kesto on yhdeksénvuotisen peruskoulun jalkeen 1-2,5
vuotta ja ns. lukion (luokat 10 ja 11) jalkeen 1-1,5 vuotta. Ammatillinen peruskoulu-
tus antaa valmiudet tydelamaan valitulla alalla ja oikeuden jatkaa ylempaan ammatilli-
seen koulutukseen (opistoaste). Opinnoissa painotetaan enemman kaytantéa kuin teo-
riaa. Ammatillisen peruskoulutuksen ohessa on mahdollista suorittaa myos lukio ja

saada néin korkeakoulukelpoisuus. Tuolloin opintojen kesto on 3-4 vuotta. Ammatil-
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lisessa peruskoulutuksessa ei jarjestetd yleensa péasykokeita. (ks. Vendjan koulutus-

jarjestelma 2006, 9; Vendjan koulutusjarjestelmé 2014.)

Ylemman ammatillisen koulutuksen pohjana voi olla mm. ammatillinen perustutkinto,
ja koulutus kestdd yhdestd kolmeen vuotta. Ylempiin ammatillisiin tutkintoihin on
paasykokeet. Ylempé&d ammatillista koulutusta tarjoavista oppilaitoksista valmistuu
mm. tyontekijatasoa lahinna olevia esimiehid, ylimman tason asiantuntijoiden apulai-
sia seka itsendisten vaativien tyotehtavien suorittajia. Koulutuksessa korostetaan am-
matillisen osaamisen ja ammatillisten taitojen liséksi teoreettista koulutusta. (Vendjan

koulutusjarjestelmé 2006, 9; Vendjan koulutusjarjestelmé 2014.)

3.2.3 Opiskelukulttuurien eroja

Suomalainen ja venalainen opiskelukulttuuri eroavat jollain muotoa toisistaan ja siksi
on tarkedd, ettd SAMIn henkilokunta, erityisesti opetus- ja ohjaushenkil6sto, tieta,
mité eroja opiskelukulttuureiden valilla saattaa olla. Tiedostamalla erot voidaan muun

muassa valttaa vaarinkasityksia ja helpottaa opiskelijan opintojen sujumista.

Turun kaupungin sivistystoimen julkaisemassa Kysymyksia kohtaamassa II: Opas
maahanmuuttajanuorten opetuksesta ja ohjauksesta vastaaville -teoksessa (2013) ka-
sitellddn maahanmuuttajanuorten kohtaamista opetus- ja ohjaustilanteissa. Teoksen
mukaan kouluissa ja oppilaitoksissa vaarinymmarryksia kulttuurien valilla voivat ai-
heuttaa mm. erilaiset k&sitykset opettajan ja opiskelijan rooleista, auktoriteetista, tasa-
arvosta, aikakésityksesta seka asioiden tarkeysjarjestyksesta. Vaarinkasityksia aiheut-
tavat erityisesti sellaiset kdytannot, jotka ovat aivan péinvastaisia kuin mihin maa-
hanmuuttaja on entisessa kotimaassaan tottunut. Myods opettaja voi kokea kulttuu-
rishokin, jos opiskelijoiden moninaiset kulttuuritaustat kyseenalaistavat aiemmin hy-

viksi ja toimiviksi koetut toimintatavat. (Kysymyksid kohtaamassa Il 2013, 5.)

Monissa maissa opettajaa arvostetaan enemmaén kuin Suomessa. Yksi arvostuksen
merkki voi olla, etté joidenkin maahanmuuttajaopiskelijoiden on vaikea kutsua opetta-
jaa nimell&. Esimerkiksi vendjan kielessa teitittely on hyvin yleisté ja opettajaa teititel-
ladnkin aina. Yleisesti ottaen opettaja ndhddan useimmiten muiden maiden kulttuu-

reissa vahvana auktoriteettina, joten opiskelijat kiinnittdvat helposti huomiota esimer-
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kiksi opettajan pukeutumiseen ja vaikkapa paljastava pukeutuminen voi laskea opetta-

jan arvostusta. (Kysymyksia kohtaamassa 11 2013, 8.)

Yksi haaste, johon maahanmuuttajaopiskelijoiden (kuten varmasti myds suomalais-
opiskelijoidenkin) kanssa opettaja voi tormatd, on lunttaaminen. Kysymyksia kohtaa-
massa Il -teoksen (2013, 10) mukaan lunttaamiseen on varmasti niin monta syyté kuin
on lunttaajiakin, mutta usein voi olla kysymys siit4, ettd maahanmuuttajalla on liian
kovat paineet menestyd uudessa kotimaassa. Toisaalta monissa muissa kulttuureissa
kuin Suomessa lunttaamista ei vélttdmatta pidetd yhtd tuomittavana kuin Suomessa.

Esimerkiksi Vengjalla lunttaaminen on joissain oppilaitoksissa epavirallisesti taysin
hyvaksyttya.

3.3 Venajan kieli

Yhtend Vengja-osaamisen osa-alueena pidetédan useimmiten myo6s vendjén kielen tai-
toa. Mustajoen (2010, 44) mukaan Venéja-osaamista voi toki olla ilman Kielitaitoakin,
mutta Kielitaito auttaa syventdmaéan ja monipuolistamaan kanssakdymistd ja auttaa
avaamaan venéléisten sieluneldmé&a. Olen Mustajoen kanssa samaa mieltd, ettd edes
auttava kielitaito tai kielen peruselementtien ymmartaminen auttavat ymmartamaan

venaldisia ja Venajaa paremmin. Kieli on aina osa kulttuuria.

Mustajoki (2012, 221) toteaa, ettd vaikka Suomen politiikassa ja liike-elamassa on jo
vuosia puhuttu vendjan kielen osaamisen puolesta, on tilanne ldhes yhtd huono kuin
ennenkin. Suomen peruskouluissa vendjaa lukee noin prosentti oppilaista ja lukiossa-
kin prosenttiosuus on vain hieman korkeampi. Seppéanen (2010, 179) toteaa, ettd vain
joka 50:s eli pari prosenttia suomalaisista pystyy jollain tasolla kommunikoimaan ve-
najaksi. Hieman lohdullisempi on vuonna 2006 tehty tutkimus, jonka mukaan 18-64-
vuotiaista noin kuusi prosenttia sanoi osaavansa vengjan kieltd, kun vastaavat luvut

englannin, saksan ja ranskan osalta olivat 82, 33 ja 11 prosenttia.

Seppasen (2010, 180) mielesta on tdysin perusteltu puhua Vendja-osaamisen aallon-
pohjasta, kun otetaan huomioon, kuinka lahelld Ven&jaa Suomi sijaitsee sekéd Venajan
kasvava rooli markkina-alueena, Suomen yhteistyokumppanina ja kulttuurin suurval-

tana. Seppédnen viittaa Mustajoen vuonna 2007 eduskunnalle tekem&in Vengja-
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osaamisen tutkimukseen, jossa todetaan, ettd vendjan kielen osaajien vahainen maara
rajoittaa suomalaista eri alojen Vendja-yhteistyota eri aloilla sek& suhteiden kehitta-
mistd, minka tulisi herattdd huolestuttavia ajatuksia. Jos asiaan halutaan parannusta,
on Mustajoen (2012, 221) mielesta otettava huomioon muutamia seikkoja. Nimittdin
mitéan vierasta kieltd ei pysty oppimaan pakottamalla, Suomen eri osissa on hyvin
erilaisia tarpeita vieraiden kielten osaamiselle ja eurooppalaisen suosituksen mukaan
kaikkien tulisi lukea koulussa vahintdan kahta vierasta kielta, joista toisen tulisi olla
jonkin naapurimaan kieli tai jokin maan omista vahemmistokielistd. Néita kielida Suo-

messa ovat ruotsi, vendjé, saame, viro ja norja.

Jos tarkastellaan hieman Suomen historiaa suhteessa vendjan kieleen, Mustajoki
(2012, 218-219) toteaa, ettd vaikka vuosisatoja kestanyt Ruotsin vallan aika merkitsi
lantisten vaikutteiden kasvua ja Turku ja muu lansirannikko olivat laheisesti tekemi-
sissd Ruotsin kanssa, niin itdsuomalaisille Vengjé sijaitsi paljon lahempénd. Suomen
tultua osaksi Vendjan suurruhtinaskuntaa, muuttui myos kielipolitiikka. Tsaari maara-
si, ettd vendjasta tulee valtionhallinnon virallinen kieli, mutta tietenkaén hallinnon
kieli ei hetkessa muuttunut, vaan ruotsi séilyi pitkaan hallinnon kielend. Kiinnostus
vendjan kieltd kohtaan alkoi kuitenkin kasvaa ja valtiollista uraa havittelevalle oli tér-
ked4 osata vendjaa. Liséksi Vengja oli 1800-luvun alkupuolella johtava talousmahti,

mika osaltaan lisasi positiivista asennetta kieltd kohtaan. (Mustajoki 2012, 218-219.)

1800-1900-lukujen taitteessa vengjan kieleen ja Vengjaan alettiin suhtautua negatiivi-
sesti, mikd johtui muun muassa tsaarin venalaistamistoimista seké itsenéisyyteen téh-
taavastd kansallisromanttisesta liikkeestd. Vendjan Kieli ajettiin niin ahtaalle kuin
mahdollista ja esimerkiksi Helsingin yliopiston vendjan kielen oppituoli lopetettiin ja
kieltd opetettiin “naamioituna” slaavilaisen filologian oppiaineen alaisuudessa. (Mus-
tajoki 2012, 219.)

Kiinnostus vengjan kieleen herasi 1960-luvulla, kun Neuvostoliitto nousi johtavaksi
teknologiamaaksi mm. avaruuslentojen ansiosta. Lisdksi tuohon aikaan kiinnostus
vendjan kieleen oli vahvasti sidoksissa vasemmistolaiseen aatemaailmaan, mika esti
my0s luontevan suhtautumisen vendjén kieleen ja venaldiseen kulttuuriin. (mts. 219.)
Vield kylman sodan viimeisind vuosina 1980-luvun puolivélissé vendjan kielen opis-

kelijam&ara oli huipussaan. Kuitenkin Neuvostoliiton hajoamisen jalkeen 1990-luvun
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alkupuoliskolla vendjén kielen lukijoiden mééra alkoi laskea ja vuosina 1994-1995
vendjan lukijoiden madré putosi lahes kolmannekseen huippuvuosista. Nykyaan vuo-
sittain lyhyen vendjan kirjoittaa ylioppilaskirjoituksissa noin 500 oppilasta, kun huip-
puvuosina se oli yli 2000. (Seppénen 2010, 181-182.)

Mustajoen (2012, 219) mukaan Suomessa vengjan kieleen suhtaudutaan vield nyky-
aankin tunteenomaisesti. Sité ei pidetd normaalina osana ihmisen osaamista, vaan mo-
net ajattelevat, ettd kontaktit venéléisiin voidaan séalyttad pelkastédan asiaan vihkiyty-
neille. Toiset taas ajattelevat, ettd Vendja-osaaminen voidaan jattdd Suomessa asuville
venaldisille — aivan kuten kontaktit Pohjoismaihin voitaisiin jattaa taysin suomenruot-

salaisten hoidettaviksi.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen kohderyhma

Hirsjarvi ym. (2007, 130) erottavat kolme erilaista tutkimusstrategiaa, joita ovat ko-
keellinen tutkimus, tapaustutkimus (case study) seka survey-tutkimus. Kokeellisessa
tutkimuksessa mitataan jonkun muuttujan vaikutusta toiseen, kun taas tapaustutki-
muksessa keratddn yksityiskohtaista tietoa yksittdisesta tapauksesta tai pienesta jou-
kosta, joka sisaltaa toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. Opinndytetyoni tutkimusstra-

tegiaksi valittiin kolmas strategioista eli survey-tutkimus.

Survey-tutkimuksessa tietoa keratddn standardoidussa muodossa joukolta ihmisia.
Standardoituus tarkoittaa, etta jos halutaan saada selville esimerkiksi vastaajien koulu-
tustausta, on tatd asiaa kysyttdva kaikilta vastaajilta samalla tavalla. Survey-
tutkimukselle tyypillistd on, ettd jostain joukosta ihmisid valitaan tietty otos yksildité,
joilta jokaiselta keratdan aineisto strukturoidussa muodossa esimerkiksi kyselylomak-
keen tai strukturoidun haastattelun avulla. Kun aineisto on kerétty, sen avulla pyritédén
kuvailemaan, vertailemaan ja selittdméén ilmigitd. Survey-tutkimuksen avulla keratty
aineisto kasitelladn useimmiten kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 130, 188-189.)
Koska opinnéytetydssani halusin selvittdd samoja asioita tietylta joukolta ihmisia eli
tassa tapauksessa joukolta Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkildstod, valikoi-

tui tutkimusstrategiaksi nimenomaan survey-tutkimus.
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Tutkimus toteutettiin sahkdisen Webropol-kyselyn avulla. Hirsjarven ym. (2007, 190)
mukaan kyselyiden etuna on se, ettd niiden avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineis-
to, silla tutkimukseen voidaan saada mukaan useita henkil6ita ja kyselyjen avulla voi-
daan kysya monia erilaisia asioita. Kyselymenetelmé saastaa tutkijan aikaa ja vaivaa.
Jos kysely on suunniteltu hyvin, myos tulokset voidaan analysoida nopeasti ja helposti
esimerkiksi tietokoneen avulla. Kyselyiden kayttamiseen liittyy myo6s heikkouksia
esimerkiksi se, miten vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen, miten onnistuneita
vastausvaihtoehdot ovat tai miten vastaajat ovat selvilld kysyttavasta asiasta. Liséksi
hyvan kyselyn laatiminen vie aikaa ja vaatii paljon tietoa ja taitoa tutkijalta. Myos
keto eli vastaamattomuus voi joissain tapauksissa nousta suureksi. (Hirsjarvi ym.
2007, 190.)

Hirsjarven ym. (2007, 193-195) mukaan on olemassa kolme kysymysten perustyyp-
pia, joita yleensé kyselyissé kéytetadn. Niitd ovat avoimet kysymykset, monivalinta-
kysymykset seké asteikkoihin perustuvat kysymykset. Avoin kysymys tarkoittaa ky-
symystd, johon on annettu vain tyhja tila vastaamista varten. Monivalintakysymyksis-
sé tutkija on laatinut valmiit numeroidut vastausvaihtoehdot, joista vastaaja ruksaa tai
rengastaa valmiin vaihtoehdon tai useamman vaihtoehdon. Kyselyssa voi olla my6s
strukturoidun kysymyksen ja avoimen kysymyksen vélimuoto, eli ts. valmiiden vaih-
toehtojen jalkeen on tilaa avoimelle kommentille. Avoimen vastausvaihtoehdon avulla
voidaan saada esille jotain, mita tutkija ei ole ehké etukateen osannut ajatella. Asteik-
koihin eli skaaloihin perustuvissa kysymyksissa esitetdan vaittdmia ja vastaaja valitsee
niistd sen, miten voimakkaasti h&n on samaa tai eri mieltd kuin esitetty vaittdma.
(Hirsjarvi ym. 2007, 193-195.)

Ne, jotka suosivat avoimia kysymyksid, nékevat, ettd niiden avulla annetaan vastaajil-
le mahdollisuus sanoa, mita heilld todella on mielessdén, kun taas monivalintakysy-
mykset kahlitsevat ajattelua. Monivalintakysymysten suosijat puolestaan nakevat, etta
avointen kysymysten vastauksia on todella vaikeaa kasitelld eli koodata. (Hirsjarvi
ym. 2007, 196.)

Oman opinnaytetyoni kysely sisélsi sekd avoimia, asteikkoihin perustuvia ettd moni-
valintakysymyksid. Kysely oli puolistrukturoitu eli sisalsi kysymyksi&, joihin oli an-

nettu valmiit vastausvaihtoehdot sekd kysymyksid, joihin pystyi vastaamaan vapaasti.
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Padosa kysymyksistd oli strukturoituja, koska yhteenvetojen tekeminen oli ndin hel-
pompaa melko suuren vastaajaméaran takia. Kyselyn kysymykset jaoteltiin alaotsi-
koiden alle, joita olivat Taustatiedot, Vengja-osaamisen kasite, Oma Vengja-
osaaminen ja Vendja-osaamisen tarve, Kulttuurin ja maan tuntemus, Venajan kieli
sekd Vendaja-osaamisen vahvistaminen. Kyselyn lopussa oli tilaa myds vapaalle kom-

mentoinnille. Kyselyni [0ytyy tdmén opinnéytetyon liitteista.

Opinnaytetyoni on sekd kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen. Kvantitatiivisessa tutki-
muksessa keskeistd on muun muassa se, ettd havaintoaineisto soveltuu méérélliseen,
numeeriseen mittaamiseen ja ettd tulokset ovat tilastollisesti analysoitavissa. Kvalita-
tilvisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii paljastamaan odottamattomia seikkoja ja siksi
lahtokohtana ei olekaan teorian tai hypoteesien testaaminen vaan aineistoa tarkastel-
laan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus-
suunnitelma muotoutuu tydn edetessa ja suunnitelmia saatetaan muuttaa olosuhteiden
mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 136, 160.)

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin opettajat, opetuksessa apuna toimivat erikois-
ammattihenkil6t ja koulunk&ynninohjaajat; oppilaanohjaajat, kuraattori ja palveluoh-
jaajat seka ylin johto ja koulutuspalveluiden johto (rehtori, apulaisrehtori, palvelupaal-
likko, nelja koulutuspaallikkod). Eri alojen opettajat sekd ohjaushenkildstd tapaavat
tyossdan jatkuvasti vendldistaustaisia opiskelijoita tai venalaisia vaihto-opiskelijoita
tai -opettajia, ja puolestaan johto on se, jonka tulee k&ydéa viralliset neuvottelut vena-
laisten yhteistyokumppanien kanssa. Sen sijaan esimerkiksi kiinteistohuollossa koh-
taamiset venalaistaustaisten tai venaldisten henkildiden kanssa eivat ole niin yleisié tai
keskeisessa asemassa kuin esimerkiksi opettajilla ja siksi tutkimuksen ulkopuolelle
jatettiin tarkoituksella opinto- ja toimistosihteerit seka talous-, kiinteistd-, ruokahuol-
topalvelujen; henkilosto- ja tietohallintopalvelujen seka kehittdmis- ja viestintapalve-

lujen henkildsto.
4.2 Aineiston keruu ja analysointi
Webropol-kyselylomakkeen linkki l&hetettiin  omasta Microsoft Outlook -

tyosahkopostistani 182 vastaanottajalle marraskuun loppupuolella 2013. Vastaanotta-

jat valittiin s&hkopostin osoitekirjan valmiiden vastaanottajaryhmien perusteella. Esi-
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merkiksi yksi néistd ryhmistd on nimeltddn Opinto-ohjaajat. Vastaanottajiksi ei néin
ollen valittu esimerkiksi Kiinteisto-vastaanottajaryhméé. Koska olisi ollut mahdotonta
kéyda lapi jokaisen vastaanottajan nimi ja toimi, sahkopostin viestikentdssé tarkennet-
tiin vield, ettd kysely koskee ainoastaan opettajia, erikoisammattihenkilditd, koulun-
kéynninohjaajia, opinto-ohjaajia, kuraattoria, palveluohjaajia ja johtoa. Vastaanottaji-
en joukossa oli 7 johtoon kuuluvaa, 11 ohjaushenkildstoon kuuluvaa ja loppujen eli
164 henkilon oletettiin kuuluvan opetus- ja opetusta avustavaan henkildstoon.

Kyselyyn vastaamisesta muistutettiin ensimmaisen kerran 1,5 viikkoa kyselyn léhet-
tdmisen jalkeen ja toisen kerran 3,5 viikkoa kyselyn lahettamisen jélkeen. VVastaamis-
halukkuuden parantamiseksi vastaajien oli kyselyn lopuksi mahdollista osallistua
kolmen lahjakortin arvontaan. Kysely suljettiin joulukuun loppupuolella 2013 ja ana-
lyysi aloitettiin valittdmasti kyselyn sulkemisen jéalkeen joulukuun lopussa 2013. Suu-
rin osa tuloksista oli ns. kvantitatiivista tietoa, mutta avointen vastausten suhteen

myos kvalitatiivinen analyysi tuli kyseeseen.

5 TULOKSET

Kysely l&hettiin 182 vastaanottajalle ja vastauksia saatiin 68. Vastausprosentiksi tuli
nain ollen 37,4 %. Vastaajamaara olisi voinut olla suurempi, jotta tulokset olisivat
luotettavampia. Syytd vastaamattomuuteen voidaan vain arvailla, mutta syitd voivat
olla esimerkiksi, ettd Vendj4-asia ei kosketa tai kiinnosta henkilgstoa tai ettd aikaa
vastaamiseen ei ole 16ytynyt. Tulosten analyysissa on siis otettava huomioon, etta to-
dennakoisesti kyselyyn ovat jattaneet vastaamatta melko monet sellaiset henkil6t, joita
aihe ei kosketa tai kiinnosta, ja sen vuoksi tuloksista ei voida tehda tyhjentavia yh-
teenvetoja, jotka koskisivat koko kohderyhméé, vaan tuloksiin taytyy suhtautua pie-

nella varauksella.

Johdosta suurin osa eli viisi seitsemésta kuin myds enemmist6 ohjaushenkildstosta eli
kahdeksan yhdestatoista vastasi kyselyyn. Opettajilta sekd opetusta avustavalta henki-
I6stolta saatiin puolestaan vain 55 vastausta. Heidédn kokonaismadrékseen arvioitiin
164 henkilod. Kuviosta 3 selviéd, ettd suurin osa vastaajista edusti opetus- ja ohjaus-

henkil6st6d, mika on loogista, silla heité oli vastaajien joukossa eniten.
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Mihin seuraavista kuulut?

m Opetus- ja opetusta avustava
henkilosto (opettajat,
erikoisammattihenkilot,
koulunkaynninohjaajat)

B Ohjaushenkilésto (opinto-
ohjaajat, kuraattori,
palveluohjaajat)

Johto

KUVIO 3. Vastaajien tydonkuva (n=68)
5.1 Taustatiedot
Kyselyyn vastasi 35 miesté ja 33 naista. Kuviosta 4 ndhdaan, ettd suurimmat vastaaja-

ryhmat olivat 50-59-vuotiaat sekd 40—49-vuotiaat. Kolmanneksi eniten vastaajia oli

30-39-vuotiaiden ik&aryhmasta.

Ikasi

1,5%

® alle 30 vuotta
m 30-39 vuotta
m 40-49 vuotta
= 50-59 vuotta

60 vuotta tai yli

KUVIO 4. Ikdjakauma (n=68)

Suurimmalla osalla vastaajista eli 83,4 %:lla on joko alempi tai ylempi korkeakoulu-
tutkinto. Muilla vastaajista on joko keskiasteen, tutkija- tai jokin muu koulutus. Kuvi-
osta 5 havaitaan, ettd puolet vastaajista on tydskennellyt SAMIssa alle 10 vuotta ja
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26,5 % puolestaan 10-19 vuotta. Loput vastaajista ovat tyoskennelleet SAMIssa 20

vuotta tai yli.

Kuinka pitkaan olet tyéskennellyt SAMIssa?

® alle 10 vuotta
m 10-19 vuotta
= 20-29 vuotta

30-39 vuotta

KUVIO 5. Tyoskentelyaika SAMIssa vuosina (n=68)

Kysymykseen, milla alalla vastaaja padosin opettaa tai ohjaa, vastasi 62 henkil6a ja
heidan oli mahdollista valita enintdan kolme alaa. Seuraavalta sivulta kuviosta 6 selvi-
aa, ettd lahes puolet kyselyyn vastanneista opetus- ja ohjaushenkildston edustajista
opettaa tai ohjaa tekniikan ja liikenteen alalla. Muut vaihtoehdot saivat jokainen mel-

ko tasaisesti vastauksia. Vastaajista kukaan ei toiminut luonnontieteiden alalla.
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Kysymys opetus-, ohjaus- ja opetusta avustavalle henkil6stolle:
Minka alan aineita paasaantoisesti opetat tai minka alan
opiskelijoita paasaantoisesti ohjaat? Jos aloja on useampia,
valitse enintadn kolme (3) tarkeinta.

Tekniikan ja liikenteen ala

48,4 %

Ammattitaitoa tdydentavat tutkinnon osat (Yhteiset
aineet)

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
Kulttuuriala

Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-ala
Maahanmuuttajakoulutus

Luonnonvara- ja ymparistdala

Luonnontieteidenala | 0,0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 6. Koulutusalat (n=62)

Vastaajilta kysyttiin myds, onko heilla venaléisia tai venaldistaustaisia opiskelijoita tai
ohjattavia, muita tuttuja tai perheenjasenia. Vastaajien oli mahdollista valita useampi
vaihtoehto. Kuviosta 7 ndhdaan, ettd perati 64,7 %:lla vastaajista on venélaisia tai ve-
naldistaustaisia opiskelijoita tai ohjattavia. Muita venaldisié tai vendldistaustaisia tut-
tuja on 36,8 %:lla vastaajista. Perheenjasenia on vain noin kolmella prosentilla henki-
lostosta. On melko yllattava tulos, ettd perati viidesosalla ei ole mitdan edella maini-
tuista. Voi olla, ettd ndin todella on, mutta on myds mahdollista, ettd henkil6lla itse
asiassa on venaldistaustaisia opiskelijoita tai tuttuja, mutta henkil6 ei tieda taté tai han

ei tunnista, ettd henkil6lla on juuret Venajalla.
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Onko sinulla vendldisia tai venalaistaustaisia:
70% 64,7 %
60%
[
50% m perheenjdsenia
40% m opiskelijoita/ohjattavia
30% B muita tuttuja
0,

0% 20,6% ei mitdan edelldamainituista

4 -
10% —

0% | |

KUVIO 7. Venalaiset ja venalaistaustaiset (n=68)

Taustatiedoissa kysyttiin myos, ovatko vastaajat kayneet Vendjalla tai Neuvostoliitos-
sa ja montako kertaa. Vastaajista yhteensa 55 eli 80,9 % oli joskus kdynyt Vengjalla
tai Neuvostoliitossa. Kaikista vastaajista puolet oli kdynyt maassa 2-9 kertaa. Vastaa-
jista 13 eli lahes viidesosa (19,1 %) ei puolestaan koskaan ollut kdynyt Venajalla tai
Neuvostoliitossa. Maaré toisaalta yll4ttad, toisaalta ei. Kyseessa on kuitenkin Suomen
naapurimaa ja on yllattavaa, etta perati viidesosa SAMIn henkildstostd ei ole siella
kaynyt. Toisaalta tulos ei ole yllattava siind valossa, ettd on tosiasia, ettd suomalaiset
tuntevat Vengjan edelleen verrattain huonosti ja harva suomalainen on sielld kaynyt.

Kuviosta 8 selvidvat vastaajien kdyntikertojen prosenttiosuudet.

Oletko kdynyt Venajalla tai Neuvostoliitossa?

® En koskaan

m Kerran

m 2-9 kertaa

= 10-19 kertaa
20 kertaa tai yli

KUVIO 8. Kaynnit Venajalla tai Neuvostoliitossa (n=68)
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Suurin osa Vengjalla tai Neuvostoliitossa kdyneistd on kaynyt sielld viimeksi nimen-
omaan Vendjan valtion olemassaolon aikana eli Neuvostoliiton hajoamisen jalkeen.
Kuviosta 9 ndhdéan, ettd vuosina 2003-2013 Vendajélla oli kaynyt 69,1 % vastaajista,
vuosina 1992-2002 puolestaan 16,4 % vastaajista ja Neuvostoliiton aikana 14,5 %.
Ehka hieman yllattava tulos on se, ettd niinkin moni on kaynyt viimeksi Venajalla

nimenomaan viimeisen kymmenen vuoden aikana.

Jos vastasit kylla, milloin oli viimeisin vierailusi?

®m Ennen vuotta 1992 (ennen
Neuvostoliiton hajoamista)

® Vuosina 1992-2002

69,1 % Vuosina 2003-2013

KUVIO 9. Viimeisin vierailu Venajalla (n=55)

5.2 Vengja-osaamisen kasite

Kyselyssa haluttiin selvittdd, mitd vastaajille tulee mieleen kasitteesta Vendja-
osaaminen, silla kuten aiemmin on todettu, kasite on verrattain epaselvé ja voi siséaltaa
eri tahojen mielestd eri asioita. Talla kysymyksella haluttiin selvittédd, ndkeekd henki-
16st0 kasitteen samalla vai eri tavalla kuin useimmat tutkijat. Kysymykseen ei haluttu
antaa valmiita vaihtoehtoja, jotta vastaajien ajattelua ei kahlittaisi, vaan kysymys oli

ns. avoin.

Suurin osa vastaajista kasitti Vendjé-osaamisen venaléisen kulttuurin ja vengjan kielen
tuntemisena. Vastaajista 54 henkil6a eli 79,4 % oli sitd mielta, ettd Vengja-osaamisen
yksi osa-alue on nimenomaan venaldisen kulttuurin ja Vendjdn maan tunteminen. Vas-
tauksissa kaytettiin ilmaisuja kuten: kulttuuri, toimintatavat, kayttaytyminen, venéalai-
nen luonne, yhteiskunta, maa, historia. Venajan kielen mainitsi 45 henkil64, mik& on

66,2 % kaikista vastaajista. Vendjan kielen maininneista muutama tarkensi, ettei vené-
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jan kielta tarvitse hallita taydellisesti, vaan esimerkiksi alkeet ja peruskielitaito riitté-

vét. Vendja-osaamista maariteltiin muun muassa seuraavasti:

“Tietoa venaldisesta kulttuurista ja toimintatavoista. Taitoa toimia ja tehda yhteistyo-

ta venalaisten kanssa. Positiivista asennetta, kiinnostusta ja vahan kielitaitoa”

“Vendjdn kulttuurin, eri tilanteisiin liittyvien toimintatapojen, aikakdsityksen, vena-

laisten luonteen ym. ymmdrtdiminen”

“Maan ja kulttuurin tunteminen seka jonkin tasoinen kielen osaaminen.”

"Kulttuurin ja tapojen tuntemus, kielitaidon alkeet...”

Opinndytetytssd haluttiin my0s selvittad, tarvitaanko SAMIn henkiloston mielesta
vendldisten tai vendldistaustaisten kanssa toimiessa erilaista osaamista kuin muiden
ulkomaalaistaustaisten kanssa. Kysymys haluttiin esittdd, koska muun muassa Kaisto
(2009) on pohtinut artikkelissaan, miksi Venaja-osaamista ylipaataan tarvitaan ja mik-

si samanlaista késitetta ei ole syntynyt koskien muita maailman maita.

Seuraavalla sivulla oleva kuvio 10 osoittaa, ettd vastaajista lahes puolet oli sitd mielt,
ettd vendléisten kanssa toimiessa tarvitaan erilaista osaamista kuin muiden ulkomaa-
laistaustaisten kanssa. Vastaajista 30,9 % puolestaan néki, ettei osaamisessa ole eroa
ja vastaajista 23,5 % ei osannut sanoa, onko osaamistarpeissa eroja.
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Tarvitaanko mielestasi venaldisten tai vendldistaustaisten kanssa
toimiessa erilaista osaamista kuin muiden ulkomaalaistaustaisten
kanssa toimiessa?

m Kylla
H Ei

En osaa sanoa

KUVIO 10. Osaaminen (n=68)

Vastaajien oli myds mahdollista kuvailla, millaista erilaista osaamista venélaisten
kanssa tarvitaan verrattuna muihin ulkomaalaisiin. Kysymykseen antoi vastauksen 28
henkildd. Vastauksista kévi ilmi, ettei kovin moni osannut mééritell& konkreettisesti,
millaista tuo osaaminen on. Noin puolet totesi, etta tarvitaan kulttuurin ja kielen tun-
temusta mutta he eivat olleet méaritelleet, tarvitaanko venaléisten kanssa nimenomaan

erilaista osaamista kuin muiden ulkomaalaisten tai ulkomaalaistaustaisten kanssa.

Joissakin vastauksissa asiaa oli pohdittu syvallisemmin ja niissa tuli esille, ettd vastaa-
jien mielestd jokaisella kulttuurilla on omat tapansa toimia ja néin ollen on ilmiselvaa,
ettd erilaista osaamista tarvitaan. Joissakin vastauksissa tuli myos esille, ettéd erityista
osaamista tarvitaan, koska venaldisten luonteen laatu seka opiskelukulttuuri poikkea-
vat suomalaisesta. Lisaksi viitattiin siihen, ettd naapurimaan kulttuuri taytyy tuntea
paremmin kuin jokin kaukaisempi kulttuuri sek& siihen, etta venaldiset ovat suuri ja
merkittdva matkailijaryhma Suomessa ja siksi heidat tulee tuntea hyvin. Avoimissa
vastauksissa oli muun muassa seuraavanlaisia kommentteja:

’

“Tottakal, kaikilla kansalaisuuksilla on omat tapansa toimia.’

“Loytyy venalaisia, jotka eivat osaa muuta kuin aidinkieltdan, joten talloin tarvitaan
vendjan kielen taitoa. ”

”Jokaisessa kulttuurissa on omat tapansa, mutta tama on ymmarrettdva molemmin-
pdin”
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”Kyllahan meidan yhteinen historia velvoittaa tuntemaan esim. kulttuurin paremmin
kuin jostain kauempaa tulevien kohdalla”

“Tulee tuntea venalaisten luonteen laatu, joka poikkeaa merkittavasti esim. meista
suomalaisista”

”Opetustyl on tehtdvd napakammin ja ohjatummin”

Henkilostod pyydettiin arvioimaan omaa Venéja-osaamistaan kolmella osa-alueella,
joita olivat kulttuurin ja maan tuntemus, ammatti- ja alakohtainen toimintaympariston
tuntemus seka vengjan kieli. Venaldisen kulttuurin ja Vendjan maan tuntee heikosti
10,3 % ja melko heikosti 35,3 % vastaajista. Ammatti- ja alakohtaisen toimintaympaé-
ristén hallitsee heikosti 26,5 % ja melko heikosti 47,1 % henkildstdsta. Venajan kielen
hallinta on kolmesta osa-alueesta heikointa. Sen hallitsee heikosti 77,9 % ja melko

heikosti 14,7 % vastaajista.

Millaiseksi arvioisit oman Venaja-osaamisesi seuraavilla osa-
alueilla?
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KUVIO 11. Vendaja-osaamisen taso (n=68)

Seuraavan sivun kuviosta 12 néhdaan, ettd Vendja-osaamisen keskiarvoksi henkilds-
ton keskuudessa saatiin1,99 eli osaaminen on melko heikkoa kéytettaessa asteikkoa 1—
5. Numero 1 merkitsee heikkoa osaamista ja numero 5 hyvéaé osaamista. Kulttuurin ja
maan tuntemus on henkildston keskuudessa parasta, sillé sen keskiarvo on 2,59. Luku
sijoittuu melko heikon ja keskinkertaisen valille. Ammatti- ja alakohtaisen toimin-
taympariston tuntemuksen keskiarvo on 2,06 eli melko heikko. Sen sijaan Vengjan

kielen osaaminen on heikkoa, silld sen keskiarvoksi saatiin vain 1,32.
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Venaja-osaamisen taso

® kulttuurin ja maan tuntemus
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KUVIO 12. Venaja-osaamisen keskiarvo (n=68)

Seuraavaksi késitellaan kaikkien kolmen osa-alueen osaamistaso ja -tarve henkildston
keskuudessa erikseen omassa luvussaan. Ensin késitellddn kulttuurin ja maan tunte-
mus, sitten ammatti- ja alakohtainen toimintaympériston tuntemus ja viimeiseksi ve-

n&jan kielen osaaminen.

5.3 Kulttuurin ja maan tuntemus

Henkilostod pyydettiin arvioimaan omaa Vendjan maan ja venaldisen kulttuurin tun-
temustaan sek& tdman osaamisen tarvetta. Kuviosta 13 seuraavalta sivulta ndhdaan,
ettd henkilostostd reilu 40 % pitdd osaamistaan télla alueella keskinkertaisena ja

35,3 % melko heikkona. Osaamistaan melko hyvana pitaa 11,8 %.
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Venaldisen kulttuurin ja Vendjan maan tuntemus
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KUVIO 13. Venalaisen kulttuurin ja Vendjan maan tuntemus (n=68)

Kuvio 14 Kkertoo, ettd omassa tydssadn venéldisen kulttuurin ja Vendjan maan tunte-
musta oli tarvinnut jonkin verran lahes puolet (45,6 %) vastaajista. Kymmenisen pro-
senttia oli tarvinnut osaamista melko paljon. VVahan tai ei ollenkaan tata osaamista oli

tarvinnut noin viidesosa samoin kuin melko vahan noin viidesosa vastaajista.

Minka verran olet tai olisit tarvinnut omassa ty6ssasi venaldisen
kulttuurin tai Vendjan maan tuntemusta?

50% 45,6%
’

40%

30%

20,6% 20,6%
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KUVIO 14. Vengjan maan ja venaléisen kulttuurin tuntemuksen tarve (n=68)

Opinnéaytetydssa haluttiin myos selvittdd, millaisena henkilostd nakee venaldisen kult-
tuurin ja toimintatavat verrattuna suomalaiseen: ovatko he kohdanneet mahdollisesti
kulttuurista johtuvia haastavia tai epaselvia tilanteita tydssaén ja jos, niin mistd kult-

tuurin tai toimintatapojen piirteista nuo tilanteet ovat voineet johtua.
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Kuviosta 15 ndhdéan, ettd enemmisto vastaajista (80,9 %) oli sitd mieltd, etta venalai-
nen kulttuuri, kansanluonne, toimintatavat ym. eroavat suomalaisesta, kun taas 16,2 %
ei osannut sanoa, eroavatko kulttuurit. Olipa jokunen vastaajista myos sitd mieltd, ett-

eivéat kulttuurit eroa toisistaan, miké on hieman yllattava tulos.

Eroaako vendldinen kulttuuri, kansanluonne, toimintatavat ym.
mielestdsi suomalaisesta?

2,9% 16,2 %
m Kylla
m Ei

En osaa sanoa

KUVIO 15. Venaldisen ja suomalaisen kulttuurin erot (n=68)

Kysymykseen myontavasti vastanneilla oli myds mahdollista tarkentaa, miten kulttuu-
rit heidan mielestdén eroavat. Tarkentavan vastauksen antoi 23 henkil6a. Vastauksissa
tulivat esille oikeastaan kaikki ne kulttuurien osa-alueet tai ilmentymat, joilla suoma-
lainen ja venaldinen kulttuuri eroavat toisistaan paljon ja joita olen kasitellyt t&ssé
opinndytetydssd aiemmin. Osa-alueita ovat valtaetaisyys/hierarkia, individualismi vs.
kollektivismi, epdvarmuuden vélttdminen, aikakasitys, viestintd, emotionaalisuus vs.
rationaalisuus, henkildkohtaisten suhteiden merkitys asioiden hoidossa sek& kasvojen
menettdmisen pelko. Vastauksissa mik&&n osa-alue ei noussut ylitse muiden, vaan
kaikki saivat tasaisesti mainintoja. Tarkentavissa vastauksissa tuli esille muun muassa

Seuraavaa.

"Asiat hoituvat sitten kun hoituvat, paallikét suurempia kuin Suomessa”

2

e ovat huolettomampia ja suurpiirteisempid. Sddnnoilld ei ole niin vdlid”

“Voivat esiintyd erittdin vaativina, suorastaan aggressiivisina ja vdlilld yrittdvdt toi-

)

mia suhteilla. Esim. lunttauskdytdinté on tdysin erilainen kuin Suomessa.’
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“Venalaiset ndyttavat tunteensa avoimemmin, joskus "dramaattisemmin®, ovat usein
kunnianhimoisia opiskelussa ja koska - ainakin aikuisopiskelijoilla - aikaisempi tut-

’

kinto, monet pelk&avat kasvojen menettimistd.’

’

“Hierarkisempi, mutta tutustumisen jdilkeen ldmpimdmpi.’

”Aikataulukésite on erilainen. Venalaiset kunnioittavat opettajia enemman kuin suo-

malaiset opiskelijat.”

Vastaajista puolet eli 34 henkil64 oli kohdannut erityisen haastavia tai epéaselvia tilan-
teita toimiessaan venaldisten tai venélaistaustaisten kanssa, kun taas puolet vastaajista
ei ollut tallaisia tilanteita kohdannut. Kysymykseen, mista nuo tilanteet ovat voineet
johtua, vastasi 38 henkil6d. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin vendjan kielen ohella
mainitsemani suomalaisen ja venaldisen kulttuurin erot, jotka voivat helposti aiheuttaa
epéselvyyksid, vaarinymmarryksia tai kummeksuntaa, mikali henkil® ei tunne vena-

ldista kulttuuria. Vastaajien oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto.

Jos vastasit kylla, mistd haastavat tai epdselvat tilanteet ovat
johtuneet tai voineet mielestasi johtua? Valitse seuraavista:

venajan kieli 63,2%
erilainen aikakasitys tai tapa suunnitella/jarjestell asioita

byrokratian suuri maara

erilainen valtaetaisyys, korkea hierarkia

henkilokohtaisten suhteiden merkitys asioiden hoidossa,
neuvotteluissa jne.

erilaiset viestintd- ja kommunikointitavat ja -tyylit
kasvojen menettamisen pelko

vahva tunteiden nayttaminen ja ilmaiseminen

yhteiséllisyyden merkitys 7,9%

jokin muu, mika? 7,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 16. Syyt haastaviin tai epaselviin tilanteisiin (n=38)
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Suurimpana syyna haastaviin tilanteisiin nahtiin vendjan kieli ja toiseksi suurimpana
syynd pidettiin erilaista aikaké&sitysta tai tapaa suunnitella/jarjestella asioita. Myods
byrokratian suuri maara seké erilainen valtaetdisyys ja hierarkia olivat yli kolmasosan

mielestd syyné haastaviin tilanteisiin.

Henkilostoltd kysyttiin myds, tuleeko heille mieleen jokin konkreettinen esimerkki
jostakin haastavasta tai epdselvasté tilanteesta, jonka he ovat kohdanneet toimiessaan
venaldisten tai vendldistaustaisten kanssa. Tahan kysymykseen vastasi 21 henkil6a.
Vastauksista ilmeni, ettd haastavia ja epaselvia tilanteita on ollut muun muassa opiske-
lijan poissaoloihin tai opintojen keskeyttdmiseen liittyen, opiskelijan tai henkiléston
edustajan puutteellisen kielitaidon takia, hierarkian ja byrokratian takia seka aikataulu-

jen vuoksi.

5.4 Alakohtainen toimintaympariston tuntemus

Tassa luvussa kasitellaan sitd, millaiseksi henkildstd on arvioinut oman ammatti- ja
alakohtaisen toimintaympaériston tuntemuksensa ja tarpeensa. Ammatti- ja alakohtai-
sella toimintaympéristolla tarkoitetaan tassa tydssa esimerkiksi ammatillista koulutus-
ta ja opettajan omaa opettamaa ammattialaa, esimerkiksi rakennusalaa, Venégjalla.

Seuraavalta sivulta kuviosta 17 ilmenee, ettd henkilostosta lahes puolet eli 47,1 %
pitdd ammatti- ja alakohtaista toimintaymparistén tuntemustaan melko heikkona ja
26,5 % heikkona. Keskinkertaisena sité pitaa reilu viidesosa. Melko hyvéna tai hyvana

tdman alueen osaamista ei pida kuin muutama prosentti vastaajista.
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Ammatti- ja alakohtainen toimintaympariston tuntemus
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KUVIO 17. Ammatti- ja alakohtaisen toimintaympariston tuntemus (n=68)

Kuvio 18 puolestaan havainnollistaa, ettd ammatti- ja alakohtaista toimintaympériston
tuntemusta oli tarvinnut melko vahan 33,8 % vastaajista, 27,9 % oli tarvinnut sitéd va-

hén tai ei ollenkaan ja 26,5 % oli tarvinnut osaamista jonkin verran.

Minka verran olet tai olisit tarvinnut omassa tyossasi ammatti- ja
alakohtaista toimintaympariston tuntemusta?

40%
33,8%
30%
20% —
10% —— 5,9% 5,9%

0% | —— NSNS

B 1 vdhan tai en ollenkaan ® 2 melko vdhdn m 3 jonkin verran m 4 melko paljon = 5 paljon

KUVIO 18. Ammatti- ja alakohtainen toimintaymparisto, tarve (n=68)

5.5 Vengjan Kieli

Vendjé-osaamisen yhtena osa-alueena tassé tydssa pidetddn vendjan kielen osaamista.
Niinpa kyselyssa kartoitettiin henkiloston vengjan kielen osaamisen tasoa ja tarvetta
seké sitd, onko henkildsto opiskellut vendjan kieltd ja olisiko heilld kiinnostusta opis-

kella sitd tulevaisuudessa.
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Kuviosta 19 nahdaan, ettd vendjan kielen taito on heikko ldhes 78 %:lla vastaajista ja
melko heikko lahes 15 %:lla vastaajista. Kuitenkin jopa 5,9 % kokee vengjan kielen

taitonsa keskinkertaiseksi.

Vendjan kielen osaaminen

100%

77,9 %

80%

60% ——

40% [——

20% 14,7%
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KUVIO 19. Venajan kielen osaaminen (n=68)

Seuraavan sivun kuvio 20 kertoo, ettéd vastaajista 36,8 % oli tarvinnut vain vahén tai ei
ollenkaan vendjan kieltd omassa tydssaan. Vastaajista 29,4 % oli tai olisi tarvinnut
vendjan kieltd melko vahan tydsséan ja 22,1 % jonkin verran. N&in pieni vendjan kie-
len osaamisen tarve henkildston keskuudessa on melko yllattavaa, silla SAMIssa on
suhteellisen paljon venélaistaustaisia opiskelijoita, ja nimenomaan vendjan kieli nah-

tiin haastavien tai epaselvien tilanteiden yleisimmaksi aiheuttajaksi.



53

Kuinka paljon olet tai olisit tarvinnut omassa tyossasi vendjan
kielen taitoa?

40% 36;8%

30% ——

20% ——
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KUVIO 20. Vendjan kielen tarve (n=68)

Kuvio 21 havainnollistaa, ettd vendjan kielta on opiskellut l&hes kolmasosa vastaajista.
Kieltd opiskelleiden maaré on yllattavan suuri mutta se ei heijastu kuitenkaan henki-

I6ston vendjan kielen osaamiseen.

Oletko opiskellut vendjan kielta?

m Kylla

= En

KUVIO 21. Vendjan kielen opiskelu (n=68)

Henkilostolta kysyttiin myos, opiskelevatko he talla hetkelld vendjan kielta. Téalla het-
kelld henkilstosta vendjaa opiskelee 14,7 %. Kysymykseen, kiinnostaisiko henkilds-
t0d aloittaa tai jatkaa vendjan kielen opiskelua, vastasi 61 henkil6a ja heista reilu puo-
let eli 55,7 % haluaisi aloittaa tai jatkaa kielen opiskelua, kun taas vajaa puolet eli

44,3 % vastaajista ei haluaisi.
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5.6 Vendja-osaamisen tarve nyt ja tulevaisuudessa

Tdassé tyossa haluttiin selvittdd, minka verran SAMIn henkilosté on tai olisi tarvinnut
omassa tydssaan Venaja-osaamista ja minkalaisena he nékevat Venaja-osaamisen tar-

peen tulevaisuudessa.

Kuvio 22 kertoo, etta henkildsto on tai olisi tarvinnut eniten omassa tygssaan venéalai-
sen kulttuurin ja Vendjan maan tuntemusta. Paljon tatd osaamista oli tai olisi tarvinnut
2,9 %, melko paljon 10,3 % ja jonkin verran 45,6 % vastaajista. Toiseksi eniten oli
tarvittu ammatti- ja alakohtaista osaamista. Sita oli tai olisi tarvinnut paljon 5,9 %,
melko paljon 5,9 % ja jonkin verran 26,5 %, vastaajista. Vengjan kieltd omassa tyos-
séan oli tai olisi tarvinnut paljon 8,8 %, melko paljon 2,9 % ja jonkin verran 22,1 %

henkilOstosta.

Minka verran olet tai olisit tarvinnut omassa tydssasi seuraavia
Venaja-osaamisen osa-alueita?

50% 45,69
40%
30%
20%
10%

0%

m kulttuurin ja maan tuntemusta

® ammatti- ja alakohtaista

0,3% 8,8% toimintaympariston
,9% 2,9% . tuntemusta

vendjan kielta

1vahantai 2 melko 3jonkin 4 melko 5 paljon
en vahan verran paljon
ollenkaan

KUVIO 22. Venaja-osaamisen tarve omassa tyossa (n=68)

Kyselyssa haluttiin selvittdd myds sitd, millaisissa tilanteissa henkilosto oli tai olisi
tarvinnut Vendja-osaamista. Vastaajat saivat valita valmiista vastausvaihtoehdoista tai

kertoa oman muun tilanteen tarvittaessa. Kysymykseen vastasi 60 henkil6é.
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Jos olet tai olisit tarvinnut Vendja-osaamista omassa tyossasi,
millaisissa tilanteissa?

Vendldisten tai venaldistaustaisten opiskelijoiden
opetuksessa/ohjaamisessa/neuvomisessa
Tapaamisissa ja neuvotteluissa venaldisten
yhteistydkumppanien kanssa
Suomalaisten opiskelijoiden opetuksessa Vendjaa tai
venaldista kulttuuria kasittelevilla tunneilla
Opiskelijoiden valmentamisessa Vendjélla tapahtuvaa
ulkomaanjaksoa varten
Kaytannon matka- ym. jarjestelyissa (viisuminhaku,
matkaliput jne.)

7%

Muissa tilanteissa. Millaisissa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

KUVIO 23. Vendaja-osaamisen tarve eri tilanteissa (n=60)

Kuviosta 23 ndhdéan, etta lahes kaikki vastaajat olivat tai olisivat tarvinneet Venéja-
osaamista venaldisten tai venalaistaustaisten opiskelijoiden opetuksessa, ohjaamisessa
tai neuvomisessa. Reilu viidesosa oli tarvinnut VVenéja-osaamista tapaamisissa ja neu-
votteluissa venaldisten yhteistyokumppanien kanssa ja muut vastausvaihtoehdot saivat
kesken&an lahes yhté paljon kannatusta. Muita tilanteita olivat esimerkiksi hanketyo,

matkailu Venajalla, kumppanuusverkostot sekd ammattitaitokilpailut.

Vastaajia pyydettiin myos kertomaan, mikéli heilld olisi jokin konkreettinen esimerkKi
tilanteesta, jossa he ovat tai olisivat tarvinneet Vengja-osaamista omassa tydssaan.
Enemmistd vastaajien kertomista tilanteista liittyi venaldistaustaisen opiskelijan oh-
jaamiseen tai opettamiseen ja joissakin vastauksissa tarkennettiin, etta olisi tarvittu
erityisesti vendjan kielen taitoa. Myos Vendjalla vierailu tai tyoskentely seka opiskeli-

javaihdot ovat vaatineet vastaajien mukaan Venéjé-osaamista.

Kyselylld haluttiin myds selvittdd, miten henkilostd nédkee Vendja-osaamisen tarpeen
omassa tydssaan viime vuosina sekd tulevaisuudessa. Seuraavan sivun kuviosta 24
néhdaan, ettd vastaajista l&hes puolet oli sitd mieltd, ettd viime vuosina Vengja-
osaamisen tarve heiddn omassa tydssdan on lisdéntynyt hieman, ja ldhes kaksitoista
prosenttia vastaajista naki, etti tarve on merkittavasti lisdantynyt. Vastaajista lahes

kolmasosa oli sitd mieltd, ettei osaaminen ole vahentynyt eika lisdéntynyt.
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Arvioi Venaja-osaamisen tarvetta omassa tyossasi viime vuosina.
Viime vuosina Vendja-osaamisen tarve omassa tyossani:

60%
48,5%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 on vdhentynyt 2 onvahentynyt 3eiole 4 on lisdantynyt 5 on lisdantynyt
merkittavasti hieman vahentynyt eika hieman merkittavasti
lisddntynyt

KUVIO 24. Venaja-osaamisen tarve viime vuosina (n=68)

Kuvio 25 havainnollistaa, ettd vastaajista l&hes 60 % oli sitd mieltd, ettéd tulevaisuu-
dessa Vendja-osaamisen tarve heiddan omassa tydssddn lisadntyy hieman ja lahes
9 %:n mielesta tarve lisdantyy merkittavasti. Reilu neljannes vastaajista néakee, ettei

osaamisen tarve vahene eiké lisadnny tulevaisuudessa.

Arvioi Venajd-osaamisen tarvetta omassa tyossasi
tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa Vendja-osaamisen tarve
omassa tyossani:

0,
70% 58,8%
60%

50%
40%
30%
20%
10% 1,:) (4
0% T
1 vidhenee 2 vdhenee 3 ei vahene eika 4 lisaantyy 5 lisdantyy
merkittavasti hieman lisddnny hieman merkittavasti

KUVIO 25. Vendaja-osaamisen tarve tulevaisuudessa (n=68)
5.7 Vendja-osaamisen vahvistaminen
Koska tdmdan opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa henkildston koulutustarpeita

Vendja-osaamisen suhteen, kyselyssé haluttiin myds selvittdad, minkalaisina henkilsto
nékee mahdollisuudet saada tietoa tai opiskella seuraavia asioita SAMIssa: venaldinen
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kulttuuri ja Vendjan maa, ammatti- ja alakohtainen toimintaympériston tuntemus seka

vendjan kieli.

Minkalaiset ovat mielestdsi henkiloston mahdollisuudet saada
tietoa seuraavista asioista tai opiskella niita SAMissa:

45%
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m venaldinen kulttuuri ja
Venajan maa

-~ ®mammatti- ja alakohtainen
toimintaympariston tuntemus

vendjan kieli

KUVIO 26. Mahdollisuudet saada tietoa (n=68)

Kuviosta 26 ndhdéan, ettd vendjan kielen opiskelun mahdollisuuksia pidetaan kaikista
parhaimpina muihin osa-alueisiin verrattuna. Keskinkertaisina, hyvind tai erittdin hy-
Vina niita pitaa yhteensa 82,4 % vastaajista. Tama tulos onkin linjassa sen kanssa, etté
SAMIssa jarjestetadn vendjan kielen opetusta iltaisin ja henkildstolla on mahdollista
osallistua kursseille maksutta. Mahdollisuuksia saada tietoa venal&isesta kulttuurista ja
Vendjastd maana pitdd keskinkertaisina, hyvina tai erittdin hyvind yhteensa 63,2 %
vastaajista, kun taas mahdollisuuksia saada tietoa ammatti- ja alakohtaisesta toimin-
taympaéristosta pitdd keskinkertaisina, hyvina tai erittain hyvina yhteensa vain 44,1 %.
On kuitenkin hyvd muistaa, ettd tietoa venaléisesta kulttuurista ja Venéjan maasta
henkildstd saa my0ds vendjan kielen kursseilla. Tall& hetkelld kulttuurista ja maasta ei

kuitenkaan jarjesteta erillisia kursseja tai luentoja SAMIssa.

Seuraavan sivun kuvio 27 kertoo, ettd mahdollisuudet opiskella vengjan kieltd SA-
Missa ovat henkiléston mielestd paremmat kuin keskinkertaiset, silla keskiarvoksi
saatiin 3,43. Kaksi muuta osa-aluetta jaivat sen sijaan keskinkertaisen eli luvun 3 ala-
puolelle. Kaikkien osa-alueiden yhteinen keskiarvo on 2,87 eli mahdollisuudet kartut-

taa Vendja-osaamista SAMIssa ovat lahes keskinkertaiset henkiloston mielesta.
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Mahdollisuudet kartuttaa Vendja-osaamista SAMI:ssa asteikolla

1-5.
5
m venaldinen kulttuuri ja
4 3,43 Vendjan maa
2,87 B ammatti- ja alakohtainen

toimintaympadriston tuntemus

® venajan kieli

| Yhteensa

KUVIO 27. Mahdollisuudet saada tietoa, keskiarvo

Henkiloston kiinnostusta kouluttautua selvitettiin kyselyn loppuvaiheessa. Henkil6s-

tolta kysyttiin, osallistuisivatko he, jos SAMIssa jarjestettaisiin koulutusta Venéajasté,

venaldisestd Kkulttuurista, venaldisesta koulutusjarjestelmasta jne. Kuviosta 28 néh-

daan, ettd vastaajista lahes puolet osallistuisi ehkd koulutukseen ja noin 20 % melko

varmasti. Ehdottomasti koulutukseen osallistuisi reilu kymmenen prosenttia vastaajis-

ta, kun taas koulutus ei kiinnosta yhteensé reilua kahtakymmenté prosenttia vastaajis-

ta.
Jos SAMlIssa jarjestettdisiin koulutusta Vendjasta, venaldisesta
kulttuurista, venaldisesta koulutusjarjestelmasta jne.,
osallistuisitko koulutukseen?

50,0% 45,69

40,0%

30,0%

20,6%
20,0% 14,7% 7
7’ (Y | | || T
oo LN | | | | | |
m1En m2 Melko varmastien ® 3 Ehkd ® 4 Melko varmasti kyllda = 5 Ehdottomasti kylla

KUVIO 28. Kiinnostus osallistua koulutukseen (n=68)

Kyselyn lopuksi kysyttiin, misté aiheista vastaajat haluaisivat ensisijaisesti tietoa. An-

netuista vaihtoehdoista oli mahdollista valita kaksi kiinnostavinta.
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Jos SAMlssa jdrjestettdisiin Venajaan liittyvaa koulutusta, mista
asioista haluaisit ensisijaisesti tietoa? Valitse enintaan kaksi (2)
kiinnostavinta aihealuetta.

venaldinen kansanluonne, kdyttaytyminen, tapakulttuuri,
neuvottelukulttuuri jne.

63,2%

koulutusjarjestelma ja ammatillinen koulutus sekd oma
opetettava ala tai ammattiala Venajalla

Venéja maana ja yhteiskuntana

kaytannon asiat

13,2%

jokin muu, mika?

8,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 29. Kiinnostavimmat koulutuksen aiheet (n=68)

Vaihtoehdoista eniten kiinnosti venaldinen kansanluonne, kayttdytyminen, tapakult-
tuuri, neuvottelukulttuuri jne. Tdméan vaihtoehdon valitsi 63,2 % vastaajista. Lahes
yhta paljon kiinnosti koulutusjérjestelma, ammatillinen koulutus sekd oma opetettava
ala tai ammattiala Vendjalla, silla sen vaihtoehdon valitsi 55,9 %. Vendja maana ja
yhteiskuntana kiinnosti yli neljasosaa vastaajista. Kaytannon asioista tietoa halusi 1a-
hes viisitoista prosenttia. Muina kiinnostuksenkohteina kaksi mainintaa saivat Kieli-
kurssit, vaikka kysymyksenasettelussa mainittiin, ettd kursseja jarjestetdan jo ja sen
vuoksi kielten opiskelua ei ollut vastausvaihtoehtona.

Lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus vapaaseen kommentointiin ja muutama oli sen
tehnytkin. Vapaissa kommenteissa tuli 1&hinn esille se, ettd aihe kiinnostaa ja on hy-
v, ettd aihe on esilla.

6 PAATELMAT

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkilostolle suunnatulla kyselyll& onnistuttiin
saamaan selville henkildston Vendja-osaamisen taso ja Vendja-osaamisen ja siihen
liittyvan koulutuksen tarve sek& henkiloston kiinnostus koulutuksia kohtaan. Lis&ksi
kyselylla saatiin selville mm. se, millaisia haastavia tilanteita henkildstoé on kohdannut

toimiessaan venaldisten tai venaldistaustaisten kanssa ja mista nuo tilanteet ovat mah-
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dollisesti johtuneet. Kerdétty aineisto antaa hyvan pohjan Savonlinnan ammatti- ja ai-

kuisopiston henkiloston Venéja-osaamisen kehittamiselle.

Taman tutkimuksen kohderyhmalla eli Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston opetus-
ja ohjaushenkiltstolla seka koulutuspalvelujen johdolla ja ylemmaélla johdolla l&hes
kahdella kolmesta on venaldisia tai venélaistaustaisia opiskelijoita tai ohjattavia ja
lisaksi muita venaldisia tai vendaldistaustaisia tuttuja on yli kolmasosalla vastaajista.
Tama tulos on linjassa sen tosiasian kanssa, ettd jo pelkéastadn SAMIssa opiskelee 87
aidinkieleltddn venalaistd henkilod. Lisaksi koko Suomea tarkastellessa maassamme
asui vuonna 2012 yli 62 000 vendjankielista henkil6a ja kansallisuuden mukaan jaotel-
tuna vuonna 2012 Suomessa asui reilut 30 000 Vengjan kansalaista. (Harkonen 2013a,

Maahanmuuttajien maara 2012.)

Toisaalta perati viidesosalla kyselyyn vastanneista ei ole minkaanlaisia siteitd venalai-
siin tai venélaistaustaisiin, mika on melko yllattava tulos. Henkilostosta yli 80 % on
joskus kaynyt Vendjélla tai Neuvostoliitossa. Suurin osa itdnaapurissamme kayneista
eli 85,5 % oli vieraillut sielld VVendjan valtion olemassaolon aikana eli Neuvostoliiton

hajoamisen jalkeen vuosina 1992-2013.

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkildstén Venéja-osaamisen tasoa voidaan
luonnehtia tdman opinnaytetyon kyselyn tulosten perusteella melko heikoksi. Osaami-
sen keskiarvoksi saatiin 1,99 asteikolla 1-5, jossa numero 1 merkitsi heikkoa ja nume-
ro 5 hyvaa osaamista. Numero 2 merkitsi siis melko heikkoa osaamista. Osaamisen
heikko taso ei sindnsa ole yllatys. Esimerkiksi Laukkanen (2013, 87) on todennut, etta
Vendja on jaanyt yllattavan vieraaksi suurelle osalle suomalaisista ja valitettavasti
suomalaisten Vendja-tietamys voisi olla nykyista paljon laajempaa. VVenéjan historian
ja kulttuurin tuntemus auttaisivat hdnen mukaansa ymmartdmaan eroja maidemme
valilld sekd my0s niiden syita ja vaikutuksia jokapdivaiseen elamadmme. Myos Kivi-
nen (2013, 60) on samoilla linjoilla ja toteaa, ettd edelleenkin yksityisell& ja julkisella
sektorilla tehd&an Vengja-yhteistyota ilman asiantuntemusta tai kielitaitoa. Olluksen
(2008, 96-97) mielestd Suomessa soisi olevan enemman eri alojen osaajia, jotka ovat
hyvid omalla alallaan mutta myos tietavat jotakin Vendjésté tai vahintadan suhtautuvat

ennakkoluulottomasti Venajaan.
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Parhaiten Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkildsto tuntee venaldisen kulttuu-
rin ja Vengjadn maan, mutta tdmankin osa-alueen keskiarvoksi saatiin vain 2,59 eli
osaaminen ei ole edes keskinkertaista. Ammatti- ja alakohtainen toimintaympaéristd
tunnetaan myods melko heikosti, silla sen osaamisen keskiarvoksi saatiin 2,06. Kaikista
huonoiten henkilostd hallitsee vendjan kielen, silld sen keskiarvoksi tuli 1,32, joka

merkitsee heikkoa osaamista.

Vastaajista reilu 40 % piti kulttuurin ja maan tuntemustaan keskinkertaisena ja 35 %
melko heikkona. Osaamistaan melko hyvana piti 11,8 %. Lahes puolet eli 47,1 % piti
ammatti- ja alakohtaista toimintaympariston tuntemustaan melko heikkona ja 26,5 %
heikkona. Keskinkertaisena sitd piti 22,1 %. Vengjan kielen taito on heikko lahes
78 %:lla vastaajista ja melko heikko ldhes 15 %:lla vastaajista. Kuitenkin jopa 5,9 %
koki venajan kielen taitonsa keskinkertaiseksi, mika on paremmin kuin Suomessa
keskimaarin, silla Seppésen (2010, 179) mukaan vain pari prosenttia suomalaisista
pystyy jollain tasolla kommunikoimaan vendjdksi. Toisaalta tdman opinndytetyon
kyselyn tulosten kanssa linjassa on toinen Seppasen mainitsema, vuonna 2006 tehty
tutkimus, jonka mukaan 18-64-vuotiaista noin kuusi prosenttia sanoi osaavansa vena-

jan kielta.

Pienoinen yllatys tuloksissa on se, ettd venajan kielta oli opiskellut perati 30,9 % vas-
taajista. Kielen opiskelu ei kuitenkaan valitettavasti heijastu kielen osaamiseen. Télla
hetkell& vendjaa opiskelee 14,7 % vastaajista. Niistd, jotka eivéat talla hetkelld opiskele
vendjan kieltd, perati yli puolet haluaisi aloittaa tai jatkaa keskeytynytté vendjan kielen

opiskeluaan.

Vastaajista puolet oli kohdannut haastavia tai epéselvi tilanteita toimiessaan venalais-
ten tai venéldistaustaisten kanssa. Eniten haasteita oli aiheuttanut vendjan kieli, silla
sen vaihtoehdon oli valinnut 63,2 % vastaajista. Toiseksi eniten haastavia tai epaselvia
tilanteita oli aiheuttanut erilainen aikakasitys tai tapa suunnitella/jérjestelld asioita.
Sen vaihtoehdon oli valinnut 47,7 % vastaajista. Byrokratian suuren maarén oli valin-
nut 36,8 % ja erilaisen valtaetéisyyden/korkean hierarkian puolestaan 34,2 % henki-
I6stosta. Tulos on linjassa sen tosiasian kanssa, etta henkiloston vendjén kielen osaa-
minen on heikolla tasolla ja néin ollen vendjan kieli on véistaméattakin aiheuttanut

haastavia tai epéselvia tilanteita.
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Ei myoskaadn yllata, ettd seuraavaksi eniten haastavia tilanteita on aiheuttanut aikaka-
sitys tai tapa suunnitella/jarjestelld asioita, silld Vengjalla aikakasitys ja tapa suunni-
tella asioita ovat hyvin erilaisia kuin Suomessa. Suomessa aikakasitys on lineaarinen
eli aika on jana, jossa on menneisyys seka tulevaisuus ja aika kulkee tuolla janalla
vakaasti eteenpdin. Vendjalla puolestaan aikakasitys on syklinen eli aika on loputon
virta ja sen kiertdd keh&a. Venalaiset eivat mydskaan suunnittele tulevaisuuttaan pit-
kélle eteenpéin kuten suomalaiset. (Obolgogiani 2013, 7-8.) Liséksi suomalaisten
aikakasitys on ns. monokronista eli tehtavét hoidetaan yksi kerrallaan vuoronperaan,
kun taas Vendjalla on yleisempéé polykroninen aikakésitys, joka tarkoittaa, etta henki-
10 saattaa hoitaa useita tehtévié ja kohdata useita henkil6ita samanaikaisesti. (Salo-Lee
2004, 7-8, Persolog 2014.)

Byrokratian suuri maara nahtiin myos useissa vastauksissa syyna haastaviin tilantei-
siin. Byrokratia liittyy ns. epdvarmuuden valttdmiseen eli siihen, kuinka yhteiskunta
kasittelee sita tosiasiaa, ettei tulevaisuutta voi ennustaa: tulisiko yhteiskunnan kontrol-
loida tulevaisuutta vai antaa kaiken vain tapahtua? Suomen epévarmuuden vélttdmisen
luku on 59 ja Vendjan luku perati 95. (The Hofstede Centre 2014.) Ei olekaan ihme,
ettd myds SAMIn henkildston vastauksissa byrokratian suuri méaré korostuu syyna
haastaviin tilanteisiin. Kaaderin (2013, 104) mukaan byrokratiaa kohtaa Vengjalla
jokapaivaisessa eldmassa kaikkien kaytannon asioiden hoidossa kuten pankeissa, kou-
luissa ja liiketapaamisten jarjestelyissd. Byrokratian ilmentymia ovat jaykét prosessit,

jolloin p&&paino on itse prosessissa eika niinkaan tuloksessa.

Hofsteden (The Hofstede Centre 2014) luokittelussa Suomen valtaetdisyysaste on 33,
kun taas Venajalla se on 93. Vendja onkin yksi niista 10 prosentista maailman maita,
joissa on korkein valtaetéisyys. Nain ollen oli odotettavissa, etté erilainen valtaetai-
syys tai korkea hierarkia néhtdisiin myos SAMIn henkil6ston keskuudessa syyna haas-

taviin tilanteisiin.

Lahes kaikki vastaajat olivat tai olisivat tarvinneet Vendja-osaamista venaldisten tai
venaldistaustaisten opiskelijoiden opetuksessa, ohjaamisessa tai neuvomisessa. SA-
Min verraten suuri venal&isten opiskelijoiden mééra selittdnee, ettd niin moni on tyds-
sdan tarvinnut Venaja-osaamista. Reilu viidesosa oli tarvinnut Venaja-osaamista myos

tapaamisissa ja neuvotteluissa venaldisten yhteistyokumppanien kanssa. Eniten henki-
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16st0 oli tai olisi tarvinnut tydsséan venaldisen kulttuurin ja Vendjan maan tuntemusta,
toiseksi eniten oli tarvittu ammatti- ja alakohtaista osaamista ja vahiten vengjan kielen

osaamista.

Vastaajista 48,8 % naki, ettd Vendja-osaamisen tarve heiddn omassa tydsséan on li-
séantynyt hieman ja 11,8 %:n mielesté tarve on merkittavasti lisdantynyt. Vastaajista
lahes kolmasosa oli sitd mieltd, ettei osaaminen ole vahentynyt eika lisaantynyt. Vas-
tagjista 58,8 %:n mielestd Vendja-osaamisen tarve heidan omassa tyssadn lisaantyy
tulevaisuudessa hieman ja 8,8 % nakee, ettd tarve lisdadntyy merkittavasti. Syyna sii-
hen, ettd tarpeen uskotaan lisddntyvan voi olla se, ettd henkilostd uskoo venéléisten
opiskelijoiden maaran sekd VVendja-yhteistyon SAMIssa lisaantyvan tulevaisuudessa.

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkildsto pitda venajan kielen opiskelun mah-
dollisuuksia SAMIssa parempina kuin keskikertaisina, sill4 tuon osa-alueen keskiar-
voksi saatiin 3,43 asteikolla 1-5. Tdm4 tulos onkin linjassa sen kanssa, ettd SAMIssa
jarjestetadn vendjan kielen opetusta iltaisin ja henkilostolla on mahdollista osallistua
kursseille maksutta. Sen sijaan mahdollisuudet saada tietoa venaldisesta kulttuurista ja
Venéjastd maana ovat henkildston mielestd ovat huonommat kuin keskinkertaiset eli
keskiarvoksi tuli 2,81. Mahdollisuudet saada tietoa ammatti- ja alakohtaisista asioista
ovat henkildstén mielestd myds huonommat kuin keskinkertaiset — 2,38. Kaikkien
osa-alueiden yhteinen keskiarvo on 2,87 eli mahdollisuudet Kkartuttaa Vendja-

osaamista SAMIssa ovat henkiloston mielesta lahes keskinkertaiset.

Yli 70 prosenttia vastaajista on jollain muotoa kiinnostunut osallistumaan, jos SAMIs-
sa jarjestettaisiin koulutusta Vendjéstd, venalaisestd kulttuurista, venéalaisestad koulu-
tusjarjestelmasta jne. Koulutusaiheista eniten kiinnostivat vendldinen kansanluonne,
kayttaytyminen, tapakulttuuri, neuvottelukulttuuri jne. sekd@ koulutusjarjestelma, am-

matillinen koulutus ja oma opetettava ala tai ammattiala Venajalla.
7 POHDINTA
Taman opinndytetyon kyselyn vastauksista vélittyy verraten positiivinen ja kiinnostu-

nut asenne venéaléisia ja Vendjaa kohtaan. Vain muutamista vastauksista valittyi nega-

titvinen asenne venélaisia ihmisié tai venéléista yhteiskuntaa kohtaan. Henkilsté na-
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kee, ettd Vendja-osaamiselle on ollut ja tulevaisuudessa on yhd enemmén tarvetta hei-
déan omassa tyossdan. Vaikka télla hetkelld Vengja-osaamisen taso on henkildston
keskuudessa verraten heikko, on enemmistd vastaajista kiinnostunut osallistumaan
koulutukseen, mikali sellaista jarjestettaisiin. Tdma opinndytetyd antaa vahvistusta

sille, ettd SAMIssa taytyy tulevaisuudessa jarjestaa jonkinlaista koulutusta VVenajasta.

Tata opinndytetyota oli motivoivaa ja mielekasta tehdd, sillé se tukee tyotd, jota talla
hetkell& itse teen Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa. Haasteena oli kuitenkin se,
ettd sain idean opinndytetyohoni itse enka varsinaisesti suoraan tyonantajaltani. Toi-
min ikdan kuin osittain itse itseni toimeksiantajana, mika toisaalta luonnollista, koska
mielestani juuri itse tunnen parhaiten SAMIn tdménhetkisen Vengja-toiminnan. Tie-
tenkin keskustelin tyén edetessa myos tyonantajan edustajan kanssa ja kerroin tutki-

muksen etenemisestd ja sain tydnantajan edustajalta hyvia ideoita tyohoni.

Opinndytetyon aiheen rajaaminen osoittautui vélilla haasteelliseksi, silla aihetta olisi
mahdollista tutkia monella eri tavalla ja monesta eri nakdkulmasta. Lisaksi oma kiin-
nostukseni aihetta kohtaan synnytti vélilla liikaakin ideoita. Loppujen lopuksi Kuiten-
kin alun perin hyvin runsaasta ideamé&érasta sain muokattua vain tarkeimpiin tutki-
muskysymyksiin keskittyvan kyselylomakkeen ja opinndytetyon. Siitd huolimatta
esimerkiksi kyselysta tuli melko laaja, ja mielestani suppeammallakin kyselylla olisi
saatu tarpeeksi tutkimusaineistoa kasaan. Yhtenad haasteena nden myds puolueettoma-

na pysymisen.

Opinnaytetyoprosessin aikana toimeksiantajan taholta on tullut vahva viesti siitd, etta
tulevaisuudessa olisi hyva myds Kkartoittaa, mitd odotuksia ja tarpeita Savonlinnan
seudun yrityksilla on Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistolle Venéjé-osaajien koulut-
tajana. Aihetta olisi kiintoisaa tutkia, sill4 ty6elamén tarpeet sanelevat pitkalti sen,
millaista koulutusta oppilaitosten tulee tarjota. Toinen itsedni kiinnostava aihe liittyy
asenteisiin venélaisia ja Vendjada kohtaan, mutta tassa tydssé en tietoisesti halunnut
tutkia henkildston asenteita, silla aihe on verraten arka. Nden, ettd tdma opinndytetyon
tulokset toimivat hyvana taustatietona ja perusteluna sille, ettda SAMIssa pitéé ja kan-
nattaa jarjestad Vengjaan liittyvad koulutusta henkildstolle tulevaisuudessa.
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LITE 1(2).
Kyselylomake

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston henkiloston Venaja-osaamisen
kartoitus

Opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa matkailun Venéja-painotteisessa koulutusohjelmassa ja
opinndytetydsséni tutkin SAMIn opetus- ja ohjaushenkildston sek& johdon Vendja-osaamisen tilaa ja
tarvetta. Pyytéisin Sinua ystavallisesti vastaamaan seuraaviin kysymyksiin. Vastaaminen vie noin 10
minuuttia. Tulosten analysoinnissa yksittéisten henkildiden vastauksia ei ole mahdollista tunnistaa,
sill& tulokset esitelladn kokonaisuuksina.

Lopuksi voit osallistua arvontaan, jossa palkintoina on kolme lahjakorttia SAMIn palveluihin.

Taustatiedot

1. Sukupuolesi *
O Mies
O Nainen

2. Ikési *
O alle 30 vuotta
O 30-39 vuotta
O 40-49 vuotta
O 50-59 vuotta
O 60 vuotta tai yli

3. Koulutuksesi *

O Perusaste

O Keskiaste

O Alempi korkea-aste
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O Ylempi korkea-aste
O Tutkijakoulutus

Jokin muu. Mika?
O

4. Kuinka pitkaan olet tyoskennellyt SAMIssa? *
O alle 10 vuotta
O 10-19 vuotta
O 20-29 vuotta
O 30-39 vuotta
O 40 vuotta tai yli

5. Mihin seuraavista kuulut? *
O Opetus- ja opetusta avustava henkildsto (opettajat, erikoisammattihenkil6t, koulunk&ynninohjaajat)
O Ohjaushenkil6std (opinto-ohjaajat, kuraattori, palveluohjaajat)

O Johto

6. Kysymys opetus-, ohjaus- ja opetusta avustavalle henkil6stolle: Minka alan aineita padsaantoisesti
opetat tai minka alan opiskelijoita paasaantdisesti ohjaat? Jos aloja on useampia, valitse enintdan kolme
(3) tarkeinté.

[ ] Kulttuuriala

[ ] Tekniikan ja liikenteen ala

[] Luonnonvara- ja ympéristoala

[] Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

[ ] Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
[ ] Luonnontieteiden ala

[ ] Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

[ ] Ammattitaitoa taydentévit tutkinnon osat (Yhteiset aineet)
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[] Maahanmuuttajakoulutus

7. Onko sinulla venaldisié tai venélaistaustaisia: *
[_] perheenjasenia
[ ] opiskelijoita/ohjattavia
[ ] muita tuttuja

[ ] ei mitadn edelldamainituista

8. Oletko kdaynyt Vendjalla tai Neuvostoliitossa? *
O En koskaan

O Kerran

O 2-9 kertaa

O 10-19 kertaa

O 20 kertaa tai yli

9. Jos vastasit kylla, milloin oli viimeisin vierailusi?
O Ennen vuotta 1992 (ennen Neuvostoliiton hajoamista)
O Vuosina 1992-2002
O Vuosina 2003-2013

Vendaja-osaamisen kéasite

10. Mité sinulle tulee mieleen kasitteestd Vendja-osaaminen? *
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11. Tarvitaanko mielestési venéaldisten tai venalaistaustaisten kanssa toimiessa erilaista osaamista kuin
muiden ulkomaalaistaustaisten kanssa toimiessa? *

Kylla. (Téhan voit kuvailla, millaista osaamista.)
O

OEi
O En osaa sanoa

Oma Vengja-osaaminen ja Vendja-osaamisen tarve

12. Millaiseksi arvioisit oman Vendja-osaamisesi seuraavilla osa-alueilla? *
1 heik- 2 melko 3 keskinkertai- 4 melko 5
ko heikko nen hyva hyva

kulttuurin ja maan tuntemus O O O O O

ammatti- ja alakohtainen toimintaympariston

tuntemus
(esim. ammatillinen koulutus, oma ammat- O O O O O

tialasi Venajalla)
venajan kieli O O O O O

13. Minka verran olet tai olisit tarvinnut omassa tydssasi seuraavia Vendjé-osaamisen osa-alueita? *
1 vahén tai en 2melko  3jonkin  4melko 5 pal-

ollenkaan vahan verran paljon jon
kulttuurin ja maan tuntemusta O O O O O
ammatti- ja alakohtaista toimintaympé-
! ymP O O O o O

riston tuntemusta
vendjan kielta O O O O O
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14. Jos olet tai olisit tarvinnut Vendja-osaamista omassa tyossasi, millaisissa tilanteissa?
[ ] Venaldisten tai venaldistaustaisten opiskelijoiden opetuksessa/ohjaamisessa/neuvomisessa
[] Opiskelijoiden valmentamisessa Venajalla tapahtuvaa ulkomaanjaksoa varten
[ ] Kaytannon matka- ym. jarjestelyissa (viisuminhaku, matkaliput jne.)
[ ] Tapaamisissa ja neuvotteluissa venalaisten yhteistyokumppanien kanssa
[ ] Suomalaisten opiskelijoiden opetuksessa Venajaa tai venalaista kulttuuria kasittelevilla tunneilla

Muissa tilanteissa. Millaisissa?

[

15. Tuleeko mieleesi jokin konkreettinen esimerkki tilanteesta, jossa olet tai olisit tarvinnut Venaja-
osaamista omassa tydssasi?

16. Arvioi Venéja-osaamisen tarvetta omassa tyossasi viime vuosina.
Viime vuosina Vendja-osaamisen tarve omassa tygssani: *

3 ei ole véhenty-
O nyt eikd lisdanty- O
nyt

4 on liséanty-
nyt hieman

5 on lisaantynyt
merkittavasti

1 on vahentynyt
merkittavasti

2 on véhenty-

O nyt hieman

O O

17. Arvioi Vendja-osaamisen tarvetta omassa tyossasi tulevaisuudessa.
Tulevaisuudessa Vengja-osaamisen tarve omassa tyossani: *

1 véhenee merkit- 2 véhenee 3 ei vahene eiké 4 lisdantyy 5 lisdantyy merkit-
O tavasti hieman lisdanny hieman tavasti
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Kulttuurin ja maan tuntemus

18. Eroaako venalainen kulttuuri, kansanluonne, toimintatavat ym. mielestasi suomalaisesta? *

Kylla. (Téhan voit kuvailla, miten kulttuurit eroavat.)
O

OEi
O En osaa sanoa

19. Oletko kohdannut erityisen haastavia tai epaselvia tilanteita toimiessasi venélaisten tai venaldistaus-
taisten kanssa? *

O Kylla
O En

20. Jos vastasit kylld, mistd haastavat tai epaselvét tilanteet ovat johtuneet tai voineet mielestasi johtua?
Valitse seuraavista:

[] venajan kieli

] erilainen valtaetaisyys, korkea hierarkia (esim. johtajien vahva asema, johtajien ja vanhempien
henkildiden vahva kunnioitus ja teitittely)

[] yhteisollisyyden merkitys (yhteiso on tarkeampi kuin yksild)

[ ] byrokratian suuri maara

[] erilainen aikakésitys tai tapa suunnitella/jarjestella asioita

[ ] erilaiset viestinti- ja kommunikointitavat ja -tyylit (esim. puheliaisuus, sanaton viestinta)

[_] vahva tunteiden nayttaminen ja ilmaiseminen

[] henkilokohtaisten suhteiden merkitys asioiden hoidossa, neuvotteluissa jne.

[] kasvojen menettamisen pelko (henkild ei halua myontia, ettei esimerkiksi ymmartanyt jotain asiaa)

jokin muu, mika?

[
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21. Tuleeko mieleesi jokin konkreettinen esimerkki jostakin haastavasta tai epaselvésté tilanteesta, jonka
olet kohdannut toimiessasi venaldisten tai venaldistaustaisten kanssa?

Venajan kieli

22. Arvioi omaa vendjan kielen taitoasi asteikolla 1 - 5.

(1 = En osaa vendjaa lainkaan tai korkeintaan pari sanaa... ...5 = Osaan venajaa erittdin hyvin) *

Ol 02 03 04 O3

23. Oletko opiskellut vengjan kielta? *
O Kylla
OEn
O En, mutta osaan muuten (esim. aidinkieli)

24. Opiskeletko talla hetkella vendjén kielta? *
O Kylla
O En

25. Jos vastasit ei, kiinnostaisiko sinua aloittaa tai jatkaa venéjan kielen opiskelua?
O Kylla
QO Ei
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Vendaja-osaamisen vahvistaminen

26. Minkalaiset ovat mielestési henkiloston mahdollisuudet saada tietoa seuraavista asioista tai opiskella
niita SAMlIssa: *

1 Huo- 2 Melko 3 Keskinkertai- 4 Hy- 5 Erittain

not huonot set vat hyvét
venaldinen kulttuuri ja Venédjan maa O O O O O
ammatti- ja alakohtainen toimintaympa-
riston tuntemus O O O O O
venajan Kieli O O O O O

27. Jos SAMIssa jarjestettdisiin koulutusta Venéjésta, venélaisestd kulttuurista, venalaisesta koulutusjéar-
jestelmésté jne., osallistuisitko koulutukseen? *

O 1En O 2 Melko varmastien O 3 Ehk& (O 4 Melko varmasti kylld (O 5 Ehdottomasti kyll&

28. Jos SAMIssa jarjestettdisiin Vengjaan liittyvad koulutusta, misté asioista haluaisit ensisijaisesti tie-
toa? Valitse enintddn kaksi (2) kiinnostavinta aihealuetta.

(Huom! SAM Issa jérjestetdén jo vendjan kielen kursseja, joten sitd ei ole tassé.) *

[ ] Venaja maana ja yhteiskuntana (historia, politiikka, maantiede, korkeakulttuuri, arkipaiva jne.)
[] venalinen kansanluonne, kayttaytyminen, tapakulttuuri, neuvottelukulttuuri jne.

[ ] koulutusjarjestelma ja ammatillinen koulutus sekd oma opetettava ala tai ammattiala Venajalla
[ ] kdytannon asiat (viisuminhaku, matkalippujen hankkiminen jne.)

jokin muu, mika?

[

29. T&han voit kommentoida vapaasti:
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Avoimien kysymysten vastauksia
Poimintoja avoimien kysymysten vastauksista

10. Mita sinulle tulee mieleen kasitteesta Vengja-osaaminen?

“vendjan kielen ja kulttuurin tuntemus ”

“Tietoa venalaisesta kulttuurista ja toimintatavoista. Taitoa toimia ja tehda yhteisty6ta venalaisten
kanssa. Positiivista asennetta, kiinnostusta ja vahan kielitaitoa. ”

“Elinkeinoelam&n mahdollisuuksien tunteminen ”

”Koulutusyhteistydmahdollisuuksien tunteminen™

“kielen, kulttuurin ja yhteistydtapojen jatkuvasti kehittyva tasavertainen seka vastavuoroinen osaa-
misen kehittdminen”

“Vendjan kulttuurin, eri tilanteisiin liittyvien toimintatapojen, aikakasityksen, venal&isten luonteen
ym. ymmartaminen”

“kulttuurituntemus, kieli, kaupankéaynnin tuntemus. ”

“Venajan kielen hallinta, kulttuurin tunteminen (ty0 ja kansan), kayttaytyminen.”

”Kieli, kulttuuri, kauppa, matkailu”

”Monipuolinen ko. kulttuurin ja yhteiskunnan tuntemus ”

“Tietdmys Venajasta, venalaisista. Usein myos kielitaito. ”

”Kulttuurin ja tapojen ymmartaminen. Kielen osaaminen ei minusta ole tarkeinta. ”

”Kulttuuri, historia ja kielitaito ”

“kulttuuri, l1&hialue-yhteistyo, kieli”

“Auttava Vendjan kielen taito. Puhuminen”

“Maan ja kulttuurin tunteminen seka jonkin tasoinen kielen osaaminen. ”

“Kulttuurin ymmartaminen ja kunnioittaminen, Venajaa koskevien matkustus ja oleskelukaytéantei-
den osaaminen, venalaisten opiskelijoiden kanssa tydskentelyn hallitseminen”

“Vendajan kielen ja kulttuurin tuntemista, osaa toimia venaldisten kanssa, ymmartaa venalaisten
tapojen erityispiirteita. ”

“Kieli, yleistieto, bisness kulttuuri, vaikeat rajamuodollisuudet, muuttuvat maaraykset, korruptio.”
"jonkintasoinen vengjankielen hallinta”

”maan tapojen tunteminen”

“matkustaminen ja maantieteellinen osaaminen”

“venalaisen kulttuurin tunteminen esim. Kirjallisuus, kuvataiteet, naytelmat, baletti ”

“Tulee auttavasti toimeen vengjan kielelld jotta”

“kieli, toimintakulttuuri”

”Yhteistyd ”

“Tietdd venalaisten tarpeet, halut ja taustat”

”Kulttuurin ja tapojen tuntemus, kielitaidon alkeet...”

“Hallita venajan kielta ja kulttuuria siindmaarin, etta voi esim. Tehda kauppaa ja myyda palveluja
tai tarjota koulutusta venalaisille.”
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”Opetusvienti ja venalaisen kulttuurin tunteminen”

“taitoja, joilla selvita tyylilla venalaisten asiakkaiden kanssa”

"Tunnetaan kielta ja kulttuuria -> osataan toimia ihmisten kanssa"

“asiakaspalvelu, kontaktien luominen, matkailu”

“Tulee tuntea Vendjan historiaa, kulttuuria, ihmisig, luontoa, maantieteellisté asemaa jne.”
”Osaa vahan vengjaa”

“Ymmartad kuinka erilainen kulttuuri on. On my6s oma itsensa Venalaisten kanssa ja kunnioittaa
heit& niin kuin muitakin ihmisia. ”

”Osata venajan kieltad, tuntea historiaa, elaman tapoja”

"Kulttuuri ja kulttuurierot suuressa maassa. Myos vengjan kielen osaaminen."

”Kulttuurin tunteminen, venajan kielen perustaito ”

“Ven&jan kulttuurin ja kaupankaynnin osaaminen, johon kuuluu my6s osana paikallistuntemus ja
kielitaito ”

11. Tarvitaanko mielestasi venalaisten tai venalaistaustaisten kanssa toimiessa erilaista osaa-
mista kuin muiden ulkomaalaistaustaisten kanssa toimiessa?

Kylla. (Tahéan voit kuvailla, millaista osaamista.)

”Kulttuurin ja toimintatapojen tuntemisesta on aina hyotya. Kv-yhteistydssa erityisesti, mutta maa-
hanmuuttajatydssa lahtokohta on vdihdn eri.”

"Toimintakulttuurituntemus

“kulttuurintuntemusta, kielitaito ja myonteisti asennetta”

“erilaisiin tilanteisiin liittyvat toimintakuviozs”

“Tottakal, kaikilla kansalaisuuksilla on omat tapansa toimia.”

“kulttuurin tunteminen”

“"Hieman kulttuurin tuntemusta.”

“Eivét pysty kaikkia oppimistehtavia tekemaan. Tarkka sekikkaperainen selostus. Opetusmateriaalin
laajentaminen, selvitys heille.”

“tietoa kulttuurista ja tavoista, kielitaitoa”

“Loytyy vendldisia, jotka eivat osaa muuta kuin aidinkieltadn, joten talldin tarvitaan vengjan kielen
taitoa.”

“Mielestani aluksi useimmat heista ovat melko varautuneita, joten mietin aika tarkkaan mité sanon
ja miten toimin.”

“Kulttuuritausta vaikuttaa ihmiseen ja hanen kayttaytymiseen. Historia vastaavasti muokkaa kult-
tuuria. llman naiden taustojen tuntemista on vaikeampi ymmdrtdd vendldisyyttd.”

“Tdytyy osata palvella heitd.”

”Osaamistarpeet ja Venaja-osaamisen kuvauksen yhteydessa kohdasa 10 kuvatut tarpeet edellytta-
vat minusta jotakin muuta kuin eurooppalaisessa kv-yhteistydssa toimittaessa, koska sopimus- ja
toimintatapaeroja on. Toisaalta varmaan samat osaamisvaatimukset tulevat vastaan yhta lailla ara-



LITE 2(3).
Avoimien kysymysten vastauksia

bimaiden tai etelaamerikkalaisten ja Aasian maiden yhteistydssa. Ainakin kiinalaisessa ja Arabiemi-
raattien seka Saudi-Arabian koulutusviennissa on ihan samoja 'Ulkomaalais-osaaminen’ -tarpeita. ”
”Jokaisessa kulttuurissa on omat tapansa, mutta tdma on ymmadrrettivi molemminpdin”

“kulttuuri kieli”

“kieli ja kulttuuritaustan tuntemista”

“Kyllah&n meidan yhteinen historia velvoittaa tuntemaan esim. kulttuurin paremmin kuin jostain
kauempaa tulevien kohdalla™

“Tulee tuntea venalaisten luonteen laatu, joka poikkeaa merkittavasti esim. meista suomalaisista”
“Kielitaito”

“IImeisesti tarvitaan sen takia etta kyseessa on sen mittaluokan kohderyhma (matkailijat esim) etta
niiden tarpeet ovat isommat kuin esim ukrainalaisten.....”

“Mielestani venajan kulttuurin tuntemus on eduksi”

“Kulttuuri koulunkéyntiin on heill& erilainen, siksi tarvitaan tietoa siitd.”

“opetusty0 on tehtdvda napakammin ja ohjatummin”

15. Tuleeko mieleesi jokin konkreettinen esimerkki tilanteesta, jossa olet tai olisit tarvinnut
Vendaja-osaamista omassa tydssasi?

”Hakeutumisen ohjaus”’

“Opiskelijavaihto, suomalaiset Vengjalla ja venalaiset Suomessa ”

“ohjaustilanteissa, joissa yhteinen ymmarrys on ollut vaikeasti 16ydettavissa molemminpuolisen hei-
kohkon kielitaidon vuoksi ”

“Venalaistaustaisen hakijan ohjaaminen ja opiskelukelpoisuuden selvittdminen. ”

”Opiskelijan ohjaustilanne opetuksessa. ”

“Venalaistaustaisen oppisopimusopiskelijan ohjaus. ”

"Oppitunneilla joskus olisi kiva kommunikoida osa vendjaksi. Asiakaspalvelutilanteet ravintolan
salissa.”

“Vendajaksi olisin voinut ehka selittda jotain, mita en saanut selitettyd suomeksi. Toisaalta, en voi
mydskaan selittdd burmaksi, dariksi, viroksi, kiinaksi, tamiliksi jne.”

"Ohjaus tilanteissa. Suomeksi kirjoitetun lauseen kaantamiseksi. Yksittaisen sanan kaantamiseksi."
”Jos kielitaito on heikko, olisi ollut hyvd ymmartaa puhua selkokielta tai hyva osata muutama sana
vendjaa. Opiskelijan lahettdmisessa ulkomaille, olisi hyva tietdd enemman arjesta Vengjalla. ”
“Vierailu Pietarissa ja venalaiset vieraat SAMIssa; yhteinen kieli ja ymmarrys olisi tarkeaa yhteis-
tyon kannalta. ”

“Ammattitaitokilpailut ja kun olen vieraillut venalaisissa oppilaitoksissa”

“Venalaisen opiskelijan tydhon tutustumisjaksolla. ”

“kouluun tutustuvien ryhmien ohjaamisessa ja koulun esittelyssa ”

“taloushallinnon opetuksessa termiston selittéminen venaldisille olisi helpottanut oleellisesti heidéan
oppimisprosessia”

”Kaikki tapaamiset perustuu kieleen jota en osaa”
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”jasenkuntien alueella venaldisten turistien palveluun liittyvat tarpeet ja osaaminen (esim kielitai-
to)”

“venalaistaustaisten opiskelijoiden kanssa toimiminen”

“venéalaiselle opiskelijalle meidan ammattitekemisen ja laadun selvittdmisessa (ammatillinen vastuu
omasta tyosta) ”

“opettaessani taidetta ja kulttuuria venalaistaustaisille opiskelijoille ”

“Tallakin hetkella on kaksi venalaistaustaista opiskelijaa, teoriatunnit menee toiselta ohi hilseen.
Niita sitten tarkotaan kahden kesken. ”

“Tyoskennellessani siella”

“Tulli on riesamme.”

18. Eroaako venalainen kulttuuri, kansanluonne, toimintatavat ym. mielestasi suomalaisesta?
Kylla. (Tahan voit kuvailla, miten kulttuurit eroavat)

"Asiat hoituvat sitten kun hoituvat, paallikét suurempia kuin Suomessa"

”He ovat huolettomampia ja suurpiirteisempia. Saannailla ei ole niin valia”

“Vaatii joustavampaa toimintaa esim. aikataulujen suhteen.”

“Voivat esiintya erittdin vaativina, suorastaan aggressiivisina ja valilla yrittavat toimia suhteilla.
Esim. lunttauskaytantd on taysin erilainen kuin Suomessa. ”’

Esim. aikaan suhtautuminen, suomalaiset ajoissa tai etuajassa, venalaiset myohassa; venalaisten
suurpiirteisyys”

”He ovat enemman perhekeskeisi& ja edelleen englannin kieltd puhutaan melko vahan. Ainakin tan-
ne It&-Suomeen saapuvat puhuvat melko Auonosti.”

“Venalaiset ovat muodollisempia ja kohteliaimpia. ”

“Verkostojen tuki ja merkitys vahva, asiakkuuden ja palvelun hyvaksyminen vaatii enemman suosit-
telijoita kuin suomalaisessa toimintaymparistossa, asiat/ystavyys erilaisessa viitekehyksessa kuin
suomalaisessa toimintakayttaytymisessa”

“Ei haluta jakaa omaa tietoa, ei haluta auttaa toista. Kahvipdydassa aloitetaan ottaminen, vaikka ei
olisi edes pyydetty aloittamaan. ”

Venalaiset nayttavat tunteensa avoimemmin, joskus "dramaattisemmin®, ovat usein kunnianhimoisia
opiskelussa ja koska - ainakin aikuisopiskelijoilla - aikaisempi tutkinto, monet pelkaavat kasvojen
menettdimistd. ”

”Kéaytostavat, suhtautuminen byrokratiaan”

“Hierarkisempi, mutta tutustumisen jéilkeen limpimdmpi.”

“RoOyhkeita vieraassa maassa, eivdt kunnioita maantapoja”

”He ovat avoimen ystavallisia ja vieraanvaraisia”

”Rahalla on enemméan valtaa”

”Kéaytostavat, tapa toimia yhdessa esim. neuvottelut jne.”

“lhmisten ajattelutapa joissakin tapauksissa voi olla erilainen.”
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“kayttaytyvat juuri suurena joukkona aivan eri kuin yksittaisind matkustavaisina ”’
“Kayttaytymisnormit, ”

”iso maa ->syva kulttuuri,taide,identiteetti...kts ed. vastaukset”

”Aikataulu kasite on erilainen. Venalaiset kunnioittavat opettajia enemman kuin suomalaiset opiske-
lijat.”

“epaonnistumista tai vaarin ymmartamista ei haluta tunnustaa kovin herkasti. Jarki kun loppuu niin
helpommin voima avuksi. ”

”Sovittu. Mika?”

21. Tuleeko mieleesi jokin konkreettinen esimerkki jostakin haastavasta tai epaselvasta tilan-
teesta, jonka olet kohdannut toimiessasi venaldisten tai venalaistaustaisten kanssa?

“Opiskelijoiden poissaoloista keskusteleminen”

”Opiskelijan opintojen keskeyttaminen ja siihen liittyva ohjaus ja neuvottelut. ”

“Viimehetken muutokset ovat tavanomaisia”

“ei ymmdrrd”

"Asioiden hoitaminen saattaa joissakin tapauksissa jumittua. Pieni lahja tai yhteydenotto hierarki-
assa ylempaan tuttavaan saattaa jouduttaa asian kasittelya."

”Luottamuspula/epaluottamustilanne venalaisen laitetoimituksen yhteydessa seka dokumentaatio
laitetoimituksesta (asiakkaana en voinut olla paikalla asennuksen yhteydessa, dokumentoinnissa
vedottiin byrokraattisiin oikeuksiin eli byrokratian portaat tulivat esiin - ei niinkaan byrokratian
suuri maara, mutta paatoéksenteon vaikeus. ”

“Opiskelija ei ole lukenut Venajalla mitéén vieraita kielid, mutta joutuu suorittamaan taalla vierai-
den kielten opintoja. ”

” yleinen kaytos parkkipaikoilla, julkisissa tiloissa jne. ei piitata sdcdnnoistd kun on rahaa.”
”Kielivaikeus neuvottelu tilanteessa ”

”Haastattelut, tyéhon ohjaus”

“oppilaat puhuivat keskendan tunnilla vendjaa”

“Rajanylityksissd.”

“Teknista piirustusta ei ole ymmarretty, silti on kayty tekeméan tuotetta ”

"Erityisesti voimakas johtajavaltaisuus, eli johtaja paattaa kaikesta, joka on suomalaiselle erittain
vaikea ymmartaa. Aikataulujen pitavyys, byrokratia. Nama olivat alkuvaiheessa paivittaisia"
“Maahantulokortitta ei vaan paase hotelliin, vaikka se on jo maksettu. -mika maksu?



