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Thesis description:

The aim of thesis to evaluate rehabilitative work of Romotke Foundation, its effects
and process at multiple point of views. The perspectives taken into account are a re-
habilitee, a rehabilitative work counselor, a rehabilitative work supervisor, a social
worker. The purpose of thesis is also to reveal possible development objects. At this
work it is used a model of reflective evaluation research where evaluation is seen in a
comprehensive way. The aim of the thesis is to produce new information to be used
within rehabilitative work area, to contribute cooperation between actors at rehabili-
tative work and to bring out impressions of rehabilitees as well.

Theoretical summary:

The theoretical framework of the research consists of assumptions at rehabilitation of
a scientific theory and developmental work research methodology. These assump-
tions are a mean to understand rehabilitative work. Utilization of developmental
work research methodology enables multiple perspective evaluation of the collective
activity system. It makes possible to identify conflicts between actors within the ac-
tivity system and is able to give tools to develop the activity system as well.

Methodological summary:

Thesis is a qualitative action research. Empirical research material is gathered by
theme interviews. The interviewees were a rehabilitative work counselor, two reha-
bilitative work supervisors, three rehabilitees and a social worker of the Labour
Force Service Center of Rovaniemi. As a research method at the thesis work is used
triangulation, i.e. a use of multiple methods in the research process. Using multiple
methods include a formation of the evaluation criteria and a summary of research
results as valuation clauses. The purpose of valuation clauses is to promote the use of
assessment results.

Main results and development proposals:

Interviewees see the purpose of rehabilitative work in a different ways. The rehabili-
tees are usually benefited from rehabilitative work in their everyday lives. There is a
need to increase cooperation between rehabilitees and workers of the rehabilitative
work area. Also the guidance of rehabilitees at the Labour Force Service Center de-
mands clarification. Between rehabilitees there is a need to get and give more feed-
back and to have a possibility to a self-assessment.

Key words: rehabilitative work, effects, process, multiple constituency evaluation,
developmental work research methodology, action research.
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1 JOHDANTO

Jo 1990-luvulta lahtien globalisaatio eli maailmanlaajuinen markkinoiden laajentuminen
ja syveneminen seka tieto- ja viestintateknologian kehitys ovat hdmarténeet kansallisia
rajoja ja vauhdittaneet kansainvalista kilpailua. Td&mé& on saanut aikaan yhteiskunnallisia
ja ty6elamén muutoksia, erityisesti rakennetyottomyyttd, jotka ovat asettaneet haasteita
suomalaiselle hyvinvointiyhteiskunnalle. TyGeldman tehokkuus- ja tuottavuusvaatimuk-
set ovat liian korkeita henkildille, joiden ammattitaito ei enda vastaa tydmarkkinoiden
tarpeita. Useiden ihmisten tyottdmyys on pitkittynyt, jolloin osaaminen rapautuu enti-
sestadn ja tyollistyminen on yha vaikeampaa sekd samalla uhka syrjaytyé yhteiskunnan

marginaaliin on tosiasia.

Suomessa oli vuoden 2014 tammikuun lopussa 327 600 tyotonta tyonhakijaa, mika on
35 100 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Tyottomista tyonhakijoista oli yli vuoden
yhtéjaksoisesti tyottoména olleita pitkaaikaistyottomia 85 500, mik& on 18 000 enem-
man kuin vuotta aiemmin. Yli kaksi vuotta yhtdjaksoisesti tyéttoméana olleita naista oli
36 900, mikd on 6 100 enemman kuin vuosi sitten. Alla oleva kuvio 1 osoittaa yli vuo-

den yhdenjaksoisesti ty6ttoména olleiden kehityksen vuosien 2008-2014 aikana.

“ooo

— Jodota il kbl vuotia
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Kuvio 1. Yli vuoden yhdenjaksoisesti ty6ttoméané olleet kuukausittain vuosina 2008—
2014 (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014)

Erilaisissa aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden piirissa, kuten palkkatuella ty6l-
listettynd ja tyovoimakoulutuksessa, oli yhteensa 117 700 henkilda. (Ty6- ja elinkeino-
ministeri6 2014.)
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Mitd enemman ty6ttomyys pitkittyy ja tyollistyminen vaikeutuu, sitd vaikeammin ty6l-
listettdvida ihmisistd tulee. Vaikeasti tyOllistettavélla tarkoitetaan tydmarkkinatukeen
oikeutettua tyotontd tyonhakijaa, joka on saanut tydmarkkinatukea tyottdmyytensé pe-
rusteella véhintaan 500 paivélta tai jonka oikeus tyottomyyspdivarahaan on paattynyt
tyottomyysturvalain 6 luvun 7 tai 9 8:ssé tarkoitetun enimmaéisajan johdosta. Téllaisten
henkildiden tyottomyys pitkittyy korkean ian, koulutuksen ja ammattitaidon puutteen tai
esimerkiksi terveydentilasta johtuvan alentuneen tyokyvyn vuoksi. Tyottdmyyden pit-
kittyminen aiheuttaa vaikeasti tyollistettaville monia useita erilaisia sosiaalisia ja ter-
veydellisia ongelmia. Téallaisia ovat muun muassa pdihdeongelmat, psyykkiset vaikeu-
det, velkaantuminen, niukka taloudellinen tilanne, vaikea perhetilanne sekd kokonaise-
laménhallintaan liittyvat vaikeudet. (Tyoeldmdosallisuuden lisédminen on yhteinen asia
2011, 7-10.)

Yksilon nékokulmasta ty6llistymisen edistdminen olisikin tarkedd, jotta ehkaistaisiin
tyomarkkinoilta ja yhteiskunnasta syrjaytyminen sekd samalla lisattéisiin ty6eldaméosal-
lisuutta ja hyvinvointia. Yhteiskunnalle tyottdmyydesté aiheutuu mittavat kustannukset.
Tyo6ttomyysturvamenojen ja aktivointitoimien kustannusten lisdksi tyottomyys aiheuttaa
veronmenetyksid, lisd4 toimeentuloturvamenoja seké sosiaali- ja terveyspalvelujen kayt-
t0d (Pitkaaikaistyottomien tyollistyminen ja syrjaytymisen ehkdisy 2011, 21). Yhteis-
kunnan nékokulmasta tyollistymisen edistamiselld turvataan tydvoiman saatavuus, va-
hennetdédn tyottomyydesta aiheutuvia menoja seka luodaan osallisuutta lisdavia hyvin-

vointirakenteita (Ty6eldmadosallisuuden lisdédminen on yhteinen asia 2011, 26).

Suomessa vaikeasti tyollistettavien tydllisyyden edistamistd on tuettu aktivointipolitii-
kan avulla. Aktivointipolitiikka on saapunut Suomeen 1990-luvun loppupuolella Euroo-
pan Unionin ja muiden pohjoismaiden kautta ja sen perustavoitteena on pitk&aikaistyot-
tdmien saaminen takaisin tydomarkkinoille. Aktivointi on yhteiskuntapolitiikkaa, jossa
painotetaan tydssakaynnin ensisijaisuutta ja pidetdan pitkaan jatkunutta tyottomyytta ei-
hyvéksyttavdna olotilana. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7.) Mika Ala-
Kauhaluoman, Elsa Keskitalon, Tuija Lindgvistin ja Antti Parpon tutkimuksen (2004,
29) mukaan aktivointi kytkee uudella tavalla toisiinsa tyéllisyyspolitiikan ja sosiaalipo-
litiikkan, jolloin aktiivisen tydvoimapolitiikan keinot ja sosiaalipalvelut koordinoidaan
toisiinsa. Talloin sosiaaliturva on yha tiukemmin ehdollistettu aktivointitoimenpiteille.
Tyo6ttomyysturvan saaminen sidotaan ajallisesti aktivointiehtoon, jonka téytyttyd henki-

16 on velvollinen osallistumaan aktiivitoimiin. Kieltdytyminen johtaa ty6ttémyysturvan
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karenssiin tai toimeentulotuen véhentdmiseen. Koska aktivoitumisen idea on yleisesti
ymmarretty omaehtoisena, itsesta ldhtevand aktiivisuutena, esittdd Tuija Kotiranta
(2008, 91) oikeutetusti vaitoskirjassaan kysymyksen miten aktivoitumista voidaan tukea

pakottamalla tai velvoittamalla.

Aktivointipolitiikan malleissa erottuu kaksi paélinjaa: Yhdysvalloissa toteutettu ty6lah-
toinen (work first) — lahestymistapa sek& Pohjoismaissa toteutettu inhimillisen pddoman
(human capital) — ldhestymistapa. Tyolahtdinen lahestymistapa korostaa minka tahansa
tyon ensisijaisuutta sosiaaliturvaan néhden ja siind on velvollisuuden, jopa pakon ele-
mentti. Inhimillisen pddoman l&hestymistavassa painotetaan ty6ttoman sosiaalisten ja
ammatillisten taitojen tukemista ja sitd kautta ensisijassa vapaaehtoista integroitumista
takaisin tyoelaméaan. (Dean 2003, 441-442.) Suomessa on kokeiltu molempia l&hesty-

mistapoja tietyin painotuksin.

Suomessa aktivointipolitiikkaa ja sosiaaliturvan ehdollistamista on alettu toteuttaa
1990-luvun puolivalin jalkeen ensin 20-vuotiaisiin ja sen jalkeen alle 25-vuotiaisiin.
Vuonna 2001 syntyi laki kuntouttavasta ty6toiminnasta ja vuonna 2006 toteutettiin
tyomarkkinatuen aktivointi sitd 500 paivaéd saaneiden osalta. Viimeisin muutos tehtiin
vuonna 2010, kun kuntouttavan tyétoiminnan velvoittavuus ulotettiin alle 25-vuotiaiden
lisaksi myos yli 25-vuotiaisiin. Kuntouttava tyétoiminta on osa aktiivista sosiaalipoli-
tiikkaa, eli vastikkeellinen kunnan jarjestama pitk&aikaistyottémien aktivointitoimenpi-
de, jolla on ty6hon aktivoinnin lisdksi myds kuntouttavia ja sosiaalisesti tukea tuovia
tarkoituksia (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7, 26). Kuntouttavassa tydtoiminnassa oli
vuonna 2014 tammikuun lopussa 13 200 henkil6a, joka oli 3 800 enemmén kuin vuotta

aikaisemmin (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014).

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) on osa maamme tyo6llisyys- ja aktivoin-
tipolitiikkaa sek& Euroopan Unionin tyollisyysstrategiaa. Laissa korostetaan sellaisia
aktivoinnin keskeisia periaatteita, kuten velvoittavuuden ja vastikkeellisuuden liséamis-
t& sekd tydttdmyysturvan entistd vahvempaa sitomista tyéhon. Lain 1 §:ssd ”sdadetaén
toimenpiteistd, joilla parannetaan pitkaan jatkuneen tyottoémyyden perusteella tydmark-
kinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistyd avoimilla tyo-
markkinoilla seké edistetddn hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyo-
ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyévoimapalveluun™. Laki velvoittaa 5

8:n mukaan kunnat ja TE-toimistot yhteistytssé asiakkaan kanssa suunnittelemaan so-
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pivan aktivoivan palvelukokonaisuuden eli tekemaén aktivointisuunnitelman. Aktivoin-
tisuunnitelman avulla asiakas voidaan ohjata myds muihin palveluihin kuin kuntoutta-

vaan ty6toimintaan.

Taman opinnadytetyon aihe liittyy kuntouttavaan tydtoimintaan. Tavoitteena on arvioida
eri tahojen nakemysten kautta Rovaniemen Monitoimikeskus-saation (Romotke) kun-
touttavan ty6toiminnan vaikutuksia ja prosessiin liittyvid tekijoita sekd esittaa arvioin-

nin tuloksen perusteella toimenpide-ehdotukset.
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2 OPINNAYTETYON METODOLOGINEN ESITTELY

2.1 Aikaisemmat tutkimukset

Kuntouttavasta tyétoiminnasta ja tyottomien aktivoinnista on tuotettu varsin kattavasti
tutkimus- ja kehittamistietoa heti lain kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) s&ata-
misen jalkeen. Tutkimukset ovat painottuneet aktivointipolitiikan ja kuntouttavan tyo-
toiminnan vaikutusten seké heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkiléiden tyollis-
tymiseen liittyvien haasteiden pohtimiseen. Myos asiakkaiden osallisuuden lisdédmiseen
liittyvid tutkimuksia on tehty. Tarvetta on siis vaikutusten, prosessin ja kehittdmisen
yhdistavélle tutkimukselle, jossa monindkokulmaista tutkimusasetelmaa hyodyntéen
pyritaan tarkastelemaan kuntouttavaa tytoimintaa mahdollisimman laaja-alaisesti. Olen
koonnut taulukkoon 2000-luvun keskeisimmiksi arvioimani tutkimusraportit suosituksi-
neen ja / tai toimenpide-ehdotuksineen (taulukko 1).

Taulukko 1. Kuntouttava tyétoiminta tutkimus- ja kehittdmiskohteena joko valillisesti
tai valittomasti

KUNTOUTTAVAAN TYOTOIMINTAAN LITTYVAT
TUTKIMUSHANKKEET

Julkaisun bibliogra- ) ) ) )
Keskeiset suositukset/toimenpide-ehdotukset

fiset tiedot
Ala-Kauhaluoma, Aktivointisuunnittelu ndyttada olevan suhteellisen tehokas kei-
Mika 2005 no sijoittaa tyottomia erilaisiin toimenpiteisiin mutta ei aina-

kaan lyhyelld aikavalilla avoimille tyomarkkinoille. Tyolli-
Keppid ja porkkanaa. | syystavoitteen saavuttaminen edellyttdd jatkossa tydvoiman
kysynnan kasvua ja sitd tukevia toimenpiteitd. Tyollisyyden
hienoisesta paranemisesta huolimatta tyévoiman kysynta ei
nilla vaikuttaa tyot- edelleenkaan kohdistu riittavasti tyémarkkinoilla heikoimmas-
sa asemassa oleviin ryhmiin. Aktivointisuunnitelma yhdistet-
tynd tyoperusteisten aktivointitoimenpiteiden suorittamiseen
seen ja hyvinvointiin. | on yksildiden eldménlaatua edistavéa toimi. llman aktivointi-
suunnitelmaan osallistumista tata positiivista tyomarkkina-
aseman ja eldménlaadun yhteytta ei ole saatujen tulosten mu-
kaan saavutettavissa. Tulokset osoittavat, ettd kokonaisuudes-
saan kuntouttava ty6toiminta -lain tavoitteet saavutetaan kay-
tetyill4 toimenpiteill& vain osittain. Aktivointisuunnitelma on
suhteellisen vaativa ja aikaa vieva toimenpide, joka helpottaa
pitkaan tyottdomana olleiden osallistumista aktivoiviin toimen-
piteisiin. Se on myo6s toimintamalli, joka edistdd eri viran-
omaisten valistd yhteisty6ta ja teravoittéa joiltakin osin palve-
lujarjestelman toimintaa.

Voidaanko aktivoin-

tomien tyollistymi-

Kallio, Olavi, Toivotaan laajempaa vastuunottoa kuntaorganisaation eri pal-
velualoilla kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden sijoittami-
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Meklin, Pentti,
Tammi, Jari 2008.
Kuntouttavan tyétoi-
minnan taloudelliset
vaikutukset kunnille

vuonna 2006.

sessa. Myos tydtoiminta-jakson jalkeinen aika ja seuranta kai-
paavat kyselyyn vastanneiden mukaan nykyistd enemmén
huomiota. Tarvittaisiin erddnlaista jalkihoitoa ja -seurantaa,
johon sosiaali- ja terveystoimen lisaksi kunnissa osallistuisivat
muutkin tehtdvaalueet kuin myos tyéhallinto ja tydvoiman
palvelukeskukset. Valtion viranomaisilta toivotaan selkeita
ohjeita siitd, mitd tietoja KUTY-toiminnasta kuntien tulisi
vuosittain vertailumahdollisuuksien lisddmiseksi koota ja mi-
hin ne tulisi toimittaa. Valtiolta toivotaan myos lisaa taloudel-
lista tukea valtionosuuksien ja korvausten muodossa.

Kotiranta, Tuija
2008.
Aktivoinnin
Paradoksit.

Aktivoinnin tausta-ajattelu on osoittautunut aidosti ristiriitai-
seksi, jolloin aktivoitavan ihmisen kohtaloksi j&a olla aktivoi-
tava. Aktivointi on jo sanana paradoksaalinen, sisdisesti risti-
riitainen sana. Aktivoinnin sijaan tulisi puhua aktivoitumisen
tukemisesta tai aktivoitumisen esteiden poistamisesta. Akti-
vointilain ajatus kuntoutuksesta on sekd oikea ja hyvd mutta
my0s huono ja véaara. Vaara se on sitoessaan tyottdmyyden
sairauteen, vajaakuntoisuuteen. Kyse on muusta. Ladketieteel-
listdminen johtaa tydttomyysongelman vééraan yksilollistami-
seen. Tarkastelukulmaa tulisi muuttaa. Kyse on poliittisista
valinnoista yhteiskunnan tasolla.

Luhtasela, Leena
20009.
Osallisuuden raken-

tuminen kuntoutta-

vassa ty0toiminnassa.

Osallisuuden kannalta on tarkedd, ettd asiakkaan oman koke-
muksen kautta omaksuma tieto otetaan huomioon aktivointi-
suunnitelmaa tehtdessé tydévoiman palvelukeskuksessa ja kun-
touttavan tyotoiminnan jarjestamispaikassa. Osallistujan ko-
kemustieto pitdd olla samanarvoinen tydntekijoiden tiedon
kanssa, jolloin tydskentelyn valtarakenne muuttuu ja osallistu-
jan asema vahvistuu. Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvat
toivovat tyontekijoilta ihmisarvoista ja oikeudenmukaista koh-
telua. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
ei toteudu kaikilta osiltaan asiakkaiden kokemusten mukaan.
Osallisuus rakentuu kuntouttavassa tyotoiminnassa osallistuji-
en hyvinvointia lisddvien tekijoiden avulla. Osallisuuden ra-
kentuminen laajemmassa ymparistossa edellyttaa: (1) osallis-
tujien kokemustiedon ottamista toiminnan suunnittelun poh-
jaksi, (2) vallan kayton uudelleen jakoa niin, ettd tyontekijat ja
asiakkaat kayttavat jaettua valtaa toiminnan kehittamiseksi, (3)
osallistujien ihmisarvoista ja oikeudenmukaista kohtelua ja (4)
dialogisen toiminnan menetelmien kayttoa esimerkiksi luo-
malla osallistujien kanssa toiminnallisia rakenteita, joissa he
voivat lisatd tietoisuuttaan omasta tilanteestaan. Asiakkaiden
tyollistyminen vaatisi esimerkiksi erityistd tukea ammatin-
vaihdossa ja tydelamalahtdista koulutusta. Lisdksi tyomarkki-
noille tulisi luoda rakenteita, jotka motivoisivat ja aktivoisivat
tyévoiman kysyntésektoria palkkaamaan vaikeasti tyollistyvia
henkil6itd téihin; nédin aktivointipolitiikka kohdentuisi myds
tyovoiman kysyntéan.

Karjalainen, Jarno
& Karjalainen,
Vappu 2010.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kuntouttava tyétoiminta
on enemmankin sosiaalipoliittinen kuin tydllisyyspoliittinen
toimenpide. Pitka-aikaistyottomilld ja vajaakuntoisilla ty6tto-
mill& kuten myds maahanmuuttajilla pitéisi olla hyvéksytympi
tyomarkkina-asema yksityiselld sektorilla. Heité tulisi enene-
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Kuntouttava ty6toiminta
— aktiivista sosiaalipoli-
tiikkaa vai tyollisyyspo-
litiikkaa? Empiirinen
tutkimus péaakaupunki-

seudulta.

vassa madrin integroida tavanomaisiin tyopaikkoihin niin, etta
tyontekijoiden erilaisuudesta tulisi arkea. Taman edistdminen
olisi luontaisesti tyo- ja elinkeinohallinnon tehtavéaluetta,
mutta se koskettaa myds koko yhteiskunnan asenneilmapiiria.
Tarvittaisiin uudenlaisia kouluttautumismahdollisuuksia esi-
merkiksi julkisen sektorin avustaviin hoivatehtaviin tai teolli-
suuden alihankintatdihin. Tarvetta olisi tehtdvékohtaiselle,
tyopaikoilla tapahtuvalle koulutukselle. MyGs oppisopi-
muskoulutuksen lisddmiselle ja jatkokehittdmiselle olisi tarvet-
ta. Jotta kuntouttavasta tyotoiminnasta pééstaén eteenpdin tar-
vitaan tyollisyyspoliittisten toimenpiteiden joustavaa vastaan-
tuloa. Naytta silta, ettd osa asiakkaista tarvitsee pitkékestoista
tai jopa pysyvaluonteista tyotoimintaa, jotta heidén sosiaalinen
ja terveydellinen toimintakykynsa ei heikentyisi ainakaan
enempaa. Asiakkaan tulisi voida luottaa ja turvata hanen kans-
saan tyoskenteleviin pelkddmattd vakavia seuraamuksia epa-
onnistumisten hetkell4. Tdman liséksi tarvitaan oikeita vaihto-
ehtoja ja jatkopaikkoja eteenpdin padsemiseksi. Tyottomélla
tulisi olla luottamus siihen, ettd aktivointisuunnitelmassa sovi-
tut toimenpiteet myos toteutuvat. Siirtymissa tarvitaan usein
riskinottokykya. Riskinotto helpottuu, jos asiakkaalla on pe-
rusturva ja tieto esimerkiksi siitd, ettd hénen taloudellinen ti-
lanteensa on riittdvassa maarin turvattu tulevaisuudessakin.

Tammelin, Mia
2010.

Kokemuksia sosiaali-
palveluista. Kuntout-
tavan ty6toiminnan
asiakasfoorumit Kes-

ki-Suomessa.

Sosiaalipalveluihin liittyvat asiakaskokemukset osoittivat, etté
palveluista tiedottaminen oli asiakaskokemusten esille nosta-
ma epakohta ja kehittdmistarve. Edelleen haastateltavat nosti-
vat kehittdmistarpeeksi yksinkertaistaa palvelujarjestelméaa ja
tehostaa tiedonkulkua heiddn omien asioidensa kasittelyssa.
Sahkoisten palvelujen kehittdmiselld pyritddn vastaamaan mo-
niin julkisia palveluja koskeviin ongelmiin ja haasteisiin. S&h-
koisia palveluja tulisi kehittad hallitusti, silla kaikilla ei ole
tarvittavaa osaamista tai mahdollisuuksia hy6dyntéa niité. Yh-
deksi palvelun laatua ja saatavuutta heikentaviksi tekijaksi
tunnistettiin henkilokohtaisen palvelun puuttuminen. Asiakas-
foorumit toivat tietoa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestami-
sestd, kaytanndista ja kokemuksista. Asiakkaiden kokemukset
nostivat esille kehittdmistarpeita niin jarjestelmén ja yhteis-
kunnan, kuntien ja muiden palveluntuottajien kuin tydyhteiso-
jenkin tasolla. Ensinndkin yhteiskunnan tasolla haasteena on
synnyttaa lisdd matalan kynnyksen tyopaikkoja. Toiseksi kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaat kokivat usein, ettd heilla ei
ole riittavasti tai oikeita tydtehtavid. Kolmanneksi jarjestelmé-
tason haasteena on pyrkia pienentdmaan alueellisia eroja kun-
touttavan tyotoiminnan kaytannoissa.

Karjalainen, Jarno
(toim.) 2011.
Askelia kohti tyoela-
mad. Askel-hankkeen

kokemukset ja

ASKEL-hankkeen ydinsanomaksi muodostui: Jokaisella tyo-
ikaisella on oikeus osallistua kykyjensd mukaan tyéelamaéan.
Taman toteutumiseen liittyvien toimenpide-ehdotusten laati-
minen nahtiin tarkeéksi, koska on olemassa suuri joukko ihmi-
sid, jotka pystyvat ja haluavat osallistua tydelamaan. He Kkui-
tenkin jaavat ilman palkkaty6td, koska nykyisessé tyomarkki-
natilanteessa usein vain taysin tyokykyiset péasevét ansiotyo-
hon. Jotta jokaisen oikeus tydhon toteutuisi, tulisi mahdollistaa
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toimenpide-
ehdotukset.

monimuotoinen osallistuminen tydeldmaén. Hankkeen ehdo-
tuksia olivat: 1. Asiakkaan yksilollistd, kokonaisvaltaista oh-
jausta tulee lisata. 2. Sosiaalisen tyollistamisen osaamista tulee
vahvistaa ja toimijoiden yhteiskuntavastuullisuutta lisata.

3. Valtion ja kuntien vastuuta sosiaalisessa tyollistdmisessa
tulee selkeyttdd. 4. Monimutkaista sosiaalisen tyollistdmisen
lainsdadantoa tulee selkeyttdd ja yhtendistad. 5. Tarvitaan lisaa
kykyjen mukaan joustavia tyOpaikkoja. 6. Siirtymien esteend
olevat kannustin- ja byrokratialoukut tulee purkaa.

Karjalainen, Vappu
& Karjalainen, Jar-
no 2011.
Kuntouttava tyotoi-
minta kunnissa. Arvi-
oita toiminnan jérjes-
tdmistavasta ja kehi-

tyssuunnasta.

Kunnissa arvioidaan kuntouttavan ty6toiminnan johtavan
enemmankin sosiaali- ja hyvinvointipoliittisiin siirtymiin kuin
ty6llistymiseen. Kuntouttavan tyétoiminnan seurantajérjestel-
mien toivotaan tasmentyvéan ja selkiintyvan eri sektoreiden
kesken. Kuntouttavan tyotoiminnan jatkeeksi on valittdmasti
oltava tarjolla tydvoimapoliittisia toimenpiteitd (mm. koulutus,
palkkatuettu ty0) niin, ettd ne pitk&aikaistyottomat, jotka kun-
toutuvat ja motivoituvat tydhon, voivat siirtyd pysyvammin
tyoeldaméén tai sinne selkedasti johtavalle kehittymisuralle.
Kuntouttavaa tyotoimintaa on tarkedd kehittaa tydelamaan tai
koulutukseen johtavana aktiivitoimena yhdessé tyo- ja elinkei-
nohallinnon kanssa. Osa pitkaan ty6ttdmina olleista tarvitsee
ty6toimintaa, joka tyOllistymisen sijaan tahtdd paivittéisen
toimintakyvyn ja selviytymisen tukemiseen. Tyo6ttdmien tyo-
ja toimintakyvyn tukemisen palvelurakenteita tarvitaan pitkit-
tyvan tyottdmyyden eri vaiheissa; niin tyéttomyyden alkaessa
kuin my0s sen jatkuessa pitk&an. 500 pdivan tydttomyysaika
ennen kuntouttavaa tyétoimintaa on tassa mielessa keinotekoi-
nen ja sen ehdottomuus tulisi purkaa. Terveystarkastusten va-
kiintuminen kautta koko maan osana perusterveydenhuoltoa
olisi luonteva ensipalvelun rakenne ty6ttémien terveyden ja
tyokyvyn asioissa.

Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2011.
Tydeldamaosallisuuden
lisaédminen on yhtei-
nen asia. Asiantuntija-
ryhmén ehdotukset
heikossa tydmarkki-
na-asemassa olevien
henkildiden tydel&-
maosallisuuden li-

saamiseksi.

Asiantuntijaryhmén nakemyksen mukaan useilla eri toimenpi-
teilld voidaan edistda heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
kysyntdaa tyomarkkinoilla. Ryhmé esittdd tyonantajille koh-
dennettujen palvelujen lisddmistd, tyovalmentajapalvelujen
laajempaa kéyttoa, julkisen hallinnon ja tydnantajajarjestojen
yhteistyon tiivistdmista uusien tyopaikkojen synnyttdmiseksi,
avustavien tyotehtdvien lisadmista kuntasektorilla sek& sosiaa-
listen, tyollistdmiseen liittyvien kriteereiden kayton vahvista-
mista julkishankintojen kilpailuttamisessa. Liséksi ryhmé esit-
t&4, ettd tyollistymiseen liittyvien etuusjérjestelmien yhteenso-
vitusta joustavoitetaan ty6ttomyysetuuksien maksatuksessa
sekd palkan ja sosiaaliturvan yhteensovittamisessa. Lainsaa-
dannolla esitetddn varmistettavaksi se, ettd koko maassa on
kaytossa TE-hallinnon, kunnan ja KELA:n moniammatilliseen
verkostoty6hon pohjautuva toimintamalli. Asiantuntijaryhma
katsoo, ettd sosiaalisen tyollistamisen lainsaadanto tulee koota
yhdeksi laiksi. Kuntouttavan tyétoiminnan lainsaadéanto tulee
uudistaa, kuntouttavaa ty6toimintaa koskevaa kuntaohjausta
tehostaa ja valtionosuusjarjestelmé uudistaa. Kuntoutuksen
asemaa ja tavoitetta heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
henkilbiden ty6- ja toimintakyvyn edistdmisessa tulee selkeyt-
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tdd. Ryhma esittad, ettd kuntien aikuissosiaalityon toiminta-
resursseja vahvistetaan ja osaamista tuetaan erillishankerahoi-
tuksen avulla ja osana sosiaalihuoltolain kokonaisuudistusta.
Lisaksi esitetddn asiakkaita osallistavien menetelmien kayt-
toonottoa palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa TE-
hallinnossa ja kunnissa.

Taulukossa 1 esittelemissani julkaisuissa ydinsanomaksi muodostui, ettd heikossa tyo-
markkina-asemassa oleville henkil6ille pitéisi mahdollistaa osallistuminen tyéelamaan.
Jotta kuntouttavan tydtoiminnan olisi mahdollista johtaa ty6llistymiseen, tarvitaan kun-
touttavan tyotoiminnan jatkeeksi vélittomasti tyovoimapoliittisia toimenpiteitd. Myos
tyGnantajilta toivotaan vastaantuloa esimerkiksi lisédmélla kohdennettuja palveluja ja
yhteisty6té julkisen hallinnon kanssa. Tarvitaan myos julkisen hallinnon vastuun sel-
kiyttdmistd sosiaalisessa tyollistamisessé seka sosiaalisen tyollistamisen lainsdddannon
selkeyttamista ja yhtendistamistd. Tarkeédksi asiaksi tutkimuksissa osoittautui myos asi-
akkaan osallisuuden vahvistaminen, jolloin asiakkaan kokemustieto pitdd rinnastaa

tyontekijoiden tiedon kanssa.

2.2 Opinndytetyon tavoite, tutkimustehtévé ja viitekehys

Opinnaytetyon tavoitteena on arvioida Rovaniemen Monitoimikeskus-saation kuntout-
tavaa tyotoimintaa, sen vaikutuksia ja prosessia eri tahojen eli asiakkaan, yksilovalmen-
tajan, tyévalmentajan ja tyovoiman palvelukeskuksen sosiaalialan tyontekijan ndkokul-
masta seka tuoda esille mahdolliset kehittdmiskohteet. Ideana kaytetaan refleksiivisen
arviointitutkimuksen mallia, jolloin arviointia lahestytddn kokonaisvaltaisella tavalla.
Tallgin arvioinnissa kiinnitetddn huomiota vaikutusten ja tulosten lisaksi eri toimijoiden
tulkintoihin ja ndkemyksiin kuntoutusprosessista seka vélitetddn ja reflektoidaan néita

toiminnan kehittdmiseen arviointiprosessin kautta. (Suikkanen & Lindh 2001, 24-25.)

Kuntouttavan tyotoiminnan ohella opinnadytetydn keskeisid kasitteitda ovat vaikutukset,
prosessi ja arviointi seké arvioinnin erityismuoto eli monitahoarviointi, joka maaritel-
l4&n luvussa 2.6. Vaikutukset kuvaavat toiminnan seurauksia, kun toteutuksesta on ku-
lunut jokin tietty aika. Vaikutukset ovat havaittuja muutoksia, joista erotetaan varsinai-
set nettomuutokset eli muutokset, joihin kyseinen toiminta on todella vaikuttanut. Vai-
kutukset eivat ole sama asia kuin vaikuttavuus, jolla tarkoitetaan sen arvioimista, missa
madrin toiminnan tavoitteet on saavutettu ja misséd madrin vaikutukset vastaavat kysei-

selle toiminnalle asetettuja tavoitteita. (Virtanen 2007, 88.) Tassa tutkimuksessa vaiku-
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tukset ovat niitd kuntouttavalle tyotoiminnalle asetettuja palvelun kriteereja, jotka ker-
tovat asiakkaiden edistymisestd. Vaikuttavuudesta puhuttaessa taas arvioidaan, missa
maarin kuntouttavan tytoiminnan avulla on parannettu heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien henkil6iden tydllistymisen edellytyksia ja edistavétkd havaitut toiminnan vaiku-
tukset naiden henkildiden siirtyméé kohti tyollistymistd. Prosessilla tarkoitetaan toisiin-
sa loogisesti liittyvien toimintojen sarjaa. Prosessi on jatkuvaa toimintaa ja sarja ajassa
tapahtuvia muutoksia. Prosessi koostuu usein eri vaiheista, jotka jakautuvat useampaan

tehtdvaan ja osatehtévaan. (Virtanen 2007, 143.)

Arvioinnin madrittely on suhteessa toimintaan, silla toiminta tuottaa arvioitavan koh-
teen, jota arvioinnin avulla tarkastellaan. Arviointi ei ole arvostelua. Arvioinnin kaytan-
toon liittyy tietyt perusroolit: arvioinnin tekijé, arvioinnin tilaaja eli toimeksiantaja seka
arvioinnin kohde. Arviointi voidaan jakaa kasitteellisesti lopputulos- eli summatiiviseen
arviointiin ja kehittavaan eli formatiiviseen arviointiin. Lopputulosarvioinnissa Kiinnos-
tus on toiminnan vaikuttavuudessa, jolloin tavoitteena on tuottaa perusteltu arvio siit,
miten toiminta on onnistunut. Kehittdvassa arvioinnissa taas kiinnostus on toteutuksessa
ja toimeenpanoprosesseissa, jolloin pyritddn paikantamaan parantamisalueita ja esitta-
maan niihin liittyvid kehittdmissuosituksia. (Virtanen 2007, 12, 25, 93.) T&ssé opinnay-
tetyossa kaytetdan seka lopputulos- ettd kehittdvaa arviointia, mutta painotus on kuiten-

Kin toteutusprosessiin liittyvissa tekijoissa.

Kehittdvaan arviointiin ajatuksensa perustava Michael Patton (1997, 23) madrittelee
arvioinnin systemaattiseksi tiedonkeruuksi toimenpideohjelmien toiminnoista, piirteista
ja tuloksista, jolloin voidaan muodostaa mielipide toimenpideohjelman toimivuudesta,
parantaa vaikuttavuutta sekd ohjata tuleviin ohjelmiin liittyvaa paatoksentekoa. Arvi-
oinnin tarkoituksena on tuottaa havaintoja, johtopaatoksia ja kehittdmissuosituksia arvi-
oitavan kohteen vahvuuksista ja parantamisalueista (Virtanen 2007, 29). Kun tarkastel-
laan spesifimpdaa arvioinnin muotoa eli kuntouttavaa arviointia, silla voidaan tarkoittaa
muun muassa tieteelliseen menetelmaan perustuvaa kuntoutustoiminnan, kuntoutustoi-
menpiteiden ja toimintaprosessin késitteellistd ja empiiristd kuvausta ja arviointia sek&
toiminnan vaikuttavuutta, hyotyja ja tehokkuutta koskevien johtopaatosten tekoa (Jarvi-
koski & Harképaa 2001, 4).

Asko Suikkanen ja Jari Lindh (2001, 12) korostavat kuntoutuksen arvioinnin lahtokoh-

tana kehittdvan tai hyodyntavan arvioinnin entistd vahvempaa roolia vaikuttavuuden
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arvioinnin ohella. Johtopééatosten ja kehittdmisehdotusten esittdmiseen ei riitd pelkés-
taan vaikutusten selvittdminen. Vaikutusten lisdksi on kyettava kuvaamaan ja jasenta-
maan myos itse toimintaa, toimintaprosessia ja -ymparistod, toisin sanoen avaamaan
intervention “mustaa laatikkoa”. (Jarvikoski & Héarkdpaa 2001, 5.) Kehittavalla arvioin-
nilla tarkoitetaan arvioinnin hyvaksikayttod, joka useimmiten ymmarretddn hyodynta-
misend paatoksenteossa. Tama ei kuitenkaan ole ainoa tapa kayttaa arviointia. Carol H.
Weiss (1998, 23-24) jakaa arviointitulosten kayton neljgdn ryhmaan: vélineelliseen,
kasitteelliseen, legitimoivaan ja yhteiskunnalliseen kayttoon. Vélineellisella kéaytolla
tarkoitetaan arvioinnin tulosten vaikutusta péaatoksentekoon eli toimintaohjelmien ja
toimintapolitiikan muodostamiseen. Tulokset voivat vaikuttaa siihen lopetetaanko toi-
mintaohjelma tai laajennetaanko ja muokataanko sitd. Késitteellisella kaytolla tarkoite-
taan, ettd arviointi voi muuttaa organisaation tyontekijoiden ymmarrysta toimenpideoh-
jelmasta, jolloin he saavat uutta tietoa seké& uudenlaisia ideoita ja nakemyksia toimintan-
sa tueksi. Legitimoivalla kaytolld ymmaérretdan, ettd vastuuhenkilot pyrkivat saamaan
arvioinnin avulla tukea ja kannatusta toimintalinjalleen ja toiminnassa tehtéville muu-
toksille sekéd samalla saamaan vahvistusta asemalleen. Yhteiskunnallisella kaytolla ym-
marretaan vaikuttamista muihin yhteiskunnallisiin laitoksiin. Arvioinnille on hyvéa saada
nayttod ja vahvistusta yliopistoilta ja tutkimuslaitoksilta. Ndin voidaan saada aikaan
perustavanlaatuisia muutoksia yhteiskunnan toimintapolitiikassa ja ajattelussa. (Weiss
1998, 23-24.) Taman opinnaytetyon tavoite liittyy ensisijaisesti arvioinnin vélineelli-
seen ja kasitteelliseen kayttoon. Opinnaytetyon avulla halutaan lisaté yleista tietoisuutta
kuntouttavasta ty0toiminnasta, edesauttaa tydyhteison toimijoiden yhteistyotd, tehda
nakyvéksi kaytettavissa olevia vaihtoehtoja, tarjota perusteita padtoksenteolle seka saa-

da asiakkaiden &ani paremmin kuuluviin.

Taman opinnaytetyon tutkimustehtavana on selvittdda, miten eri tahot arvioivat
kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksia ja prosessia sekd mita kehittdmiskohteita
arvioinnin kautta tulee esille. Kuntouttavan ty6toiminnan arvioinnissa yhdistyy tieta-
minen, ymmartaminen ja tekeminen. Arviointi perustuu kuntouttavan tyétoiminnan vai-
kutusten kerddmiseen ja tulkintaan sek& prosessimaisuuden ja toteuttamisen ymmarta-
miseen ja mahdollisuuksien osoittamiseen, tekemiseen. (ks. Suikkanen & Lindh 2001.)
Toiminnan vaikutukset eivat itsessdén kerro mitaan, jollei ymmarreté vaikutusten taka-

na olevaa toimintaa. Tarkedd on myos pyrkié kehittdmadn toimintaa entisestaan.
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Tutkimustehtéva jaetaan tarkempiin tutkimuskysymyksiin seuraavasti:
- Millaisia vaikutuksia kuntoutettaviin kuntouttavan ty6toiminnan prosessilla saa-
daan aikaan?
- Mitka tekijat prosessissa kdynnistavét tai estdvat muutosta?
- Miten kuntouttavan ty6toiminnan prosessiin liittyvia mahdollisia ongelmakohtia
pitéisi kehittad, jotta tyollistymisedellytyksié voitaisiin edistaa?
Ensimmaéiseen kysymykseen vastaaminen edellyttada kriteerien muodostamista, joiden
avulla vaikutuksia voidaan arvioida eri ndkdkulmista. Kriteerit muodostetaan monitaho-
arviointia kasittelevan luvun yhteydessa. Toiseen kysymykseen vastaaminen edellyttaa
vaikutusten selvittdmisté seka eri tahojen suorittamien havaintojen tekemista kuntoutta-
van tyotoiminnan prosessista sekd tutkimuksen tekijan suorittamia johtopdatoksia ha-
vainnoista. Kolmas kysymys sisaltda kehittdmissuositusten tekemisen, jolloin vastaa-

minen edellyttda kehittdmisalueiden ja toiminnan tarkoituksen identifioimisen.

Opinnaytetyo liittyy mikrotason ilmidihin eli vaikutuksiin yksildissa seka tilannesidon-
naiseen toimintaan. Talloin keskitytddn kuntoutujaan ja vuorovaikutukseen kuntoutus-
tyontekijoiden kanssa seka kuntoutujan osallistumiseen palveluihin ja toimenpiteisiin.
Kuntouttava ty6toiminta on kuitenkin toimintakokonaisuus, jota ei voida tarkastella
kuvaamalla pelkéastddn mikrotason ilmiditd vaan siihen sisaltyy myds meso- ja makrota-
son ilmidita. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 19-20.) Vaikka tutkimus keskittyykin mik-

rotasolle, niin tdman ohella huomioidaan my®s meso- ja makrotaso (kuvio 2).

Makrotaso eli yhteiskunnan ja kuntouttavan
tyotoiminnan kokonaisjarjestelméan taso: arvot,

ideologiat, kuntoutuspolitiikka, lainsdadanto
< m

Mesotaso eli organisaatioiden taso (palvelun-

tuottajat, kuntoutuksen jarjestajat): toiminta-

strategiat, toimintamallit, laatukriteerit

-

N
Mikrotaso: kuntoutujan ja kuntoutustyontekijén

/

vuorovaikutus, kuntoutujan osallistuminen palve-

luihin ja toimenpiteisiin )
Kuvio 2. Kuntouttavan tyotoiminnan makro-, meso- ja mikrotasot (Jarvikoski & Hérka-
paa 2011, 20)
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Epamaaréisten ongelmien jasentamisessa ja toiminnan kehittdmisessd kaytetdan hyo-
dyksi kehittavaan tyontutkimukseen liittyvéa toimintajérjestelman rakennemallia. Mal-
lin avulla kyetdan tarkastelemaan eri toimijoiden nakokulmasta inhimillisen toiminnan
rakennetta ja luonnetta. Talldin voidaan analysoida tydyhteison toimintatapoja ja kay-
tdnnon tydn ongelmia seka kehittaa tulevaisuuden toimintamalleja. (Heikkinen & Kon-
tinen & Hakkinen 2006, 60-64.) Toimintajarjestelman rakennemallia esitelldan tar-

kemmin luvussa 3.

2.3 Aineiston keruu

Tdssa opinndytetydssa on tiedon hankinnan strategiana kéytetty kvalitatiiviseen eli laa-
dulliseen tutkimukseen kuuluvaa tapaus- eli casetutkimusta, koska pyrkimyksena on
selvittad haastateltavien subjektiivisia kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta. Ta-
paustutkimus voidaan maaritella empiiriseksi tutkimukseksi, joka monipuolisia ja mo-
nilla tavoin hankittuja tietoja kéyttéen tutkii nykyisté tapahtumaa tai toimivaa ihmisté
tietyssa ymparistossa. Tutkittavana tapauksena voi olla yksilo tai ryhma. Tapaustutki-
muksen luonteelle on ominaista, ettd tutkittavasta tapauksesta pyritadn kokoamaan tieto-
ja monipuolisesti ja monella eri tavalla. Pyrkimyksend on ymmartaa ilmicté syvallisesti.
Yleisesti ottaen tapaus ei ole yleistettavissa, mutta joissakin esimerkeissa on havaittu
tapausten valilla yhtenevyytta. Yleistiminen ei saa olla itsetarkoitus, vaan oleellisempaa

on tapauksen ymmartaminen. (Uusitalo 2001, 75-78.)

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, mihin siséltyy
ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Tarkeintd on pyrkid tutkimaan tarkasteltavaa
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti luonnollisessa ja todellisessa tilanteessa.
Laadullisessa tutkimuksessa on myds oleellista suosia ihmista tiedon keruun instrument-
tina, jolloin tutkija hankkii tiedon havaintojen ja keskustelujen avulla mittausvélineiden
sijaan. Tyypillistd laadulliselle tutkimukselle on my6s sen joustava toteuttaminen ja
suunnitelmien muuttaminen olosuhteiden mukaan sek& kohdejoukon tarkoituksenmu-
kainen valitseminen. Tarkeda on myos kayttdd metodeja kuten teemahaastatteluja, joissa
tutkittavien ndkokulmat ja “d4ni” padsevit esille. Télloin suositaan enemmain subjektii-
vista tulkintaa kuin objektiivista totuutta. Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuutta
on vaikea saavuttaa silla tietdja (tutkija) ja se mité tiedetadn kietoutuvat saumattomasti
yhteen. Talléin pyrkimyksena on enemman I0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa

jo olemassa olevia totuuksia. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 156—160.) Omassa
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tutkimuksessani on sijaa monenlaisille ndkokulmille ja totuuksille, jolloin pitd4d ymmar-

ta& kunkin tutkimukseen valittujen tahojen tapaa tarkastella kuntouttavaa tydtoimintaa.

Tdassa opinndytetydssa on aineiston hankinnan metodina kaytetty haastattelua. Haastat-
telututkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa haastattelija esittad suulliset kysymykset
ja merkitsee muistiin haastateltavan ilmoittamat vastaukset (Uusitalo 2001, 91). Haas-
tattelun tavoite on selvittdd, mitd jollakulla on mielessadn. Haastattelu on erdanlaista
keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on h&nen johdattelemaansa. VVuorovai-

kutustilanteena pidettavélle haastattelulle on ominaista, etta

haastattelu on ennalta suunniteltu

- haastattelu on haastattelijan alulle panema ja ohjaama

- haastattelija voi joutua motivoimaan haastateltavaa ja pitaméaan haastattelua ylla
- haastattelija tuntee roolinsa ja haastateltava oppii sen seka

- haastateltava luottaa siihen, ettd hanen kertomisiaan kasitellaan luottamukselli-
sesti. (Eskola & Suoranta 1998, 86.)

Haastattelut voidaan jaotella strukturoituun, puolistrukturoituun ja avoimeen haastatte-
luun. T&ssa tutkimuksessa kaytettavassa puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
ovat kaikille samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei kaytetd, vaan haastateltava saa
vastata omin sanoin. Yksinkertaistamisen vuoksi puolistrukturoitua haastattelua voidaan
nimittdd myos teemahaastatteluksi, jolloin haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on
etukateen maaratty. Haastattelusta puuttuu kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Haas-
tattelijan tarkoitus on varmistaa, ettd etukdteen paatetyt teema-alueet kdydaan haastatel-
tavan kanssa lapi. Haastattelijalla on yleensd apuna jonkinlainen tukilista késiteltavista
asioista, muttei valmiita kysymyksid. (Eskola & Suoranta 1998, 87.) Tassé opinnayte-
ty6ssd teemat ovat kaikille haastateltaville samat mutta teemojen alla olevat kysymykset

vaihtelevat vastausryhman mukaan (ks. liitteet 1-4).

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin pyritdén loytdamaan vastauksia haastattelujen li-
séksi kolmesta muusta aineistosta. Kuviossa 3 seuraavalla sivulla on laadittu opinnadyte-

tyoni aineistokartta, jossa nakyvét tutkimuksessa kéytetyt aineistot.
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(Kirjallinen aineisto\ KHaastatteIut \

- Julkaisut - Asiakkaat

- Tutkimukset \ / -Yksilévalmentaja
- Teoriat - Tyovalmentajat
- Sosiaalialan tyon-

K / Qekijé (TYP) /

Tutkimus-

/I_ait \ kysymykset /Havainnointi \

- Laki kuntouttavasta

tyotoiminnasta - Tyoharjoittelu

- Laki sosiaalihuollon - Savotta-projekti
asiakkaan asemasta ja / \

oikeuksista

\_ / N )

Kuva 3. Opinndytetyon aineistokartta

Haastatteluaineisto koostuu asiakkaiden, yksilovalmentajan, tydvalmentajien sek& sosi-
aalialan tyontekijan haastatteluista. Kuntouttava tytoiminta on jaettu arjen ja el&man-
hallinnan kuntouttavaan tydtoimintaan seka tyohon ja koulutukseen suuntaavaan kun-
touttavaan tyotoimintaan. Haastateltavat on valittu jalkimmaisestd ryhmaéstd, koska
opinnaytetydssd tarkastellaan tyollistymisedellytysten edistdmistd eli kuntoutettavien
mahdollisuuksia siirtyd koulutukseen tai tyoelaméan. Yksilévalmentaja ehdotti haasta-
teltaviksi muutamaa asiakasta. Valinnanvaraa oli vahan, silla kuntoutettavien joukossa
oli vain muutama, jolla oli silla hetkella mahdollisuudet pyrkia kohti koulutusta ja tyo-
elamé&a. Aluksi tarkoitus oli haastatella jopa viitta asiakasta mutta koska henkilokuntaa-
Kin piti myos haastatella, niin paadyttiin haastattelemaan kolmea asiakasta. Heista kaksi
oli pyrkiméssa tyoelamaan ja kolmas koulutukseen. Haasteltavat sijoittuivat melko laa-
jaan ikahaitariin eli 20 ja 50 ik&vuoden vélille. Haastateltavat tyontekijat valittiin sen
perusteella, ketkd olivat olleet tekemisissa haastateltavien asiakkaiden kanssa. Haasta-
teltaviksi valikoitui yksi yksilovalmentaja, kaksi tydvalmentajaa ja tydvoiman palvelu-
keskuksen (TYP) sosiaalialan tyontekija. Asiakkaat esiintyvat tutkimuksessa nimilla
asiakas 1, asiakas 2 ja asiakas 3. Tyodvalmentajat esiintyvat nimilla tyévalmentaja 1 ja

tyovalmentaja 2.

Kirjallinen aineisto koostuu kuntouttavaa tyétoimintaa kasittelevisté julkaisuista ja tut-
kimuksista sek& niihin sisaltyvista teorioista. Tamén lisaksi aineistona kaytetaan opin-
naytetyon kannalta olennaista lainsdédantod, kuten lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta
189/2001, joka on olennainen taustavaikuttaja toiminnan kannalta. Neljanten& aineisto-
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na on kéytdnnon havainnointi, joka koostuu opinndytetydn tekijan tydharjoittelusta tut-
kittavassa organisaatiossa sekd Savotta-projektiin liittyvistd kdytdnnon opinnoista. Sa-
votta-projekti on Lapin yliopiston sosiaalityon laitoksen ja Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalan kumppanuushanke. Sen tarkoituksena on korkeakou-
lutuksen tyéelamasidoksen ja koulutusosaamisen vahvistaminen ja profiloiminen Lapis-
sa. Hankkeessa luodaan verkostomainen alueellinen opetus- ja tutkimuskeskusmalli,
jossa toteutuu tydelaman, yliopiston ja ammattikorkeakoulun vélinen yhteisty6. (ESR-
Projektihakemus 2007-2013.)

2.4 Triangulatiivinen tutkimusasetelma

Tutkittavan kohteen tarkastelussa kaytan triangulatiivista eli monindkdkulmaista tutki-
musasetelmaa, jolloin kuntouttavaa tydtoimintaa tarkastellaan useasta eri ndkdkulmasta.
Triangulaatio-sana tarkoittaa alkujaan “kolmiomittausta” eli eri pisteistd, positioista tai
nékokulmista tapahtuvaa mittaamista (Eskola & Suoranta 1998, 69; Viinamaki 2007,
175). Triangulatiivisen tutkimusasetelman perustavoite on tutkimuksen luotettavuuden
lisadminen ja mahdollisimman kokonaisvaltaisen kuvan saaminen (Viinaméki 2007,
176). Denzinin (1978, 294) mukaan triangulaatio on toimintasuunnitelma, jonka avulla
tutkija voi kohota yhteen nakékulmaan perustuvien henkildkohtaisten ennakkoluulojen-
sa ylapuolelle. Talloin tutkija haluaa saada tutkimuskohteesta mahdollisimman kattavan
kuvan, jolloin hén ei sitoudu kéayttdmaan vain tiettyd yhta tutkimusmenetelmaa tai tut-
kimusaineistoa. Triangulaatio mahdollistaa siis tietyn ilmion tai kohteen eri puolien
tutkimisen. Yksinkertaisesti sanottuna triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineistojen,
tutkijoiden, teorioiden tai menetelmien yhdistdmistd samassa tutkimuksessa (Denzin
1978, 294; Eskola & Suoranta 1998, 69; Tuomi & Sarajarvi 2002, 141).

Triangulaatiossa erotetaan yleisesti nelja paatyyppid: aineistotriangulaatio, tutkijatrian-
gulaatio, teoriatriangulaatio ja menetelmatriangulaatio. Aineistotriangulaatiossa hyo-
dynnetdédn useita erilaisia aineistoja (haastattelut, tilastot, havainnointiaineistot, Kirjeet
ja paivékirjat) tai tiedonantajaryhmié. Tutkijatriangulaatiossa useampi tutkija tutkii sa-
maa ilmi6t4 ja on mukana joko osassa tutkimusta (esimerkiksi aineiston hankinta tai
analyysi) tai koko tutkimusprosessissa. Teoriatriangulaatiossa tutkimusaineiston tulkin-
nassa hyoddynnetddn useita teoreettisia nakokulmia. Menetelmétriangulaatiossa tutki-
musaineiston hankinnassa kéytetdan useita tiedonhankintamenetelmid, esimerkiksi ky-
sely ja haastattelu. (ks. Denzin 295-304; Tuomi & Sarajarvi 2002, 142.) Tassa opinnady-
tetyossd sovellan aineistotriangulaatiota, koska hyddynnén haastattelun kautta eri tie-
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donantajaryhmiltd (asiakkaat, tyévalmentajat, yksilovalmentaja ja TYP:n sosiaalialan
tyontekijd) saatuja aineistoja. Haastattelua tdydentdd myos tutkimuskohteessa suoritettu
omakohtainen havainnointi, joka toimii haastattelujen tausta-aineistona. Tdma mahdol-
listaa tutkittavaa kohdetta tarkastelevien eri nakdkulmien syvemman ymmarryksen.
Opinnaytetyon tekijana minulla on talloin jo etukateen mahdollisuus ymmartaa millai-
nen on tutkimuskohdetta arvioivien toimintaymparistd sek& mihin arvioitsijat nakokul-
mansa perustavat. Seuraava kuvio 4 havainnollistaa tdméan opinndytetyon triangulatii-

vista tutkimusasetelmaa.

Asiakkaat ' Havainnointi

Yksilo- Romotken

kuntouttava Tyo-

valmentajat

valmentaja tyétoiminta

Sosiaalialan
tyontekija

(TYP)

Kuvio 4. Opinndytetydn triangulatiivinen tutkimusasetelma

Kuntouttavaa tydtoimintaa on kuvion mukaisesti syyta tarkastella monesta eri nakdkul-
masta, koska ei ole olemassa tietyn metodin tai aineiston kautta muodostunutta yhden-
laista objektiivista totuutta. Todellisuuksia on niin monta kuin on tarkastelijoitakin. To-
dellisuus konstruoituu sosiaalisen merkityksenannon my®6té. Todellisuutta siis rakenne-
taan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja se on dynaamista, eli jatkuvasti muuttuvaa. (ks.
Tuomi & Sarajarvi 2002, 141.)
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2.5 Tutkimusotteena toimintatutkimus

Opinndytetyoni kytketddn toiminnan kehittdmiseen, joten kaytdn tutkimusotteena tai
ldhestymistapana toimintatutkimusta. Opinnaytetyoni ei kuitenkaan ole puhdas toimin-
tatutkimus, silla siind hyddynnetéan teoriana kehittavaa tyontutkimusta. Se eroaa toi-
mintatutkimuksesta siing, miten ymmartaa inhimillisen toiminnan rakenne ja luonne
seké sita koskevan oppimisen mekanismeja (Heikkinen & Kontinen & Hékkinen 2006,
62).

Toimintatutkimuksen péaideana on tuottaa tietoa kaytannén kehittdmiseksi (Heikkinen
2006, 16). Talldin pragmatismi ikadn kuin korvaa totuuden kasitteen tiedon toimivuu-
della ja kayttokelpoisuudella (Heikkinen & Huttunen & Kakkori & Tynjéla 2006, 171).
Toimintatutkimuksen tehtdvand on muuttaa todellisuutta sita tutkimalla ja tutkia todelli-
suutta sitd muuttamalla, jolloin tutkimus perustuu interventioon eli valiintuloon. Toi-
mintatutkimus kohdistuu erityisesti vuorovaikutukseen pohjautuvaan sosiaaliseen toi-
mintaan. (Heikkinen 2006, 15-16.) Tall6in tutkija osallistuu tutkittavan yhteison toi-
mintaan pyrkien ratkaisemaan jonkin tietyn ongelman yhdessa yhteison jasenten kanssa
(Eskola & Suoranta 1998, 129).

Perinteisesta objektiivisesta tutkijasta poiketen toimintatutkija on aktiivinen vaikuttaja
ja toimija. Han kayttda omia havaintojaan tutkimusmateriaalina muun tutkimusaineiston
sijasta tai lisaksi. Toimintatutkimuksessa toimintaa ja ratkaisuja pyritddn ymmartamaan

intentionaalisesti ihmisten p4d&maéarien ja motiivien kautta. (Heikkinen 2006, 19-21.)

Toimintatutkimus kuvataan usein sykling, jolloin eri vaiheet eli suunnittelu, toiminta,
havainnointi ja reflektointi seuraavat keh&maéisesti toisiaan. Kehittdmishanke johtaa
usein uuteen kehittelyyn, jolloin useat perékkaiset syklit muodostavat toimintatutkimuk-

sen spiraalin. Kuvio 5 seuraavalla sivulla esittda toimintatutkimuksen spiraalia.
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Toiminnan kehittiminen

Havainnointi —___

Reflektointi Toiminta

I X
Havainnointi — '
T —
Reflektointi \ ’

™ Suunnitelma

Parannettu
suunnitelma

- Toiminta

Kuvio 5. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen & Rovio & Kiilakoski 2006, 81)

Yleensé todellisuudessa suunnittelu, toiminta ja arviointi lomittuvat, eika niita voi sykli-
sen mallin mukaisesti erottaa toisistaan. (Heikkinen ym. 2006, 78-81.) Tutkimusta ei
tarvitse aloittaa suunnitteluvaiheesta vaan tutkija voi aloittaa tutkimuksensa mista ta-
hansa kehan vaiheesta. Han voi myos liikkua tutkimuksen aikana kehén vaiheiden vélil-
I& edestakaisin. (Saari 2007, 123.)

Tassa opinnaytetydssa toimintatutkimus aloitetaan suunnitteluvaiheesta, jota seuraavat
toiminta-, havainnointi- ja reflektointivaiheet sek& uuden syklin aloittava suunnittelu-
vaihe. OpinnéytetyOprosessiani voi kuvata kuviolla 6, jossa edetédan tutkimusasetelman

suunnittelun, havaintojen tekemisen ja johtopéd&tdsten kautta kehittdmissuosituksiin.

OPINNAYTETYOPROSESSI

Tutkimus- Havaintojen Johto- Kehittamis-
asetelman tekeminen paatokset suositukset
suunnittelu = = =
- Aiheen valinta - Alineiston valinta - Alineiston ; Ar\{ioinnjn .
- Tutkimuksen tarve - Kaytannon tulkinta hyddyntaminen
- Tutkimusteema havainnot
- Teorian valinta - Haastattelut

- Alineiston

kasittely

Kuvio 6. Opinndytetydprosessin vaiheet
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Opinnaytetyoprosessissani havaintojen tekeminen kattaa toimintatutkimuksen toiminta-
ja havainnointivaiheet ja johtop&&tokset on verrattavissa reflektointivaiheeseen. Kehit-
tdmissuositukset taas liittyvat uuden syklin suunnitteluvaiheeseen.

Aloitin tutustumisen kuntouttavan tyétoiminnan aihepiiriin melko pian sen jalkeen, kun
Rovaniemen Monitoimikeskus-saation toimitusjohtaja oli ehdottanut minulle opinnayte-
tyon aiheeksi kuntouttavan tyétoiminnan prosessin vaikutusten arviointia. Aloitin orien-
toitumisen aihealueeseen osallistumalla Romotkella Lapin Tyopajapéiville 15—
16.11.2011. Lisédksi kartoitin tutkimuksen tarvetta ja tutkimuksesta hyotyvid tahoja.
Ennen kenttatyohon liittyvaa tyoharjoittelujaksoa Romotkella aloin hahmottelemaan
tutkimusasetelmaa ja tutkimustehtdvia koskevia kysymyksid. Olennaisia kysymyksia
olivat seuraavat: 1) Mité tutkin? 2) Millainen ennakkokasitys minulla on aiheestani? 3)
Mitd aiheesta jo tiedetddn ja miten sitd on tutkittu aikaisemmin? 4) Mitka ovat keskeiset
kasitteeni? 5) Miten toimin kentalla tyoharjoittelussa ja mitd ilmiota siella havainnoin?
6) Mita lupia tarvitsen ja keneltd ne pitaa saada? seka 7) Milla tavalla aineistoni hankin?
Kysymyksiin vastaamisen aloitin tutustumalla kuntouttavaan tyétoimintaan liittyvaéan
kirjallisuuteen, muun muassa aikaisempiin tutkimuksiin. Padtin myds hankkia aineiston

teemahaastattelun ja havainnoinnin kautta.

Suunnitteluvaihetta seurasi toimintavaihe, jonka aikana suoritin yhdeksén viikon tythar-
joittelujakson Rovaniemen Monitoimikeskus-séation kuntoutuspalveluiden palvelulin-
jalla kuntouttavassa tydtoiminnassa 9.1 - 9.3.2012 valisena aikana. Valmistauduin kent-
tatyojaksoon tutustumalla Romotken Internet-sivuihin sekd lukemalla tuoreen julkaisun
kuntouttavasta ty6toiminnasta. Toimintavaihe kuntouttavassa tyGtoiminnassa sisélsi
kaytannon tyoskentelya ja useisiin kokouksiin osallistumista seka havaitun reflektoimis-
ta yksin ja muiden kanssa. Olennaista oli muodostaa luottamukselliset suhteet tyonteki-
joiden ja asiakkaiden kanssa, jotta aineiston kerddminen ei vaikeutuisi ja voisi keskus-
tella asioista mahdollisimman avoimesti. Tarkeda oli myos tiedostaa, miten tasapainot-

taa tutkijan ja toimijan roolit keskenaan.

Toimintavaihetta seurasi havainnointivaihe, joka ei kuitenkaan ollut aivan erillinen vai-
he vaan omalla kohdallani havainnointi lomittui toimintaan eli oli osa sitd. Havainnoin-
tivaiheen tarkeimmat tiedonkeruun menetelmat olivat teemahaastattelut ja osallistuva
havainnointi. Ty6harjoittelujaksosta kirjoitin harjoitteluanalyysin oman havainnoinnin
pohjalta, jolloin pohdintaan kuului organisaation esittely ja toiminta organisaatiossa
harjoittelun aikana. Havainnointi jatkui viel& tyoharjoittelujakson jalkeenkin, jolloin

Savotta-projektin yhteydessa suoritin opintojaksot kaytannon tydeldmassa eli Romotken
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kuntouttavan tyotoiminnan palveluosastolla. Romotkella suoritettuun kaytdnnon tyo-
elamén jakson havainnoitaviin aihepiireihin kuuluivat muun muassa esimiestyo ja orga-
nisaation toimintaa saatelevat normit, osaaminen, innovaatiot ja liiketoiminta seka tyo-
yhteison rakenne ja toiminta. Havainnoinnin pohjana toimivat esimiesten ja tyontekijoi-

den haastattelut.

Aihepiireihin liittyvat havainnot ja haastattelut antoivat hyvan pohjan tarkastella organi-
saatiota sekd laatia teemahaastattelurunko. Teemahaastattelurunkoon valitsin aiheen
kannalta keskeisimmat teemat, joiden pohjalta tein haastattelut. Tutkimuksen taustalla
on triangulatiivinen tutkimusasetelma, jolloin tarkastelen tutkimusongelmaa monelta eri
kannalta. Haastateltaviksi valitsin kolme asiakasta, yksilévalmentajan, kaksi tyévalmen-
tajaa ja TYP:n sosiaalialan tyontekijan. Eri haastatteluryhmille tulivat samat teemat
mutta kysymykset hieman erosivat ryhmittdin. Laadin kysymykset silla perusteella, mi-
ten niiden avulla voisi arvioida kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksia asiakkaisiin seka
prosessiin liittyvia tekijoitd. Ennen haastatteluja hyvaksytin teemahaastattelurungot oh-

jaajillani.

Aluksi haastattelin asiakkaita, sen jalkeen yksilovalmentajaa ja tyovalmentajia seké lo-
puksi TYP:n sosiaalialan tyontekijéa. Haastattelupaikkana olivat Romotken neuvottelu-
tilat sekd tyontekijoiden tyohuoneet. Asiakkaiden haastattelut kestivat vajaan tunnin
verran ja tyontekijoiden tunnista lahes kahteen tuntiin. Haastattelun alussa kerroin haas-
tateltaville opinnéytetydstani ja sen tarkoituksesta. Samalla annoin lupaukseni siitd, etta
haastattelut ovat vain tutkijan materiaalia eik& niitd luovuteta muiden kéyttéon. Haasta-
teltavien kerroin esiintyvan opinnaytetyossani anonyymeina. Kévin myos haastateltavi-
en kanssa lapi, miten haastattelu kéytannossa toteutetaan ja mihin tietoja kéaytetdan.
Haastattelun alussa annoin haastateltavalle teemahaastattelurungon sekd hieman aikaa
tutustua siihen. Haastattelu eteni teema Kkerrallaan niin, ettd kysyin lomakkeella olevista
kysymyksista yksi kerrallaan ja haastateltavat vastasivat niihin. Jos kysymys ei auennut
haastateltavalle, tarkensin sitd. Alussa haastattelutilanteet olivat melko jannittyneité
mutta kevenivat loppua kohti. Pyrin siihen, ettd antaisin haastateltavan puhua rauhalli-

sesti omin sanoin ilman keskeytyksia.

Havainnointivaiheesta en siirtynyt suoraan reflektointivaiheeseen, vaan palasin havain-
noinnin aikana takaisin suunnitteluvaiheeseen tarkentamaan tutkimustehtdvad, teoreet-
tista viitekehysta ja tutkimusmenetelma&. Talloin edelld mainitut tutkimukseen liittyvat
keskeiset asiat tarkentuivat opinndytetyon ohjaajien kanssa pidetyssa palaverissa. Uusi

ohjeistus muutti opinnaytetyén painopistettd, mika samalla vaikutti havainnointiin. Ha-
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vainnointia seurasi reflektointivaihe eli toiminnan ja haastattelujen arviointi. Reflektoi-
malla ja arvioimalla omia kokemuksia ja palautetta eri osapuolilta seka késitteellista-
malla ja analysoimalla aineistoa, oli tarkoitus luoda uutta tietoa. Valitsin keskeisimmaét
monitahoarviointiin liittyvat arviointialueet ja -kriteerit sekd laadin SWOT-koonnin,
jolloin analysoin Romotken kuntouttavan tydtoiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mah-
dollisuuksia ja uhkia jokaisen eri vastaajan ndkokulmasta. Tdma auttoi erottamaan haas-
tatteluaineistosta nékemysten samankaltaisuudet ja eroavaisuudet, jolloin 16ytyi selkeita
eroavaisuuksia asioiden tarkastelun pohjalla olevista ajattelumalleista. Arvioimista
edesauttoi kehittdvaan tyontutkimukseen sisaltyva toimintajérjestelméan rakennemalli,
jonka avulla oli mahdollista ymmart&a organisaation toiminnan ristiriitoja ja ongelmia.
Mallin avulla on mahdollista tarkastella organisaation toimintaa jokaisen eri vastaaja-

ryhmén nakokulmasta.

Reflektoinnin jalkeen alkoi toimintatutkimuksessa uusi sykli, jolloin aloitin uuden
suunnitteluvaiheen. Tallgin reflektoinnin ja arvioinnin kautta esiin tulleille asioille ja
ongelmakohdille esitin kehittdmisehdotukset. Tdmé& on opinndytetydn tekijan nakemys
asioista, joka ei kuitenkaan velvoita organisaatiota mihinkaan, joten se ei valttamatta
johda organisaation taholta toimenpiteisiin. Jos organisaatio kuitenkin ehdotusten poh-
jalta ryhtyy toimenpiteisiin, sykli jatkuu organisaation osalta mutta opinnaytetydnteki-

jan kohdalla se paattyy.

Opinnaytetyossani todellisuuden ei realismin mukaisesti katsota olevan olemassa ihmi-
sen tajunnasta ja tietdmisesta riippumatta, vaan tieto ja todellisuus rakentuvat konstruk-
tivismin mukaisesti ihmisten mielissd ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tieto ei ole
tietdjastaan riippumaton objektiivinen kuvaus maailmasta vaan yksilon ja yhteisdjen
konstruoimaa eli rakentamaa. (Heikkinen & Huttunen & Kakkori & Tynjéla 2006, 163—
164.) Opinnaytetydsséani toimintatutkimuksen kohteeksi olevaksi kdytdnnoksi néen so-
siaalisesti rakenteistuneen yhteison toiminnan, jota tarkastelen subjektiivisesta nako-
kulmasta ja praktisen tiedonintressin ohjaamana. Talloin tarkastelen haastattelujen avul-
la miten kuntouttavan ty6toiminnan yhteisén edustajat kuvaavat ja ymmartavat toimin-
taansa. Koska tarkoitukseni on tuottaa kaytannén ymmartdmista ja muuttamista tukevaa

tietoa, voin pitad itsedni kaytantoon vaikuttavana toimijana. (ks. Saari 2007, 143-145.)
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2.6 Monitahoarviointi tutkimusmenetelmana

Tdassa opinndytetydsséd kaytan tutkimusmenetelmé&nd monitahoarviointia. Pirkko Varti-
aisen (2001) mukaan monitahoarviointi voidaan maaritella metodiksi, joka hyddyntaa
padasiassa laadullisia tutkimusmenetelmid. Monitahoarvioinnissa pyritdan arvioitavan
kohteen ja sen taustojen mahdollisimman laajaan tuntemukseen. Laaja-alaisuus on yksi
keskeisimmista arviointindkokulmista monitahoarvioinnissa. Laaja-alainen arvioin-
tindkdkulma korostaa mahdollisimman monipuolisen informaation kerdédmisté ja analy-
soimista. Arviointiprosessiin pyritdan sisallyttdmaan mahdollisimman monta eri avain-
ryhmaa. Laaja-alaisessa monitahoarvioinnissa hyddynnetddn myds muitakin materiaale-
ja ja aineistoja kuin pelk&stdan avainryhmien tuottamaa informaatiota. (Vartiainen 2007,
152-153.) Omassa opinnaytetydssani kaytan avainryhmien haastatteluiden lisdksi oma-

kohtaista havainnointia ja tieteellisia julkaisuja.

Avainryhmin késitteen taustana on termi “stakeholder”. Osallistavassa arvioinnissa on
kiytetty my0Os késitettd ’constituency”. Avainryhmilld tarkoitetaan kaikkia niitd tahoja,
joilla on intresseja arvioitavan organisaation toimintaan. Avainryhmat voivat edustaa
sekd yksilollisia (asiakas) ettd laajempia sosiaalisia intressejé (organisaatio, ammatti-
ryhma). Avainryhmat voidaan jaotella joko luontaisiin tai piileviin avainryhmiin. Luon-
taisiin ryhmiin kuuluvat muun muassa organisaation yhteistyotahot ja asiakkaat. Arvi-
ointiprosessiin kannattaa ottaa mukaan vain ne avainryhmat, joiden tuottama tieto on
analyysin kannalta merkittavaa. (Vartiainen 2007, 155-157.) Omassa opinnaytetydssani
avainryhmiin kuuluu seka ulkoisia ettd siséisia padavainryhmié. Ulkoisia padavainryh-
mid ovat asiakkaat ja keskeinen yhteistydorganisaatio eli tydvoiman palvelukeskus
(TYP). Siséinen padavainryhmé muodostuu Rovaniemen Monitoimikeskus-saation kun-
touttavan tyotoiminnan henkilostostd. (ks. Vartiainen 2007, 161.) Olen valinnut asiak-
kaiden ohella avainryhmien edustajiksi tydvoiman palvelukeskuksen sosiaalialan tyon-
tekijan sekd Romotkelta kuntouttavan tyétoiminnan yksilévalmentajan ja kaksi tyéval-
mentajaa, koska heilld on l&heinen ja l&hes paivittdinen kontakti asiakkaiden kanssa.
Namé ryhmat kykenevét parhaiten arvioimaan kaytdnnon toimintaa ja prosessia seka
toiminnan vaikutuksia asiakkaisiin. Avainryhmien liittymistd tutkimuskohteeseen on

kuvattu jo aiemmin triangulatiiviseen tutkimusasetelmaan liittyvéssa kuviossa 4.

Arviointiryhmien valittdma arviointi-informaatio ei ole objektiivista, vaan se perustuu

subjektiivisiin kokemuksiin ja ndkemyksiin arvioinnin kohteena olevasta toiminnasta.
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Avainryhmien valittdmé tieto on tulkintaa todellisuudesta, ei objektiivinen kuva siita.
Avainryhmien tieto rakentuu ndin ollen vahvasti siind kontekstissa, jossa avainryhmat
toimivat. Taman vuoksi nadkokulmat ja tulkinnat avainryhmien vélilla voivat poiketa
huomattavasti toisistaan. (Vartiainen 2007, 157-158; vrt. Vartiainen 2001.)

Arvioitaessa monitahoarvioinnin avulla toimintaa tai vaikutuksia tutkimusasetelman
mukaisesti muodostetaan tata varten arviointikriteeristd. Se toimii arviointikehikkona,
jolloin kriteereiden avulla voidaan analysoida kerétty aineisto ja samalla kuvata tutkitta-
van kohteen nykytilaa ja toiminnan vaikutuksia seké haastateltavien kasityksia ja koke-
muksia tarkasteltavasta kohteesta. Kriteeriston avulla pyritdadn organisaation toiminnan
syvalliseen arviointiin. T&std syystd kriteeristd rakennetaan sek& konteksti- etta sub-
stanssitekijat huomioon ottaen. (Vartiainen 2007, 163, 170.) Arviointikohde méaarittaa
arviointikriteeriston, joten kriteerit laaditaan spesifisti juuri tiettyd kohdetta varten (Var-
tiainen & Ollila & Kentala 2008, 5). Monitahoarvioinnissa voidaan kéyttaa seka teoreet-
tis-kasitteellista etta praktista arviointikriteeristd. Tassd opinnaytetydssa kéytetadn

jalkimmaistd, koska tavoitteena on kdytannon toiminnan kehittdminen.

Monitahoarvioinnissa kriteeriston avulla aikaansaadut arviointitulokset voidaan konkre-
tisoida ja yksildida niin sanotuiksi arvolausekkeiksi. Tarkoituksena on konkretisoida
laajojen aineistojen analyysit informatiivisiksi kannanotoiksi ja samalla korostaa arvi-
oinnin kautta esiin nousseita positiivisia ja negatiivisia elementteja. Lisaksi arvolausek-
keiden tarkoituksena on edesauttaa arviointitulosten hyddynnettavyyttd. Arvolausekkeet
voidaan ilmaista joko muutama selkeéna kiteytettyna lauseena tai laajana yhteenvedon
omaisena tekstina. (Vartiainen 2007, 168-169; Vartiainen & Ollila & Kentala 2008, 5.)

Seuraavissa taulukoissa 2 - 3 esitetddn monitahoarvioinnin sovellus Rovaniemen Moni-
toimikeskus-saation kuntouttavan tyétoiminnan prosessin ja vaikutusten arviointiin seka

arvioinnissa sovellettu kriteeristo.
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Taulukko 2. Monitahoarvioinnin sovellus Rovaniemen Monitoimikeskus-s&&tion kun-
touttavan tyotoiminnan vaikutusten ja prosessin arviointiin (mukaillen Vartiainen &

Ollila & Kentala 2008, 4)

Prinsiippi

Ominaisuus

Tarkoitus

Avainryhmien rooli

Avainryhmien roolina on
toimia arvioinnin péadasial-

Selvittaa asiakkaiden, yksi-
I6valmentajan, tydvalmen-

lisina informaation lahtei- | tajien ja TYP:n sosiaalialan
néa. tyontekijan nakemykset
kuntouttavan tyétoiminnan
vaikutuksista ja prosessista.

Keratadn haastatteluiden,
havaintojen ja tieteellisten
julkaisujen avulla moni-
puolista informaatiota ar-

Aineiston monipuolisuus Tuottaa pluralistinen kasi-
tys kuntouttavan tyotoi-
minnan vaikutuksista ja

prosessista.

viointiasetelman  osoitta-

malla tavalla.
Arviointikriteeriston Arviointikriteeristd  muo- | Kriteereiden avulla moni-
muodostaminen dostetaan kuntouttavan | puolinen aineisto analysoi-

daan kuvaamaan kuntout-
tavan tyétoiminnan vaiku-
tuksia ja prosessia.

ty6toiminnan  vaikutusten
ja prosessin avulla.

Konkretisoivat ~ Rovanie-
men Monitoimikeskus-
s&ation  kuntouttavan tyo-
toiminnan vaikutusten ja
prosessin arvioinnin tulok-
set.

Arvolausekkeet Konkretisoivat ja yksiloi-
vat arviointitulokset selke-
&an muotoon seka arvotta-
vat toimintaa arviointipro-

sessin ndkokulmasta.

Kuten taulukko 2 osoittaa, avainryhmilld on merkittdva ja toisistaan eroava rooli tiedon
tuottajina. Jokaisen ryhmaén tieto on yhta tarkead, jolloin mikaan ryhma ei ole arvioitsi-
jana toista tarkedmmassé asemassa. Avainryhmien nakemysten lisaksi on tarkeaa pohtia
my0s niiden takana olevia motiiveja ja tarkoitusperia. Talléin avainryhmien konteks-
tisidonnaisuus vaikuttaa oleellisesti. Opinndytetydsséni on pyritty laaja-alaiseen tarkas-
telundkokulmaan, jolloin aineistosta on muodostettu mahdollisimman monipuolinen.
Siksi haastattelujen lisaksi on kannattanut hyddyntdd myos omia havaintoja seka tieteel-
lisid julkaisuja. Arviointikriteeristd on valittu sen mukaan, miten ne parhaiten tuovat
esiin kuntoutumista eli kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksia asiakkaisiin sekd osoit-
tavat prosessista ne tekijat, jotka edistavat tai estavét asiakkaiden kuntoutumista. Vaikka
tdssa opinndytetydssa on valittu praktinen arviointikriteeristd, niin monitahoarvioinnin
tulosten analyysissa on hyddynnetty myods teoreettis-kasitteellistd 1&hestymistapaa. Ta-
ma mahdollistaa paremmin luotettavan analyysin arviointikohteen toiminnasta. Opin-

naytetyossa hyodynnetddn myos arvolausekkeita, koska tarkoituksena on Kiteyttaa arvi-
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oinnin analyysi muutamaksi selkedksi informatiiviseksi lauseeksi. (ks. Vartiainen 2007,

170-171.)

Taulukko 3. Opinnéytetytssa sovellettu arviointikriteeristd (mukaillen Vartiainen &

Ollila & Kentala 2008, 4)

Arvioinnin alue

Arviointikriteerit

Kriteerin tarkennus

Asiakkaiden
tuminen

kuntou-

e Arjenhallinta

e Motivoituneisuus
e Sosiaaliset taidot
e Toimintakyky

e Tyoskentelytaidot

Arvioidaan haastateltavien
néakemysten perusteella
asiakkaiden kuntoutumista
kuntouttavan ty6toiminnan
aikana.

Yksilovalmennus

e Yhteisty0

Analysoidaan asiakkaiden,
tyovalmentajien ja TYP:n
sosiaalialan tyontekijan
kasityksid yhteistyosta yk-
sildvalmennuksen kanssa.

Tydvalmennus

e Yhteistyo
o Tyotilat ja -valineet

Analysoidaan asiakkaiden,
yksilovalmentajan ja
TYP:n sosiaalialan tyonte-
kijan nakemyksia yhteis-
tyostd  tydvalmennuksen
kanssa.

Ryhmavalmennus

e Toimintojen merkitys

Analysoidaan asiakkaiden,

ja toteutustapa yksilévalmentajan, tyo-
e Asiakkaan kuulemi- | valmentajien ja TYP:n so-
nen siaalialan tyontekijan kasi-
tyksia  ryhmévalmennuk-
sesta.
TYP:n rooli e Yhteistyo Analysoidaan asiakkaiden,

yksilovalmentajan ja tyo-
valmentajien kasityksia
yhteistyostd TYP:n kanssa.

Asiakkaiden vaikutus-
mahdollisuudet

e Tavoitteiden asetta-
minen

e Tyotehtavien valinta

e Yhteydenpito ja it-
searviointi

e Palautteen antaminen

e Palautteen saaminen

Analysoidaan  yksildval-
mentajan, tyovalmentajien,
sosiaalialan tyontekijan ja
asiakkaiden kaésityksia asi-
akkaiden vaikutusmahdol-
lisuuksista.

Arviointikriteeriston olen opinndytetydssa valinnut sen mukaan kuinka hyvin kriteerit

kertovat oleellisimmat seikat kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksista ja prosessista.
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Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutukset olen maaritellyt sen mukaan miten asiakkaiden
kuntoutuminen on edistynyt. Talloin tarkastellaan onko kuntouttaminen edistéanyt asiak-
kaiden tyollistymisen edellytyksid. Vaikutusta mittaaviksi kriteereiksi olen valinnut
Rovaniemen Monitoimikeskus-saation kayttdmat kuntouttavan tydtoiminnan Kriteerit.
Opinnaytetyossani olen valinnut prosessia kuvaamaan kuntouttavan tydtoiminnan kes-
keisen palvelukokonaisuuden, eli yksilo-, tyo-, ja ryhmavalmennuksen seka tyévoiman
palvelukeskuksen roolin ja asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet. Ndmé arvioinnin alueet
kattavat oleellisimmat prosessiin siséltyvat toiminnat. Kuhunkin arviointialueeseen si-
séltyy eri kriteerit. Kriteerien valintaan vaikuttivat keskeisesti teemahaastattelun aihe-

alueet.
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3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA, PERUSOLETTAMUKSET JA
TOIMINTAJARJESTELMA

3.1 Kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvat olettamukset

Siegert, Ward, Levack ja McPherson (2007) ovat tarkastelleet julkaisussaan kuntoutus-
tieteellisen teorian olettamuksia. Heidan mielestdan vakuuttava kuntoutusteoria tarvitsee
taustakseen kolme eri tasoa tai osatekijaa. He kuvaavat kuntoutuksen teorian olettamuk-
sia pyramidimallin avulla (kuvio 7). Alimpana pyramidissa sijaitsevat yleiset taustaolet-
tamukset ja periaatteet, keskelld etiologiset olettamukset vajaakuntoisuusprosessin ja
kuntoutumisprosessiin vaikuttavista tekijoistd ja ylimpana pyramidissa tuloksekkaan
kuntoutustoiminnan tai intervention sisaltéa ja vaikutuksia koskevat olettamukset. (Sie-
gert ym. 2007, 1605-1606.)

Todellisuuden  olemassaolo:
itsendinen (realismi) tai raken-
tuu sosiaalisessa vuorovaiku-

Millaiset toimintatavat saavat aikaan
kuntoutumista ja mitkd ovat vaiku-
tuksessa (konstruktivismi). tugmel@msmﬂ? Mlllalset’)kuntqutyjat
Ihmiskasitys: holistinen: hy_otyvat kl{n_tog_tuksesta. Millaiset
aktiivinen toimija; kyky muut- T toimintaymparistot tukevat kuntoutus-

tua, sopeutua ja kehittya. . ta?
Epistemologiset oletukset toimintaa
tiedon luonteesta: positivismi, koskevat olettamukset Millaiset teKijEt val-

konstruktivismi. . A w s
Arvot: ihmisarvo, valinnan i(qltta_vai _he_lkterlltal\(/astl
mahdollisuus, valtaistuminen, tyo- Ja toimintaky yyr;
tasa-arvo, autonomia. ja  osallistumiseen?
Normatiiviset ~ periaatteet: < \%It”till'o@s'-etjatilc()liﬁtin:;ll:;:
miten asioiden pitaisi olla. B: Etiologiset olettamukset kyd, osallistumista ja
vajaakuntoisuusprosessin ja kuntoutumisen valtaistumista?
vaikutustekijoista

A: Yleiset periaatteet ja olettamukset
ontologiset ja metafyysiset olettamukset;
epistemologiset olettamukset;
kuntoutuksen arvot ja tavoitteet; normatiiviset periaatteet

Kuvio 7. Pyramidimalli kuntoutustieteellisen teorian olettamuksista (mukaillen Siegert
ym. 2007, 1606; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 268)

Yleisiin periaatteisiin ja olettamuksiin kuuluvat erilaiset ontologiset ja metafyysiset
olettamukset, epistemologiset olettamukset sek& muun muassa kuntoutuksen arvoja ja
tavoitteita koskevat valinnat. Yleisten periaatteiden ja olettamusten avulla eritelldan ja
yksiloidaén kuntoutustoiminnan kéytdnnon perustana olevat arvot seké yleiset pdaméaa-

rat, joihin kuntoutustoimintaa harjoittavan yksikon pitdé pyrkid. Metafyysiset ja ontolo-
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giset olettamukset koskevat kuntoutusprosessin olemusta ja olettamuksia sen ydinpiir-
teistd. (Siegert ym. 2007, 1605-1606.) On olennaista miettia ymmarretadnko kuntoutus-
prosessin todellisuuden olevan olemassa itsendisend ja tajunnasta riippumatta vai raken-
tuuko todellisuus konstruktivismille ominaisesti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Jar-
vikoski & Harkéapaa 2011, 267-268).

Ontologisiin ja metafyysisiin olettamuksiin kuuluu ihmiskasitys. Talléin olennaiset ky-
symykset ovat, mitd ihmisend oleminen merkitsee ja mitd ihmisen elaméassé arvostetaan.
Yleisesti ihmiselld oletetaan olevan kyky ja halu muuttua, kehittyd, kasvaa ja sopeutua
erilaisiin tilanteisiin. (Siegert ym. 2007, 1606.) T&lloin ihminen ja tassa tapauksessa
kuntoutuja voidaan ymmaértaé aktiiviseksi toimijaksi, jolla on tarve toteuttaa omaa ole-
mustaan. Koska ihminen pitdd kasittdd kokonaisuutena, ihmisen tarkastelussa kuntou-
tustoiminnassa on syyta kayttda kokonaisvaltaista eli holistista ihmiskéasitystd. Rauhalan
(2008, 32) mukaan ihmisen ontologinen eli olemassaolon perusmuotoisuus voidaan esit-
taé kolmijakoisena:

- tajunnallisuutena (psyykkis-henkinen olemassaolo)

- kehollisuutena (olemassaolo orgaanisena tapahtumana)

- situationaalisuutena (olemassaolo suhteina todellisuuteen).

Situaatio eli elamantilanne on se osa maailmaa, johon yksild joutuu suhteeseen. Talloin
ihminen kietoutuu maailmaan tai todellisuuteen situaationsa tai oman eldmantilanteen
kautta ja mukaisesti. Ihmisten situaatiossa voi olla seka yhteisid (yhteiskunnalliset olot,
maantieteelliset olosuhteet, kulttuuri, tavat, arvot ja normit) ettd ainutkertaisia (koti,
perhe, asema tyOyhteisossd, ystavyyssuhteet) tekijoitd. (Rauhala 2008, 33-34, 41.) |h-
misen kolme olemassaolon perusmuotoa ovat kiintedssé yhteydessé toisiinsa. Se mika
on situaatioissa, on myo6s kehollisuudessa ja tajunnallisuudessa. Yhteen olemassaolon
muotoon kuten kehollisuuteen vaikuttaminen, heijastuu myds muihin muotoihin. (Rau-
hala 2008 139-140.) Kun esimerkiksi kuntouttavassa tyétoiminnassa vaikutetaan kun-
tosaliharjoitteilla kuntoutujan fyysiseen kuntoon, samalla mieli aktivoituu ja sosiaalisen

osallistumisen mahdollisuudet lisdantyvét.

Epistemologiset olettamukset ilmaisevat tieteellisen tiedon alkuperan ja luonteen. Ne
ovat tarkeitd erityisesti keskusteltaessa kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tiedon arvos-
tuksesta. Konstruktivistit katsovat todellisuuden olevan sosiaalisesti konstruoitua ja tul-
kittua ja arvostavat ndin enemman henkilokohtaista ja eldamankokemuksen kautta saatua

tietoa, kun taas positivistit arvostavat enemman objektiivista ja mitattua tietoa. (Siegert
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ym. 2007, 1606.) Tassé opinndytety0ssé tieto saadaan haastateltavina olevien avain-

ryhmien tulkinnan kautta, joten tieto on konstruoitua.

Arvoilla on kuntoutustoiminnassa tarked rooli, sill4 ne auttavat suuntaamaan kuntoutuk-
sen paamaarid. Kuntoutustoiminnan ja myods kuntouttavan tydtoiminnan arvoina voi-
daan pitdd ihmisarvon kunnioittamista, valinnan mahdollisuutta, valtaistumista, tasa-
arvoa ja autonomiaa. (Siegert ym. 2007, 1607.) Valtaistuminen voidaan kasittaa proses-
siksi, joka auttaa ihmista saavuttamaan hallintaa elamaansa. Talloin esimerkiksi kuntou-
tujalla on mahdollisuus suunnitella eldméénsa ja tehdé sitd koskevia valintoja ja paatok-
sid. (Jarvikoski & Harkapad 2011, 141-146.) Normatiiviset periaatteet kertovat siitd
miten asioiden pitéisi olla. Ne vaikuttavat kuntoutusteorioiden taustalla antaen oikeu-
tuksen valiintuloon. Téall6in voisi pohtia mika antaa joillekin ihmisille tai ammatin edus-
tajille oikeuden puuttua joidenkin yksildiden elaméén ja millaisissa olosuhteissa tallaiset

toimenpiteet ovat oikeutettuja. (Siegert ym. 2007, 1607.)

Etiologiset olettamukset auttavat tunnistamaan kuntoutuksen pddmaaria ja ymmarta-
maan mitk& padmadrat ovat kaikkein tarkeimmat ja miksi. Ne myos ilmaisevat millaiset
yksilolliset ja ymparistotekijat mahdollistavat tyo- ja toimintakyvyn vahvistamisen ja
sosiaaliseen elaméan osallistumisen sek& mitka tekijat puolestaan estdvat tata tapahtu-
masta. Yksilon tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd voidaan kuvata tydokykytalon avulla (ku-
vio 8). Siina esitetdan tyokykya kuvaavia ulottuvuuksia ihmisen voimavarojen, tyon ja

ympériston kannalta.

Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky
Ihmisen voimavarojen
ja tydn vélinen tasapaino

Tyo
Tyoolot
Ty6n sisalto ja vaatimukset
Tydyhteisd ja organisaatio
Esimiesty6 ja johtaminen

Ihmisen voimavarat
Arvot Asenteet Motivaatio

Terveys  Toimintakyky

Kuvio 8. Tyokykytalo (Ilmarinen & Gould & Jarvikoski & Jarvisalo 2006, 23)
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Kuntoutuksen etiologiset osatekijat liittyvat selvasti yhteen kuntoutuksen yleisten peri-
aatteiden ja olettamusten kanssa. Ne my6s muodostavat sillan kuntoutustoiminnan
ydinolettamusten ja erityisten kuntoutustoimenpiteiden vélille. (Siegert ym. 2007,
1607.)

Kuntoutustoimintaa koskevat olettamukset koskevat kuntoutuksen sisaltgja ja niihin
liittyvia toimintatapoja. Olettamukset liittyvat siis niihin muutosmekanismeihin, joiden
valityksellda kuntoutustoimenpiteet saavat positiivisia vaikutuksia aikaan. Tallaisia muu-
tosmekanismeja ovat esimerkiksi eri alojen kuntoutettavien ja kuntoutustoiminnasta
vastaavien tyontekijoiden valinen yhteistyo, tiimitydskentely, kuntoutusprosessiin liit-
tyvan suunnittelun hyddyntadminen, erilaisten menetelmien kéytto seké palvelujarjestel-
maan ja sosiaaliturvaan liittyvat asiat. Suunniteltaessa kuntoutustoimintaa ohjaavia stra-
tegioita, on tarkead tietdd miten kuntoutusinterventioita pitdisi toteuttaa ja ovatko ne
menestykseen johtavia. Kun tiedetdan mika toimii, voidaan valita juuri ne toimenpiteet
ja interventiot, jotka johtavat kuntoutettavien kannalta positiivisiin lopputuloksiin. (Sie-
gert ym. 2007, 1607-1608.)

Rovaniemen Monitoimikeskus-saation ensisijaisena tehtdvana on tuottaa muun muassa
aktiivisen sosiaali- ja tydvoimapolitiikan palveluja, jotka parantavat heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymisen edellytyksia. Néaihin palveluihin liit-
tyy myds kuntouttava tyétoiminta. Toiminnassa korostetaan erityisesti tyémarkkinoiden
nakokulmaa. (Romotken strategia 2012-2016.) Kysyesséani Romotken yksilévalmenta-
jalta teemahaastattelussa kuntouttavan tytoiminnan tarkoituksesta, katsoi hédn kuntout-
tavassa tyotoiminnassa pyrittavan ensisijaisesti pureutumaan pitkdan jatkuvan tyotto-
myyden toimintakykyyn liittyviin haittavaikutuksiin. Toisaalta yksilévalmentajan mu-
kaan kuntouttavan tydtoiminnan tarkoituksena on luoda vaylia ty6eldmaan ja yllapitaé
yksilon jéljelld olevaa toimintakykyd. Yksilovalmentaja painotti kuitenkin, ettei kun-
touttavassa tydtoiminnassa selviteltéisi tyo- ja toimintakykya, koska se pitéisi olla jo
selvitettynd ennen kuntouttavaan tuloa. ”Kuntouttava tyotoiminta ei ole arviointipalve-
lua, vaan kuntoutumista tyéelamaén. Toiminnan tarkoituksena on parantaa edellytyksia
tyollistyd tai osallistua koulutukseen tai muihin tyéhallinnon palveluihin”. (Yksiléval-
mentaja 19.6.2012, haastattelu.) Yksilovalmentajan mukaan Romotkella toimintaa oh-
jaavana tavoitteena on saada aikaiseksi siirtymid eteenpdin, jotta asiakkaat siirtyisivéat

kuntoutusvaiheen jélkeen koulutus- tai tyollistymisvaiheeseen.
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Tyb6valmentajien haastatteluissa tyovalmentaja 1:n (12.9.2012, haastattelu) mukaan
kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on asiakkaan paasy tytelamaan tai tyGpaikan
hakeminen. Hanen mukaansa kaikilla asiakkailla on mahdollisuus hakea tytpaikkaa.
Ohjaajien tavoitteeksi hdn koki asiakkaan saamisen tyémarkkinoille tai koulutukseen,
jottei asiakas tulisi enda takaisin. Tyovalmentaja 2:n (17.9.2012, haastattelu) mukaan
kuntouttavan tyGtoiminnan tarkoituksena on saada ihmiset pois kotoa, jotteivat unohtui-
si sinne. Tarkoituksena on h&dnen mukaansa myos tyollistyminen ja opiskelupaikan ha-

keminen.

Asiakkaiden haastattelussa asiakas 1:n (6.5.2012, haastattelu) mukaan kuntouttavaa
tyotoimintaa koskevana tavoitteena oli helpon ja mukavan tyon saaminen oikealla pal-
kalla. Asiakas 2:n (2.5.2012, haastattelu) mukaan tavoitteena oli niin sanottujen oikei-
den tdiden saaminen ja asiakas 3:n (30.5.2012, haastattelu) mukaan ensinnékin saada
paiviksi jotain tekemisté ja toisaalta 16yt44 toiminnan kautta voimia oman polun I0yta-

miseen ja tyoeldm&an suuntaamiseen.

Tydvoiman palvelukeskuksen sosiaalialan tyontekijan (6.6.2013, haastattelu) mukaan
kuntouttavan ty6toiminnan tarkoitus on valmentaa asiakasta silla tavalla, ettd han pystyy
menemaan eteenpdin. Tarkoituksena on hdnen mukaansa myo6s tietdd asiakkaasta
enemman, jos asiakkaasta ei ole riittdvasti tietoa. Hanen mielestddn kuntouttavan tyo-
toiminnan aikana saadaan tosi paljon hyodyllista tietoa. ”Se on tietylla tavalla valivaihe,
missa kerataan tietoa, minka aikana suunnataan tulevaisuuteen, selvitetddn onko se tyo
vai koulutus vai onko se joku muu mihin pitdd lahted menemaén. On kuitenkin hyva
valmennusjakso ”. (sosiaalialan tydntekija 6.6.2013, haastattelu.) Kuntouttavaa tyotoi-
mintaa voidaan sosiaalialan tyontekijan mukaan kayttdd myos tiedon kerd&miseen siita,
mill& perusteilla henkild ei ole kykeneva tiettyyn tydhon tai tyohon ylipdénsa. Kuntout-

tava tyotoiminta toimii silloin valineend saada naytto4, ettei henkild osaa.

Haastatteluista tulee selvésti ilmi kuntouttavan tyOtoiminnan perustarkoituksen ero
TYP:n sosiaalialan tyontekijan ja muiden, varsinkin yksilovalmentajan valilla. TYP:n
sosiaalialan tyontekija korostaa tiedon kerddmisté ja selvittelya, eli han katsoo kuntout-
tavaan tyotoimintaan kuuluvan myods kuntoutujien arvioimisen. Kun taas yksilévalmen-
taja painottaa selvasti, ettei kuntouttava tyotoiminta ole arviointipalvelua. Hanen mu-
kaansa pitdisi asiakkaan toimintakyky olla selvitettynd ennen tuloa kuntouttavaan tyo-

toimintaan, jotta tiedetddn onko tavoitteena arjen- ja elamanhallinta vai koulutus ja ty6-
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elamé. Tdman mukaan ty6toimintaa pitad ohjata selked tarkoitus ja tavoite. Kaikki haas-

tateltavat painottavat kuitenkin siirtymien aikaansaamista ja tyoelamaan pyrkimista.

Omien havaintojeni mukaan Romotkella toiminnan taustalla on holistinen ihmiskasitys,
jolloin otetaan huomioon kehollisuuden, tajunnallisuuden ja situationaalisuuden yhteys.
Kuntouttavassa ty6toiminnassa hyédynnetadn tyon tekemistd, fyysisia kuntosaliharjoit-
teita, keskustelua, ohjausta, neuvontaa ja ryhmatoimintaa, joilla vaikutetaan kaikkiin
kolmeen eri osatekijaan. Yksilovalmentajan (19.6.2012, haastattelu) mukaan kuntoutta-
van tyétoiminnan palvelu Romotkella on asiakasléhtoisté ja asiakaskeskeistd, koska se
tuotetaan asiakkaita varten. Hanen mukaansa asiakas pyritddn aina ottamaan vastaan
silloin, kun asiakas kokee tarvitsevansa tapaamista. Asiakkaalle pyritddn myds jérjesta-
maan toimintapaikka toivomusten mukaisesti. Palveluun sisaltyy aitoa kohtaamista,
kuuntelemista ja auttamista. Tarkoituksena on tukea kuntoutujaa, ei auttaa liikaa. “Ei
auteta auttamisen ilosta vaan tarkoituksenhakuisesti pyritddn asiakkaan parjaavan it-
sendisesti” (yksilovalmentaja 19.6.2012). Romotkella kuntouttavan tyétoiminnan avulla
halutaan asiakkaan saavan hallinnan kokemuksia, jotta hén voisi paremmin toimia itse-
naisesti ja toteuttaa itsedan. Toiminnan ldhtékohtana on asiakkaan ymmaértaminen aktii-
visena toimijana. Yhtend tdrke&dnd arvona kuntouttavassa ty6toiminnassa painotetaan
valtaistumista, jolloin kuntoutujaa tuetaan el&mén suunnittelussa ja sita koskevien valin-

tojen seké paatodsten teossa.

Vaikka Romotken toiminnassa arvostetaan muun muassa valinnan mahdollisuutta ja
autonomiaa, asiakkaat eivat kuitenkaan nde asiaa samalla tavalla. Haastatteluissa tuli
esille, ettd asiakkaat ovat kokeneet tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) pakottaneen
heidat osallistumaan kuntouttavaan tydtoimintaan. Yhden asiakkaan mukaan tyonhaki-
jat ovat velvollisia ja tavallaan pakotettuja allekirjoittamaan aktivointisuunnitelma.
Tydévoiman palvelukeskuksen tyontekijoiden on kuitenkin noudatettava lakia kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta 189/2001 sek&d samalla yllapidettava aktiivista tyo- ja sosiaalipoli-
tilkkkaa. Laki toimii talléin normatiivisena periaatteena ja antaa oikeutuksen valiintu-
loon. Asiakkaalle olisi kuitenkin pyrittava perustelemaan, miksi kuntouttava tyotoimin-
ta olisi juuri hanen kohdallaan oikea palvelu. Nyt kuntouttava tyétoiminta voidaan ko-
kea jonkinlaisena tuomiona. Seuraava ote on asiakkaan haastattelusta koskien kuntout-
tavaan tyotoimintaan menemisté (asiakas 2, haastattelu 2.5.2012):

H: "Minkd sdd ndkisit siind ettd miksi olet tddlld?”

A2: ”Joo no, Typpi vihdn pakotti. Se oli niinko et sdd menet tai se o karenssi.”
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H: "Ei sulta kysytty mitddn?”
A2: VEi, ei kysytty et haluaisitko, joo ei se oli niinko..”
H: ”Ei ollu mitddn vaihtoehtoja?”

A2: "Eeei”

Toinen asiakas koki my0s tulleensa pakotettuna kuntouttavaan tydtoimintaan, mutta
jalkeenpdin piti sitd hyvan ratkaisuna. Kuntouttavaan tyGtoimintaan pakottaminen an-
taa kuntoutukselle huonot lahtékohdat, koska kuntoutujien motivaatio on toiminnan
alussa hyvin alhaalla. Siksi kuntouttavassa tydtoiminnassa joudutaan kéyttamaan paljon

aikaa motivaation kohottamiseen ja yllapitamiseen.

Romotkella on otettu huomioon tyokykytalon (kuvio 8) avulla kuvattu yksilon tyoky-
kyyn vaikuttavat tekijat. Vakaan tyokyvyn mahdollistamiseksi tyduraa varten panoste-
taan Romotkella perustan luomiseen eli otetaan huomioon kuntoutujien terveys seka
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky muun muassa terveystarkastusten,
kuntosaliharjoitteiden, tyétoiminnan, keskustelujen ja ryhmétoiminnan avulla. Olennais-
ta on myos toiminnan aikana kehittda ja yllapitda kuntoutujien tietoja ja taitoja. Tarkeda
on myos vaikuttaa kuntoutujien arvoihin ja asenteisiin, jolloin kuntoutujien halutaan
saavan hyvia kokemuksia toiminnasta. Tavoitteena on, ettd kuntoutujien voimavarat
olisivat tasapainossa tydolojen, tydn siséllon ja vaatimusten kanssa. Kuntoutujien voi-
mavarojen selvittdmiseksi on Romotkella otettu kayttoéon kuntouttavaa tyotoimintaa
mittaavat kriteerit. Kriteerej& ovat: arjenhallinta, motivoituneisuus, sosiaaliset taidot,
terveydentila ja toimintakyky, tyoskentelytaidot sekd ohjaus ja tuen tarve. Kriteerien
mukaista edistymista tarkastellaan kolmen eri vaiheen avulla. Nama ovat selkeésti yh-
teydessa kuntouttavan tyotoiminnan yleisten periaatteiden ja olettamusten, kuten ihmis-
kasityksen (aktiivinen toimija) ja arvojen (valtaistuminen) kanssa. Voimavarojen ja ty0-
olojen lisdksi Romotkella otetaan huomioon varsinkin kahdenkeskisissa keskusteluissa

myds ympaériston eli perheen ja lahiyhteisén merkitys.

Romotkella keskeisia vaikutuksia aikaansaavia mekanismeja ovat yksilévalmennuksen,
tyévalmennuksen ja ryhmatoimintojen muodostama kokonaisuus, erilaiset tydmenetel-
mat, verkostoyhteistyd TYP:n ja eri palveluntarjoajien kanssa seka yhteistyd tyonteki-
joiden ja kuntoutettavien valilla. Parhaita tuloksia aikaansaavia keinoja ovat muun mu-
assa henkilokohtainen tuki ja neuvonta, keskustelut, ohjaus, tydtoiminta ja ryhmétoi-

minta.
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3.2 Kehittava tyontutkimus ja toimintajarjestelman rakennemalli

Kehittavé tyontutkimus on suomalainen l&hestymistapa tyon ja organisaatioiden tutki-
miseen ja kehittdmiseen. Se perustuu muun muassa L.S. Vygotskin ja A.N. Leontjevin
kehittdmaan kulttuurihistorialliseen toiminnan teoriaan. Kehittava tyontutkimus on toi-
minnan teorian erityinen muoto ja sovellus tydtoimintojen tutkimiseen. Se kuvaa yksi-
I6n tekojen ja kollektiivin toiminnan vélistd suhdetta. (Engestrom 1995, 11-12.) Kehit-
tavassa tyontutkimuksessa yhdistyy teoria ja kéytantd, jolloin se on samanaikaisesti
konkreettisten toimintojen empiirista tutkimusta ja toiminnan teorian kehittelya (Enge-
strom 1995, 73). Tyontekijat yhdessa tutkijoiden kanssa voivat muun muassa analysoida
ja muuttaa omaa tyotadn paljastamalla ongelmia seké kehittamélla kasitteita ja vélineita
niiden hallitsemiseksi. (Heikkinen & Kontinen & Hékkinen 2006, 67.)

Kehittdvassé tyontutkimuksessa analyysiyksikkona olevalla kollektiivisella toimintajar-
jestelmélld tarkoitetaan tietyn paikallisesti organisoituneen sosiaalisen yksikon vakiin-
tunutta toimintakaytant6a (Engestrom 1995, 48). Tatd toimintakayténtta voidaan tarkas-
tella toimintajarjestelmén rakennemallin avulla (kuvio 9). Se kuvaa inhimillisen toimin-
nan rakennetta ja auttaa hahmottamaan toimintakokonaisuuden. Toimintajérjestelman
avulla voidaan kuvata yksilon ja yhteison valista suhdetta ty6toiminnassa. Toimintajar-
jestelméan malli on seka teoreettinen ettd myds kaytannonlaheinen véline tydn osateki-
joiden tarkasteluun. (Heikkinen ym. 2006, 63; Engestrom 1995, 46-47.) Toimintajarjes-
telman mallilla voidaan analysoida toimintaa ja ristiriitojen ja ongelmien syitad seka
suunnitella analyysin tuloksena tydyhteisolle uusi toimintamalli (Heikkinen ym. 2006,
63-65).

VALINEET
A
TEKIJA < > KOHDE —» TULOS
< Ve—— >
SAANNOT YHTEISO TYONJAKO

Kuvio 9. Toimintajarjestelmén rakennemalli (Engestrom 1995, 47)
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Kuviossa 9 tekijan, valineen ja kohteen muodostamaa tyétoiminnan yksinkertaista kol-
miomallia kaytettiin aiemmin tydtoiminnan kuvaamiseen. Yrj0 Engestrém suunnitteli
malliin my0s Kkollektiivisen ulottuvuuden, jolloin malli kattoi aiempien osatekijoiden
lisaksi my0Os yhteison, tyonjaon ja sadannoét. Toimintajarjestelman rakennemallissa kaik-
kien osien valilla on yhteys. Eri osat toimivat myos toistensa valittajind. (Engestrom
1995, 44-47.)

Toimintajarjestelman yksi merkittavimmista tekijoistad on toiminnan kohde, joka méarit-
tdd, mihin tietyt toimijat pyrkivét vaikuttamaan ja mika tulos halutaan saada aikaan.
Né&in ollen kohde s&atelee ja motivoi organisaation jasenten toimintaa. Kohteena voi
olla niin asia, esine kuin ihminenkin. Toiminnan kohde ei kuitenkaan ole passiivinen
esine, silla kohteen takana on kokonainen kohdetoiminta. Toiminta muokkaa kohdetta
prosessin vaiheiden kautta tuotokseksi tai tulokseksi. (Engestrom 1995, 69-70.) Toi-
minnan kohteeseen vaikutetaan vélineiden avulla. Vélineet toimivat tekijan ja kohteen
valittdjand. Ne antavat toimijoille paljon vaikuttamisen ja luomisen mahdollisuuksia.
Toimijan pitad valita sopivat valineet sen mukaan, mita halutaan saada aikaan. Vélineet
voivat olla esimerkiksi tydkaluja, merkkejd, erilaista toimintaa tai keskusteluja. Tekija-
na voidaan tarkastella keta tahansa tyOpaikan yksittéista tyontekijad tai tyontekijaryh-
maa. Yhteiso tarkoittaa kaikkia niitd toimintajarjestelman osanottajia, jotka jakavat sa-
man kohteen. Tyonjako viittaa tehtdavien, paatosvallan ja etujen jakautumiseen néiden
eri osanottajien kesken. S&anndt vaikuttavat tekijan ja hanen yhteisonsa valisissa suh-
teissa eli toimivat tekijan ja yhteison vélittdjana. S&anndt siis méarittelevat sen, miten
tietty yksilo tai ryhma yhteiséssaan toimii. Saantéihin kuuluvat muun muassa lait, nor-

mit, traditiot, periaatteet, tavat ja alakulttuurit. (Engestrom 1995, 41-47.)

Tietty toimintajérjestelmd on suhteellisen itsendinen kokonaisuus, jolloin kehittava
tyontutkimus ei tuota organisaatioon ulkoapdin valmiita ratkaisuja. Koska uudet ratkai-
sut kdynnistyvat toimintajarjestelmén sisdisista suhteista, kehittdva tyontutkimus muok-
kaa tydyhteison sisélla vélineitd toiminnan erittelyyn ja uusien mallien suunnitteluun.
(Engestrom 1995, 12, 52.)

Toimintajarjestelma ei ole koko ajan stabiili vaan dynaaminen, jolloin ristiriidat toimin-
nan eri osatekijoiden sisalla ja valilla voivat ilmeté toiminnan kasikirjoituksesta eli tois-
tuvasta kulusta poikkeavina tapahtumina. Poikkeamat voivat olla yllattavia hairioita tai

tarkoituksellisia muutosyrityksid ja innovaatioita. Hairiot voivat tydyhteisossa ilmeta
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joko ihmisten ja esimerkiksi koneiden ja laitteiden valisiné tai pelkastaan ihmisten vali-
sind. Jalkimmaiset hairion muodot voivat olla osanottajien vélisid ymmartamisvaikeuk-

sia, erimielisyyksi, torjuntoja ja vastavaitteitd. (Engestrom 1995, 62, 64—65.)

Erilaisia poikkeamia aikaansaavia eriasteisia ristiriitoja voidaan eritelld tarkemmin toi-
mintajarjestelméan mallin avulla. Ensimmaéisen asteen ristiriita vaikuttaa toimintajérjes-
telmédn jokaisen osatekijan sisdisend kaksoisluonteena. Talloin esimerkiksi valineeksi
hankittu uusi tietojarjestelma aiheuttaa toisaalta lisdkustannuksia ja aluksi ongelmia
toiminnan kulussa mutta toisaalta tuo myéhemmin kayttajilleen hy6tyja toiminnan suju-
vuudessa. Toisen asteen ristiriita ilmenee taas niin, ettd toimintajérjestelmaan tulee ul-
kopuolelta uusia aineksia, esimerkiksi uudet tyésuojelusadannét. Talléin muuttuneen
osatekijan (saantdjen) ja entiselleen jdaneen osatekijan (tydvalineet) vélille voi syntya
ristiriitaa. Tama ristiriita voi karjistya niin, ettd se johtaa toimintajarjestelmén uudel-
leenorganisointiin. T&sta voi aiheutua kolmannen asteen ristiriita, jolloin uuden toimin-
tatavan ja vanhan kapinoivan kaytdnnon valilla havaitaan jannitteitd. Jos vakiintunut
uusi toimintatapa joutuu ristiriitaan yhden tai useamman naapuritoimintajarjestelman

kanssa, niin kyseessa on neljannen asteen ristiriita. (Engestrom 1995, 62-63.)

TyOyhteis66n voi muodostua tarvetila kehittdmiselle, kun vakiintuneen toimintatavan
vierelle ilmaantuu yksittaisia hairioita eli uusia ajatuksia, vélineita ja tyotapoja. Esimer-
Kiksi uuden tietojarjestelman soveltaminen voi lisata tydyhteisossa héiriditd ja saada
aikaan tyytymattomyyttd. Td&ma aiheuttaa ristiriitoja toimintajarjestelmén osatekijoiden
vilille ja lisaé epéilyksia nykyistd toimintamallia kohtaan, jolloin kriisi ty0yhteisossa
kasvaa entisestaan. Ristiriitojen ratkaiseminen edellyttda koko toimintajarjestelman ana-
lysointia sekd eri toimintamuotojen, rakenteiden ja véalineiden kehittdmista, jolloin on
mahdollista uudistaa jarjestelmén koko toimintaperiaate. Ristiriitojen ratkaisemista ja
uuteen toimintatapaan siirtymistd voidaan nimeta ekspansiiviseksi kehittdmiseksi. Ke-
hittdva tyontutkimus pohjautuu ekspansiivisen oppimisen ideaan. Ekspansiivisen oppi-
misprosessin kohteena on koko toimintajarjestelma ja se on luonteeltaan kollektiivinen,
pitkakestoinen sekd monidaninen, jolloin toimintajarjestelmén eri toimijoiden nakokul-
mat ja intressit aiheuttavat usein keskendan konflikteja. (Engestrom 1995, 87-88, 97—
98.) Ekspansiiviseen oppimiseen liittyva kehityssykli ei ole suoraviivainen, ainutkertai-
nen ja ennalta méarattyyn kehitystavoitteeseen etenevé. Kehityssyklissé ei valttamatta
edetéd vaihe kerrallaan eteenpdin, vaan mahdollista on palata edelliseen vaiheeseen ja

taten liikkua vaiheiden valilla. Syklimallin ké&ytto ei tarkoita, ettd koko sykli pitéisi vie-
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da lapi. Malli voi siis toimia kehyksend vain johonkin osavaiheeseen liittyvien tapahtu-

maketjujen hahmottamisessa. (Engestrom 1995, 88, 128.)

Ekspansiivinen kehittdminen tapahtuu viiden eri vaiheen kautta, jota kuvataan seuraa-

valla syklisella mallilla (kuvio 10).

/—>

5. Uuden toimintatavan arviointi 1. Nykyinen toimintatapa: ongelmien
etnografia
4. Uuden toimintamallin 2. Toiminnan kehityshistorian ja
kayttéonoton tukeminen ja analyysi nykyisten ristiriitojen analyysi

\ /

3. Uuden toimintamallin suunnittelu,
tukeminen ja analyysi

Kuvio 10. Kehittavéan tydntutkimuksen vaiheet (Engestrém 1995, 128)

Kehittavan tyontutkimuksen syklin ensimmaisend vaiheena on tydtoiminnan etnografi-
nen kuvaaminen eli ongelmien etnografia. Tassa vaiheessa tavoitteena on kehitettdvan
toiminnan nykytilan ja sen ongelmakohtien kuvaus sekd tutkittavan toimintajérjestel-
man rajaus. Toiminnan kuvauksessa kannattaa kayttaa eri menetelmin hankittua aineis-
toa seké korostaa monidanisyytta, jolloin monet toistensa kanssa ristiriidassa olevat né-
kdkulmat voidaan tuoda esille. Syklin toisena vaiheena on toiminnan kehityshistorian ja
nykyisten ristiriitojen analyysi. Tallgin vaihe voidaan jakaa historialliseen analyysiin,
nykytoiminnan analyysiin ja lahikehityksen vyohykkeen hahmotteluun. (Engestrom
1995, 130-135.)

Historiallinen analyysin tarkoituksena on kuvata toiminnan kehityshistoriaa eli tuottaa
kuvaus tyon historiallisista kehitysvaiheista eli kehityssykleista ja niiden sisélla kehkey-
tyneista ristiriidoista. Kehitysvaiheiden tunnistaminen mahdollistaa ty0yhteisossa sa-
maan aikaan ilmenevien eri kehitysvaiheista perdisin olevien erilaisten kaytantojen, ajat-
telutapojen ja valineiden tunnistamisen. (Engestrém 1995, 139.) Historiallinen analyysi
ei tarkoita historiallisten yksityiskohtien kuvaamista tai historiikin tekoa, vaan teoreet-

tisten késitteiden avulla suoritettavaa analyysid. Kehittdvassé tyontutkimuksessa koko
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kehityssykli nahdaén yhtend historiallisena jaksona, jolloin jakso alkaa vakiintuneen

toimintatavan vahittaisesté hairiintymisesta. (Engestrom 1995, 135-136.)

Kehityshistorian erittelyssé on ratkaistava ensinnékin, mista toiminnan piirteisté ensisi-
jaisesti kootaan ja analysoidaan historiallista aineistoa. Toimintajarjestelmén rakenne-
malli madrittelee sen, mist4 toiminnan piirteistd aineisto hankitaan. Toiseksi pitaa rat-
kaista, miten jaksotellaan tai vaiheistetaan toiminnan kehitys. Tamé voidaan maarittaa
edelld kuvatun toiminnan kehityssyklin mallin avulla, jolloin toiminnan kehitys jakso-
tellaan laadullisten muutosten sykleiksi. Kolmanneksi ratkaistaan, miten selitetdan toi-
minnan muutokset eli siirtymét kehitysvaiheesta toiseen. Ne voidaan selittad toiminnan
kehitysristiriitojen kasitteen avulla, jolloin siirtymét kehitysvaiheesta toiseen jasenne-
taan ristiriitojen kehkeytymisend ja ratkaisemisena. Yl1la esitetyn kuvion ensimmaisessa
vaiheessa ratkaistaan ensimmaisen asteen ristiriidat, toisessa vaiheessa toisen asteen,
neljannessa vaiheessa kolmannen asteen ja viidennessa vaiheessa neljannen asteen risti-
riidat. Lisdksi pitd4 vield ratkaista, minkalaista aineistoa toiminnan kehityksesta koo-
taan. Historiallisessa analyysissa kdytetddn aineistona padasiassa dokumentteja ja suul-
lista muistitietoa. Taman lisaksi on erittdin hyodyllistéd tarkastella toiminnan kehitysvai-
heita monien eri toimijoiden ndkokulmista, joka mahdollistaa synteesin teon toiminta-
jarjestelman kehityksesta. (Engestrom 1995, 135-138.)

Nykyisen toiminnan analyysi osoittaa, miten ristiriidat ilmenevat kaytdnnossa. Nykyi-
sen toiminnan ristiriidat ovat toisen asteen ristiriitoja, jolloin jonkin toiminnan osateki-
jan muutos on ristiriidassa joidenkin muiden osatekijoiden kanssa. Nykyisten ristiriito-
jen analyysin perusajatuksena on, ettd toiminnassa esiintyvat hairiot, katkokset ja inno-
vaatiot voidaan eritelld ja tulkita toimintajérjestelman rakenteellisten ristiriitojen ilma-
uksina. Analyysin tyypillisia aineistoja ovat esimerkiksi asiakkaiden ja tyontekijoiden
teemahaastattelut, vuorovaikutustilanteiden tallentaminen sek& hairittilanteiden rekiste-

réinnit muun muassa tyopéaivakirjan avulla. (Engestrom 1995, 139-144.)

Kehittavéssé tyontutkimuksessa l&hikehityksen vyohykkeeksi kutsutaan uusien toimin-
tatapojen aluetta, jolla toiminnan nykyiset ristiriidat kyetdan ratkaisemaan (Engestrém
1995, 144). Kollektiivisen toimintajérjestelman tasolla l&ahikehityksen vyohyke merkit-
see valimatkaa nykyisen epatyydyttavaksi koetun toimintatavan ja ristiriidat ratkaisevan
historiallisesti mahdollisen uuden toimintatavan valilla. Lahikehityksen vyohyke muo-

dostuu neljanlaisista aineksista: toimintajarjestelman omasta historiasta, nykyisen toi-
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minnan ristiriidoista, toimintaan vaikuttavista tavoitteista ja saannoisté seka toimintajar-
jestelmén sisélld kehiteltavistd uusista malleista ja kokeiluista. (Engestrom 1995, 93—
94.) Tutkijat ovat kuvanneet lahikehityksen vyohykettd muodostamalla nelikentti& toi-
mintajdrjestelmén laadun kannalta oleellisten ulottuvuuksien (esimerkiksi yhteistyo ja
kohteen koko) avulla (Engestrom 1995, 145).

Kehittdvan tyontutkimuksen kolmannessa vaiheessa suunnitellaan kokonaan uusi toi-
mintamalli ratkaisuna toiminnan ristiriitoihin. Uusi toimintamalli ei ole vain kokoelma
korjauksia, vaan laadullisesti uusi kokonaisuus. Sen motivoivana voimana toimii koh-
teen uudelleenhahmottaminen eli k&sitys siitd mitd tyossa tuotetaan ja miksi. Uuden
toimintamallin suunnitteluun liittyy myds uusien strategisten tydvéalineiden seka tyonja-
ko- ja yhteistoimintamuotojen kehittely. Toimintamallin muodostaminen tapahtuu sar-
jana ajatuskokeita tai ennakoivia simulointeja. Ajatuskokeiden raaka-aineena kaytetaan
tarjolla olevia esimerkkeja tai esikuvia ja ehdotuksia vaihtoehtoisista tavoista organisoi-
da kyseinen toiminta. Uusi toimintamalli esitetddn usein toimintajarjestelman mallin
avulla. (Engestrom 1995, 90, 146-149.)

Syklin neljannessa vaiheessa uutta toimintamallia kokeillaan kdytannoéssa. Uuden toi-
mintamallin k&yttdonottoon liittyy kolmannen asteen ristiriidat eli tormaykset uuden ja
vanhan toimintatavan valilla. Uusi toimintamalli on sek& mahdollisuus ettd uhka. Toi-
saalta se antaa mahdollisuuden vastata toiminnan uusiin mahdollisuuksiin, mutta toi-
saalta se pakottaa luopumaan totutuista rakenteista ja toimintatavoista. Mitd nopeimmin
tyoyhteisO kykenee ratkomaan ristiriidat, sitd varmemmin uusi toimintakaytanto vakiin-
tuu. Uuden toimintakéytdnnon yleistyttyd, saatetaan tydyhteisdssa térméatd neljannen
asteen ristiriitoihin. Talléin uusi toimintatapa on yhteensopimaton ymparéivien tahojen
toimintajarjestelmien kanssa. Uuden toimintatavan vakiinnuttaminen edellyttad kyseis-
ten ristiriitojen ratkaisemista, jolloin toimintaan liittyvien tahojen kanssa pitad kehittaa

uudenlaista yhteistoimintaa, valineita ja peliséant6ja. (Engestrom 1995, 91, 149.)

Uuden toimintatavan vakiintuminen mahdollistaa sen arvioimisen. Arvioinnilla on kol-
me paatehtdvaa. Ensinndkin arviointi kohdistuu uuden toimintatavan konkreettisiin vai-
kutuksiin eli siihen, kuinka se on ratkaissut aiemman toimintatavan ristiriidat. Toiseksi
arviointi kohdistuu siihen, miten oletettu lahikehityksen vyéhyke ja suunniteltu uusi
toimintamalli ovat toteutuneet ja kuinka niita tulee tarkistaa. Kolmanneksi arviointi

kohdistuu itse kehittamisprosessiin, syklin ja siihen liittyvien interventioiden lapivienti-
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tapaan. Uuden toimintatavan vaikutusten arvioinnissa kaytetdan samankaltaisia aineisto-
ja ja analyysimenetelmi& kuin syklin ensimmaéisessa ja toisessa vaiheessa. Arvioinnin
kautta havaitut muutokset ilmenevét usein uusina tehtdvind, suorituksina, valineind,

yhteistydmuotoina ja saantdina. (Engestrom 1995, 149-150.)

Opinnaytetyossani keskityn kehittdvan tyontutkimuksen vaiheista Rovaniemen Moni-
toimikeskus-sa4tion kuntouttavan ty6toiminnan etnografiseen kuvaukseen, nykytoimin-
nan analyysiin, lahikehityksen vyéhykkeen muodostamiseen seka uuden toimintamallin
hahmottamiseen. Tavoitteena on ensinna keratd ja valikoida kuntouttavan tydtoiminnan
tyontekijoille "peiliksi” konkreettista havaintoaineistoa heidén ty0stddn, siind esiintyvis-
ta hairidistd ja uutta ennakoivista ratkaisuista. ”Peilin” avulla tyontekijit analysoivat ja
arvioivat tyotapaansa. Toiseksi opinndytetyoni tavoitteena on asettaa tyontekijoille teh-
tavia tuotetun havaintoaineiston analysoimiseksi sek& uuden mahdollisen toimintamallin
muodostamiseksi ja soveltamiseksi. Kolmanneksi opinndytetyon tavoitteena on kehittéda
ja tarjota kuntouttavan tydtoiminnan tyontekijoille kasitteellisia vélineita ndiden tehta-
vien ratkaisemiseksi. (ks. Engestrém 1995, 126.) Tallaisia valineitd ovat esimerkiksi
toimintajarjestelman rakennemalli, l&hikehityksen vyohyke ja kehittavan tyontutkimuk-

sen syklimalli.

Kuntouttavan tydtoiminnan etnografisen kuvauksen apuna toimivat teemahaastatteluai-
neisto ja omat havainnot. Aineiston avulla tuon esille toiminnan nykytilaa seké toimin-
nassa ilmenevié poikkeamia. Toiminnan kuvauksessa korostan moniaanisyyttd, jolloin
tarkastelen toimintaa niin asiakkaan, yksilovalmentajan, tyévalmentajan kuin tyévoiman
palvelukeskuksen sosiaalialan tydntekijankin ndkdkulmasta. Asetan toimintajarjestel-
mén rakennemalliin aina sen tekijan, jonka ndkdkulmasta toimintaa haluan tarkastella.
Tallainen monitahoarviointiin perustuva tarkastelu mahdollistaa toistensa kanssa risti-
rildassa olevien nakokulmien esiintuomisen seké samalla laajentaa tarkasteluperspektii-

Via.

Nykyisen toiminnan analyysin perusteella kykenen esittdmaan, minkalaisia ristiriitoja
toiminnassa ilmenee ja miten ne tulevat esille. Kaytan apuna toimintajérjestelméan ra-
kennemallia, jolloin voin esittd4d mink& osatekijoiden valilla hairitita esiintyy ja mitd ne
saavat aikaan. Analyysin aineistona toimivat teemahaastattelut ja omat havainnoinnit.
Opinnaytetyossani hyddynnén myos lahikehityksen vyohykettd, jolloin muodostan neli-

kentén kahden eri ulottuvuuden avulla. Lahikehityksen vydhykkeen avulla kuvaan sitd
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toimintatapojen aluetta, joka mahdollistaa toiminnassa esiin tulleiden ristiriitojen ratkai-
semisen. Lahikehityksen vyohykkeen hyddyntdminen mahdollistaa uuden toimintamal-
lin hahmottelun. Tavoitteeni ei kuitenkaan ole suunnitella valmista mallia ristiriitojen
ratkaisemiseksi, vaan enemmankin hahmottaa toiminnan suuntaa seka siihen liittyvia
valineitd ja rakenteita. Tarkoitukseni ei siis ole ottaa vastuuta tietyn toimintamallin ke-
hittdmisestd, vaan tyOyhteison jasenet vastaavat siitd, kehittavatkd he toimintaa eteen-

péin kuvausteni ja ehdotusteni perusteella.

3.3 Kuntouttava tyotoiminta, prosessi ja vaikutukset

Maaéritelmd ja tavoite

Kuntouttava tyétoiminta on seka sosiaalihuoltolain 17 §:n mukainen sosiaalipalvelu etta
tyottomyysturvalain mukainen tyollistymista edistdva palvelu. Laissa kuntouttavasta
ty6toiminnasta (189/2001) 2 §:n 2 momentin mukaan kuntouttavalla tyétoiminnalla
tarkoitetaan kunnan jarjestdima& toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilon elé-
manhallintaa sekd luoda edellytyksia tyollistymiselle. Kuntouttavassa ty6toiminnassa
olevat henkil6t eivit ole virka- eivatka tydsuhteessa, eiké heille makseta palkkaa. Heille
maksetaan kuitenkin tydmarkkinatuen tai toimeentulotuen lisaksi 2 §:n, 6 ja 7 momentin
mukaista kulukorvausta tai toimintarahaa 9 € tydtoimintaan osallistuvilta paiviltd. Ta-
man lisdksi on mahdollista saada matkakorvausta kuntouttavasta tydtoiminnasta synty-

vista matkakustannuksista.

Kohderyhma ja soveltamisala

Kuntouttavan tydtoiminnan kohderyhméanéd ovat kaikenikaiset henkil6t, jotka saavat
tyottémyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea. Lakia kuntouttavasta
ty6toiminnasta (189/2001) sovelletaan 3 8:n mukaan sellaiselle alle 25-vuotiaalle tyot-
tomélle, jolle on laadittu tyollisyyssuunnitelma ja joka on saanut tyémarkkinatukea vé-
hintadn 180 paivéalta viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana tai joka on saanut tyotto-
myyspéivarahakauden ajan tyottomyyspdivéarahaa, taikka jolle on tehty tydnhakijan
haastattelu ja jonka pdadasiallinen toimeentulo on viimeisen neljan kuukauden aikana
perustunut tyottomyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen. Lakia sovelletaan
myos sellaiselle 25 vuotta tayttaneelle ty6ttomalle, jolle on laadittu tydllisyyssuunnitel-
ma ja joka on saanut tyomarkkinatukea vahintdan 500 paivélta tai joka on saanut tyot-
tomyyspaivarahakauden jalkeen tydmarkkinatukea vahintaan 180 péivalta, taikka jonka

padasiallinen toimeentulo on viimeisen 12 kuukauden aikana perustunut ty6ttdmyyden
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johdosta maksettuun toimeentulotukeen. Tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saa-
valle henkil6lle voidaan 15 8.n mukaan jarjestdd kuntouttavaa tyotoimintaa henkilon
omasta pyynnostad ennen saadettyjd maardaikoja, jos kunta ja TE-toimisto varattuaan
henkildlle tilaisuuden tulla kuulluksi arvioivat kuntouttavan tyétoiminnan parhaiten

tukevan henkilén elaménhallintaa ja tyollistymisedellytyksia.

Kuntouttavassa tyétoiminnassa voidaan erottaa kolme asiakasryhmaa:
1) Toimintakykya yllapitavéaa tyétoimintaa tarvitsevat, joiden mahdollisuudet avoimille

tyémarkkinoille ovat olemattomat.

2) Tyokykyisyytta tutkivaa tyotoimintaa tarvitsevat, jotka haluavat lisdndyttod elakkeel-
le tai ty6hon sijoittumismahdollisuuden perusteeksi.

3) Tydeldmaan paluuta edistdavaa kuntoutusta ja tukea tarvitsevat.

Néistd kolmesta ryhméd 1 on muodostunut suurimmaksi. (Kallio & Meklin & Tammi
2008, 51.)

Jarjestaminen

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestda lain kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) 6
8:n mukaan kunta. Se voi jérjestdéd kuntouttavan tyGtoiminnan itse, tekemalla kirjallisen
sopimuksen sen jérjestamisestd toisen kunnan tai kuntayhtyman taikka rekisterdidyn
yhdistyksen, rekisterdidyn saation, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen yh-
dyskunnan kanssa. Kuntouttavaa tydtoimintaa ei saa hankkia yritykselta. Kuntouttavan
tyotoiminnan tehtavéat liittyvat yleisimmin kierratystoimintaan (purku- ja kokoon-
panotehtévat), pakkaukseen ja postitukseen, siivoukseen, tekstiili-, ompelu-, keramiik-
ka-, metalli-, ja puutdihin tai avustaviin tehtéviin sosiaali (vanhustenhoito)- tai teknises-
s (puisto- ja ulkotyot) toimessa (Karjalainen & Karjalainen 2011; Karjalainen & Karja-
lainen 2010, 21-22). Kunnalla on 24 §:n mukaan oikeus saada kuntouttavan ty6toimin-
nan jarjestamisesta valtion korvauksena tyollisyysmaarédrahoista 10,09 euroa paivéa ja

kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvaa henkilda kohti.
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o1

Kuntouttava tyotoiminta voidaan kuvata prosessina alla olevan kuvion 11 mukaan.

Alktivointiehto tiyttyy
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Euntouttava tyttotminta

Sosiaalityi (3 - 24 1)
Kutsu haastattehmn o
Palveluohjaus Tutusturmiskaynnit
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- AaminEEEn Tjrﬁtni{n_jrman alotttaminen
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Aldivointi-istinto pathdepalvelut Tavoitteiden _
Tilanteen kartoitus ja Terveyspalvelut toteuttammer, seurantaja
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@ Asaklams pagttyy
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laatiminen K oulutus
Tyivommapolittinen
toimenpide
Palklcatuethy tvd
Olyaus palveluihin Ayommet tyimarldanat
Takaisin lahettavalle Elakeselnttely
taholle

Kuvio 11. Kuntouttavan tytoiminnan prosessi

Aktivointisuunnitelman laatiminen

Kun tyomarkkinatuella tai toimeentulotuella oleva henkild tayttaa aktivointiendon, tulee
lain kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) 5 8:n mukaan vastuussa olevan viran-
omaisen eli tyo- ja elinkeinotoimiston tai kunnan sosiaalitoimen viipymétta aloittaa
toimet aktivointisuunnitelman laatimiseksi kutsumalla aktivointiehdon tayttava henkil®
ja toinen viranomainen yhteiseen tapaamiseen. Tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan
tulee ennen toimenpiteiden aloittamista varmistua, ettd henkilon kanssa on tehty tyollis-
tymissuunnitelma tai henkil6lle on varattu tilaisuus tydnhakijan haastatteluun. Tapaami-
sessa arvioidaan ja kartoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa hénen tilannettaan, kuten tyo-
ja toimintakykya ja tyéelamdvalmiuksia seké tarvettaan palveluihin. Viranomaiset voi-

vat pitdd asiakkaan kanssa useitakin aktivointi-istuntoja, joissa sovitaan jatkotoimista.
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Alkuarvioinnin jalkeen voidaan tehdé paatés kuntouttavan tyétoiminnan aloittamisesta,

ohjata asiakas muihin palveluihin tai takaisin l&hettavalle taholle.

Aktivointisuunnitelma laaditaan ty6- ja elinkeinotoimistossa ja / tai tydvoiman palvelu-
keskuksessa yhteistydsséd edellda mainitut ehdot tayttdneen asiakkaan, tydvoimaneuvojan
ja sosiaalityontekijan kanssa. Aktivointisuunnitelmassa maéritellddn keinot asiakkaan
etenemiseksi koulutukseen tai tydelamaan. Aktivointisuunnitelmaan merkitééan lain kun-
touttavasta tyGtoiminnasta (189/2001) 8 8:n mukaan 1) henkilon koulutusta ja tyduraa
koskevat tiedot 2) arviot aikaisempien tydvoimapalvelujen vaikuttavuudesta seka 3)
aikaisempien tyollistymissuunnitelmien ja kunnan tekemien henkil6a koskevien suunni-
telmien toteutumisesta seka 4) toimenpiteet kuten tyotarjoukset, muut julkiset tyévoi-
mapalvelut, kuntouttava tyétoiminta, muut sosiaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus- ja
koulutuspalvelut. Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on 8 §:n mukaan ensiksi selvitet-
tdva mahdollisuus tarjota tyota tai julkisia tydvoimapalveluja. Ndiden ohella suunnitel-
ma voi sisaltdd myos tyollistymismahdollisuuksia parantavia sosiaali-, terveys-, kuntou-
tus- ja koulutuspalveluja. Jos ty6- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei henkil6lle voida vii-
meistdan kolmen kuukauden kuluessa tarjota tyota tai julkisia tyévoimapalveluja, akti-

vointisuunnitelmaan tulee siséltyd kuntouttava tyGtoiminta.

Jos aktivointisuunnitelmaan sisallytetddn kuntouttava tyétoiminta, on siitd lain kuntout-

tavasta tydtoiminnasta (189/2001) 9 §:n mukaan kirjattava ainakin seuraavat asiat:

- kuntouttavan tydtoiminnan kuvaus ja toiminnan jarjestamispaikka

- kuntouttavan tydtoiminnan péivittainen ja viikoittainen kesto

- kuntouttavan ty6toiminnan jakson alkamisajankohta ja pituus

- henkil6lle kuntouttavan tydtoiminnan ohella tarjottavat muut sosiaalipalvelut se-
k& terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut

- ajankohta, jolloin viimeistdan arvioidaan kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksia
henkilon tyollistymismahdollisuuksille ja péatetaan jatkotoimista seka aktivoin-

tisuunnitelman uudistamisesta.

Talldin on tarkoituksenmukaista, ettd aktivointisuunnitelman tekemiseen osallistuu se
henkild, jonka vastuulla asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan ohjaus tai valmennus on
(yksilovalmentaja, tyonsuunnittelija jne.). Osallistumiseen on kuitenkin aina saatava

asiakkaan suostumus. (Kuntouttavan tyotoiminnan késikirja 2013.)
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Kuntouttavan tydtoiminnan sisaltd

Koska kuntouttavalla ty6toiminnalla on ty6hon aktivoinnin lisaksi sosiaalisesti tukea
tuovia tarkoituksia, sosiaalityolla on olennainen merkitys kuntouttavan ty6toiminnan
aikana. Sosiaalityd kulkee koko ajan ik&&n kuin kuntouttavan tydtoiminnan rinnalla.
Sosiaalityén palvelut sisaltavét tukea, ohjausta, neuvontaa ja tukipalveluja, jotka mah-
dollistavat kuntouttavan tydtoiminnan onnistumisen. Palvelut voivat olla esimerkiksi
paihde- ja mielenterveyspalveluita, asumiseen liittyvid palveluita, velkaneuvontaa, per-
heneuvontaa jne. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla on yleensa saannéllinen yhteys
kunnan sosiaalitoimen sosiaalityontekijoihin. (ks. Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja
2012; ks. Karjalainen & Karjalainen 2011, 27-28.)

Kuntouttava tydtoiminta on lain kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) 13 §:n mu-
kaan sovitettava henkildn ty6- ja toimintakykyyn ja osaamiseen niin, ettd se on tyo-
markkinoille padasyn kannalta mielekasta ja riittdvan vaativaa. Kuntouttavan tyotoimin-
nan jaksolle on asetettava selkeét ja konkreettiset tavoitteet, joiden toteutumista voidaan
arvioida. Koska kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden toimintakyky
vaihtelee suuresti, on tarkoituksenmukaista raataléida tyotoiminta asiakkaan tarpeen ja
toimintakyvyn mukaan. Tarpeellista on myds jarjestdaa tutustumiskéynteja ennen tyo-

toiminnan aloittamista.

Kuntouttava ty6toiminta voidaan myos suunnitella vaiheittaisena prosessina, jolloin
tyotehtdvien vaatimustaso véhitellen kasvaa. Osalle asiakkaista kuntouttavaan tyotoi-
mintaan voidaan siséllyttda jopa vastuullisia tyotehtavid, kun taas toisille kuntouttava
ty6toiminta on mieluummin totuttautumista sddnnénmukaiseen paivérytmiin ja ohjat-

tuun toimintaan.

Kuntouttavan tyétoiminnan tulee siséltaa selkeésti tydtoimintaa, joten se ei voi olla esi-
merkiksi pelkastddn arjen hallinnan taitojen harjoittelua (Kuntouttavan tyétoiminnan
kasikirja 2013). Kuntouttavan tydtoiminnan yhteydessé voidaan Kkuitenkin toteuttaa-
my0s muuta asiakkaan eldmanhallintaa ja toimintakykyé tukevaa toimintaa. Kuvioon 12

seuraavalla sivulla on koottu kuntouttavaan ty6toimintaan siséllytettavat muut palvelut.



54

Ohjaus/
yksilo-
valmen-
nus

Arjen
hallinta
taitojen

harjoittelu

Tyd-
toiminta

Harrasta- Kuntout- Tv5-ja

minen ja tava tyd- toiminta-

virkistys toiminta kyvyn
arviot

Koulutuk-
set ja
kurssit

Lddketie-
teelliset
tutkimuk-
set

Ryhma-
toiminta

Kuvio 12. Esimerkkeja kuntouttavaan tyétoimintaan siséllytettavistd muista palveluista
(Kuntouttavan tyotoiminnan késikirja 2013)

Kaikkein yleisemmin kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille jérjestetdan terveystarkas-
tuksia (Karjalainen & Karjalainen 2011, 28).

Kuntouttavan tydtoiminnan kesto

Kuntouttava tyétoiminta jarjestetdan lain kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) 13
8:n mukaan 3-24 kuukauden mittaiseksi jaksoksi kerrallaan. Aina jakson paattyessa
voidaan sopia uudesta kuntouttavan tytoiminnan jaksosta, jos kaikki kolme osapuolta
eli TE-toimisto, kunta ja asiakas ndkevét sen tarpeelliseksi. Kahden vuoden jalkeenkin
useimpien pitkaaikaistyottomien kohdalla seuraa uusi kuntouttavan tydtoiminnan jakso,
jolloin ”laskuri” kdynnistyy taas uudelleen. ( Karjalainen & Karjalainen 2011, 26; Kun-
touttavan tyétoiminnan késikirja 2013.) Asiakas voi lain 14 §:n mukaan osallistua kun-
touttavaan ty6toimintaan enintddn 230 paivand 12 kuukauden jakson aikana. Jakson
aikana henkilén tulee osallistua kuntouttavaan tyGtoimintaan vahintaddn yhden ja enin-
t4&n viiden pdivén aikana kalenteriviikossa. Yhden pdivéan aikana kuntouttavan tyotoi-
minnan tulee kest&& vahintadén 4 ja enintadn 8 tuntia. Aktivointisuunnitelmassa kuntout-
tavan tyétoiminnan kesto voidaan porrastaa siten, ettd alkuvaiheessa tytoiminnan pai-

via on vdhemman ja muita tarvittavia palveluja enemman. Ty6toiminnan paivié voidaan
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lisatd sitd mukaan kuin asiakkaan valmiudet kehittyvat. (Kuntouttavan tydtoiminnan
kasikirja 2013.)

Henkil9sto

Kuntouttavaan ty6toimintaan ottaa osaa monipuolinen ja -osaavainen joukko. Kuntien
sosiaalitoimessa ja tyollistamisyksikossa esimerkiksi tyovoiman palvelukeskuksessa
(TYP) tyoskentelee niin sosiaalityontekijoitd, -ohjaajia kuin tydévoimaneuvojiakin. Kun-
touttavaa tyotoimintaa jarjestavissa paikoissa tarvitaan ohjaustehtaviin esimerkiksi yksi-
I6valmentajia tai tyonsuunnittelijoita seké tyovalmentajia. Naiden lisaksi tarvitaan muun
muassa terveydenhoitajaa ja kuntoutusasiantuntijaa. (Karjalainen & Karjalainen 2011,
23.) Kokonaisvastuu asiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan palveluprosessista tulee olla
kunnan sosiaalityontekijalla. Kuntouttavassa tydtoiminnassa ensiarvoisen tarkedd on
hyodyntdd moniammatillista tiimity6td, jolloin eri ammattiryhmien osaaminen voidaan

hyddyntaa tuloksellisesti. (Kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja 2013.)

Seuranta ja arviointi

Aktivointisuunnitelman laatijoiden on kokoonnuttava arvioimaan kuntouttavan tyoétoi-
minnan jakson tavoitteiden toteutumista ja paattamaén jatkosta viimeistadn kuntoutta-
van tyotoiminnan jakson paatyttyd. Suositeltavaa kuitenkin olisi, ettd arviointi pidettéi-
siin ennen kuntouttavan tydtoiminnan jakson péaattymista, jolloin voitaisiin sopia jatkos-
ta ja mahdollisesti uudesta kuntouttavan tyotoiminnan jaksosta ilman katkoksia. Jos
aktivointisuunnitelmassa tyotoiminnan jakso madaritelldén yli kolmen kuukauden pitui-
seksi, on jaksoon tarkoituksenmukaista sisallyttaa loppuarvioinnin lisdksi valiarviointe-
ja. Talldin on mahdollista muuttaa ja paivittaa aktivointisuunnitelmaan kirjattuja tavoit-
teita. Aina kun ilmenee tarvetta, esimerkiksi asiakkaalla on ongelmia kuntouttavan ty6-
toiminnan suorittamisessa, niin on syytd pitaa arviointikeskustelutilaisuus aktivointi-
suunnitelmasta vastuussa olevien kesken. Talloin asiakas voi esimerkiksi keskeyttaa
palvelun, jolloin asiakas ohjautuu oikeampiin palveluihin ja samalla valttyy negatiivisil-

ta seurauksilta. (Kuntouttavan tyotoiminnan ké&sikirja 2013.)

P&atos ja siirtymat

Kuntouttavan tyotoiminnan prosessi on tarkoitus péattdd asiakkaan kokonaistilanteen
parantumiseen, jolloin on mahdollista siirtyd joko muihin tyévoiman palvelukeskuksen

palveluihin, tydnhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon, koulutukseen, suoraan tyohon tai
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elakeselvittelyyn. Kuntouttavan tyétoiminnan jakson pééattyessa, kunnan sosiaalitoimen,
TE-toimiston ja tyotoimintapaikan edustajat aloittavat jatkosuunnitelman toteutuksen
asiakkaan kanssa. Asiakkaat siirtyvat useimmiten kuntouttavan tyotoimintajakson paa-
tyttyd uudelle tyotoiminnan jaksolle. Siirtyminen tdihin avoimille tydmarkkinoille tai

ammatilliseen koulutukseen on hyvin harvinaista. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 33.)

Kieltdytyminen ja keskeyttaminen

Jos asiakas perusteetta kieltaytyy kuntouttavasta tydtoiminnasta, hdn menettaa oikeuten-
sa tydmarkkinatukeen tai hdnen toimeentulotukeaan lasketaan. Kieltaytymisena tai kes-
keyttdmisend pidetadn myds tilanteita, joissa asiakas osallistumispéivand jattaa saapu-
matta tai ei suorita sovittuja tehtavid. Henkil6lla, joka ilman patevad syyta kieltaytyy
kuntouttavasta tyotoiminnasta tai keskeyttda tai omasta syystaan joutuu keskeyttdmaan
kuntouttavan tyotoiminnan, ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen 60 péivan ajalta kieltay-
tymisesta tai keskeyttdmisesta lukien. Jos henkild toistuvasti kieltdytyy kuntouttavasta
ty6toiminnasta tai keskeyttdd sen, niin hanell& ei ole ollenkaan oikeutta tyomarkkinatu-
keen. Oikeus tyottomyysetuuteen palautuu, kun henkild on ollut vahintaan 12 kalenteri-
viikkoa tydsséoloehdon tayttavéssa tydssa, tyovoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa,
ty6- ja koulutuskokeilussa, tyokokeilussa, tydeldmavalmennuksessa tai tyoharjoittelus-
sa, kuntouttavassa ty6toiminnassa, opiskellut omaehtoisesti p&atoimisia opintoja tai
tyollistynyt paatoimisesti yritystoiminnassa tai omassa tyossa (tydssaolovelvoite). Tyot-
tomyysturvalaki muuttui siten, ettd 1.7.2012 alkaen kuntouttava ty6toiminta kerryttaa

tyosséolovelvoitetta. (Kuntouttavan tytoiminnan kasikirja 2013.)

Asiakas voi Kieltaytyd kuntouttavasta tyotoiminnasta tai keskeyttdd sen seuraavista syis-
ta:
- Terveydentilan vuoksi asiakas ei kykene kuntouttavaan ty6toimintaan
- Kuntouttava tyétoiminta jarjestetddn hanen tyossakayntialueensa ulkopuolella tai
paivittdinen matka kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamispaikalle ylittda keski-
madrin kolme tuntia
- Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdja olennaisesti laiminlyd vastuutaan kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuvan tyoturvallisuudesta
- Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdja olennaisesti laiminlyd palvelun jarjesta-
mistd koskevaa lainsdddannon noudattamista tai kuntouttavasta tyétoiminnasta

tehdyn sopimuksen ehtoja
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Kuntouttava ty6toiminta olennaisesti poikkeaa aktivointisuunnitelmassa sovi-

tusta

- Asiakas on tullut hyvaksytyksi tai valituksi tydohon, koulutukseen tai toimenpi-
teeseen, joka on alkamassa lahitulevaisuudessa

- Asiakas osallistuu muuhun kuin laissa mainittuun toimintaan, jonka arvioidaan
edistavan hanen tyomarkkinavalmiuksiaan paremmin kuin kuntouttavan tyotoi-
minnan

- Asiakas osoittaa, ettei kuntouttava tyotoiminta edisté lainkaan hanen tyémarkKki-

noille padsyaan tai sinne paluutaan. (Kuntouttavan tyétoiminnan késikirja 2013.)

Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutukset

Kolme vuotta lain kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) saatamisen jéalkeen tehty
Mika Ala-Kauhaluoman ym. (2004) selvitys osoitti, ettéd laki ei ollut edistéanyt tyollista-
mistavoitteen toteutumista. Kuitenkin lain toimeenpano oli lisannyt pitkaaikaisty6ttomi-
en mahdollisuuksia pééstéa aktivoiviin toimenpiteisiin seké tietyin ehdoin lisannyt tyot-
tomien taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia. Kuntouttavan tyotoiminnan katsottiin
mieluummin toimivan arkikuntoutumisen vélineend, joka lisda eldmanhallintaa. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 210.) Pa&kaupunkiseudun pitkaaikaistyottémien joukossa vuo-
sina 2008-2009 tehty Jarno Karjalaisen ja Vappu Karjalaisen (2010) tutkimus on osoit-
tanut, ettd kuntouttavan tyétoiminnan vaikutukset ovat enemmaén sosiaalipoliittisia kuin
tyévoimapoliittisia, mik& tukee aikaisempia tuloksia. Vain noin 5 % asiakkaista siirtyi
toihin tai ammatilliseen koulutukseen, kun taas yleisemmat siirtymat olivat paluu takai-

sin tydttomaksi tydnhakijaksi seka uusi kuntouttavan tyétoiminnan jakso.

Jarno Karjalaisen ja Vappu Karjalaisen tutkimuksen (2010, 68) mukaan valtaosa asiak-
kaista koki kuntouttavan tyétoiminnan olleen heidan kannaltaan hyvé ratkaisu. Asiak-
kaiden mielestd kuntouttava ty6toiminta vahvisti péivarytmia, toi sdannollisyytta ela-
mé&aén, lisasi sosiaalista kanssakdymisté seka toi elamaan mieleké&std tekemista. Suuri osa
asiakkaista koki epavarmuutta tulevaisuudesta. Asiakkaiden yleisin tulevaisuuden toi-
veista oli tdihin paasy, vaikka tydtoiminnan ei katsottu selkedsti mahdollistavan paéasya

tyGelamaan.

Olavi Kallion ym. kuntien edustajien arvioihin liittyvan tutkimuksen (2008, 50) mukaan
kuntouttavalla tytoiminnalla on ollut edustajien enemmiston mielesta positiivisia vai-
kutuksia asiakkaiden eldmantilanteen hallintaan, valmiuksiin osallistua tyévoimapoliit-

tisiin toimenpiteisiin seké tyollistymiseen. Edelld mainitun tutkimuksen 2008, 52) mu-



58
kaan my06s paihdeongelmat vahenivat ja mielenterveysasiakkaiden tyokyky ja tyénsaan-
timahdollisuudet paranivat tyotoiminnan aikana. Kuntouttavan ty6toiminnan katsottiin
lisddvan asiakkaan tietoisuutta omista kyvyisté ja realisoivan niit4, jolloin on mahdollis-
ta paéstd normaaliin elamanrytmiin. Kuntouttavaa tyétoimintaan osallistuvalle makset-
tava toimintaraha tai yllapitokorvaus (nykyinen kulukorvaus) vahensi vastaajien mieles-
té tarvetta toimeentulotukeen. Vaikka kuntouttava ty6toiminta johtaa vain harvoin tyol-
listymiseen, niin kuitenkin se parantaa huomattavasti syrjaytymiskierteessa olevan asi-
akkaan eldmanlaatua. Asiakas kokee tallin kuuluvansa johonkin ja hénen itsetuntonsa

kohenee.

3.4 Rovaniemen Monitoimikeskus-saatio ja kuntouttava tyétoiminta

Romotken esittely ja tehtavat

Rovaniemen Monitoimikeskus-s&étio on Rovaniemen kaupungin konserniin kuuluva
ty6elamékuntoutuspalveluiden asiantuntijaorganisaatio. Romotke tunnettiin alun perin
Nuorten Palvelukeskuksena ja tyopajana, joka perustettiin 1989. Koko toiminta séatioi-
tettiin vuonna 1998 ja samalla siirryttiin sopimukselliseen tilaaja-tuottaja -toimintaan.
Ranua liittyi toimintaan yhteismaksua vastaan vuonna 2006. Koko Romotken toiminta
on kestanyt kunnallisena toimintana 10 vuotta ja sdationa 12 vuotta. (Romotke 2012.)
Rovaniemen Monitoimikeskus-sadti0 muutti tammikuussa 2014 nimenséd Eduro-
saatioksi. Nimi Eduro tulee latinankielisesté sanasta, joka tarkoittaa pysyvaa, kestavaa.
Nimenmuutoksella halutaan toimitusjohtaja Riitta Harmasen mukaan nayttaa, etta saatio
on lahtenyt monella tapaa uuteen suuntaan. Toiminnan painotus on muuttunut kuntou-
tuksen ja ohjauspalveluiden suuntaan heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkil6i-
den kohdalla. Elokuusta 2013 alkaen s&4tid on myos tuottanut Rovaniemen kaupungille
kehitysvammaisten tyétoiminnan. Nimenmuutoksen ohella s&&tion logo ja muu visuaa-
linen ilme muuttuvat taysin erilaiseksi. Jo aiemmin, eli heindkuussa 2013 Romotke
muutti  uusiin  tiloihin.  (Monitoimikeskus-sd4ti0 muuttaa nimensd, hakupéiva
21.1.2014.) Koska opinndytetyoni aineisto on kerdtty ennen s&&tion nimenmuutosta,

kéytan tyossani nime& Rovaniemen Monitoimikeskus-saatio (Romotke) Eduron sijaan.

Rovaniemen Monitoimikeskus-séatio tarjoaa monipuolisia kuntoutus- ja ohjauspalvelu-
ja heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkil6ille. Niihin kuuluvat pitkaan tyotto-
mana olleet, syrjaytymisuhan alla olevat nuoret, osatyokykyiset, vammaiset ja maahan-

muuttajat. S&&tion erityisosaamista on tyo- ja toimintakyvyn selvittely, tydhonkuntou-
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tus, osaamisen vahvistaminen seké koulutus- ja tydhonvalmennus. Toiminnan perustana
ovat yksilo- ja tydvalmennus sekd ryhmatoiminnot. (Eduro 2014.) Kuvio 13 havainnol-
listaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien Romotken asiakkuusryhmat.

Romotken asiakkuudet
A |

Tyomarkki-

noille
kuntoutuvat

Heikossa
tyomarkkina-
asemassa
olevat

Toiminta- ja
tyokyvyn Ty6elamén
arviointi ja osallisuus
kuntoutus-
ohjaus

Kuvio 13. Romotken asiakkuudet (Harmanen 2012)

Tydmarkkinoille kuntoutuville heikossa tydmarkkina-asemassa oleville ohjausta ja tu-
kea tyollistymisprosesseihinsa tarvitseville henkil6ille Romotke tarjoaa tyohénkuntou-
tuksen, eli aktiivisen sosiaali- ja tydvoimapolitiikan sekd ammatillisen kuntoutuksen ja
osaamisen palveluja. Toiminta- ja ty6kyvyn arviointia ja kuntoutusohjausta tarvitseville
heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkildille Romotke tarjoaa tydomarkkinakel-
poisuuden selvittelyyn ja palveluohjaukseen liittyvia, eli toiminta- ja tyokyvyn selvityk-
sen koordinoinnin ja kuntoutusohjauksen palveluja. Naiden henkiléiden ty6llistymis-
prosessit ovat lukkiutuneet. Tydeldman osallisuutta tarvitseville heikossa tyémarkkina-
asemassa oleville henkil6ille Romotke tarjoaa sosiaalisen tyollistamisen, eli tydelamé-
osallisuuden, kuntoutuksen ja hyvinvointiin liittyvia palveluja. Tahén ryhmééan kuuluvi-
en henkildiden toiminta- ja tyokyky eivat riitd avointen tydmarkkinoiden vaatimuksiin.
(Rovaniemen Monitoimikeskus-sa4tion strategia 2012—2016.)

Romotkella (Edurolla) on henkilokuntaa yhteensd 53. Ohjaustydssa toimii 41, joista
yksilovalmennuksessa 22 ja tyovalmennuksessa 19 henkil6d. Hallinnossa on 6 ja Ranu-
an yksikdssé 6 henkiloa. Saatiolla on kahdenlaisia asiakasryhmié eli asiakkuuksia (pal-

velun kayttdjat) ja asiakkaita (palvelun tilaajat). Asiakkaita ovat Rovaniemen kaupunki
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ja Ranuan kunta, Kansanelékelaitos, tyo- ja elinkeinohallinto, vakuutuslaitokset, oppi-
laitokset seka eri projektit (Romotken strategia 2012—-2016). Kunnille tuotetaan kuntout-
tavan ty6toiminnan palveluja, Kansanelékelaitokselle mielenterveyskuntoutujien tyo-
honvalmennuspalveluja, tyo- ja elinkeinohallinnolle koulutus-, ryhmé-, ammatillisen
kuntoutuksen seka koulutus- ja tyéhénvalmennuksen palveluja ja vakuutuslaitoksille
tyokokeilupalveluja. Saatié on ollut mukana erilaisissa projekteissa ja hankkeissa kuten
Tyo6- ja elinkeinoministerion rahoittamassa ammatillisen koulutuksen saaneiden alle 29-
vuotiaiden nuorten tyollistymista tukevassa Diili-hankkeessa. Toimintayksikoitd on 16,
joissa jarjestetdan kiinteistonhoito- ja rakennuspalvelua, kuljetuspalvelua, mainos- ja
mediapalvelua, metallityopalvelua, pakkaus- ja postituspalvelua, puuty6palvelua, puh-
distuspalvelua ja tekstiili- ja verhouspalvelua. (Eduro 2014.)

Palvelumalliuudistus

Romotkessa on toteutettu palvelumalliuudistus, jonka tavoitteena on ollut rakentaa asia-

kassegmenteille kunkin ryhman erityispiirteitd ja asiakastarpeita vastaava palvelumalli
(kuvio 14).

Romotken palvelumalli

Ty6pajat I

Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin palvelulinja >

Kuntoutuspalveluiden palvelulinja

! Asiakkaan hyvinvointin ja
S | kuntoutukseenittyvat

Ty6pajat

Nuoret Aikuiset Vakut  Mamut

Kuvio 14. Romotken palvelumalli (Rovaniemen Monitoimikeskus-sa&tio 2013)
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Palvelumallin (kuvio 14) yleisena ldhtokohtana on yksilévalmennuksen, tydvalmennuk-
sen ja ryhmatoimintojen hyddyntdminen siten, ettd ne muodostavat kunkin asiakasseg-
mentin palvelussa toisiaan tukevan palvelukokonaisuuden. Palvelulinjoille asemoidaan
séation tuottamat palvelut ja henkilostoresurssit. Palvelulinjoja on viisi: Tyo- ja toimin-
takyvyn arvioinnin palvelulinja, Kuntoutuspalveluiden palvelulinja, Tyéelaméosallisuu-
den palvelulinja, Koulutuspalveluiden palvelulinja sek& Tyollistymispalveluiden palve-
lulinja. (Rovaniemen Monitoimikeskus-sa&tion strategia 2012—2016.)

Tyo6- ja toimintakyvyn arvioinnin palvelulinjalla selvitetddn asiakkaan ensisijainen pal-
velutarve, jolloin asiakkaalle tehdaan palvelutarvearvio. Palvelulinjaan kuuluvia palve-
luita ovat toiminnallinen ty6kyvyn arvio, koordinoiva ja tutkiva palveluohjaus ja kun-
toutusohjaus, nuorten ty6- ja toimintakyvyn arviointipalvelut sekd etsivd nuorisotyo.
Kaksi ensimmaistd palvelua on tarkoitettu lukkiutuneessa tilanteessa elaville aikuisille
tyonhakijoille, joille on maksettu tyottdémyyden perusteella 500 paivaa tyottomyysetuut-
ta tai ovat olleet yhtdjaksoisesti 12 kuukautta ilman tyotd, eivatka ole edenneet koulu-
tus- ja tyomarkkinoille. Nuorten ty6- ja toimintakyvyn arviointipalvelu on tarkoitettu
16-29-vuotiaille nuorille, joiden tilanne on lukkiutunut koulutukseen ja tyohon etene-
misessa. Etsivad nuorisotyd on tarkoitettu alle 29-vuotiaille nuorille, jotka ovat ilman
toimintaa tai syrjdytymisvaarassa ja tarvitsevat ohjausta nuoren tilanteeseen sopiviin
palveluihin pé&asyyn. Palvelun tarkoituksena on ohjata nuori oikean palvelun piiriin.
Palveluihin sisaltyy asiakkaan tilanteen mukaan moniammatillisen tyoryhman palvelut
(terveydenhoitaja, fysioterapeutti, ladkari) ja tarvittavat ladketieteelliset tutkimukset
toiminta- ja tyokyvyn maéarittdmiseksi. Palveluihin kuuluva tyokyvyn arviointi toteute-
taan tyévalmennuksen ohjauksessa sovituissa tyotehtévissg, jolloin voidaan muun mu-

assa selvittdad mahdollinen elékkeelle siirtymisen mahdollisuus. (Eduro 2014.)

Kuntoutuspalveluiden palvelulinjalla pyrkimyksena on yll&pitda ja parantaa asiakkaan
ty6- ja toimintakykya koulutus- ja tydmarkkinoiden vaatimuksia vastaavaksi. Palvelu-
linjaan kuuluvia palveluja ovat kuntouttava tydtoiminta, Kelan mielenterveyskuntoutuk-
sen (MT) tyohonvalmennus sekd nuorten paja. MT-ty6honvalmennuksen palvelu on
ammatillista kuntoutusta ja suuntana on koulutus- ja tyémahdollisuudet. Palvelun edel-
Iytyksend on ladkarin B-lausunto ja yksildvalmentajan suositus palvelusta. Palvelu sisal-
t&a terveydenhoitajan ja tarvittaessa fysioterapeutin ja ladkarin palvelut. Nuorten paja on
tarkoitettu 16—-29-vuotiaille nuorille, joilla on toiminnanohjauksen vaikeuksia (mm. so-
siaalisten tilanteiden pelko tai paniikkioireita, tarkkaavaisuuden ongelmia tai kotiin ju-

mittumista) ja hyotyvat toiminnallisesta kuntoutuksesta. Palvelu sisaltdd muun muassa
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kotiin tehtdvaa tyotd, toiminnallista valmennusta ja yksil6- ja tydvalmennusta. (Eduro
2014.)

Ty6eldmaosallisuuden palvelulinjalla asiakkaalle tarjotaan hyvinvointiin ja kuntoutuk-
seen liittyvia palveluja. Palvelulinjaan kuuluvia palveluja ovat ohjattu ty6- ja avotyo-
toiminta erityishuoltona. Ty6- ja avoty6toiminta ovat sosiaalipalvelua, jota voidaan jar-
jestdd henkil6ille, joiden toimintakyky on vammaisuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi alentunut. Ty6toiminta suoritetaan sdation tyoyksikoisséd. Avotyotoimintaa jar-

jestetddn Rovaniemen alueen tyotehtavissa eri tydnantajilla. (Eduro 2014.)

Koulutuspalveluiden palvelulinjan tarkoituksena on asiakkaan ammatillisen osaamisen
vahvistaminen ja tyomarkkinakelpoisuuden saavuttaminen. Palvelulinjaan kuuluvia
palveluja ovat kuntouttava ty6toiminta & uravalmennus (Tsemppi), koulutusvalmennus
nuorille, opinnollistaminen, oppisopimus ja lyhytkorttikoulutukset. Kuntouttavan tyo-
toiminnan yhteydessa oleva uravalmennus on tarkoitettu kuntouttavasta tytoiminnasta
koulutukseen ja tydohon suuntaaville nuorille ja aikuisille. Palvelun aikana laaditaan yk-
silollinen jatkosuunnitelma koulutukseen ja tyohon etenemiseen. Koulutusvalmennusta
tarjotaan alle 29-vuotiaille nuorille, joilla ammatinvalinta on epéselva tai ovat uudelleen
koulutuksen tarpeessa ja tarvitsevat tukea koulutukseen paasyyn. Opinnollistaminen on
tarkoitettu nuorille ja aikuisille, jotka ovat opiskelemassa tai hankkimassa ammat-
tia tekeméllad oppien kdytannon tyotehtavissa. Oppisopimus on tarkoitettu nuorille ja
aikuisille, jotka ovat hankkimassa tai vaihtamassa ammattia ja kehittdmassa omaa
osaamista. Lyhytkorttikoulutukset on tarkoitettu nuorille ja aikuisille, jotka tdydentéavat
ja kehittavat osaamistaan lyhytkestoisilla korttikoulutuksilla eli hankkivat itselleen esi-
merkiksi hygieniapassin, tulityokortin tai Kansalaisen @-ajokortin. (Eduro 2014.)

Tyollistymispalveluiden palvelulinjan tarkoituksena on auttaa asiakkaita saavuttamaan
tyomarkkinoilla vaadittavat tyelamé- ja tyétaidot. Palvelulinjalla tarjottavia palveluita
ovat tyéhonvalmennus nuorille, tuetun ty6llistymisen ja tyosta tyohon siirtyville asiak-
kuuksille ja kuntakokeilun ty6eldman eri suunnat. Ensimmaéinen palvelu on tarkoitettu
ammatin omaaville nuorille ja aikuisille, jotka ovat TE-hallinnossa tyonhakijoina ja ovat
suuntautumassa kohti tyota. Jalkimmainen palvelu on tarkoitettu tyollistymisvaiheessa
oleville tyonhakijoille, joille on tyéttdmyyden perusteella maksettu 500 paivéaa tyotto-
myysetuutta ja, jotka tarvitsevat tyollistymisedellytyksia edistavid palveluita. Kéytetta-
vissé olevat palvelut ovat ty6kokeilu, palkkatuettu ty0 sek& osaamista lisd&vat koulutus-
palvelut. (Eduro 2014.)
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Palvelulinjojen asiakkaiden tyotoiminta tapahtuu Romotken tyopajoilla, joissa voi olla
samanaikaisesti eri palvelulinjojen asiakkaita. Palvelulinjoilla tyoskentelee sek& nuoria,
aikuisia, ettd vammaiskuntoutujia (vakut) ja maahanmuuttajia (mamut). Palvelumalli-
uudistuksesta on asiakkaalle hyotya, silla tietylle palvelulinjalle kuuluva asiakkaan asia
séilyy yhdella yksilovalmentajalla. Samalla asiakas tulee paremmin tutuksi ja kuulluksi.
Asiakkaasta tulee myos tieto aina sille yksilovalmentajalle, joka vastaa asiakkaan asias-
ta. Ndin valtytaan tiedon katkoksilta, eik& asiakas padse myoskaan tipahtamaan. Yksilo-
valmentaja muuttuu vain silloin, kun asiakkaan palvelulinja muuttuu. Asiakkaiden jaot-
telu palvelulinjoittain mahdollistaa myds palveluiden oikean kohdentamisen, jolloin

kaikille ei tarjota kaikkia palveluita. (Yksilévalmentaja 19.6.2012, haastattelu)

Romotken kuntouttava tyotoiminta
Tassa opinndytetyossa keskitytddn kuntoutuspalveluiden palvelulinjaan sijoittuvaan
kuntouttavaan tyotoimintaan. Kuntouttavaa tyotoimintaa ja sen eri vaiheita Romotkella

voidaan kuvata seuraavan kuvion 15 avulla.

Motivointi- ja * Asiakkaan tyo- ja + Startti — kuntouttava
kuntoutuspalveluiden toimintakyvyn ty6toiminta
kaynnistaminen tasmentyminen
Arjen- ja elamanhallintaa +  Asiakkaan arkielamaan + Tyoeldméavalmiuksia
tukeva toiminta kuuluvien perustaitojen tukeva kuty
vahvistaminen opintoihin
ja tyoelaméaan

mahdollistamiseksi

Opintoihin ja tyéhon + Asiakkaan + Kuntouttavan tydtoiminnan
suuntautuminen kouluttautumis- ja ja TE-hallinnon
tyollistamisvalmiuksien ryhmépalvelun yhdistelmé

vahvistaminen

Kuvio 15. Kuntouttava ty6toiminnan vaiheet (Harmanen 2011)

Kuntouttava tyotoiminta jakautuu Romotkella kolmeen eri vaiheeseen: Startti-jaksoon,
tydelamavalmiuksia tukevaan kuntouttavaan ty6toimintaan sekd kuntouttavan tyétoi-

minnan ja TE-hallinnon ryhmapalvelun yhdistelm&an. Kuntouttavan tyétoiminnan aloit-
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tavan neljan viikon startti-jaksopalvelun tarkoituksena on motivointi- ja kuntoutuspalve-
luiden kaynnistdminen, jonka jalkeen voidaan tdsmentdd asiakkaan ty0- ja toimintaky-
kyéa. Startti-jakson aikana toteutetaan l&hipaivié eri teemoilla (mm. terveys, hyvinvointi,
osaaminen, kiinnostukset) seké osallistutaan tydévalmennuksen ohjauksessa eri tehtaviin.

Startti-jaksoon kuuluvat terveydenhoitajan ja fysioterapeutin palvelut. (Eduro 2014.)

Startti-jakson jalkeisessé tyoelamévalmiuksia tukevassa kuntouttavassa tyGtoiminnassa
tarkoituksena on jarjestaa arjen- ja eldmanhallintaa tukevaa toimintaa, jotta asiakkaan
arkielamaan kuuluvat perustaidot vahvistuisivat ja mahdollistaisivat opintoihin tai tyo-
elaméan siirtymisen. Tama on kuntouttavan tyotoiminnan padasiallinen vaihe. Kuntout-
tavan ty6toiminnan ja TE-hallinnon ryhmapalveluiden yhdistelmén tarkoituksena on
suuntautua opintoihin ja tyoelaméaan esimerkiksi edelld koulutuspalveluiden yhteydessé
mainitun uravalmennuksen (Tsemppi) kautta. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan kou-
luttautumis- ja tyollistamisvalmiuksia. (Harmanen 2011.) Valtaosa Romotken kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaista ovat Startin jalkeen pelk&stdén arjen- ja elamanhallintaa

tukevassa toiminnassa, joten vdhemmisto asiakkaista suuntautuu opintoihin ja tyéhon.

Kuntouttavassa tyétoiminnassa ja koko séation palveluiden perustana on kaytdssa pro-
sessimainen tyoskentelyote, jolloin mééritelladn asiakkaan palvelutarpeenmukaiset ta-
voitteet ja toiminta ennen prosessin kaynnistymista. Prosessin kéynnistyttyd toimintaa
seurataan ja arvioidaan saannollisesti. Prosessin aikana henkildsto ammatillisesti tukee
ja ohjaa asiakkaita kohti tavoitteen asettelua yksilo-, tyd-, ja ryhmavalmennuksen kei-
noin. Ohjaushenkiltstd voi keskeyttdd prosessin, jos asiakas ei etene siind. Henkilosto
voi seurata asiakkaiden etenemistd prosessissa Arvi-asiakastietojarjestelman avulla.
Yksilo- ja tydvalmentajat kirjaavat sdanndllisesti Arvi-jarjestelméan asiakkaita koskevat
tapahtumat sek& maarittavat tiettyjen kriteerien avulla asiakkaan etenemisen prosessissa.

(Rovaniemen Monitoimikeskus-sa4tion strategia 2012—2016.)

Kéytettavia kriteerejé ovat: arjenhallinta, motivoituneisuus, sosiaaliset taidot, terveyden-
tila ja toimintakyky, tydskentelytaidot sekd ohjaus ja tuen tarve. Jokainen Kriteeri jae-
taan eri tekijoihin ja jokaista tekijaa seurataan, onko se harjaannuttamisvaiheessa, osalli-

suusvaiheessa vai siirtymavaiheessa.
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4 HAASTATELTUJEN NAKEMYKSET ROMOTKEN KUNTOUTTAVASTA
TYOTOIMINNASTA

4.1 Kuntoutuksen lahtdkohdat ja asiakkaiden eldmantilanne

Ty6voiman palvelukeskuksen (TYP) kautta Romotken kuntouttavaan tyGtoimintaan
tulevat asiakkaat tarvitsevat moniammatillista tukea. Yksilovalmentajan (19.6.2012,
haastattelu) mukaan asiakkailla on enemman tuen tarvetta kuin normaalilla tyénhakijal-
la. Asiakkailla on ongelmia toimintakyvyssa, erityisesti nuorilla arjen- ja elaménhallin-
nassa, sitoutumisessa palveluihin ja oman urapolun hakemisessa. Sosiaalialan tyontekijé
(6.6.2013, haastattelu) toteaa asiakkaista seuraavaa: ” ltsetunto meiddn asiakkailla on

niin heikoilla, kun niitd on niin paljon potkittu pddhdn, et sitd ne tarvii et se nousis.”

Tydvalmentaja 2:n (17.9.2012, haastattelu) mukaan Romotken kuntouttavaa tyétoimin-
taa tarvitsevat kaikenikaiset ja varsinkin alle 25-vuotiaat paastotodistusta vailla olevat
ammattikouluttautumattomat nuoret, padstotodistuksen omaavat tyollistymista vaille
jaéneet sekd pitkaan tyottomana olleet. Tarvetta on myos yli 50-vuotiaille tyokykykar-
toitusta tarvitseville. Yksilovalmentajan (19.6.2012, haastattelu) mukaan tydvoiman
palvelukeskus saattaa Romotken kuntouttavaan tydtoimintaan ohjata sellaisia asiakkai-
ta, jotka sinne ei kuuluisi. Sosiaalialan tyontekijan (6.6.2013, haastattelu) mukaan tyo6-
voimahallinnolla on ollut haastatteluhetkelld hyvin véhan tarjottavaa. Valmentavat kou-
lutukset olivat melkeinpé loppuneet. “Ei ole oikeastaan ollut mitddn muuta tarjottavaa
kuin kuntouttava ty6toiminta nyt. On jouduttu laittamaan myos sellaisia henkil6ita kun-
touttavaan tyotoimintaan, jotka sitd eivat olisi tarvinneet.”(Sosiaalialan tyontekija
6.6.2013, haastattelu.)

Sosiaalialan tyontekijan (6.6.2013, haastattelu) mukaan kuntouttavaan tyGtoimintaan
tulevilla asiakkailla on yleensé jonkin sortin ongelmia taustalla muun muassa péihde- ja
mielenterveysongelmia. Sosiaalialan tyontekijan mielestd mielenterveyspuolen palvelut
toimivat aika heikosti, sill& ei ole riittavia resursseja ja asiakkaat kéarsii niistad. Asiakkaat
joutuvat myds perusteettomasti perustelemaan sitd, miksi haluaa saada ajan mielenter-
veysyksikkdon. Jos asiakas ei kykene mielenterveysyksikdssa kdydessddn sanomaan
oikein mit&én, sitten voidaan todeta, ettei asiakkaalla ollut mit&an asiaa. Jos asiakkailla
ilmenee isoja taloudellisia ongelmia, silloin ohjataan velkaneuvonnan puoleen. On myds
sellaisia asiakkaita, joilla ei periaatteessa ole mitddn ongelmaa, mutta jokin kuitenkin

estaa tyollistymisen. Joidenkin asiakkaiden kohdalla seurataan alussa vain kykyé sitou-
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tuneisuuteen ja toisten kohdalla hahmotetaan tulevaisuutta tarkemmin. Tydvalmentaja
1:n (12.9.2012, haastattelu) mukaan asiakkailla ilmenee paljon tarvetta ladkarissa kay-
miseen. Asiakkaista myos nékee kuka on kuntouttavassa tyotoiminnassa ensimmaisté
paivéa, jolloin asiakas on syrjaanvetaytyvd, mieleltddn negatiivinen, eikd halua tehda
mitédan. Rytmi ja sosialisoituminen puuttuvat asiakkailta viel& alussa. Tydvalmentaja 2:n
(17.9.2012, haastattelu) mukaan asiakkaiden eldmantilanne kuntouttavan tyGtoiminnan
alussa on hyvin kirjava. Yleensé asiakkaiden toimeentulo on niukkaa. Joillakin “mopo”
on karannut kasisté ja jotkut ovat jadneet kotiin neljan seinan sisélle pitkéksi aikaa. Jot-

kut asiakkaista jaksavat paremmin pitaa ylla ihmiskontakteja ja sosiaalista verkostoa.

Yksilovalmentajan (19.6.2012, haastattelu) mukaan asiakkaiden odotukset kuntouttavaa
ty6toimintaa kohtaan riippuu heisté itsestaan. Joillakin odotukset liittyvét toimeentulon
paranemiseen, jolloin asiakas saa kulukorvauksen tai toimintarahan 9 €. Joillakin asiak-
kailla odotukset ovat liian korkealla, eli he luulevat uran urkenevan kuntouttavan tyo-
toiminnan kautta, jolloin ei osata ajatella kuntouttavan tydtoiminnan olevan vain yksi
vaihe, siirtyméa seuraavaan. Tyovalmentaja 2:n (17.9.2012, haastattelu) mukaan monet
ovat vihaisia joutuessaan Romotkelle, kun taas jotkut ovat ihan avoimella mielelld. Mo-
ni vieroksuu koulunpenkilld istumista, koska he haluavat tehdd vain kdytannon toita.
Tybvalmentaja 2:n mielestd monella on hyvin negatiivinen kuva Romotkesta, jolloin he
pitdvat jaarapaisesti negatiivisesta asenteestaan Kkiinni. Sosiaalialan tyontekijan
(6.6.2013, haastattelu) mukaan joillakin asiakkailla on paljon ennakkoluuloja. ”Tuntuu,
ettei monet asiakkaat pahemmin odota mitddn. Ne vain toteavat, ettd kun on pakko
mennd niin mennddn.” Sosiaalialan tyontekijd toteaa my0s seuraavaa: ” Se on tietylla
tavalla heikkous, ettd asiakkaat edellyttaa ja odottaa, ettd ne saa ihan oikeeta tyota. Jos

)

ty0 ei olekaan ihan oikeeta vaan jotakin nédenndistd, niin se ei motivoi sitten.’

4.2 Kuntouttavan ty6toiminnan vaikutukset kuntoutettaviin

Opinnaytetytssani kuntouttavan tyodtoiminnan vaikutuksia kuntoutettaviin arvioidaan
laadullisen teemahaastatteluaineiston perusteella, jolloin arvioinnissa ei hyddynneta
mitattua kvantitatiivista aineistoa. Itse en ole henkildkohtaisesti ollut toimintapaikalla
tekemdssé asiakkaiden arviointia, vaan arviointi perustuu taysin kunkin haastateltavan

omaan ndkemykseen. Arviointia ei mydskaan ole jaettu seurantajaksoihin.
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Haastattelemani asiakkaiden eldmantilanteet olivat ennen Romotkelle tuloa olleet hyvin
monenlaisia. Yksilovalmentajan (19.6.2012, haastattelu) mukaan kaikilla kolmella haas-
tateltavalla asiakkaalla elaméntilanne on ollut hallinnassa siten, ettei ole tarvinnut kiin-
nittdd huomiota osaako asiakas tulla oikeaan aikaan tyohon ja osaako hén lahted oikeaan
aikaan, eli tyoelaman pelisadannét ovat olleet kunnossa. Enemman on ollut kysymys
motivaatio- ja jaksamisasioista. Jollakin on ura valmiina, mutta motivaatio ja uskallus
siirtya tyoelamén puolelle puuttuvat. Haastatteluissa asiakkaat kertoivat, ettd olivat viet-
tdneet kotona pitkia aikoja. Talléin motivaatiotaso oli ollut hyvin alhainen. Joillakin
asiakkailla aika ennen Romotkea oli ollut tyottémyys- ja tyoharjoittelujaksojen vuorot-
telua. Seuraavaksi kuvaan taulukoilla 4, 5 ja 6 kunkin asiakkaan koulutus- ja tyohistori-

aa peruskoulusta viimeisempéan kuntouttavan tyétoiminnan jaksoon Romotkelle.

Taulukko 4. Asiakas 1:n koulutus- ja tyohistoria kronologisessa aikajarjestyksessa
(Asiakas 1, haastattelu 6.5.2012)

Aika Koulutus- ja ty6historia

Peruskoulu

Ammattikoulututkinto

Vuoden tydjakso

Kurssi, mika sisalsi yli 3 kk:n ty6harjoittelun

Tyo6ttoméné n. vuoden

Noin vuoden kestava tytharjoittelu

5 vuoden jakso, jossa n. 4 vuotta ty6ta ja valilla vuosi tyottémana

Tyo6ttomana yli 3 vuotta

6 kk:n tydjakso

Tyo6ttémana n. 3 vuotta

Vuoden tydjakso

Melkein 4 vuotta tyottéméana

4 kk:n koulutus Romotkella, joka sisélsi tyoharjoittelua

2 kk kestava koulutus ja suoritettu tutkinto

2,5 vuotta tyottomana

Ammattiopiston 1,5 vuoden koulutus ja suoritettu tutkinto

2 kk:n ty6harjoittelu

Vuoden ty6ttdména

Kuukauden ty6eldmdvalmennuksessa

Vuoden ty6ttémana

Romotken 4 kk.n koulutus, jonka aikana ty6harjoittelua. Jatkanut edelleen Romot-
v kella ja vélilla tyoharjoittelujaksoja.
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Asiakas 1:n tiedot ovat tarkemmat kuin muiden, koska han antoi yksityiskohtaiset tiedot
koulutus- ja tyohistoriastaan. Taulukosta voi havaita asiakkaan 1 omaavan kovin vaih-
derikkaan ja sirpaleisen koulutus- ja ty6historian. Asiakkaalla on tutkintoja ja tyokoke-
mustakin jonkin verran, mutta pidempiaikaista tyosuhdetta ei ole muodostunut. Tyélli-
syys- ja koulutusjaksojen valillda on useampivuotisia tyottomyysjaksoja. Asiakas on
myos ollut muutaman kerran Romotkella kuten asiakas 2:kin. Koulutuksen ja tyokoke-
muksen perusteella asiakas 1:n olisi odottanut saavan pitempiaikaisen tyosuhteen, joten

syyt ovat jossain muualla.

Taulukko 5. Asiakas 2:n koulutus- ja tyohistoria kronologisessa aikajarjestyksessa
(Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012)

Aika | Koulutus- ja tyohistoria

Peruskoulu

Noin 15 vuotta eripituisia tydssaolo- ja tyottdmyysjaksoja seka tydvoimahal-

linnon toimenpiteita

Vuoden Romotkella

Noin 8 vuotta eripituisia tydsséolo- ja tyottomyysjaksoja seka tydévoimahallin-

non toimenpiteita

Tydeldamavalmennuksessa, joka sisalsi tyoharjoittelua

3 kk:n koulutus ja osatutkinto

v | 3 kk ty6ttomana

Romotkella kuntouttavassa tyétoiminnassa

Asiakas 2:n tiedot perustuvat pelkéstadn asiakkaan omaan aika yleisluonteiseen selos-
tukseen ja ovat siksi epatarkemmat kuin asiakas 1:n tiedot. Viimeisen vuoden tilanne on
aiempaa historiaa tarkempi. Asiakkaalla 2 on asiakas 1:een verrattuna suppeampi koulu-
tustausta ja tyohistoria. TE-hallinnon toimenpiteet eivat ole kummankaan asiakkaan 1 ja

asiakkaan 2 kohdalla johtaneet tydllistymiseen.
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Taulukko 6. Asiakas 3:n koulutus- ja tyohistoria kronologisessa aikajarjestyksessa
(Asiakas 3, haastattelu 30.5.2012)

Aika | Koulutus- ja ty6historia

Peruskoulu

Ammattiopistotutkinto

Tyottdména 3 vuotta

Ensin TYP:een ja sitd kautta Romotken kuntouttavaan tydtoimintaan

Asiakas 3:n koulutus- ja tyohistoria ei ole kovin laaja, joten asiakas muisti asiat tar-
kemmin kuin asiakas 2. Asiakas 3:lle ei vield ole kertynyt tydhistoriaa, mutta ainakaan

koulutus ei ole esteend tyollistymiseen.

Seuraavaksi arvioin haastateltavien nakemysten perusteella asiakkaiden kuntoutumista
kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Asiakkaiden 1 ja 2 kohdalla oman ndkemyksena
ilmaisevat asiakkaiden lisdksi yksilo- ja tydvalmentajat sekd TYP:n sosiaalialan tyonte-
kija. Asiakas 3:n kuntoutumista arvioivat asiakkaan lisaksi vain yksilévalmentaja, koska
haastattelemani tyévalmentajat ja sosiaalialan tydntekijé eivéat ole olleet asiakkaan kans-
sa tekemisissé. Kuntoutumista madrittad valitsemani viisi erilaista kriteerid. Samat kri-
teerit ovat olleet kdytossa Romotkella. Kriteereihin on valittu ihmisten toiminta-alueita
elaméssa. Arjenhallintaan liittyy sdannéllinen paivarytmi, asuminen ja talous. Motivaa-
tio sisaltaa sitoutumisen suunnitelmaan, asenteen ja itseohjautuvuuden. Sosiaalisiin tai-
toihin kuuluvat vuorovaikutustaidot, ryhmé&ssa toimiminen, ilmaisutaito ja kayttaytymi-
nen. Toimintakyky siséltad terveyden, hygienian, lilkkunnan ja ravitsemuksen. Tydsken-
telytaidot sisédltavat mina tyontekijana, tyopaikan sadntdjen noudattamisen, tydtaidot ja
lukivalmiudet. Seuraaviin taulukoihin 7, 8 ja 9 on koottu arvioijien ndkemykset asiak-
kaiden kuntoutumiseen liittyvista kriteereista.

Taulukko 7. Arvioijien ndkemykset asiakkaan 1 kuntoutumisesta (Asiakas 1, haastattelu

6.5.2012; Yksilovalmentaja, haastattelu 19.6.2012; Tydvalmentaja 2, haastattelu
17.9.2012; Sosiaalialan tyontekija, haastattelu 6.6.2013)

ASIAKAS 1
Arviolja Arjen- Motivaatio | Sosiaaliset Toiminta- Tydskente-
hallinta taidot kyky lytaidot
Asiakas 1 | - Veteleh- - Ty6tehtad- | - Ei kum- - Saanut tie- | - Itsendisyyt-
timinen vat vaikut- | mempiaon- | toa tervey- t4 ja luomi-
jaanyt pois | tavat gelmia teen vaikut- | sen vapautta
- Ei aikaa - Palkkaus tavista kei- rajoitettu
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omille ju- ei vastaa noista - Uskoo
tuille tyoeldamaa, - Aktivoitu- | osaavansa
-9 € auttaa | mika vai- nut terveyden | kaikenlaista
asumisku- | kuttaa mo- yll&pitoon
luissa tivaatioon - Saanut ke-
- Ei tarvetta hotusta liik-
toimeentu- kumiseen
lotukeen
YKksilo- - Kaikki - Ehk& on - Tuntuisi - Saattaa se- | - Kaikki
valmen- | néyttaisi haasteellis- | olevan kun- littdd asioita | kunnossa
taja olevan ok ten asioiden | nossa - Pukeutumi-
takana sessa ja siis-
teydessé ei
ongelmia
Tyoval- -Onsdan- | - Asenne ja | - Kehitysta - Ollut ok, - Osaa tehda
mentaja 2 | ndllinen motivaatio | tapahtunut mutta hieman | - Tietyissa
- Asuminen | kunnossa mutta ndyttad | terveyshuolia | teknisissa
kunnossa - On itseoh- | hyvin epa- - Liikunnan asioissa ihan
- Raha-asiat | jautuva varmalta hyodyt otettu | eri planeetal-
ok - Osallistuu esille la
mutta hieman | - Aloittanut
arka juoksulen-
keilla kdymi-
sen
Sos.alan | - Tunnolli- | - Asenne- - Ei huo- - On kohdil- | - Tietty
tyon- nen puolella mautettavaa | laan 0saaminen
tekija - Séntillinen | haasteita - Ulkonako aivan huip-
- Tasmadlli- | - Halu ja siisti pua
nen uskallus
- Arki hyvin | puuttuu
hallinnassa

Kuten taulukosta 7 on havaittavissa, jokaisen arvioijan mielesta asiakas 1:n arjenhallinta
on kunnossa. Asiakas itse on sitd mieltd, ettd hanen arjenhallintansa on edistynyt kun-
touttavan tyotoiminnan jakson aikana, koska eldmaan on tullut rytmié ja vetelehtiminen

kotona on jaanyt pois. Samalla myds talouteen on tullut apua.

Motivaatiota arvioitaessa arvioijien mielipiteet eridvat toisistaan. Asiakkaan mielesta
motivaatio riippuu siitd millaisia tyotehtdvia joutuu tekeméaén. Asiakas oli vaihtanut
tyétoiminnan aikana pajaa, jolloin mielekkyys tehtavid kohtaan oli noussut. Asiakkaan
mielesta motivaatiota alentaa, ettei saa eldmiseen rahaa niin kuin normaalissa palkka-
tyossa. Asiakas kokee olevansa yhteiskunnan ulkopuolella, toisen luokan kansalaisena.
Yksilévalmentaja ja sosiaalialan tydntekija katsovat, ettd motivaatio- ja asennepuolella
asiakkaalla esiintyy haasteita. Kumpikin ihmettelee miksi asiakas ei ole tyo6llistynyt,

vaikka koulutus ja osaaminen ovat kunnossa. Toisaalta kaikki tuntuisi olevan kunnossa
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mutta toisaalta ei. Niin yksildvalmentaja kuin sosiaalialan tyontekijé pitavat motivaatio-
ja asennepuoleen liittyvia lisaselvityksié tarpeellisena. Tydvalmentajan mielestd asiak-
kaan asenne ja motivaatio ovat kunnossa. TyOvalmentaja tarkastelee asiakasta siina mie-
lessd, miten asiakas suhtautuu tyétoimintaan. TyOvalmentaja ei arviossaan pohdi asiak-

kaan tyollistymattomyytta.

Arvioitaessa asiakkaan sosiaalisia taitoja, ainoastaan tydvalmentaja katsoo sosiaalisissa
taidoissa olevan kehitettdvad. Asiakkaan sosiaaliset taidot ovat ty6toiminnan aikana
kuitenkin kehittyneet, vaikka epavarmuutta ja arkuutta on edelleen havaittavissa. Koska
tyévalmentaja on paivittdin asiakkaan kanssa tekemisissé, kykenee han tarkastelemaan

asiakasta tarkemmin kuin muut.

Asiakkaan toimintakykya arvioitaessa eridvét arvioijien mielipiteet jonkin verran. Asia-
kas on itse sitd mieltd, ettd toimintakyky on parantunut ty6toiminnan aikana. Asiakas on
aktivoitunut terveyden yllapitoon ja h&n on myd6s saanut paljon terveyteen vaikuttavaa
informaatiota. Yksilo- ja tydvalmentaja tiedostavat asiakkaan terveyshuolet. Varsinkin
yksilovalmentaja epdilee terveyden olevan yksi selittavista tekijoisté tyollistymisen suh-
teen. Tydvalmentaja on parhaiten tietoinen siitd, miten asiakas on aktivoitunut pitdimaén
terveyttddn ja kuntoaan ylla. Sosiaalialan tyontekijan mielesta asiakkaan toimintakyky
on kohdillaan.

Jokaisen arvioijan mielestd asiakas 1:n tyoskentelytaidot ovat kunnossa. Asiakas itse
kokee, etta tydskentelytaidot kehittyisivat paremmin, jos Romotkella ei rajoitettaisi lii-
kaa itsendisyytta ja luomisen vapautta. Asiakas on erittdin itseohjautuva, joten ohjauk-
sessa tyoskentely on hdnen mielestéan rajoittavaa. Asiakkaalla on kuitenkin selked luot-
tamus omaan osaamiseensa. Niin tydvalmentaja kuin sosiaalialan tyontekijakin katsovat
asiakkaan osaamisen olevan aivan huippua joissakin asioissa, joten asiakas voisi ihan
hyvin olla ty6elaman ammattilainen. Asiakas asettaa kuitenkin mahdollista tyopaikkaa
kohtaan sen verran tiukkoja ehtoja, joita voi olla mahdotonta toteuttaa. Seuraava ote
haastattelusta osoittaa asiakkaan nakemyksen itsedan miellyttavésta tyopaikasta. “Olisi-
han se mukava saada jotain helppoa ja mukavaa tyota oikealla palkalla. Sellaista jossa
ei olisi stressia eikd metelia, eik& jatkuvasti paikasta toiseen ramppaamista eika jatku-
vasti uusien asioiden oppimista, eika terveytta vaarantavia tehtavid.” (Asiakas 1, haas-
tattelu 6.5.2012.)
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Kuntouttavalla ty6toiminnalla on selvésti myonteisia vaikutuksia asiakkaan 1 arjenhal-

lintaan ja toimintakykyyn. Kuntouttava tyotoiminta ei kuitenkaan riita asiakkaan tyollis-

tymisen edistamiseksi, vaan tarvitaan liséksi muita palveluita.

Taulukko 8. Arvioijien ndkemykset asiakkaan 2 kuntoutumisesta (Asiakas 2, haastattelu
2.5.2012; Yksilovalmentaja, haastattelu 19.6 2012; Tydvalmentaja 1, haastattelu
12.9.2012; Sosiaalialan tyontekija, haastattelu 6.6.2013)

ASIAKAS 2
Arviola Arjenhallinta | Motivaatio | Sosiaaliset fominta Tydskente-
taidot kyky lytaidot
Asiakas 2 | - Tuonut rytmid | - Kohentu- | - Hieman - Terveyson- | - Kokee ole-
elaméaan nut alkuun | rohkaistunut | gelmat hie- van ennal-
- 9 € auttaa las- | verrattuna - saanut man haitan- | laan
kujen maksussa juttukave- neet jaksa-
reita mista
- Ty0 vahen-
taa litkunnan
halua
Yksilo- - On saannolli- | - Ehkei ihan | - Osaa kes- | - Pientd ter- | - TyOtehtavat
valmen- | nen kohdallaan | kustella veydellista osaa hyvin
taja - Asiat ok asioistaan, ongelmaa
vaikka on
hiljainen
Tydval- - Paivérytmi ok | - Kunnossa | - Hieman - Terveyson- | - On ammat-
mentaja 1 | - Ei myohastel- | - Oma- syrjaénve- gelmat hai- tilainen
Iyt, noudatti aloitteinen | taytyva tanneet
aikoja ja itseohjau-
tuva
Sos.alan | - Kunnossa - Hieman - Kunnossa | - Ei ratkaise- | - Osaa tehda
tyonteki- ongelmia via terveydel- | - Ei tarvitse
ja - Halu sai- lisid ongel- ohjausta
Iyttaa tilan- mia
ne sellaise-
naan

Kuten taulukko 8 osoittaa, jokainen arvioija katsoo asiakas 2:n arjenhallinnan olevan

kunnossa. Asiakas kokee, ettd elaméan on tullut selked rytmi ja laskujen maksuun on

tullut lisatulojen kautta apua. Motivaation tarkastelussa arvioijien nakemykset eroavat

toisistaan samalla tavalla kuin asiakas 1:n kohdalla. Asiakas kokee motivaationsa ole-

van haastatteluhetkelld paljon paremman kuin tydtoiminnan alussa. Asiakas ei 0saa ar-

vioida, mitka tekijat kuntouttavassa tyGtoiminnassa hantéd motivoivat. Han ei ole koke-

nut, ettd hanta olisi kovinkaan kannustettu tytoiminnan aikana. Yksilévalmentaja ja

sosiaalialan tyontekijé arvioivat asiakkaan motivaatiota siitd ndkokulmasta, miksi asia-

kas ei ole tyollistynyt. Sosiaalialan tyontekija katsoo asiakkaan olevan ehka liian turval-
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lisuushakuinen, jolloin voi asiakkaalla olla halu pité4 asiat sellaisenaan. Tydvalmentaja
tarkastelee asiakkaan motivaatiota pelkastdan tydtoiminnan kannalta, joten han kokee

motivaation olevan taysin kunnossa.

Asiakas 2:n sosiaaliset taidot ovat vastausten perusteella jonkin verran kehittyneet.
Asiakas 2 kokee hieman rohkaistuneensa sosiaalisissa tilanteissa ja lisaksi han on ollut
tyokaveriin yhteydessa tydajan ulkopuolella. Tydvalmentaja ndkee asiakkaan sosiaali-
sissa taidoissa eniten kehitettdvad. Han katsoo asiakkaan olleen hieman syrjaanvetayty-
vén ja véltelleen keskusteluja. Paivittain asiakkaan 2:n kanssa tekemisissa oleva tyo-
valmentaja tarkastelee, kuten asiakas 1:n tydvalmentajakin, asiakasta selvasti tarkemmin

kuin muut.

Muut kuin sosiaalialan tyontekija katsovat terveydellisten ongelmien haitanneen asiakas
2:n toimintakykya. Sosiaalialan tyontekijan mielestd asiakkaan 2 terveydelliset ongel-
mat eivat ole ratkaisevia. Hanen mielestédan vaivat ovat poistuneet toimintaan tottumisen
my0t4. Asiakas kokee ty6toiminnan olevan sen verran raskasta, ettei toiden jalkeen endé
jaksa esimerkiksi kayda lenkilla. Han ei mydskaan tyotoiminnan aikana jaksa kayda

kuntosalilla, vaikka on saanut ohjaajilta kehotuksia.

Kaikki arvioijat katsovat asiakkaan 2 tydskentelytaitojen olevan taysin kunnossa. Tyo-
valmentaja piti asiakasta ammattilaisena ja ihmetteli miksei asiakas ole tydeldmassa.
Kuntouttava tydtoiminta on vaikuttanut eniten asiakkaan arjenhallintaan. Myos sosiaali-
set taidot ovat jonkin verran kohentuneet. Myodskaén asiakkaan 2 kohdalla ei kuntoutta-
va tyotoiminta yksin riitd asiakkaan tyollistamiseksi, vaan tarvitaan lisaksi jotain muu-

takin. Lisdkoulutuksen hankkimisen asiakas 2 kuitenkin kieltda jyrkasti.

Taulukko 9. Arvioijien ndkemykset asiakkaan 3 kuntoutumisesta (Asiakas 3, haastattelu
30.5.2012; Yksilovalmentaja, haastattelu 19.6.2012)

ASIAKAS 3
Arvioija | Arjenhallin- Motivaatio | Sosiaaliset Toiminta- Tyéskente-
ta taidot kyky lytaidot
Asiakas 3 | - Paivarytmi | - Parantunut | - Vuorovai- | - Mennyt - Tarvitsi
muuttunut tyotehtavien | kutus li- eteenpain alussa
normaaliksi muuttumi- | séantynyt - Kiinnittaa enemman
- Asuminen sen myota - Saanut enemman ohjausta
jatalous tyOkavereita | huomiota - Nykydén
kunnossa - Rohkais- ravitsemuk- | itseohjautu-
tunut pu- seen ja lii- vampi
humaan kuntaan - Valmiudet
enemman kouluttautu-




74

miseen pa-
rantuneet
YKksilo- - Ei mitdén - Ei mitd&dn | - Ryhmaéssa | - Terveydel- | - Menneet
valmen- | ongelmia ongelmia toimiminen | lisid ongel- eteenpéin
taja jaomien mia
asioiden
esille tuo-
minen han-
kalaa

Yll& olevan taulukon 9 mukaan asiakkaan 3 arjenhallinta on kohentunut. Asiakkaan
mukaan péivarytmi on kuntouttavan tydtoiminnan myota normalisoitunut. Yksiléval-
mentajan mukaan asiakkaan arjenhallinta ja motivaatio ovat taysin kunnossa. Asiakas 3
katsoo motivaationsa parantuneen uusien tyotehtdvien myo6ta. Aikaisempiin tyotehtd-

viinsa asiakas kyllastyi, koska ei ollut missaan tekemisissa muiden kanssa.

Haastavimmat asiat niin asiakkaan kuin yksilovalmentajankin mukaan asiakkaalla 3
ovat olleet sosiaaliset taidot ja toimintakyky. Kuntouttavan tyétoiminnan myota asiak-
kaan vuorovaikutus on lisdéntynyt, han on saanut tyokavereita seka on rohkaistunut
puhumaan enemman. Asiakas 3:n sosiaalisiin taitoihin alettiin enemman kiinnitta4
huomiota, kun asiakas siirtyi Kelan kuntouttavaan. Yksilovalmentajan mukaan asiak-
kaan haasteet ovat ryhmassa toimimisessa ja asioiden esille tuomisessa. Asiakkaan toi-
mintakykyéa ovat haitanneet terveydelliset ongelmat. Toimintakyky on kuitenkin edisty-
nyt, silla asiakas 3 jaksaa tyoskennelld aikaisempaa enemman. Han on myos alkanut
kiinnittd4 ravitsemukseen ja litkuntaan entistd enemméan huomiota. Seka asiakas 3 itse
ettd yksilovalmentaja kokevat kuntoutuksen myota asiakkaan tydskentelytaitojen kohen-
tuneen. Asiakas 3 tarvitsi alussa enemman ohjausta, mutta nykyaan tyoskentelee jo itse-
ohjautuvammin eli kykenee itse suunnittelemaan ja organisoimaan tyénsa. Asiakas 3 on
my0s suunnitellut kouluttavansa itsedén lisd4. Kuntouttava tygtoiminta on eniten vaikut-
tanut asiakas 3:n sosiaalisiin taitoihin ja toimintakykyyn. Myds arjenhallinta ja tyosken-

telytaidot ovat jonkin verran kehittyneet.

Tulevaisuuden suunnitelmien suhteen asiakas 1 jattaa tulevaisuuden avoimeksi. Asiakas
2 tavoittelee péasya toihin omalle alalle, mutta muuten hén voisi jatkaa Romotkella.
Koulutusta hén ei nde ollenkaan vaihtoehtona. Asiakas 3:n suunnitelmissa taas on kou-
lutus ja han ajatteleekin opiskelevansa melko pitkéalle. Asiakas 3 myds haaveilee tiet-
tyyn alaan liittyvista tyotehtavista. Tyopaikan ja koulutuksen lisdksi asiakas 3:n haavei-
siin liittyvat harrastus ja sen kautta kavereiden I0ytyminen. Yksilévalmentajan

(19.6.2012, haastattelu) mukaan asiakkaalla 1 olisi kaikki edellytykset siirtyd avoimille
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tyoémarkkinoille, mutta tarvitaan vield joitakin lisaselvityksid. Asiakkaalla 2 olisi kykya
ja osaamista siirtyd avoimille tydmarkkinoille, mutta motivaatiota ja uskallusta pitada
vield kasvattaa. Asiakkaalla 3 on selvd suunnitelma ja hdn noudattaa sit4, kunhan vaan
terveydentila pysyy hyvana. Asiakas 3 vaikuttaisi suunnitelmiensa perusteella kolmesta
asiakkaasta ainoalta, joka olisi siirtymassa kuntoutusvaiheesta kohti koulutus- ja tyo-

elaméa.
Seuraavassa yhteenvedonomaiset arvolausekkeet asiakkaiden kuntoutumisesta:

- Kuntouttava ty6toiminta on vaikuttanut eniten asiakkaiden arjenhallintaan ja
toimintakykyyn sek& jonkin verran myds motivaatioon, sosiaalisiin taitoihin ja
tydskentelytaitoihin

- Asiakkaiden tyollistymiseksi tarvitaan kuntouttavan tyétoiminnan lisaksi myos
muita keinoja ja palveluja

- Asiakkaan edistymist& arvioitaessa on syytéa huomioida seka sosiaalialan tyon-
tekijan etta yksilo- ja tydvalmentajien mielipiteet.

4.3 Prosessiin liittyvien tekijoiden arviointi

4.3.1 Yksilovalmennus

Yksilovalmennuksella edistetdan kokonaisvaltaisesti kuntoutujan arjenhallintaa ja toi-
mintakykyé sek& autetaan ja tuetaan koulutukseen ohjautumista seké tyollistymista. Yk-
silovalmennus on henkilokohtaista ohjausta, jolloin on mahdollista saada ohjausta arjen
ongelmissa sekd hakeutumisessa tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Yksilovalmentaja
laatii kuntoutussuunnitelman yhdessa kuntoutujan ja hanen sidosryhmansé kanssa seka
arvioi ja seuraa kuntoutujan tilannetta. (ks. Ylipaavalniemi & Sariola & Marniemi &
Pekkala 2005, 15.) Yksilovalmentajan asiakkaat Romotkella on jaettu arjen- ja elamén-
hallinnan sekd tyohon ja koulutukseen suuntaavaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Haas-
tattelemani yksilovalmentaja toimi jalkimmaisten asiakkaiden kanssa. Yksilovalmenta-
jan tehtdvat Romotkella ovat ohjausta, neuvontaa, verkosto- ja viranomaisyhteisty6téa
yhdessa asiakkaan kanssa sekéa kaikenlaista asiakkaan auttamista, mika ei liity tyépajalla
olemiseen. “Ldhinnd tukea, ohjausta ja neuvontaa ja auttamista ihan konkreettisissa-

kin asioissa.” (Yksilovalmentaja 19.6.2012, haastattelu.)
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Romotken kuntouttavan ty6toiminnan toimintajarjestelmad yksildvalmentajan nako-
kulmasta voidaan kuvata kehittavan tyontutkimuksen toimintajarjestelméan rakennemal-

lin kautta seuraavasti (kuvio 16).

Vélineet: Ohjaus, neuvonta, tuki, verkosto-
yhteisty6, Arvi-asiakastietojarjestelmé

A

Tekija: Kohde: —— Tulos:
Yksilo- S > Heikossa Tyontekija,
valmentaja tyomark- opiskelija
kina-
asemassa
olevat
< N, S S asiakkaat
Saannot: Normit ja lait, Yhteiso: Tyo6njako:
kuten laki kuntouttavasta Kuntouttavan Asiakkaiden
tyotoiminnasta, palkkatyén tydtoiminnan suuntaavuu-
lait ja saannot, toimintatavat  tyoyhteiso den mukaan
maaraytyvat
tehtavat

Kuvio 16. Kuntouttavan tydtoiminnan toimintajarjestelma yksilévalmentajan nakdkul-
masta (mukaillen Engestrom 1995, 47)

Kuten toimintajarjestelman malli (kuvio 16) osoittaa, yksilévalmentajalla on toiminnan
kohteena heikossa tydmarkkina-asemassa olevat asiakkaat. Tarkoituksena on valineitéd
eli ohjausta, neuvontaa, tukea, verkostoyhteistyota ja Arvi-asiakastietojarjestelmaa kayt-
téen auttaa asiakkaita saamaan itselleen tyo- tai opiskelupaikan. Yksilévalmentajan toi-
mintaa kuntouttavassa ty6toiminnassa saatelevat lait, normit ja tavat. Laki kuntouttavas-
ta tyotoiminnasta (189/2001) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812) ovat keskeisimpié toimintaa saatelevid lakeja. Organisaatiolla eli Rovanie-
men Monitoimikeskus-saatiolla on lisdksi omat toimintaa sadtelevét sdannostot ja toi-
mintatavat. Yksilovalmentajan ndkdkulmasta TYP siséltyy saéantdihin, silla TYP toimii
lain kuntouttavasta tydtoiminnasta toimeenpanijana ja valvojana. Yksilévalmentaja toi-
mii kuntoutuspalveluiden palvelulinjalla kuntouttavan tyétoiminnan palvelussa. Tydyh-
teisoon kuuluvat muun muassa muut yksilévalmentajat, samojen asiakkaiden kanssa
tyoskentelevét tydvalmentajat, terveydenhoitaja ja fysioterapeutti. Kuntouttavan tyo-
toiminnan yksildvalmentajat ovat yhteistyossa myods muiden palvelulinjojen tyonteki-
joiden kanssa. Yksilovalmentajien tyénjakoa madrittda asiakkaiden suuntaavuus eli toi-
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miiko yksilévalmentaja arjen- ja elaménhallintaan vai koulutukseen ja tydelamaan suun-

taavien asiakkaiden kanssa.

Seuraava taulukko 10 kuvaa miten tyOvalmentajat, sosiaalialan tyontekija ja asiakkaat
arvioivat yksilovalmennusta tarkasteltavan kriteerin eli yhteistyon perusteella. Yhteis-
tyéhon liittyy esimerkiksi saavutettavuus, eli miten muut kokevat yksilévalmentajan
tavoitettavuuden. Yhteistydhon liittyy myos yksilovalmentajien ajankayttd, yhteydenpi-
to sidosryhman kanssa ja yhteydenpidon saannollisyys seké asiakastapaamisiin liittyvi-
en keskustelujen s&&nnollisyys ja keskustelujen sisalto.

Taulukko 10. Arvioijien nakemykset yksilovalmennuksesta (Tydvalmentaja 1, haastat-
telu 12.9.2012; Tydvalmentaja 2, haastattelu 17.9.2012; Sosiaalialan tyontekija, haastat-
telu 6.6.2013; Asiakas 1, haastattelu 6.5.2012; Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012; Asiakas
3, haastattelu 30.5.2012)

YKSILOVALMENNUS

Arvioija Yhteisty6

Tyovalmentajal | Yhteydenpito Romotkella ollut vaikeaa, varsinkin kun on toiminut
eri paikassa. Yhteydenpito suoritettu séhkdpostin ja puhelimen
kautta. Yksilovalmentajia vaikea tavoittaa, koska kulkevat paljon
muualla. Yhteisty6hon tullut parannusta. Tunnustaa yksilovalmen-
tajien ty6taakan ja suuren asiakasmaaran. Haluaisi enemmén aikaa
asiakaskohtaiseen keskusteluun. Yksil6-, tyévalmentajan ja asiak-
kaan vélisid ns. kolmikantakeskusteluja ei vield tapahtunut. Asiak-
kaille on liikaa korostettu yksilévalmentajan ensisijaisuutta asioi-
den esittdmisessé tyovalmentajan sijasta. Ei aina tieda kuka on asi-
akkaan yksildvalmentaja.

Tyobvalmentaja2 | Ollut kolmikantakeskusteluja asiakkaan ja yksilévalmentajan kans-
sa. Keskusteluja voisi olla useammin, mutta resurssipula esteena.
Yksildvalmentajat ovat myds hyvin tiukoilla. Yksilévalmentaja
hyodyntéé tydvalmentajan mielipidettd suunnitellessaan asiakkaan
kuntouttavan tydtoiminnan jalkeista elaméaa.

Sosiaalialan Yksilévalmentajan rooli on térked asiakkaille, iso osa onnistumista.
tyontekija Suuren asiakasmé&éran takia yksilévalmentajia tarvittaisiin ainakin
1 lisd4. Yksilovalmentajan kanssa on saanndéllisia asiakaspalavere-
ja. Yksilovalmentaja ottaa heti yhteyttd, jos jostain asiakkaasta he-
réa huoli. Vaikka joskus on ndkemyseroja, niin aina paastaan yh-
teisymmarrykseen.

Asiakas 1 Y hteistyossa yksilovalmentajan kanssa ei ole ollut ongelmia.

Asiakas 2 Kokee, ettei ole ollut oikein missain tekemisissa yksilovalmentajan
kanssa. Yhden kerran ovat kdyneet yhdessa TYP:ssa. Ei ollenkaan
sédannollisia tapaamisia yksildvalmentajan kanssa eiké kolmikanta-
keskusteluja. Sairaslomaan liittyvissa asioissa on ollut yhteydessa
yksilovalmentajaan. Haluaisi, ettd hénelté tiedusteltaisiin enemman
omia mielipiteitd henkilokohtaisista asioista ja omasta edistymises-
té4. Itse on vaikeaa ottaa asioita esille.

Asiakas 3 Tapaamisia on ollut melko harvoin ja nekin TYP:ssa, kun kuntout-
tavan ty6toiminnan jakso oli katkolla. Aiemmin yksilovalmentajat
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tuntuivat hyvin tuntemattomilta. Nykyisessa Kelan kuntoutuksessa
asiakas on osallistunut kolmikantakeskusteluun.

Kuten arvioijien ndkemykset osoittavat, yhteistyossa yksilovalmentajan kanssa on viela
kehitettavad. Yksilovalmentaja ei ehdi riittdvasti pitdimaan yhteytta asiakkaisiin ja tyo-
valmentajiin. Tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) kanssa yksilovalmentaja kédy keskus-
teluja sdannollisesti. Keskustelut ovat selvésti keskittyneet yksilovalmentajan ja TYP:n
vélisiksi, jolloin tydvalmentajien ja asiakkaiden rooli on vahaisempi. Tilanne ei johdu
yksilovalmentajasta, silla hanen on raportoitava saannollisesti asiakasta lahettdvaa tahoa
eli tydvoiman palvelukeskusta (TYP). Liséksi muut tyontekijat tuovat esille, miten yksi-
I6valmennuksen resurssit ovat riittdmattomia suuren asiakasméaaran vuoksi. Tyévalmen-
tajat haluaisivat kdyda yksilovalmentajan kanssa keskusteluja asiakkaista nykyisté tii-
viimmin. Yksilovalmentaja on jo yhden tyévalmentajan kanssa ehtinyt kdymaan yksil6-,
tyévalmentajan ja asiakkaiden vélisid kolmikantakeskusteluja, mutta ei vield toisen.
Tydvalmentaja 1:n mielesta (12.9.2012, haastattelu) asiakkaat ovat késitténeet, ettd yk-
silovalmentaja maaraa kaikista asioista. Asiakkaat luulevatkin, etta pitd4 olla koko ajan
tekemisissa yksilovalmentajan kanssa tydvalmentajan sijaan. Tydvalmentajan mukaan
asiakkaat yllattyvat joskus, kun havaitsevat tydvalmentajankin pystyvan vaikuttamaan
johonkin asiaan. Tydvalmentajan mielesta tarkeampaa on kuitenkin, ettd hén tietaa asi-

akkaan asioista ensimmaisena.

Muut asiakkaat kuin asiakas 1 kokevat, ettd yhteydenpito yksilévalmentajan kanssa on
todella véhéistd. Asiakas 1 ei koe tarvitsevansa yhteydenpitoa niin usein kuin muut.
Asiakkaiden 1 ja 2 mielestd tapaamiset yksilovalmentajan kanssa tapahtuvat yleensa
TYP:ssa, eikd Romotkella. Asiakas 2 mielesta yksilévalmentaja voisi tiedustella hanelta

enemman asioista, silla itse han ei oikein uskalla ottaa asioita esille.
Seuraavassa arvolausekkeet yksilovalmennuksesta:

- Yhteydenpito on keskittynyt yksilovalmentajan ja TYP:n valiseksi

- Yksilévalmentajan ja tydvalmentajan vélisia keskusteluja ei ole riittavasti

- Yksilovalmennuksella riittdmattomat resurssit suuren asiakasmaaran vuoksi
- Asiakkaat yliarvioivat yksilovalmentajan roolia

- Yksilovalmentajan yhteydenpito asiakkaisiin liian vahaista
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4.3.2 Tybévalmennus

Ty6valmennus on tyopajoilla tehtdvaa asiakkaiden tavoitteiden mukaista, ohjattua tyota,
jonka tarkoituksena on tukea tyo- ja toimintakykyd. Tydvalmentaja 1:n (12.9.2012,
haastattelu) mukaan tehtaviin ja rooliin kuuluu, ettd tydvalmentaja opettaa tyéhon ja
totuttaa siihen liittyvaan rytmiin. Talloin esimerkiksi neuvotaan miten tyotiloissa kulje-

taan ja miten tullaan téihin sek& seurataan asiakkaan etenemisté.

Tydvalmentaja 2:n (17.9.2012, haastattelu) mukaan tyévalmennuksen tehtdvana on oh-
jata erilaisia tavoitteita omaavia asiakkaita. Jotkut asiakkaista voivat olla vain elaman-
hallintaa varten, jolloin keskitytaan esimerkiksi arjenhallinnan harjoitteluun. Eri taustan
ja tavoitteiden omaavien asiakkaiden ohjaaminen on jonkin verran haastavaa. Tyoval-
mentajat tekevat toitd asiakkaiden tavoitteiden eteen. Alussa asiakkaiden tavoitteet ovat
vaatimattomat. Kun asetettu tavoite saavutetaan, asetetaan seuraava tavoite. Tarkoituk-
sena on koko ajan mennd eteenpéin. Tyovalmennuksessa keskitytd&dn ihan samoihin
perusasioihin kuin normaalissa tyGeldméssékin, eli sd&nnollisyyteen, pitkajannitteisyy-
teen ja huolellisuuteen. Joissakin tydtehtavissa tyd saattaa olla yksitoikkoista ja toistu-

vaa.

Tybvalmentaja 1 kokee tehtavansé vastuullisesmmaksi kuin normaalissa tyteldmassa,
koska kokee vastaavansa asiakkaan eldmasté ja siitd miten se ldhtee etenemdan. “Joi-
denkin kohdalla vuosikin on pieni aika. Tyovalmentajan ei pida hermostua, vaikka jon-
kun kanssa ei pddstd eteenpdin. Tyé kysyy kdrsivillisyyttd. ”(TyOvalmentaja 1, haastat-
telu 12.9.2012.)

Romotken tydyhteison toimintajérjestelmaa tyovalmentajan nakokulmasta voidaan ku-
vata kehittdvan tyontutkimuksen toimintajarjestelmén rakennemallin kautta. Kuviossa
17 seuraavalla sivulla tarkastellaan Romotken tydyhteisdn toimintajarjestelmaa tydval-

mentajan nakokulmasta.
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Valineet: Tyotoiminta, ohjaus, neuvonta,
tuki, Arvi-asiakastietojarjestelméa

A
Kohde: Tulos:
Te!_<ua. g A Heikossa —, Tyontekija,
Tyoval- ¥ Y tyémark- opiskelija
mentaja Kina-
asemassa
olevat
asiakkaat
< >V« >
Saannét: Normit ja lait, ku-  Yhteiso: Tybnjako:
ten laki kuntouttavasta tyd- Romotken TyGtehtavien
toiminnasta, palkkatyon lait tyoyhteiso mukaan

ja sdannot, toimintatavat

Kuvio 17. Romotken tydyhteisdn toimintajarjestelma tyévalmentajan nakékulmasta
(mukaillen Engestrom 1995, 47)

Kuten toimintajarjestelmén malli (kuvio 17) osoittaa, tydvalmentajalla on toiminnan
kohteena kuten yksilovalmentajallakin heikossa tyomarkkina-asemassa olevat asiakkaat.
Tarkoituksena on valineitd; eli ty6toimintaa, ohjausta, neuvontaa, tukea, ja Arvi-
asiakastietojarjestelmaa kayttden auttaa asiakkaita saamaan tyd- tai opiskelupaikka.
Verkostoyhteistyotakin tyovalmentajilla on, mutta se ei ole niin keskeisessa asemassa
kuin yksilovalmentajilla. Tydvalmentajan toimintaa Romotkella sadtelevét lait, normit
ja tavat. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kanssa toimiessa keskeiset toimintaa
séatelevat lait ovat laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001), laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) seka tyoturvallisuuslaki. Organisaatiolla
eli Rovaniemen Monitoimikeskus-sd&tiolld on lisaksi omat toimintaa sdételevat séan-
nostot ja toimintatavat. Myos tydvalmentajan nakokulmasta voidaan sanoa TYP:n kuu-
luvan saantdihin. Tyovalmentajan asiakkaat tulevat eri palvelulinjoilta, joten vain osa
asiakkaista toimii kuntouttavassa tyotoiminnassa. Yhté lailla ty6valmentajan tyoyhtei-
s66n kuuluvat tyontekijat tulevat eri palvelulinjoilta. Ty6yhteis66n kuuluvat muun mu-
assa muut tyévalmentajat, samojen asiakkaiden kanssa tydskentelevat yksilovalmentajat
ja muut Romotkella toimivat tyontekijat. Ty6valmentajien tyonjakoa méaarittdd, missa

tyoyksikdssa ja tyotehtavissa han toimii.
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Taulukko 11 kuvaa miten yksilévalmentaja, sosiaalialan tyontekija ja asiakkaat arvioi-

vat tydvalmennusta yhteistyon sekd tyétilan ja -valineiden perusteella. Myos tyoval-

mentajat itse arvioivat tyodtiloja ja -vélineitd. Yhteistyohon liittyy esimerkiksi yhteyden-

pito yksilovalmentajan ja TYP:n kanssa seka asiakkaiden ohjaus ja kuunteleminen. Ty6-

tiloja ja -vélineité arvioidaan niiden kunnon ja soveltuvuuden perusteella.

Taulukko 11. Arvioijien nakemykset yksilovalmennuksesta (Yksilévalmentaja, haastat-
telu 19.6.2012; Sosiaalialan tyéntekija, haastattelu 6.6.2013; Asiakas 1, haastattelu
6.5.2012; Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012; Asiakas 3, haastattelu 30.5.2012; Tydvalmen-
taja 1, haastattelu 12.9.2012; Tydvalmentaja 2, haastattelu 17.9.2012)

TYOVALMENNUS

Arvioija

Y hteistyo

Tyotilat ja -valineet

Yksilovalmentaja

Ty6valmentajien tekemé tyo mahdollistaa
yksilovalmentajan tyon tekemisen. Yhteis-
ty6 tyovalmentajien kanssa on térkeinté
asiakkaiden yhteistydn ohessa. Yhteistyo
toimii, koska tydvalmentajat ovat péivit-
téin asiakkaiden kanssa tekemisissa. Tyo-
valmentajat antavat térked tietoa ja huo-
mioita miten asiakas kayttaytyy ja mita
asioita nousee esille.

Kaikki ei ole ollut
ihan niin kuin olisi
pitanyt. Ollut hanka-
la 16ytaa uusia, toi-
senlaisia tydtiloja,
koska tydyhteiso on
kovin suuri. Palve-
luiden laajetessa
tyotiloja on pakko
vaihtaa.

Sosiaalialan tyon-
tekija

Yhteydenpito tyovalmentajien kanssa on
vahentynyt. Tyovalmentajia kdy TYP:ssa.
Ty6valmentajiin saatetaan ottaa suoraankin
yhteyttd, mutta useammin yksilovalmenta-
jiin. On ollut alemmin enemman tekemi-
sissa tydvalmentajien kanssa. Tydvalmen-
tajat ovat lahimmét asiakkaalle. Tyoval-
mentajien kautta asiakas saa oppia, kehit-
tyy ja menee eteenpdin. Nykyaan ovat pyy-
téneet tydvalmentajien tuomaan esille asi-
akkaiden heikkoudet ja vahvuudet ja mihin
pitéisi kiinnittdd huomiota. Toivoisi, ettd
olisi useammin yhteisia palavereita, joissa
mietittéisiin asiakkaiden tilanteita.

Niissa on kehitetta-
vaa. Asiakkaiden
palautteen mukaan
tyovélineet ovat
osittain aika heikko-
ja. Joissakin pai-
koissa tyotilat ovat
vahan onnettomat.
Uskoo uudessa pai-
kassa olevan pa-
remmat tilat. Kai-
paisi asiakkaille
keittiopajaa.

Asiakas 1

Y hteisty0on sujuminen riippunut siitd, mis-
sé pajassa on tyoskennellyt. Jotkut tydval-
mentajat eivat asiakkaan mukaan osaa ar-
vostaa hanen tarvettaan tydskennella itse-
naisesti. Nykyisessa tyopajassa asiakas on
viihtynyt hyvin.

Tilaa on riittavasti.
Terveysriskit kuten
vanhojen laitteiden
polyt ja myrkyt mie-
tityttad. Esimerkiksi
vanhoja pattereita ja
akkuja sailytetaan
samassa tilassa.

Asiakas 2

Kokenut kysymisen tyovalmentajalta vai-
keaksi. Olisi myo6s kaivannut tydvalmenta-
jalta enemmaén neuvoja. Ty0valmentaja
odottanut liikaa itseohjautuvuutta. Kokee,
ettei aina tiedd mita hanelt4 odotetaan.

Tyoétilat ja -vélineet
ovat ihan kunnolli-
set.
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Epadilee kysymisen tarkoittavan tydvalmen-
tajan mielesta tietdmattomyytta. Tyoval-
mentajan kanssa ei kdyda toité lapi ennen
toiden aloittamista. Kokee, etta toissa
menniin joskus ”pad kolmantena jalkana™.
Tydvalmentajalla aina niin kiire, ettei ehdi
kuuntelemaan.

Asiakas 3 Yhteydenpito tydvalmentajiin oli aiemmin | Ollut tyytyvéinen
sitd, ettd vain tervehdittiin aamulla ja pai- | ty6tiloihin ja vali-
van péatteeksi. Paivéan aikana tuli harvem- | neisiin.

min nahtya. Koki, ettei hanesta oltu Kiin-
nostuttu mité teki. Keskusteluja kéytiin
vain tyotoiminnan alussa, jolloin tiedustel-
tiin asiakkaan taustaa. Sen jalkeen vain
toihin. Toiminnan aikana ei keskusteltu
ollenkaan, miten ty6 on edennyt ja miten
sitd voisi kehittad. Siirryttyaan toiselle tyo-
pajalle ovat keskustelut tydvalmentajan
kanssa olleet tiiviimpid. Nyt kokee, etta
tekemisistddn valitetddn sekd saa ohjausta
ja neuvoja. Uskaltaa nyt ottaa asioita pa-
remmin esille.

Tyovalmentaja 1 Riittdvan hyvat.
Tyodtilat sellaiset,
missa pystyy tyos-
kentelemaan.

Tyovalmentaja 2 Valaistus hyva ja on
lammin. Vélineet ja
tyokalut kutakuinkin
kunnossa. Saatavissa
suojavaatteet ja tur-
vakengat.

Kuten taulukosta 11 kdy ilmi, yksilévalmentaja ja sosiaalialan tyontekija arvostavat
suuresti tydvalmentajien tekeméé tyota. Heiddn mukaansa tyovalmentaja on asiakkaan
kannalta tarkedssa roolissa, koska han tydskentelee péivittdin asiakkaiden kanssa. Tyo-
valmentaja on se taho, joka ensimmaéisend huomaa asiakkaan ongelmat, joten heidén
informaationsa on yksilévalmentajalle ja TYP:lle ensiarvoisen tdrkedd. Sosiaalialan
tyontekija oli yksilovalmentajaan ndhden enemmaén huolissaan yhteydenpidon vahene-
misesta tyovalmentajien kanssa. Hanen mielestdn jatkossa pitéisi olla enemman asiak-
kaan tilannetta pohtivia yhteisid palavereita tyovalmentajien kanssa. Yksi syy yhtey-
denpidon vahenemiseen saattaa olla kahdenkeskisten keskustelujen korvaaminen Arvi-
asiakastietojarjestelmalla ja sdhkopostilla. Tydvalmentaja 2:n mukaan syy saattaa olla,
ettd Arvi-jarjestelmadn pidetddn niin kattavana, etta siitd saadaan kaikki tieto. Uuden

kriteeriston myota tyovalmentajat kirjaavat sddnnollisesti Arvi-jarjestelméan arviointeja
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asiakkaista. Asiakkaiden tilanteesta vélitetdan tietoa yha enemmaéan Arvin kautta, jolloin
tarve kahden- tai kolmenkeskisille keskusteluille on véahentynyt. Tdméan kehityksen
myotd on kadonnut arvokasta tietoa. Arvi-jarjestelmén kautta on vaikeampaa vélittaa
maarattya asiakasta koskevaa tietoa. Varsinkaan tietynlaiset tuntemukset asiakkaiden
tilanteista eivat vality Arvi-jarjestelman kautta. Kysyesséni sosiaalialan tyontekijalta
(6.6.2013, haastattelu) voiko Arvi-jarjestelméan aina luottaa, niin vastasi han: “Ei voi.
Tyypillinen mies”

Asiakkaiden mielipiteet tyovalmennuksesta riippuvat paljon asiakkaiden persoonasta.
Itseohjautuva asiakas 1 ei pitanyt siitd, ettei hanen annettu tydskennelld itsenéisesti, kun
taas asiakkaat 2 ja 3 olisivat kaivanneet tyévalmentajilta enemman ohjausta. Asiakkaan
kokemus riippuu paljon myos siitd missa tyopajassa tyoskentelee. Tyévalmennus on
toisissa pajoissa enemman asiakasta huomioonottavaa kuin toisissa. Asiakkaaseen saate-
taan suhtautua kuin tavalliseen tydntekijaan, jonka pitaa tdsmalleen tietdd miten kuuluu
toimia. Asiakkaiden 2 ja 3 mukaan he eivat ole tydvalmentajiltaan aina saaneet sellaista
tukea mita he olisivat halunneet, eikd heidén tekemistéan toista ole valitetty ollenkaan.
Asiakkaat eivat myoskadn ole saaneet palautetta omasta edistymisestddn. Usein heikos-
sa tyomarkkina-asemassa olevilla asiakkailla itsetunto on niin matalalla, etta he tarvitsi-
sivat saannollistd huomiota ja positiivista palautetta. Asiakas 2:n tydvalmentaja piti
asiakasta ammattilaisena, joka oli itseohjautuva ja ymmaérsi mitd milloinkin piti tehdé.

Néin ollen tydvalmentajalle ei ollut valittynyt asiakkaan epadvarmuus ja tuen tarve.

Varsinkin yksildvalmentajan ja sosiaalialan tyontekijan mielestd Romotken tyoétiloissa
ja -vélineissé on ollut aiemmin kehitettdvad. Nykyaadnhan Romotke toimii uusissa tilois-
sa, joten tilanne on nyt parempi. Aiemmin tydskentelytilat olivat asiakkaiden tarpeita
varten aika vaatimattomat. Sosiaalialan tydntekijan mukaan asiakkaat eivét olleet tyyty-
vaisid tyovalineisiin. Lahes kaikki asiakkaat ja ty6valmentajat olivat tyytyvaisia tyoti-

loihin ja -vélineisiin. Ainoastaan asiakas 1 oli huolestunut terveysriskeista.
Seuraavassa arvolausekkeet tydvalmennuksesta:

- Tydvalmentajan ty0 arvokasta ja asiakkaan kannalta tarkeassa roolissa

- Tydvalmentajien yhteydenpito TYP:n kanssa on vahentynyt

- Tyo6pajalla ja asiakkaan persoonalla on merkitysta asiakkaan mielipiteeseen
tydvalmennuksesta

- Asiakkaat kaipaisivat tydvalmentajilta enemman tukea, huomiota ja palautetta
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- Tydtiloissa ja — valineissa ollut kehitettdvad, mutta tilanne on parantunut uusien

tilojen myota.

4.3.3 Ryhmévalmennus

Ryhmévalmennuksen tarkoituksena on kehittdd toiminnallisin menetelmin ryhmissa
arki-, tyoeldma- ja vuorovaikutustaitoja (Ylipaavalniemi ym. 2005, 15). Romotkella
jarjestetaan asiakkaille kerran viikossa perjantaisin ryhmaépdivia eli toiminnallista val-
mennusta. Talléin tyo- ja yksilovalmentajien ohjauksessa asiakkaille jarjestetddn erilais-
ta tyoelamévalmiuksien, arjenhallinnan, sosiaalisten taitojen, arkielaméan, fyysisen toi-
mintakyvyn ja terveyden kehittdmiseen liittyvdad toimintaa, kuten ATK:ta, puutditd,
tekstiilitoita, taiteellista ilmaisua, erilaista liikuntaa, taloustietoa, kotitaloutta sekd auton

ja polkupyoran perushuoltoa.

Ryhmépdiviin osallistuvat kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat, Kelan tyohonvalmen-
nuksen asiakkaat ja etsivan nuorisotyon asiakkaat. Paasaantd on, ettda toiminnallinen
valmennus perjantaisin kuuluu kaikille ja siell& viihdytadn yhdessa uusia asioita oppien.
Yhdessé asiakkaan kanssa valitaan ryhmat, jotka edistavat hanen tilannettaan ja tavoit-
teiden saavuttamista. Terveydellisistd syista (esimerkiksi ahdistus, paniikin tunne, run-
sas jannittdminen) asiakkaan kanssa voidaan miettia toiminnalliseen valmennukseen
osallistumista raataloidysti (paikalla osan aikaa, tietty ryhmé, ei osallistu valmennuk-

seen).

Ryhmévalmennukseen kuuluu kuntouttavassa tyotoiminnassa ryhmépaivien liséksi
myos jo edelld késitelty Startti-jakso. Koska Startti-jaksoon liittyvid yksilo- ja tyoval-
mennusta on jo kasitelty edelld, ryhmdvalmennuksen osalta keskityn yksinomaan ryh-

mépaiviin eli toiminnalliseen valmennukseen.

Taulukko 12 seuraavalla sivulla kuvaa miten yksilévalmentaja, tydvalmentajat, sosiaa-
lialan tyontekija ja asiakkaat arvioivat ryhmévalmennusta toimintojen merkityksen ja

toteutustavan seké asiakkaiden kuulemisen perusteella.



85

Taulukko 12. Arvioijien nakemykset ryhmévalmennuksesta (Yksilévalmentaja, haastat-
telu 19.6.2012; Tydvalmentaja 1, haastattelu 12.9.2012; Ty6évalmentaja 2, haastattelu
17.9.2012; Sosiaalialan tyontekij&, haastattelu 6.6.2013; Asiakas 1, haastattelu 6.5.2012;
Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012; Asiakas 3, haastattelu 30.5.2012)

RYHMAVALMENNUS

Arvioija

Toimintojen merkitys ja toteutus-
tapa

Asiakkaiden kuuleminen

Yksilovalmentaja

Pyrkimys sosiaalisten taitojen ja
toimintakyvyn parantamiseen esi-
merkiksi liikunnan avulla seké ar-
jenhallintaan muun muassa asian-
tuntijan pitamalla luennolla veloista.

Asiakkailla mahdollisuus
vaikuttaa ryhmansa valin-
taan.

Tydvalmentaja 1

Ryhmapaivat paasseet vauhtiin ja
toimivat nykyaan paremmin

Aikaisemmin asiakkaat
eivat halunneet osallistua
ryhmapaiville. Kokivat
olleensa pakotettuja osal-
listumaan. Alussa oli pak-
ko menna siihen mihin oli
madratty, mutta nyt saa
valita.

Tydvalmentaja 2

Tulee sosiaalisia kontakteja ja nédkee
muita ihmisid. Ryhmépdivien luon-
ne on muuttunut toiminnalliseksi
makkaran paiston ja pilkkireissujen
sijaan. Jatkuvasti jarjestetaan esi-
merkiksi sieniretkida, atk-taitojen
kartoittamista, tyonhakuasiakirjojen
uusimista. Uskoo, ettd ryhmaépdivat
ovat alkaneet toimimaan. Ryhma-
paivat voisi sisdltdd myos moti-
voivaa yhdesséoloa, esimerkiksi
jotain rentoa seurustelua ja yhdesséa-
oloa. Asiakkaat ovat piténeet esi-
merkiksi keilauksesta. Tarkeéa se,
ettd paésisi kuoren siséltd pois.

Ei tiedd pystyyko asiakkaat
vaikuttamaan ryhmien va-
lintaan.

Sosiaalialan
tyontekija

On kehitetty nyt ja se on mennyt
parempaan suuntaan paljon.

Yhteen valiin kaikkien piti
osallistua, mutta oli paljon
asiakkaita jotka eivat sii-
hen pystyneet. Nyt kun
siell& on erilaisia toiminto-
Ja, josta ihmiset voi valita,
niin se on mennyt parem-
paan suuntaan. Vienyt
eteenpéin asiakkaan toi-
vomuksen painonhallinta-
ryhmaésta, joka toteutettiin
seuraavana syksynd. Antaa
kiitokset nopeasta reagoin-
nista ehdotukseen.

Asiakas 1

Sujunut ongelmitta

Saanut tuoda mielipiteensa




86

Asiakas 2 Ollut tyytyvdinen ryhmépéiviin. Voinut vaikuttaa ryhman
Tuonut vaihtelua péiviin. Piti erityi- | valintaan.

sesti keilauksesta, jota saisi olla ty6-
toiminnan vastapainona.

Asiakas 3 Auttaa parantamaan sosiaalisia taito- | Kokee, ettd hantd on kuun-
ja. Voi ottaa omia asioita esille sekd | neltu. Kokee keskustelun
paasee kuulemaan muiden koke- itselleen tarkeimmaéksi
muksia. ryhmapéivana.

Kaikki vastaajat ovat tyytyvaisid ryhmapaiviin ja heidan mielestddn ryhmépéaivét ovat
koko ajan kehittyneet parempaan suuntaan. Ryhmadpéivien avulla on kyetty vaikutta-
maan eri asioihin; sosiaalisiin taitoihin, toimintakykyyn seka arjenhallintaan. Tyo6val-
mentaja 2:n mukaan ryhmépdivien luonne on muuttunut mukavasta yhdessdolosta
enemman toiminnalliseen suuntaan. Tydvalmentaja 2 kuten asiakas 2:kin kaipaisivat
enemman motivoivaa yhdessaoloa, esimerkiksi keilausta. Téllaisella rennollakin yhdes-
séololla vaikutetaan asiakkaisiin myonteisesti ja saadaan heidat tulemaan pois kuoren
sisélta. Itsellani on tasté positiivisia kokemuksia, silla olin harjoitteluaikana asiakkaiden
kanssa keilaamassa. Muutamat asiakkaat olivat selvasti innoissaan onnistumisestaan ja
samalla erds vetaytyva asiakas alkoi yhtékkia avoimesti tuoda ajatuksiaan esille. Tallai-

sille onnistumisen kokemuksille olisi parempi rakentaa muuta toimintaa.

Asiakkailla on ollut Romotkella mahdollisuus vaikuttaa ryhman valintaan. Ainoastaan
tyévalmentaja 2 ei ollut tastd varma. Tyovalmentaja 1:n mukaan asiakkaat eivat aiem-
min halunneet osallistua ryhmaépdiville ja he kokivat ryhmépéivét pakkona. Sosiaalialan
tyontekijan mukaan paljon oli sellaisia asiakkaita, jotka eivat pystyneet osallistumaan.
Nyt kun toimintojen kirjo on laajentunut, niin kaikilla on parempi mahdollisuus osallis-
tua. Asiakkaiden toiveisiin uusista ryhmistda suhtaudutaan Romotkella mydnteisesti.
Asiakkaan toive on sosiaalialan tydntekijan mukaan johtanut uuden ryhmén perustami-

seen.

Seuraavassa arvolausekkeet rynmadvalmennuksesta:
- Ryhméapaiviin ollaan yleisesti tyytyvaisia ja ne ovat kehittyneet koko ajan pa-
rempaan suuntaan
- Ryhmapaiviin sisaltyvilla toiminnoilla vaikutetaan positiivisesti asiakkaiden so-
siaalisiin taitoihin, toimintakykyyn ja arjenhallintaan
- Asiakkailla tarve motivoivaan yhdesséoloon

- Asiakkailla on mahdollisuus valita mieluinen ryhmé seké ehdottaa uutta ryhmaa
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4.3.4 Tyévoiman palvelukeskuksen rooli

Tyd6voiman palvelukeskukset (TYP) ovat vuodesta 2004 l&htien olleet pysyvié pitkaai-
kaistyottomia asiakkaita palvelevia yhteispalveluyksikoita. Tydvoiman palvelukeskuk-
set eivat ole lakisaateisid, vaan niiden toiminta perustuu neuvottelusopimukseen, jonka
tyoministerio, sosiaali- ja terveysministerio, Kansaneldkelaitos ja Suomen Kuntaliitto
ovat tehneet. Tyovoiman palvelukeskukset ovat vastaus rakenteellisen ty6ttomyyden
vahentdmiseen. TYP on palvelurakenne, jossa pyritdan késittelemaén pitk&aikaistyotto-
man tilannetta yksilollisesti, kokonaisesti ja prosessimaisesti. Tarkoituksena on kayttéa
uudenlaista palvelukonseptia, eli monipuolista erityisasiantuntijuutta ja koordinoida sité

asiakaskeskeisesti uudella tavalla. (Saikku & Karjalainen 2008, 32.)

Tyd6voiman palvelukeskuksissa ty6- ja elinkeinotoimisto, kunnan sosiaalitoimi ja Kan-
sanelékelaitos tarjoavat erityispalveluja samassa toimipisteessa pitkaan tyottémana ol-
leille ja moniammatillista tukea tarvitseville henkil6ille. Tyévoiman palvelukeskukset
eivat siis ole itsendisia virastoja, vaan TE-toimiston, kunnan ja Kelan asiantuntijoiden
muodostamia kiinteitd verkostoja. (Pitk&aikaistyottomien tyollistyminen ja syrjaytymi-
sen ehkaisy 2011, 60-61.)

TYP-toiminta kattaa noin kolmanneksen kunnista (k&ytdnndssé suurimmat kunnat) ja
noin neljasosa vaikeasti tyollistyvistd on TYP:ien asiakkaana vuosittain. Yhten& ongel-
mana onkin pidetty alueellista eriarvoisuutta. Tydvoiman palvelukeskusten perustami-
nen on eniten vaikuttanut palvelukeskusten ja TE-toimistojen tyénjakoon palveluiden ja
toimenpiteiden kohdentamisessa. Vaikeasti tyollistettdvien kuntoutus ja aktivointi on
tehostunut TYP:ssa ja TE-toimistot ovat voineet suuntautua selvemmin tyonvalitysteh-
tavaansa. (Pitkdaikaistyottomien tydllistyminen ja syrjaytymisen ehkéisy 2011, 60-61.)

Asiakkaat ovat kokeneet tyévoiman palvelukeskusten moniammatillisuuden voimava-
raksi, koska asiakkaat saavat tarvitsemansa tyovoimapalvelut, sosiaali- ja terveyspalve-
lut ja Kelan palvelut samasta paikasta. Tyévoiman palvelukeskusten yhteyksia tyoela-

mé&én voisi kuitenkin viel& vahvistaa. (Karjalainen 2011, 15.)

Rovaniemelld tydvoiman palvelukeskuksen paatoimijoita ovat Rovaniemen kaupungin
sosiaalipalvelukeskus (Sopu), TE-toimisto (Tyrnit) ja Kansaneldkelaitos (Kela), jotka
muodostavat moniammatillisen yhteistyGverkoston. Sopu on tyévoiman palvelukeskuk-

sen sosiaalialan tyontekijoiden tiimi ja tyrnit taas tydhallinnon tyontekijéiden tiimi.
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TYP voidaan mieltdd emotoimistojen erityispalvelupisteeksi. TYP:n yhteispalvelu ra-
kentuu neljassa ymparistossa: asiakastilanteessa, palvelukeskuksen yhteispalvelussa,
tyotilanteissa ulkopuolisten yhteistydtahojen kanssa ja hallinto-organisaatioissa. Tyo-
voiman palvelukeskuksen asiakkaan prosessi koostuu asiakkuuden alkamisesta, tydhdn
kuntoutumisen suunnittelusta, tyéhon kuntoutumisesta ja asiakkuuden péattymisesté.
(Pasuri 2008, 23-25.)

Tydvoiman palvelukeskuksen sosiaalialan tyontekijan keskeisimpia tehtavid on akti-
vointisuunnitelman ja kuntouttavan tyétoiminnan seuranta. Sosiaalialan tydntekijén
(6.6.2013, haastattelu) mukaan hanen tehtdvanééan on seurata eteneekd asiakkaan tilanne
sovitun suunnitelman mukaan. Tarpeen vaatiessa asiakkaan tavoitteita ja suunnitelmia
tarkistetaan ja muutetaan. Jos asiakkaan asiat eivat etene niin kuin pitdisi, asioihin pitaa
puuttua. Tehtéviin liittyy myos henkilokohtainen asiakaspalvelu, ohjaus ja tuki elamén-
hallintaan liittyvissa asioissa (talousneuvonta, vuokra-asunnon etsiminen) sekd mo-

niammatillinen yhteistyo ja verkostotyo.

Tyontekijan rooli riippuu aina asiakkaasta. Tarkeinta on vastata asiakkaan tarpeeseen.
Eniten sosiaalialan tyontekijan tydssd korostuu palvelutyontekijan rooli, mutta myods
psykososiaalinen eli rinnalla kulkijan rooli on tarked. Viranomaisen &ani tulee ty6ssa
voimakkaiden lakien muodossa vahvasti esille. Kuntouttava ty6toiminta aiheuttaa sank-
tioita, jos sitd ei pysty kdymaan. TE-toimiston mielestd asiakkaan pitad osallistua jo-
honkin, joten kuntouttavaan tyGtoimintaan laitetaan sellainenkin asiakas, jonka keskeyt-
tamisriski on suuri. (Sosiaalialan tyontekija 6.6.2013, haastattelu.)

Tyovoiman palvelukeskuksen toimintajarjestelmad sosiaalialan tyontekijan nakokul-
masta voidaan kuvata kehittdvan tyontutkimuksen toimintajarjestelméan rakennemallilla.
Kuviossa 18 seuraavalla sivulla esitetddn tyévoiman palvelukeskuksen toimintajarjes-

telmaé sosiaalialan tyontekijan nakokulmasta.
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Vélineet: Ohjaus, neuvonta, tuki, kontrolli, ver-
kostotyd, Arvi-asiakastietojarjestelmad, aktivoin-
tisuunnitelma

Tekija: Kohde: Tulos:
Sosiaa- S % Heikossa — Tyontekija,
lialan tyomark- opiskelija
tyontekija kina-
asemassa
olevat
< >V < > asiakkaat
S&anndt: Normit ja lait, ku- Y hteiso: Tyonjako:

ten laki kuntouttavasta tyg- Tyovoiman — TyGtehtavien
toiminnasta, palkkatyon lait Palvelukes-  ja asiakkaiden

ja saannot, toimintatavat kuksen ty6-  jakautumisen
yhteiso mukaan

Kuvio 18. Tyévoiman palvelukeskuksen toimintajérjestelma sosiaalialan tyontekijan
nakokulmasta (mukaillen Engestrom 1995, 47)

Kuvion 18 mukaan, sosiaalialan tyontekijalla on toiminnan kohteena heikossa tyomark-
kina-asemassa olevat asiakkaat. Tarkoituksena on vélineita eli ohjausta, neuvontaa, tu-
kea, kontrollia, verkostoyhteistyotd, Arvi-asiakastietojarjestelmad ja aktivointisuunni-
telmaa kéyttden auttaa asiakkaita saamaan tyo- tai opiskelupaikan. Sosiaalialan tyonte-
kijan nakokulmasta yksilo- ja tydvalmentajat ovat osa yhteistyoverkostoa eli valineita
asiakkaiden auttamisessa. Sosiaalialan tyontekijén toimintaa tyévoiman palvelukeskuk-
sessa saatelee lait, normit ja tavat. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kanssa toi-
miessa keskeiset toimintaa saételevat lait ovat laki kuntouttavasta tyotoiminnasta, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) seka sosiaalihuoltolaki
(1982/710). Organisaatiolla eli tyévoiman palvelukeskuksella on lisdksi omat toimintaa
séatelevat sdannostot ja toimintatavat. Tydyhteis6on kuuluvat muun muassa Rovanie-
men kaupungin sosiaalipalvelukeskuksesta, TE-toimistosta ja Kansanelékelaitokselta
tulevat sosiaalityontekijat ja -ohjaajat seké tyévoimaneuvojat. Sosiaalialan tyontekijén
tyonjakoa madarittdd missa tehtévissa ja keiden asiakkaiden kanssa hén toimii. Sosiaa-
lialan ihmisen& hénelle kuuluu sosiaalitydn tehtdvat yhdessé muiden sosiaalialan tyon-

tekijoiden kanssa. Jokaisella sosiaalialan tyontekijalla on omat asiakkaansa.
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Seuraava taulukko 13 kuvaa miten yksilévalmentaja, tydvalmentajat ja asiakkaat arvioi-

vat tydvoiman palvelukeskuksen roolia kuntouttavassa tyGtoiminnassa yhteistyon perus-

teella. Yhteistyohon liittyy esimerkiksi yhteydenpito yksilovalmentajan ja tyovalmenta-

jien kanssa seka asiakkaiden ohjaus ja kuunteleminen.

Taulukko 13. Arvioijien nakemykset tyoévoiman palvelukeskuksen roolista (Yksiloval-
mentaja, haastattelu 19.6.2012; Tyovalmentaja 1, haastattelu 12.9.2012; Tydvalmentaja
2, haastattelu 17.9.2012; Asiakas 1, haastattelu 6.5.2012; Asiakas 2, haastattelu
2.5.2012; Asiakas 3, haastattelu 30.5.2012)

TYOVOIMAN PALVELUKESKUKSEN ROOLI

Arvioija

Yhteistyo

Yksilévalmentaja

Yhteistyo keskeistd, lahes jokapaivéista. Eri tyontekijoiden kans-
sa ollaan eri asiakkaan asioissa. Yhteistyo mielestédan sujuvaa,
koska ollaan tosi l&heisessa yhteistyossa. Muilla paikkakunnilla
on hankalampaa saada viranomaisiin yhteytta.

Joistakin asioista TYP voi ajatella eri lailla. Uusien tyétapojen
kuten Romotken tiettyjen tyovaiheiden opettelu voi aiheuttaa, etta
on vaikea luopua vanhasta. TYP:n tydntekijat ovat vahvoja ja
pitavat kiinni ndkemyksistaan. Koska Romotkellakin on vahvat
nakemyksensé, niin valilla voi syntya erimielisyyksia. Kuitenkin
TYP johtaa koko prosessia ja asettaa omat tavoitteet. Valilla on
hankalaa ratkaista onko esimerkiksi asiakas valmis siirtyméaan.
Nékee hankalana, ettd TYP haluaa kuntouttavassa tyétoiminnassa
selvitettdvan asiakkaan tavoitteen. Talldin asiakkaita laitetaan
hakuammunnalla, eik& tavoitteisiin paasta. Asiakkaan palvelutar-
ve voitaisiin pidemmalla ajalla selvittaa esimerkiksi Romotken
omassa palvelutarvekartoituksessa, jotta asiakas olisi oikeassa
palvelussa oikeaan aikaan. Ymmartaa, ettd TYP:ssa joudutaan
palvelutarvearviointi tekemaan lyhyessé ajassa.

Tydvalmentaja 1

Ihmetellyt, ettei Romotkelle asiakkaita ohjannut tydntekijé ollut
itse ollenkaan kaynyt Romotkella. Tydntekijat, jotka ennen eivét
olleet kdyneet Romotkella, tulivat hanen pyynnostédan kaymaan.
Ihmetellyt my®6s sitd, kun TYP:ssa on Romotken vanhoja esittei-
ta. Ihmetellyt myos sitd, miksi TYP:sta ohjatut asiakkaat tulevat
masentuneina ja pakotettuina ja heitd havettaa tulla Romotkelle.

Tyo6valmentaja ei kdy TYP:ssa eiké tydvalmentajille tule tietoa
asiakkaista. Hanesté tyovalmentajankin pitéisi tietda asioista.
Mielipiteensa asiakkaasta ei vality TYP:een. Asiakkaan edistymi-
sesté ei tiedetd TYP:ssa. Pelottaa niiden lahtevien asiakkaiden
puolesta, koska TYP ei tiedd kuinka asiakas oikeasti on hyva.

Tyo6valmentaja 2

Aikaisemmin kévivat porukalla TYP:ssa jakson lopussa ja osassa
uutta jaksoa. Nykyééan ei ole endd kaynyt TYP:ssa, ainakaan vuo-
teen. Tydvalmentajien kanssa yhteydenotto on véhentynyt, ei
osaa sanoa miksi. Arvi-jarjestelman kattavuus saattaa olla syyna.
Arvissa olevaan kirjoittamiseen varattuun laatikkoon tulee itse
kunkin kommentoitua liian v&han. Toisinaan ovat puhelinyhtey-
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dessd. TYP:ssa kdymisen hdn nakisi hyvana asiana.

Joskus saatetaan huonon motivaation omaavan asiakkaan kun-
touttavan tyotoiminnan jaksoa jatkaa liian helposti. Joku toinen
palvelu olisi parempi. Asiakkaiden selitykset TYP:ssa eivét ehka
menisi lapi, jos tydvalmentaja olisi mukana. Asiakkaiden ongel-
malliset tilanteet pitkittyy ennen kuin TYP ottaa kantaa.

Asiakas 1 On aina vélilla pitanyt kdyda TYP:ssa. Sielld yritetty selvittda,
mika ty6 hénelle sopisi. On ollut velvollinen ja tavallaan pakotet-
tu allekirjoittamaan aktivointisuunnitelma. Ymmartad, ettd val-
tiovalta on saatényt lain kuntouttavasta tyétoiminnasta, jota tyo-
ja elinkeinoviranomaiset ovat velvollisia noudattamaan aktivoin-
tisuunnitelman muodossa. Ymmartada myos, ettd kauan tyottoma-
né olleet ovat aktivoinnin tarpeessa. Mielestdan TYP langettanut
hanelle liian herkésti karenssin, kun ei suostunut hanelle tarjotus-
sa tyOpaikassa tekemaan tiettyja tehtévia. Joutui pitkd&n olemaan
eri toimenpiteissd, jotta tydssdoloehto tayttyi.

Asiakas 2 On ollut pakko osallistua kuntouttavaan, sill& TYP:ssa uhattu
karenssilla. TYP:ssa kdymiset ovat liittyneet yleensé kuntoutta-
van tydtoiminnan jakson loppuun ja uudesta jaksosta sopimiseen.
TYP:ssa ei kysytty haluaako han jatkaa, uusi jakso vain laitettiin.
Ty6hon suuntautumisesta oli TYP:ssa keskusteltu ja toimenpi-
teistd sen suhteen. TYP:n sosiaalialan tyontekijé on ottanut tyo-
pajaa koskevan toiveen huomioon.

Asiakas 3 Kertoo asioita mieluummin omalle yksilovalmentajalle kuin
TYP:n sosiaalialan tydntekijélle. Kokee TYP:n liian viralliseksi.
Asiakas kokee, ettd TYP:ssa vain ehdotetaan tekevéksi jotakin ja
sitten vain nyodkkaat, ettd joo. Jonkun verran oli kuitenkin mah-
dollisuus péaattad ja valita pajoja sekd saada apua palveluohjauk-
sessa. Pitanyt TYP:n tydntekijoita melko tuntemattomina, joita
piti vain joskus silloin t&lloin ndhdd, jolloin kaytiin l&api mité oli
tiettyyn aikaan mennessa tehnyt ja mita sovitaan seuraavaksi pa-
riksi kuukaudeksi eteenpain.

Yksilovalmentajan mielestd yhteistyd TYP:n kanssa on keskeista ja toimivaa. Joskus
kuitenkin asioista ollaan eri mieltd. TYP:n tyontekijoiden mielipiteitd maarittad kuiten-
kin voimakkaasti valtiovallan tarpeet ja lainsdadanto. Yksilovalmentajan voi olla vélill4
haastavaa saada oma mielipiteensd huomioonotetuksi. Kaikkein ongelmallisinta yksil6-
valmentajan mielestd on, ettd TYP haluaa asiakkaan tavoitetta selvitettdvan kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa. Tama asia tuli jo edelld luvussa 3.1 esille kuntouttavan tyoétoi-
minnan tarkoitusta ja perusolettamusta pohdittaessa. Yksilovalmentajan mielestédhan
kuntouttava tyotoiminta ei ole arviointipalvelua. Kun asiakkaan tavoite ei ole selvilla
Romotkelle tultaessa, alussa on erittdin hankalaa mé&érittd4d mihin toimintaan asiakas
ohjataan. Talloin kuntouttavassa tyotoiminnassa joudutaan kayttdmaan turhan paljon

kallista aikaa asiakkaan tavoitteen selvittamiseen. Samalla voi selvita, ettei asiakas olisi




92
ollenkaan kuulunut kuntouttavaan ty6toimintaan, vaan jokin muu palvelu olisi ollut pa-
rempi. Yksilévalmentajan mielestd asiakkaan tavoite voitaisiin selvittad esimerkiksi
Romotken toisella  palvelulinjalla eli  arviointipalvelun  Mahis-palvelutarve-
kartoituksessa. Yksilovalmentaja kuitenkin myontaa sen, ettd TYP:ssa on erittdin lyhyt
aika kaytettavissa palvelutarvearviointiin, jolloin asiakkaat eivéat aina ole riittdvan avoi-

mia ja yhteistyohaluisia.

Ty6valmentajien mielestd yhteydenpito TYP:n kanssa on selvasti vahentynyt. Samalla
tyovalmentajat eivat enda kay asiakkaiden kanssa TYP:ssa. Talloin tydvalmentajien
mielipide asiakkaista ei valttamatta vélity TYP:een, jolloin esimerkiksi asiakkaan edis-
tyminen jaa tulematta esille. Tydvalmentaja voisi vaikuttaa myos siihen, ettei ongelmal-
lisen asiakkaan kuntouttavan ty6toiminnan jaksoa jatkettaisi lilan helposti. Asiakkaiden
kauniit puheet eivét vaikuttaisi niin paljoa, jos tydvalmentaja olisi mukana. Tyévalmen-
taja 2:n (17.9.2012, haastattelu) mukaan TYP:ssa kaymattomyyteen saattaa olla syyna
Arvi-asiakastietojarjestelman kattavuus, jota kasittelin jo tydvalmennusta koskevassa
alaluvussa. Arvi-jarjestelméssa kommentoinneille varattuun tilaan kirjoittavat tyoval-
mentajat kuitenkin aika véhan. Tyovalmentajien mukaan tydvalmentajien olisi taas syy-
tad kdyda TYP:ssa asiakkaiden kanssa. Tydvalmentaja 1:n (12.9.2012, haastattelu) mu-
kaan TYP:n tydntekijat eivat valttdmatta kdy ollenkaan Romotkella, vaikka ohjaavat
sinne asiakkaita. Romotketta koskevien tietojen paivittdaminen on myos ollut puutteellis-
ta.

Asiakkaat kokevat TYP:n hyvin virallisena toimijana, joka velvoittaa lainsaddannon
nojalla asiakkaat osallistumaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Asiakkaiden yhteydenpito
TYP:n kanssa on hyvin vahdista. TYP:ssa kaydaan lahinna silloin, kun kuntouttavan
tyétoiminnan jakso on paattyméssa ja suunnitellaan uutta jaksoa. Asiakkaat kokevat,
etta he eivét pysty vaikuttamaan siihen mitd TYP ehdottaa, koska aina on karenssin pel-
ko. Asiakkaiden mukaan TYP:ssa on heidén kanssaan selvitetty 1ahinnd tyémahdolli-
suuksia. Asiakkaiden mielestd TYP:n tyontekijat ovat ottaneet tyopajaa ja tyotehtavia
sekd tyotoimintaa tukevia palveluita koskevat toiveet huomioon. Muuten omien asioi-
den esille ottaminen TYP:ssa koetaan vaikeaksi. Esimerkiksi asiakas 3:lta oli ja&nyt

verotusta koskevat asiat esille ottamatta.
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Seuraavassa arvolausekkeet tydvoiman palvelukeskuksen roolista:

- Tyoévoiman palvelukeskuksen ja yksilévalmentajan yhteistyo keskeista ja toimi-
vaa

- TYP korostaa asiakkaan tavoitteen selvittelya kuntouttavassa tyotoiminnassa,
kun taas yksilévalmentajan mukaan asiakkaan tavoite pitaisi olla selvilla.

- Tyovalmentajien ja TYP:n vélinen yhteistyo selvasti véahentynyt

- Asiakkaat kokevat TYP:n virallisena, eivatka uskalla ottaa asioitaan esille

- TYP huomioi asiakkaiden toiveet tydpajasta ja tydtoimintaa tukevista palveluis-

ta.

4.3.5 Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestettdessa on aina otettava huomioon asiakkaan asema ja
oikeudet, jolloin asiakkaalla pitaa olla mahdollisuus tulla kuulluksi ja saada oikeuden-
mukaista palvelua. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)
edistdd 1 8:n mukaan asiakaslahtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) maaraa, ettd asiakkaalla on oikeus
saada lain 4 §:n mukaan sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvééa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hdnen ihmisarvoaan
ei loukata ja hanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa to-
teutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet sekd hanen &idinkielensd ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon henkildston on
lain 5 8:n mukaan selvitettava asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa. Liséksi
asiakkaalle on kerrottava erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitysta hénen asiassaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on lain 8 8.n
mukaan ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muu-
toinkin kunnioitettava hdnen itsemaard&dmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama kos-
kee hédnen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on

késiteltavé ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalla on oikeus tehda lain sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (2000/812) 23 8:n mukaan muistutus kohtelustaan sosiaalihuol-

lon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asia-
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kasta on neuvottava muistutuksen tekemisessd. Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalla
on my0s oikeus saada hdnen kuntouttavan ty6toiminnan yhteisty6td koskeva asiansa
kasiteltdvaksi kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmassé seka oikeus tulla kuulluksi asias-
saan ja osallistua sen kasittelyyn. Asiakkaalle on myds annettava selvitys kuntoutuksen
vaihtoehdoista ja muista kuntoutukseen liittyvista seikoista. Asiakas voi tehda sosiaali-
huoltoa koskevan kantelun joko aluehallintovirastoon tai Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirastoon (Valviraan) vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella. Asiakas voi
kannella my6s suoraan Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. (Kuntout-

tavan tyotoiminnan kasikirja 2012.)

Kuntouttavan ty6toiminnan toimintajarjestelmaa asiakkaan nakékulmasta voidaan kuva-

ta kehittavan tyontutkimuksen toimintajérjestelman rakennemallin kautta (kuvio 19).

Vélineet: Tiedot, taidot, asenteet, TYP, yksi-
I6valmennus, tyévalmennus, ryhmévalmennus

A

Tekijé: < > Kohde: Tulos:
Asiakas Tyollisty- Tyo- tai
misedelly- opiskelu-
tysten pa- paikka
rantaminen
< >V < >
Asema:

Saannot: Normit ja lait, Yhteiso: ]
kuten laki Kuntouttavasta Kuntouttavan ROl
tybtoiminnasta, toimintata- tydtoiminnan  Velvoitteet
vat yhteisd

Kuvio 19. Kuntouttavan tyotoiminnan toimintajarjestelma asiakkaan ndkdkulmasta
(mukaillen Engestrom 1995, 47)

Kuvion 19 toimintajarjestelmén mallin mukaan asiakkaan toiminnan kohteena on ty6l-
listymisedellytysten parantaminen. Talloin asiakkaiden arjen- ja eldménhallinta sek&
toimintakyky pyritddn saamaan tyollistymisedellytysten mukaisiksi. Asiakkaan tarkoi-
tuksena on valineitd; eli asiakkaan omia tietoja, taitoja, asenteita sekd TYP:sta, yksil6-,
tyo-, ja ryhmévalmennusta apuna kayttden auttaa saamaan tyo- tai opiskelupaikan. Asi-

akkaiden toimintaa Romotkella séatelevét lait, normit ja tavat. Keskeiset asiakkaiden
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toimintaa séatelevat lait ovat muun muassa laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
(189/2001) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812).

Organisaatiolla eli Rovaniemen Monitoimikeskus-saatiolla on lisdksi omat asiakkaiden
toimintaa séatelevét saanndstot ja toimintatavat. S&antoihin lukeutuu myos TYP lain
tarkoitusta toimeenpanevana ja valvovana tahona, eli asiakas kokee TYP:n seka kontrol-
loijana ett4 tavoitteiden edistdjand. Asiakkaiden yhteis6nd toimii kuntouttavan tyotoi-
minnan yhteiso, johon kuuluvat muut asiakkaat, yksilo- ja tyovalmentajat, Romotken
muu henkil6kunta sek& TYP:n sosiaalialan tyontekijat. Tyonjaon sijasta kaytan kasitetta
asema, koska asiakkaat eivat ole tyosuhteessa. Asiakkailla on kuitenkin asemastaan joh-

tuen méaaréatyt roolit ja velvoitteet.

Seuraavat taulukot 14, 15 ja 16 kuvaavat miten yksilovalmentaja, tydvalmentajat, sosi-
aalialan tyontekija ja asiakkaat arvioivat asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia kuntout-
tavassa tyotoiminnassa tavoitteiden asettamisen, tydtehtdvien valinnan, yhteydenpidon
ja itsearvioinnin, palautteen antamisen seké palautteen saamisen perusteella. Tavoittei-
den asettaminen liittyy siihen, millaiset mahdollisuudet asiakkailla on vaikuttaa asetet-
tuihin tavoitteisiin sekd TYP:ssa ettd Romotkella Startti-jaksossa ja varsinaisen tyotoi-
minnan aikana. Tyo6tehtdvien valinta liittyy asiakkaiden mahdollisuuksiin valita tyos-

kentelypaikka ja tehtavat Romotkella.

Yhteydenpidolla ja itsearvioinnilla tarkoitan sitd, millaiset mahdollisuudet asiakkaalla
on tulla kuulluksi, kuinka sédénndllisesti jarjestetdan keskusteluja ja onko asiakkaalla
mahdollisuuksia arvioida omaa edistymistaan. Palautteen antamisella tarkoitan sit&, mil-
I4 tavalla asiakas voi antaa palautetta kuntouttavasta ty6toiminnasta. Palautteen saami-
nen liittyy siihen kerrotaanko asiakkaalle miten ja milld tavalla asiakas on edistynyt

kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Taulukko 14. Arvioijien nakemykset asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksista (Yksilo-
valmentaja, haastattelu 19.6.2012; Tyovalmentaja 1, haastattelu 12.9.2012; Tytévalmen-
taja 2, haastattelu 17.9.2012; Sosiaalialan tyontekija, haastattelu 6.6.2013; Asiakas 1,
haastattelu 6.5.2012; Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012; Asiakas 3, haastattelu 30.5.2012)

ASIAKKAIDEN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Arvioija Tavoitteiden asettaminen Tyodtehtévien valinta
Yksilo- Tavoitteen asettelu l&htee lahettd- | Lahdet&an siitd, mika on asiakkaan
valmen- | vastd tahosta (TYP). Viimeistadn | oma kiinnostuvuus ja mika ammatti
taja startin aikana yksilo- ja tyoval- asiakkaalla on tai miké& on ajatuksissa
mentajat yrittavat selvittdd mika sekd mikéa on koulutus. Pyritdéan ha-
oikeastaan on asiakkaan tavoite ja | kemaan se, mika olisi asiakkaalle kai-
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minne péin on menossa. Asiak-
kaan odotuksia kdyd&an l&pi ja
samalla konkretisoidaan, miké
tavoite voisi olla. Asiakkaalla on
pitkantahtadimen ja l&hitavoitteita.
Kriteerit antavat asiakkaalle mah-
dollisuuden sisaistaa, mita hanelta
odotetaan. Jos ei halua ilmaista
tavoitteitaan, voidaan luottaa ai-
kaisempaan osaamiseen, jolloin
suunta voi olla vaara.

kista eniten mieleinen eli annetaan
tietyt vaihtoehdot. Tyotehtévia ei ole
etukateen maaritelty lahettavéalta tahol-
ta. Asiakas voi odottaa muulla pajalla
sen aikaa, etta padsee ensisijaiseen
pajaan. Mihink&an ei tyrkatéd vakisin
vaan pyritdan neuvottelun kautta. Tyo-
tehtavien pitéa olla oikeita ja haasta-
via. Asiakkaan terveyden ja toiminta-
kyvyn rajoitteet huomioidaan.

Tyoval-
mentaja 1

Asiakkaan tavoitteet asetetaan
TYP:ssa. Asiakas voi keskustella
tavoitteista yksilovalmentajan
kanssa. Kannustaa asiakasta ete-
neméaan kohti tavoitetta.

Hénelt4 ei kysytd, jos asiakas lahete-
tadn hanelle. Hanen mielestéén se on
yksilévalmentajien tehtava mihin pa-
jalle asiakas tulee. Asiakasta ei saa
tyrkyttad siihen, mihin ei halua.

Tyoval-
mentaja 2

Hyvin paljon l&hettdva taho eli
tydvoimaviranomaiset laittavat
asiakkaille tavoitteita. Romotkella
yksilovalmentaja, tydvalmentaja
ja asiakas keskustelevat niisté,
jotka yksilovalmentaja kirjaa Ar-
vi-jarjestelmaén. Naita yritetaan
sitten toteuttaa toiminnassa. Asi-
akkaalla on tavoitteet jo tullessa
joiltakin osin jo asetettu, ainakin
normaalit tydeldman pelisadnnot.

Se tulee hetken pé&astd ilmi, jos asiakas
ei tykkaakaan. Asiakas voidaan tallgin
siirtd4 toiselle pajalle. Kynsin hampain
ei pideta pajalla, jos homma ei ole
yhtdan kiinnostavaa. Joillekin tulee
tyosté terveydellisia ongelmia, kadet
Kipeytyvat, jolloin pajan vaihto on
mahdollinen.

Sosiaa-
lialan
tyonteki-
ja

Kun asiakkaan kanssa on sovittu
kuntouttavaan ty6toimintaan lah-
temisestd, niin asiakkaalta kysy-
taan mita tavoitteeksi laitetaan ja
mitd han jaksolta haluaa. Tavoit-
teen asettelu lahtee asiakkaasta.
Tavoitteita tarkennetaan eli tava-
taan sédanndllisesti asiakasta ja
mietitddn ovatko ndmaé tavoitteet
edelleen ne vai pitaddko ottaa uusia
tavoitteita.

Asiakkaan kiinnostus vaikuttaa. Jos-
kus asiakkaan liikkeelle saamiseksi
annetaan asiakkaan valita paja tutun
kaverin perusteella, vaikka se ei asiak-
kaalle eduksi olisikaan. Asiakas voi
aloittaa tietyltd pajalta, mutta siirtymi-
nen muille pajoille on asiakkaasta
kiinni. Kannustaa siihen, ettd asiakkaat
lahtisivat kokeilemaan ja testaamaan,
ettd 16ytyyko jotakin sellaista, mika
veisi eteenpain. Vanhemmat asiakkaat
menevéat ndyremmin mihin késketaan,
mutta nuoret haluavat kannustimia.
Asiakkaat eivat pysty vaikuttamaan
siihen, mité pajoja Romotkella on.

Asiakas 1

Omat tavoitteeni ovat viela avoi-
met.

Romotkella saa valita tehtévat yleensa
itsendisesti.

Asiakas 2

Muistaa huonosti, mikéa tavoite
hanelle oli asetettu. Ei ole varma,
onko edes lukenut koko tavoitetta.

Saanut vaikuttaa tyotehtévien valin-
taan.

Asiakas 3

Koki, ettd 1 tai 2 tavoitetta riitti,

Voinut vaikuttaa tyotehtéviin.
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eikd TYP:sta haitannut vaikkei
tavoitteet muuttuneet ollenkaan.
Pitk&an pysyi tavoitteena se, etta
sai paiviin vain jotakin tekemista.
Tavoitteen tarkistusta ei kayty
lapi. Kelan kuntoutuksen aikana
tavoitteista on enemman alettu
puhua ja kannustusta on tullut eri
tavoitteiden miettimiseen. Nyt
tavoitteet ovat selkiintyneet.

Kuten yksilévalmentaja ja tydvalmentajat toteavat, asiakkaan tavoitteet asettaa ensisijai-
sesti ldhettdva taho eli tyovoiman palvelukeskus. Kuntouttavan ty6toiminnan aikana
asiakas ja varsinkin yksilévalmentaja keskustelevat tavoitteista ja tarpeen tullen tarken-
tavat niitd. Yksilovalmentajan mukaan olisi tarkedd oikean padmaaran kannalta, etta
asiakas ilmaisisi oman ndkemyksensa tavoitteista. Sosiaalialan tyontekija painottaa, etta
TYP:ssa asiakkaalta kysytadn mité tavoitteeksi laitetaan, jolloin tavoitteen asettelu lah-
tee hdnen mukaansa asiakkaasta. Tavoitteita arvioidaan ja tarkennetaan sd&nnollisesti.
Asiakas 2 ei muistanut, mika tavoite héanelle oli asetettu. Asiakas 2 epdili, ettd han on
saattanut lukea tavoitteen rivien valista. Asiakas 2 ei osannut sanoa, lahtiko tavoitteen
asettelu hénestd vai viranomaisista. Asiakas 2 ei ole kuitenkaan henkil6kohtaisesti tie-
dostanut omaa tavoitettaan. Asiakas 3:n mukaan TYP ei pdivittanyt tavoitteita riittdvan
sadanndllisesti. TYP:lla on kuitenkin saattanut olla selked syy miksi asiakkaan tavoitetta
ei kuntouttavan ty6toiminnan aikana péivitetty. Asiakas 3 ei ehké ollut vield valmis siir-
tymaan eteenpdin, joten silloin olennaista on huolehtia asiakkaan arjenhallinnasta ja
toimintakyvysté. Tietenkin asiakkaalle pitdisi selvittdd, miksi tavoitetta ei kannata muut-
taa eika vield siirtyd kohti koulutusta tai tyoeldmaa. Asiakasta olisi kuitenkin syyté aut-

taa tiedostamaan tilanteensa.

Niin tyontekijat kuin asiakkaatkin ovat yhtad mielta siitd, ettd asiakkaat voivat vaikuttaa
tyopajan valintaan ja tyOtehtaviin. Jos asiakas ei heti pd&se mieluiseen pajaan, niin han
voi tydskennelld toisella pajalla sen aikaa, ettd paikka vapautuu. Asiakkaan tausta ja
toimintakyky huomioidaan ty0pajaa valittaessa. Ty6valmentaja 2:n mukaan asiakkaalla
on aina mahdollisuus siirtyd toiselle pajalle, jos jostakin syysta ei viihdy aloittavalla
pajalla. Sosiaalialan tydntekijan mukaan vanhemmat asiakkaat menevat yleensé sinne
mihin kasketdan, mutta nuoremmat ovat valikoivampia. Nuoret haluaisivat, etté pajoilla
olisi enemman heité lahell& olevaa toimintaa. Sosiaalialan tydntekijan mukaan asiakkaat

eivat pysty vaikuttamaan pajojen valikoimaan Romotkella. Hanen mukaansa pitéisi
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miettid mitd uutta Romotkelle tarvitaan. Mahdollisia uusia pajoja sosiaalialan tyonteki-
jan mukaan voisivat olla keittidpaja ja nuorille esimerkiksi bénditoimintaan tai elokuvi-

en tekoon liittyva paja.

Taulukko 15. Arvioijien nakemykset asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksista (Yksilo-
valmentaja, haastattelu 19.6.2012; Ty06valmentaja 1, haastattelu 12.9.2012; Tydvalmen-
taja 2, haastattelu 17.9.2012; Sosiaalialan tyontekija, haastattelu 6.6.2013; Asiakas 1,
haastattelu 6.5.2012; Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012; Asiakas 3, haastattelu 30.5.2012)

ASIAKKAIDEN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Arvioija

Yhteydenpito ja itsearviointi

Yksilo-
valmen-
taja

On ohjelmoidut keskustelut milloin asiakas tulee ja péivittaiset tyévalmen-
tajien kanssa kdydyt keskustelut. Pyritaan siihen, ettd aina kun on mahdol-
lista, niin asiakas otetaan vastaan. Jos ei olla paikalla, niin sitten sovitaan
aika. Asiakkaan kanssa pitdisi kayda keskustelut vahintaan 3kk:n valein.
Ty0Ovalmentajat trkedssd asemassa siing, ettd asiakkaiden &ani kuuluisi.
Yksilovalmentajat kiertdvat pajoja kerran viikossa haastattelemassa omia
asiakkaita. Hiljaisimmat asiakkaat jadvat usein toisten jalkoihin. Asiakkaat
voivat arvioida itseadn tekemaélla Arvi-jarjestelméaén alku ja loppuarvioin-
nin sek& kirjoittamalla treenipdivakirjaa, jota on kaytetty véhan. Arviointi-
menetelmien suhteen tilanne on huono eli asiakkaalla ei ole mahdollisuutta
arvioida omaa edistymistaan. ltsensa arviointi voi asiakkaalle olla haasta-
vaa.

Tyoval-
mentaja 1

Juttelee paljon muidenkin pajojen asiakkaiden kanssa kuin vain omien.
Valittad muiden pajojen asiakkaiden asioita yksilovalmentajille ja ohjaajil-
le. Kysynyt haluaako esim. vaihtaa pajaa. Yksilovalmentaja keskustelee
hénen asiakkaansa kanssa mutta hén ja asiakas eivéat pida kahdenkeskisia
keskusteluja. Mielestaén ei ole tarvetta tdhan, koska han puhuu paivittéin
asiakkaan kanssa. Ei tieda onko ollut kyselyja asiakkaan omasta edistymi-
sestd. Ehdottomasti pitéa olla sellainen kdytanto, etta asiakas tiedostaisi
missa vaiheessa on eri asioiden suhteen ja mita kohti pyrkii. On tehnyt itse
ryhmépéivind kyselyja tyotehtavista asiakkaille. On halunnut ndhda milla
tasolla asiakas menee.

Tydval-
mentaja 2

Asiakas arvioi 12 kysymysta sisaltavaan lomakkeeseen Arvissa. Tyoval-
mentaja paasee ndkemaan arvioinnit. Monesti Arvi-jarjestelma pyytaa asi-
akkaan arviointia alussa, valissa ja lopussa. Joidenkin kanssa tydvalmenta-
jan pitda huolehtia, etté asiakas tekee arviointeja. Ei kdy asiakkaan kanssa
hanen vastauksiaan l&pi. Kaytdnnon tasolla asiakas perehdytetaan tyohon,
miksi tehd&&n néin ja miten. Yrittadd tehda tydskentelyn aloittamisen mah-
dollisimman helpoksi. Asiakas voi tulla puhumaan tyévalmentajalle tai
yksilévalmentajalle. Arvissa on treenipassi, johon paasee kirjoittamaan
paivékirjaa. Se ei ole ollut suosittua.

Sosiaa-
lialan
tyonteki-
ja

Asiakas voi ilmoittaa heille, jos esimerkiksi ei ole tyytyvéinen tyttehtaviin.
Silloin TYP:sta otetaan yhteys Romotkelle ja selvitetddn tilanne. Pyytanyt
asiakkaita kertomaan suoraan, jos tygtoiminnassa on jokin vikana. Pyritdén
toimimaan silla tavalla, ettd asiakas hyo6tyisi mahdollisimman paljon kun-
touttavasta tydtoiminnasta. Asiakkaat ottavat usein sosiaalipuolen ihmisiin
yhteyttd, jos jokin asia tokkii Romotkella. Jos asiakkaat saavat sairaslomaa,
niin TYP voi keskeyttdd kuntouttavan siksi aikaa. Itse pyrkii siihen, etta
vahintdan kerran kk:ssa tapaisi asiakkaita. Useasti tapaa TYP:ssa kahden
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kesken tai sitten yksilévalmentaja on mukana. Térkeintd, etta asiakkaan
aani tulee kuulluksi. Jos ei asiakas uskalla sanoa asioita yksilGvalmentajal-
le, niin han voi kertoa TYP:n sosiaalialan tyontekijalle, joka viestittda asioi-
ta eteenpéin. Sosiaalipuolen ihmiset pystyvat paremmin kuuntelemaan asi-
akkaita. Asiakkaan oma suunnitelma voi syrjayttad valmiin suunnitelman.
Asiakasta ei vékisin vieda kohti tydeldmaé, jos han ei ole siihen valmis.

Asiakas 1 | Itsesta kiinni haluaako asioistaan kertoa.

Asiakas 2 | Toivoisi jotain tapaa, mill& omat arviot tydssa edistymisesté voisi tuoda
esille. Kirjallinen itsearviointi, jonka antaisi jollekin luettavaksi, olisi mie-
luinen. Kokee, ettei tyo- ja yksilovalmentajat tied&d miten han ajattelee tyos-
sé edistymisestaan.

Asiakas 3 | Kirjallista itsearviointia ei ole ollut.

Yksilévalmentajan (19.6.2012, haastattelu) mukaan asiakas otetaan vastaan aina, kun on
mahdollista. Hanen mukaansa pyritaan siihen, etta asiakkaan kanssa kdydaan keskuste-
lut vahintd&n kolmen kuukauden vélein. T&ma on varsin pitk& aika, useammille keskus-
teluille olisi tarve, jos henkilGresurssit antaisivat myoten. Yksilovalmentajat aloittivat
sellaisen kaytannon, ettd kiertdvat pajoilla kerran viikossa haastattelemassa asiakkai-
taan. Talldin hiljaisemmatkin, jotka eivat oma-aloitteisesti ota yksilévalmentajaan yhte-
yttd, péasevat myos aaneen. Tydvalmentajilla on tyétoiminnan lomassa mahdollisuus
kayda péivittadin asiakkaiden kanssa keskusteluja. Sosiaalialan tyontekija (6.6.2013,
haastattelu) sanoo pyytdneensd asiakkaita kertomaan suoraan, jos tydtoiminnassa on
ongelmia. Hanen mukaansa asiakkaat ottavat usein sosiaalipuolen tydntekijoihin yhteyt-
t&4 ongelmien sattuessa, koska sosiaalialan ihmisilla on paremmat valmiudet kuunnella
asiakkaita. Sosiaalialan tyontekija pyrkii tapaamaan asiakkaita vahintdén kerran kuu-
kaudessa. Asiakkaiden kohdalla tuli jo aiemmin esiin, ettd yhteydenpito ty6- ja yksilo-
valmentajien kanssa ei ole riittavaa. Toisin kuin sosiaalialan tyontekija, kokivat haastat-
telemani asiakkaat TYP:n tyontekijat liian virallisiksi, joille ei ole helppoa tuoda julki

asioitaan.

Yksilévalmentajan (19.6.2012, haastattelu) mukaan asiakkaalla ei ole kunnon mahdolli-
suutta arvioida itseddn ja omaa edistymistddn. Asiakkaat ovat kayttdneet Arvi-
jarjestelmassa olevia arviointeja ja treenipaivakirjaa erittdin vahan. Tyovalmentaja 1
(12.9.2012, haastattelu) ei ole tietoinen asiakkaiden itsearvioinnin jarjestamisestd, mutta
toivoisi kaytadntod, joka auttaisi asiakasta tiedostamaan missa vaiheessa on eri asioiden
suhteen. Tyovalmentaja 2:n (17.9.2012, haastattelu) mukaan asiakkaalla on mahdolli-
suus tehd&d Arvi-jarjestelmassa itsearviointeja. Treenipaivékirjan hyodyntdminen ei ole
ollut suosittua. Asiakkaiden 2 ja 3 mukaan heilla ei ole ollut mahdollisuutta kirjalliseen
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itsearviointiin. Asiakas 2:n mukaan kirjallinen itsearviointi olisi mieluinen, jolloin voisi
tuoda esille omat arviot ty0dssé edistymisessa. Asiakas 2 kokee, ettei tyo- ja yksiloval-
mentaja tied4d h&nen omaa arviotaan edistymisestdan. Vaikka ty6- ja yksilévalmentajat
voivat Arvi-jarjestelméssa tarkkaan seurata miten asiakas on edistynyt, he eivét kuiten-
kaan ole perilla asiakkaan omista arvioista edistymisensa suhteen. Tallgin ty6- ja yksi-
I6valmentajien pitéisi useammin tiedustella asiakkaalta miten han on kokenut oman
edistymisensé. Vaikka yksilo- ja tydvalmentajien mielesté asiakas olisi edistynyt hyvin,
asiakas voi itse olla eri mieltd. Talldin asiakas ei ole vield valmis siirtymaén eteenpdin.
Toisaalta, jos asiakas itse olisi valmis siirtymaan, mutta tyontekijoiden mielesté nain ei

ole, asiakas on saatava ymmartamadn tilanteensa, jotta han ei turhautuisi.

Taulukko 16. Arvioijien nakemykset asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksista (Yksilo-
valmentaja, haastattelu 19.6.2012; Ty6valmentaja 1, haastattelu 12.9.2012; Tydvalmen-
taja 2, haastattelu 17.9.2012; Sosiaalialan tyontekija, haastattelu 6.6.2013; Asiakas 1,
haastattelu 6.5.2012; Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012; Asiakas 3, haastattelu 30.5.2012)

ASIAKKAIDEN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Arvioija Palautteen antaminen Palautteen saaminen
YKksilo- Péa&asiassa suullista palautetta, jota | Startin loppukeskusteluissa keskus-
valmen- | tarkoitus alkaa kehittdd. Kaytossa tellaan mitka ovat ne asiat mihin
taja on ollut myos palautelaatikko, mut- | kannattaisi ja pitéisi kiinnittaa ja mi-
tei tiedd onko sielld ikind mitaan. hin yksilo- ja tydvalmentaja tulevat

Suunniteltu asiakasraatitoimintaa, Kiinnittdmaén huomiota.

jolloin asiakkaat voivat suunnitte- | Vaikka sanoisi, etta asiakas on edis-
lupalavereissa ilmaista millaista tynyt, niin asiakas ei ole ollenkaan
palvelua haluavat. Jokaiselle pitéisi | sitd mieltd. Joku voi olla halukas
olla suunniteltu erilaisia tapoja an- | kouluun, mutta kuitenkin keskustel-

taa palautetta. laan siitd, kun asiakas ei péése aa-
mulla ylos.
Tydval- Asiakas voi antaa palautetta suulli- | On itse sanonut asiakkaalle, jos tdmé&
mentaja 1 | sissa keskusteluissa. on edistynyt. My0s negatiivista pa-

lautetta antanut. On yrittdnyt moti-
voida asiakkaita kdymaan kuntosalil-
la. Mielestdén asiakas huomaa itse-
kin, mihin asioihin pitdisi kiinnittaa
huomiota. Ei pid4 hyvana kriteerien
kéymista yksityiskohtaisesti lavitse.
Jos hén nayttéisi asiakkaille kriteere-
ja mihin pit&a pyrkid, niin asiakas
pitaisi sitd hirvednd. Asiakas voisi
Kieltaytya tekemaésta, koska kokisi
Kriteerit liian vaativina. Tarkeinté on
sanoa, etta hyvin etenee tai ei ole
myohastellyt. Sen voisi sanoa asiak-
kaalle, ettd pyrkisi ty6eldmaan.
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Tydval- Ollut asiakaspalautekysely. Mieles- | Antaa palautetta tehdysta tyosté.
mentaja 2 | tadn sen voisi tayttad vaikka kerran | Pyrkii antamaan positiivista palautet-
kuukaudessa. Siséltanyt oikein hy- | ta, kun siihen on aihetta.

vid kysymyksia. Tarkoitettu kaikille
asiakkaille. Asiakkaat ovat koneella
voinut tayttaa sen. Tyovalmentajat
eivat paase sinne. Tamaé voisi olla
hyva paikka, jossa asiakas voi antaa
palautetta.

Sosiaa- Romotkella on jotain palautelo- Saavat asiakkaan itsetuntoa parannet-

lialan makkeita ollut ja niitd on keréatty. Ei | tua kehumalla joka ikisesta pienesta-

tyonteki- | tiedd ker&td&nko niita viela. Kin mitd asiakas tekee. Hyva palaute

ja annetaan asiakkaalle moneen ker-
taan. Joidenkin asiakkaiden kanssa
Kriteereja voi kdydéa lapi mutta jotkut
eivat halua edes tietda.

Asiakas 1 | Mielestéén se on itsesta kiinni. Yleensé kysyy asioista, jotka eivat

ole selvilla.

Asiakas 2 | Mielestéén ei ole mitd&dn mahdolli- | Ei ole saanut henkilokohtaista palau-
suutta antaa palautetta. Toivoisi tetta yksilo- eika tydvalmentajalta
kuitenkin jotain mahdollisuutta siitd miten on eri asioissa edennyt.
antaa palautetta. Haluaisi saada palautetta, jotta tietdi-

si miten asiat etenee ja osaako han
tehda tyotehtdvia riittdvan hyvin.

Asiakas 3 | Palaute annetaan paasiassa kes- Aiemmin kuntouttavassa tyétoimin-

kustelujen kautta. On antanut pa-
lautetta yleensa tyévalmentajan
valityksella. Kirjallista palautteen
antoa ei ole ollut. Alkuvaiheessa
olisi voitu hygdyntd4 enemmaén
esim. nimettdémanéa annettua palau-
telaatikkoa, koska sosiaaliset taidot
eivét viela olleet tarpeeksi hyvét.
On kiinnostunut asiakasraadin hyo-
dyntédmisesta.

nassa asiakkaan edistymisesta ei pu-
huttu ollenkaan missaan. Kelan kun-
toutuksessa asioita otetaan esille.

Yksilévalmentajan (19.6.2012, haastattelu) ja tydvalmentaja 1:n (12.9.2012, haastattelu)

mukaan asiakkaiden antama palaute on paéasiassa suullista. Yksilévalmentajan mukaan

asiakkailla on ollut mahdollisuus hyddyntéa palautelaatikkoa, muttei kuitenkaan tieda

sen toimivuudesta. Asiakasraatitoiminta on uusin asiakaspalautteen muoto, jota Romot-

kella on suunniteltu. Talldin asiakkailla on mahdollisuus ilmaista suunnittelupalavereis-

sa millaista palvelua he haluavat. Tydvalmentaja 2:n (17.9.2012, haastattelu) mukaan

kaytossé on ollut hyvia kysymyksié siséltava asiakaspalautekysely, jonka asiakkaat ovat

voineet tietokoneella tayttdd. Hanen mukaansa tdma olisi asiakkaille hyva tapa antaa

palautetta. Sosiaalialan tydntekijan (6.6.2013, haastattelu) mukaan Romotkella on hyo-
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dynnetty palautelomakkeita, muttei tiedd nykyista tilannetta. Asiakas 2:n (2.5.2012,
haastattelu) mukaan héanell& ei ole ollut mitddn mahdollisuutta antaa palautetta, mutta
han kuitenkin toivoisi, ettd nain olisi. limeisesti asiakkaalle ei ole riittavasti tiedotettu
mahdollisuuksista palautteen antoon. Asiakas 2 on antanut palautetta yleensa tyoval-
mentajan valityksella. Kirjallista palautteen antoa ei hdnen mielestdaan ole ollut. Han
olisi kuitenkin halunnut hyddyntaa esimerkiksi nimettomané annettua palautetta palau-
telaatikkoon. Asiakas 2:n mielesté asiakasraati on mielenkiintoinen tapa, jota kannattaisi

jatkossa hyodyntaa.

Yksilévalmentajan (19.6.2012, haastattelu) mukaan asiakas ei ole aina samaa mielta
saamastaan palautteesta. Tydvalmentajat kertoivat antaneensa asiakkaalle palautetta
tehdysta tyostd. Tydvalmentaja 1:n (12.9.2012, haastattelu) mukaan yksityiskohtaisia
kriteereja ei kannata hyodynt&é palautetta annettaessa, koska asiakas saattaisi pitaa kri-
teerejé liian vaativina. Toimivampaa on tyovalmentajan mukaan antaa palautetta asia-
kaslahtdisemmin. Sosiaalialan tyontekijan (6.6.2013, haastattelu) mukaan asiakkaan
itsetuntoa pyritadn parantamaan kehumalla asiakkaan tekemisia. Hénesta hyvé palaute
pitd4 antaa moneen kertaan. Asiakkaiden 2 ja 3 mukaan yksilo- ja tydvalmentajat eivéat
kuntouttavassa tyotoiminnassa ole antaneet heille henkil6kohtaista palautetta edistymi-
sestd. Asiakas 2 tarvitsisi palautetta sithen miten hénen asiansa etenee seké suoriutuuko
han tyGtehtavistdan riittdvan hyvin. Vaikka tyontekijat kertovan antavansa asiakkaille
palautetta, eivat asiakkaat kuitenkaan koe sitd saavansa. Asiakkaat pitdisi ilmeisesti pa-

remmin vakuuttaa siitd, jos he esimerkiksi osaavat asiansa hyvin.
Seuraavassa arvolausekkeet asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksista:

- Tyontekijoiden mukaan asiakkaita kuullaan tavoitteenasettelussa, kun taas asi-

akkailla epaselvyytta tavoitteistaan
- Sosiaalialan tyontekijalla ja asiakkaalla ndkemyseroja tavoitteiden paivityksista
- Asiakkaat voivat vaikuttaa tydpajan valintaan ja tyotehtaviin
- Tyontekijoiden mukaan asiakkailla on aina mahdollisuus ottaa heihin yhteytta
- Asiakkaille ei ole jarjestetty kunnon mahdollisuutta itsearviointiin

- Asiakkailla ei ole ollut tarpeeksi mahdollisuuksia palautteen antoon. Palautteen

antoa on kehitetty muun muassa asiakasraatitoiminnan avulla.

- Tyontekijoilla ja asiakkailla nakemyseroja palautteen saamisesta
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4.4 Kuntouttavan ty6toiminnan kehittdminen

Arvioijat ottivat haastatteluissa kantaa siihen mitka ovat kuntouttavan ty6toiminnan
kehittdmiskohteet. Samalla haastateltavat arvioivat kuntouttavan tyétoiminnan tulevai-
suutta ja uhkakuvia. Seuraavaan taulukkoon 17 on koottu kaikkien vastaajien arviot

kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisesta.

Taulukko 17. Arvioijien nakemykset kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisesta (YKksi-
Iovalmentaja, haastattelu 19.6.2012; Tydvalmentaja 1, haastattelu 12.9.2012; Tyodval-
mentaja 2, haastattelu 17.9.2012; Sosiaalialan tyontekija, haastattelu 6.6.2013; Asiakas
1, haastattelu 6.5.2012; Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012; Asiakas 3, haastattelu
30.5.2012)

Arvioija Kuntouttavan tyétoiminnan kehittaminen

Yksilévalmentaja | Ty6hallinnon rahojen vahyys estad koulutuksen jarjestdmisen asi-
akkaille, jolloin asiakas ei paase heti siitd jatkamaan, mihin hanet
on kuntoutuksella nostettu. Asiakkaan pitdisi Romotkelta lahdettya
paasta heti johonkin toimenpiteeseen.

Byrokratia- ja viranomaisrattaan jaykat toimintatavat saattavat olla
esteend asiakkaan siirtymiselle nopeasti toisiin palveluihin.

Asiakasohjaukseen pitaisi vaikuttaa. Hoitoasiat, paihdeasiat yms.
pitaisi olla kunnossa. Asioiden kuntoon hoitamisessa ei saisi men-
na vuotta, ennen kuin paastaan itse asiaan. Monesti sitten aika lop-
puu. Hoito pitéisi jarjestadd ennen kuin tullaan kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Kuntouttavassa tydtoiminnassa ei hoideta, vaan siella
kuntoudutaan ty6toiminnan kautta.

Pitdisi paasta enemman yhteistyohon, eika pohtia asioita omissa
koloissa. Kuntouttavaan tydtoiminnassa pitaisi Kelan mukaisesti
standardoida palvelut eli pitéisi saada tietyt sisallot, tavoitteet ja
asiakasmaarat kaikille samantyyppisiksi. Talloin asiakkaita voitai-
siin oikeasti siirtad eteenpdin ja tdma olisi hyva koko maan kehit-
tdmisen kannalta.

Niin sanottu seinatdn tyopaja voisi olla erds tukevaisuuden malli,
jolloin kuntouttavan tydtoiminnan paikat olisivat oikeassa tyoelé-
méssa. Asiakkailla voisi olla mahdollisuus olla kuntouttavassa tyo-
toiminnassa vuosia perékkain ilman siirtyman mahdollisuuksia.
Tama vaatii lain muutosta. Rovaniemen kaupungin hankkima arki-
pajatoiminta nuorille on hyvé osoitus toiminnasta ilman koulutus-
ja tyGelamén tavoitteita.

Tydvalmentaja 1 | Olisi tarvetta uusille ty6tiloille. Romotken toiminta on kehittynyt
uuden toimitusjohtajan myota. Pitéisi saada aikaiseksi piiri, joka
yhteistuumin kehittdd asioita, jolloin asiat eivét katkeaisi missaan
vaiheessa niin kuin nyt. Menee turhaan aikaan motivointipuolen
tehtdviin asiakkaiden kanssa, eiké péasté keskittymadn varsinai-
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seen kuntoutusty6hon. Asiakkaiden tuleminen Romotkelle pakotet-
tuna on ongelma. Mielestéan kuntouttava tyotoiminta tulee saily-
maan ja kehittyméan. Kehitysvammaisten tulo Romotkelle on
haastava asia.

Tydvalmentaja 2

TYP:n asiakasohjaukseen pitdisi vaikuttaa. Kuntouttavaan tyotoi-
mintaan ohjatut passiiviset asiakkaat ovat joskus ihan vaarassa
toimenpiteessa. Jotkut asiakkaat kotiutuvat Romotkelle liian hel-
posti, eivatka halua pois. Kuntouttavaa ty6toimintaa pitaé aina ke-
hittda, jos epakohtia on nahtévissa. On kuitenkin hyva valine Ro-
motkella olevien asiakkaiden eteenpéin saamiseksi.

Sosiaalialan
tyontekija

Asiakkaita voisi ottaa kehittgjaasiakkaiksi, jotka alkaisivat viemaan
asioita eteenpdin. Asiakkaiden uskallus voisi olla rajoite. Asiak-
kaille pitéisi saada erilaisia toimintapaikkoja lisda. Myyntipuoli ja
asiakaspalvelu ovat kiinnostaneet asiakkaita paljon. Kierratystoi-
mintaan liittyvan tuunauspajan voisi ottaa uudelleen kayttéon.

Kuntouttavan tydtoiminnan vaatimustaso pitéisi olla lahempéna
avoimia tydmarkkinoita, jotta asiakkaat olisivat valmiimpia lahte-
maan eteenpdin. Se on ongelma, ettd kuntouttava tyétoiminta on
lilan kaukana todellisesta tydstd. Kuntouttava tyétoiminta on hyvé
palvelu, jota Romotkella tehd&an hyvin. Kuntouttava tydtoiminta
on sellainen palvelu, jota tarvitaan ja jota pitaa jatkaa.

Haluaisi niin sanotun yll&pitavan kuntouttavan ty6toiminnan, jossa
voisivat olla ihmiset, jotka eivat ole kykenevié avoimille tydmark-
kinoille. Yllapitavan kuntouttavan tydtoiminnan tarkoituksena olisi
yllapitaa asiakkaiden toimintakykya. Tyopaikka ei ole kaikille ih-
misille realistinen.

Kehitysvammaisten tulo Romotkelle huolettaa hirveasti, koska
jotkut asiakkaat saattavat kayttaa kehitysvammaisia hyvaksi. Olisi
halunnut, ettd kehitysvammaiset olisivat pysyneet muista asiak-
kaista erill4an.

Asiakas 1

Romotke ainakin hyotyy kuntouttavasta tyétoiminnasta, koska sin-
ne syntyy tyopaikkoja ja tulee rahaa jokaisesta siell& olevasta hen-
kilosta. Aiemmin ollut ilmainen paivéruoka oli hyvé asia. Epéilee
kuntouttavan tydtoiminnan olevan kokonaan ty6ttdmyystilastojen
kaunistamista, vaikka oikeisiin tydmarkkinoihin pitéisi tahdata.
Mielestaan véérin tehda samoja toita peruspaivérahalla + 9 euroa,
mistd jotkut voivat saada kunnon palkkaa. Ty6harjoittelu kuuluu
hanen mielestd4n samaan kategoriaan kuin kuntouttava ty6toimin-
ta. Oman eldmén suunnittelu karsii tai j44 junnaamaan paikoilleen.
Tarvetta olisi asuntoon, autoon, vaatteisiin ynnd muuhun. Suurim-
malle osalle kuntouttava tyétoiminta ei ole oikea toimenpide.

Romotkella on erilaisia paikkoja, joissa voi harjoitella ja parantaa
omaa osaamista seka itsetuntoa, jos se on matalalla. On epdilevai-
nen onnistuisiko Romotkella omien ideoiden kokeilu ja kehittami-
nen. Hyva idea voisi olla tiimin perustaminen jonkin projektin
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tallainen projektin parissa tyds-
kentely kohentaisi motivaatiota. Projektin tuloksena syntyneen
tuotteen voisi vield myydd, kuten markkinataloudessa on tapana.
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Asiakas 2 Kuntouttavassa tydtoiminnassa saa elamaansé rytmia ja taloustilannekin
kohenee. Kaipaisi kuntouttavaan tyétoimintaan enemmaén keskusteluja
ty6- ja yksilévalmentajien kanssa. Startti-jaksoon liittyva lomakkeiden
taytto kyllastyttdvaa ja jonnin joutavaa ja sité oli liikaa.

Asiakas 3 Mielestédan kuntouttava tyGtoiminta saisi muuttua enemman Kelan kun-
toutuksen kaltaiseksi. Haluaisi enemman vaihtelua péiviin muun muassa
tutustumalla Romotken ulkopuoliseen toimintaan. Kelan kuntoutukseen
kuuluva 2 kk:n ty6jakso muualla voisi olla hyvé asia. Startti-jaksoon
liittyva liiallinen lomakkeiden tayttd on ollut &rsyttavad. Haluaisi enem-
man aikaa taytella lomakkeita.

Arvioijien kehittdmiskohteet jakautuivat selkeésti eri sektoreille. Vastauksissa painotet-
tiin niin yhteiskuntatason, kunnallistason, Romotken ja TYP:n vélistd sekd Romotken
sisdista kehittdmistd. Yksilovalmentajalla kehittdmiskohteet liittyivat enemmaén yhteis-
kuntatasolle, kun taas tydvalmentajilla ne liittyivat enemman Romotken ja TYP:n yh-

teistydhon ja asiakkailla 2 ja 3 Romotken siséisiin asioihin.

Yksi yhteiskuntatasoon liittyvistd kehittdmisasioista oli yksilovalmentajan (19.6.2012,
haastattelu) mukaan asiakkaiden vaikeus pééasté jatkotoimenpiteisiin ja erityisesti koulu-
tukseen tyohallinnon rahojen véhyyden vuoksi. Yksilovalmentajan mukaan on ongel-
mallista, jos asiakas ei paase heti kuntouttavan tyétoiminnan jélkeen jatkamaan johon-
kin toiseen toimenpiteeseen. Téalldin aikaansaatu asiakkaan motivaatio ja hyva olo py-
syy kaksi viikkoa hyvéna ja sitten tipahtaa, jos ei siihen tartuta. Sama asia tulee esille
Vappu ja Jarno Karjalaisen (2011, 48)) seka Olavi Kallion ym. (2008, 53) tutkimuksis-
sa. Niissd ehdotetaan valittdmaésti kuntouttavan ty6toiminnan jatkeeksi tyévoimapoliitti-
sia toimenpiteitd, kuten koulutusta ja palkkatuettua tyota. Talloin kyse on tehostetusta
kunnan ja ty6- ja elinkeinohallinnon valisesta yksilokohtaisesta yhteistyosta. Asiakkaat
tarvitsevat kuntouttavan tyGtoiminnan paatyttyd myos eradnlaista jalkihoitoa ja seuran-
taa, jottei syrjaytymisprosessi alkaisi uudelleen. Tahan jalkihoitoon kunnissa osallistui-
sivat sosiaali- ja terveystoimi, tyohallinto, tydvoiman palvelukeskukset ja muut tehtéva-

alueet.

Toiseksi yksilovalmentaja (19.6.2012, haastattelu) haluaisi kuntouttavan tyétoiminnan
standardoinnin lainsd&dantoteitse Kelan tavoin. Kuntouttavan tyétoiminnan palveluiden
sisdlto, tavoitteet ja asiakasmaarét pitéisi olla samantyyppiset. Kuntouttavan tyétoimin-
nan jarjestaminen esimerkiksi vaihtelee hyvin paljon kunnittain. Kaikissa kuntouttavan
tyotoiminnan paikoissa ei valttdmattd ole kuntoutuksen ammattilaisia toissa. (Pitk&ai-
kaistyottomien tyollistyminen ja syrjaytymisen ehkéisy 2011, 71.)
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Kolmas yhteiskuntatason kehittdmisasia olisi niin sanottu seinatén tyopaja, jolloin kun-
touttavan ty6toiminnan paikat olisivat oikeassa ty0elamdassé. Asiakkaan osallisuuden ja
elaméanhallinnan parantumisen lisaksi kuntouttavassa tydtoiminnassa tarvitaan enem-
man siirtymid koulutus- ja tyomarkkinoille. Neljantenda asiana yksilévalmentaja
(19.6.2012, haastattelu) kuten myos sosiaalialan tyontekija (6.6.2013, haastattelu) halu-
aisivat, ettd asiakkailla pitéisi olla mahdollisuus olla niin sanotussa yllapitavéssa kun-
touttavassa tyGtoiminnassa useita vuosia ilman tarvetta siirtymiin. Olavi Kallion ym.
(2008, 56) tutkimuksessa ehdotetaan lakiin muutosta, ettd kuntouttava tyétoiminta voisi
olla joidenkin asiakkaiden kohdalla lopullinen ratkaisu. Kuntouttava tyétoiminta voi
olla se tyohon osallistumismuoto, johon yksilo endd pystyy ja haluaa yhteiskunnassa.
Osa pitkaan tyottomana olleista tarvitsee tyotoimintaa, joka tyollistymisen sijaan tdhtaa
paivittdisen toimintakyvyn ja selviytymisen tukemiseen. (Karjalainen & Karjalainen
2011, 48.). Tyovalmentaja 1:n (12.9.2012, haastattelu) mukaan ei ole hyva asia, etta
asiakkaat olisivat vuosia kuntouttavassa tyotoiminnassa, koska he voisivat turtua yksi-
toikkoiseen tekemiseen. Kuntouttava tydtoiminta pitéisi mieluummin kasittdd ponnah-

duslautana muuhun toimintaan.

Viidentend yhteiskuntatason kehittdmisasiana sosiaalialan tydntekijan (6.6.2013, haas-
tattelu) mukaan olisi saada kuntouttavan tyétoiminnan vaatimustaso lahemmaksi vas-
taamaan avoimia tyomarkkinoita. Hanen mukaansa kuntouttava ty6toiminta on liian
kaukana todellisesta tyostd. Kuntouttavassa tydtoiminnassa pitdd kuitenkin huomioida
sekd eldmanhallintaan keskittyvét ettd koulutukseen ja tydmarkkinoille suuntautuvat
asiakkaat, joten toimintakin pitaa jarjestad kummallekin asiakasryhmaélle sopivaksi. Pa-
ras tilanne olisikin, jos osalla olisi paremmat mahdollisuudet siirtyd kuntouttavasta tyo-
toiminnasta avoimille tydmarkkinoille ja osa taas voisi olla niin sanotussa yllapitavassa
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Sosiaaliturvan uudistamiskomitean valmisteluryhmé
esitti vuonna 2009 kuntouttavan tydtoiminnan jakamista tyomarkkinoille paluuta edis-
taviin toimenpiteisiin eli aktivoivaan tyotoimintaan ja ty0- ja toimintakykya yllapita-
vaan tyotoimintaan (Tyoelaméosallisuuden lisdédminen on yhteinen asia 2011, 16).
Tyomarkkinoille siirtyminen vaatisi asiakkaisiin kohdistettujen palveluiden ja sanktioi-
den lisdksi myds tyovoiman kysyntaan eli tyollistdmiseen liittyvid toimenpiteitad. Sopi-
vien matalankynnyksen tyopaikkojen loytdmiseksi tarvittaisiin enemmaén yritysten ja
tyonantajien kanssa tehtdvad konkreettista yhteistyotd. (Tyoelaméosallisuuden lisaami-
nen on yhteinen asia 2011, 28; Pitk&aikaisty6ttémien tydllistyminen ja syrjaytymisen
ehkaisy 2011, 93.)
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Onko kuntouttava tyétoiminta tyottémyystilastojen kaunistelua ja tyémarkkina- ja toi-
meentulotuella eldvien ihmisten hyvéksikayttda kuten asiakas 1 (6.5.2012, haastattelu)
arvioi? Kuntouttava tyotoiminta ei saisi olla mitéan tilastoilla kikkailua, vaan kuntoutta-
van tyotoiminnan pitdisi tarjota selked mahdollisuus asiakkailleen siirtyd elaméssa
eteenpéin. Kuntouttavassa tyotoiminta ei myoskaan saisi korvata joissakin tapauksissa
tyosuhteisia tyOpaikkoja, kuten keittio- ja siivoustyot (Pitkdaikaistyottomien tyollisty-
minen ja syrjaytymisen ehkaisy 2011, 71).

Paikallistasolla yksilovalmentajan mielesta Byrokratia- ja viranomaisrattaan jaykat toi-
mintatavat saattavat olla esteend asiakkaan siirtymiselle nopeasti toisiin palveluihin.
“Jos asiakas tarvitsisi mielenterveyskuntoutuksen tyohonvalmennusta, niin siind voi
menn& paperitdineen ja paatoksineen kuukaudesta kahteen. Jos asiakas on sitoutunut
kolmeksi kuukaudeksi kuntouttavaan ty6toimintaan ja Romotkella huomataan, ettei ole
asiakkaalle oikea paikka, niin ilman ladkarintodistusta pitkasta sairaslomasta, on kes-
keyttdminen aika mahdotonta, koska asiakkaalle itselleen tulee silloin sanktioi-
ta. ”(Yksilovalmentaja 19.6.2012, haastattelu.)

Yhteiskuntatason kehittdmisen ohella kehittdmista on myds TYP:n ja Romotken valilla.
Yksilévalmentajan (19.6.2012, haastattelu) mukaan asiakasohjaukseen pitéisi vaikuttaa,
jolloin kuntouttavaan ty6toimintaan ei saisi ohjata hoitoa tarvitsevia asiakkaita. Hanen
mukaansa Romotkella ei ole tarkoitus hoitaa asiakasta. Talldin esimerkiksi paihdeasioi-
den olisi oltava kunnossa ennen kuin tullaan kuntouttavaan tyétoimintaan. Muuten asi-
akkaiden hoitamiseen saattaa kulua vuosikin, ennen kuin péaastaan itse asiaan. Yksilo-
valmentajan mukaan térkeda olisi myds panostaa eri palvelutahojen yhteistyon kehitté-
miseen. Hanen mukaansa ei saisi olla sellaista toimintaa, ettd yksi ohjaa ja on monta eri

palvelua tai on monta eri palvelua ja asiakas "hyppii” palvelusta toiseen.

Myds ty6valmentajat haluaisivat yksilévalmentajan lisdksi vaikuttaa asiakasohjaukseen.
Tyovalmentaja 1:n (17.9.2012, haastattelu) mukaan kuntouttavaan tyétoimintaan tulevi-
en motivaatiotaso on alhainen, koska tulevat pakotettuina. Tall6in joudutaan liikaa kes-
kittymaan asiakkaiden motivoimiseen varsinaisen tyotoiminnan sijaan. Téaten olisi
enemman tarvetta perustaa sellainen yhteinen taho, joka pyrkisi keskustelemaan ongel-
mista ja l0ytdmaan niihin ratkaisuja. Asiakkaat pitéisi ottaa paremmin mukaan palve-
luidensa suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaalle tulee kertoa, mill4 tavalla palvelu
auttaa hanté joko hanen tyollistamispolullaan tai eldménlaatunsa parantamisessa. (Tyo-

elaméosallisuuden lisédminen on yhteinen asia 2011, 27.) Tydvalmentaja 2 (17.9.2012,
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haastattelu) oli vield huolissaan asiakkaiden kotiutumisesta Romotkelle. Oleminen Ro-
motkella alkaa asiakkaista tuntua tutulta ja turvalliselta, jolloin ei edes haluta l&hte&
pois. Kuntouttavasta tydtoiminnasta muodostuu taten véhan liiankin pitava perélauta.
Asiakkaan pitéisi aina ensisijaisesti pyrkia siirtymaén eteenpéin. (Pitk&aikaistyottomien

ty6llistyminen ja syrjaytymisen ehkéisy 2011, 71.)

Sosiaalialan tydntekijan mielesta (6.6.2013, haastattelu) Romotkella voisi olla niin sa-
nottuja kehittdjaasiakkaita, joita on ollut sosiaalitoimessa. Kehittdjéasiakkaat voisivat
alkaa asiakasnakOkulmasta viemadn asioita eteenpdin, koska palvelunkayttajalla on
tarkka tieto siitd millainen palvelun pitaisi olla. Toisaalta asiakkailla on voimakas sank-
tioiden pelko, joten he eivat ehka uskalla alkaa tallaiseen toimintaan. Romotkella on
nykyadn asiakkaiden nédkokulma otettu paremmin huomioon kehittamalla jo aiemmin
mainittua asiakasraatitoimintaa. Sosiaalialan tyontekija kaipaisi Romotkelle myos liséa
tyopajoja, jolloin paremmin huomioitaisiin erilaiset asiakasryhmat. Jo aiemmin mainit-
tujen nuorille suunnattujen bandi- ja elokuvatoimintaan liittyvien pajojen ja keittiopajan
lisaksi voisi olla kierratystoimintaan liittyvd paja. Myyntiin ja asiakaspalveluun liitty-
vaan toimintaan voisi Romotken asiakkaista harkita vain harvoja jo heikkojen sosiaalis-

ten taitojen vuoksi.

Asiakas 1 (6.5.2012, haastattelu) on ollut erittéin tyytyvainen ilmaiseen paivaruokaan,
jota ei Romotkella kuitenkaan enédé jarjestetd. Ruokailun tukeminen olisi asiakkaiden
kannalta todella tarkeéa, koska muuten he saattavat syéda hyvin yksipuolisesti. Hyva ja
monipuolinen ravinto auttaa jaksamaan ja pitdd mielen virkedmpané. Asiakas 1 haluaisi,
ettd Romotkella annettaisiin mahdollisuus kokeilla ideoita esimerkiksi perustamalla
tiimin jonkin projektin suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakas 1:n mielesta projektin
tuloksena syntyneen tuotteen voisi myyda. Tuskin projektin jarjestaminen Romotkella
mahdotonta olisi, mutta olisiko halukkaita tallaiseen toimintaan tarpeeksi. Toiminta olisi
suunnattu Iahinnd itseohjautuville asiakkaille, joiden motivaatio projektin myot4 pysyisi
korkeana. Toisaalta onko kuntouttava ty6toiminta sitten oikea paikka téllaisille itseoh-

jautuville tyotelidille asiakkaille?

Asiakas 2 (2.5.2012, haastattelu) haluaisi kehittdd asiakkaan mahdollisuutta paasté kes-
kustelemaan asioista ty0- ja yksilovalmentajan kanssa, mika tuli esille jo asiakkaan vai-
kutusmahdollisuuksia késiteltdessd. Keskusteluissa pitéisi enemmén kuunnella asiakasta
ja tiedustella tarkemmin asiakkaan ajatuksia ja tuntemuksia. Seka asiakas 2 ett& asiakas
3 (30.5.2012, haastattelu) olivat tyytymé&ttdmid kuntouttavan tyOtoiminnan startti-

jaksoon liittyvaan liialliseen lomakkeiden tayttamiseen. Heti alussa asiakkaille annetaan
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monta sivullista taytettdvaa liittyen muun muassa asiakkaiden taustaan toimintakykyyn
ja terveydentilaan. Asiakkaille pitdisi varata enemman aikaa lomakkeiden tayttoon, eiké
kaikkia tarvitsisi tayttd4 heti yhdelld kerralla. Asiakas 3 haluaisi kuntouttavan tyotoi-
minnan muuttuvan enemman Kelan kuntouttavan suuntaan, jolloin siihen kuuluisi kah-
den kuukauden tydjakso Romotken ulkopuolella. Asiakas haluaisi pajojen kanssa tutus-
tua toimintaan muualla. Asiakkaan mielestd yhteydet ulkopuolelle ovat olleet melko
olemattomat. Kuntouttavaan tyétoimintaan ei kuitenkaan kuulu ulkopuoliset tydjaksot,

kuten joihinkin muihin Romotken palvelulinjojen palveluihin.

Sosiaali- ja terveysministerion tutkimuksen (Tyoelaméaosallisuuden lisédminen on yh-
teinen asia 2011, 16) mukaan TE-toimistot ja TYP:t ovat tuoneet kuntouttavan tyotoi-
minnan kehittdmiseksi esille seuraavia asioita: kuntouttava ty6toiminta jarjestetaan tyot-
tdmien tyonhakijoiden ndkokulmasta usein lilan myoh&an; tyotoimintaa ei jarjestetd
maaréallisesti riittavasti eikd se ole kestoltaan riittdvaa; tyotoiminta ei ole sisalléltaan
sellaista, ettd se tarjoaisi yksilollistd tukea elamanhallinnassa; tyétoiminta ei paranna
edellytyksia osallistua tydvoimapalveluihin. Tyottémien ty6- ja toimintakyvyn tukemi-
sen palvelurakenteita tarvitaan joidenkin osalta jo ty6ttdmyyden alkaessa, siksi 500 pai-
van tyottomyysaika ennen kuntouttavaa tyotoimintaa ei ole jarkeva. Téllaista 500 pai-
van tyottomyysjakson rajaa tulisi pitdd vain ehdottomana takarajana. (Karjalainen &
Karjalainen 2011, 49, 53.) Joidenkin kohdalla kahdenkin vuoden kuntouttavan tyétoi-
minnan jakso voi olla liian lyhyt, joten pitéisi olla mahdollisuus jatkaa jopa muutaman
vuoden vield tdman jalkeen. Suuri osa kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneista on
sen verran huonokuntoisia, ettei pitempiaikainenkaan kuntoutusjakso mahdollista heita

siirtymé&an eteenpdin esimerkiksi osallistumaan tyovoimapalveluihin.

Yksi merkittavd kuntouttavaan tyotoimintaan liittyva lain muutos on, etta tyéttomyys-
turvalain 5 luvun 10 8:n mukaan kuntouttava tyotoiminta kartuttaa tyossédoloehtoa. Talta
osin kuntouttavaa tyotoimintaa arvioidaan siten jatkossa samoin kuin muitakin tyéllis-
tymistd edistavia palveluita. Valtiolta toivotaan kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmisen
suhteen eniten asiakkaiden oikeudenmukaisen kohtelun varmistamista. Tama vaatii
lainsd&ddannon ja ohjeistuksen tarkentamista. Valtiovallalta toivotaan myds rahoituksen
lisadmistd. Taman liséksi tarvitaan kuntien omaa aktiivisuutta ja yhteistyokykya seka

kunnan sisalla ettd TE-toimiston kanssa. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 45-46.)

Kehittdmisen kannalta kuntouttavaa tyotoimintaa pitaé aina tarkastella yhteyksissaan ja
osana kunnan aktivointi- ja kuntoutustoimien kokonaisuutta. Sill4 on yhteydet terveys-

palveluihin, sosiaalipalveluihin, TYP-palveluun ja kunnan ty6llistamispalveluihin. Kun-
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touttava ty6toiminta edelleen verkostoituu tyo- ja elinkeinohallinnon, Kelan, jérjestéjen
ja ty6nantajien kanssa. Kun pitkdaikaistyoton on siirtymasséa kuntouttavasta tyotoimin-
nasta kohti tydeldma4, niin kunnasta tarvitaan yhteyksia tyo- ja elinkeinohallinnon pal-
veluihin, tydnantajiin/yrityksiin. Kyseeseen voivat tulla myds ammatillisen kuntoutuk-
sen jarjestelyt seka yhteistyd Kelan kanssa. Jos kuntouttavasta tyétoiminnasta jaadaan
palkkatyoelaman ulkopuolelle, niin tallin keskeisia yhteyksid ovat hoito- ja kuntou-
tusyhteydet sek& kolmannen sektorin aktiviteetit. Pitkdaikaistyoton voi myods paasta
elakevalmisteluihin. Kunnissa tarvitaan siis seka tyollisyyspoliittista strategiaa ja siihen
liittyvaé yhteistydverkostoa ettd sosiaali- ja hyvinvointipoliittista strategiaa ja siihen

liittyvéa yhteistyo- ja palveluverkostoa. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 53-54.)

4.5 Johtopaatokset

4.5.1 Arvioinnin tulokset

Asiakkaiden kuntoutuminen

Asiakkaiden kuntoutumista tarkasteltaessa kaikki kolme asiakasta olivat hy6tyneet Ro-
motken kuntouttavasta ty6toiminnasta. Kuntouttavan tyétoiminnan myonteisia vaiku-
tuksia tukevat myos tutkimukset. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 210; Karjalainen &
2010, 68, Kallio ym. 2008, 50-52.) Asiakkaiden arjenhallinta ja toimintakyky olivat
selkeimmin edistyneet Romotken kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Arjenhallinnan
edistymiseen vaikuttaa eniten, ettd asiakkaiden péivarytmi tulee saannolliseksi tyotoi-
minnan avulla. Asiakkaiden ei tarvitse enda viettada aikaansa neljan seinan sisélla ilman
mitdan tekemistd, vaan nyt heilld on uudenlaista mielenkiintoa elaméan. Paivarytmin
lisdksi asiakkaat saavat apua myos taloutensa hallintaan saamalla tyémarkkinatuen li-

saksi 9 euron kulukorvauksen sekéa osallistumalla taloustietoa kasitteleviin luentoihin.

Romotken kuntouttavalla tyétoiminnalla on myonteisia vaikutuksia myos asiakkaiden
toimintakykyyn. Asiakkaat olivat paasseet terveystarkastuksiin ja ohjattuihin kuntosali-
harjoituksiin sekd saaneet terveyteen, ravintoon ja liikuntaan liittyvéa tietoa ja tdman
johdosta olivat myos aktivoituneet pitdméan itsestddn parempaa huolta. Asiakkaiden
sosiaaliset taidot olivat my6s jonkin verran kohentuneet varsinkin ryhmépéivien ja uusi-
en tyokavereiden ansiosta. Monet asiakkaat ovat kuitenkin hyvin ujoja ja epdvarmoja,
joten sosiaalisten taitojen edistymiseen menee runsaasti aikaa. Asiakkaiden tyoskentely-
taidot kehittyvat Romotkella varsinkin, kun asiakkaalla ei ole kovin paljoa tyokokemus-
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ta ja tyoskentelee vastaanottavaisesti ohjauksessa. Jos asiakas on tydskentelytaidoiltaan
itseohjautuva eiké tarvitse ohjausta, niin silloin kuntouttavalla tyétoiminnalla ei ole an-

nettavaa asiakkaan tyoskentelytaitojen parantamisen suhteen.

Asiakkaan motivaatio- ja asennepuolellakin tapahtuu kuntouttavan ty6toiminnan aikana
kehitysta. Eniten asiakkaiden motivaatiota kuitenkin heikenté&, ettd heidat on pakotettu
karenssin uhalla osallistumaan kuntouttavaan tyétoimintaan. Asiakkaille pitéisi aina
kertoa, miksi kuntouttava ty6toiminta on juuri heidan tyollistymismahdollisuuksiensa
tai eldménlaatunsa parantamisen suhteen hyva asia. TyOmotivaatiota hieman alentaa
myaos, ettei kuntouttavassa tydtoiminnassa makseta yhta lailla kuin normaalissa palkka-
tydssd. Motivaatio kuitenkin paranee, jos tydtehtdvat ovat mielekkéitd. Asiakkaiden
epavarmuudella ja turvallisuushakuisuudella on myds vaikutusta motivaatioon. Joillakin
asiakkailla on itsetunto niin alhaalla, etteivat usko osaavansa tai pérjadvansa tyoelaméas-
sd, vaikka tyontekijoiden arvioinnit osoittaisivat painvastaista. Olennaista siis olisi vai-
kuttaa asiakkaiden koettuun kompetenssiin, jolloin pelkoja ja epailyksia voitaisiin mur-
taa. Koetulla kompetenssilla tarkoitetaan yksilon odotuksia sen suhteen, miten hén ky-
kenee toimimaan ympéristossd ja miten h&n onnistuu tehtévissdén. Kasite siis viittaa
yksilon elaménhallintaan ja kyvykkyyden tuntemuksiin ja se sivuaa itsetunnon kasitetta.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 162.) Koettuun kompetenssiin vaikuttaminen ei onnistu
pelk&stadn kuntouttavassa ty0toiminnassa, vaan asiakkaalla pitad olla myos mahdolli-

suus ohjautua muiden palveluiden piiriin.

Kuten tekemani arviointi ja aiemmat tutkimukset (Ala-Kauhaluoma ym. 2004; Karjalai-
nen & Karjalainen 2010) kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksista ovat osoittaneet, niin
kuntouttava ty6toiminta toimii mieluummin eldménhallintaa lisdavéana arkikuntoutumi-
sen valineend kuin tydpaikkaan ja koulutukseen johtavana palveluna. Ainoastaan yhdel-
I& arvioinnissa mukana olevista asiakkaista oli selke& pyrkimys lahted kouluttautumaan
ja sitd myota tydeldmaéan. Han ei kuitenkaan haastatteluhetkell& ollut enda kuntouttavas-
sa tyotoiminnassa vaan Kelan kuntoutuksessa. Jos asiakas on jo entuudestaan ollut kau-
an ty6ttomana ja ollut erindisissa tyohallinnon palveluissa mukana, niin on erittdin haas-
tavaa enéda kuntouttavan tyotoiminnan kautta edetd koulutukseen ja tyoeldméan. Asiak-
kaiden tyollistymistd ei talloin edistd myodskéén pelkké tyoharjoittelu tai palkkatuettu

ty0, vaan asiakas tarvitsisi myods muitakin eli 1ahinna sosiaali- ja terveysalan palveluita.

Yksilovalmennus
Prosessiin kohdistuvassa arvioinnissa tuli yksilovalmennuksen kohdalla ilmi, ettd yh-

teisty® on liiaksi keskittynyt yksilévalmennuksen ja TYP:n valiseksi. Tyovalmentajat ja
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varsinkin asiakkaat kokevat, ettei yhteisty¢ yksildvalmentajan kanssa ole riittavaa. Téa-
han vaikuttaa oleellisesti suuri asiakasmaaré yksilovalmentajaa kohti, joten yksiloval-
mentajan on mahdotonta olla séannéllisesti jokaisen asiakkaan kanssa tekemisissa. Yk-
silovalmentaja on se linkki Romotken ja TYP:n vélill4, jonka kautta eniten vélittyy tieto
kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista. Talloin tyévalmentajat ovat jadneet sivustakat-
sojan rooliin. Pisimmillaan asiakkailla on mahdollisuus keskustella yksilévalmentajan
kanssa kolmen kuukauden valein. Aktiivisimmat asiakkaat voivat toki ottaa yhteyttéd
yksilovalmentajaan jo aiemmin. Romotkella kéyttéonotetut kolmikantakeskustelut on
hyva askel kohti parempaa yhteistyota asiakkaiden ja tydvalmentajan kanssa. Myos tyo-
valmentajien asemointi eri palvelulinjoille parantaa yksilo- ja tydvalmentajien valista
yhteistyotd. Talloin jokainen tydvalmentaja padsee tietyn palvelulinjan yhteistydhon

mukaan.

Tydvalmennus

Keskeisin esiin tullut tydvalmennukseen liittyva asia on, ettd asiakkaat eivat saa tar-
peeksi tukea ja yksityiskohtaista palautetta tydvalmentajiltaan. Toki toiset tydvalmenta-
jat huomioivat asiakkaita paremmin kuin toiset. Jotkut tydvalmentajat eivét ole taysin
sisdistaneet omaa rooliaan asiakkaiden tyovalmentajana. Yhteistyon pitdisi sisaltaa
enemman henkil6kohtaista valmennusta, ohjausta, tukea ja neuvontaa kuin mita nor-
maalissa tydeldaméassa esimiehen ja tyontekijan valinen yhteistyd. Joidenkin asiakkaiden
mielestd kuntouttavassa tyotoiminnassa tydskennellddn kuin tavallisessa palkkatydssé.
Suomalaisessa tydelamassa tyontekijélle positiivisen palautteen antamatta jattdminen on
usein normaali kaytantd mutta kuntouttavassa tyotoiminnassa pitaisi menetelld toisin.
Suuri syy ymmartamattémyyteen asiakkaittensa tarpeista on, etté tydvalmentajilla ei ole
riittavasti sosiaalialan koulutusta. Tydvalmentajat tiedostavat tdman itse ja olisivat val-
miit saamaan liséa koulutusta. Romotkella tdh&n on jo reagoitu siten, etta toimitusjohta-
jan ehdotuksesta on jarjestetty Romotkella luentoja, jossa muun muassa yksilovalmenta-

jat kertovat eri asiakasryhmisté ja tyoskentelysta heidan kanssaan.

Ryhmavalmennus

Ryhmavalmennusta koskevassa arvioinnissa ilmeni, ettd ryhmévalmennukseen liittyvil-
l& ryhmapaivilld eli toiminnallisella valmennuksella on myonteisid vaikutuksia asiak-
kaiden arjenhallintaan, toimintakykyyn ja sosiaalisiin taitoihin. Asiakkaat kaipaavat
osaamista ja toimintakykya parantavan toiminnan lisdksi my6s motivoivaa yhdessaoloa.
Luontoretket ja keilaamassa kaynnit eivat ole vain hauskanpitoa varten, vaan ne paran-

tavat yhteishenked, innostavat ja saavat sulkeutuneet asiakkaat tulemaan ulos kuores-



113
taan. Tama mahdollistaa myds paremman tyomotivaation. Ryhmépdivilla on myos
huomioitu asiakkaiden mielipide ja annettu heidén valita itselleen mieluisaa toimintaa

sisaltdvan ryhman.

Tydvoiman palvelukeskuksen rooli

Yksi keskeisimmista tyévoiman palvelukeskukseen rooliin liittyvéassa arvioinnissa ilmi
tullut asia oli, ettd TYP:n ja yksilovalmentajan késitykset kuntouttavan tyétoiminnan
tarkoituksesta ja perusolettamuksesta eroavat jonkin verran toisistaan. TYP:n sosiaa-
lialan tyontekijan mielestd kuntouttavassa ty6toiminnassa voidaan myos arvioida ja sel-
vittda asiakkaan tavoitetta, kun taas yksilévalmentajan mielestd kuntouttava tyétoiminta
ei ole arviointipalvelua. Romotkella jarjestetdan myos arviointipalvelua, johon voitaisiin
ohjata sellaiset asiakkaat joiden tilannetta pitéa viel& selvittdd. Yksilévalmentajan mie-
lestd olisi hyvd, jos kuntouttavaan tydtoimintaan tulevien tavoite olisi selvilld, jolloin
olisi tiedossa ohjataanko asiakas eldmanhallintaan keskittyvaan vai tyohon ja koulutuk-
seen suuntaavaan kuntouttavaan tydtoimintaan. Asiakkaan kanssa voi menné kallista
aikaa hukkaan, jos vasta kuukausien jalkeen selvia4, ettei asiakas ole ollenkaan oikeassa
palvelussa. Sosiaalialan tyOntekijd myonsi, ettd he joutuvat ohjaamaan kuntouttavaan
sellaisiakin asiakkaita, jotka sinne eivat kuuluisi, koska muita palveluja ei ole tarjolla.
Romotkeen on lahetetty asiakkaita, jotka tarvitsisivat hoitoa, mutta Romotken tarkoituk-
sena ei ole hoitaa. Asiakkaan hoito pitéisi olla jarjestettynd, ennen kuin asiakas tulee
kuntouttavaan tyotoimintaan. TYP: n asiakasmadrd on sen verran suuri, etté ei ole mah-
dollisuuksia tehda kattavaa palvelutarvearviointia. Romotkella palvelutarvearviointiin

voitaisiin kayttdd muutama viikko, mutta palvelu tietenkin maksaa.

Toinen térked arvioinnissa esiin tullut asia oli, ettd tyévalmentajien ja TYP:n véliset
tapaamiset ovat vahentyneet selvasti. Tdméa on erittdin valitettavaa, koska eniten karsi-
vt asiakkaat. Tyovalmentajilla voisi olla asiakkaan jatkon kannalta erittain merkittavaa
tietoa kerrottavanaan, joka nyt ja4 pimentoon. Ty6valmentajat pitdvéat yhteyttd TYP:een,
mutta padasiassa Arvi-asiakastietojarjestelman kautta. Sitd kautta ei kuitenkaan vélity
kaikki tyovalmentajalla asiakkaasta oleva tieto. Arvi-jarjestelman hyddyntdminen on
tarked asia, mutta se ei voi korvata tydvalmentajien ja TYP:n vélisia keskusteluja. Tar-

ke&d olisikin palauttaa tydvalmentajien kaynnit TYP:een.

Kolmas térked asia oli, ettd asiakkaat kokevat TYP:n hyvin virallisena. Haastattelemani
asiakkaat ovat arkoja ottamaan asioitaan TYP:ssé esille, jolloin voi jaad& oleellisiakin

asioita ilmaisematta. Keskeisin syy on asiakkaiden sanktion pelko. Sosiaalialan tyonte-
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kijan arvioinnista kévi ilmi, ettei TYP kuitenkaan ole mikd&n morké vaan TYP:ssa kan-
nustetaan asiakkaita ottamaan asioitaan esille. Asiakkaat ovat my6s joissakin asioissa
mieluummin ottaneet TYP:n sosiaalialan tyontekijdén yhteyttd. TYP ei ole my6skaan
rangaissut asiakkaita, jos ilmaisevat tyytymattomyytensa kuntouttavaan tydtoimintaan,
vaan ovat ohjanneet asiakkaan toiseen palveluun. TYP:ssa pitdisi kuitenkin vield pa-
remmin huomioida ujot ja sulkeutuneet asiakkaat. Olisi parempi, jos asiakas ei vain

nyokkaisi ja vastaisi myontavasti, kun TYP ehdottaa asiakkaalle jotakin.

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet

Asiakkailla on tyontekijoiden arvioiden mukaan mahdollisuus lain sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) 48:n mukaan vaikuttaa tavoitteiden asette-
luun. Asiakkaille itselle asetetut tavoitteet eivat kuitenkaan olleet aivan selvét. Asiak-
kaat pitdisi siis paremmin saada tiedostamaan omat tavoitteensa. Asiakkaille pitdisi
my0s perustella miksi tavoitetta ei pdivitetd, jotta valtytdan epaluuloilta. Asiakkailla on
kuitenkin edell& mainitun lain 48:n mukaisesti annettu mahdollisuus vaikuttaa tytpajan
ja — tehtdvien valintaan. Asiakkaat ja lahes kaikki tyontekijat olivat arvioinnin mukaan
melkein yksimielisia siitd, ettei asiakkailla ole kunnon mahdollisuuksia itsearviointiin.
Asiakkaiden mukaan ty6- ja yksilévalmentajilla ei ole tarpeeksi hyvin tiedossa, kuinka
he kokevat oman edistymisensa. Tyontekijat kylla tiedostavat todella tarkasti miten
asiakas edistyy organisaation asettamien kriteerien mukaan. Tarvitaan kuitenkin sek&
asiakkaiden etté tyontekijoiden ndkemykset, kun suunnitellaan asiakkaalle jatkotoimen-

piteita.

Asiakkailla olisi selkeasti tarve myos antaa palautetta, joten erilaisia keinoja palautteen
antamiseksi olisi kehitettdvé lisdd. Romotkella on aloitettu asiakasraatitoiminta, joka
lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) 88:n mukaisesti antaa
asiakkaille mahdollisuuden osallistua palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kehitta-

jaasiakastoiminnan toteuttaminen veisi lain sanomaa vield konkreettisemmin eteenpdin.

Palautteen antamista koskevassa asiassa oli selvd ndkemysero asiakkaiden ja tyonteki-
joiden kesken. Asiakkaat eivédt koe saaneensa mitdan palautetta edistymisestédéan tyo- ja
yksilovalmentajilta, kun taas yksilovalmentaja ja tyovalmentajat kertoivat antaneensa
palautetta. Oleellista olisi pohtia, mik& tapa antaa palautetta olisi asiakkaan kannalta se
oikea. Epévarma ja huonon itsetunnon omaava asiakas tarvitsee jatkuvaa kannustusta ja

positiivista palautetta. Palaute kannattaa tietenkin antaa aina, kun sille on perusteita.
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Liitteend olevissa taulukoissa (liitteet 5-11) ovat laatimani SWOT -analyysit. Jokaisella
arvioijalla on oma taulukko SWOT -koontina, jossa on tarkasteltu kuntouttavan ty6toi-
minnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Naihin siséltyy kuntoutta-

van ty6toiminnan vaikutukset, prosessiin liittyvat asiat seka kehittdminen.

4.5.2 Kehittamisehdotukset

Romotken kuntouttavan tyGtoiminnan prosessin analyysissa tuli esille eriasteisia ristirii-
toja, jotka esitan kehittdvan tyontutkimuksen toimintajarjestelmén rakennemallissa (Ku-
vio 20).

Valineet
1
A
TEkIJa 3 > 2 Kohde — Tulos
< N /1 S
L ! T-- Tyonjako
Saannot Yhteiso yonj

Kuvio 20. Kuntouttavan tydtoiminnan toimintajarjestelman ristiriidat (mukaillen Enge-
strom 1995, 47)

Kuviossa 20 ensimmaisen asteen ristiriita on merkitty numerolla 1 ja toisen asteen risti-
riita numerolla 2. Kuntouttavan ty6toiminnan toimintajarjestelmassé ensimmaisen as-
teen ristiriita esiintyy sekd saantdjen ettd valineiden sisdisend kaksinaisluonteena. Tal-
16in sekd s&&nnot ettd vélineet ovat toimintajarjestelman kannalta seka hyodyllisié etta
haasteita aiheuttavia. Esimerkiksi laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta sd&dnténa on hyo-
dyllinen kuntouttavan ty6toiminnan toimivuuden kannalta, mutta toisaalta se aiheuttaa
haasteita, kun laki velvoittaa ehdot tayttavat asiakkaat osallistumaan kuntouttavaan tyo-
toimintaan. T&llGin asiakkaiden motivaatio on alhaalla ja kuntouttavassa tydtoiminnassa

joudutaan kéayttamaan paljon aikaa motivaation nostamiseksi. Toiseksi Arvi-jarjestelmé
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on toimintajarjestelman kannalta hyddyllinen, koska se mahdollistaa asiakkaiden tilan-
teen seuraamisen ja tiedon jakamisen tyontekijoiden kesken. Toisaalta Arvi-jarjestelma
sitoo tyontekijoité ja vahentad hyodyllisia tapaamisia tyontekijoiden valilla.

Toisen asteen ristiriita esiintyy toimintajarjestelméssa vélineiden ja tyonjaon valilla seka
kohteen ja valineiden vélilla. Valineen muutos eli Arvi-jarjestelman lisdéntyva hyodyn-
tdminen ja tyontekijoiden sitominen siihen aiheuttaa ristiriitaa valineen ja tyénjaon vé-
lille. Kun Arvi-jarjestelméan kéytto lisadntyy, vastaavasti varsinkin TYP:n sosiaalialan
tyontekijoiden ja tydvalmentajien vélisessd tyonjaossa tapahtuu muutos, eli tapaamiset
osapuolten valilla vahenee. Kohteen muutos tai Romotken ja TYP:n tapa ymmartaa
kohde eri tavalla aiheuttaa toisen asteen ristiriidan kohteen ja valineiden vélille. Romot-
ken mielestd kohteena pitéisi olla sellaiset asiakkaat, joiden tavoite on maaritelty ja jot-
ka eivat tarvitse hoitoa. Koska kohteena ovat kuitenkin myos asiakkaat, joiden tavoite
on epéselva ja tarvitsevat hoitoa, Romotken kuntouttavassa tyétoiminnassa ei ole sellai-
sia vdlineitd, joilla voitaisiin vastata riittdvalla tavalla téllaisten asiakkaiden tarpeisiin.
Hoitoa tarvitsevat voisi lahettdd esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyspalveluja tarjoavi-
en tahojen luokse ja tavoitetta voitaisiin selvittdd Romotken arviointipalvelussa.

Mielestani kuntouttavan ty6toiminnan tarkoituksen ja perusolettamuksen ristiriitaisuus
Romotken ja TYP:n valilla on kaikkein keskeisin ongelma ja kehittdmiskohde. Ristirii-
taa voidaan ratkaista lahikehityksen vyohykkeen yleisella kuvauksella, jolloin lahikehi-

tyksen vyohyke rajataan alueeksi, jolla kyseisten ristiriitojen ratkaiseminen tapahtuu.

Tallin muodostetaan nelikentét toimintajarjestelman laadun kannalta oleellisten ulottu-
vuuksien avulla. Kuvatessani Romotken kuntouttavan ty6toiminnan ja TYP:n valisen
yhteistyon lahikehityksen vyohykettd, kaytan ulottuvuuksina yhteistyén maaréa ja asi-

akkaiden tavoitteiden selvenemistd. Asiaa tarkastellaan kuviossa 21 seuraavalla sivulla.
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Lis&dantyva yhteistyo

2. Uusia yhteistydmuotoja, 1 4. TYP selventda asiakasoh-

kuten tiimitydskentelya, jausta ja palvelutarvearvioin-
verkostoyhteistyotd. Kayte- tia. Uusia yhteistydmuotoja.
tddn paljon yhteisty6td asi- Yhteistydssé keskitytdan
akkaiden tavoitteiden selvit- enemmén asiakkaiden siir-
tamiseen. - - = |- - » tymiin.

Asiakkaiden tavoite selvenee

»
»

1. Romotkella paljon asi- 3. TYP:n vastuu asiakkaiden
akkaiden tavoitteiden sel- tavoitteiden selvittdmisessa
vittdmistd.  Tyo6toiminnan lisddntyy. Asiakasohjaus ja
lisdksi keskitytddan paljon palvelutarvearviointi  selvene-
asiakkaiden motivoimi- vat. Ei uusia yhteistydmuotoja.
seen. Ei uusia yhteistyo-

muotoja.

Kuvio 21. Romotken kuntouttavan ty6toiminnan ja TYP:n vélisen yhteistyon l&hikehi-
tyksen vyohyke (mukaillen Engestrém 1995, 145)

Nelikentén alueella 1. tilanne on nykyisen kaltainen. Tilanteeseen ei tule mitd&n muu-
toksia. TYP ohjaa edelleen Romotkelle paljon myos sellaisia asiakkaita, joiden tavoit-
teita joudutaan paljon selvittdamddn Romotken kuntouttavassa tydtoiminnassa. Samalla

tyontekijat kayttavat paljon aikaansa asiakkaiden motivoimiseen.

Alueella 2. TYP ohjaa edelleen Romotkelle paljon tavoitteiden selvittdmista vaativia
asiakkaita. Romotke tiivistaa yhteistydtdan TYP:n kanssa ja samalla hyddynnetéan eri-
laisia yhteistydmuotoja. Nykyadn tilanne on menossa tdhén suuntaan, mita osoittaa yh-
tendinen nuoli nelikentassd. Romotkella pidetaddn kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmi-

seen liittyvia yhteistyopalavereja, jossa TYP:n sosiaalialan tyontekijdkin on mukana.

Alueella 3. TYP muuttaa k&ytantojaan ja ottaa enemmaén vastuuta asiakkaiden tavoittei-
den selventdmisestd, jolloin kuntouttavaan tyétoimintaan siirtyvilla asiakkailla on ny-
kyista paremmin tavoite selvilld. Muutos vaatii asiakasohjauksen ja palvelutarvearvi-
oinnin selventamisté. Jos TYP aikoisi selventdd omaa palvelutarvearviointiaan, se vaati-
si lisahenkilokunnan palkkaamista. Toisaalta asiakkaille voitaisiin ostaa arviointipalve-
lua esimerkiksi Romotkelta. Yhteistyd Romotken kuntouttavan ty6toiminnan ja TYP:n

valilla ei lis&antyisi.

Alueella 4. TYP selvittada esimerkiksi selventyneen palvelutarvearvioinnin kautta asiak-

kaiden tavoitteita ennen heidan ldhettamistddan Romotkelle. Tavoitteiden selvittamisessa
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lisatddn myos yhteistydtd Romotken kanssa. Kaikenlainen yhteistyd Romotken kuntout-
tavan tyotoiminnan ja TYP:n vélilla lisdantyy. Yhteistyossd voidaan nyt enemmaén kes-
kittya asiakkaiden siirtymien suunnitteluun.

Nykytilanteessa ollaan tavoittelemassa aluetta 2, joka on kaikkein todennékaisin tilanne.
Alue 4 on ideaalitilanne, joka vaatisi TYP:n toimintakaytant6jen muuttamista. Neliken-
tassa katkoviivainen nuoli kuvaa tata toivottua siirtymistd. Todennékoisesti asiakkaat
tulevat ohjautumaan Romotkelle nykyisella tavalla, joten tilannetta voidaan parhaiten
kehittaa erilaisilla uusilla yhteistyomuodoilla. Yhteistydssé voidaan harjoittaa esimer-
kiksi ongelmalahtdista tiimitydskentelyd, jolloin eri ongelma-alueita pohditaan yhdessa
yksilovalmentajien, tyévalmentajien ja TYP:n sosiaalialan tyontekijoiden kanssa. Olen-
naista olisi saada eri palveluntarjoajat ulos “koloistaan” yhteistyon piiriin, jolloin palve-
luntarjoajat olisivat paremmin integroituneita toisiinsa. Asiakkaita ohjattaessa Romot-
kelle pitaisi antaa Romotken kuntouttavan tydtoiminnan yksilo- ja tyévalmentajille
mahdollisuus sanoa mielipiteensa. Tarkedd olisi saada myds tydvalmentajien aani
enemman kuuluviin. Tydvalmentajien ndkokulma asiakkaasta pitaisi saada selville, en-
nen kuin TYP tekee p&&toksid asiakkaan jatkosta. TYP ja Romotke eivét pelkastaan
yhdessa kykene ratkaisemaan asioita, vaan valtiovallan ja kaupungin pitéisi mahdollis-

taa toiminta tarjoamalla lisarahoitusta ja uudenlaisia rakenteita.

Olennaista olisi myds, ettd asiakkaat ymmarrettéisiin jatkossa kohteen lisdksi tekijana.
Talloin asiakkaat otettaisiin mukaan suunnittelemaan kuntouttavaa tyétoimintaa esimer-
kiksi kehittdjéasiakkaina tai asiakasraadin jasenind. (vrt. Luhtasela 2009, 127. ) Asiak-
kaille pitéisi antaa my6s enemman palautetta edistymisestadn sekda antaa mahdollisuus
itsearviointiin ja palautteen antoon. Liséksi asiakkaiden nakdkulmasta TYP:n roolia
pitdisi korostaa enemman valineend kuin sédantona. Asiakkaille TYP edustaa nykyaan
enemman kontrolloijaa kuin palvelijaa ja yhteisty0tahoa. Tilannetta voidaan muuttaa
niin, ettd asiakkaille perustellaan paremmin miksi kuntouttava tyétoiminta on heidédn
kannaltaan hyvé paikka, jolloin asiakkaat tiedostaisivat tilanteensa selkedmmin. Tarke&a
olisi my6s hadivyttad asiakkaiden sanktion pelkoa, jotta he uskaltaisivat avoimemmin ja

rohkeammin ilmaista ajatuksensa.
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5 POHDINTA

Tutkimustehtévani oli selvittdd miten eri tahot arvioivat kuntouttavan tyétoiminnan vai-
kutuksia ja prosessia ja mita kehittdmiskohteita arvioinnin kautta tulee esille. Lahestyin
ongelmaa refleksiivisen arviointitutkimuksen mallin kautta kokonaisvaltaisella tavalla.
Toiminnan vaikutusten lisdksi kuvasin myos itse toimintaa, jolloin kiinnitin huomiota
arvioijien tulkintoihin kuntouttavan ty6toiminnan prosessista. Tulkintojen arviointi ja
reflektointi johtivat kehittdmisehdotuksiin. Opinndytetydsséni yhdistyi siis tietdminen,

ymmartaminen ja tekeminen.

Pyrkimyksenani oli selvittdd haastateltavien subjektiivisia kokemuksia kuntouttavasta
ty6toiminnasta, joten kaytin tiedon hankinnan strategiana laadulliseen tutkimukseen
kuuluvaa tapaustutkimusta. Tavoitteenani oli l&hestyd tutkimaani kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti, jolloin mittausvalineiden sijaan suosin haastatteluja ja omia
havaintoja. Aineistoni kerdsin teema-haastattelujen avulla. Valitsin kohteen tarkasteluun
triangulatiivisen eli monindkokulmaisen tutkimusasetelman, koska en opinndytetydssani
etsinyt objektiivista totuutta. Hyddynsin monen eri arvioijan nakemyksid, koska todelli-
suuksia on yhta monta kuin on tarkastelijoitakin. Opinndytetydssani kaytin lahestymis-
tapana toimintatutkimusta, koska sen avulla kykenin tuottamaan tietoa kaytannon kehit-
tamiseksi. Oleellista siis oli pyrkid siihen, ettd opinnédytetyoni saisi aikaan vaikutuksia
tutkimuskohteessaan. Tutkimusmenetelmané tai — metodina hyddynsin monitahoarvi-
ointia, jonka avulla analysoin tutkimusaineistoni ja samalla tuotin laaja-alaista havain-
toa tutkimuskohteesta. Monitahoarviointi auttoi minua omaksumaan tutkimuskohteesta
laaja-alaisen ndkokulman. Yksilovalmentajan nakokulma kuntouttavasta tydtoiminnasta

on yhta lailla totta kuin tydvalmentajan, sosiaalialan tyontekijan tai asiakkaankin.

Vaikutusten arvioinnissa ei tullut mitaan erityisen uutta esille. Opinndytetyon tulokset
vahvistivat aiempia tutkimuksia. Mielenkiintoista oli kuitenkin nahd&, miten eri arvioi-
jat tarkastelevat samaa asiakasta eri tavalla. Tdm4 todistaa sen, ettd arvioitaessa asiak-
kaan edistymistd, kannattaa huomioida mahdollisimman monen eri arvioijan mielipide.
Muuten arvioista saattaa tulla liian yksipuolisia ja oleellinen tieto voi jadda vaikuttamat-
ta. Toiminnan tarkoitukseen ja perusolettamukseen liittyvassé arvioinnissa minut yllatti
arvioijien hieman erilaiset ndkemykset. On vaikeaa kehittda yhteistydssa toimintaa, jos
toiminnan perustarkoitus ei ole kaikille aivan sama. Prosessiin liittyvassa arvioinnissa
auttoi tarkasteltavan kohteen jakaminen eri arviointialueisiin, jolloin kuntouttavaan tyo-

toimintaan liittyvid kehittamiskohteita oli helpompi tuoda esille. Kuntouttavaan tyoétoi-
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mintaan liittyvista nakdkulmaeroista huolimatta, niin jokainen tyontekija pyrkii tyos-
séan toimimaan asiakkaiden edun mukaisesti. Kaikki tyontekijat ovat aidosti huolissaan
asiakkaidensa elamastg, vaikka erityisesti TYP:n sosiaalialan tydntekijat ovat vastuussa

valtiovallan sadtamien velvoittavien lakien toimeenpanosta ja valvonnasta.

Yleensé on tarkoitus arvioida opinndytetyon luotettavuutta validiteetin ja reliabiliteetin
kasitteilld. Talloin arvioidaan sité, sopiiko tutkimusmenetelma sen ilmién tutkimiseen,
jota silla on tarkoitus tutkia seka antaako tutkimus saman tuloksen, jos se toistetaan.
Toimintatutkimuksessa luotettavuutta on hankala arvioida, koska sosiaalinen todellisuus
rakentuu erilaisten tulkintojen kautta. Talloin on vaikea maéarittad pysyvaa totuutta.
Toimintatutkimuksessa ei ole mydskaan pyrkimyksena saavuttaa sama tulos toistamalla
tutkimus, vaan muutokset ovat mieluummin toivottavia. Totuus on jatkuvaa neuvotte-
lua, keskustelua ja dialogia, jolloin se ei ole koskaan valmis. Validiteetin sijasta kaytén
validointia, jolloin ymmarrys maailmasta muotoutuu vahitellen. Validointiin liittyy viisi
periaatetta opinnaytetyon arvioimiseksi: historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialek-

tisuus, toimivuus ja havahduttavuus. (Heikkinen & Syrjala 2006, 147-149.)

Toimintatutkimuksessa on oleellista aina tunnistaa tietyt historialliset ehdot. Opinnéyte-
tyossani olen kuvannut tutkimuskohteeni Rovaniemen Monitoimikeskus-séation kun-
touttavan tyotoiminnan toiminnallisia ja historiallisia lahtokohtia. Toiminnan uudista-
minen pohjautuu aina aikaisempiin valintoihin ja omaksuttuun toimintakulttuuriin.
Opinnaytetyoni kautta rakennan kuitenkin oman tulkintani kuntouttavan tydtoiminnan
kertomuksiin. Toimintatutkimuksen tekijana en opinnéytetyossani esita lopullista rat-
kaisua lopettamalla toimintatutkimuksen spiraalin, vaan annan mahdollisuuden edeté
uuteen vaiheeseen ja samalla jatkaa tyosténi eteenpdin. (ks. Heikkinen & Syrjéla 2006,
149-151.)

Tarkedd on myos reflektoida omaa rooliaan ja suhdettaan tutkimuskohteeseensa. Olen
opinndytetydssédni maininnut toimineeni kaksi kuukautta harjoittelijana tutkimuskoh-
teessani Rovaniemen Monitoimikeskus-séétion kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tata
aiemmin olin ollut harjoittelijana Meri-Lapin tyoéhonvalmennussaatiossa. Minulla oli
siis opinnéytetydprosessiin ryhtyessani kaytannon kokemus ja ndkemys kuntouttavasta
tyodtoiminnasta. En siis voinut kirjoittaa opinnaytetyotani taysin ulkopuolisena tarkkaili-
jana. Oleellista on esittaa itselleen eettisen kysymyksen siitd, miten tutkia kriittisesti ja
luotettavasti prosessia, jota itse on mukana osaltaan rakentamassa tai jossa on muuten
vahvasti osallisena (ks. Pohjola 2007, 23). Olenko siis omaksunut tietyt tavat kuntoutta-

vassa tyotoiminnassa itsestaan selvind, jolloin en kykene niitd kyseenalaistamaan? Har-
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joittelusta Romotkella on kulunut jo kaksi vuotta, joten olen saanut enemman etaisyytta
asioihin. Vaikka totuuteen pyrkiminen on olennainen periaate opinnaytetyoté tehdessa,
tekijand tarjoan kuitenkin vain oman tulkinnan. Arvioidessani ja reflektoidessani kun-
touttavaa tyotoimintaa on tarkoitukseni ollut antaa ymmarrysté ja ideoita uusille hank-
keille ja tutkimuksille. (ks. Heikkinen & Syrjéla 2006, 152-154.)

Olen huomioinut opinnédytetydssani dialektisuusperiaatteen hyodyntamalla monitahoar-
viointia. Olen halunnut opinndytetydsséani antaa tilaa ja mahdollisuuden erilaisille aanil-
le ja tulkinnoille. Yhden nakdkulman sijasta opinndyteydssani on kdytetty useaa eri né-
kdkulmaa. Talléin arvioijat ikdan kuin keskustelevat toistensa kanssa. Moninakdkul-
mainen tarkastelu mahdollistaa ristiriitojen esiintuomisen. (ks. Heikkinen & Syrjéla
2006, 154-155.)

Toimivuusperiaatteen olen opinnéytetydssani huomioinut kuvaamalla Romotken kun-
touttavan tyotoiminnan vahvuudet ja heikkoudet tai kehittdmista vaativat asiat. Tehdes-
séni toimintatutkimuksen olen tavoitellut kdytannon vaikutuksia. Opinndytety6té arvioi-
taessa olennaista on huomioida pragmatismille ominainen ideoiden toimivuus ja hyo-
dyllisyys. Opinndytetyd antaa kayttokelpoista tietoa varsinkin yhteistyon ja asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksien kannalta. Kuntouttavan ty6toiminnan parissa toimijoille
opinnéytetyd antaa mahdollisuuden tarkastella omaa toimintaansa. Opinndytetyo ei tar-
joa valmiita kehittamismalleja. (ks. Heikkinen & Syrjalad 2006, 155-158.) Opinnayte-
tyon tulokset ovat toimivia ja hyddyllisida monen eri tahon nakdkulmasta, jolloin tarkoi-
tuksena ei ole legitimoida johdon nékemyksid. Oleellista on siis huomioida keit& opin-
naytetyossa palvellaan ja keitd sen tulokset hyodyttavat. (ks. Pohjola 2007, 23,28.)
Opinnaytetyo6llani haluan tarjota hyotya niin toimintaa kehittavalle johdolle, asiakkaiden
parissa toimiville yksilo- ja tyovalmentajille, keskeiselle yhteistydtaholle tydvoiman
palvelukeskukselle ja asiakkaille. Varsinkin asiakkaille opinndytetyd antaa mahdolli-
suuden valtaistumiseen, jolloin kykenee tiedostamaan paremmin oman tilanteensa. Tar-
keéatd olisi siis asiakkaissa heréttaa tietoista ja itsekriittista ajattelua. Aito tiedostaminen
voi havahduttaa asiakkaat vallitsevasta todellisuudesta, jolloin tilanteen ymmartaminen
vapauttaa rajoittavista uskomuksista ja johtaa toimimaan oman elamaéntilanteensa paran-
tamisen puolesta. (ks. Freire 2005, 25-26.)

Sosiaalialan opinndytety0ssé ei voi vélttya eettiseltd pohdinnalta. Opinndytety6ta teh-
dessani olen joutunut koko ajan pohtimaan, miten ty6 vaikuttaa tutkittavina oleviin hen-
kilgihin. Mukana olevien ihmisten oikeudet ja kunnioittaminen on ollut ehdottomana

eettisend lahtokohtana kaikissa opinndytetyohon sisaltyvissa valinnoissani. Opinnéyte-
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tyossani olen pyrkinyt huomioimaan haastateltavien esiintymisen anonyymeina. En ole
esimerkiksi kirjoittanut asiakkaiden tietoja aivan tarkasti, jottei heitd tunnistettaisi teks-
tistd. Tuodessani haastateltavien ndkemyksié esille, olen my6s joutunut ottamaan huo-
mioon, ettei nakemyksien esilletuomisesta koituisi kenellekdén mitaan haittaa. Jo aineis-
toa keratessani olen joutunut kiinnittdmaan huomiota siihen, ettei tutkimuksellinen vé-
liintulo jaisi mitenkdan vaikealla tavalla hautumaan ihmisten ajatuksiin (ks. Pohjola
2007, 23). Opinnaytetydssani en ole tyytynyt vain kuvaamaan heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien ihmisten tilannetta kuntouttavassa tydtoiminnassa vaan olen myds

ottanut kantaa tilanteen parantamisen vaihtoehtoihin (ks. Pohjola 2007, 29).

Olen tuonut opinnaytetydssani esille mahdollisimman paljon haastattelijoiden nakemyk-
sid ja tuntemuksia, jolloin on mahdollista havahduttaa lukijan ajattelemaan ja tuntemaan
asioita uudella tavalla. Tarkoitus on ollut myds heréttad lukijan omia kokemuksia, jol-

loin on mahdollista elaytya tarinan vietavaksi.

Opinnaytetyoni aihe oli hyvin haastava, joten opinndytetyoprosessi venahti aiottua pi-
demméksi. Helpommankin tien olisin voinut valita, mutta silloin en olisi voinut haastaa
itsedni niin kuin nyt. Mielesténi on oleellista, ettd opinnaytety6lla on jokin muukin mer-
kitys kuin pikainen valmistuminen. Koska olin saanut opinnaytetyon aiheen toimeksian-
tona, halusin tuottaa sellaista tietoa, jota voitaisiin toiminnan kehittdmisessa mahdolli-
sesti jatkossa hyddyntad. Yhdistamélla vaikutusten ja prosessin arvioimisen seka kehit-
tdmisen yhteen opinndytetyohon jouduin kasitteleméaédn aihetta ehka liiankin laaja-
alaisesti. Jalkeenpdin olen miettinyt, olisiko aiheen rajaaminen ollut kuitenkin aiheellis-
ta. Jos olisin rajannut aiheen pelkk&&n kuntouttavan tyétoiminnan vaikutusten arvioin-

tiin, en olisi pystynyt ymmartamaan tekijoita vaikutusten takana.

Mielestani opinndytetyossani olisi paljon ainesta jatkotutkimuksiin. Esimerkiksi asiak-
kaiden vaikutusmahdollisuuksia kuntouttavassa tyétoiminnassa voisi tutkia liséa. Toi-

vottavasti tdima opinnéytetyo ei ollut paatepiste vaan lahtélaukaus uusille tutkimuksille.



123
LAHTEET

Ala-Kauhaluoma, Mika & Keskitalo, Elsa & Lindgvist, Tuija & Parpo, Antti 2004.
Ty6ttémien aktivointi. Kuntouttava tydtoiminta — lain sisélto ja vaikuttavuus. Stakes-
tutkimuksia 141. Helsinki: Stakes.

Ala-Kauhaluoma, Mika 2005. Keppié ja porkkanaa. VVoidaanko aktivoinnilla vaikuttaa
ty6ttdmien ty6llistymiseen ja hyvinvointiin. Yhteiskuntapolitiikka 70, 2005:1.

Dean, Hartley 2003. Re-conceptualising welfare-to-work for people with multiple prob-
lems and needs. Jnl. Soc. Pol. 32, 3, 441-4509.

Denzin, Norman K. 1978. The Research Act. A Theoretical Introduction to Sociological
Methods. Second Edition. McGraw-Hill Inc., New York.

Eduro-saatio 2014. Eduro-saation Internet-sivut. Hakupaivé 25.2.2014.
<http://www.eduro.fi/fi/>.

Engestrom, Yrjo 1995. Kehittava tyontutkimus. Hallinnon kehittdmiskeskus, Helsinki.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Osuuskunta
vastapaino, Tampere.

ESR-Projektihakemus 2010. Euroopan sosiaalirahaston osittain rahoittamat projektit.
Ohjelmakausi 2007-2013.

Freire, Paolo 2005. Sorrettujen pedagogiikka. Tampere: Vastapaino.

Harmanen, Riitta 2011. Toimitusjohtaja, Rovaniemen Monitoimikeskus-s&&tio. Tyo-
hénkuntoutus osana tyépajatoimintaa. Lapin TyOpajapéivat 15.11.2011.

Harmanen, Riitta 2012. Toimitusjohtaja, Rovaniemen Monitoimikeskus-s&4tio. Luento-
tilaisuus Rovaniemen Monitoimikeskus-s&atiolla.

Heikkinen, Hannu L. T. 2006. Toimintatutkimuksen l&htokohdat. Teoksessa Heikkinen,
Hannu L. T. & Rovio, Esa & Syrjalé, Leena (toim.). Toiminnasta tietoon. Toiminta-
tutkimuksen menetelmat ja l&hestymistavat. Kansanvalistusseura, Helsinki. 16—38.

Heikkinen, Hannu L. T. & Kontinen, Tiina & Hakkinen, Paivi 2006. Toiminnan tutki-
misen suuntaukset. Teoksessa Heikkinen, Hannu L. T. & Rovio, Esa & Syrjéla, Lee-
na (toim.). Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja lahestymistavat.
Kansanvalistusseura, Helsinki. 39-76.

Heikkinen, Hannu L. T. & Rovio, Esa & Kiilakoski, Tomi 2006. Toimintatutkimus pro-
sessina. Teoksessa Heikkinen, Hannu L. T. & Rovio, Esa & Syrjala, Leena (toim.).
Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja lahestymistavat. Kansan-
valistusseura, Helsinki. 78-93.

Heikkinen, Hannu L.T. & Syrjala, Leena 2006. Teoksessa Heikkinen, Hannu L. T. &
Rovio, Esa & Syrjald, Leena (toim.). Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen me-
netelmat ja lahestymistavat. Kansanvalistusseura, Helsinki. 144-162.

Heikkinen, Hannu L. T. & Huttunen, Rauno & Kakkori, Leena & Tynjél&, Paivi 2006.
Totuuden ongelma. Teoksessa Heikkinen, Hannu L. T. & Rovio, Esa & Syrjéla, Lee-
na (toim.). Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja I&hestymistavat.
Kansanvalistusseura, Helsinki. 163-183.

Hirsjérvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula, 2007. Tutki ja kirjoita. Kustan-
nusosakeyhtié Tammi, Helsinki.

liImarinen, Juhani & Gould, Raija & Jéarvikoski, Aila & Jérvisalo, Jorma 2006. Tyoky-
vyn moninaisuus. Teoksessa Gould, Raija & llmarinen, Juhani & Jérvisalo, Jorma &
Koskinen, Seppo (toim.). Tyokyvyn ulottuvuudet. Terveys 2000—-tutkimuksen tulok-
sia. Helsinki.

Jarvikoski, Aila & Harkapaa, Kristiina 2001. Johdanto. Teoksessa Jéarvikoski, Aila &
Hérképaa, Kristiina & Nouko-Juvonen, Susanna (toim.). Monia teitd kuntoutuksen
arviointiin. Tutkimuksia 69/2001. Kuntoutussaatio, Helsinki. 1-9.



http://www.eduro.fi/fi

124

Jarvikoski, Aila & Harkapa, Kristiina 2011. Kuntoutuksen perusteet. WSOYpro Oy
Helsinki.

Kallio, Olavi & Meklin, Pentti & Tammi, Jari 2008. Kuntouttavan tyétoiminnan talou-
delliset vaikutukset kunnille vuonna 2006. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja.
Ty0 ja yrittdjyys 4/2008. Edita Publishing Oy.

Karjalainen, Jarno (toim.) 2011. Askelia kohti tytelaméaa. ASKEL-hankkeen kokemuk-
set ja toimenpide-ehdotukset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Karjalainen, Jarno & Karjalainen, Vappu 2010. Kuntouttava tyétoiminta — aktiivista
sosiaalipolitiikkaa vai ty6llisyyspolitiikkaa? Empiirinen tutkimus padkaupunkiseu-
dulta. Raportti 38/2010. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki.

Karjalainen, Vappu & Karjalainen, Jarno 2011. Kuntouttava ty6toiminta kunnissa. Ar-
vioita toiminnan jarjestamistavasta ja kehityssuunnasta. Raportti 46/2011. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki.

Kotiranta, Tuija 2008. Aktivoinnin paradoksit. Jyvaskyla Studies in Education, Psy-
chology and Social Reseach 335. Jyvéskyléan yliopisto.

Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja 2013. Sosiaaliportti. Hakupdiva 29.1.2013.
<http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/>

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

Luhtasela, Leena 2009. Osallisuuden rakentuminen kuntouttavassa ty6toiminnas-
sa. Lisensiaatintyd, Helsingin yliopisto, Helsinki.

Pasuri, Auvo 2008. Rovaniemen tydvoiman palvelukeskuksen malli. Teoksessa Karja-
lainen, Vappu & Saikku, Peppi & Pasuri, Auvo & Seppald, Anja (toim.). Mité on ak-
tiivinen sosiaalipolitiikka kunnassa? Nékoalapaikkana tyévoiman palvelukeskukset.
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen (Stakes) raportteja
20/2008. Helsinki.

Patton, Michael Quinn 1997. Utilization-focused evaluation. The new century text.
Sage, Thousand Oaks.

Pitkaaikaistyottomien tyollistyminen ja syrjaytymisen ehkaisy 2011. Tuloksellisuustar-
kastuskertomus 229/2011. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus
7/2011. Helsinki.

Pohjola, Anneli 2007. Eettisyyden haaste tutkimuksessa. Teoksessa Viinamaki, Leena
& Saari, Erkki (toim.) Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen.
Kustannusosakeyhtié Tammi, Helsinki.

Rauhala, Lauri 2005. IThmiskésitys ihmistydssé. Y liopistopaino, Helsinki.

Romotke 2012. Rovaniemen Monitoimikeskus-saation Internet-sivut. Hakupdiva
25.3.2012. <http://www.romotke.fi/index.php/romotke>.

Rovaniemen Monitoimikeskus-s&éatio 2013. Laadukkaiden ohjaus- ja kuntoutuspalve-
luiden edelldkavija. Hakupaiva 18.2.2014.
<http:// www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=b87eel119-b2d5-4d0e-a3be>.

Rovaniemen Monitoimikeskus-sation strategia 2012—2016.

Rovaniemi: Monitoimikeskus-s&atid muuttaa nimensé Eduro-saatioksi 2014. Lapin
Kansa 21.1.2014. Hakupdiva 25.2.2014.
<http://www.lapinkansa.fi/Lappi/1194868678054/artikkeli/rovaniemi+monitoimikes
kus-saatio+muuttaa+nimensa+eduro-saatioksi.html>.

Saari, Erkki 2007. Mité — pita&ko tutkijan olla myos kdytannon toimija? Teoksessa Vii-
namaki, Leena & Saari, Erkki (toim.) Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen
tutkimukseen. Kustannusosakeyhtié Tammi, Helsinki.

Saikku, Peppi & Karjalainen, Vappu 2008. Kunta tyévoiman palvelukeskuksen toimija-
osapuolena. Teoksessa Karjalainen, Vappu & Saikku, Peppi & Pasuri, Auvo & Sep-
pald, Anja (toim.). Mité on aktiivinen sosiaalipolitiikka kunnassa? Nakoalapaikkana
tyovoiman palvelukeskukset. Stakesin raportteja 20. Helsinki.



http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/
http://www.sosiaaliportti.fi/File/80c12321-fc3c-48a6-b211-92920175e45d/Luhtasela_lisuri_26+9+2009.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/80c12321-fc3c-48a6-b211-92920175e45d/Luhtasela_lisuri_26+9+2009.pdf
http://www.romotke.fi/index.php/romotke
http://www.lapinkansa.fi/Lappi/1194868678054/artikkeli/rovaniemi+monitoimikeskus-saatio+muuttaa+nimensa+eduro-saatioksi.html
http://www.lapinkansa.fi/Lappi/1194868678054/artikkeli/rovaniemi+monitoimikeskus-saatio+muuttaa+nimensa+eduro-saatioksi.html

125

Siegert, Richard J. & Ward, Tony & Levack, William M. M. & McPherson, Kathryn M.
2007. A Good Lives Model of clinical and community rehabilitation. Disability and
Rehabilitation, October — November 2007; 29(20 — 21): 1604 — 1615.

Suikkanen, Asko & Lindh, Jari 2001. Kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnista ja koh-
ti kehittavaa arviointia. Teoksessa Jarvikoski, Aila & Harkapaa, Kristiina & Nouko-
Juvonen, Susanna (toim.). Monia teita kuntoutuksen arviointiin. Tutkimuksia
69/2001. Kuntoutussaatio, Helsinki. 11-27.

Tammelin, Mia 2010. Kokemuksia sosiaalipalveluista. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakasfoorumit Keski-Suomessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Tuomi, Jouni & Sarajérvi, Anneli 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Kus-
tannusosakeyhtio Tammi, Helsinki.

Tydeldmaosallisuuden lisdédminen on yhteinen asia 2011. Asiantuntijaryhmén ehdotuk-
set heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyéeldméosallisuuden lisaa-
miseksi 2011. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2011:4.

Tyo0- ja elinkeinoministerio 2014. Tyollisyyskatsaus.

Uusitalo, Hannu (2001) Tiede, tutkimus ja tutkielma. Johdatus tutkielman maailmaan.
WS Bookwell Oy, Juva.

Vartiainen, Pirkko 2001. Intressiryhmat evaluointiprosessissa, Metodologista pohdintaa
monitahoarvioinnin avulla. Hallinnon Tutkimus, Vol. 20, No 1: 30—40.

Vartiainen, Pirkko 2007. Monitahoarvioinnin periaatteet ja prosessit. Teoksessa Viina-
maki, Leena & Saari, Erkki (toim.) Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tut-
kimukseen. Kustannusosakeyhtié Tammi, Helsinki. 152-172.

Vartiainen, Pirkko & Ollila, Seija & Kentala, Jukka 2008. Sahkdinen asiointi ja puhe-
linpalvelu Vaasan suun terveydenhuollossa. Arviointi projektin toiminnasta ja vaiku-
tuksista. Sitra.

Viinamaki Leena 2007. Triangulatiivisen tutkimusasetelman soveltamismahdollisuudet.
Teoksessa Viinaméki, Leena & Saari, Erkki (toim.) Polkuja soveltavaan yhteiskunta-
tieteelliseen tutkimukseen. Kustannusosakeyhtiéo Tammi, Helsinki. 173-197.

Virtanen, Petri 2007. Arviointi. Arviointitiedon luonne, tuottaminen ja hyddyntaminen.
Edita Prima Oy, Helsinki

Weiss, Carol H. 1998. Have we learned anything about the use on evaluation? American
Journal of Evaluation. Winter 98. Vol. 19. Issue 1. 21-33.

Ylipaavalniemi, Pasi & Sariola, Leena & Marniemi, Janne. & Pekkala, Terho 2005.
Sosiaalisen tydllistamisen toimialan kasitteet. Helsinki: Vates.saatio ja Valtakunnal-
linen tyOpajayhdistys ry.



126
HAASTATTELUT

Asiakas 1. Haastattelu 6.5.2012.

Asiakas 2. Haastattelu 2.5.2012.

Asiakas 3. Haastattelu 30.5.2012.
Sosiaalialan tyontekija. Haastattelu 6.6.2013.
Tydvalmentaja 1. Haastattelu 12.9.2012.
Ty6valmentaja 2. Haastattelu 17.9.2012.
Yksilévalmentaja. Haastattelu 19.6.2012.



127

LITTEET

Liite 1. Haastattelun teemat (asiakas)

Liite 2. Haastattelun teemat (yksilovalmentaja)

Liite 3. Haastattelun teemat (ty6valmentaja)

Liite 4. Haastattelun teemat (sosiaalialan tyontekijé)

Liite 5. SWOT -koonti Asiakas 1, haastattelu 6.5.2012

Liite 6. SWOT -koonti Asiakas 2, haastattelu 2.5.2012

Liite 7. SWOT -koonti Asiakas 3, haastattelu 30.5.2012

Liite 8. SWOT -koonti Yksilovalmentaja, haastattelu 19.6.2012
Liite 9. SWOT -koonti Tydvalmentaja 1, haastattelu 12.9.2013

Liite 10. SWOT -koonti Tydvalmentaja 2, haastattelu 17.9.2012

Liite 11. SWOT- koonti Sosiaalialan tyontekija, haastattelu 6.6.2013

Liite 12 Haastattelu- ja aineistonkeruulupa, Rovaniemen kaupunki

Liite 13 Hankesopimus, Rovaniemen Monitoimikeskus-saatio ja Lapin ammatti-

korkeakoulu



Liite 1

128
1(2)

HAASTATTELUN TEEMAT (ASIAKAS)

Kuntouttava tydtoiminta

1. Tausta

Koulutus- ja ty6historia
Miksi olet kuntouttavassa tydtoiminnassa?
Mité kautta olet tullut kuntouttavaan tyétoimintaan?

Eldmantilanne ennen kuntouttavan ty6toiminnan aloittamista?

2. Tavoitteet ja odotukset kuntouttavaa tyétoimintaa kohtaan

3. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutukset (ennen-nyt)

Arjenhallinta
o paivarytmi
o asuminen

Motivaatio
Sosiaaliset taidot

Toimintakyky
o terveys
o liikunta

Tydskentelytaidot
o ohjauksen tarve

4. Kuntouttavan tydtoiminnan prosessin arviointi

Kuntouttavan tydtoiminnan ohjaus
o Yyhteisty0 yksilovalmentajien kanssa
o Yyhteisty0 tyévalmentajien kanssa

Verkostoyhteistyo
o esim. TYP

Kéaytettdvat menetelmat
o esim. ryhmdohjaus, yhteinen keskustelu ty6- ja yksilévalmentajan kanssa

Tyotehtavat
o tyotehtévien soveltuvuus
o tyotehtévien riittavyys ja laadukkuus

Tydtilat ja -valineet
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5. Vaikutusmahdollisuuksien arviointi

- Mahdollisuus tulla kuulluksi

©)

©)
©)
©)

vaikutusmahdollisuudet tavoitteen asetteluun
mahdollisuus valita tyotehtavia

keinot kertoa omasta tilanteestaan
mahdollisuus palautteen antoon

6. Mielipiteet ja kehittamisideat

- Kuntouttavan tyétoiminnan hyodyt

- Mika toimii ja ei toimi?

- Miten kuntouttavaa tyotoimintaa voitaisiin kehittaa?

7. Tulevaisuus

- Tavoitteet/suunnitelmat kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen

@)
@)

tyo- tai koulutuspaikka
muut suunnitelmat

2(2)
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HAASTATTELUN TEEMAT (YKSILOVALMENTAJA)

Kuntouttava tydtoiminta

1. Tausta
- Mitka ovat yksilévalmentajan tehtavat?
- Miké on kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus?
- Minkalaiset asiakkaat tarvitsevat kuntouttavaa tyotoimintaa?

- Millainen on asiakkaiden elaméntilanne kuntouttavan tytoiminnan alussa?

2. Tavoitteet ja odotukset kuntouttavaa tyétoimintaa kohtaan
- Minkalaiset tavoitteet ohjaavat toimintaa?
- Mitd odotuksia asiakkailla on kuntouttavaa ty6toimintaa kohtaan?
- Mitd odotuksia yksilévalmentajalla on kuntouttavaa tyétoimintaa kohtaan?

- Miten asiakkaiden tavoitteet muotoutuvat?

3. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutukset (ennen-nyt)
- Miten kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksia arvioidaan ja seurataan?
o miten kriteerien muodostamista perustellaan?
e Kiriteerien arviointi:
- Arjenhallinta

o paivarytmi
o asuminen

- Motivaatio
- Sosiaaliset taidot

- Toimintakyky
o terveys
o liikunta

- Tyoskentelytaidot
o ohjauksen tarve

4. Kuntouttavan tyétoiminnan prosessin arviointi

- Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaus
o Yhteistyo asiakkaiden kanssa
o Yyhteistyo tydvalmentajien kanssa
o Yhteistyo esimiesten kanssa
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Verkostoyhteistyo
o esim. TYP

Kéytettdvat menetelmét
o esim. ryhmdohjaus, yhteinen keskustelu tyo- ja yksilovalmentajan kanssa

Tyobtehtavat
o miten tyotehtévat valikoituvat asiakkaille?
o tyotehtévien soveltuvuus
o tyotehtavien riittavyys ja laadukkuus

Tydtilat ja -valineet

5. Vaikutusmahdollisuuksien arviointi

- Mahdollisuus tulla kuulluksi
o vaikutusmahdollisuudet tavoitteen asetteluun
mahdollisuus valita tyotehtavia
keinot kertoa omasta tilanteestaan
mahdollisuus palautteen antoon
saako asiakas palautetta omasta edistymisestdan?
e neuvotellaanko asiakkaan kanssa kehittamiskohteista?
e kuinka usein ja missa vaiheessa keskustellaan?
o miten asiakkaan omaa arviointia voitaisiin kehittaa?

O O O O

6. Mielipiteet ja kehittamisideat
- Kuntouttavan tyétoiminnan hyddyt
- Mika toimii ja ei toimi?
- Miten kuntouttavaa tyotoimintaa voitaisiin kehittaa?

o Yyhteistyd TYP:n kanssa
o asiakasryhmien valintaan vaikuttaminen

7. Tulevaisuus
- Miten naet asiakkaiden tulevaisuuden?

- Miten tavoitteiden/suunnitelmien teossa autetaan asiakkaita kuntouttavan tyo-
toiminnan jélkeiseen eldmaan?
o tyo- tai koulutuspaikka
o muut suunnitelmat

- Onko asiakkailla kuntouttavan tyotoiminnan aikana mahdollisuus tutustua Ro-
motken ulkopuoliseen koulutus- ja tydmahdollisuuksiin?
- Miten néet kuntouttavan ty6toiminnan tulevaisuuden?
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HAASTATTELUN TEEMAT (TYOVALMENTAJA)

Kuntouttava tydtoiminta

1. Tausta
- Mitka ovat tydvalmentajan tehtavat?
- Miké on kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus?
- Minkalaiset asiakkaat tarvitsevat kuntouttavaa tyotoimintaa?

- Millainen on asiakkaiden elaméntilanne kuntouttavan tytoiminnan alussa?

2. Tavoitteet ja odotukset kuntouttavaa tyétoimintaa kohtaan
- Minkalaiset tavoitteet ohjaavat toimintaa?
- Mitd odotuksia asiakkailla on kuntouttavaa ty6toimintaa kohtaan?

- Mita odotuksia tyévalmentajalla on kuntouttavaa ty6toimintaa kohtaan?

3. Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutukset (ennen-nyt)
- Miten kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksia arvioidaan ja seurataan?

o miten kriteerien muodostamista perustellaan?

e Kiriteerien arviointi:

- Arjenhallinta
o paivarytmi
o asuminen

- Motivaatio
- Sosiaaliset taidot

- Toimintakyky
o terveys
o liikunta

- Tyoskentelytaidot
o ohjauksen tarve

4. Kuntouttavan tydtoiminnan prosessin arviointi

- Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaus
o Yhteistyo asiakkaiden kanssa
o Yyhteistyo yksilévalmentajien kanssa
o Yhteistyo esimiesten kanssa
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Verkostoyhteistyo
o esim. TYP

Kéytettdvat menetelmét
o esim. ryhméohjaus, yhteinen keskustelu asiakkaan ja yksilovalmentajan

kanssa

Tyobtehtavat
o miten tyotehtévat valikoituvat asiakkaille?
o tyotehtévien soveltuvuus
o tyotehtavien riittavyys ja laadukkuus

Tydtilat ja -valineet

5. Vaikutusmahdollisuuksien arviointi

- Mahdollisuus tulla kuulluksi
o vaikutusmahdollisuudet tavoitteen asetteluun
mahdollisuus valita tyotehtavia
keinot kertoa omasta tilanteestaan
mahdollisuus palautteen antoon
saako asiakas palautetta omasta edistymisestdan?
e neuvotellaanko asiakkaan kanssa kehittamiskohteista?
e kuinka usein ja missa vaiheessa keskustellaan?
o miten asiakkaan omaa arviointia voitaisiin kehittaa?

O O O O

6. Mielipiteet ja kehittamisideat
- Kuntouttavan tyétoiminnan hyddyt
- Mika toimii ja ei toimi?

- Miten kuntouttavaa tyotoimintaa voitaisiin kehittaa?

7. Tulevaisuus
- Miten naet asiakkaiden tulevaisuuden?

- Miten tavoitteiden/suunnitelmien teossa autetaan asiakkaita kuntouttavan tyo-
toiminnan jalkeiseen elamaan?
o ty0- tai koulutuspaikka
o muut suunnitelmat

- Onko asiakkailla kuntouttavan tyotoiminnan aikana mahdollisuus tutustua Ro-
motken ulkopuoliseen koulutus- ja tydmahdollisuuksiin?

- Miten néet kuntouttavan ty6toiminnan tulevaisuuden?
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HAASTATTELUN TEEMAT (SOSIAALIALAN TYONTEKIJA)

Kuntouttava tydtoiminta

1. Tausta
- Mitké ovat TYP:n ja sosiaalialan tyontekijan tehtavat kuntouttavassa tyotoimin-
nassa?
- Miké& on kuntouttavan ty6toiminnan tarkoitus?
- Minkalaiset asiakkaat tarvitsevat kuntouttavaa tyotoimintaa?

- Millainen on asiakkaiden elaméntilanne kuntouttavan ty6toiminnan alussa?

2. Tavoitteet ja odotukset kuntouttavaa tyotoimintaa kohtaan
- Minkalaiset tavoitteet ohjaavat toimintaa?
- Mitd odotuksia asiakkailla on kuntouttavaa ty6toimintaa kohtaan?
- Mitd odotuksia TYP:IlI& on kuntouttavaa tydtoimintaa kohtaan?

- Miten asiakkaiden tavoitteet muotoutuvat?

3. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutukset asiakkaisiin (ennen-nyt)

Arjenhallinta
o paivarytmi
o asuminen

- Motivaatio
- Sosiaaliset taidot

- Toimintakyky
o terveys
o liikunta

- Tyoskentelytaidot
o ohjauksen tarve

4. Kuntouttavan tydtoiminnan prosessin arviointi

- Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaus
o yhteisty0 asiakkaiden kanssa
o yhteistyd yksilovalmentajien kanssa
o Yyhteistyo tyévalmentajien kanssa

- Kaytettdvat menetelmét
o esim. ryhmé&ohjaus, yhteinen keskustelu ty6- ja yksilévalmentajan kanssa
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- Tyo0tehtavat
o Mmiten tyotehtavat valikoituvat asiakkaille?
o tyotehtévien soveltuvuus
o tyotehtévien riittavyys ja laadukkuus

- Tyodtilat ja -valineet

5. Vaikutusmahdollisuuksien arviointi

- Mahdollisuus tulla kuulluksi
o vaikutusmahdollisuudet tavoitteen asetteluun
mahdollisuus valita tyétehtavia
keinot kertoa omasta tilanteestaan
mahdollisuus palautteen antoon
saako asiakas palautetta omasta edistymisestdan?
¢ neuvotellaanko asiakkaan kanssa kehittamiskohteista?
e kuinka usein ja missa vaiheessa keskustellaan?
o miten asiakkaan omaa arviointia voitaisiin kehittaa?

0O O O O

6. Mielipiteet ja kehittamisideat
- Kuntouttavan tyétoiminnan hyodyt
- Mika toimii ja ei toimi?

- Miten kuntouttavaa tyotoimintaa voitaisiin kehittaa?

7. Tulevaisuus
- Miten naet asiakkaiden tulevaisuuden?

- Miten tavoitteiden/suunnitelmien teossa autetaan asiakkaita kuntouttavan tyo-
toiminnan jélkeiseen eldmaan?
o ty0- tai koulutuspaikka
o muut suunnitelmat

- Onko asiakkailla kuntouttavan tyotoiminnan aikana mahdollisuus tutustua Ro-
motken ulkopuoliseen koulutus- ja tydémahdollisuuksiin?

- Miten néet kuntouttavan ty6toiminnan tulevaisuuden?
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SWOT-KOONTI: ASIAKAS 1

KUTY:N VAHVUUDET

KUTY:N HEIKKOUDET

Oikea toimenpide kauan ty6ttdméana olleil-
le

Aamu- ja paivavetelehtiminen jaanyt pois

IImainen ruokailu (ei enda)

9€ auttaa laskujen maksuissa

Ei tarvitse hakea sosiaalitoimistosta toi-
meentulotukea

Saanut tietoa terveyteen vaikuttavista kei-
noista

Alkanut miettiméan terveyden yll&pitoa
Aktivoitunut mm. terveystarkastuksiin

Yllapitanyt peruskuntoa

Yhteisty0 yksilo- ja tydvalmentajan kanssa
sujuvaa

Saanut itse valita pajan ja tyotehtavat
Aika kuluu nopeasti touhutessa

Tyotoiminta aktivoi henkildita varsinkin
nuoria

Paikka parantaa omaa osaamista ja itsetun-
toa

KUTY:N MAHDOLLISUUDET

TyoOnhakijat pakotettuja allekirjoittamaan
aktivointisuunnitelma

Ei aina ole viimesijainen tyévoimapoliitti-
nen toimenpide

Aktiivisuuden ja tarmon vaheneminen

Ei aikaa harrastaa omia juttuja

Ei saa eldmiseen rahaa, niin kuin oikeassa
tyossa

Yhteiskunnan ulkopuolella, toisen luokan
kansalaisena

Ei annettu mahdollisuutta tyéskennella
tyopajalla itsenéisesti

Terveysriskit mietityttad, vanhojen laittei-
den polyt ja myrkyt

Romotke hyodtyy enemmaén kuin asiakas.
Syntyy tyopaikkoja ja tulee rahaa jokaises-
ta henkildsta

Toiminta tyottomyysilastojen kaunistamis-
ta?

Tehd&én samoja toita peruspéivarahalla +
9€ kuin palkkatytssé olevat

Oman eldamén suunnittelu kérsii tai ja&
junnaamaan paikalleen

Suurimmalle osalle ei oikea toimenpide

KUTY:N UHAT

Helpon ja mukavan tyon saaminen oikeal-
la palkalla

Vélietappi oikeisiin toihin yksityisille
tyomarkkinoille

Omien ideoiden kokeilu ja kehittdminen
Tiimityoskentelyn k&yttaminen projektin
suunnitteluun ja sen toteuttamiseen

Karenssi ja siitd johtuvat taloudelliset vai-
keudet
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SWOT-KOONTI: ASIAKAS 2

KUTY:N VAHVUUDET

KUTY:N HEIKKOUDET

Tuonut eldmaén rytmia

Tyo6toiminta mielenkiintoista

9€ auttaa laskujen maksuissa, taloustilanne
parantunut

Ryhmapaivat mieluisia
Uusia kavereita

Jaksaminen parantunut

Tyotilat- ja valineet ihan kunnolliset
Saanut vaikuttaa pajan valintaan

KUTY:N MAHDOLLISUUDET

TYP pakottaa osallistumaan kuty:aan
Romotken nimen huono maine

Ei aina tieda tekeekd tydnsa oikein ja mita
yleensakin pitaisi tehda

Kysyminen tydvalmentajalta vaikeaa, tie-
tamattomyyden pelko

Véhan yhteytta yksilovalmentajan kanssa,
palaute puutteellista

Tydvalmentaja liian kiireinen, aina menos-
sa, palaute puutteellista

Liian vdh&n omaa arviointia edistymisesté
Kuty:aa jatketaan ilman asiakkaan mieli-
pidetta

Ei ollut kolmikantakeskusteluja
Siséistanyt tavoitteensa heikosti

TYP:n ohjaus ennen kuty:aa puutteellista
Ei selkiyttanyt asioita, ihan sama kéviko
vai ei

KUTY:N UHAT

Ryhmapdiviin enemmé&n motivoivaa toi-
mintaa, kuten keilausta

Keskusteluja ja tiedusteluja toiminnasta ja
edistymisesta oltava enemman

Karenssin mahdollisuus
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SWOT-KOONTI: ASIAKAS 3

KUTY:N VAHVUUDET

KUTY:N HEIKKOUDET

Jaksaminen parantunut
Paivarytmi muuttunut normaaliksi
Aamupala ja lounas (ei enaa)

Toiminta pajalla mieluista, tyotehtévét
vaihtelevia

Vuorovaikutus lisaantynyt, saanut tyoka-
vereita

Kontakti perheenjdseniin parantunut
Toimintakyky parantunut

Kiinnittaa litkuntaan ja ravitsemukseen
enemmé&n huomiota

Ohjaajat pajoilla pétevid, osaavat neuvoa
Tullut uusia harrastuksia

Itseohjautuvuus lisaantynyt

Valmiudet kouluttautumiseen parantuneet
Mahdollisuus valita pajansa
Kolmikantakeskustelut toimivia
Ryhmapéivat parantaneet sosiaalisia taito-
a

J'I'yytyvéiinen tyétiloihin ja valineisiin
KUTY:N MAHDOLLISUUDET

Tullut toimintaan pakotettuna

Ollut liian pitkaan pajalla omissa oloissaan
Tarkedt asiat kuten verotukseen liittyvét
jadneet liikaa taka-alalle

Vaikea ottaa asioita esille

Tapaamisia yksilovalmentajan kanssa
melko harvoin

TYP liian virallinen, tydntekijét etaisia
Mukauduttava liiaksi TYP:n ehdotuksiin
Keskustelut tyévalmentajan kanssa vahai-
Sid, ei tietoa omasta edistymisestaan
Tavoitteita ei paivitetty

Palautteen anto puutteellista

Yhteydet ulkopuolelle olemattomat

KUTY:N UHAT

Enemman yhdessa tekemista, esim. luon-
nossa

Kelan kuntouttavasta mallia

Mahdollisuus tutustua ulkopuoliseen tyo-
toimintaan

Mahdollisuus antaa nimettdmané palautet-
ta

Asiakasraadin hygdyntdminen
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1(2)

SWOT-KOONTI: YKSILOVALMENTAJA

KUTY:N VAHVUUDET

KUTY:N HEIKKOUDET

Eri tahojen (TYP, Tydvalmentajat) vélisen
yhteistyon toimiminen

Asiakkailla valinnanmahdollisuus pajojen
suhteen

Yksiloévalmentajat Kiertdvat pajoilla 1
krt/vko haastattelemassa asiakkaita

Ongelmatilanteisiin reagoidaan nopeasti

Asiakkaiden mieli piristyy ja toimintakyky
paranee

Asiakkaiden osalliseksi paadseminen, po-
rukkaan kuuluminen

Monenlaista apua ja neuvontaa saatavilla

Romotkelle ohjautuu sinne kuulumattomia
asiakkaita
Liikaa tyo- ja toimintakyvyn selvittelya

Joidenkin asiakkaiden odotukset liian kor-
kealla

Lahettavan tahon suunnitelman tavoitteet
joskus ristiriitaisia

Oikeiden palveluiden pariin siirtyminen
estyy byrokratian takia

Asiakkaalla ei aina tavoite selvilla Romot-
kelle tultaessa

Viranomaispelon vuoksi asiakkaan palve-
lutarve voi olla vaara

Tydtilat olleet haastavia

Asiakkaita paljon yksilévalmentajaa koh-
den

Huonokuntoisia asiakkaita enemmaén
Asiakkaiden mahdollisuudet palautteen
antoon ja arvioida edistymistéan riittamét-
tomia

Jatkotoimenpiteiden puutteen vuoksi asi-
akkaan motivaatiota ei kyeté yllapitdmaan

Asiakasohjaus ei tdysin kunnossa, tulee
liikaa hoitoa vaativia asiakkaita

Eri tahot toimivat liikaa omissa koloissaan
Asiakaskunta hyvin haastavaa, joista harva
voi pyrkia tyémarkkinoille

Ei tarpeeksi siirtymia ty6- ja koulutus-
markkinoille
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KUTY:N MAHDOLLISUUDET

2(2)

KUTY:N UHAT

Palvelutarvekartoituksen parempi hyodyn-
tdminen

Kehittavien tydmenetelmien hyddyntami-
nen

Asiakasraatitoiminnan kehittdminen
Asiakkaan arvioinnin hyédyntaminen
Saman asiakkaan parissa toimivien eri
tahojen vélinen yhteistyo

Siséllon, tavoitteiden ja asiakasméaérien
samankaltaistuminen koko maassa

Ns. seindton tyopaja, jolloin kuty jarjestet-
téisiin ns. oikeassa tyoeldmassa
Mahdollisuus olla kuty:ssa vuosia ilman
siirtymié

Nuorille suunnattu arkipajatoiminta, joka
helpottaa siirtymista kuty:aan

Rahojen vahyys estéa erilaisten jatkotoi-
menpiteiden kuten koulutuksen jérjestami-
sen
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SWOT-KOONTI: TYOVALMENTAJA 1

KUTY:N VAHVUUDET

KUTY:N HEIKKOUDET

Asiakkaat paasevat tavoittelemaan tyo-
elamaa

Vertaistuen hyddyntaminen
Y hteisty0 asiakkaiden kanssa antoisaa

Ryhmapéivat toimivat, asiakas saa valita

Romotken systeemi hyva, kehittynyt uu-
den toimitusjohtajan myo6ta

Nékee, mihin asiakkaalla on edellytykset

KUTY:N MAHDOLLISUUDET

llmainen ruoka ja bussiliput motivoivat
asiakkaita
Asiakkaat tulevat Romotkelle pakosta

Romotkeen ohjaavilla tyontekijoilla ei
selkedé késitysta toiminnasta, TYP:ssa
vanhentuneita Romotken esitteita

Asiakkaat eivat perilla tydvalmentajan
tehtavastd, eivét ajattele tydvalmentajan
pystyvat vaikuttamaan asioihin
Tybvalmentajien kdynti TYP:ssa vahenty-
nyt, mielipide asiakkaasta ei vélity
TYP:een

Tydvalmentaja ei saa tarpeeksi tietoa

Asiakkaita niin paljon, ettei ehdi kauaa
perehtymaan yhteen ihmiseen

Asiakkaat ohjautuvat tyévalmentajilta liian
nopeasti pois

Jotkut asiakkaat olettavat, ettd pakko olla
siind pajassa mihin laitettu

Yhteisty0 yksilovalmentajien kanssa ollut
aika heikkoa, yhteytté pidetdéan lahinna
vain puhelimella ja sahkopostitse
Yksildvalmentajan, tydvalmentajan ja asi-
akkaan vélinen kolmikantakeskustelu ei
toteutunut

Asiakkaan edistymista kartoittavien kyse-
lyjen hyddyntdmattomyys

Aikaa tuhraantuu liikaa asiakkaiden moti-
vointiin, eik& keskityta varsinaiseen kun-

toutustyohon

KUTY:N UHAT

Eri tahojen parempi linkittyminen toisiinsa
Kerhojen, hyvantekevaisyyden ja autta-
mistoiminnan hyddyntdminen, jos asiakas
ei pyri tybelaméan

Innostusta ja motivaatiota lisddvien startti-
pajojen hyddyntdminen

Uudet tyotilat

Y hteistuumin asioita kehittava piiri

Kuty:n sdilyttdminen ja entisestaén kehit-
tdminen

Asiakas jad Romotkelta lahdettyaan yksin
Kehitysvammaisten siirtdminen Romotkel-
le
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SWOT-KOONTI: TYOVALMENTAJA 2

KUTY:N VAHVUUDET

KUTY:N HEIKKOUDET

Tyotd tekemalld saadaan tuloksia aikaan

Asiakkaiden asenne- ja motiivipuolen pa-
rantuminen

Kolmikantakeskustelujen hyédyntaminen

Ryhmapaivat lisdnneet sosiaalisia kontak-
teja

Pajoihin siirto joustavaa ja asiakasta huo-

mioivaa

Valineet ja tyokalut kutakuinkin kunnossa

Jos asenne kunnossa, asiakas hyotyy Ro-
motkella olosta

KUTY:N MAHDOLLISUUDET

Asiakkaiden muutosvastarinta ja halutto-
muus varsinkin toiminnan alussa
Monella asiakkaalla hyvin negatiivinen
kuva Romotkesta

Ty6valmentaja ei keskustele asiakkaan
kanssa hanen tekemisté arvioinneista
Resurssipulan takia yksilovalmentajat tiu-
killa

TYP:ssa kdynnit vahentyneet ja samalla
yhteydenotto tydvalmentajiin vahaista
Arvi-jarjestelman korostaminen keskuste-
lujen sijasta

Raportointi Arvi-jarjestelméssé liian va-
haista

Joskus ty0 liian yksitoikkoista ja toistuvaa
Asiakkaat eivat hydodynna omaa paivakir-
jaa

Asiakkaita, jotka vaarassa toimenpiteessa
Kuty:aa saatetaan joidenkin asiakkaiden
osalta jatkaa liian helposti

TYP saattaa reagoida asiakkaan tilantee-
seen lilan myohaan

Asiakkaiden kotiutuminen Romotkelle

KUTY:N UHAT

Sosiaalialan koulutusta lisaa tyévalmenta-
jille

Ryhmapaéivat voisivat siséltdd myds moti-
voivaa toimintaa

Tyovalmentajien sdannolliset kaynnit
TYP:ssa

Siirtymien mahdollistaminen ty6elama-
kontaktien saamiseksi

Kuty:n sailyttdminen ja edelleen kehitta-
minen
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1(2)

SWOT-KOONTI: TYP:N SOSIAALIALAN TYONTEKIJA

KUTY:N VAHVUUDET

KUTY:N HEIKKOUDET

Alkanut poistaa velvoitteita
Saadaan paljon hyodyllista tietoa

Hyvé valmennusjakso

Hyvé aloitus monelle asiakkaalle

9¢€ joillekin motivoiva tekija
Ryhmaépéivat kehittyneet parempaan suun-
taan, enemman valinnanvaraa

Vie kaytantdon ja paljastaa asiakkaan ti-
lannetta

Hyva matalankynnyksen palvelu
Korjataan vaara paivarytmi

Vaikutetaan toimintakykyyn ja jaksami-
seen

Reagoidaan nopeasti asiakkaiden tilantei-
siin

Perustettu kuty:aa kehittdva ryhma
Talouden hallinnan jarjestaminen ryhma-
paivaan

Valine saada nédyttoa, ettei asiakas osaa

Keskeyttdminen voi aiheuttaa sanktioita

Ei riittavia resursseja kutya tukeviin palve-
luihin

Ei johda mihink&én, asiakkaat palaavat
takaisin

Tarjottavat palvelut vahissd, kuntouttavaan
ohjataan myos sellaisia, jotka sité eivét
tarvitsisi

Keskittynyt lilkaa Romotkelle

Romotke monelle vastentahtoinen
Asiakkaalle ei ole tarjota oikeaa tyota, tyo
naenndista, eikd motivoi

llmainen ruoka poistunut

Voi passivoida, vain bussilippu motivoi
Asiakasmaéardt liian suuria tyontekijéa
kohden

Asiakkaat aloittavat tyon vasta klo 9.

Tydvalineet ja -tilat osittain aika heikkoja
Sanktion pelko estéa asioiden esiintuomi-
sen

Vaatimustaso ei vastaa avoimia tyomark-
kinoita
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KUTY:N MAHDOLLISUUDET
Kaikilla asiakkaasta vastaavilla tahoilla
sama tieto

Enemmaén yhteisid palavereja kuty:sta vas-
taavien tahojen kanssa

Nuorten parempi huomioiminen esim.
elokuvantekoa ja bénditoimintaa jarjesta-
mélla

Enemman uusia pajoja (keittitpaja) ja
mahdollisuuksia

Startin kehittdminen, jolloin enemmén
aikaa yksilovalmentajan valvonnassa en-
nen pajoille menoa

Uudet tyotilat

Kehittajdasiakastoiminta

Herkkyys asiakkaiden mielipiteita kohtaan
Paja kierratystoimintaa varten

Yllapitava kuty avoimille tydmarkkinoille
kykenemattomille

2(2)
KUTY:N UHAT
Kehitysvammaisten tulo
Suurelle osalle asiakkaista ei jarjesty tyota

Kunta vahenta4 paikkoja taloudellisten
resurssien riittamattémyyden vuoksi
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Haastattelu- ja aineistonkeruulupa
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Postitusosoite:
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Keml"g Tornion
ammattikorkeakoulu

SOPIMUS

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan sosiaalialan koulutusohjelma ja
alla mainittu toimeksiantaja sopivat talld sopimuksella opiskelijatydna tehtavan opinndytetydn
tekemisesta alla mainituin ehdoin.

TOIMEKSIANTAJATIEDOT

Toimeksiantajan nimi ja osoite: Rovaniemen Monitoimikeskus-saatid, Valhdekatu 2
Yhdyshenkilo /tyGeldamaohjaaja: Toimitusjohtaja Riitta Harmanen

Yhdyshenkilon/tydeldam3ohjaajan yhteystiedot: puh. 044 7139447,
riitta. harmanen@romotke.fi

OPPILAITOSTIEDOT

Oppilaitoksen nimi ja osoite: Kemi-Tormion ammattikorkeakoulu, sosiaalialan toimipiste,
Valtakatu 22, 94100 KEMI p. 010 383 50 (vaihde)

Opinndytetydn tekijd ja yhteystiedot: Arto Vihantomaa

Opinndytetydn ohjaavat opettajat ja yhteystiedot:
Yliopettaja, YTT Viinaméaki Leena, p. 010 383 5391, 040 0142445, leena.viinamaki@tokem.fi
Lehtori, YTM Kuosmanen Voitto, p. 010 383 5203, 040 559 9386, voitto.kuosmanen@tokem.fi

OPISKELTJATYONA TEHTAVAN OPINNAYTETYON TIEDOT

Opinndytetydn nimi/aihe: Kuntouttavan tydtoiminnan valkutusten ja prosessin
monitahoarviointi - case Rovaniemen Monitoimikeskus-saatio

Tydn aikataulu: Valmistuminen elokuussa 2013

Opinndytetydsta aiheutuvista kustannuksista vastaa:

Tyon tulosten tekijinoikeuksista ja hyddyntdmisestd sovitaan seuraavaa: Oikeudet
tekijalla

Tulosten salassapidosta sovitaan seuraavaa:

Tyon ohjaajina toimivat: Leena Viinamaki ja Voitto Kuosmanen

TOIMEKSIANTAJAN OPINNAYTETYOSTA MAHDOLLISESTI MAKSAMA KORVAUS
Korvaussumma:

Korvauksen saaja:

Korvauksen maksun ajankohta: -

Jos tihdén sopimukseen tulee muutoksia, on se jokaisen osapuolen uudelleen
hyviksyttdva ja allekirjoitettava.

Tama sopimus an tehty 2 kappaleena, yksi jokaiselle sopijaosapuolelle.
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