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Hyvinkaan kaupungin alueelle ollaan perustamassa kaksikielista paivahoitoryhmaa, jonka tar-
koituksena on taydentaa jo toiminnassa olevan yksityisen paivakodin palvelutarjontaa. Tama
opinnaytetyo toteutettiin paivahoito Satumaan toimeksiantona. Tarkoituksena oli tehda kar-
toitus toiminnasta kiinnostuneista vanhemmista, joilla on 2-5-vuotiaita lapsia ja kiinnostusta
vieda lapset kaksikieliseen paivahoitoryhmaan, jossa kaytetaan paivittaisessa toiminnassa
suomen ja englannin kielta.

Teoreettinen viitekehys jakautui kahteen osa-alueeseen. Yhtena osa-alueena oli strategian
laadinta, toteuttaminen ja toteutumisen mittaaminen. Toisena osa-alueena oli palvelutarjon-
nan laajenemisen markkinointi ja henkilokohtainen myyntityo kiinnostuksensa ilmaisseille po-
tentiaalisille asiakkaille.

Opinnaytetyon oleellisena osana oli toteuttaa kvantitatiivinen tutkimus, jonka avulla selvitet-
tiin kohderyhmaan kuuluvien lasten vanhemmilta heidan toiveensa ja odotuksensa, jotka kos-
kivat kaksikielista paivahoitoa. Tutkimuksen vastaajat muodostivat mukavuusotannan. Tulok-
sia analysoitiin kaavioiden ja tunnetun ilmion oletuksiin avulla.

Tutkimuksen tulosten mukaan Hyvinkaan ja Riihimaen alueilla asuvilla perheilla on kiinnostus-
ta kaksikieliseen paivahoitoon. Vanhempien esittamat toiveet sopivat paivahoitopalveluita
tarjoavan yrityksen strategiaan. Tutkimukseen osallistuneilla oli paljon odotuksia tulevaa pai-
vahoitoryhmaa kohtaan. Kyseiset odotukset huomioitiin paivahoitoryhman viestinnassa.

Avainsanat: Strategia, markkinointi, kvantitatiivinen tutkimus, paivahoitopalvelut
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In the Hyvinkaa area a bilingual day-care group was set up, the purpose of which was to sup-
plement the already existing private day care service that was offered. This study was carried
out as an assignment of the private day-care center Satumaa. The aim was to make a survey
of the parents who have children from 2 to 5 years old and are interested in taking the chil-
dren to a bilingual day-care group, which will be using and operating on a daily basis in both
Finnish and English.

The theoretical framework was divided into two areas. One of the areas was strategy formu-
lation and realistic implementation. The second area was the expansion of the service offer-
ing marketing and to include personal selling to potential customers.

An integral part of the thesis's scope was to carry out a quantitative survey, in order to de-
termine the target group of parents and their hopes and expectations regarding bilingual day-
care. The study respondents formed a convenient sample and the results were analyzed
through charts and the use of appropriate theoretical considerations.

The results show that families that live in Hyvinkaa and Riihimaki regions are interested in
bilingual day-care. The parent’s wishes were matched to the strategy of the company that
offered the day-care services. The parents had a lot of expectations about the day-care group
and these expectations were taken into account as part of the day-care group's information
that was gathered.

Keywords: Strategy, marketing, quantitative research, day-care services
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1 Johdanto

Yhteiskuntarakenteen muuttuessa yha useampi perhe tarvitsee lapsilleen paivahoitoa koko-
tai osa-aikaisesti. Suomen laki antaa lapsille paivahoitomahdollisuuden, vaikka vanhemmilla
olisikin mahdollisuus hoitaa lapsia kotona itse. Paivahoito on jaettu julkisen ja yksityisen sek-
torin valilla niin, etta vuonna 2011 92 % lapsista oli kunnallisessa ja 8 % yksityisessa paivahoi-
dossa. (TeHy 2011.)

Kunnallisessa paivahoidossa lapsille jarjestetaan lasten paivahoitolain vaatimukset tayttavaa
paivahoitoa, mutta yha useammat yksityiset paivakodit taydentavat paivahoitopalveluitaan
jollain lisaominaisuudella, kuten kaksikielisyydella. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan kaksi-
kielisen paivahoidon perustamista Hyvinkaalle jo toimivan suomenkielisen yksityisen paivako-
din toimitiloihin. Kyseessa ei ole uuden yrityksen perustaminen, vaan jo olemassa olevan or-

ganisaation toiminnan laajentaminen.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii paivahoito Satumaan Hyvinkaan yksikko. Kysei-
sella yrityksella on useita toimipisteita Etela-Suomessa, Rithimaella, Hausjarvella, Tuusulan
Kellokoskella, Hyvinkaalla ja Jarvenpaassa. Yrityksen liikevaihto on kasvanut toimialan keski-
vertoa selkeasti enemman. Vuonna 2012 koko yrityksen liikevaihto oli 1 888 000 euroa. (Fo-
necta Finder 2013.)

Paivahoito Satumaa on perustettu vuonna 2000. Toiminta alkoi kerhotoiminnasta, mutta

muuttuikin pian paivahoitotoiminnaksi seitsemassa eri toimipisteessa. Paivakoti ilmoittaa ta-
voitteekseen edistaa jokaisen hoitamansa lapsen tervetta kasvua, kehitysta ja oppimista tur-
vallisessa ja virikkeellisessa hoitopaikassa. Toiminnan kulmakivi on joustavuus ja kodinomai-
suus kaikessa toiminnassa. Paivakodin tavoite on yksinkertaisesti hyvinvoiva lapsi ja tyytyvai-

set vanhemmat.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, onko Hyvinkaan ja Riihimaen alueella tarpeeksi
perheita, jotka haluaisivat laittaa lapsensa kaksikieliseen paivahoitoon Hyvinkaalla sijaitse-
vaan paivakoti Satumaahan. Kyseessa on jo ennestaan suomenkielista paivahoitoa tarjoava

yritys, joka haluaa laajentaa toimintaansa perustamalla yhden paivahoitoryhman, jossa kay-

tettaisiin paivittain suomen ja englannin kielta.

Kyseisen opinnaytetyon tutkimusongelmana onkin selvittaa, onko suunnitellun toiminnan pe-
rustamiselle tarpeeksi edellytyksia. Yrityksella on runsaasti kokemusta alasta, ja sen toiminta
on vakaalla pohjalla. Laajentamiselle on myos toimitilat. Suurimmiksi ongelmiksi muodostuvat

kysynta ja lain patevyysvaatimukset tayttavan henkiloston rekrytointi.



Yksityiselle paivahoidolle haastetta tuovat niin taloudelliset kuin kaytannon seikat. Kunnalli-
nen paivahoito on usein edullisempaa kuin yksityinen, joten yksityista paivahoitoa tarjoavien
organisaatioiden tulee todellakin panostaa palveluidensa laatuun ja kehittaa niita jatkuvasti

pysyakseen kilpailukykyisena.

Opinnaytetyon yhteydessa suoritetun tutkimuksen tulosten pohjalta on alettu suunnittele-
maan toimintaa teoreettisen viitekehyksen avulla. Oleellisempia aihealueita kyseisen toimin-
nan perustamisen kannalta ovat strateginen suunnittelu ja markkinointi. Tarkoituksena on
laatia toiminnan jatkuvuuden ja tuloksellisuuden kannalta hyva strategia ja asettaa mittaristo
tuloksen mittaamiseksi. Markkinoinnissa paapaino on tiedottamisessa kaksikielisesta toimin-
nasta ja lisaksi on otettava yhteytta henkiloihin, jotka ilmaisivat kiinnostuksensa toimintaa

kohtaan.

2  Strateginen suunnittelu

Organisaation olemassaolo perustuu sen tuottamaan hyotyyn, koska sita ei voi olla olemassa-
kaan, mikali se ei tuota kenellekaan hyotya. Yksityisen sektorin organisaatiot perustavat toi-
mintansa asiakkaidensa tarpeisiin, koska ainoat asiat, jotka todella kiinnostavat asiakasta
ovat hanen omat tarpeet, arvot ja realiteetit. Julkishallinnolliset organisaatiot muokkaavat
toimintaansa niin, etta se tuottaa hyotya niiden asiakkaille. (Lindroos & Lohivesi 2006, 17-18.)
Tata ajattelumallia kutsutaan asiakaslahtoiseksi malliksi, koska tassa mallissa keskeisia ovat
asiakkaan tarpeet eli mita asiakas haluaa. Kyseisen mallin vastakohtana on organisaatiolah-
toinen malli, jossa keskeisessa asemassa on organisaation tarve tuottaa oma tuote asiakkaal-
le; meilla on tuote, kenelle sen myisimme. Nykymaailmassa organisaatiolahtoinen malli erit-
tain harvoin toimii kilpailun vuoksi. Tasta syysta organisaation laatiman suunnitelman eli stra-
tegian lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, jotka eivat vaikuta vain asiakkaalle nakyvaan
organisaation ulkoiseen toimintaan, vaan my0s organisaation sisaiseen toimintaan. (Lindroos
& Lohivesi 2006, 17-18.)

Tassa luvussa kasitellaan erilaisia organisaation strategisen suunnittelun malleja, kuten tasa-
painotettua tuloskorttia eli Balanced Score Card ja Delta-mallia. Luvussa kasitellaan myos
erilaisia organisaatiorakenteita, joille sopivat erilaiset strategiamallit. Lopuksi tassa luvussa

kasitellaan erilaisten strategiamallien sopivuutta toimeksiantajan tarpeisiin.
2.1 Organisaation rakennetyypit
Monet organisaatiot saattavat nayttaa rakenteiltaan erilaisilta, mutta yleensa ne ovat muun-

nelmia erilaisista rakennetyypeista. Rakennejaon oleellisimpana tekija on organisaation yksik-

kojako ja mihin logiikkaan se perustuu. Yleisimpia paarakennetyyppeja ovat pienyritysraken-



ne, toimintokohtainen rakenne, tulosyksikkorakenne ja verkostorakenne. (Vanhala & Laukka-
nen & Koskinen 2002, 191.)

Pienyritysrakenteessa kyseessa on usein pieni, noin 3 - 10 henkea tyollistava organisaatio, jos-
sa omistaja hoitaa myos johtotehtavia, jolloin henkilosto on suoraan yhteydessa haneen.
Tammoista rakennetyyppia noudattavassa organisaatiossa harvoin on mitaan muodollista osas-
tojakoa, jolloin eri henkilot ovat erikoistuneet eri tehtaviin, vaan yleensa koko henkilosto,
mukaan lukien organisaation omistaja-johtaja tekevat kaikki tyot. Organisaation kasvaessa
usein tulee tarve sopia tyonjaosta ja mahdollisesta esimiehesta. Esimiehia tarvitaan keskeis-
ten toimintojen eriytyessa. Esimerkiksi myymalaan tai tuotantotiimille voidaan tarvita esi-
miesta, kun omistaja on hoitaa organisaation muita toimintoja. Talloin organisaatioon syntyy
hierarkia. (Vanhala & Laukkanen & Koskinen 2002, 192.)

Toimintorakenteisessa organisaatiossa eri toimintojen eriytyminen nakyy selkeasti. Tama ra-
kennetyyppi esiintyy kohtalaisen kokoisissa pk-yrityksissa ja yhtymien tulosyksikoissa. Kohta-
laisen kokoisissa organisaatioissa syntyy tarve eriyttaa organisaation eri toiminnot omiin paa-
yksikkoihin, osastoihin, tms., jotka jaetaan yleensa liiketoiminnan vakiintuneiden toimintojen
mukaan, kuten markkinointi, taloushallinto, tuotanto ja valmistus. Kaytannossa tama tarkoit-
taa, etta kukin paayksikko hoitaa oman erikoistumisensa mukaista toimintaa ja tuottaa omia
suoritteitaan tai tukee muita organisaation toiminnan suoritteita. (Vanhala & Laukkanen &
Koskinen 2002, 193.)

Edella esitetty toimintokohtainen rakenne kay ajan mittaan kankeaksi ja tehottomaksi toi-
minnan kasvaessa, jolloin moni organisaatio paatyy tulosyksikkorakennemalliin. Tassa raken-
nemallissa organisaation eri toiminnat eriytetaan omiin tulosyksikkoihinsa, jotka hallinnolli-
sesti ja muodollisesti ovat itsenaisia organisaatioita. Vaikka juridisesti nama tulosyksikot ovat
erillisia yrityksia, yleensa emoyhtio omistaa ne kokonaan tai yhteistyokumppaneiden tai jopa
kilpailijoiden kanssa. (Vanhala & Laukkanen & Koskinen 2002, 194.)

Verkostorakenteita toiminnassaan noudattavia organisaatioita kutsutaan usein virtuaaliorgani-
saatioiksi. Tammoisen toimintamallin ytimessa on yleensa jokin pieni organisaatio, joka melko
pysyvin suhtein tukeutuu toimintansa oleellisissa osissa muihin organisaatioihin. Yleisin esi-
merkki tasta rakennemallista on ulkoistaminen. Organisaatio voi esimerkiksi ulkoistaa talous-
hallintonsa toiselle organisaatiolle. Kyseessa on keskusorganisaation toiminnan kannalta oleel-
linen toiminto, jota hoitaa jokin muu organisaatio. Teknologia-alan yrityksissa kyseinen ra-
kennemalli on hyvin yleinen. Esimerkiksi laitevalmistajat usein hankkivat komponentit muilta

organisaatioilta. (Vanhala & Laukkanen & Koskinen 2002, 195.)



Taman opinnaytetyon toimeksi antanut yritys noudattaa tulosyksikkorakennetta. Yrityksella
on sama omistaja, mutta sen toiminta on hajautettu eri toimipisteisiin. Kaikilla toimipisteilla

on yhteinen hallinto, mutta kukin tulosyksikko hoitaa itsenaisesti oman alueensa toimintoja.

2.2 Henkilosto oleellisempana voimavarana

Palveluyrityksen keskeisimpana voimavarana on sen henkilosto, joka nimenomaan tuottaa asi-
akkaan haluamat palvelut. Myos taman projektin onnistumisen kannalta keskeisessa roolissa
on henkilosto. Selvityksen mukaan (Helsingin Sanomat 2013) yksityiseen paivahoitoon kohdis-
tuu paljon enemman odotuksia, mutta lisaksi vanhemmat ovat tyytyvaisempia yksityiseen kuin
kunnalliseen paivahoitoon. Tama asettaa omat paineensa yksityisen paivahoidon johdolle
henkilostojohtamisessa. Palveluyrityksen henkilosto voi hyvin johdettuna olla sen kilpailuteki-

ja tai huonosti johdettuna suurin heikkous.

2.2.1 Tavoitteena patevyys

Lasten paivahoidossa tyoskentelevan henkilon tulee tayttaa tietyt lain asettamat kelpoisuus-
ehdot. Lasten paivahoidossa tyoskentelevalle henkilolle vaatimukset asettaa muun muassa
perusopetuslaki, jonka lisaksi esiopetusta antavan henkilon kelpoisuusvaatimuksia koskeva
asetus. (Perusopetuslaki 3:7.1) Kyseisen asetuksen mukaan paivakodin opettajana voi toimia
henkild, joka on suorittanut soveltuvan kasvatustieteiden kandidaatin tutkinnon tai lastentar-
hanopettajan tutkinnon. Lain erityisehdot sallivat tehtavaan palkattavaksi enintaan vuoden
maaraajaksi henkilon, jolla voidaan katsoa olevan suoritettavan tehtavan kannalta riittava
koulutus ja taito, vaikkei han tayttaisikaan esiopetusta antavan henkilon vaatimuksia. Tallai-
nen henkilo voidaan palkata yli kuuden kuukauden maaraajaksi antamaan esiopetusta vain,
jos patevaa henkiloa ei ole saatavilla tai mikali valintaan on jokin muu erityinen syy. (Perus-
opetuslaki 7:23.1)

Toimeksiantajan saamani suullisen tiedon mukaan patevan henkilokunnan loytaminen kaksi-
kieliseen paivakotiin on ollut iso haaste, joka pahimmassa tapauksessa voi olla todellinen uh-
ka koko kaksikielisen paivakodin perustamisprojektille. Vieraskielista esiopetusta antavan
henkilon tulee olla suorittanut riittavat vieraskieliset opinnot tai asianomaisen kieliryhmaan
kuuluvassa maassa suoritetut opettajanopinnot. (Perusopetuslaki 7:10.1) Suunnitelman mukai-
seen kaksikieliseen paivakotiin haetaan siis ensisijaisesti esiopetusta antavan henkilon pate-
vyyden omaavaa henkiloa, joka on suorittanut riittavat kieliopinnot tai opettajakoulutuksen
englanninkielisessa maassa. Monenlaiset patevyysvaatimukset asettavat toki omat haasteensa,
mutta tarvittaessa yritys voi soveltaa edella mainittuja lain erityisehtoja, jotka koskevat epa-

patevan henkilon palkkaamista.
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2.2.2 Henkilostosuunnittelu

Hyvin toteutettu henkilostostrategia maarittelee tavoitteet, toimenpiteet niiden saavuttami-
seksi, ennakoi henkilostotarvetta ja johtaa organisaation henkilostopolitiikkaa. Henkilosto
kasitetaan yleensa organisaation sisaiseksi resurssiksi, jota tulee hallinnoida samalla tavoin
kuin muitakin organisaation resursseja. Tosin henkilostoresursseihin vaikuttavat paljon
enemman sosiaaliset tekijat kuin muihin resursseihin. Henkilostosuunnittelu tuottaa tietoa
tulevan henkiloston maarasta ja laadusta. Tassa yhteydessa henkiloston laadulla tarkoitetaan
henkiloston koulutusta ja osaamista. Esimerkiksi lasten paivahoidossa henkiloston laatu on

suoraan yhteydessa patevyyteen. (Vanhala ym. 2002, 319.)

Henkilostosuunnittelussa lahtokohtina ovat yrityksen liiketoimintastrategiat eli paatokset ja
valinnat, joilla on vaikutusta yrityksen eri toimialueisiin, kuten henkilostoon. Henkilostosuun-
nittelussa otetaan huomioon eri tekijoita, jotka jaetaan kahteen paaryhmaan, ulkoiseen ja
sisaiseen ymparistoon. Ensimmaisessa paaryhmassa pyritaan selvittamaan yrityksen ulkoisen
ympariston mahdollisuudet ja uhat sen henkilostopolitiikalle. Sisaista ymparistoa analysoita-

essa, kasitellaan yrityksen henkiloston vahvuudet ja heikkoudet. (Vanhala ym. 2002, 320-321.)

Analysoitaessa ulkoista ymparistoa otetaan huomioon henkilostoresurssien johtamisen kannal-
ta tarkeimmat sektorit: taloudellinen, poliittinen, teknologinen ja sosiaalinen ymparisto. Ta-
loudellisessa ymparistossa otetaan yleensa huomioon yleisessa taloudessa tapahtuvat muutok-
set, kuten nousu- ja laskukaudet. Poliittisessa ymparistossa huomioidaan valtion tekemat paa-
tokset, esimerkiksi tyolainsaadantoa koskevat paatokset. Teknologisessa ymparistossa analy-
soidaan yrityksen hyodykkeiden tuottamiseen kaytettyyn teknologiaan liittyvat tiedot ja tai-
dot. Sosiaalisessa ymparistossa huomioidaan yhteiskunnassa vallitsevat arvot, uskomukset ja
asenteet. (Vanhala ym. 2002, 321.)

My0s yksityisen paivahoidon henkilostoresurssien johtamisen kannalta ulkoinen ymparisto on
merkityksellinen. Taloudellinen ymparisto viittaa tassa yhteydessa suoranaisesti kuluttajien
kayttaytymiseen. Taloudellinen lasku- ja nousukausi vahentavat tai lisaavat yksityisen paiva-
hoidon kysyntaa. Niin kuin aiemmin on mainittu, vanhemmat ovat arvioineet yksityisen paiva-
hoidon laadukkaammaksi kuin kunnallinen, mutta laskukauden aikana vanhemmat eivat valt-
tamatta pysty maksamaan korkeampia hintoja paivahoidon laadusta, vaan siirtavat lapsensa
kunnalliseen, yksityista edullisempaan, paivahoitoon. Kysynnan vaheneminen vaikuttaa suora-

naisesti myos yksityisen paivahoitoyrityksen henkilostotarpeeseen.

Poliittinen ymparisto tassa yhteydessa vaikuttaa myos suoranaisesti henkilostoon, kuten tyo-
sopimusehtoihin ja patevyysvaatimuksiin. Esiopetuksessa tyoskentelevilta henkiloilta edella

mainittu perusopetuslaki vaatii tietyt patevyysvaatimukset. Tama aiheuttaa tyonantajalle
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tiettyja haasteita, varsinkin pienemmilla paikkakunnilla, joiden laheisyydessa ei ole alan op-

pilaitosta. Poliittiset paatokset vaikuttavat myos alan tyoehtoihin.

Yksityisessa paivahoidossa teknologinen ymparisto ei ole niin tarkea kuin monella muulla alal-
la, mutta nykymaailmassa teknologia on lahes joka paikassa lasna. Paivahoidossa teknologian
avulla voidaan helpottaa viestintaa paivakodin ja vanhempien valilla. Teknologia auttaa hoi-
tamaan myos viestintaa ulkoisten sidosryhmien kanssa. Naita voivat olla esimerkiksi ruuan ja
tavarantoimittajat seka yhteistyokumppanit. Teknologiaa ja siihen liittyvaa koulutusta on saa-
tavilla todella paljon, joten ei liene ongelma ostaa laitteet ja ohjelmistot toiselta yritykselta.
Tosin teknologia on usein kallista, joten yrityksen tulee tarkkaan hankita, mita se todellakin
tarvitsee toiminnassaan ja mita ei. Myos henkilosto tulee kouluttaa uuden teknologian kaytta-

jiksi.

Tarkkailtaessa sosiaalista ymparistoa tulee ottaa huomioon lasten erilaiset taustat. Joku lapsi
saattaa olla tulla eri kulttuurista, jossa on valtakulttuurista poikkeavia arvoja ja uskomuksia.

Useammat yksityiset mutta myos kunnalliset paivakodit ottavat taman huomioon jarjestamal-
la henkilokuntaa, joka tukee lapsen taustaa ja esimerkiksi puhuu samaa kielta kuin lapsi. Use-
ampaa kielta puhuvan henkilon palkkaaminen tuo lisaetua paivakodille, mutta tama voi tar-

koittaa myos ylimaaraisia kuluja tyonantajalle.

Ulkoisen ympariston rinnalla vaikuttaa aina sisainen ymparisto. Henkilostoresurssien nakokul-
masta tassa yhteydessa analysoidaan henkiloston vahvuuksia ja heikkouksia, seka uhkia ja
mahdollisuuksia. Yksinkertaisimmillaan tahan voidaan kayttaa SWOT-analyysia. Kohteena tas-
sa analyysissa ovat seuraavat henkilostoon liittyvat asiat: henkiloston maara ja rakenne, kou-
lutus- ja kokemusrakenne, tuottavuus, kehittymiskyky, sitoutuneisuus, tyytyvaisyys ja asen-
teet seka johtamiskyky. (Vanhala ym. 2002, 321-322.)

Kartoitettaessa henkiloston maaraa, rakennetta, koulutusta ja kokemusta saadaan tieto hen-
kiloston nykytilasta ja voidaan ennakoida henkiloston lisays- tai vahennystarvetta. (Vanhala
ym. 2002, 322) Paivahoidon tapauksessa kyseisella kartoituksella voidaan lapsimaaran perus-
teella arvioida henkilostotarvetta maarallisesti ja laadullisesti. Tassa yhteydessa henkiloston
laatu viittaa lain asettamiin patevyysvaatimuksiin. Myos henkiloston kehittymiskyky tulee ot-
taa huomioon, koska se voi tuoda lisaarvoa yrityksen palveluille, esimerkkina kaksikielisyys, ja

samalla voidaan patevoittaa vanhaa henkilokuntaa sen sijaan, etta palkataan uutta.

Saannollisin valiajoin tulisi kartoittaa henkiloston sitoutuneisuutta, tyytyvaisyytta ja asentei-
ta, esimerkiksi kehityskeskusteluin. Tama auttaa johtoa kehittamaan omaa toimintaansa. Tyy-
tyvainen ja tyohonsa sitoutunut henkilo on todella arvokas, koska hanen tyonsa on tehok-

kaampaa kuin huonosti motivoituneen henkilon tyo. (Vanhala ym. 2002, 322)
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On lapsen edun mukaista, etta paivahoitopalveluita tarjoava organisaatio ja lapsen vanhem-
mat tekevat luottamukseen perustuvaa yhteistyota. Paivakodin henkilokunnalta vaaditaan
oma-aloitteisuutta ja hyvia vuorovaikutustaitoja. (Opetushallitus 2014.) Jo tyohonottovai-
heessa tulisi varmistaa, etta ammatillisen osaamisen lisaksi lasten paivahoidossa tyoskentele-

vien henkilokohtaiset ominaisuudet vastaavat tyon asettamia vaatimuksia.

2.3 Strategisen suunnittelun mallit

Ala-Mutka (2008, 78) pohtii, luoko organisaation johto strategian vai onko se vain jo paatetty-
jen asioiden toistamista ja virallistamista organisaation strategiaksi. Kaytannossa strategiasta
paattavilla tahoilla on jo omat mielipiteet ja kokemukset, joiden perusteella he muodostavat
organisaation virallisen strategian. Nain ollen voidaan ajatella, etta strategia on ollut olemas-
sa jo ennen sen virallistamista. Ala-Mutkan (2008,78) mukaan strategialla voidaan vaikuttaa

moneen asiaan. Toteutuvaan strategiaan voidaan vaikuttaa ihmisten maailmankuvalla, lahde-

taan kehittamaan strategiaprosesseja ja valitaan strategian sisallon nakokulmat.

Strategia pyritaan rakentamaan tietyn strategiamallin ymparille. Strategiamallit perustuvat
tiettyyn logiikkaan, joka pyrkii selittamaan ne tekijat, joiden varaan malli rakennetaan ja
kasvatetaan. Tavoitteena on muodostaa looginen malli, jota pystyy monistamaan, jotta saa-
daan aikaan kasvulle tarvittava noste. Seuraavaksi kasitellaan yleistettyja strategiamalleja ja
kasvumalleja. (Ala-Mutka 2008, 262.)

2.3.1 VYleistetyt strategiamallit

Palveluyhteiskunnassa asiakas on yha tarkeammassa asemassa, joten asiakaslahtoinen strate-
giamalli on yksi eniten kaytetyista malleista. AsiakaslahtOisessa strategiamallissa lahtokohta-
na ovat asiakkaan tarpeet. Tarkeaa on asiakkaan ja taman jokahetkinen tilanteen tuntemi-
nen. Tassa mallissa samassa asiakassuhteessa on monta tuotetta ja palvelua, joten tavoittee-
na on sitouttaminen ja luottamus organisaation ja asiakkaan valilla. Asiakkaan tarpeiden ja
toimintatavan tuntemista nimitetaan asiakasosaamiseksi. Tassa toimintamallissa pyritaan seu-
raamaan jatkuvasti asiakkaan muuttuvia tarpeita ja asiakasosaamisen avulla ennakoimaan
nama. Tarkeana resurssina ovat kumppanuudet eli kumppaneiden tarjoamat tuotteet ja pal-
velut, joihin asiakas my0s pyritaan sitouttamaan. Tuote- ja palveluvalikoimaa pyritaan pita-
maan laajana paketoinnin avulla. Tasta hyvana esimerkkina ovat pakettiliittymat. Asiakas saa
matkapuhelinoperaattorin tarjoaman puhelinliittyman ja kumppaniyrityksen tarjoaman mat-
kapuhelimen yhtenaisena pakettina. (Ala-Mutka 2008, 211-213.)
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Resurssilahtoisen strategiamallin ydin on resurssien laajuus ja korkea kayttoaste. Tama malli
toimii aloilla, joilla on laajat markkinat, kuten vartiointiala ja erilaiset infrastruktuuripalve-
lut, kuten tietoliikenne. Tassa mallissa prosessit on standardoitu, jolloin organisaation lopulli-
nen, asiakkaalle toimitettava hyodyke on monistettavissa useille aloille. Tassa mallissa resurs-
seja kaytetaan mahdollisimman kustannustehokkaasti ja korkealla kayttoasteella, jolloin saa-
daan skaalaetu. (Ala-Mutka 2008, 216-217.)

Osaamislahtoinen strategiamalli sopii parhaiten innovatiivisille organisaatioille, kuten sovel-
luksia tekeville yrityksille. Taman mallin keskeisimpana resurssina ovat koko organisaation
osaaminen ja sen ydinkyvykkyydet eli ne tekijat, joista organisaation osaaminen muodostuu.
Naita tekijoita hyodynnetaan tuotekehitysprosessissa ja sen tehostamisessa, jotta voidaan
tuottaa asiakkaalle innovaatioita. Esimerkiksi sovelluksia tekevassa yrityksessa ovat oleellisia
uusien sovellusten ideat, mutta nama taytyy myos saada nopeasti kaupallistettua markkinoil-
le. (Ala-Mutka 2008, 220-221.)

Brandilahtoisessa strategiamallissa oleellisia ovat mielikuvat, jotka liitetaan tiettyyn brandiin.
Ihmiset ostavan tietyn brandin tuotteita siihen liitettyjen mielikuvien ansiosta. Tassa mallissa
resurssina on itse brandi, jota kehitetaan markkinoinnin avulla. Oleellista on yhteistyo myyn-
nissa, tuotannossa ja tuotekehityksessa, koska nama kaikki tekijat ovat osa brandia. Kyseessa
voi olla vaikkapa teknologiabrandi, johon liitetaan laadukkuuden mielikuva. Mikali kyseisen
brandin alla myydyt tuotteet eivat vastaa kyseista mielikuvaa, niin brandin arvo laskee. Suo-
tavaa on, etta myos kyseisen brandin tuotteiden myyntiymparisto ja myyntiprosessit tukevat
kyseista mielikuvaa. Brandin avulla voidaan myos luoda asiakkaille tarpeita. (Ala-Mutka 2008,
222-223.)

Elinkaarilahtoista strategiamallia tyypillisesti kayttaa koneenrakennusala. Esimerkiksi Kone ja
Metso ovat entisia koneenrakennuspajoja, mutta ne ovat kehittyneet yha enemman palvelu-
alan yrityksiksi. Tata mallia noudattava organisaatio keskittyy enemmankin toiminnan koor-
dinoimiseen, esimerkiksi projektityoskentelyn muodossa. Organisaatio ei enaa niinkaan itse
tuota mitaan, vaan kayttaa alihankkijoita. Organisaation sisaisena operaationa on asia-
kasosaaminen ja resurssinsa se saa alihankkijoilta. Organisaatio tuottaa asiakasratkaisun, jo-
hon se kayttaa alihankkijoilta saadut hyodykkeet, esimerkiksi organisaatio saa asiakkaalta
tilauksen koneen rakennukselle. Organisaatio tilaa alihankkijoiltaan koneen osia ja itse raken-
taa ja toimittaa koneen asiakkaalleen. Kyseista mallia kutsutaan elinkaarimalliksi, koska jo-
kaisella asiakkaalta tulleella tilauksella on alku ja loppu. Koneenrakennusesimerkissa saadaan
tilaus, tilataan tarvittavat komponentit, rakennetaan kone ja toimitetaan valmis suorite asi-
akkaalle. Mahdollisena jalkihoitona voi olla koneen huolto, mutta tamakin voidaan ulkoistaa

alihankkijalle. Asiakaslahtoisesta strategiamallista poiketen tassa mallissa ei ole tarkoitus si-
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touttaa asiakasta rakentamalla hanelle konetta ikuisesti, vaan tilauksella on elinkaarimainen
luonne. (Ala-Mutka 2008, 226-227.)

Tassa opinnaytetyossa kasitelty yksityinen paivahoito perustuu asiakaslahtoiseen strategiamal-
liin. Mallin keskiossa ovat lapsen kehitystarpeet ja hanen vanhempiensa toiveet. Paivakodin
vastuuhenkiloiden tulee tuntea kohderyhmansa asiakkaat ja osoittaa asiakasosaamista mark-
kinointityossa. Erilaisten kehityskeskusteluiden ja tiiviin yhteistyon avulla pyritaan tuntemaan
perheen tilanteet ja muuttuvat tarpeet seka lapsen paivahoitoon kohdistuvat odotukset. Pe-
rinteisen paivahoidon lisaksi kyseinen paivakoti haluaa lisata paivahoitopakettiin englannin-
kielisyyden. Kyseessa on asiakkaalle tarjottavan paketin kehittaminen ja kilpailuedun lisaami-
nen. Kilpailuedulla tarkoitetaan sellaista tekijaa, joka erottaa tietyn hyodykkeen muista vas-
taavista. Niin kuin aiemmin todettiin, yksityinen paivahoito koetaan usein parempilaatuiseksi,
mika on kilpailuetu suhteessa kunnalliseen paivahoitoon. Vieraan kielen kaytto paivittaisessa
toiminnassa toimii kilpailuetuna muihin yksityisiin paivakoteihin verrattuna, jotka tarjoavat

perinteista, suomenkielista paivahoitoa.

2.3.2 Kasvumallit

Menestyvilla organisaatioilla on usein tarve kasvaa. Kasvu vaatii resurssien kayttoa, jolloin
mahdollinen tuotto kaytetaan kasvuun, mutta kasvun tavoitteena on paitsi laajentaa toimin-
taa, niin myOs parantaa organisaation tuottavuutta. Kasvamiseen on kehitetty useita erilaisia

malleja, jotka perustuvat tietylle logiikalle ja ovat monistettavissa useammalle toimialalle.

Lumihiutalemallille on tyypillista keskusjohdetun organisoinnin puuttuminen. Laaditaan sa-
mantyyppisia toimintamalleja, jotka monistetaan organisaation eri tasoille. Kukin taso on it-
seohjautuva eli toimii itsenaisesti tietyn mallin puitteissa. Taman mallin avulla voidaan saa-
vuttaa uudet markkinat, laajentaa tarjontaa ja saavuttaa uudet alueet, koska paatoksenteko
on itsenaista ja nain ollen nopeampaa. Kukin yksikko on erikoistunut hoitamaan vain omaa

toimialuettaan, jonka se tuntee parhaiten. (Ala-Mutka 2008, 228, 264.)

Kyseista mallia voidaan hyodyntaa ketjutoiminnassa. Luodaan tietty toimintamalli, jota levi-

tetaan yrityksen toimipaikkaketjun sisalla. Kukin toimipaikka toimii itsenaisesti, mutta tietyn
yhteisen toimintamallin puitteissa. Nain saman ketjun toimipaikat voivat kattaa uusia alueita
ja mahdollisesti laajentaa valikoimaansa, esimerkiksi lisaamalla valikoimiinsa tietyn toimialu-

een paikallisia tuotteita.

Keihaankarkimallissa keskitytaan ensin yhteen lapimurtohyodykkeeseen, jonka ymparille laa-
jennetaan tuote- ja palveluvalikoimaa. Kyseessa voi olla vaikkapa uusi laite, jolla tehdaan

lapimurto markkinoille, minka jalkeen laajennetaan valikoimaa laitteen oheistuotteisiin. Talla
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mallilla voidaan saavuttaa uudet markkinat tai mahdollisesti jopa luoda kokonaan uudet
markkinat. Mallin avulla voidaan saavuttaa myos monikanavaisuus markkinoiden sisalla, esi-
merkiksi hankkimalla hyodykkeelleen jalleenmyyjia. Tarjoamaa tullaan myos laajentamaan
asiakasryhman sisalla. (Ala-Mutka 2008, 227.)

Tata mallia kayttavat esimerkiksi puhelinvalmistajat. Ne tekevat lapimurron markkinoille tie-
tylla puhelinmallilla, jolle hankkivat jalleenmyyjia. Myohemmin valikoimiin tulee oheistuot-
teita laitteille, esimerkiksi handsfree-laitteet ja matkapuhelimien kotelot. Puhelinvalmistajat

tekevat yleensa useita laitteita, joille kaikille on myynnissa myos oheistuotteita.

Liiketoiminta-alustamallissa aloitetaan rakentamalla yksi tuote, josta rakennetaan ensimmai-
nen menestys. Taman jalkeen rakennetaan uusia tuotteita, jotka perustuvat aiemmille kyvyk-
kyyksille. Tassa hyodynnetaan jo olemassa olevia asiakassegmentteja, joille tarjotaan uusia
tuotteita. Samalla voidaan tarjota myos uusia tuotteita uusille asiakkaille, mutta samoja
ydinkyvykkyyksia hyodyntaen. Tasta esimerkkina ovat verkkopalveluita tarjoavat yritykset. Ne
tekevat lapimurron markkinoille yhdella verkkotuotteella ja sen jalkeen kehittavat uusia tuot-
teita samalle kohderyhmalle. Talle mallille on ominaista nopea kasvu, jossa tehokkaana kei-
nona on brandin rakentaminen. (Ala-Mutka 2008, 229-236.)

Avoimen innovaation malli ei ole varsinainen liiketoimintamalli, koska ansaitseminen talla
mallilla on erittain haastavaa ja vaatii yleensa toisen strategisen mallin tuekseen. Tata mallia
hyodyntavat erityisesti koodeja tekevat organisaatiot, kuten Linux ja MySQL. Niiden suorite
on tietty ohjelmisto tai koodi, joka on kehitetty yhteistyossa eri asiasta kiinnostuneiden hen-
kiloiden kanssa ja taten loppukayttajilleen maksutonta. Tassa mallissa kehitetaan yhdessa
jokin suorite, tassa esimerkissa lahdekoodi, jota verkkoyhteisossa yhdessa kehitetaan usean
silmaparin ja asiasta kiinnostuneiden henkiloiden avulla. MySQL on yrittanyt kehittaa useita
ansaintamalleja, kuten koulutusta ja konsultointia. Myohemmin tuote lisensoitiin ja myytiin
asiakkaalle tietyin edellytyksin. (Ala-Mutka 2008, 256-258.)

Kyseisen opinnaytetyon toimeksiantajana toimiva lasten paivahoitoa tarjoava yritys on lahte-
nyt hyodyntamaan lumihiutalemallia kasvussaan. Yrityksella on useita toimipisteita usealla eri
alueella, joista jokainen toimii itsenaisesti, vaikka varsinainen toimintamalli on kaikilla toimi-
pisteilla yhtenainen. Esimerkiksi Hyvinkaan toimipisteessa on itsenaisesti alettu laajentamaan
palveluita lisaamalla vieraskielisen paivahoitoryhman perinteisen suomenkielisen paivahoito-
ryhman rinnalle. Niin kuin aiemmin todettu, lumihiutalekasvumalli mahdollistaa yrityksen laa-
jenemisen uusille alueille, mika puolestaan on omiaan edistamaan yrityksen tunnettuutta ja
rakentamaan brandin. Samalla kukin toimipiste voi laajentaa palvelutarjontaansa kunkin alu-

een asiakasryhman tarpeiden mukaisesti. Muut toimipisteet voivat tarvittaessa hankkia yrityk-
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sen sisalta kokemuksia ja osaamista palveluiden laajentamisesta kyseisen yrityksen toiminta-

mallin mukaisesti.

2.3.3  Suorituskyvyn johtaminen

Strategisen suunnittelun keskeisimpana haasteena on suunnitellun strategian toteutumisen
selvittaminen. Ei riita, etta strategia suunnitellaan ja toteutetaan organisaatiossa, vaan tata
tulee myos jatkuvasti seurata mittaamalla eri tavoin. Strategian toteutumista seurataan pe-
rinteisesti katsomalla taloushallinnon lukuja. Ne kertovat organisaation nykytilanteesta, mut-
ta eivat ennakoi tulevaa. Tasta syysta on koettu tarpeelliseksi kehittaa erilaisia mittausjarjes-
telmia selvittamaan organisaation nykytilanteen syita ja ennakoimaan tulevaa. Seuraavaksi
kasitellaan kahta suorituskyvyn johtamiseen kehitettya mallia. (Lindroos & Lohivesi 2004,
173-174.)

2.3.3.1 Balanced Scorecard eli tasapainotettu tuloskortti

Aikoinaan Harvard Business Schoolin professori Robert Kaplan ja liikkeenjohdon konsultti Da-
vid Norton ovat kehittaneet nykyaan erittain suosituksi nousseen Balanced Score Card (BSC) -
nimisen organisaatioiden ohjausjarjestelman. Taman jarjestelman paaajatuksena on seurata
asetetun strategian toteutumista erilaisten operatiivisten mittareiden avulla. Tama toteute-
taan kaytannossa laatimalla niin sanottu strategiakartta, josta nahdaan eri toimintojen syy-
seuraussuhteet. BSC:n on koettu olevan hyodyllisimmillaan vakiintuneille organisaatioille, ku-
ten julkishallinnon ja muille suurille organisaatioille, koska uuden mittariston kayttoonotto
vie noin 1 - 2 vuotta, mika pienelle palvelualan yritykselle voi olla turhan pitka aika muuttu-

vissa olosuhteissa. (Lindroos & Lohivesi 2004, 179.)

Strategiakarttaan perustuvan nakemyksen mukaan organisaation strategian nahdaan perustu-
van kahteen paatavoitteeseen, kasvuun ja tuottavuuden parantamiseen. Tassa mallissa pyri-
taan tasapainoilemaan naiden kahden valilla. Yleensa molempien saavuttaminen samaan ai-
kaan ei ole mahdollista. Kasvu vaatii resurssien irrottamista paaasiallisesta toiminnasta kas-
vuprosessiin, kun taas tuottavuuden parantaminen vaatii omat resurssinsa. Pelkan kasvu- ja
tuottavuusstrategian asettaminen ei yksinaan riita, vaan taytyy maaritella ne tekijat, joiden
avulla nama paatavoitteet saavutetaan. Strategiakartassa on yleensa erilaisia tekijoita, jotka
selittavat toinen toisensa. Alempana olevat tekijat selittavat ylempana olevat. Esimerkiksi
voidaan olettaa, etta asiakaspalvelun parantamisella saadaan asiakkaat kokemaan suoritteelle
lisaarvoa ja nain ollen myynti kasvaa ja tuottavuus paranee. (Lindroos & Lohivesi 2004, 181-
182.)
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TALOUDELLINEN NAKOKULMA

/

ASIAKASNAKOKULMA

d

SISAISET PROSESSIT

d

OPPIMISENJA KASVUN PROSESSIT

Kuva 1: Balanced Score Card malli

Kuvassa 1 on esitetty pelkistetty esimerkki BSC:n kaytosta. Kyseisessa kuvassa oletetaan, etta
organisaation sisaiset prosessit paranevat, kun organisaatio kasvaa ja kehittaa osaamistaan
oppimisen avulla. Tama nakyy asiakkaalle ja saa hanet kuluttamaan enemman rahaa organi-
saation tuottamiin hyodykkeisiin, mika puolestaan nakyy organisaation taloudessa. BSC:ssa on
nelja nakokulmaa, jotka otetaan huomioon organisaation toiminnassa kannattavuuden ja tuot-
tavuuden kannalta. Naita nakokulmia ovat, taloudellinen nakokulma, asiakasnakokulma, si-

saisten prosessien, oppimisen ja innovoinnin nakokulma. (Lindroos & Lohivesi 2004, 184.)

Taloudellisesta nakokulmasta otetaan kantaa siihen, mitka tekijat vaikuttavat kasvuun ja
tuottavuuteen. Usein on ajateltu, etta talouden kehittymiseen vaikuttavat enemman sisaiset
prosessit kuin asiakkaiden kayttaytyminen. Kasvustrategiassa huomioidaan yleensa liikevaih-
don kasvu uusien asiakkaiden avulla ja nykyisten asiakkaiden saaman lisaarvon kasvattaminen.
Tuottavuuteen on nahty vaikuttavan kustannusrakenteiden parantaminen ja organisaation
omaisuuden tehokkaampi kaytto. Kyseisen opinnaytetyon toimeksiantajayritys on nahnyt tar-
peelliseksi kasvattaa tuottavuuttaan kayttamalla tehokkaammin liiketilojaan ja samalla kas-
vattaa toimintaansa hankkimalla uuden palvelun avulla uusia asiakkaita. (Lindroos & Lohivesi
2004, 184.)

Asiakasnakokulman keskeisena ajatuksena ovat kilpailutekijat eli ne toimenpiteet, joilla aio-
taan saavuttaa tai ylittaa asiakkaiden odotukset. Taman toteuttamiseksi taytyy tuntea erin-

omaisesti asiakkaidensa tarpeet ja kilpailijat. Tahan painottunut organisaatio keskittyy tiet-
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tyyn kilpailutekijaan, mutta tama ei tarkoita, etta se voi olla muilla toimintansa osa-alueilla
kilpailijoitaan huonompi. Esimerkiksi hard-discount paivittaistavaraketju Lidl keskittyy tar-
joamaan asiakkaille alan edullisimpia tuotteita, mutta sen taytyy huolehtia, etta nama tuot-

teet ovat laadultaan yhta hyvia kuin kilpailijoilla. (Lindroos & Lohivesi 2004, 186-187.)

Kyseisen opinnaytetyon toimeksi antanut yritys ilmoittaa verkkosivustollaan toiminnassaan
tarkeiksi lapsilahtoisyyden, yhteistyon lasten vanhempien kanssa ja ammattitaitoisen henkilo-
kunnan. Lapsilahtoisyys vaatii tietyt puitteet ja osaamisen henkilokunnalta, mika voi vaatia
lisakustannuksia. Yhteistyo lasten vanhempien kanssa viittaa suoranaisesti asiakaspalveluun,
koska vanhemmat tekevat paatokset lastensa paivahoidosta. Ammattitaitoinen henkilokunta
viittaa osittain taloudelliseen nakokulmaan, koska ammattitaito vaatii koulutusta ja tyokoke-
musta, mika tarkoittaa lisakustannuksia tyonantajalle. Kaiken kaikkiaan Paivahoito Satumaa
lupaa asiakkailleen laatua toiminnassa ja asiakaspalvelussa, mika on omiaan vaikuttamaan

yrityksen talouteen.

Sisaisten prosessien nakokulmalla on usein ajateltu olevan vaikutusta tuottavuuteen. Kyseessa
ovat ne sisaiset prosessit, joiden avulla on haluttu parantaa organisaation tuottavuutta. Nain
ollen niita ei ole linkitetty asiakasnakokulmaan, koska nailla ei nahty suoranaista yhteytta. On
ajateltu, etta sisaiset prosessit linkittyvat organisaation johtamiseen, eika niinkaan asiakkai-
den kayttaytymiseen. (Lindroos & Lohivesi 2004, 189.) Paivahoito Satumaan tapauksessa sisai-
set prosessit voivat liittya henkilostoresurssien kayttoon ja nain ollen linkittya suoraan yrityk-

sen talouteen.

Oppimisen ja kasvun nakokulmaa voidaan pitaa haasteellisimpana osa-alueena strategiakar-
tassa. Tama siksi, etta kyseisen nakokulman varsinaisia syita tietyille ilmioille on vaikeaa lOy-
taa, ja usein voidaan esittaa vain oletuksia. On hyva asia, mikali varsinaiset tekijat syy-
seuraussuhteen kaavioon ovat osuvia, mutta mikali eivat ole, niin koko mittaristo on vaarassa
kaatua. Kyseisessa nakokulmassa tehdaan valintoja kolmeen eri asiaan eli ihmis- tieto- ja

osaamispadaomaan. (Lindroos & Lohivesi 2004, 189-190.)

Ihmispaaoman kasvattaminen oppimisen nakokulmasta maaritellaan prosessilahtoisesti eli or-
ganisaation tarvitessa uutta osaamista opetetaan uutta tietoa sita tarvitsevalle henkilostolle.
Paivahoidossa kyseessa voi olla vaikkapa uuden opetusmenetelman tai ohjelmiston kayton
opettaminen tata kayttavalle henkilostolle. Tietopaaoman kehittaminen sisaltaa tietojarjes-
telmien ja tietoaineiston kehittamisen oman henkiloston kayttoon. Taman tavoitteena on ja-
kaa tietoa organisaation sisalla. Paivahoidossa kyse voi olla sisaisesta tiedottamisesta. Osaa-
mispaaoman kehittaminen kattaa tyoyhteison kehittamisen, organisaatiokulttuurin vahvista-
misen, johtajuuden ja johtajuuskaytantojen kehittamisen, motivoitumisen ja sitoutumisen

rakentamisen seka yhteistyotapojen vahvistamisen. Mittariston asettamisen kannalta nama
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ovat todella haastavia asioita, koska naiden mittaaminen ei ole helppoa. Mittaaminen on
yleensakin kovin haastavaa niissa tilanteissa, jossa mitataan ihmisten kaytosta, joka on sidok-

sissa moniin tekijoihin kuten mielialaan. (Lindroos & Lohivesi 2004, 190-191.)

2.3.3.2 Delta-malli

Paremmin asiakaslahtoiselle organisaatiolle sopiva johtamismalli on Delta-malli. Se on kehi-
tetty kaikenlaisten organisaatioiden kayttoon, mutta parhaiten sopii juuri asiakaslahtoisen
yrityksen kayttoon. Mallin perussuuntauksena ovat markkinat; millaiset ne ovat ja mita niille
voidaan tarjota. Usein suuret yritykset ja julkishallinnon organisaatiot paatyvat BSC-malliin,
koska sen keskiossa ovat organisaation omat suoritteet ja prosessit, eivatka niinkaan asiak-
kaan tarpeet. (Lindroos, Lohivesi 2004, 199.)

Delta-mallin keskidssa on asiakas ja hanen tarpeensa. Ydinkysymyksena on, miten voimme
tyydyttaa asiakkaan tiedostetut ja tiedostamattomat tarpeet paremmin kuin kilpailijamme.
Kyseisen mallin avulla on nahty, etta asiakassuhde voidaan rakentaa kolmella eri tavalla. Asi-
akkaalle voidaan tarjota paras tuote, laajin asiakasratkaisu tai lukitsemalla asiakas. (Lindroos
& Lohivesi 2004, 200.)

Parhaan tuotteen strategialla voidaan saavuttaa paamaara suoritteiden kokonaishyodyn avulla
tai eivatka. Tama strategiamalli sopii parhaiten tuotanto- ja tuotekehitysyrityksille. Laajim-
paan asiakasratkaisustrategiaan tukeutuvien yritysten paatavoitteena on tarjota asiakkaalle
parhaimman kokonaishyodyn suoritteissaan. Asiakaspalveluyrityksen aarimmaisena ratkaisuna
on asiakkaan lukittuminen. Talloin asiakas on tullut Laajimpaan tai tahtomattaan riippuvai-
seksi yrityksen suoritteista. Yritykselle kyseinen toimintatapa on todella ihanteellinen kilpai-
lun puuttuessa, mutta asiakkaalle tulee usein tarve murtaa yrityksen monopoliasema. (Lind-
roos & Lohivesi 2004, 200-201.)

Paivahoito Satumaalle Delta-malli sopii paljon paremmin kuin edella mainittu BSC-malli. Ta-
ma siksi, etta kyseessa on asiakaspalvelulahtoinen yritys, jonka tulee kyeta reagoimaan nope-
asti asiakkaidensa muuttuviin tarpeisiin. Yrityksella on kaikilla sen toimialueilla kilpailijoita ja
asiakasvaihtuvuus on kohtalaista, joten 1-2 vuoden viiveella reagointi ei ole tassa tapauksessa
mahdollista. Kyseisen yrityksen tulee perustaa strategiansa laajimmalle asiakasratkaisulle,
koska asiakkaat kasittelevat sen suoritteet kokonaisuutena. Varsinaiset asiakkaat tassa tapa-
uksessa ovat paatoksia tekevat vanhemmat. He muodostavat mielipiteensa lapsensa hyvin-
voinnin ja oppimisen perusteella seka asiakaspalvelullisesti asioimisesta henkilokunnan kans-

sa.
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Delta-mallissa aloitetaan aina ensin maarittelemalla markkinat ja asiakasryhmat, joita halu-
taan palvella. Taman jalkeen valitaan kullekin liiketoiminta-alueelle kilpailustrategia ja vasta
taman jalkeen maaritellaan organisaation perustehtava eli missio. (Lindroos, Lohivesi 2004,
202.) Missiolla tarkoitetaan organisaation olemassaolon syyta, joka on myos tarkea organisaa-
tion strategian maarittelyssa. Missio kertoo myos organisaation aseman yhteiskunnassa. (Lind-
roos, Lohivesi 2004, 202.)

Kyseisessa mallissa kilpailustrategian mukainen liiketoiminta saadaan aikaan kyseista strategi-
aa toteuttavien prosessien avulla. Naita prosesseja ovat operatiivisen tehokkuuden, asiakkai-
den kohdentamisen ja innovoinnin prosessi. Kukin organisaatio painottaa naita prosesseja eri
tavoin riippuen valitsemastaan strategiasta. Parhaan tuotteen strategia vaatii operatiivista
tehokkuutta, jotta tasapaino tuotteen laadun ja kustannustehokkuuden valilla sailyy. Organi-
saation valitessa laajimman asiakasratkaisun tarjoamisen strategiakseen, taytyy sen hyodyn-
taa kilpailustrategiassaan asiakkaiden kohdentamisen prosesseja. Organisaation taytyy kyeta
kohdentamaan oikeanlaiset asiakasratkaisut oikeanlaisille asiakasryhmille. Aarimmaiseen rat-
kaisuun, asiakkaan lukittumiseen, paatyvan organisaation tulee hyodyntaa innovointiprosesse-
ja kilpailustrategiassaan, koska nain aarimmainen kilpailustrategia vaatii hyvin uniikkeja toi-

menpiteita toteutuakseen. (Lindroos & Lohivesi 2004, 202.)

Paivahoito Satumaan tapauksessa liiketoiminnan perussuuntaukseksi on valittu paivahoitopal-
veluiden tarjoaminen ja asiakasryhmaksi alle kouluikaisten lasten vanhemmat. Opinnaytetyo
kasittelee paaasiassa englanninkielisen paivahoitoryhman perustamista Hyvinkaan paivakotiin,
joten asiakaskohderyhman asuinpaikaksi maariteltiin Hyvinkaan ja Riihimaen kaupungit. Koska
yrityksen strategiseksi suuntaukseksi on valittu laajimman asiakasratkaisun tarjoamisen stra-
tegia, tulee yrityksen keskittya kilpailustrategiassaan asiakkaiden kohdentamisen prosesseihin
eli valitaan asiakasryhma ja kohdennetaan sen tarpeet tyydyttavat palvelut. Alueella on jo
yksi englanninkielinen paivakoti, mutta kokemusperaisen tiedon perusteella on tultu siihen
tulokseen, etta toiselle vastaavaa asiakasratkaisua tarjoavalle yritykselle olisi kysyntaa alueen
markkinoilla. Yrityksen missiona on lasten kehityksen ja kasvun tukeminen laadukkaan paiva-

hoidon muodossa. Palvelutarjontaa taydentaa kaksikielinen ryhma.

3 Kohdistettu markkinointi ja henkilokohtainen myyntityo

Jokainen meista nakee paivittain markkinointia eri muodoissa. Lehdet tulvivat ilmoituksia,
eika verkossa ole montaakaan sivustoa, jolla ei markkinointia olisi ja puhelimet tulvivat mark-
kinointiviesteista. Markkinointi on jo osa jokapaivaista elamaamme ja tarkea viestintakanava

yritysten, organisaatioiden ja yksityisten henkildiden valilla.
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Usein markkinointi liitetaan pelkastaan myyntiin ja mainontaan, koska nama ovat sen naky-
vimpia osia. Markkinointi on sisaltaa kuitenkin muitakin toimintoja. Markkinointi on aina asia-
kaslahtoista. Sen avulla pyritaan selvittamaan asiakkaiden tarpeet ja tarjoamaan ratkaisuja
naiden tyydyttamiseksi. Markkinoinnin avulla voidaan myos luoda, muokata tai jopa hillita
tarpeita. (Europapreneur 2011, 1-2.) Seuraavaksi kasitellaan markkinointia yleisesti ja keski-
tytaan henkilokohtaiseen myyntiyohon, joka kohdennetaan tiettyihin, ennakkoon valittuihin

henkiloihin.

3.1 Markkinoinnin tehtavat

Yrityksen tehtavana on luoda tarjoama, jollaisen asiakkaat haluavat ja markkinointi on keino
viestia tasta asiakkaille ja muille sidosryhmille. Markkinoinnilla kannustetaan jalleenmyyjia
myymaan ja asiakkaita ostamaan. On koettu tarpeelliseksi maaritella markkinoinnille nelja
erilaista tehtavaa: kysynnan ennakointi ja selvittaminen seka luominen ja yllapito, kysynnan

tyydyttaminen ja saately. (Bergstrom & Leppanen 2009, 24.)

Kysynnan ennakoimisella ja selvittamisella on merkittava rooli tuotekehitysprosessissa. Ennen
uuden hyodykkeen tuomista markkinoille tai kehitettaessa jo olemassa olevaa suoritettaan,
yrityksen tulee selvittaa potentiaalisten asiakkaiden mieltymykset ja asenteet, seka tarpeet.
Erilaisten markkinointikampanjoiden avulla se pystyy kartoittamaan potentiaaliset asiakkaan-
sa ja heidan tarpeensa seka hyodyntamaan tuloksia toiminnassaan. Tasta esimerkkina ovat
hampurilaisketjujen kampanjat, joiden aikana asiakkaita pyydetaan kehittamaan mieleisiaan
hampurilaisia. Kampanjoiden tuloksia kaytetaan valikoiman kehitystyossa. (Bergstrom & Lep-
panen 2009, 24.)

Markkinoinnin avulla voidaan luoda ja yllapitaa kysyntaa. Tama toteutetaan tekemalla hyo-
dykkeista houkuttelevia, kilpailijoista erottuvia ja viestimalla naista houkuttelevalla tavalla.
Markkinoinnin avulla voidaan luoda oman asiakaskohderyhman keskuuteen kysyntaa yrityksen
hyodykkeelle. Myyntityon, markkinoinnin, asiakaspalvelun ja suhdetoiminnan avulla voidaan
yllapitaa kysyntaa. (Bergstrom & Leppanen 2009, 24.) Hyvana esimerkkina markkinoinnin ky-
synnan luomisesta ja yllapidosta ovat niin sanotut nykyisin tablettitietokoneet. Ennen naiden
tuloa markkinoille myynnissa olivat jo alypuhelimet ja kannettavat tietokoneet. Tablettien
markkinoinnilla luotiin asiakaskohderyhmalle tarve alypuhelimen ja kannettavan tietokoneen
yhdistelmalle. Markkinoinnin, myyntityon ja suhdetoiminnan avulla kysyntaa edelleenkin ylla-
pidetaan, vaikka alypuhelimien ja kannettavien tietokoneiden kehitystyo ei ole hidastunut.
(Bergstrom & Leppanen 2009, 24.)

Markkinoinnilla voidaan tyydyttaa asiakkaiden tarpeita. Koko yrityksen toiminnan ajan pyri-

taan keraamaan asiakkailta palautetta toiminnan kehittamiseksi. Myos markkinatutkimuksia
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hyodynnetaan kehitystyossa. lhannetilanteessa tuote raataloidaan jokaisen asiakkaan tarpei-
den mukaisesti, kuten koulutusten ja tapahtumien jarjestamisessa usein tehdaan. Aina tama
ei ole mahdollista. Kysyntaan vaikuttavat paitsi varsinainen suorite, niin myos sen saatavuus,
maksutavat ja asiakaspalvelu. Naita voidaan hyodyntaa markkinoinnissa. (Bergstrom & Leppa-
nen 2009, 24.) Esimerkiksi verkkokaupat painottavat usein toiminnassaan tuotteiden nopeaa

toimitusaikaa.

Markkinoinnin avulla voidaan myos saadella kysyntaa. Tama on tarpeen, kun halutaan ohjata
asiakkaita ostamaan yrityksen muita suoritteita tai odottamaan uutta tuore-eraa. Joskus kay-
tetaan jopa demarkkinointia eli niin sanottua negatiivista markkinointia kysynnan hillitsemi-
seksi. Esimerkkina tasta on alkoholin ja rasvan kulutuksen alentumiseen tahtaava markkinoin-
ti. (Bergstrom & Leppanen 2009, 25.)

Paivahoito Satumaan englanninkielisen paivahoitoryhman perustamista on edeltanyt kysynnan
ennakointi ja selvittaminen markkinoinnin keinoin. Tama on toteutettu viestimalla vanhoille
asiakkaille yrityksen verkkoyhteisossa ja uusille asiakkaille yrityksen verkkosivustolla. Taman
opinnaytetyon ohella on toteutettu myos kysely Hyvinkaan ja Riihimaen kaupungin alueella
asuville vanhemmille vieraskielisen paivahoidon tarpeesta heidan asuinalueellaan. Tassa ta-
pauksessa kysyntaa palvelulle ei varsinaisesti luotu, vaan selvitettiin jo olemassa olevat tar-

peet.

Markkinoinnin avulla voidaan viestia monenlaisista asioista, ei pelkastaan kaupallisista. Myos
esimerkiksi julkisia palveluita tarjoavilla organisaatioilla voi olla tarve hyodyntaa markkinoin-
tia toiminnassaan. Esimerkiksi terveyskeskukset pyrkivat markkinoinnin avulla kartoittamaan
tulevaa palvelutarvetta. Markkinoida voidaan myos tutkimustuloksia, henkiloita, aatteita ja
tapahtumia, vaikkei naihin liittyisikaan taloudellisen voiton tavoittelua. (Bergstrom & Leppa-
nen 2009, 25.)

Markkinoinnin avulla voidaan tuottaa arvoa suoritteelle. Markkinoijan tehtavana on saada
asiakas kokemaan hyodykkeelle arvoa eli ajatella, etta han saa enemman hyotya kuin joutuu
uhraamaan kyseisen hyodykkeen saamiseksi. Uhrauksiksi voidaan laskea raha, aika ja vaiva.
Markkinoijan taytyy luoda hyodykkeelle jokin seuraavista arvoasemista: enemman kalliimmal-
la, enemman samalla rahalla, samaa halvemmalla, vahemman paljon halvemmalla tai enem-

man halvemmalla. (Bergstrom & Leppanen 2009, 31-32.)

Laadittaessa liikeideaa tulee heti ottaa kantaa suoritteen arvoon ja arvoasemaan. Tassa ydin-
kysymyksena on, miksi juuri meidan suoritteemme kannattaa ostaa. (Bergstrom & Leppanen
2009, 32.) Aiemmin on mainittu Delta-malli, jonka maarittelemia strategioita voi hyodyntaa

markkinoinnissakin. Hyodyke voi olla erinomainen tietylta ominaisuudeltaan, joka erottaa sen
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kilpailijoista. Kyseessa voi olla laajin asiakasratkaisu eli hyodyke on kokonaisuutena erinomai-
nen ja erottua edukseen kilpailijoista. Adritapauksessa kyse voi olla asiakkaan lukittumisesta,

mutta kaytannossa tama on hyvin vaikeaa, koska se vaatii monopoliaseman.

Asiakkaan kokema arvo perustuu subjektiivisiin motiiveihin. Asiakas voi kokea hyodykkeen
arvon sen hinnan perusteella, mika viittaa suoraan hyodykkeen arvoaseman luomiseen. Asia-
kas voi kokea hyodykkeen arvon ajallisista syista. Esimerkiksi kiireinen henkilo arvostaa nopea
toimitusta ja taten rahallisella arvolla ei ole niin suurta merkitysta. Myos hyodykkeen hankin-
taan kaytetty vaiva voi olla ratkaiseva tekija suoritteen arvon luomisessa. Esimerkiksi lahi-
kaupat saavat toiminnalleen lisaarvoa sijaintinsa vuoksi. Henkilot asioivat mieluummin kau-
passa lahella kotiaan tai tyopaikkaansa, kuin menevat kauemmaksi edullisempaan ja laajem-

malla valikoimalla varustettuun kauppaan. (Bergstrom & Leppanen 2009, 33.)

Usein hyodykkeen hyodyt koetaan abstrakteina mielikuvina, kun taas rahallinen arvo on hyvin
konkreettista. Abstrakteihin mielikuviin perustuvat hyodyt voivat olla esimerkiksi laadukkuus,
helppous, omien arvojen ilmaisu, seikkailu ja viihteellisyys. Arvoa hyodykkeelle voidaan saa-

vuttaa myos asiakaspalvelun keinoin. Asiakas voi kokea arvoa asiakassuhteessa olemisesta,

asiointiin liittyvista kontakteista ja jasenyyden tunteesta. (Bergstrom & Leppanen 2009, 33.)

Yksityisen paivahoidon tapauksessa palveluiden arvo perustuu laadukkuuteen. Paivahoito Sa-
tumaa (Paivahoito Satumaa 2014) ilmoittaa verkkosivuillaan, etta Hyvinkaan toimipisteen hoi-
tomaksun vanhempien omavastuuosuus yhdelta lapselta on 264 euroa kuukaudessa, kun taas
Hyvinkaan kaupungin verkkosivuston mukaan (Hyvinkaan kaupunki 2012) lapsen hoitomaksu on
enimmillaan 264 euroa kuukaudessa. Kunnallisen paivahoidon hoitomaksu maaraytyy lapsen
vanhempien tulojen mukaan, mika tarkoittaa, etta kunnallinen paivahoito voi tietyille per-
heille olla edullisempi vaihtoehto kuin yksityinen. Taten yksityinen paivahoito ei valttamatta
ole hinnaltaan kilpailukykyinen kunnalliseen verrattuna. Aiemmin on mainittu kysely, jonka
mukaan lasten vanhemmat ovat kokeneet yksityisen paivahoidon kunnallista laadukkaammak-
si. Lisaksi kyseisessa tapauksessa paivahoitoon liittyy lisapalvelu, kaksikielinen toiminta.
Markkinoinnin kannalta tassa tapauksessa pyritaan luomaan hyodykkeelle arvoa laadulla ja

lisapalvelulla.

3.2 Markkinoinnin johtaminen

Jokaisen yrityksen toiminnassa on enemman tai vahemman tarvetta markkinoinnille. Pelkka

markkinoinnin toteutus ei yksinaan riita, vaan markkinoinnin tulee perustua yrityksen strate-
giaan, se tulee toteuttaa hyvin ja sen tuloksia on seurattava. Tama kaikki kuuluu markkinoin-
nin johtamiseen. Markkinointia lahdetaan suunnittelemaan ottamalla huomioon yrityksen toi-

mintaymparisto, johon kuuluvat erilaiset sidosryhmat ja naiden toiminta. Yritys laatii toimin-
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nalleen perusarvot, joita se noudattaa liiketoiminnassaan ja valitsemassaan toimintastrategi-
assa. Ennen aloittamista markkinointi tulee suunnitella erilaisten tutkimusten ja kartoitusten
avulla. Tulee selvittaa ympariston ja kohderyhmien tarpeet. Saadun tiedon pohjalta suunni-
tellaan varsinainen markkinointi, laaditaan strategia ja mietitaan organisointi. On tarkeaa
laatia kilpailukeinot, joita hyodynnetaan markkinoinnissa. Tehtyjen suunnitelmien pohjalta
toteutetaan markkinointi kaytannossa ja seurataan sen vaikutuksia yrityksen toimintaan.
(Bergstrom & Leppanen 2009, 35.)

Markkinointistrategian toteutumista tulee seurata jatkuvasti ja laatia saatujen tulosten perus-
teella toimenpiteita niin pitkalle kuin lyhyellekin ajalle. Markkinoinnin auditoinniksi nimite-
taan tapaa tarkastella markkinoinnin onnistumista yrityksessa tai tietyssa yksikossa. Helposti
sorrutaan katsomaan vain markkinoinnin vaikutuksia yrityksen tai yksikon talouteen, mutta
auditoinnin tarkoituksena on tarkastella myos markkinoinnin vaikutusta markkinointiymparis-

toon, tavoitteisiin, strategiaan ja toimintoihin. (Bergstrom & Leppanen 2009, 41.)

Yrityksessa, jolla on monta itsenaisesti toimivaa toimipistetta, markkinoinnin auditoinnin tar-
ve korostuu. Yrityksen johto on laatinut yhtenaisen markkinointisuunnitelman, mutta markki-
noinnin vaikutukset eri toimipisteisiin voivat olla taysin erilaisia. Jo toimipisteiden sijainti
erilaisilla alueilla asettaa omat haasteensa markkinoinnin auditoinnille. Taman toiminnan
merkitysta ei saa kuitenkaan vahatella, jotta toiminnan kokonaisvaltainen kustannustehok-

kuus sailyy.

Markkinointisuunnitelmaa tehtaessa on tarkeaa ennakoida markkinointisuuntauksia. Nama
jaetaan karkeasti kolmeen kategoriaan: pitkaaikaiset trendit, megatrendit ja heikot signaalit.
Pitkaaikaisista trendeista puhuttaessa tarkoitetaan sellaisia suuntauksia, jotka ovat kehitty-
neet pitkan ajan kuluessa. Esimerkiksi Suomessa maidon kulutus on ollut jo pitkaan vahene-
massa, kun taas lomamatkoilla kayminen kasvamassa. Naita trendeja on helppo ennakoida ja

ottaa huomioon markkinointisuunnitelmaa laatiessa. (Bergstrom & Leppanen 2009, 42.)

Megatrendit ovat ilmioita, jotka ovat kehittyneet hitaasti, ja niiden vaikutukset ovat voivat
olla jopa maailmanlaajuisia. Naille trendeille ominaisia ovat suuret muutokset, joilla on vai-
kutuksia yhteiskuntaan, politiikkaan tai talouteen. Megatrendit asettavat eri alojen toimijoille
uusia haasteita ja toisaalta mahdollisuuksia kehittaa toimintaansa. Osittain jo toteutuneita

tai ennakoituja tulevaisuuden megatrendeja on useita. (Bergstrom & Leppanen 2009, 42.)

Yksi megatrendeista on globalisaatio eli maapalloistuminen. Niin ihmisten kuin tiedon liikku-
minen on helpottunut merkittavasti ja uudet ideat, arvot ja ajatukset ovat kulkeutuneet yha
nopeammin eri puolille maailmaa. Esimerkiksi Aasian maiden markkinat ovat kasvattaneet

merkitystaan. Myos yhteiskunnassa on tapahtumassa merkittava muutos, muuttuminen teolli-
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suusyhteiskunnasta tietoyhteiskunnaksi. Tama ilmio on globalisaation ansiosta saanut tyonte-
kijat tyoskentelemaan ympari maailmaa, mika puolestaan synnyttaa monikulttuurisia tyoyh-
teisoja. Tietoyhteiskunnassa selviytyminen vaatii jatkuvaa osaamisen uudistamista, mutta
ilmio on tuonut mukanaan myos tyottomyytta ja patkatyota. (Bergstrom & Leppanen 2009,
43.)

Seniorismi ilmiona tarkoittaa vaeston ikaantymisen. Erityisesti tama nakyy kehittyneissa teol-
lisuusmaissa, joissa seuraavien 20 - 30 vuoden kuluttua yhteiskunnan yllapitamien palveluiden
tarve kasvaa. Ymparistotietoisuus on vaikuttanut niin kuluttajiin kuin yrityksiinkin. Ilmion ta-
voitteena on hidastaa kasvihuoneilmiota ja suojella ymparistoa. Naiden arvojen huomioiminen
nakyy niin yritystoiminnassa kuin kuluttajien ostokayttaytymisessa. Kaupunkilaistumisen myo-
ta ajanpuute, nopeus ja reaaliaikaisuus ovat korostuneet. lhmiset hakevat jatkuvasti muuttu-
via tuotteita ja kaytantoja seka uutisvirtaa ja elamyksia. Ajanpuutteen vuoksi tuotteiden
helppokayttoisyys ja aikaa saastavat toiminnot ovat korostuneet. Kulutusyhteiskunnassa pola-
risointi nakyy selvasti. lhmiset ovat jakautuneet kahteen ryhmaan: niihin, joilla on ja niihin.
joilla ei ole. Tuotteiden statussymbolin merkitys on kasvanut. (Bergstrom & Leppanen 2009,
43.)

Maailmassa, jossa jatkuvasti puhutaan terveys- ja turvallisuusriskeista, terveys- ja turvalli-
suushakuisuus on lisaantynyt. Tama nakyy terveytta ja turvallisuutta edistavien tuotteiden ja
palveluiden myynnin kasvuna. High tech & High touch-yhdistelmassa teknologisen kehityksen

lisaksi tunteet, arvot, etiikka ja avoin viestinta korostuvat. (Bergstrom & Leppanen 2009, 43.)

Ennusteen mukaan myos Suomen vaesto vaestosta vanhimpien ikaluokkien osuus kasvaa. (Ti-
lastokeskus 2012) Ennusteen mukaan 0-14-vuotiaiden maara tulee vahenemaan hitaasti, mut-
ta elakeikaisten maara puolestaan kasvamaan. Taten ikaantyvan vaeston palveluiden kysynta
lisaantyy, mutta kaupunkilaistuneessa maassa vanhemmat kayvat tulevaisuudessakin tyossa ja
sijoittavat lapsensa paivahoitoon. Vaeston ikaantyminen ja nuorimman ikaluokan vahentymi-
nen ei ole yhden paivakodin kannalta kovinkaan merkittava, vaikka alaa kokonaisuudessaan

kyseinen vaestorakenteen muutos saattaakin koskettaa.

Markkinoinnissa tunnetaan myos niin sanotut heikot signaalit. Nama ovat yleensa orastavia,
uusia ja usein outoja ilmioita, jotka kehittyvat hyvin hitaasti. Niista ei valttamatta saa tietoa
yleisesta yhteiskunnallisesta kehityksesta, vaan esimerkiksi hiljaiselta, pienelta joukolta hen-
kiloita. Heikkojen signaalien vaikutuksia on vaikea maarittaa, mutta ne ovat tarkeita strategi-
sessa suunnittelussa. Mikali tallaisen signaalin pystyy tunnistamaan ja ottamaan huomioon
strategisessa suunnittelussa, saattaa saada suurenkin etumatkan kilpailijoihin nahden. (Berg-

strom & Leppanen 2009, 43.) Yksityisen paivahoidon tapauksessa heikko signaali on nuorten
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ikaluokan pienentyminen, mutta on vaikeaa tassa vaiheessa maarittaa ilmion vaikutusta pai-

vahoidon toimialaan tai varsinkaan yksittaisen toimipisteeseen.

3.3 Myynnin perusvaiheet

Kaksikielisen paivahoitoryhman perustamisen alussa ei paljonkaan panostettu markkinointiin.
Asiasta informoitiin kiinnostuneita henkiloita, jotka kutsuttiin yhteiseen tapaamiseen, jossa
varsinainen asiakashankinta tapahtuu. Paivakodin edustaja kertoi suunnitellusta toiminnasta
ja myi paivahoitopaikkoja uudessa paivahoitoryhmassa. Tassa vaiheessa henkilokohtaisella

myyntityolla oli suuri merkitys.

Myyntiprosessi koostuu viidesta eri perusvaiheesta. Ensimmainen vaihe on valmisteluvaihe.
Myyjan tulee selvittaa myyntitapahtuman kannalta oleelliset perustiedot, rakentaa esittely-
materiaali, suunnitella ajankaytto ja valmistautua myyntineuvotteluun. (Rope & Pyykko 2003,
309.) Paivakodin edustaja on selvittanyt ennakkoon yhteydenottojen ja kyselyn perusteella
kiinnostuneet henkilot ja heidan odotuksensa. Taman pohjalta esittelytilaisuuden materiaali

ja ajankaytto on suunniteltu.

Myyntiprosessin toisessa vaiheessa myyjan tulee avata keskustelu, kartoittaa asiakkaan tar-
peet, ehdottaa ongelmanratkaisua ja haivyttaa epailyt. (Rope & Pyykko 2003, 309.) Paivako-
din edustaja kertoo esittelytilaisuudessa paivakodin toiminnasta yleisesti ja paneutuu suunni-
teltuun kaksikieliseen paivahoitoryhmaan. Potentiaalisten asiakkaiden tarpeet on jo valmiste-
luvaiheessa kartoitettu, mutta tilaisuudessa esitetyt kysymykset antavat lisatietoa paivakodin
edustajalle perheiden ajatuksista ja tarpeista. Kysymykset auttavat paivakodin edustajaa
mahdollisesti loytamaan ratkaisuja myos potentiaalisten asiakkaiden mahdollisiin erityistoi-
veisiin. Paivahoidon Hyvinkaan toimipiste sijaitsee alueella, jolla on kyseenalainen maine.
Paivakodin edustaja arvelee, etta juuri tama asia vaikuttaa kysynnan vahenemiseen ja on ky-
seisen toimipisteen suurin heikkous. Tassa asiassa paivakodin edustaja voi esittelytilaisuudes-
sa haivyttaa lasten vanhempien epailyt vakuuttamalla, etta lasten turvallisuudesta pidetaan

paivakodin taholta hyvaa huolta.

Kolmas vaihe on tarjousvaihe. Myyjan tulee rakentaa tarjous ja esittaa sen markkinoinnillises-
ti. (Rope & Pyykko 2003, 309.) Tassa vaiheessa paivakodin edustajan tulee kertoa paivahoidon
ehdoista ja maksuista seka ehdottaa paivahoitopaikan varaamista korostaen kyseisen palvelun
erilaistumista kilpailijoiden vastaavista palveluista. Kaupan paatosvaiheessa rohkaistaan asia-
kas tekemaan ostopaatos osoittamalla kaupan tekohetken erinomaisuus. (Rope & Pyykko
2003, 321.)
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Kaupanteon jalkeen seuraa viimeinen vaihe eli jalkihoito. Taman vaiheen tarkoitus on varmis-
taa asiakastyytyvaisyys ja asiakkuuden jatkuminen pidemmalla aikavalilla. Tassa vaiheessa
oleellisessa asemassa ovat tyytyvaisyyskyselyt, tervehdykset, asiakaslehdet tai tiedotteet ja
kutsut asiakastilaisuuksiin. (Rope & Pyykko 2003, 309.) Paivahoidossa yhteistyo paivakodin ja
vanhempien valilla on erittain oleellista. Vanhemmat osallistetaan lasten paivahoitoon. Pai-
vakodit jarjestavat usein vanhempainiltoja ja muita tapaamisia tarpeen tullen. Kun kyse on
liilketoiminnasta, olisi tarkeaa kuulla vanhempien mielipiteet tyytyvaisyyskyselyiden kautta.
Paivahoitoon olennaisesti liittyvista asioista tiedotetaan sahkoisilla ja paperillisilla tiedotteil-
la. Tarkeat juhlat, kuten syntymapaivat, voidaan muistaa onnittelukorteilla. Kyse on melko

pienesta panostuksesta, josta asiakas voi kokea saavansa suuren hyodyn.

4  Teoreettinen viitekehys

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu yrityksen kilpailustrategian luomisesta
seka markkinoinnista. Tavoitteena on laajentaa yrityksen jo olemassa olevaa toimintaa uusiin
ulottuvuuksiin, lisaamalla palvelukonseptiin uusi palvelukokonaisuus. Tassa ollaan kahden on-
gelman valissa. Toisaalta toiminta ei voi alkaa ilman patevaa henkilokuntaa, mutta toisaalta

toiminta ei tule toimimaan ilman asiakaskuntaa.

Yrityksella on jo toimiva konsepti, jota sen taytyy hieman muokata uuden palvelun lisaami-
seksi. Tama aiheuttaa muutoksia strategiaan. Palveluita myyvan yrityksen tulisi rakentaa
asiakaslahtoinen strategiansa Delta-mallin pohjalta. Tamantyyppisessa strategiassa asiakkai-
den kuunteleminen ja jatkuva vuorovaikutus heidan kanssaan on tarkeaa jo ennen toiminnan
aloittamista. Kun kyse on laajimman asiakasratkaisun tarjoamisesta, jossa tarkeaa on palvelu-
kokonaisuuden paketoiminen eli tuotteistaminen. Asiakkaalle ei myyda erillisia palveluita,
vaan kokonainen palvelukokonaisuus. Tarkeaa ovat kumppanuussuhteet, joita voidaan hyo-

dyntaa omassa liiketoiminnassa. Kumppanuudet voivat tuoda palvelupakettiin lisaarvoa.

Ennen uuden palvelun liittamista palvelukonseptiin taman tutkimuksen kartoitetaan potenti-
aalisten asiakkaiden maaraa ja heidan odotuksiaan. Markkinoinnin avulla pyritaan viestimaan
mahdollisimman laajalle joukolle kohderyhmaan kuuluvista henkiloista uudesta palvelusta.
Markkinointi on oleellista, kun halutaan myyda palvelukokonaisuutta kiinnostuksen ilmaisseille
henkiloille. Kuvassa 2 on esitetty teoreettisen viitekehyksen mallinnus kilpailustrategian ja

markkinoinnin toteuttamisesta.
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Kilpailustrategia Markkinointi
Laajin Asiakaskunnan
asiakasratkaisu laajentaminen
Uusi palvelu Tiedotus Kartoitus
kokonaisuus
i Olemassa Henkilokohtainen
Pateva g
g oleva myyntityo
HenkNO0 toimintamalli

N~ ~

Vuorovaikutus
asiakkaiden
kanssa

Kuva 2: Kilpailustrategian ja markkinoinnin teoreettinen viitekehys

Kuvassa 2 teoreettinen viitekehys on jaettu kahteen paakategoriaan: kilpailustrategiaan ja
markkinointiin. Kilpailustrategia rakennetaan laajimman asiakasratkaisun ymparille. Valittua
strategiaa lahdetaan toteuttamaan uuden palvelukokonaisuuden luomisen kautta. Pohjalle
otetaan jo olemassa oleva toimintamalli ja pateva henkilosto toteuttamaan uutta palveluko-
konaisuutta. Asiakasvuorovaikutuksen kautta saatu tieto vaikuttaa valitun strategian toteut-

tamiseen.

Markkinoinnin tavoitteena on tassa laajentaa asiakaskuntaa. Tama toteutetaan uudesta palve-
lukokonaisuudesta tiedottamisen ja potentiaalisten asiakkaiden kartoitusten avulla. Tavoit-
teena on saada potentiaaliset asiakkaat kiinnostumaan palvelukokonaisuudesta, jolloin voi-

daan lahtea toteuttamaan henkilokohtaista myyntityota.
5  Tutkimusmenetelma
Tutkimus on rakenteeltaan kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Paatarkoituksena oli

saada mahdollisimman paljon vastauksia. Kyseinen tutkimustyyppi sopii taman tutkimuson-

gelman selvittamiseen, koska kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tehda yleistyksia ja
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tassa tapauksessa kerata vastaajien yhteystiedot markkinointitarkoituksiin. (Kananen 2011,

12) Tutkimus tehtiin lomakekyselyna seka suomeksi etta englanniksi.

Kyselyn avulla olisi voinut saada yksityiskohtaisempia tietoja, mikali tarjottaisiin valmiita
vaihtoehtoja. Talloin vastaaja johdateltaisiin tiettyihin vastauksiin, jotka eivat valttamatta
kuvaa hanen omia mielipiteitaan. Avoimet kohdat antavat vastaajan ilmaista mielipiteitaan
omalla tavalla, mutta hankaloittavat vastausten kasittelya. Mikali vastausmaaran odotetaan
olevan suuri, kannattaa vahentaa avointen kysymysten maaraa tulosten kasittelya helpottaak-
seen. Mikali taas oletetaan vastausmaaran pysyvan alhaisena, kannattaa avointen kysymysten

maaraa pitaa entisellaan, jotta vastaaja pystyy paremmin ilmaisemaan mielipiteensa.

Kvantitatiivinen tutkimus sopii tehtavaksi silloin, kun halutaan tietaa, mitka tekijat vaikutta-
vat tiettyyn ilmioon. Ennen kyseisen tutkimusmenetelman kayttoa tulee tuntea ilmio ja siihen
liittyvat muuttujat. On mahdotonta mitata sellaista, mita ei tunneta. (Kananen 2011, 12.)
Kyseisessa tutkimuksessa selvitettiin perhetaustan, asuinpaikan ja perheen asenteiden vaiku-
tusta lapsen hoitopaikan valintaan. Kvantitatiivinen tutkimus esittaa ilmioon vaikuttavat teki-

jat maarallisesti, jolloin on helppo nahda eri tekijoiden painoarvo tietyssa ilmiossa.

5.1 Kyselylomake tiedonkeruuvalineena

Hyvin toteutettu kyselylomake on painoarvo tietyssa ilmiossa. Asiakkaan nakokulmasta lomak-
keen taytyy olla mahdollisimman selkea, helppolukuinen ja vastaamisen taytyy olla mielekas-
ta. Pahimmassa tapauksessa liian vaikeaan ja epaselvasti laadittuun kyselylomakkeeseen jate-
taan vastaamatta erinaisista syista. Tutkijan kannalta kysymysten ja muuttujien numerointi
helpottaa tyota merkittavasti. Mikali kyselylomake taytetaan kasin ja sen vastaukset halutaan
tallentaa tietokantaan, on numeroinnilla erittain suurimerkitys. Mikali kysely toteutetaan
sahkoisena, ohjelmisto itse numeroi ja kasittelee vastaukset. Talloin tutkijalla on mahdolli-
suus tehda kyselysta entista kiinnostavampi lisaamalla grafiikkaa, kuten kuvia ja tehosteita.
On varottava tekemasta kyselysta levottomannakoista, koska silloin usein karsii selkeys. (Ka-
nanen 2011, 44-45.)

Kyseisessa tutkimuksessa on kaytetty struktoroituja ja avoimia kysymyksia. Strukturoidut ky-
symykset ovat tutkijan nakokulmasta helposti kasiteltavia, numeroituja vaihtoehto- tai as-
teikkokysymyksia. Naiden kysymysten vastausvaihtoehdot on annettu vastaajalle jo valmiiksi,
jolloin hanen tarvitsee vain valita mielipidettaan parhaiten vastaava vastausvaihtoehto. Vas-
tausten kasittelyvaiheessa tutkija voi kasitella tamantyyppisten kysymysten vastaukset nume-

roina. (Kananen 2011, 31.)
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Avointen kysymysten kasittely ei sen sijaan suju yhta helposti. Naissa kysymyksissa ei ole aina
valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan vastaaja saa omin sanoin muotoilla vastauksensa. Avoimen
kysymyksen laadintavaiheessa on erittain tarkeaa muotoilla kysymys tutkimusongelman selvit-
tamisen kannalta jarkevaksi, jotta kyseisella kysymyksella saadaan tutkimusongelman kannal-
ta oleellisia vastauksia. Tosin joissain kyselyissa avoimilla kysymyksilla ei sinansa pyrita saa-
maan mitaan konkreettista tietoa, vaan kysymyksen tavoitteena voi olla vaikkapa vastaajan

johdatteleminen tai houkutteleminen vastaamaan kyselyyn. (Kananen 2011, 30.)

Voidaan sanoa, etta puolet tutkimustyosta on tehty siina vaiheessa, kun lomake on saatu val-
miiksi ja numeroitu. Usein numeroidaan myos vastauspaperit selkeyden aikaansaamiseksi.
Kvantitatiivinen tutkimus on yksinkertainen, koska vastauksiksi saadaan juuri ne asiat, joita
on kysyttykin. Jokaiseen kyselylomakkeeseen tulee liittaa saatekirje, jolla pyritaan motivoi-
maan vastaamaan ja mahdollisesti kerrotaan kyselyn taustoista. Saatekirjeessa pitaa olla yh-
teyshenkilon yhteystiedot. Mikali kysely toteutetaan postitse, tulee saatekirjeen ja kyselylo-
makkeen lisaksi mukana olla vastauskuori, jossa on maksettu postimerkki. Itella Oyj tarjoaa

tahan ratkaisuja. (Kananen 2011, 46.)

5.1.1  Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin paivahoito Satumaan, Hyvinkaan toimipisteen vaikutus-
alueella asuvat perheet, joihin kuuluvat 2-5-vuotiaat lapset. Paivakoti sijaitsee Hyvinkaan
kaupungissa, mutta sen asiakaskuntaan kuuluvat myos lahialueilla asuvat lapset. Kun kyse on
lisapalvelusta, on oletettu, etta vanhemmat ovat valmiita kuljettamaan lapsiaan paivahoitoon
naapurikaupungeista. Lasten ikaryhman maarittamisessa on otettu huomioon lasten kehitys.
Empiirisen eli kokemusperaisen tiedon pohjalta on oletettu, etta juuri 2-5-vuotiaat lapset

ovat siina kehitysvaiheessa, etta kaksikielisesta kasvatuksesta voisi olla heille hyotya.

Erityisesti vastaajaryhmaan toivottiin sellaisten lasten vanhempia, joiden perheissa puhutaan
ainakin yhtena kotikielena englantia. Tama ei kuitenkaan ollut ehdoton vaatimus vastaamisel-
le, silla oletettiin, etta myos muita kielia perheessa puhuvien lasten vanhemmat haluaisivat
lastensa harjoittavan jo paivakodissa englanninkielen taitojaan. Ulkomaalaistaustaisista per-
heista oletettiin, etta ne haluavat lastensa harjoittavan englanninkielen taidon lisaksi suomen

kielen taitoa.



31

5.2  Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineistoa on keratty kyselylomakkeista, jotka jatettiin vastauslaatikon ja saatekir-
jeen kera Hyvinkaan Villen Viidakko-nimiseen lasten leikkipaikkaan ja HopLop-nimiseen lapsil-
le tarkoitetun elamyspuiston Riihimaen toimipisteeseen. Nama toimipisteet valittiin kyselyn
toteuttamispaikoiksi, koska oletettiin kohderyhma tavoitettavan helpommin naissa paikoissa
kuin muualla. Kyselylomakkeet ja vastauslaatikot, jonne vastaajia pyydettiin laittamaan tay-
tetyt kyselylomakkeet, sijoitettiin nakyvalle paikalle. Ennen kyselyn toteuttamista sahkopos-
titse otettiin yhteytta yritykseen ja kysyttiin vastuuhenkiloilta lupa toteuttaa kysely heidan

toimipisteissaan.

Kyselylomakkeesta tehtiin kaksi versiota suomen- ja englanninkielinen, koska oletettiin, etta
sivat lasten vanhemmat. Lomakkeen kysymykset laadittiin yhteistyossa paivahoito Satumaan
toiminnanjohtajan kanssa ja hanen toiveidensa mukaisesti. Kysymysten ja saatekirjeen laati-
misessa huomioon otettiin myos teoreettinen ja kaupallinen nakokulma. Kysely koostui seit-
semasta kysymyksesta. Lopussa oli kohta yhteystiedoille, mikali vastaaja halusi, etta haneen
otetaan yhteytta paivahoito Satumaasta ja annetaan lisatietoja kaksikielisen paivahoitoryh-

man toiminnasta.

Vastauksia on analysoitu kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla yleistaen ja katsoen eri
taustamuuttujien vaikutusta ennalta maariteltyyn ilmioon. Analysoinnissa otettiin huomioon
myos teoreettinen viitekehys. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa paivahoito Satumaalle
sellaista tietoa, jota se voi kayttaa asiakashankinnassaan. Oleellinen on kyselyn lopussa kohta
vastaajan yhteystiedoille. Nain paivahoito Satumaan edustaja pystyy ottamaan suoraan yhte-
ytta kaksikielisesta paivahoidosta kiinnostuneisiin henkiloihin ja myymaan heille henkilokoh-

taisesti palveluitaan.

Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia analysoidaan yleensa taulukkomuodossa, kun otanta eli
kyselyn vastaajajoukko on tarpeeksi suuri. Tassa tutkimuksessa kyseessa oli mukavuusotanta,
joka ei varsinaisesti vastaa tieteellista tutkimusta, mutta on tassa tapauksessa realistisin to-
teutusvaihtoehto kaytossa oleviin resursseihin ja opinnaytetyon toimeksiantajan toiveisiin

nahden. Kyseinen otantatyyppi myos vastaa parhaiten paivahoito Satumaan tavoitetta.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulokset esitetaan paaasiassa taulukkomuodossa, mutta Ka-
nanen (2011, 101) kehottaa etsimaan vastauksista yleistyksia ja avaamaan tutkimustuloksia
tekstein. Varsinkin avointen kohtien vastaukset tulisi kirjailijan mielesta analysoida tekstein.
Naistakin toki kannattaa etsia yleistyksia. Mikali vastausten maara on suuri, voidaan myos

avointen kysymysten vastaukset esittaa taulukkomuodossa. (Kananen 2011, 101.)
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5.3  Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuus korreloi suoraan otannan kanssa. Tutkimuksen koko
kohderyhmaa kutsutaan perusjoukoksi, mutta varsinaiseen tutkimukseen osallistuu tietty
otanta eli jokin ryhma, jonka oletetaan edustavan koko perusjoukkoa. lhannetilanteessa tut-
kimuskohteena olisi mahdollisimman suuri otanta perusjoukosta, mutta aina tama ei resurssi-
rajoitteista ole mahdollista. Taten luotettavuutta arvioitaessa kiinnitetaan huomiota tutkitta-
van ilmion teoreettiseen taustaan ja siita johdettuihin oletuksiin. Kun tutkimusongelma ra-
joittuu pelkastaan ilmion kuivailuun, riittavat analyysimenetelmiksi aineistoa kuvaavat tun-

nusluvut, ristiintaulukointi ja riippuvuusanalyysit. (Kananen 2011, 85.)

Kyseisessa tutkimuksessa oli kaytetty mukavuusotantaa, jonka tuloksia ei voida pitaa tieteelli-
sesti luotettavina. Kaytannossa kysely vain laitettiin yleiseen jakoon tiettyihin toimipaikkoi-
hin, joissa oletettiin perusjoukon asioivan. Yhteensa tuloksia saatiin yhdeksan kappaletta.
Naista kahdeksan saatiin Hyvinkaalta ja yksi Riihimaelta. Tuloksien analysoinnissa on kiinni-
tetty huomiota siihen, etta tutkimuksen taustalla on teoreettisen viitekehyksen lisaksi paljon
oletuksia tutkittavasta ilmiosta. Tulokset ovat hyodyllisia toimeksiantajalle, mutta niiden ei

voida olettaa edustavan koko perusjoukkoa.

6  Tutkimustulokset

Yhteensa vastauksia kyselyyn saatiin yhdeksan kappaletta, joista yksi vastaus tuli Riihimaelta
ja loput kahdeksan Hyvinkaalta. Pienen vastaajamaaran vuoksi kyselyiden tulokset yhdiste-
taan eika niita erotella alueen mukaan. Kyselyiden tulokset purettiin auki kuvioina, joita pyri-
taan selittamaan tekstein. Avoimista vastauksista pyrittiin etsimaan yleistyksia. Taustamuut-
tujina tutkimuksessa olivat lasten iat, nykyinen paivahoitopaikka ja perheessa puhutut kielet.

Naita pyrittiin keskenaan vertailemaan ja etsimaan yhtalaisyyksia.

6.1 Strategiaan vaikuttavat tekijat

Suunnitellun strategian kannalta oli oleellista tavoittaa kohderyhma. Oleellista oli myos kay-
tannonjarjestelyiden kannalta, etta vanhempien toivoma paivahoitoaika sopii paivakodin
suunnittelemaan strategiaan. Kuvassa 3 nakyy lasten ikajakauma. Samassa perheessa saattoi
olla useampi lapsi, joten lasten lukumaara on suurempi kuin vastausten lukumaara. Suurin osa

vastaajista ilmoitti, etta heidan perheeseen kuuluu 2-vuotiaita lapsia.
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alle 2 vuotta 2 vuotta 3 vuotta 4 vuotta

Kuva 3: Ikajakauma

Kielijakauma ei ollut niin laaja kuin ikajakauma. Vain kaksi vastaajaa ilmoitti, etta heidan
perheessaan puhutaan muita kielia suomen kielen lisaksi. Jokainen vastaaja ilmoitti, etta hei-
dan perheessaan puhutaan suomen kielta. Yksi vastaaja ilmoitti, etta hanen perheessaan pu-
hutaan suomen kielen lisaksi venajan kielta. Yksi vastaaja ilmoitti, etta hanen perheessaan

suomen kielen lisaksi puhutaan englannin kielta ja yorubaa.

Eniten hajontaa oli avoimessa kysymyksessa, joka koski paivahoitoaikaa. Vanhemmat saivat
kertoa vapaasti ajan, jona he haluaisivat vieda lapsensa paivahoitoon. Hoitoaikatoiveet olivat
hyvinkin erilaisia. Taysin sama hoitoaika toistui enintaan kahdesti. Niin kutsuttuna toimistoai-
kana, eli kello 8-16, paivahoitoa toivoivat vain kaksi vastaajaa. Paivahoitoa kello 8-16:30 toi-
voi yksi vastaaja. Yksi vastaaja toivoi paivahoidon alkavan jo kello 7 ja kestavan kello 16 asti.
Yksi vastaaja toivoi paivahoitoajan olevan kello 7:30-15:30. Yksi vastaaja toivoi paivahoitoa
kello 9-17 ja yksi vastaaja toivoi paivahoidon alkavan kello 9 ja paattyvan kello 17:30. Ly-
hyimman paivahoitoajan toivoi yksi vastaaja, jonka toive hoitoajasta oli kello 11:00-15:00 va-

lilla viiden tunnin mittainen hoitoaika.

6.2  Markkinointiin vaikuttavat tekijat

Markkinoinnin kannalta oleellisia olivat kysymykset, jotka kartoittivat asiakkaiden nykytilan-
netta, tarpeita ja toiveita. Nama kysymykset liittyivat nykyiseen paivahoitoon ja siina kaytet-
tyihin kieliin. Vastaajien tarpeita kartoitti kysymys, jossa tiedusteltiin halusta vaihtaa nykyis-
ta paivahoitopaikkaa. Viimeisessa varsinaisessa kyselylomakkeen kysymyksessa tiedusteltiin

vastaajien odotuksia, jotka kohdistuivat kaksikielisen paivakodin toimintaan.

Lahes kaikkien vastaajien paivakoti-ikaiset lapset ovat vastaushetkena paivahoidossa. Yksi

vastaaja ilmoitti, etta hanen perheeseensa kuuluvat lapset eivat olleet vastaushetkena paiva-



34

hoidossa. Kaikki vastaajat ilmoittivat, etta heidan paivakoti-ikaiset lapsensa ovat suomenkie-
lisessa paivahoidossa. Lahes kaikki vastaajat myos ilmoittivat voivansa ainakin harkita lapsen
paivahoitopaikan vaihtoa. Yksi vastaaja jatti vastaamatta tahan kysymykseen, mutta jatti yh-
teystietonsa yhteydenottoa varten. Yhteensa yhteystiedot saatiin seitsemalta vastaajalta.

Kaksi vastaajaa vastasi kysymyksiin, mutta eivat jattaneet yhteystietojaan.

Kyselyn viimeinen kysymys kasitteli vanhempien kaksikieliseen paivahoitoon liittyvia toiveita.
Kyseessa oli avoin kysymys, joten vastaajat saivat kertoa vapaasti toiveistaan. Kaksi vastaajaa
jatti kyseisen kysymyksen tyhjaksi. Yksi hyvinkaalainen vastaaja toivoi, etta paivakoti sijaitsisi
keskustassa. Kaksi vastaajaa toivoi paljon ulkoilua lapsille hoitoajalla. Riihimakelainen vastaa-
ja ilmoitti olevansa jonossa vastaavaan kaksikieliseen paivakotiin Hyvinkaalle, mutta mikali
toinen kaksikielinen paivahoito Hyvinkaalla aukeaa pian, voisi kyseinen vastaaja vieda lapsen-
sa sinne. Yksi vastaaja kertoi odottavansa milta tahansa lasten paivahoidolta opetusta ja toi-
minta olisi lapsen kehityksen mukaista, positiivista ja kehittavaa seka virikkeita tulisi tarjota
tarpeeksi. Yksi vastaaja ilmoitti erityisesti odottavansa koulutettua henkilokuntaa. Yksi van-
hempi toivoi leikkeja, lauluja ja askartelua englannin kielella, jotta lapsi oppisi perussanastoa

ja ymmartamaan puhuttua kielta seka ymmartamaan edes jotakin.

7  Yhteenveto ja johtopaatokset

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet henkilot olivat kiinnostuneita kaksikielisesta paivahoidosta.
Paaasiallisena kotikielena perheissa oli suomen kieli, mutta myos muita kielia osassa perheis-
ta puhuttiin. Kaikkien vastaajien perheeseen kuului ainakin yksi lapsi, joka kuului paivahoito
Satumaan kohderyhmaan. Paivahoitoaikatoiveissa oli paljon hajontaa. Yleisesti paivahoitoa

toivottiin kello 7-17:30 valisena aikana.

Lahes kaikkien vastaajien kotona oli lapsia, jotka olivat vastaushetkena jo paivahoidossa. Vain
yksi vastaaja ilmoitti, etteivat hanen perheensa lapset ole paivahoidossa. Kaikkien vastaajien
lapset olivat suomenkielisessa paivahoidossa. Kaikki vastaajat ilmoittivat voivansa harkita lap-
sensa paivahoitopaikan vaihtoa. Toiveet kaksikielista paivahoitoa kohtaan olivat hyvin saman-
tyyppisia, kuin voidaan olettaa olevan mita tahansa muuta paivahoitoa kohtaan. Toivottiin
patevaa henkilokuntaa ja paljon ulkoilua seka sijaintia keskustassa ja pikaista toiminnan aloit-
tamista. Toiveissa mainittiin myos virikkeellista, positiivista ja lapsen kehitysta huomioonot-
tavaa toimintaa. Erityisesti kaksikieliseen paivakotitoimintaan toivottiin kaikenlaista toimin-

taa englannin kielella, jotta lapsi oppisi kielta ja sanastoa.

Ennen varsinaista kyselya tehtiin suomenkielinen saatekirje (Liite 1) ja vastaava saatekirje
englanniksi (Liite 2). Molemmissa saatekirjeissa pohjustettiin kyselya ja sen tarkoitusta. Saa-

tekirje pyrittiin laatimaan mahdollisimman selkeaksi, mutta suunniteltua toimintaa kuvaavak-
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si. Saatekirje ei ollut erityisen houkutteleva, koska siita puuttuivat graafiset elementit, kuten
kuvat. Tekstia oli noin puoli sivua ja se oli melko kuivaa, vaikkakin toimintaa hyvin kuvaavaa.
Graafisten elementtien, kuten kuvien ja tehosteiden, lisaaminen saatekirjeeseen olisi omiaan
lisaamaan huomiota ja taten mahdollisesti kiinnostusta tutustua asiasisaltoon enemman var-

sinkin, kun kyseessa oli paivahoitopaikan markkinointi.

Kyselylomakkeessa oli seitseman kysymysta, joilla kartoitettiin paaasiassa vastaajien kiinnos-
tusta saatekirjeessa kuvattua toimintaa kohtaan. Kyselya varten tehtiin kaksi versiota kysely-
lomakkeista, suomenkielinen lomake (Liite 3) ja vastaava kyselylomake englannin kielella (Lii-
te 4). Tassa kyselyssa vastausten maara jai pieneksi. Oletetaan, etta mikali haastatteluja teh-
taisiin henkilokohtaisesti, vastausmaara suurenisi. Talloin tutkijan pitaisi valmiin lomakkeen
kanssa menna lapsiperheille tarkoitettuihin toimipaikkoihin, joissa han henkilokohtaisesti
haastattelee kohderyhmaan kuuluvia lasten vanhempia ja tayttaa vastausten perusteella val-
miit kyselylomakkeet. Vastaavat kyselyt ovat omiaan lisaamaan tietoutta ja myos kiinnostusta

paivakoti Satumaan toimintaa kohtaan.

Vastauksista nakyy selkeasti, etta kyselyyn vastasivat henkilot, jotka ovat kiinnostuneita kak-
sikielisesta paivahoidosta. Muutamassa perheessa oli useampia suunnitellun paivahoidon koh-
deryhmaan kuuluvia lapsia ja alle 2-vuotiaita lapsia. Jos kokemukset vanhemman lapsen pai-
vahoidosta ovat positiivisia, my0s sisarukset helposti viedaan samaan paivahoitoon, kun he
ovat sopivan ikaisia. Tassa asiassa paivakodin johto ja henkilokunta ovat tarkeita, silla juuri
heista riippuu paivakodin palvelun taso. Tyytyvainen asiakas kayttaa mielellaan yrityksen pal-
veluita ja mahdollisesti lisaa palveluiden kayttoa seka jakaa positiivista kokemustaan lahipii-
rilleen. Sisarusten sijoittaminen samaan paivakotiin on myos taloudellisesti kannattavampaa,
koska paivahoito Satumaan Hyvinkaan toimipisteessa hoitomaksun omavastuuosuus yhdelta
lapsesta on tayshintainen ja sisaruksista 26 euroa kuukaudessa edullisempi. (Paivahoito Satu-
maa 2014.) Vahavaraisilla perheilla on mahdollisuus hakea Kelalta lisatukea lastensa paivahoi-
tomaksun omavastuuosuuteen. Hyvinkaan kunnassa ei kuitenkaan ole mahdollista, etta Kela
kustantaisi paivahoitomaksun vanhempien omavastuuosuuden kokonaan. Kuvassa 4 on esitet-
ty, miten paivahoito Satumaan kaksikielisen paivahoitoryhman Wonderlandin tapauksessa to-
teutetaan laajimman asiakasratkaisun mallia. Tassa on huomioitu niin teoreettinen viitekehys

kuin tutkimuksesta saatu tieto.
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Laajin asiakas ratkaisu

palveluidentarjoaminen

Strategia Markkinointi
Toiveiden
toteuttaminen Luottamuksellinen Wonderland
resurssien yhteistyo
puitteissa
Henkilokohtainen
myyntityo
Laadukas
asiakaspalvelu Toiminnan
perusarvot

Pateva
henkilokunta

Palvelun
raaralointi

Kuva 4: Laajimman asiakasratkaisun malli
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Kuvassa 4 esitetyn Delta-mallin mukaisesti liilketoiminnan suuntaukseksi on valittu laajimman
asiakasratkaisun tarjoaminen. Yrityksen perustehtavaksi on maaritelty laadukkaiden paivahoi-
topalveluiden tarjoaminen, joka on toteutettu tassa opinnaytetyossa esitetylla tavalla jaka-
malla strateginen sisalto erikseen strategiaan ja markkinointiin. Markkinoinnissa ovat nousseet
esille toiminnan perusarvot ja naiden pohjalta toteutettu kaksikielinen paivahoitoryhma Won-
derland, jonka markkinoinnissa oleellista on ollut henkilokohtainen myyntityo kiinnostuksensa
ilmaisseille asiakkaille, tassa yhteydessa lasten vanhemmille. Yrityksen asiakaslahtoisessa
strategiassa merkittavaa on vuorovaikutus asiakkaiden kanssa. Niin kuin aiemmin mainittiin,
paivakotitoiminnan kulmakivena on luottamuksellinen yhteistyo kodin kanssa. Tama toteute-
taan patevan henkilokunnan ja laadukkaan asiakaspalvelun avulla. Tarkeaa tassa tapauksessa
on raataloida palvelukokonaisuus asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Tassa tapauksessa kyse on
lapsen henkilokohtaisen suunnitelman laatimisesta yhdessa lapsen vanhempien kanssa. Stra-
tegisesti laadukkaan asiakasratkaisun tuottamisessa valitun mallin mukaisesti oleellista on
huomioida asiakkaiden toiveet ja toteuttaa niita kaytossa olevien resurssien puitteissa. Koska
suunniteltu toiminta ei ole viela kaynnistynyt, asiakkaiden toiveet on tassa tapauksessa kar-

toitettu tutkimuksen avulla.

Paivahoito Satumaa on huomioinut potentiaalisten asiakkaiden paivahoitoaikatoiveet. Uuden
paivakotiryhman Wonderlandin toimintasuunnitelmassa (Liite 5) lasten paivittainen paivahoi-
toaika on kello 6:30-17:30, joka kattaa kaikki kyselyssa ilmenneet paivahoitoaikatoiveet. Pai-
vahoitomaksu kattaa enintaan kymmenen tunnin paivahoidon edella mainitun paivahoitoajan

puitteessa, mutta vanhemmat voivat tulla hakemaan lapsensa aikaisemminkin hoidosta.

Paivakodin toimintasuunnitelmassa (Liite 5) on huomioitu, etta suurin osa lapsista tulee suo-
menkielisista perheista, mutta osa lapsista tulee ulkomaalaistaustaisista perheista. Taten pai-
vakoti ilmoittaa ottavansa huomioon jokaisen lapsen yksilollisyyden, perhetaustan ja kunnioit-
tavan erilaisia arvoja, joita muun muassa erilaiset uskonnot noudattavat. Lasten vanhempien
kanssa kaydaan aloituskeskustelu hoidon alkaessa ja tehdaan jokaiselle lapselle oma varhais-
kasvatussuunnitelma yhteistyossa vanhempien kanssa. Nain pyritaan huomioimaan jokaisen
lapsen henkilokohtaiset tarpeet. Liiketaloudellisesta nakokulmasta kyseessa on palvelutuot-
teen osittainen raatalointi jokaiselle asiakkaalle. Tama toimintatapa viittaa asiakaspalveluun
ja on omiaan herattamaan laadukkuuden ja aidon valittamisen mielikuvan, jota yksityisilta

yrityksilta usein odotetaan enemman kuin julkisen sektorin vastaavilta palveluilta.

Markkinoinnin nakokulmasta on erittain hyva asia, etta potentiaaliset asiakkaat ovat kiinnos-
tuneita harkitsemaan lapsensa paivahoitopaikan vaihtoa, vaikka heidan lapsensa on talla het-
kella paivahoidossa. Kyselyn perusteella voidaan paatella, etta toiminnan kaksikielisyys lisaa
potentiaalisten asiakkaiden kiinnostusta toimintaa kohtaan, silla kaikki kyselyyn vastanneet

ilmoittivat, etta heidan lapsensa ovat talla hetkella suomalaisessa paivakodissa. Lahes kaikki
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kyselyyn vastanneet jattivat yhteystietonsa, mika kertoo heidan kiinnostuksestaan toimintaa

kohtaan.

Vaikka paivahoitotoiminnan kaksikielisyys vaikuttaa olevan tarkeassa asemassa potentiaalisten
asiakkaiden mielesta, ei kuitenkaan saa unohtaa muuta toimintaa. Paivahoito Satumaa mai-
nitsee kaksikielisen paivakotiryhmansa Wonderlandin toimintasuunnitelmassa (Liite 5) paiva-
hoidon noudattavan samoja periaatteita kuin suomenkielisissakin ryhmissa. Erona on henkilo-

kunnan kieliosaaminen ja englannin kielen paivittainen kaytto suomen kielen rinnalla.

Kyselyyn vastanneiden patevaa henkilokuntaa koskevat toiveet ja Perusopetuslain asettamat
vaatimukset on huomioitu toimintasuunnitelmassa. Lasten kanssa paivakotiryhma Wonderlan-
dissa ovat paivittain tekemisissa kolme kasvattajaa. Heista kaksi ovat koulutukseltaan lasten-
tarhanopettajia. Toinen heista on taysin englanninkielinen ja toinen suomenkielinen, mutta
osaa hyvin englantia. Lisaksi paivakotiryhmassa toimii yksi lastentarhaohjaajan koulutuksen
saanut suomenkielinen henkilo, joka puhuu hyvaa englannin kielta. Vain englantia puhuva
kasvattaja takaa, etta englantia kaytetaan paivittaisessa toiminnassa. Kyseessa on laadullises-

ti tarkea tekija, silla kyseinen henkiloston jasen tuo toiminnalle uskottavuutta.

Paivakoti lupaa, etta kaksikielisessa ryhmassa paivittaisessa toiminnassa kaytetaan englannin
ja suomen kielia rinnakkain. Asioita nimetaan kahdella kielella ja kaytetaan paivittaisessa
toiminnassa. Vieraan kielen kaytto ja lasten erilaiset taustat tuovat mukanaan kansainvali-
syytta. Paivakoti lupaa, etta lapset paasevat tutustumaan erilaisiin kulttuureihin. Lasten pai-
vittainen toiminta noudattaa kasvatuksellisessa mielessa samoja perusperiaatteita muiden
paivahoidon toimipisteiden kanssa. Toimintasuunnitelmassa (Liite 5) paivahoito lupaa tarjota
lapsille turvallisen, rauhallisen ja jokaisen lapsen yksilollisen kehityksen huomioonottavaa
kasvatusta yhteistyossa perheen kanssa. Paivittaisessa lasten kasvatustoiminnassa on otettu
huomioon kyselyyn vastanneiden englanninkielista toimintaa koskevat toiveet, kuten leikit,
lorut ja askartelu. Paivahoito lupaa toimintasuunnitelmassa (Liite 5), etta Wonderlandin pai-
vahoitoryhmassa kaytetaan lasten taiteellisessa ilmaisussa molempia kielia. Paivahoito keskit-

tyy toiminnassaan lunastamaan lupauksensa opettaa lapsille kahta kielta.

Lasten paivahoito oli minulle taysin vieras aihe, koska minulla ei ole lapsia enka ole myoskaan
tyoskennellyt lasten paivahoidossa. Sen sijaan kaksikielinen lasten paivahoito kiinnosti minua
todella paljon ajatuksena. Mielestani globalisoituvassa maailmassa kielten ja kulttuurien tun-
teminen tuo runsaasti etua tulevaisuuden tyoelamassa. Mita aikaisemmin jonkin taidon opis-
keleminen aloitetaan, sita paremmin se osataan tulevaisuudessa. Englannin kielta voidaan
nimittaa kansainvaliseksi yleiskieleksi, koska sita useimmiten kaytetaan liike-elamassa ja
muilla aloilla. Suomi on pieni maa ja riippuvainen ulkomaankaupasta, joten yha useampi hen-

kilo tyoskentelee ainakin jonkin verran ulkomaalaisten sidosryhmien kanssa. Myos tyoyhteisot
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kansainvalistyvat globalisaation edetessa. Naista syista mielestani kielia ja kulttuureja tunte-

vien kansalaisten kasvatus on tarkeaa.

Kyselyn tulokset vastasivat hyvin pitkalti ennakko-odotuksiani. Olin erittain positiivisesti yllat-
tynyt siita, kuinka hyvin paivahoidon johto otti toimintasuunnitelmassaan huomioon kyselyn
tulokset. Tama kertoo siita, etta asiakkaita todellakin kuunnellaan ja varsinainen palvelu-
tuote raataloidaan asiakkaiden toiveita kuunnellen. Yrityksen markkinoinnissa selkeastikin
keskityttiin enemman laatuun kuin maaraan, mika mielestani on aivan loistava asia niin tar-
kedassa asiassa kuin tulevien kansalaisten varhaiskasvatuksessa. Strategian nakokulmasta kiin-
nostuin erityisesti perusopetuslain asettamista vaatimuksista esiopetuksessa tyoskenteleville
henkiloille. Minulle oli uutta, etta nainkin pienten lasten kanssa tyoskentelevilta vaaditaan

korkea-asteen koulutusta ja tyokokemusta.

Kaiken kaikkiaan minulle jai tasta tyosta todella positiivinen mielikuva. Sain paljon uutta tie-
toa, josta on varmasti minullekin hyotya, kun joskus hankin omia lapsia. Toimeksiantajan
kanssa yhteistyo on sujunut mutkattomasti ja erittain hyvin. Olen saanut hanelta paljon tie-
toa ja apua opinnaytetyoni eri vaiheisiin. Oli myos erittain mukavaa huomata, etta tekemas-
tani kyselysta oli ihan oikeasti hyotya toimeksiantajalle. Vaikka aihe tuntuisikin vieraalta,
suosittelen kuitenkin perehtymaan siihen ja kokeilemaan edes opinnaytetyon runkoa luonnos-

telua. Uusien asioiden opiskelu avartaa ja lisaa tietamysta.



40

Lahteet
Kirjalliset lahteet

Kananen, J. 2011. Kvantitatiivisen opinnaytetyon kirjoittamisen kaytannon opas, Jyvaskyla:
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Vanhala, S., Laukkanen, M. & Koskinen A.2002. Liiketoiminta ja johtaminen, Keuruu: KY-
palvelu Oy

Ala-Mutka, J. 2008. Strategiamalli, Helsinki: Talentum
Lindroos J. & Lohivesi K. 2006. Onnistu strategiassa, Helsinki: WSOYpro
Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi, Helsinki: Edita

Rope, T. & Pyykko, M. 2003. Markkinointipsykologia - vayla asiakasmielen markkinointiin, Hel-
sinki: Talentum

Oikeudelliset lahteet
Perusopetuslaki 3.11.2005/865, 16.12.2010/1168
Sahkoiset lahteet

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2011. Lasten paivahoito 2011. Viitattu 7.12.2013
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102985/Tr30_12.pdf?sequence=4

Helsingin sanomat 2013. Selvitys: yksityinen paivahoito peittoaa kunnallisen kaikilla mittareil-
la 2013. Viitattu: 2.1.2014
http://www.hs.fi/kotimaa/a1385001003632

Fonecta Finder 2013. Taloustiedot 2013. Viitattu 7.12.2013
http://www.finder.fi/Yksityiset%20p%C3%A4iviC3%A4kodit/P%C3%A4iviC3%A4hoito%20Satum
aa/HYVINK%C3%84%C3%84/taloustiedot /2306458

Hyvinkaan kaupunki 2012. Paivahoitomaksut 1.8.2012 alkaen. Viitattu 28.1.2014
http://www.hyvinkaa.fi/fi/kasvatus-ja-opetus/Varhaiskasvatuspalvelut/Kunnallinen-
paivahoito/Paivahoitomaksut/#.UueQYtLGzIU

Tilastokeskus 2013. Vaesto 2012. Viitattu 28.1.2014.
http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html#vaestoennuste

Opetushallitus 2014. Esiopetuksen perusteluonnokset. Viitattu 07.02.2014
http://www.oph.fi/ops2016/perusteluonnokset/esiopetus/103/0/yhteistyo_esiopetuksessa_j
a_siirtymavaiheissa

Europapreneur 2011. Markkinointi. Viitattu 07.02.2014
http://europapreneur.info/wp-content/uploads/2011/04/Markkinointi.pdf


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102985/Tr30_12.pdf?sequence=4
http://www.hs.fi/kotimaa/a1385001003632
http://www.finder.fi/Yksityiset%20p%C3%A4iv%C3%A4kodit/P%C3%A4iv%C3%A4hoito%20Satumaa/HYVINK%C3%84%C3%84/taloustiedot/2306458
http://www.finder.fi/Yksityiset%20p%C3%A4iv%C3%A4kodit/P%C3%A4iv%C3%A4hoito%20Satumaa/HYVINK%C3%84%C3%84/taloustiedot/2306458
http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html#vaestoennuste
http://www.oph.fi/ops2016/perusteluonnokset/esiopetus/103/0/yhteistyo_esiopetuksessa_ja_siirtymavaiheissa
http://www.oph.fi/ops2016/perusteluonnokset/esiopetus/103/0/yhteistyo_esiopetuksessa_ja_siirtymavaiheissa

1

Kuvat

Kuva 1: Balanced Scorecard Malli......coeeeeneeriniriiriiiiniiriiriieieeeieeeeeeeeeeenens 17
Kuva 2: Kilpailustrategian ja markkinoinnin teoreettinen viitekehys .......................... 28
KUVa 31 TKAJaKAUMA .. et tiittieiittieiittteiiteeeieeeeineeeanneeeenseeesnsesesnsesesnsesesnsessnnasennns 33

Kuva 4: Laajimman asiakasratkaisun malli........cccceiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnieneeeneeeneeanee.. 36



42

Liitteet

Liite 1 Kyselylomakkeen pohjustusteksti SUOMEKST ......viiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeenns 47
Liite 2 Kyselylomakkeen pohjustusteksti englanniksi.......c.cccvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiennennnen. 48
Liite 3 Kyselylomake SUOMEKST ..uiiuuiiiiiiiiiiiiiiiiii et eeiieeeeieeeenneeeenneeeanneeenns 49
Liite 4 Kyselylomake englanniksi.......ceeuieruiiiniriiriiiiiiiiiiieeiieereerieeneeaeeaneennens 50

Liite 5 Kaksikielisen paivahoidon toimintasuunnitelma ........coooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiniennen. 51



51

43

SUOMALAIS-ENGLANTILAISEN PAIVAKODINTOIMINTASUUNNITELMA , kevit 2014

Péivakodin sijainti ja tilat, aukioloaika

Uusi paivakotimme sijaitsee Hyvink&alla. Tiloinamme toimii kerrostalon alakerrassa oleva varsin suuri huoneisto, joka on
sisustettu mahdollisimman kodikkaasti. Tilassa on aiemmin toiminut jo useamman vuoden toinen paivahoitoyksikkémme
ja tilat ovat osoittautuneet erittéin toimiviksi.

Tilat kasittavat useita erillisia leikkihuoneita ja jopa erillisen askarteluhuoneen. Tilat mahdollistavat nadin hyvin
pienryhmétoiminnan ja rauhalliset sekd myos pitkakestoiset leikit ja askartelut.

Ulkoilemme aidatulla vain paivakodin kayttéon varatulla pihalla, jossa on lapsille liukumaki, keinut ja hiekkalaatikko seka
runsaasti leikkivalineita.

Paivakoti tulee olemaan avoinna arkisin klo 6.30 — 17.30 maksimissaan riippuen lasten hoidon tarpeesta.
Lapset

Paivakoti kasittda yhden lapsiryhmén ja kolme kasvattajaa. Lasten ikdjakauma péivékodissamme tulee olemaan n. 2
vuodesta 5-vuotiaisiin. Ryhmékoko tulee riippumaan lasten ikadjakaumasta.

Suurin osa lapsista on taysin suomenkielisista perheista, osalla lapsista toinen kotikieli on englanti ja joissakin perheissa
varsinainen kotikieli on joku aivan muu kieli. Eli lasten taustat ovat hyvin erilaisia, joten toiminnan jarjestamiselld on omat
haasteensa.

Henkilokunta

e Paivakodin hallinnollinen johtaja, jonka p&&asiallinen toimipiste on toisessa yksikdssamme, suomi &idinkieli ja
hyva englanninkielen taito

« Kaksi lastentarhanopettajaa, joista toinen on taysin englanninkielinen ja toinen suomenkielinen, jolla myés hyva
englanninkielen taito

* Yksi lastenohjaaja-koulutuksen saanut suomenkielinen lastenhoitaja, jolla my&s hyva englanninkielen taito

e Lisaksi organisaatiossamme on myds toiminnanjohtaja, joka toimii koordinoijana eri yksikéiden valilla ja on
tukena ja opastajana varsinkin uuden toiminnan kaynnistysvaiheessa

Englanninkieli

Tavoitteenamme on monipuolista kehittymisté ja oppimista tukevan péivakotitoiminnan lisaksi tutustuttaa lapset
englanninkieleen ja rohkaista heita tdman uuden kielen aktiiviseen kayttoon lasten ikataso ja kielitausta huomioiden
englanninkielisen ja suomenkielisen henkilékunnan avulla. Englanninkieli on mukana kaikessa toiminnassa, ideana
"learning by playing” ja "learning through fun”. Englanninkielinen kasvattaja puhuu lapsille vain englantia, muut seka
suomea ettéd englantia.

Ainakin nain toiminnan alussa nayttaa silta, etta suurin osa lapsista tulee téysin suomenkielisisté perheista, joten
englanninkielen opettelu lahtee liikkeelle aivan alusta.

Silla, etta henkilokunnasta yksi on taysin englanninkielinen, taataan se, ettd englanninkielta todella kaytetaan paivittain.

Varhais} t itel

Toimintaa ohjaavat Hyvinkaan kaupungin varhaiskasvatuksen suunnitelma seké paivakodin oma henkilékunnan
yhteistyéna toiminnan alussa tehtéva varsinainen viikkokohtainen monipuolisesti eri osa-alueet huomioiva
toimintasuunnitelma, joka tulee pohjautumaan tahan alustavaan ennen toiminnan alkamista tehtyyn suunnitelmaan.

Suomalais-englantilainen paivakoti on yksi paivakoti muiden toimipisteidemme joukossa ja toimintamme noudattaa
samoja perusperiaatteita kuin muissakin yksikéissamme. Lisané tasséa toimipisteessa on englanninkieli, jota kaytetaan
suomenkielen rinnalla paivittain.
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Pédivdaohjelma ja viikkosuunnitelma

6.30 — 8.00 lasten vastaanottoa, satuja, leikkia
8.00 — 8.30 aamupala

8.40 — 9.00 aamutuokio

9.00 - 10.00 pienryhmatoimintaa

10.00 — 11.00 ulkoleikkeja

11.15 - 12.00 lounas
12.00 — 14.00 paivalepo
14.00 - 14.30 vélipala
14.30 — 15.30 péivatuokio, leikkia

15.45 - ulkoilua

Viikkosuunnitelmassa otetaan huomioon kaikki eri varhaiskasvatuksen osa-alueet soveltaen eri-ikaisille lapsille.
Seuraavassa on lyhyesti esitelty, miten englanninkielen painotus nékyy jokapaivaisessa toiminnassa.

Toiminta-ajatus ja arvot

Toiminta-ajatuksenamme on luoda lapselle hyva arki, jossa lapsi voi turvallisesti kasvaa, oppia ja kehittya.
Haluamme antaa lapselle turvallisen ja monipuolisen toimintaymparistén, jossa lapsi saa toteuttaa itseaan ja
hanelld on hyva olla. Ihmiskasityksemme mukaan jokaista lasta kunnioitetaan ja arvostetaan omana
persoonanaan, hyvaksytaan lapsen erilaisuus.

Muita tarkeita arvoja ovat kiireettémyys, turvallisuus, yksildllisyys ja kasvatuskumppanuus.

Toiminnan sisalldissa painotetaan myds kansainvélisyytta, mikéa tulee tavallaan luonnollisena asiana

englanninkielen ohella.

Lapsen tulo paivdkotiin

Lapsen aloittaessa péivahoidon panostamme turvallisen vuorovaikutussuhteen syntymiseen perheen ja

paivakodin tyontekijoiden valilla.

Aloituskeskustelussa kartoitetaan lapsen yksilSlliset tarpeet ja myos lapsen seké koko perheen kielitausta.
Jokaiselle lapselle tehdddn myds oma varhaiskasvatussuunnitelma yhdessé lapsen vanhempien kanssa noin
parin kuukauden kuluttua hoidon aloituksesta.

Leikki

Leikki ja mielikuvitus ovat lapselle ominainen tapa hahmottaa ja kéasitella ympéarsivéa maailmaa. Lapselle
tarjotaan leikkimiseen riittavasti rauhaa, tilaa ja ikatasoisia vélineitd. Annetaan myés mahdollisuuksia niin

vapaaseen kuin ohjattuunkin leikkiin. Leikkivalineet ovat lasten saatavilla ja leikkeja ei aina tarvitse korjata pois.
a kayttamaa kielta ei pyrité rajaamaan tai rajoittamaan.

Lasten keskinaisisséa yhtei

Perushoito, liikunta ja lepo

Lasten perushygieniasta pidetaan huoli. Késienpesun tarkeytta korostetaan. Opetellaan myés
siisteyskasvatusta. Lapsia kannustetaan omatoimisuuteen riisumi ja pukemi mutta aikuinen auttaa

aina tarvittaessa.

Perushoitotilanteet varsinkin pienempien lasten kohdalla ovat oivallisia hetkia kielen oppimiselle.

Paivittdinen ja monipuolinen liikkuminen on valttdmatonta lapsen tasapainoiselle kasvulle kehitykselle ja
terveydelle. Liikuntaleikeisséa voidaan kayttaa sujuvasti sekd suomea etta englantia.

Lapsella on my&s oikeus riittavaan lepoon paivahoitopaivan aikana ja sita oikeutta me puolustamme.
Unilauluiksi voimme valita englanninkielisia lauluja suomenkielisten ohella.
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Tutkiminen ja oma pohdinta

Lapselle on ominaista uteliaisuus ja halu oppia uutta. Oppiminen on kokonaisvaltaista ja lapsi kayttaa kaikkia
aistejaan. Lapsen aktiivisuutta tuetaan huomioimalla hénen ikénsé, tarpeensa ja kiinnostuksen kohteensa.
Pyrimme tukemaan lapsen luontaista halua tutkia ja kokeilla asioita. Tavoitteena on vaalia lapsen intoa tutkia ja
rakentaa uutta tietoisuutta ihmettelemisen ja oivaltamisen kautta. Pienryhmatoiminnassa molempia kielia
voidaan kayttaa rinnakkain.

Taiteellinen kokeminen ja ilmaisu

Luova toiminta antaa lapselle tilaisuuksia kokea asioita kaikilla aisteillaan ja kuunnella omaa itse&an.
Taiteellinen ilmaisu on hyvin kokonaisvaltaista toimintaa, mihin vaikuttavat tunteet, arvostukset, taidot, tiedot ja
havainnot. Harjoitamme erilaista luovaa toimintaa joka paiva; askartelemme, leivomme, muovailemme,
maalaamme, laulamme, tanssimme. Erilaisten aktiviteettien harjoittamisessa myés kielellinen ilmaisu on osa

sita.

Kielellinen luovuus ja ilmaisu

Loruttelemme, saduttelemme, riimittelemme ja luemme seké laulamme paljon sekd suomeksi etta englanniksi.

Aikuisen rikas kieli seka tekemisen, asioiden ja esineiden jatkuva nimedminen suomeksi ja englanniksi
vahvistavat lapsen sanavarastoa ja luovat pohjan lapsen omalle kommunikaatiolle. Ndin pyrimme kehittdamaan
ja tukemaan lasten kielellistd kehitysta molempien kielten osalta.

Englanninkielen opettelu taysin suomenkielisten lasten kohdalla I&htee hyvin pienisté asioista, mutta pikkuhiljaa
kielen ymmartamisen karttuessa englanninkielen osuutta lisatadan. Jokaiseen paivaan tulee kuitenkin alusta
alkaen kuulumaan pieni leikinomainen "oppitunti” englanninkielella.

Matematiikka

Jokapaivaisten touhujen yhteydessa verrataan, luokitellaan, mitataan, tetaan jarjestykseen, etsitaan
muotoja, mietitddn aikaa ja lasketaan seka suomeksi ettd englanniksi.

Luonto ja ympdristé

53

Syvennymme luonnon ilmidihin seka elaimiin ja kasveihin eri vuoden aikoina myds retkillamme lahimetsaan.
Tutustutaan, havainnoidaan, tutkitaan ja haistellaan seka maistellaan luonnossa liikkkuessa erilaisia asioita.
Tavoitteenamme on luonnon kunnioitus ja suojelu, luonnon kauneuden ja luonnon merkityksen tajuaminen. Eri
asioiden nimeaminen tapahtuu luontevasti seka suomeksi etta englanniksi.

Historia ja yhteiskunta

Lapsi aloittaa tutustumisen ymparistéonsa itsensa ja oman perheensa kautta ja siitéd edelleen laajentaen.

Kaymme yhdessa pienillé retkilla mm. kaupassa ja kirjastossa. Kirjasto on lahell&, joten sinne on helppo menna
viikoittain. Kirjaston avulla voimme my®és laajentaa englanninkielisen lastenkirjallisuuden osuutta
paivakodissamme.

Tutustumme myés eri maiden kulttuureihin teemaviikoilla yms. riippuen lasten taustoista.

Estetiikka

Haluamme tukea lasten tunneilmaisua ja rohkaista luovaan toimintaan. Lasten ty6t asetetaan esille ja niita
ihaillaan yhdessa. Niista puhutaan my&s vanhemmille ja annetaan lapsen itse kertoa tekemisen prosessista.
Kaytamme kielta, joka on tilanteessa luontevinta.
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Etiikka

Pyrimme vahvistamaan lapsen uskoa ja luottamusta itseensé ja luomaan hénelle positiivisen mindkuvan
rohkaisemisen ja kannustamisen keinoin. Lapsen tulee saada kokea, ettd hanesté valitetdan ja hanen
tarpeistaan huolehditaan. Lapsen tulee my&s saada kokemuksia siitd, ettd hdnen oma eldmansé on arvokas ja
ainutlaatuinen, samalla han oppii arvostamaan muita ihmisia.

Kasvattaja ohjaa lasta ottamaan vastuuta omasta kéyttaytymisestéan ja pohtimaan mika on oikein ja mika
vaarin. Liséksi lasta ohjataan toisen huomioimiseen ja ndkemaan tilanteita joissa lapsi voi auttaa toista lasta tai
aikuista. Tavoitteena on tukea toisaalta lapsen yksildllisyytta ja ainutlaatuisuutta, toisaalta lapsen kasvua
yhteiséllisyyteen. Paivittdisessa vuorovaikutuksessa opitaan kiittdmaan, tervehtimaan, pyytamaan anteeksi,
odottamaan vuoroaan, kuuntelemaan toisia, keskustelemaan, noudattamaan hyvia ruokailutapoja, katsomaan
silmiin puhuteltaessa ja noudattamaan yhteisia saantoja ja rajoja. Opetellaan kayttdméaan myés englanninkielta
arkipaivan tilanteissa.

Uskonto ja eldamédnkatsomus

Lahtékohtanamme on perheiden uskonnollisen vakaumuksen kunnioittaminen. Tavoitteena on antaa lapselle
mahdollisuus kohdata uskontoon liittyvia asioita ja tutustua suomalaiseen kulttuuriin liittyviin perinteisiin

uskonnollisten juhlapyhien vietossa. Tutustumme my6s muiden kulttuurien perinteisiin riippuen lasten taustoista.

Toimintasuunnitelman nakyvyys, avoimuus ja arviointi

Taman yleiset perusperiaatteet sisaltédvan toimintasuunnitelman pohjalta henkilkunta tekee kuukausisuunnitelman ja
viikkosuunnitelman seka paivakohtaisen ohjelman, jotka ovat perheiden néhtévilla ilmoitustaulullamme seka sahkoisessa
tiedonvalityskanavassamme.

Toimintaa arvioidaan viikoittaisissa henkiléstopalavereissa, joissa paivakodin johtaja ja tarvittaessa myods
toiminnanjohtaja ovat lasné.

Vanhemmiille jarjestetdan vanhempainilta mahdollisimman pian toiminnan alettua.
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Liite 1 Kyselylomakkeen pohjustusteksti suomeksi

LOYTYISIKO KIINNOSTUSTA SUOMALAIS-ENGLANTILAISEEN PAIVAKOTIIN HYVINKAALLA?

Laurean ammattikorkeakoulun opinndytetyohon liittyen tehddan tutkimusta 2-5 -vuotiaiden lasten
huoltajille. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa tarvetta uudelle suomalais-englanninkieliselle
paivakodille, jonka sijainti olisi Hyvinkaalla.

Paivakoti olisi tarkoitettu niiden perheiden lapsille, joiden (toinen) kotikieli on englanti, mutta myos
tdysin suomenkielisille perheille, jotka haluavat lapsensa tutustuvan englanninkieleen mahdollisimman
varhain jo ennen kouluikaa.

Englantia tullaan kdyttdamaan paivittdin rinnakkain suomenkielen kanssa arkitoiminnoissa sekd leikeissa,
loruissa ja lauluissa.

Paivakotiin on suunniteltu yhtd noin 16-21 lapsen ryhmaa riippuen lasten ikdjakaumasta. Kasvattajia
tulisi olemaan 3, joilta kaikilta edellytetdan erittdin hyvaa englanninkielen taitoa ja joista yhden didinkieli
olisi englanti.

Toivoisimme teidan ottavan osaa kyseiseen kyselyyn 17.11.2013 mennessa. Vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti. Voitte ottaa yhteyttd lisatietojen saamiseksi kyselyn vastuuhenkil66n Vera
Veremenkoon, sdhkdposti: vera.veremenko@laurea.fi .

Kiitamme vastauksistanne!
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Liite 2 Kyselylomakkeen pohjustusteksti englanniksi

ARE YOU INTERRESTED IN A FINNISH-ENGLISH KINDERGARTEN IN HYVINKAA?

Relating to the thesis of the Laurea university of applied science, we are doing a research to parents of
2-5 years old children. Meaning of the research is to find if there is need for a new Finnish-English
kindergarten that would locate at Hyvinkaa area.

The new kindergarten is intended to children whose one home language is English, but also for fully
Finnish speaking children, whose parents want their children to learn English as early as possible before
school age.

English would be used daily alongside with Finnish in everyday activities and playing, also in jingles and
songs.

According to this plan there will be one group of 16-21 children. The size of the group depends on the
ages of the children. There would be three educators, who all would be required excellent English and
one of them would be a native English speaker.

We wish you to answer this following inquiry before 17.11.2013. The answers will be treated
confidentially. If you have any questions, please contact the responsible person of the inquiry Vera
Veremenko, e-mail: vera.veremenko@laurea.fi

Thank you for answering!
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Liite 3 Kyselylomake suomeksi

SUOMALAIS-ENGLANNINKIELISEN PAIVAKODIN TARPEELLISUUDEN KARTOITUS

1. Minka ikdinen lapsenne on? vuotta

2. Mitd kielid kotonanne puhutaan?

3. Mihin aikaan péivasta lapsenne tarvitsee hoitoa? llmoittakaa kellonaika/kellonajat.

4. Onko lapsenne tilld hetkelld paivahoidossa? Okylda O E

5. Onko lapsenne tilld hetkelld muussa kuin tdysin suomenkielisessé paiviahoidossa? [J Kylla [ Ei

6. Voisitteko harkita vaihtavanne lapsenne pdivahoitopaikkaa? Okylla O Ei

- Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen kieltavasti, olisiko jotain asioita, jotka saisivat teidat
vaihtamaan lapsenne pdivahoitopaikkaa?

7. Olisiko teilld mitdan toiveita tai odotuksia liittyen suomalais-englanninkielisen pdivakodin
toimintaan?

Olisitteko kiinnostuneita kuulemaan lisaa suomalais-englanninkielisen paivakodin toiminnasta?
Voitte jattda yhteystietonne, niin otamme teihin yhteytta asian tiimoilta.

Nimi:

Puhelinnumero:
Sahkopostiosoite:

Kiitoksia kyselyyn vastaamisesta!
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Liite 4 Kyselylomake englanniksi

MAPPING OF NEED FOR A FINNISH-ENGLISH KINDERGARTEN

1. How old is your child? years

2. What languages are there spoken at your home?

3. In which period of the day does your child need day care? Mention the time period/periods.

4. s your child nowinadaycare? [JYes [ No

5. Isyour child now in a day care where there are spoken other languages beside Finnish?

O Yes O No

6. Could you consider changing your child’s current day care place to another? [J Yes [J No

- If you answered the previous question “No”, could you tell if there are any things that could
make you change your mind?

7. Do you have any wishes or expectations on activities in the Finnish-English kindergarten?

Are you interested in hearing more about the activities of the Finnish-English kindergarten? If
you wish to hear more, please leave your contacts and we will contact you.

Name:
Phone number:
E-mail:

Thank you!
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Liite 5 Kaksikielisen paivahoidon toimintasuunnitelma

SUOMALAIS-ENGLANTILAISEN PAIVAKODINTOIMINTASUUNNITELMA , kevit 2014

Paivakodin sijainti ja tilat, aukioloaika

Uusi paivakotimme sijaitsee Hyvinkaalla. Tiloinamme toimii kerrostalon alakerrassa oleva varsin suuri huoneisto, joka on
sisustettu mahdollisimman kodikkaasti. Tilassa on aiemmin toiminut jo useamman vuoden toinen paivéahoitoyksikkémme
ja tilat ovat osoittautuneet erittain toimiviksi.

Tilat kasittavat useita erillisid leikkihuoneita ja jopa erillisen askarteluhuoneen. Tilat mahdollistavat néin hyvin
pienryhmatoiminnan ja rauhalliset seka myos pitkakestoiset leikit ja askartelut.

Ulkoilemme aidatulla vain paivakodin kayttéén varatulla pihalla, jossa on lapsille liukumaki, keinut ja hiekkalaatikko seka
runsaasti leikkivélineita.

Paivakoti tulee olemaan avoinna arkisin klo 6.30 — 17.30 maksimissaan riippuen lasten hoidon tarpeesta.
Lapset

Paivakoti kasittaa yhden lapsiryhmén ja kolme kasvattajaa. Lasten ikajakauma péivakodissamme tulee olemaan n. 2
vuodesta 5-vuotiaisiin. Ryhméakoko tulee riippumaan lasten ikdjakaumasta.

Suurin osa lapsista on téysin suomenkielisista perheisté, osalla lapsista toinen kotikieli on englanti ja joissakin perheissa
varsinainen kotikieli on joku aivan muu kieli. Eli lasten taustat ovat hyvin erilaisia, joten toiminnan jarjestamiselld on omat
haasteensa.

Henkilokunta

e Paivakodin hallinnollinen johtaja, jonka p&&asiallinen toimipiste on toisessa yksikéssdamme, suomi aidinkieli ja
hyvéa englanninkielen taito

* Kaksi lastentarhanopettajaa, joista toinen on téysin englanninkielinen ja toinen suomenkielinen, jolla myés hyva
englanninkielen taito

* Yksi lastenohjaaja-koulutuksen saanut suomenkielinen lastenhoitaja, jolla myds hyva englanninkielen taito

e Lisaksi organisaatiossamme on my6s toiminnanjohtaja, joka toimii koordinoijana eri yksikéiden valilla ja on
tukena ja opastajana varsinkin uuden toiminnan kaynnistysvaiheessa

Englanninkieli

Tavoitteenamme on monipuolista kehittymisté ja oppimista tukevan péivakotitoiminnan liséksi tutustuttaa lapset
englanninkieleen ja rohkaista heitd tdman uuden kielen aktiiviseen kayttoon lasten ikataso ja kielitausta huomioiden
englanninkielisen ja suomenkielisen henkilékunnan avulla. Englanninkieli on mukana kaikessa toiminnassa, ideana
"learning by playing” ja "learning through fun”. Englanninkielinen kasvattaja puhuu lapsille vain englantia, muut seka
suomea ettéd englantia.

Ainakin nain toiminnan alussa nayttaa silta, etta suurin osa lapsista tulee taysin suomenkielisistd perheista, joten
englanninkielen opettelu lahtee liikkeelle aivan alusta.

Silla, etta henkilokunnasta yksi on taysin englanninkielinen, taataan se, ettd englanninkielté todella kaytetaan paivittain.

Varhaick o PPy

/.
var L

Toimintaa ohjaavat Hyvinkaan kaupungin varhaiskasvatuksen suunnitelma seké paivakodin oma henkilékunnan
yhteistyéna toiminnan alussa tehtéva varsinainen viikkokohtainen monipuolisesti eri osa-alueet huomioiva
toimintasuunnitelma, joka tulee pohjautumaan tahan alustavaan ennen toiminnan alkamista tehtyyn suunnitelmaan.

Suomalais-englantilainen paivakoti on yksi paivakoti muiden toimipisteidemme joukossa ja toimintamme noudattaa
samoja perusperiaatteita kuin muissakin yksikéissamme. Lisana tassa toimipisteessa on englanninkieli, jota kaytetaan
suomenkielen rinnalla péivittain.
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Pédivdaohjelma ja viikkosuunnitelma

6.30 — 8.00 lasten vastaanottoa, satuja, leikkia 11.15 - 12.00 lounas

8.00 — 8.30 aamupala 12.00 — 14.00 paivalepo

8.40 — 9.00 aamutuokio 14.00 — 14.30 valipala

9.00 - 10.00 pienryhmatoimintaa 14.30 — 15.30 paivatuokio, leikkia
10.00 — 11.00 ulkoleikkeja 15.45 - ulkoilua

Viikkosuunnitelmassa otetaan huomioon kaikki eri varhaiskasvatuksen osa-alueet soveltaen eri-ikaisille lapsille.
Seuraavassa on lyhyesti esitelty, miten englanninkielen painotus nékyy jokapaivaisessa toiminnassa.

Toiminta-ajatus ja arvot

Toiminta-ajatuksenamme on luoda lapselle hyva arki, jossa lapsi voi turvallisesti kasvaa, oppia ja kehittya.
Haluamme antaa lapselle turvallisen ja monipuolisen toimintaymparistén, jossa lapsi saa toteuttaa itseaan ja
hanelld on hyva olla. Ihmiskasityksemme mukaan jokaista lasta kunnioitetaan ja arvostetaan omana
persoonanaan, hyvaksytaan lapsen erilaisuus.

Muita tarkeita arvoja ovat kiireettémyys, turvallisuus, yksildllisyys ja kasvatuskumppanuus.

Toiminnan sisalldissa painotetaan myds kansainvélisyytta, mikéa tulee tavallaan luonnollisena asiana
englanninkielen ohella.

Lapsen tulo paivdkotiin

Lapsen aloittaessa péivahoidon panostamme turvallisen vuorovaikutussuhteen syntymiseen perheen ja
paivakodin tyontekijoiden valilla.

Aloituskeskustelussa kartoitetaan lapsen yksilSlliset tarpeet ja myos lapsen seké koko perheen kielitausta.
Jokaiselle lapselle tehdddn myds oma varhaiskasvatussuunnitelma yhdessé lapsen vanhempien kanssa noin
parin kuukauden kuluttua hoidon aloituksesta.

Leikki

Leikki ja mielikuvitus ovat lapselle ominainen tapa hahmottaa ja kéasitella ympéarsivéa maailmaa. Lapselle
tarjotaan leikkimiseen riittavasti rauhaa, tilaa ja ikatasoisia vélineitd. Annetaan myés mahdollisuuksia niin
vapaaseen kuin ohjattuunkin leikkiin. Leikkivalineet ovat lasten saatavilla ja leikkeja ei aina tarvitse korjata pois.
Lasten keskindisissa yhteisleik a kayttamaa kielta ei pyrité rajaamaan tai rajoittamaan.

Perushoito, liikunta ja lepo

Lasten perushygieniasta pidetaan huoli. Késienpesun tarkeytta korostetaan. Opetellaan myés
siisteyskasvatusta. Lapsia kannustetaan omatoimisuuteen riisumi ja pukemi mutta aikuinen auttaa
aina tarvittaessa.

Perushoitotilanteet varsinkin pienempien lasten kohdalla ovat oivallisia hetkia kielen oppimiselle.

Paivittdinen ja monipuolinen liikkuminen on valttdmatonta lapsen tasapainoiselle kasvulle kehitykselle ja
terveydelle. Liikuntaleikeisséa voidaan kayttaa sujuvasti sekd suomea etta englantia.

Lapsella on my&s oikeus riittavaan lepoon paivahoitopaivan aikana ja sita oikeutta me puolustamme.
Unilauluiksi voimme valita englanninkielisia lauluja suomenkielisten ohella.
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Tutkiminen ja oma pohdinta

Lapselle on ominaista uteliaisuus ja halu oppia uutta. Oppiminen on kokonaisvaltaista ja lapsi kayttaa kaikkia
aistejaan. Lapsen aktiivisuutta tuetaan huomioimalla hénen ikénsé, tarpeensa ja kiinnostuksen kohteensa.
Pyrimme tukemaan lapsen luontaista halua tutkia ja kokeilla asioita. Tavoitteena on vaalia lapsen intoa tutkia ja
rakentaa uutta tietoisuutta ihmettelemisen ja oivaltamisen kautta. Pienryhmatoiminnassa molempia kielia
voidaan kayttaa rinnakkain.

Taiteellinen kokeminen ja ilmaisu

Luova toiminta antaa lapselle tilaisuuksia kokea asioita kaikilla aisteillaan ja kuunnella omaa itse&an.
Taiteellinen ilmaisu on hyvin kokonaisvaltaista toimintaa, mihin vaikuttavat tunteet, arvostukset, taidot, tiedot ja
havainnot. Harjoitamme erilaista luovaa toimintaa joka paiva; askartelemme, leivomme, muovailemme,
maalaamme, laulamme, tanssimme. Erilaisten aktiviteettien harjoittamisessa myés kielellinen ilmaisu on osa

sita.
Kielellinen luovuus ja ilmaisu
Loruttelemme, saduttelemme, riimittelemme ja luemme seké laulamme paljon sekd suomeksi etta englanniksi.

Aikuisen rikas kieli seka tekemisen, asioiden ja esineiden jatkuva nimedminen suomeksi ja englanniksi
vahvistavat lapsen sanavarastoa ja luovat pohjan lapsen omalle kommunikaatiolle. Ndin pyrimme kehittdamaan
ja tukemaan lasten kielellistd kehitysta molempien kielten osalta.

Englanninkielen opettelu taysin suomenkielisten lasten kohdalla I&htee hyvin pienisté asioista, mutta pikkuhiljaa
kielen ymmartamisen karttuessa englanninkielen osuutta lisatadan. Jokaiseen paivaan tulee kuitenkin alusta
alkaen kuulumaan pieni leikinomainen "oppitunti” englanninkielella.

Matematiikka

Jokapaivaisten touhujen yhteydessa verrataan, luokitellaan, mitataan, tetaan jarjestykseen, etsitaan
muotoja, mietitddn aikaa ja lasketaan seka suomeksi ettd englanniksi.

Luonto ja ympdristé

Syvennymme luonnon ilmidihin seka elaimiin ja kasveihin eri vuoden aikoina myds retkillamme lahimetsaan.
Tutustutaan, havainnoidaan, tutkitaan ja haistellaan seka maistellaan luonnossa liikkkuessa erilaisia asioita.
Tavoitteenamme on luonnon kunnioitus ja suojelu, luonnon kauneuden ja luonnon merkityksen tajuaminen. Eri
asioiden nimeaminen tapahtuu luontevasti seka suomeksi etta englanniksi.

Historia ja yhteiskunta

Lapsi aloittaa tutustumisen ymparistéonsa itsensa ja oman perheensa kautta ja siitéd edelleen laajentaen.

Kaymme yhdessa pienillé retkilla mm. kaupassa ja kirjastossa. Kirjasto on lahell&, joten sinne on helppo menna
viikoittain. Kirjaston avulla voimme my®és laajentaa englanninkielisen lastenkirjallisuuden osuutta
paivakodissamme.

Tutustumme myés eri maiden kulttuureihin teemaviikoilla yms. riippuen lasten taustoista.

Estetiikka

Haluamme tukea lasten tunneilmaisua ja rohkaista luovaan toimintaan. Lasten ty6t asetetaan esille ja niita
ihaillaan yhdessa. Niista puhutaan my&s vanhemmille ja annetaan lapsen itse kertoa tekemisen prosessista.
Kaytamme kielta, joka on tilanteessa luontevinta.
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Etiikka

Pyrimme vahvistamaan lapsen uskoa ja luottamusta itseensé ja luomaan hénelle positiivisen mindkuvan
rohkaisemisen ja kannustamisen keinoin. Lapsen tulee saada kokea, ettd hanesté valitetdan ja hanen
tarpeistaan huolehditaan. Lapsen tulee my&s saada kokemuksia siitd, ettd hdnen oma eldmansé on arvokas ja
ainutlaatuinen, samalla han oppii arvostamaan muita ihmisia.

Kasvattaja ohjaa lasta ottamaan vastuuta omasta kéyttaytymisestéan ja pohtimaan mika on oikein ja mika
vaarin. Liséksi lasta ohjataan toisen huomioimiseen ja ndkemaan tilanteita joissa lapsi voi auttaa toista lasta tai
aikuista. Tavoitteena on tukea toisaalta lapsen yksildllisyytta ja ainutlaatuisuutta, toisaalta lapsen kasvua
yhteiséllisyyteen. Paivittdisessa vuorovaikutuksessa opitaan kiittdmaan, tervehtimaan, pyytamaan anteeksi,
odottamaan vuoroaan, kuuntelemaan toisia, keskustelemaan, noudattamaan hyvia ruokailutapoja, katsomaan
silmiin puhuteltaessa ja noudattamaan yhteisia saantoja ja rajoja. Opetellaan kayttdméaan myés englanninkielta
arkipaivan tilanteissa.

Uskonto ja eldamédnkatsomus

Lahtékohtanamme on perheiden uskonnollisen vakaumuksen kunnioittaminen. Tavoitteena on antaa lapselle
mahdollisuus kohdata uskontoon liittyvia asioita ja tutustua suomalaiseen kulttuuriin liittyviin perinteisiin
uskonnollisten juhlapyhien vietossa. Tutustumme my6s muiden kulttuurien perinteisiin riippuen lasten taustoista.

Toimintasuunnitelman nakyvyys, avoimuus ja arviointi

Taman yleiset perusperiaatteet sisaltédvan toimintasuunnitelman pohjalta henkilkunta tekee kuukausisuunnitelman ja
viikkosuunnitelman seka paivakohtaisen ohjelman, jotka ovat perheiden néhtévilla ilmoitustaulullamme seka sahkoisessa
tiedonvalityskanavassamme.

Toimintaa arvioidaan viikoittaisissa henkiléstopalavereissa, joissa paivakodin johtaja ja tarvittaessa myods
toiminnanjohtaja ovat lasné.

Vanhemmiille jarjestetdan vanhempainilta mahdollisimman pian toiminnan alettua.



