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Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa eraan Etela-Suomen lastenvastaanottojen kanssa, joka toimi
myos opinnaytetyon tilaajana. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa perehdytyksen ny-
kytila lastenvastaanotoilla, osallistaa henkilokunta perehdytyskortin kehittamiseen ja tuottaa
perehdytyskortti. Tavoitteena on kehittaa tyontekijan perehdytyskortti. Perehdytyskortti toi-
mii perehdytyksen apuna uutta tyontekijaa perehdyttaessa

Opinnaytetyo oli toiminnallinen ja koostui kolmesta osasta: teemahaastattelusta, kehittamis-
osuudesta ja perehdytyskortin laatimisesta. Opinnaytetyon menetelmana kaytettiin laadul-
lista tutkimusmenetelmaa. Aineistoa kerattiin teemahaastattelulla, jolla kartoitettiin tyoyksi-
kon nykyista perehdytystilannetta. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, jonka jalkeen
haastatteluaineisto analysoitiin. Haastatteluaineistoa analysoitiin aineistolahtoisella sisal-
lonanalyysilla. Tuloksissa oli viisi ylaluokkaa, jotka muodostivat yhden paaluokan, joka oli hy-
van perehdytyksen piirteet. Haastatteluaineistoa kaytettiin ideointityopajan pohjana. Ideoin-
tityopajassa tyontekijat osallistuivat perehdytyskortin luomiseen.

Opinnaytetyossa kaytettiin kotimaisia ja kansainvalisia lahteita. Tyossa hyodynnettiin seka
kirjallisia, etta sahkoisia lahteita.

Perehdytyskortti vastasi tyoyksikon toiveita. Tyoyksikon tyontekijat olivat tiiviisti suunnittele-
massa perehdytyskortin sisaltoa ja ulkoasua. Perehdytyskortti toimii uuden tyontekijan pereh-
dytyksen tukena.

Valmis tuotos lahetettiin toimeksiantajalle arvioitavaksi. Arvioinnin perusteella tuotos vii-
meisteltiin ja esiteltiin. Toimeksiantajalta saatiin palautetta ja tyoyksikon tyontekijat koki-
vat, etta perehdytyskortti kattaa tyoyksikon vaatimukset. Tulevaisuudessa olisi kiinnostavaa
nahda miten perehdytyskortin kayttoonottaminen on vaikuttanut tyoyksikon perehdytykseen.
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The thesis was carried out in collaboration with pediatric outpatient clinic which is located in
Southern Finland. The purpose of this thesis was to find out the current state of the orienta-
tion at the pediatric outpatient clinic, to involve the employees of the outpatient clinic in the
development of an orientation card and to produce an orientation card. The aim was to deve-
lop an orientation card for the new employee. The orientation card will be used, when orien-
ting a new employee.

The thesis was functional and it consisted of three parts: theme interview, development part
and the making of the checklist. The method used in this thesis was qualitative research met-
hod. The material was collected by team interviews. With the help of the interviews an idea
of the current orientation situation of the work unit was obtained. The interviews were recor-
ded and transcribed and after that the material was analysed by content analysis. The results
were divided into five upper groups and they formed one main category which was “features
of good orientation”. The material collected from the interview was used as a base for a
brainstorming workshop. In the workshop the employees participated in the creation of the
orientation card.

Domestic and international sources were used in this thesis. The sources consisted of written
and online based sources.

The orientation card matched the wishes of the work unit. The workers of this unit were
tightly involved in the planning of the content and layout of the checklist. The checklist will
support the orientation of new worker in the unit.

The finished product was sent to the client for evaluation. Based on the evaluation the pro-
duct was finalized and presented. Feedback was received from the client. The employees of
the work unit felt that the checklist met the requirements of the work unit. In the future it
would be interesting to see how the implementation of the orientation checklist has affected
the orientation of the work unit.

Keywords: orientation, work guidance, orientation card, pediatric outpatient clinic
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1 Johdanto

Perehdytyksen merkitys on suuri uudelle tyontekijalle. Uudella tyontekijalla voi olla toiveita
ja odotuksia, joiden he toivovat toteutuvan perehdytyksen kautta. Hyva ja onnistunut pereh-
dytys nakyy vaikuttaa tyontekijan oppimiseen, osaamiseen seka tyomotivaatioon. Perehdy-
tysta tarvitsevat kaikki uudet tyontekijat. (Lahti 2007.)

Perehdytyksen tarkeys korostuu nyt entista enempi, silla moni terveysalalla tyoskenteleva lo-
pettaa tyonsa elakoitymisen takia. Hyva ja perusteellinen perehdytys on siksi aiheellinen. Sen
kautta monta uutta tyontekijaa palkataan tyoyksikkoihin. Lisaksi myos hoidon- ja huolenpidon
tarve kasvaa, jonka takia tyovoimalle on tarvetta. Perehdytys ei ole aiheellinen vain uusille
tyontekijoille, mutta myos sijaisille, harjoittelijoille, opiskelijoille seka tyoelamaan palaaville
yksiloille. Perusteellisella perehdytyksella varmistetaan tyontekijoiden osaaminen. Hyva ja
perusteellinen perehdytys vaikuttaa myonteisesti uuden tyontekijan tyomotivaatioon. (Mietti-
nen, Kaunonen & Tarkka 2006.)

Vuonna 2014 tehdyn kyselytutkimuksen mukaan uupumus seka tyytymattomyys tyohon ja pe-
rehdytykseen ovat olleet nuorten sairaanhoitajien aikomuksia tyohon lopettamiseen (Flinkman
2014). Tyopaikalla on iso ja tarkea rooli koskien juuri valmistuneen sairaanhoitajan kasitysta
tyoorganisaatiosta seka terveydenhuollosta. Ensimmaisen tyovuoden on todettu olevan stres-
saavin. Perehdytyksella on suuri merkitys jatkuvaan oppimiseen seka itsensa kehittamiseen.
Tarkeaa on, etta uudelle tyontekijalle tulee selvaksi tyoyksikon tyotehtavat ja vaatimukset

kayttaen apuna perehdytysmateriaalia. (Lahti 2007.)

Opinnaytetyo koostui kolmesta eri vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin tyoyksikon
nykyista perehdytystilannetta teemahaastattelulla. Toisessa vaiheessa osallistettiin tyonteki-
jat itse perehdytyskortin luomiseen. Heidan esille tuomia ideoita ja nakemyksia kaytettiin pe-
rehdytyskortin luomisessa. Kolmannessa vaiheessa kehitettiin itse perehdytyskortti. Opinnay-

tetyon tavoitteena oli luoda perehdytyskortti uudelle tyontekijalle.

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyona ja se rajattiin koskemaan vain tyoyksikossa tapah-
tuvaa perehdytysta tyoyksikon tyontekijoita. Opinnaytetyo vastasi kysymyksiin kuten ”minka-

lainen on hyva perehdytys?” ja "milla tavoin perehdytysta voidaan toteuttaa?”



2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Tarkoituksena oli kartoittaa perehdytyksen nykytila lasten vastaanotoilla, osallistaa henkilo-
kunta perehdytyskortin kehittamiseen ja tuottaa perehdytyskortti. Tavoitteena on kehittaa
tyontekijan perehdytyskortti lastenvastaanotoille. Perehdytyskortti toimii apuna uutta tyonte-

kijaa perehdyttaessa.

Opinnaytetyon yhteistyokumppani on eras Etela-Suomessa sijaitseva lastenvastaanotto. Tassa
eraassa Etela-Suomen lastenvastaanotoilla hoidetaan lapsia seka nuoria, joilla on tarve eri-
koissairaanhoidon avohoitopalveluihin. Haastattelujen perusteella selvisi, etta lasten vastaan-
ottojen erikoisaloja ovat muun muassa neurologia, kardiologia, endokrinologia ja diabetes ja
neonatologia. Lisaksi suurempana erikoisalana on yleispediatria, joka kasittelee astma, aller-
giat ja ihottumat, yli- ja alipainoiset, keliaakikot, kilpirauhasen vajaatoimimattomat, vatsaki-

puiset ja ummetuksesta karsivat, kastelijat seka ne lapset, jotka vaativat kehitysseurantaa.

Kyseisille lastenvastaanotoille paasee hoitoon laakarin tekemalla lahetteella. Sairaanhoitajan
vastaanotolla korostuu hoidon seuranta. Lisaksi vastaanotolla tuetaan lapsen ja nuoren kas-
vua, kehitysta ja omatoimisuutta seka ohjataan myos lapsen vanhempia lapsen hoidossa. Vas-
taanotoilla annetaan myos laakeohjeita seka omahoito-ohjeita. Vastaanotoilla tyoskentelee
sairaanhoitajien lisaksi lastentautien erikoislaakareita muun muassa yleispediatrit, lastenkar-

diologit, neonatologi ja lastenendokrinologi seka erikoistuva laakari ja osastonsihteerit.

Haastatteluissa saatiin selville kyseisen yksikon erikoisalat ja niiden sisallot. Kyseessa ovat
sairaanhoitajan vastaanotot. Vastaanoton sisalto riippuu siita, minka erikoisalan vastaanotto
on kyseessa. Jokaisella vastaanotolla otetaan perusmitat (pituus, paino ja paanymparys alle
kaksivuotiailta) ja tarkistetaan laakitykset ja allergiat. Lasten kardiologisella vastaanotolla
otetaan perusmittojen lisaksi myos yla- ja alaraajapaineet. Lastentautien vastaanotoilla tar-
kistetaan perusmittojen lisaksi verenpaine yli- ja alipainoisilta. Endokrinologisella vastaan-
otolla potilailta otetaan perusmittojen lisaksi muun muassa rasituskoe, arginiinikoe, jolla sel-
vitetaan kasvuhormonin tuotantoa lapsipotilailla, ja toteutetaan kasvuhormi pistoshoitoja.
Lastenneurologian vastaanotoilla otetaan perusmittojen lisaksi verenpaineet. Diabetes vas-
taanotolla seurataan perusmittojen lisaksi potilaan vointia, ohjataan insuliinipumpun/sensorin
aloittaminen, kaydaan potilaan kanssa yhdessa lapi pistopaikat seka otetaan pika-Ghb. Lisaksi

ohjataan potilasta hoitotarvikejakeluun liittyvissa asioissa.

2.1 Lastenvastaanottojen erikoisalat

Lastenneurologia kasittelee tavallisimpia lasten neurologisia sairauksia ja oireita muun mu-

assa paansarky, epilepsia ja CP-vamma seka muita harvinaisia neurologisia sairauksia



esimerkiksi neuromuskulaariset sairaudet. Lastenneurologiaan kuuluu myos sairauksien dia-
gnostiset tutkimusmenetelmat esimerkiksi lasten aivojen kuvantaminen seka geneettiset tut-
kimukset. Erikoisalaan kuuluu myos lastenneurologian kuntoutuksen periaatteet seka mene-
telmat. Kuntoutussuunnitelmat laaditaan tarkasti huomioon ottaen lapsipotilaan diagnoosi,

voimavarat seka tavoitteet kuntoutukseen liittyen. (Haataja, Pihko & Rantala 2018.)

Kardiologia erikoisalana kasittelee sydansairauksia, niiden syntya, vaaratekijoita, sydansai-
rauksien diagnostiikkaa ja hoitomenetelmia. Sydanperaisia sairauksia ovat esimerkiksi sepel-
valtimotauti, rytmihairiot, sydamen vajaatoiminta ja lappaviat. Lasten yleisimpia sydanperai-
sia sairauksia synnynnaiset sydanviat (oikovirtausviat, ahtaumaviat ja syanoottiset viat) ja las-
ten rytmihairiot, joista eteisperainen nopealyontisyys (SVT) on lapsuusian yleisin rytmihairio.
Lasten kardiologian erikoisalalla diagnosoidaan seka hoidetaan sydansairauksia. Lasten rytmi-
hairioita tutkitaan EKG:lla eli sydansahkokayralla. (Huikuri & Raatikainen 2016; Terveyskyla
2019.)

Lasten endokrinologia tutkii lasten kasvuun ja kehitykseen liittyvia hairioita ja kalsiumin ai-
neenvaihduntaan liittyvia poikkeavuuksia seka erikoisalaan kuuluu lisamunuaisten sairaudet
seka kilpirauhasen sairaudet. Lasten diabetesta kasitellaan omana erikoisalana. Tahan erikois-
alaan kuuluu naiden poikkeavuuksien seka sairauksien hoito ja diagnosointi. Hoito ja diagnoosi
menetelma riippuu pitkalti siita, mita sairautta tutkitaan. Potilaan hoito on spesifista ja sita

suunnitellaan yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa. (Dunkel & Jaaskelainen 2016.)

Lasten diabetes on lasten yleinen sairaus. Yleensa lapsidiabeetikot sairastavat tyypin 1 diabe-
testa. Tyypin 1 diabetesta sairastavalla lapsella haiman insuliinituotanto on heikentynyt. Dia-
beteksen diagnosointi onnistuu verikokeella tai virtsan seulontatutkimuksella. Diabeteksen
hoidossa korostuu omahoito. Lapsipotilasta seka hanen vanhempiaan ohjataan insuliinikynan
kaytossa seka veren glukoosin seurannassa. Tarvittaessa ohjataan myos insuliinipumpun
kaytto. Lasten vastaanotolla on saannolliset kontrollit seka seurataan hoitotasapainoa. Diabe-
teksen hoito maaraytyy toki sen mukaan, minka tyypin diabetes on kyseessa. Nykyaan diabe-
teksen hoito on hyvin kehittynytta seka diabeetikkolapsen tai -nuoren elama on pitkalti nor-

maalia, eika suuria rajoituksia ole. (Jalanko 2021.)



3 Perehdytys

Perehdytys kasitteena tarkoittaa kaikkia niita toimenpiteita, joilla pyritaan tukemaan uuden
tyontekijan tai uuteen tyohon siirtyvan yksilon sopeutumista uuteen tyopaikkaan, tyoyhtei-
soon ja tyoymparistoon (Esimiesten perehdyttaminen- keskeinen lainsaadanto tutuksi 2020,
7). Perehdytyksella pyritaan uuden oppimisen seka tiedon soveltamiseen uudessa tyopaikassa.
Hyva ja perusteellinen perehdyttaminen luo valmiudet uudelle tyontekijalle tyoskennella uu-
dessa tyoymparistossa seka uusien tyotehtavien parissa onnistuneesti. (Eklund 2018, 25-26;

Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

Hyvasta perehdytyksesta hyotyy uusi tyontekija seka myos tyoyksikko. Nopeasti opitut tiedot
ja taidot auttavat uutta tyontekijaa itsenaistymaan tyossaan. Hyvan perehdytyksen kautta py-
ritaan pienentamaan mahdollisten virheiden syntymista. Uudelle tyontekijalle uusi tyopaikka
on vieras ymparisto, joka tarkoittaa, etta tapaturmien ja onnettomuuksien syntymisen mah-
dollisuus on suurempi, kuin pitkaan tyoskentelevilla tyontekijoilla. (Kangas & Hamalainen
2010, 4-5.)

Moni juuri valmistunut sairaanhoitaja kokee lannistumista suuresta tyomaarasta, ja he kokivat
puutteita omista taidoistaan. Ensimmaiset vuodet sairaanhoitajan tyossa on todettu olevan
stressaavimpia. Suuri stressi ja vaativat tilanteet seka tyotehtavat voivat olla syita ajaa uutta
sairaanhoitajaa pois alalta tai tuottaa pettymyksen tunteita uudesta alasta. Osa uusista sai-
raanhoitajista kokee myos, ettei heilla ole kykya tai itseluottamusta kommunikointia vaati-
vissa tilanteissa Naita tilanteita ovat esimerkiksi omaisten seka potilaiden kanssa kommuni-
kointi. Muita stressia aiheuttavia tilanteita ovat vuorovaikutus laakareiden kanssa seka liian

vahainen kokemus tai kokemuksen puute. (Lahti 2007, 17-18.)

On hyvin tarkeaa auttaa sairaanhoitajia kehittamaan omia taitojaan. Riittavalla tuella he sel-
viytyvat paremmin tyopaikan vastoinkaymisista ja oppivat suojautumaan niilta. Sairaanhoita-
jien tyoymparisto koostuu stressaavista, vaikeista tai jopa traumaattisista tilanteista. Tallais-
ten tilanteiden seka haitallisten vaikutusten torjuminen ja joustavuuden edistaminen voivat

vaikuttaa myonteisesti sairaanhoitajien kokemuksiin. (Edenborough, Firtko & Jackson 2007.)

Vuonna 2014 tehdyssa kirjallisuuskatsauksessa tutkittiin nuorten sairaanhoitajien syita tyon
lopettamiseen. Tutkimuksessa moni sairaanhoitaja vastaa valinneensa taman uran lapsuusian
haaveista. Osa vastasi, etteivat he paasseet haluamaansa koulutukseen, jonka jalkeen he ha-
kivat sairaanhoitajan koulutukseen tai he ovat vaihtaneet alaa. Moni kertoo shokistaan, jonka
he saivat tyot aloittaessa. Kunnollista perehdytysta ei ollut juuri valmistuneena sairaanhoita-
jana ja saatuun perehdytykseen ei tyydytty, tyopaikka ei tarjonnut kehitysmahdollisuuksia,
riittamaton tuki tyoymparistosta, joka aiheutti pelkoa ja epavarmuutta virheiden tekemi-
sesta. Muita syita tyon lopettamiseen olivat muun muassa loppuun palaminen, sitoutumatto-

muus tyohon seka emotionaalinen haaste tyossa. (Flinkman 2014, 74-75.)
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3.1 Perehdytyksen tavoitteet

Hyvin suunniteltu perehdytysprosessi auttaa johtamaan tyopaikkaa kohti sen tavoitteita seka
toteuttaa tyopaikan strategiaa. Perehdytysprosessi tulee olla sellainen, etta se on samoilla
linjoilla tyopaikan strategian ja tavoitteiden kanssa. Perehdytyksen suunnittelussa tulee poh-
tia sita, etta mita tyopaikalla toteutetusta perehdytyksella tavoitellaan seka halutaan saavut-
taa. Perehdytyksen tavoitteiden asettaminen on tarkea osa perehdytysprosessia. Tyopaikan
asettamat tavoitteet voivat vaihdella tyoyksikoiden valilla. Tavoitteisiin vaikuttaa moni asia
kuten tyosuhteen pituus (muun muassa maaraaikaisuus, osa-aikaisuus ja pitkaaikainen sitoutu-
minen). Lyhyempien tyosuhteiden tavoitteena voi olla esimerkiksi tyotehtavien nopea oppimi-
nen ja niiden hallitseminen. Perehdytettavan tulee talloin keskittya hanen tyonsa kannalta
tyopaikan tarkeimpiin kaytannon asioihin. Perehdytyksen tavoitteet voivat olla erilaiset, kun
kyseessa on pitkaaikainen tyosopimus. (Eklund 2018, 27-30; Esimiesten perehdyttaminen
2020, 7.)

Perehdytyksen tavoitteena voivat olla esimerkiksi perehdytettavan tutustuminen ja sopeutu-
minen uuteen tyopaikkaan seka siina viihtyminen. Yleisesti perehdyttamisen tavoitteita voivat
olla esimerkiksi tyopaikkaan, tyoymparistoon ja tyoyhteisoon tutustuttaminen, uuden tyonte-
kijan aktiivisuuden ja itsenaisen tyoskentelyn edistaminen, uuden tyontekijan oman osuuden
ymmartaminen tyodssaan, tiedollisten ja taidollisten valmiuksien kehittaminen, osaamisen vah-
vistaminen uuteen tyohon, selkean kuvan luominen tyopaikasta, uuden tyontekijan ammatilli-
sen ja henkilokohtaisen kehittymisen tukeminen seka tyopaikan strategian edistaminen. (Ek-
lund 2018, 27-30; Esimiesten perehdyttaminen 2020, 7.)

3.2 Perehdytyksen apuvalineet

Perehdytyksen apuvalineena kaytetaan perehdytyskorttia, joka toimii myos tarkistuslistana.

Tarkoituksena on, etta perehdytettava tai perehdyttaja tekee merkinnan listaan, kun asia on
kayty lapi. Merkinnan voi tehda myos esimies, tyopaikkaohjaaja tai vastaava. Perehdytyksen
katsotaan olevan valmis, kun listassa olevat asiat on opetettu ja kayty lapi ja niiden oppimi-

nen on tarkastettu yhdessa. (Hamalainen & Kangas 2008, 17.)

Perehdytysohjelmat ovat tarkoitettuja joko tietyille ryhmille tai niita voi maarata yksilolli-
sesti. Perehdytysohjelmat voivat olla kooltaan laajoja ja vaihdella myos sisallon seka tarpeen
mukaan. Tarkeaa on maarittaa oppimistavoitteet ohjelmalle, silla ne antavat suuntaa sisal-

lolle. Oppimistavoitteiden maarittelyn jalkeen ruvetaan suunnittelemaan ohjelman sisaltoa.
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Sisaltoon kuuluu mm. aiheet, aikataulu, kaytossa olevat apuvalineet, oheisaineistot seka vas-
tuuhenkilot. (Hamalainen & Kangas 2008, 6.)

Perehdytysohjelmaa kaytetaan muisti- ja tarkastuslistana seka perehdyttajalle etta perehdy-
tettavalle. Listaa voidaan myos kayttaa koko tyoyhteisolle ja sita voidaan soveltaa eri tilan-
teissa. Listaan tehtyjen merkintojen avulla voidaan palata ja selvittaa, kuinka perehdyttamis-
ohjelma on toteutunut. Perehdytettava voi tehda merkintoja, kun aihealueisiin on perehdy-
tetty. Perehdytyskortin luomisessa on tarkeaa selvittaa ensin perehdytettavan lahtotilanne
seka tyoyksikon tavoitteet. Perehdytettavien henkilokohtaiset kokemukset voidaan selvittaa
haastattelemalla. Lahtotilanteen selvityksessa on myos tarkeaa kuunnella ja huomioida tyoyk-

sikon tyontekijoiden nakemykset. (Hamalainen & Kangas 2008, 6, 17.)

3.3 Tyonopastus

Tyonopastuksella tarkoitetaan valitonta opastusta liittyen tyon tietoihin ja taitojen opettami-
seen. Tyonopastus tapahtuu tyopaikalla. Tarkoituksena on keskittya keskeisimpiin valmiuksiin,
jotka liittyvat tyon tekemiseen seka niiden oppimiseen. Se tukee tyontekijaa omatoimiseen ja
itsenaiseen ajatteluun seka oppimiseen. Tyonopastus on osa tyoyhteisoa ja sita kaytetaan toi-
mintojen jatkuvaan kehittamiseen. Perehdyttaminen seka tyonopastus liittyvat tiiviisti toi-
siinsa. Tyonopastus on siis perehdyttamisen yksi osa-alue. (Hamalainen & Kangas 2008, 13;

Tyohon opastaminen 2021.)

Tyonopastusta voidaan kayttaa muun muassa, kun tyotehtava on uusi, tyotehtavat ovat vaih-
tuneet, kayttoon tulee uusia laitteita, koneita tai aineita ja myos tyotapaturman sattuessa.
Tyonopastuksella varmistetaan, etta tyontekija on ymmartanyt tyonkuvan, hallitsee tyotehta-
vat, osaa toimia poikkeus- ja hairiotilanteissa seka kayttaa tyohon kuuluvia koneita ja tyovali-

neita. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

Tyonopastus on yksilollista ja siihen vaikuttaa tilanne seka opastettava. Jokaisella on eri oppi-
mistyyli asioihin ja niiden huomioon ottaminen tehostaa seka opastamista etta oppimista.
Haasteita tyonopastukseen voi tuoda muun muassa kielitaito. Tahan on hyva kayttaa erilaisia
aineistoja kuten valokuvia ja erilasisia videoita seka selkokielella laadittuja ohjeita. (Hama-
lainen & Kangas 2008, 13.)

Tyonopastus on luottamustehtava ja sen edellytyksia ovat ammattitaito, motivaatio seka
myonteinen asenne opastamistyohon. Tyopaikoilla voi muun muassa kouluttaa tyopaikkaoh-
jaajia, jotka ovat myos tukena tyoelamaan totutteleville. Hyva suunnitelma ja valmistautumi-

nen antavat hyvan lahtokohdan tyonopastukseen. Suunnitelma on hyva olla kirjallinen, jotta
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voidaan seurata oppimisen toteutumista ja opastuksen etenemista. (Hamalainen & Kangas
2008, 13; Tyoturvallisuuskeskus 2021).

Tyonopastusta voidaan pitaa ennakoivana tyoturvallisuustoimintana. Hyvin suunniteltu tyon-
opastus ehkaisee uusien uhkien ja riskien syntymista tyoyksikossa esimerkiksi vakivaltatilan-
teet, hairintaa seka tyontekijan ylimaaraista kuormittumista. Puutteet tyonopastuksessa joh-
tavat usein myos tyotapaturmien syntymiseen. Tavallisimpia tyotapaturmia ovat kaatumiset,
putoamiset seka liukastumiset. Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajalla on vastuu uuden
tyontekijan perehdyttamisesta tyontekijan tyooloihin ja opastamisesta tyotehtaviin, tyovali-
neiden ja koneiden toimintaan seka turvallisiin tyotapoihin. Erityista huomiota opastuksessa

2021.)

3.4 Perehdytys lainsaadannossa

Lait, joissa kasitellaan perehdyttamista ovat esimerkiksi tyoturvallisuuslaki (738/2002), tyoso-
pimuslaki (55/2001), laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007) seka laki nuorista tyonteki-
joista (998/1993). Tyonlainsaadannossa on maaritelty, etta tyon tulee olla tyontekijaa so-
peuttava seka suojaava. Yahimmaisvaatimuksena yrityksille on se, etta he noudattavat lain-
saadantoa. Onnistunut ja hyvin toteutettu perehdytys lisaa seka tukee yrityksen strategiaa ja

lisaa hyvaa mainetta tyonantajamarkkinoilla. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.)

Tyosopimuslaissa sovelletaan tyosopimusta ja tyosuhteita koskevia asioita. Tyosopimuslakia
hyodynnetaan tyosopimuksessa, jossa tyontekijat sopivat tyontekemisesta tyonantajan val-
vonnassa ja johdossa palkkaa tai vastiketta vastaan. Tyosopimus voi olla suullinen, kirjallinen
tai sahkoinen. Tyonantaja voi paattaa tyonjohtamisesta seka antaa tyohon liittyvia ohjeita ja
maarayksia. Taman lisaksi tyonantajalla on oikeus irtisanoa tai purkaa tyosopimus lain salli-
missa rajoissa. Tyosopimuslaissa tyonantajan tulee mahdollistaa tyontekijan eteneminen
tyossa seka mahdollisuutta kehittaa omia taitojaan. Tyontekija voi kokea osaavansa asiat hy-
vin, mutta tyonantaja voi huomata puutteita ja oppimisen tarvetta tyontekijan tyossa. (Tyo-

turvallisuuskeskus, palveluryhma ja teollisuusryhma 2020, 9-10.)

Tyoturvallisuuslaissa maaritellaan, etta tyonantajan tulee mahdollistaa turvallinen tyoympa-
risto ja, etta tyonteko on turvallista. Lisaksi tyontekijalle tulee antaa riittava tieto vaara- ja
haittatekijoista, jotka tapahtuvat tyopaikalla. Tyoturvallisuuslain tavoitteena on myos ennal-
taehkaista tyotapaturmien, ammattitautien seka muista tyoymparistosta johtuvien terveys-

haittojen syntymista, jotka kohdistuvat tyontekijan fyysiseen ja henkiseen terveyteen.
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Tyontekijaa perehdyttaessa tyontekijalle tulee luoda mahdollisuudet menestya tyossaan, riip-
pumatta sukupuolesta tai taustastaan Tyonantajalla seka tyontekijoilla on vastuu yllapitaa
seka edistaa tyoturvallisuutta tyoyksikossa. Tyonantajalla on vastuu kertoa uusille tyonteki-
joille tyosuhteen alussa asioista, jotka vaikuttavat tyoyksikon turvallisuuteen, terveyteen
seka muihin mahdollisiin tyoolosuhteisiin. Tyonantajan tulee pitaa huoli siita, etta nama asiat
tulevat kasiteltya asianmukaisesti seka hyvissa ajoin. Tasa-arvolaki seka yhdenvertaisuuslaki
taydentavat tyoturvallisuuslakia. (Kupias & Peltola 2009, 21-25; Tyoturvallisuuskeskus, palve-
luryhma ja teollisuusryhma 2020, 10.)

Laki yhteistoiminnasta yrityksessa (334/2007) tarkoituksena on edistaa tyopaikan seka sen yk-
sikon tyontekijoiden valisia yhteistoimintamenettelyja. Nama yhteistoimintamenettelyt poh-
jautuvat yksikon tyontekijoille annettuun tarpeellisiin ja ajantasaisiin tietoihin yrityksen ti-
lasta seka sen suunnitelmista. Tyontekijoiden tulee olla tietoisia oikea-aikaisista muutoksista
ja tehtavista, jotka ovat asettuneet tyoyksikkoon. Lain avulla pyritaan siihen, etta edistetaan
ja kehitetaan tyoyksikon toimintaa ja tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tyoyksikon
paatoksentekoon, jotka liittyvat tyontekijoiden tyohon, tyooloihin seka asemaan yrityksessa.
Lain tavoitteena on myos edistaa ja tiivistaa tyontekijoiden yhteistyota, jotta voidaan vaikut-
taa tyontekijoiden asemaan seka tukea heidan tyollistymistaan tyoyksikossa toimintamuutos-

ten aikana.

Laissa nuorista tyontekijoista (998/1993) saadetaan tyossa, jossa alle 18-vuotiaan ikainen te-
kee toita tyo- tai virkasuhteessa. Lain tavoitteena on saadella tyoaikoja, ylitoita, tyoajan si-
joitteluja, taukoja seka vuorokausi- ja viikkolepoja. Naista tyoaikarajoituksista voidaan poi-
keta tilanteissa, kun aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualue on antanut siita luvan. Poik-
keusluvaksi katsotaan se, etta nuoren ammatillinen kehitys tai jokin muu tarkea syy vaatii
sita. Tyohon voidaan ottaa nuori, joka on tayttanyt 15 vuotta ja henkilon, jonka perusopetus
on suoritettu. Lisaksi tyohon voidaan ottaa 14 vuotta tayttanyt tai nuori, joka tayttaa 14
vuotta saman kalenterivuoden aikana, kun kyseessa on kevyt tyo, eika se vahingoita tai vai-

kuta nuoren terveyteen, kehitykseen tai koulunkayntiin. (Tyosuojeluhallinto 2021.)

4  Opinnaytetyon toteutus ja vaiheet

Opinnaytetyo tehtiin kehittamistyona. Opinnaytetyé koostui kolmesta vaiheesta, jotka olivat
nykytilanteen kartoitus, kehittamistyohon osallistaminen seka lopputuotoksen syntyminen.
Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaa kaytettiin laadullista tutkimusta. Nykytilanteen kartoi-
tukseen kaytettiin teemahaastattelua (liite 3), joka toimi aineistonkeruumenetelmana ja ke-

hittamistyohon osallistettiin henkilokuntaa.
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Ensimmaisessa vaiheessa haastattelua varten haettiin tutkimuslupaa. Haastattelu toteutettiin
tyoyksikossa. Haastatteluun osallistui nelja sairaanhoitajaa, jotka tyoskentelevat lastenvas-
taanotoilla. Teemahaastatteluun oli valittu kolme teemaa; kokemukset omasta perehdytyk-

sestd, tyokuva seka perehdytykseen liittyvat kehittamisehdotukset.

Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatteluun osallistujille toimitettiin saatekirje
(liite) seka suostumuskirje (liite 2) jossa kerrottiin, ketka toteuttavat opinnaytetyota, miten
haastattelu toteutuu, haastattelun vapaaehtoisuudesta seka nauhoituksesta. Haastatteluun
osallistuttiin nimettomana ja nauhoitukset tuhottiin, kun ne olivat analysoitu. Haastattelussa
ei keratty henkilotietoja. Tietoa kerattiin teemahaastattelun avulla ja samalla kartoitettiin
tyoyksikon nykyista perehdytystilannetta. Tavoitteena oli myos saada tyontekijoiden omia na-
kemyksia saadusta perehdytyksesta. Uuden perehdytyskortin laatimisessa huomioitiin tyonte-
kijoiden omat nakemykset. Samalla tarkasteltiin nykyista perehdytyskansiota, jota kaytetaan

tyoyksikossa. Haastattelun analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia.

Toisessa vaiheessa siirryttiin perehdytyskortin luomiseen. Sairaanhoitajat osallistettiin itse ke-
hittamisvaiheeseen. Kehittamisvaihe toteutettiin tyopajana, jossa opinnaytetyotekijat ohjasi-
vat pajaa. Pajaan otettiin mukaan kaikki tarvittavat valineet muun muassa isokokoinen kar-
tonki, post-it lappuja seka kynia. Pajan alussa annettiin ohjeet osallistujille tyopajan toteu-
tuksesta. Heita ohjeistettiin laittamaan kehittamisehdotuksia ja -ideoita post-it lappuihin kar-
tongissa olevien kysymysten alle. Sairaanhoitajien ehdotukset ja haastattelusta saatu aineisto

toimivat pohjana tassa vaiheessa.

Kolmannessa vaiheessa toimeksiantajalle toimitettiin alustava perehdytyskortti, ja siihen ha-
ettiin mielipiteita. Sita muokattiin saadun palautteen mukaan. Tavoitteena oli, etta tuotok-

sena syntyisi uusi perehdytyskortti, joka on yksinkertainen, mutta tehokas.

4.1  Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan todellisuutta. Tutkijan tulee olla tietoinen siita,
mita tutkii. Tama auttaa aineiston keraamisessa tutkittavasta ilmiosta. Laadullisen tutkimuk-
sen tavoitteena on ymmartaa osallistujan nakokulmaa ja sen tarkoituksena ei ole keskittya
maaraan, vaan laatuun. Tutkimuksen toteuttamiseen tarvitsee kokemusta tutkittavasta ilmi-
osta. Tutkimukseen otetaan myoskin vahan osallistujia. Osallistujamaara tulee kuitenkin arvi-
oida tapauskohtaisesti. Suuri osallistujajoukko ja laaja aineisto voivat vaikeuttaa analyysia.
Aineistonkeruu tapahtuu avoimilla menetelmilla. Terveystutkimuksissa yleisimpia aineistonke-
ruumenetelmia ovat havainnointi, puolistrukturoitu haastattelu, ryhmahaastattelu ja tutki-
musta varten tuotetut. (Busetto, Wick & Gumbinger 2020, 3-4; Juvakka & Kylma 2007, 22-27.)
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Laadullisessa tutkimuksessa ideana on se, etta tutkimukseen osallistuvat henkilot pystyvat
vastaamaan omin sanoin tutkijan laatimiin kysymyksiin, esimerkiksi teemahaastattelu tilan-
teessa. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan enempi sanallisesti kuin numeraali-
sesti. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruu on enemman avoimempaa ja joustavaa, kun
taas maarallisessa tutkimuksessa aineistonkeruu on enempi tasmallisempaa. (Busetto, Wick &
Gumbinger 2020, 2; Tilastokeskus 2021.)

Laadullinen tutkimus koostuu yleensa kahdesta vaiheesta muun muassa havaintojen pelkista-
misesta seka tutkimusongelman ratkaisemisesta. Esimerkiksi teemahaastattelun avulla voi-
daan rajata aihetta ja kasitella aihetta teemoittain. Havaintoja voidaan pelkistaa esimerkiksi

sisallonanalyysilla. (Alasuutari 2011, 50.)

4.2 Teemahaastattelu

Haastattelua kaytetaan yhtena menetelmana tutkimus- ja kehittamistyossa. Haastattelu sopii
hyvin kehittamistyohon, koska silla saadaan kerattya tietoa nopeasti ja saadaan samalla tie-
toa kehittamiskohteesta. Jos kehittamiskohdetta ei ole tutkittu, haastattelulla saadaan uusia
nakokulmia ja myos uutta aineistoa. Haastatteluja on erilaisia ja niita ovat mm. strukturoitu
haastattelu, syvahaastattelu, ryhmahaastattelu seka teemahaastattelu. (Moilanen ym. 2009,
95.)

Teemahaastattelu tarkoittaa puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa (Hirsjarvi & Hurme
2008, 47). Teemahaastattelu on ajankohtainen, kun halutaan tietaa, mita joku ajattelee jos-

takin aiheesta tai asiasta. (Moilanen ym. 2009, 97-98.)

Teemahaastattelu sijoittuu strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun valiin, jonka ta-
kia siita kaytetaan nimitysta puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelussa
haastattelun aiheet seka teema-alueet ovat maaritelty ennen haastattelua. Teemahaastatte-
lun tarkoituksena on kohdentaa haastattelu tiettyihin teemoihin, jotka ovat keskustelun ai-
heita. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Haastattelun alku kannattaa aloitta helpoilla kysymyksilla, eika suoraan hypata aiheeseen

(Valli 2018, 36-37). Teemahaastattelua tehdessa on hyva nauhoittaa keskustelu. Haastattelun
jalkeen, haastattelu litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. Teksti kirjoitetaan joko puhe- tai
kirjakielella. Mikali haastattelija on kiinnostunut vain asioista, jotka ovat haastattelun aikana

tulleet esille, voidaan teksti kirjoittaa joko yleis- tai kirjakielella. (Moilanen ym. 2009, 99.)
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Teemahaastattelussa oli kolme teemaa, jotka olivat tyonkuva, kokemukset omasta perehdy-
tyksesta seka perehdytykseen liittyvat kehittamisehdotukset. Haastattelu toteutettiin tyoyksi-
kossa. Mukana oli teemahaastattelun kysymykset seka nauhuri. Haastatteluun osallistui nelja
sairaanhoitajaa, ja heita haastateltiin yksitellen. Yhteen haastatteluun oli varattu aikaa 20

minuuttia.

Teemahaastattelu analysoitiin sisallonanalyysilla. Teemahaastatteluiden avulla saimme paljon
tietoa tyoyksikosta, tyoyksikon erikoisaloista, heidan nykyisesta perehdytyksestaan, sairaan-
hoitajan vastuualueista seka tyotehtavista lastenvastaanotoilla, perehdytysmateriaalista seka
myos kehittamisideoita perehdytyskorttiin. Haastatteluaineistosta haluttiin erityisesti saada
selville sen, mita asioita tyontekijat halusivat perehdytyskorttiin ja, minka muotoisen he siita
haluisivat. Haastatteluissa nousseita kehitysideoita liittyen perehdytyskorttiin olivat muun

muassa yksinkertainen ja helposti luettava seka selkea ja strukturoitu perehdytyskortti.

Perehdytyskorttiin toivottiin, etta siina olisi tarkalleen kuvattuna sairaanhoitajan tyonkuva,
vastuualueet seka ohjaustyo. Perehdytyskorttiin haluttiin olevan helposti saatavilla sahkoi-
sesti ja, etta se olisi myos konkreettisesti mukana my0s tyon aikana. Lisaksi toivottiin myos

sita, etta perehdytettavalla olisi tietoisuus omasta perehdyttajasta.

Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin. Sen jalkeen nauhoitukset havitettiin. Haastattelusta
saatu aineisto tuki ideointityopajaa ja siten auttoi rajaamaan perehdytyskorttiin laaditut osa-

alueet. Ideointityopajan sisalto suunniteltiin sen haastatteluaineiston perusteella.

4.3 ldeointityopaja

Kehittamistyossa kaytettiin teemahaastattelun lisaksi yhteisollista ideointimenetelmaa. Tee-
mahaastattelussa haastateltiin osaa tyontekijaa perehdytyksesta, kun taas tassa menetel-
massa heidat osallistettiin mukaan perehdytyskortin kehittamisessa. Ideointityopajassa kay-

tettiin menetelmana aivohiirta.

Yhteisollisia ideointimenetelmia on monta, mutta tassa tyossa hyodynnettiin ideointityopajaa.
Ideointityopajaa voidaan myos kutsua aivohiireksi. Tama menetelma on yksi luovan ongelman-
ratkaisun standardimenetelma, jossa tavoitteena on tuottaa ideoita ryhmassa. (Moilanen,
Ojasalo & Ritalahti 2014, 160.)

Ideointityopaja koostuu eri vaiheista: esivaihe, lammittelyvaihe, ideointivaihe, valintavaihe.
Esivaiheessa kaydaan lapi yhdessa keskeiset saannot seka tyon tavoite. Lammittelyvaiheessa

rajataan aihetta ja kerrataan tyopajan toimintaperiaatteet. Ideointivaiheessa annetaan aikaa
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kaikille osallistujille kirjaamaan ylos heidan ideansa esimerkiksi post-it lapulle. Kaikki laput
kerataan sovitulle pohjalle, josta ne ovat helposti nahtavissa kaikille. Valintavaiheessa kay-
daan lapi kaikkien ideat ja arvioidaan niita vetajan ohjeiden mukaan. Tuloksista ja muiden
ideoista voidaan keskustella yhdessa. Osallistujat voivat mainita oman mielipiteensa asiasta.
(Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 161.)

Kehittamistyota arvioidaan koko kehittamisprosessin ajan. Kehittamisprosessin kirjoittaminen
on hyva aloittaa jo alussa. Tama auttaa hahmottamaan nakokulmien seka kasitteiden hahmot-
tamisessa. Kehittamisprosessiin kirjoitetaan ensimmaisista aiheideoista niiden arviointiin
saakka. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2009, 47-48.)

Opinnaytetyon kehittamisosuus toteutettiin tyoyksikossa. Tavoitteena oli, etta sairaanhoitajat
suunnittelisivat yhdessa perehdytyskorttia. Tyopajan pohjana kaytettiin teemahaastattelussa
(liite 3) esille nousseita asioita. Tyopajaan osallistui yhteensa nelja sairaanhoitajaa. TyOpaja

aloitettiin silla, etta kerrottiin tyopajan sisallosta ja ohjeistettiin tyopajan kulkua.

Seuraavaksi kerrottiin kasiteltava teema vuorollaan. Keskustelu- ja ideointiaikaa oli varattu
noin 15 minuuttia per teema. Tyontekijoille jaettiin post-it laput, joihin he kirjoittivat tee-
makohtaisesti omat ideansa. Kaytossa oli myos isokokoinen kartonki, johon kirjoitettiin tus-
silla teemahaastattelussa kaytetyt teema. Ideoita pohdittiin teemoittain, jonka jalkeen kirjoi-
tetut laput kiinnitettiin kyseisen teeman alle. Tyontekijoiden pohtimat ideat kaytiin viela yh-
dessa lapi, kun kaikki post-it laput olivat kartongilla nahtavilla. Tyopajaan kaytettiin aikaa
yksi tunti. Lopuksi kerrottiin tyontekijoille jatkot perehdytyskortin valmistumisesta. Valmiista

kartongista otettiin valokuvat, jotka liitettiin opinnaytetyohon (liite 5).

Ensimmaisena teemana oli tyonkuva. Post- it lappuihin kuvattiin tarkalleen sairaanhoitajan
tyonkuva ja tyotehtavat, tyoyksikkoon liittyvat asiat yksikon erikoisalat, laakehoito, tietojar-
jestelmaan ja kirjaamiseen liittyvat asiat seka potilastyon ulkopuoliset asiat kuten ohjaus ja

talon turvallisuus. Lisaksi aiheita avattiin, jolloin niihin muodostui alaluokkia.

Toinen teema oli kokemukset omasta perehdytyksesta. Tyontekijat kuvasivat, etta haluavat
korostaa ohjaustyota seka opiskelija ohjausta. Lisaksi tietoisuus omasta perehdyttajasta oli
aisa, jota haluttiin myos korostaa. Perehdytyskortin kansikuvassa on kohta, johon voi kirjoit-

taa perehdytettavan seka vastuuperehdyttajan nimen.

Kolmas teema oli perehdytykseen liittyvat kehittamisehdotukset. Tyopajassa tulivat esille ide-
oita perehdytyskortin ulkonaosta seka sisallosta. Yksikon tyontekijat halusivat kortin sahkoi-

sena, etta kirjallisena muotona. Perehdytyskortin sisallon haluttiin olevan lyhyt ja ytimekas.

rehdytyskorttiin otsikot seka aihealueet. Niista muodostettiin taulukoita ja sarakkeita, johon
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uusi tyontekija paasisi laittamaan paivamaaran, kun on saanut perehdytyksen kyseiseen aihe-
alueeseen. Loppuun haluttiin viela muistiinpano sivu seka tyhja taulukko, johon tyoyksikko

pystyi tarpeen mukaan lisata osa-alueita.

Kun perehdytyskorttia alettiin luomaan, ensin luotiin alustava versio. Se toimiteettiin toimek-
siantajalle. Perehdytyskortti muokattiin saadun palautteen mukaan, kunnes se vastasi tyoyksi-

kon haluamaa perehdytyskorttia (liite 7).

4.4 Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysilla tiivistetaan kerattya tietoaineistoa. Tutkittu ilmio voidaan kuvata yleista-
valla tavalla ja lyhyesti. Sisallonanalyysi pohjautuu kommunikaatiotutkimiseen seka -teori-
aan. Se on menetelma, jolla analysoidaan kommunikaatiota, joka on kirjallisessa tai suulli-
sessa muodossa. Sen avulla voidaan myos tarkastella asioiden tarkoituksia, yhteyksia seka seu-
rauksia. Tarkeaa sisallonanalyysissa on erotella samanlaisuudet ja erilaisuudet. (Janhonen &
Nikkonen 2001, 21-23.)

Haastatteluaineiston analyysiin kaytetaan aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tama tapahtuu
haastattelun jalkeen haastattelua litteroitaessa. Ensimmaisena aineisto pelkistetaan ja alku-
peraiset ilmaukset kirjoitetaan termeilla. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan. Ryhmittelyn
periaatteena on loytaa samanlaisuudet ja eroavaisuudet aineistosta. Kolmantena vaiheena ai-
neisto abstrahoidaan eli samansisaltoiset luokat yhdistetaan ylaluokiksi (Janhonen & Nikkonen
2001, 26-29).

Opinnaytetyon aineistona kaytettiin syksylla 2021 toteutettuja haastatteluita. Haastattelut
nauhoitettiin, litteroitiin ja sen jalkeen kirjoitettiin auki tekstiksi. Analyysimenetelmana kay-
tettiin teemalahtoista sisallonanalyysia. Analysointi aloitettiin pelkistamalla alkuperaiset il-
maukset. Alkuperaiset ilmaukset on kuvattu lainausmerkeilla. Taman jalkeen pelkistetyt il-
maukset luokiteltiin alaluokiksi ja ylaluokiksi. Lopuksi muodostui yhteinen paaluokka. Sisal-
lonanalyysi on kuvattu taulukossa 1. Haastattelussa esille nousseita asioita hyodynnettiin pe-

rehdytyskortin laatimisessa.
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Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
“Se ettd otetaan mukaan, Perehdytyksessa tar- | Perehdytettivan Ohjaus Hyvan pe-
just niiku sanoin tos et miten, | 55 on ottaa mukaan | mukaan ottaminen rehdytyk-
et pddstdd niihi ohjauksii muk sen piir-
ohjauksiin ja kdayda ohjaustyohon. P
aan. Et otetaa muk- teet
aan, kdydddn ihan selkeesti, lapi kyseisen potilaan
et jos on tulos joku potilas jol | hoitopolku.
on joku, just tdd mikd on se
sun aihealue.”
”No ehka just Tyéhon perehdyttami- | Hyva perehdytys Kattava pe-
se, ettd kun olf parf viik- nen niin, ettd tydnte- | edistaa tyontekijan | rehdytys
koo siind ensin toi- L .
L kijalle jaa varmuus itsevarmuutta
sen kanssa, niin sai sen var-
e omasta tyostaan. tydnteosta.
et hei md pdrjédn ja md tie-
sin, ettd mad pys-
tyin mennd kysymdén”
“No md toivoisin, ettd pereh- | Perehdytettiva on tie- | Perehdyttdjéan I4s- | Vastuupereh-
dytys olis sellai- toinen siitd, kuka niolo perehdytyk- | dvttaja
nen, ettd olis ensindki se uu- hénti perehdyttaa. _
della tyontekijalld tai on-
han sit tyontekijd, opiske-
lija, kuka vaan, ettd hdn tie-
tdisi kuka on se, joka pere-
hdyttdd, kuka on se, jolla on
se tavallaan vastuu siitd asi-
asta.”
“Toisekseen md  toi- Kirjallinen tai sahkéi- Kirjallinen tai séh- | Perehdytys-

voisin, ettd olis ole-

massa jonkinlainen kirjal-
linen pere-

hdytysopas, siis joko sdhkoise
sti tai ihan vanhanai-

kaisesti paperilla.”

nen perehdytysopas
auttaa hahmottamaan
perehdytyksen aikana

opitut asiat.

kéinen perehdy-
tysopas osana
tyontekijan pereh-

dytysta.

materiaal tu-

kena
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“Tdn potilastyon li-

sdks on myos pal-

jon muuta mitd pi-

tdisi, niinku perehdytyk-
sessd muistaa kdydd ldpi esi-
merkiks just vaikka lddketi-
laus ja kaikki lddkkeiden hd-

vittdminen, varastotilaus,”

Perehdytyskortin
avulla tietaa kayda lapi
perehdytyksessa myos
laaketilaus, ladkkeiden
havittaminen, varasto-
tilaus, biopankki asiat

yms.

Perehdytyskor-
tissa tulee olla
my0s potilas-
tyon ulkopuoli-

set asiat.

”Toki tdytyy sanoa, jos on
tdysin uutta asiaa, niin silloin
ei aina edes tiedd mitd kysya.
Ja sen takia md koen, ettd se
perehdyttdminen

on niinku, semmone struktu-
roitu perehdyttdmi-

nen olis tosi tdrkeetd ja tosi

hyodyllistd.”

Hyvin suunniteltu pe-
rehdytys auttaa hah-
mottamaan perehdy-

tyksen kulkua

Selkea perehdytyk-

sen kuvaus

Strukturoitu

perehdytys

Taulukko 1: Tyontekijoiden omia kokemuksia perehdytyksesta

4.5 Tulokset

Sisallonanalyysiin muodostui paakategoriaksi hyvan perehdytyksen piirteet, joka vastasi opin-

naytetyon tutkimuskysymykseen ”"minkalainen on hyva perehdytys?”. Tulokset muodostuivat

haastatteluaineistosta. Ne ovat esitetty kuviossa 1.
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Kattava perehdytys

Hyvan perehdytyksen Strukturoitu

piirteet perehdytys

Perehdytysmateriaali
tukena

Vastuuperehdyttaja

Kuvio 1: Haastatteluaineiston tulokset

5  Opinnaytetyon arviointi

Ihmistieteiden eettiset periaatteet jakautuvat kolmeen osaan. Ne ovat itsemaaraamisoikeu-
den kunnioitus, vahinkojen valttaminen seka tietosuoja ja yksityisyys. Itsemaaraamisoikeus
tarkoittaa sita, etta haastateltava voi vapaaehtoisesti osallistua tutkimukseen halutessaan,
mutta myos olla vastaamatta kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Haastattelussa on varmistet-
tava vapaaehtoinen osallistuminen varsinkin silloin, kun kyseessa on oppilaita tai tyonteki-
joita. Haastateltavia tulee informoida haastattelusta. Informaation tulee sisaltaa tutkijan yh-
teystiedot, aihe seka tavoite tutkimuksessa, haastatteluun liittyvat tiedot kuten paikka, aika,
kesto ja tallennus, vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus seka arkistointi. Anonymisoimista voi-
daan toteuttaa muuttamalla, poistamalla ja kategorisoinnilla. (Hyvarinen, Nikander & Ruusu-
vuori 2017, 414-415, 419.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida yleisilla luotettavuuskriteereilla tai
eri menetelmiin liittyvilla luotettavuuskriteereilla. Luotettavuuskriteereja ovat vahvistetta-

vuus, uskottavuus, siirrettavyys seka reflektiivisyys. Luotettavuutta voidaan tarkastella myos
tutkimuksen eri vaiheissa (Juvakka & Kylma 2007, 127-129.)
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5.1  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyosopimus allekirjoitettiin yhteisymmarryksessa toimeksiantajan, ohjaavan opetta-
jan seka opinnaytetyon tekijoiden toimesta. Luottamuksellisuus on lupaus tutkimukseen osal-
listuville ja tutkittavien suostumus tutkimukseen olisi hyva nakya prosessissa. Tutkittavia tu-
lee informoida yksityiskohtaisesti koko tutkimuksen ajan (Makinen 2006, 115-116). Opinnayte-
tyossa haastateltavia informoitiin koko opinnaytetyon prosessista. Luottamusta lisasi myos se,
etta haastateltavia informoitiin yksityiskohtaisesti haastatteluaineiston sailytyksesta ja sen

kasittelysta seka ketka paasevat kasiksi haastatteluaineistoon.

Haastateltaville toimitettiin saatekirje (liite 1) ja suostumiskirje (liite 2) ennen haastattelua.
Saatekirjeesta kavi ilmi haastattelun seka nauhoituksen vapaaehtoisuus ja luottamuksellisuus.
Anonymiteetti sailyi koko haastattelun ajan eika tuloksista tunnista vastaajaa. Haastatteluihin
oli saatu tutkimuslupa seka lupa tyontekijoilta. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin eli
kirjoitettiin puhtaaksi. Litteroinnin jalkeen haastattelusta saatu aineisto analysoitiin sisal-

[6nanalyysilla. Nauhoitukset havitettiin litteroinnin jalkeen.

Anonymiteetin sailyttaminen lisaa tutkijan vapautta. Henkilollisyyden salaamisella voidaan
kannustaa haastateltavia puhumaan rehellisesti. Valmiissa tutkimuksessa henkilollisyytta voi-
daan salata monella eri tapaa (Makinen 2006, 115.). Tassa opinnaytetyossa anonymiteetti to-
teutettiin niin, etta haastateltavat eivat saaneet kertoa omaa henkilollisyyttaan tai mainita

muita haastattelun aikana.

5.2  Perehdytyskortin toteutus ja arviointi

Tutkimuksellisen kehittamistyon arvioinnin tarkoituksena on kuvata kehittamistyon onnistumi-
nen. Saadun aineiston avulla kehittamistyota voidaan arvioida kriteereja, suunnitelmaa, ta-
voitteita seka saadun palautteen mukaan. Arviointiin voidaan myos kayttaa havainnointia,
haastattelua ja muita analyysimenetelmia kuten tilastoja. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti
2009, 46.). Haastattelun tulokset seka ideointityopaja olivat tukena perehdytyskortin luomi-
sessa. Opinnaytetyon teoria valmisti opinnaytetyon tekijoita oikeiden ja sopivien kysymysten

laatimiseen haastattelua varten seka tyopajan suunnittelemiseen.
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Kehittamisosuudessa osallistujat saivat vaikuttaa perehdytyskortin syntymiseen. Kun perehdy-
tyskorttia alettiin luomaan, ensin luotiin alustava versio. Tama versio toimitettiin tyoyksik-
koon ja kerattiin palautetta. Osallistujilta pyydettiin antamaan palautetta nimettomasti arvi-
ointilomakkeen avulla (liite 4). Perehdytyskortti muokattiin saadun palautteen mukaan, kun-

nes se vastasi tyoyksikon haluamaa perehdytyskorttia.

Perehdytyskortti luotiin Microsoft Word-ohjelman avulla. Tarkoituksena oli luoda perehdytys-
kortti helppolukuiseen ja yksinkertaiseen muotoon. Perehdytyskortti on luotu toiminaan pe-
rehdytyksen tukena. Perehdytyskortti koostuu taulukoista. Perehdytettava voi itse merkata
paivamaaran kohtiin “nahnyt”, “tehnyt” ja “osaa”, jolloin perehdyttajakin on ajan tasalla pe-
rehdytettavan tilanteesta. Perehdytyskortti lahetettiin sahkopostilla toimeksiantajalle. Saa-
dun palautteen mukaan siihen tehtiin muokkauksia. Perehdytyskortin olivat arvioineet sai-
raanhoitajat seka osastonhoitaja. Opinnaytetyo esiteltiin lyhyesti toimeksiantajalle

9.12.2021. Lopullinen perehdytyskortti oli mukana naytilla.

Perehdytyskortin ulkoasusta saatiin hyvaa palautetta ja sen rakenne oli miellyttava. Tyonteki-
jat arvioivat perehdytyskorttia kattavaksi, selkeasti rakennetuksi, loogiseksi, johdonmu-
kaiseksi, helppolukuiseksi, helppokayttoiseksi seka ymmarrettavaksi. Lopputulos oli onnistu-

nut ja selkea. Perehdytyskortti taytti tyoyksikon kriteerit.

Yhteistyota opinnaytetyotekijoiden kanssa arvioitiin luontevaksi ja ongelmattomaksi. Yhtey-
denpito oli molemminpuolisesti sujuvaa. Tyytyvaisyytta lopputulokseen ja odotuksien toteutu-
miseen vastattiin ”erittain hyvin”. Kehittamisehdotuksia ei ollut. Perehdytyskorttiin merkit-
tiin "nahnyt”, "tehnyt” ja ”osaa” merkinnat. Osaamista on vaikea maaritella tarkkaan ja
osaaminen karttuu ja kehittyy pidemmalla aikatahtaimella. Merkinnat kuitenkin pidettiin sa-
mana yhteisymmarryksessa. Merkintoja voi tehda sita mukaan, kun tason saavuttaa eika aika-
rajaa niiden saavuttamiselle ole. Tyoyksikolla on lupa muokata perehdytyskorttia tulevaisuu-

dessa ja paivittaa sita ajankohtaiseksi.

5.3 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa eraan etelasuomalaisen lasten vastaanottojen tyo-
yksikossa tapahtuvaa perehdytysta. Koska opinnaytetyo oli toiminnallinen, tyoyksikon tyonte-
kijat osallistettiin perehdytyskortin kehittamiseen. Tavoitteena oli kehittaa perehdytyskortti,
joka olisi tukena uuden tyontekijan perehdytyksessa. Ideointityopajassa kehitettiin perehdy-
tyskortin sisalto ja ulkoasu yhdessa tyoyksikon tyontekijoiden kanssa. Perehdytyskorttiin tuli

seuraavat otsikot: yleisperehdytys, tyoyksikko, lasten kardiologia, lasten taudit,
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endokrinologia, lasten neurologia, diabetes, neonatologia, laakehoito, tietojarjestelma ja kir-
jaaminen, muu ohjaus/ ohjauksen tukeminen ja turvallisuus. Perehdytyskortin loppuun lisat-

tiin muistiinpano osio seka tyhja taulukko omia lisayksia varten.

Opinnaytetyon tekemiseen kaytettiin vuosi. Opinnaytetyo vaati erittain tarkkaa suunnittelua,
koska se koostui monesta eri vaiheesta. Haastetta opinnaytetyon tekemiseen toi ajanhallinta.

Opintojen ohella tapaamiset opinnaytetyon tekemisen parissa olivat haasteellisia.

Opinnaytetyon tyostamisen myota tietamys itse perehdytyksesta lisaantyi. Perehdytyksen tar-
keys tulee ilmi opinnaytetyon tietoperustassa ja sen merkitys uuden tyontekijan urassa. Li-
saksi tietamys perehdytyksesta auttaa uutta tyontekijaa hahmottamaan minkalaiseen pereh-
dytykseen han on oikeutettu, ja mita asioita han voi vaatia. Me itse pian valmistuvina olemme
ymmartaneet perehdytyksen tarkeyden paljon syvemmin. Opinnaytetyon aikana syvennyttiin
myos laadulliseen tutkimukseen seka opinnaytetyon prosessiin. Opinnaytetyon tekoa tuki tut-

kimus- ja kehittamismenetelmat opintojakso, jonka kavimme opinnaytetyon teon ohella.

Toimeksiantaja seka yksikon tyontekijat olivat tyytyvaisia lopputulokseen. Perehdytyskortti
oli sahkoisessa ja tulostettavassa muodossa, jolloin sita voi muokata ja paivittaa ajankohtai-

semmaksi.
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Liite 1: Saatekirje

SAATEKIRJE 1.6.2021

Hei!

Hyva vastaanottaja,

Me olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Hafsa Noor ja Agsa Sheikh Lohjan Laurea-ammattikor-
keakoulusta. Toteutamme opinnaytetyota yhdessa teidan tyoyksikkonne kanssa lastenvastaan-
otoillenne. Tarkoituksena on kartoittaa perehdytyksen nykytila lasten vastaanotolla, osallis-
taa henkilokunta perehdytyksen kehittamisen ideointiin ja tuottaa perehdytyskortti. Tavoit-
teena on kehittaa tyontekijan perehdytyskortti lasten vastaanotolle. Opinnaytetyohon on
saatu lupa.

Opinnaytetyon toteutus tapahtuu kolmessa osassa: nykytilanteen kartoitus, joka tehdaan
haastattelulla, kehittamistyohon osallistaminen, johon voi osallistua muukin henkilokunta
seka lopputuotos. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Se toteutetaan teemahaastattelulla. Haastattelu kesto on noin 20 minuuttia ja toteutamme
sen paikan paalla, mikali korona tilanne sallii. Toissijaisena suunnitelmana on, etta toteute-
taan etana. Haastattelun teemoina ovat kokemukset omasta perehdytyksesta, tyonkuva
seka perehdytykseen liittyvat kehittamisehdotukset.

Haastattelu nauhoitetaan luvallanne ja nauhoitus litteroidaan. Litteroinnin jalkeen nauhoit-
teet havitetaan asianmukaisesti, eika niita sailyteta. Haastattelusta seka ideointipajasta
saatu aineisto kasitellaan luottamuksellisesti ja se sailytetaan lukitussa tilassa salattuna tie-
dostona. Vastauksistanne ei voi paatella henkilollisyytta. Haastatteluaineisto kerataan vain
tata opinnaytetyota varten. Haastatteluun osallistuvalla on oikeus keskeyttaa osallistuminen
missa vaiheessa tahansa.

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu elo-syyskuussa 2021 viikoilla 34-36 teille sopivana ajan-
kohtana. Haastattelu toteutuu tyoyksikossanne. Tarkemman ajankohdan saatte myohem-
min. Tavoitteena on, etta opinnaytetyo valmistuu joulukuussa 2021. Se julkais-

taan Theseus- arkistoon, jossa se on saatavilla. Mikali teilla heraa kysymyksia, voitte olla yh-
teydessa meihin sahkopostitse hafsa.noor@student.laurea.fi agsa.sheikh@student.laurea.fi.

Olisitko kiinnostunut osallistumaan haastatteluun?
Ystavallisin terveisin,

Sairaanhoitajaopiskelijat Agsa Sheikh ja Hafsa Noor


mailto:hafsa.noor@student.laurea.fi
mailto:aqsa.sheikh@student.laurea.fi
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Liite 2: Suostumuskirje

SUOSTUMUSKIRJE HAASTATTELUUN 14.6.2021

Olen lukenut tiedotteen Hafsa Noorin ja Agsa Sheikhin opinnaytetyon haastatteluaineiston ke-
ruusta ja olen tietoinen haastattelun mahdollisesta nauhoituksesta seka sen vapaaehtoisuu-
desta. Allekirjoituksellani suostun haastatteluun ja siihen, etta vastauksiani hyodynnetaan
opinnaytetyossa.

Haastatteluni voidaan nauhoittaa

ei voida nauhoittaa

Aika Paikka

Allekirjoitus Nimenselvennys

Ystavallisin terveisin,

Sairaanhoitajaopiskelijat Hafsa Noor & Agsa Sheikh

Laurea-ammattikorkeakoulu
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Liite 3: Teemahaastattelu

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Tyonkuva
1. Kuvailisitko normaalia tyOpaivaasi?
2. Mita tyotehtavia kuuluu sairaanhoitajan tyonkuvaan vastaanotolla?

3. Mita vastuualueita sairaanhoitajalla on?

Kokemukset omasta perehdytyksesta
4. Minkalaisia odotuksia sinulla oli perehdytyksesta, kun aloitit tyontekijana tassa
yksikossa? Millaista perehdytysta sait?
5. Millainen on mielestasi hyva perehdytys? Ole hyva, kuvaile millainen.
6. Millaisia apuvalineita kaytettiin perehdytyksessa?
7. Miten perehdytys ohjasi sinua itsenaiseen tyontekoon?
8. Kuinka paljon aikaa kaiken kaikkiaan kaytettiin perehdytykseen?

9. Mita olisit toivonut perehdytykselta? (jotain mita jait kaipaamaan)

Perehdytykseen liittyvat kehittamisehdotukset

10. Milla tavalla omasta mielestasi kehittaisit tyopaikalla tapahtuvaa perehdytys-
prosessia?

11. Millaisena kuvailisit tyOpaikalla kaytettavaa perehdytysopasta? Naetko siina
puutteita/kehittamisalueita? Mitka asiat ovat toimivia?

12. Mita asioita haluaisit uuteen perehdytyskorttiin? Milta perehdytyskortin tulisi
sinun mielestasi nayttaa, jotta se olisi toimiva?
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Liite 4: Perehdytyskortin arviointilomake

1. Miten arvioisit lopputulosta (tarkistuslista) omin sanoin?

2. Kuinka hyvin vastasimme tilaukseenne? (Vastasiko perehdytyksen tarkistuslista
odotuksiasi?)

__Erittdin hyvin

___Melko hyvin

___Eikovin hyvin

3. Kuinka tyytyvainen olet lopputulokseen
___ Erittdin tyytyvadinen
___Melko tyytyvdinen
___ Tyytymatoén

4. Olisiko sinulla mahdollisia kehittamisideoita tai jatkokehittamisideoita tarkistus-
listalle?

5. Miten yhteistyo on mielestdsi onnistunut opinnaytetyotekijdiden kanssa?
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Liite 5: Ideointityopajan tuotos




35




Liite 6: Opinnaytetyon aikataulu
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Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyo rekry ja aiheen valinta

Tammikuu 2021

Aiheanalyysin palautus

Maaliskuu 2021

Opinnaytetyosopimuksen allekirjoitus

Maaliskuu 2021

Ensimmainen ohjauspaja

Maaliskuu 2021

Suunnitelman palautus

Toukokuu 2021

Tutkimusluvan hakeminen

Kesakuu 2021

Hyvaksytty tutkimuslupa

Elokuu 2021

Haastatteluiden toteutus

Syyskuu 2021

Haastatteluiden litterointi

Lokakuu 2021

Kehittamisosuuden toteutus

Marraskuu 2021

Perehdytyskortin luominen

Joulukuu 2021

Opinnaytetyon esitys toimeksiantajalle

Joulukuu 2021

Valmiin opinnaytetyon esitys julkaisusemi-

naarissa

Tammikuu 2022




Liite 7: Perehdytyskortti
Hafsa Noor & Agsa Sheikh
Opinnaytetyo 2022

Laurea-ammattikorkeakoulu

Lastenvastaanotot

Perehdytyksen tarkistuslista

PEREHDYTTAJA PEREHDYTETTAVA
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Yleisperehdytys Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Tyopaikan perehdytyskansioon tutustuminen

Lastenvastaanottojen hoitopolku

Tarkeat puhelinnumerot

Sairaala

o Sisaankaynti / infopiste

o Avaimet ja kulkulupa

o Sairaalan pysakointi

o Pukukaappien sijainti + tyovaatteet

o Henkilokortti

o Henkilostoruokailu

o Laboratorio, rontgen, kuvantamisyksikko

o Muut yksikot

Tyoaika

o Tyovuorot ja tyovuorotoiveet

o Pelisaannot
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Tyoyksikko Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Tyoyksikon tilat

o Taukotila, laukkukaappi

o Ruokailutila

o WC

o Siisteys, jarjestys, hygienia

o Sihteerin kanslia

o Hoitajien / laakareiden tyohuoneet

Pyykkitilaus

Henkilokunta, esimiehet

Tyopaivan valmistelu

Yhteistyotahot

o Moniammatillinen tiimi

o Laakefirmat

Lastenkardiologia Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Mittaukset

o Paino, pituus, paanymparys (alle 2v)

Yla- ja alaraaja verenpaine

Laakkeet

Allergiat




Lastentaudit
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Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Astma, allergia, ihottumat

Ylipaino

Alipaino

Keliakia

Kilpirauhasen vajaatoiminta

Vatsakipuiset/ ummetus

Kastelijat

Kehitysseuranta/ vauvat

Mittaukset

o Paino, pituus, paanymparys (alle 2v.)

o Verenpaine yli- ja alipainoisilta

Laakkeet

Allergiat




Endokrinologia
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Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Kasvuhairiot

Murrosian kehitys

Mittaukset

o Paino, pituus, paanymparys (alle 2v.)

Laakkeet

Allergiat

Rasituskokeet

Kasvuhormoni pistoshoidot

Lahetteet (rtg)

Arginiinikoe

Lastenneurologia

Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Paansarky

Monimuotoiset kehityshairiot

Epilepsia

o Tutkimukset: EEG, MRI, Labrat

Mittaukset

o Paino, pituus, paanymparys (alle 2v)

o Verenpaine

Laakkeet

Allergiat




42

Diabetes Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Mittaukset

o Paino, pituus, paanymparys (alle 2v)

Pika-ghb

Laakkeet

Allergiat

Pistopaikat

Hoidon sujuvuus

Datan tulkinta

Yhteistyotahot

o Ravitsemusterapeutti

o Psyykkinen tuki

o Sosiaalityontekija

Jatkohoito

Insuliinipumpun/ sensorin aloitus

Hoitotarvikejakelu

Voinnin seuranta
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Neonatologia Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Alle 1- vuotiaiden kehitysseuranta

Mittaukset

o Paino, pituus, paanymparys (alle 2v)

Laakkeet

Allergiat

Laakehoito Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Laakkeenotto tekniikat

o Hengitettavat

o P.O
o Suihkeet
o Epipen®

o Buccolamin® ohjaus

o Astmalaakkeiden ohjaus

o Laakevoiteet

o llmigran®

Laaketilaus

Laakkeiden havittaminen

Laakekaapin sijainti
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Tietojarjestelma ja kirjaaminen Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Sisaan- ja uloskirjaus

Maaraykset

Kirjaaminen, hoitotyon yhteenveto, kaynnin syy

Puhelun kirjaaminen

HOIq (hoitoisuusluokittelu)

Ajanvaraukset

Tulkkien ajanvaraus

HaiPro

Apteekkitilaus

Varastotilaus

Laitteiden korjauspyynnot/ huolto

Poissaolot ja lomat

Koulutukset (laakeluvat, ensiapu)
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Muu ohjaus/ ohjauksen tukeminen Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Ohjauksen lapikayminen yhdessa perehdyttajan

kanssa

Ohjauksen kuunteleminen

Biopankki

Laiteohjaus/ tekniset jarjestelmat

Opiskelijaohjaus

*Merkitse muistiinpanoihin mita ohjausta olet kuullut.

Turvallisuus Nahnyt pvm Tehnyt pvm Osaa pvm

Paloturvallisuus

o Palohalytyksen tekeminen

o Toiminta palohalytyksen sattuessa

o Pelastussuunnitelma

o Turvallisuusilmoitukset

o Sammutusvalineiden sijainti

o Poistumistiet

o Kaasusulut

Ensiapu

o Ensiapukori

o Ensiapuohjeet

o Elvytyshalytys




Muistiinpanot:
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Osa-alue

Nahnyt pvm

Tehnyt pvm

Osaa pvm




