Marju Vehvilédinen

VAPAAEHTOISTOIMINTA

VOIMAVARANA SAATTOHOIDOSSA
Hirvensalmen palvelukeskuksen pilotti

Opinnaytety0
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
Sairaanhoitaja YAMK

Maaliskuu 2014

University of Applied Sciences



KUVAILULEHTI

Opinnaytetydn paivamaara

* .‘

FHEMAMK ==

University of Applied Sciences

Tekija(t) Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Marju Vehvildinen Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen.
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Nimeke
Vapaaehtoistoiminta voimavarana saattohoidossa. Hirvensalmen palvelukeskuksen pilottihanke

Tiivistelma

Ikdosaavat palvelualueet Eteld—Savossa -hanke kdynnistyi Mikkelissd vuonna 2012. Hankkeen tavoitteena oli kehit-
t44 vapaaehtoistoiminnan organisointimallit tukemaan ikdihmisten eldmanlaatua SeutuSoten kunnissa. Hankkeen
osatoteuttajia olivat Mikkelin kaupunki ja SeutuSoten kunnat; Kangasniemi, Hirvensalmi, Mantyharju, Pertunmaa,
Ristiina ja Suomenniemi. Kuntakohtaisten pilottien tarkoituksena oli edistad ja kehittd4 vapaaehtoistoimintaa Etelé-
Savon alueella lisédmalla ikdihmisten hyvinvointia ja ennaltaehkéista toimintakyvyn heikkenemista.

Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta lahtevad, palkatonta toimintaa, jota tehdddn omia arvoja vastaavan yhteison
hyvéksi. Se on merkki halusta osallistua ja vaikuttaa ja sen tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus. Hirvensalmen pilotin
ja samalla tdman opinndytetydn tarkoituksena oli kehittd4 saattohoitoa Hirvensalmen palvelukeskuksessa ja saada
vapaaehtoistyd nékyvaksi kunnassa. Hanketta toteutettiin kouluttamalla vapaaehtoisia ja henkilokuntaa. Tutkimuk-
sellisena osana tehtiin kysely vapaaehtoisille koulutuksen merkityksestd ja henkilokunnalle I&hetettiin wepropol-
kysely vapaaehtoistoiminnasta.

Hankkeen aikana saatiin toimintaan mukaan rekrytoitua kolmetoista vapaaehtoista. Heidat koulutettiin, ja koulutuk-
sen jalkeen heilld oli mahdollisuus osallistua saattohoitoon rinnallakulkijana seka toimia myds muissa vapaaehtois-
toiminnan tehtavissa. Kyselyn tuloksina ilmeni, ettd vapaaehtoiset tarvitsivat koulutusta ja hyotyivét siitd. Henkild-
kunta piti tarkednd vapaaehtoisten antamaa palvelua, mutta tiedottamisessa, ohjauksessa ja neuvonnassa nahtiin
vield puutteita. Henkilokunnan mielestd vapaaehtoistoiminnan kehittdmisestd olisi pitdnyt antaa enemman tietoa
tyOyhteisdssa. He olisivat toivoneet sdanndllistd informointia hankkeesta ja sen etenemisesta

Kuntien taloudellisen tilanteen vuoksi vapaaehtoistydn merkitys tulee korostumaan tulevaisuudessa ja kehittdmis-
tyohon tulisi lisatd resursseja huomattavasti. Jatkotutkimuksena voisi olla tutkimus omaisten ndkemyksesta vapaaeh-
toistoiminnasta ja sen merkityksestd. Tama antaisi arvokasta tietoa kehittgjille.

Asiasanat (avainsanat)
vapaaehtoistoiminta, saattohoito, osaamisen kehittdminen

Sivumaara Kieli URN

50 Suomi

Huomautus (huomautukset liitteista)

Ohjaavan opettajan nimi Opinnaytetydn toimeksiantaja
Leena Uosukainen Mikkelin seudunsosiaali- ja terveys-
toimi /Hirvensalmen palvelukeskus




DESCRIPTION

Date of the bachelor’s thesis

LEMAMK

University of Applied Sciences

Author(s) Degree programme and option
Marju Vehvildinen Development and Management in Healt Care and Social

Services. Master’s Degree.

Name of the bachelor’s thesis

Voluntary work as a resource in the hospice care. Starting the project in the service center in Hirvensalmi

Abstract

The seniorexperts service areas in the Southern Savo-project started 2012 in Mikkeli.. The objective of the project
was to develop organizational models to the voluntary activities for the support of senior citizens in the Southern
Savo municipalities. The project implementers were the city of mikkeli and the munici- palities of Kangasniemi,
Hirvensalmi, Mantyharju, Pertunmaa, Ristiina and Suomenniemi. The purpose of pilot projects was to encourage
and delop voluntary action in the Southern Savo region by increasing the wellbeing of senor citizens and to prevent
the decreasing of their ability to act. Voluntary actition work and it is done for the community, which has same kind
of values as the voluntary himself has. It is sing of a desire to participate and influence. It should be a civil right for
everybody. The purpose of the pilot in Hirvensalmi and also the purpose of my thesis was to develop the hospice
care in the service center in Hirvensalmi and to make the voluntary work visible in the municipality. The project was
carried out by training voluteers and professional staff, which also gave the organizational model. As a part of re-
search was also made an inquiry to the voluteerrs; how they perceived the importance of the training and proffesinal
staf was sent a webropol-questionnaire on voluntary activities.

Thirteen volunteers were reqruited during the project. They all were trained and after the training they had a possi-
bility to participate to the hospice care as alongside strollers and also to work in other kind of voluntary. As a result
of the questionnaire revealed, that volunteers needed training and that they also got benefit of the training. Profes-
sional staff attached great importance to the service volunteers gave, but they saw defects in the information, guid-
ance and advice. They also felt that more information should have given within the work community. The financial
situation of the municipalities increases the importance of the voluntary work in the future. That means also more
resources should be given to the volunteering development. Further research could examine the close family mem-
bers views from the significance of voluntary work and that could give valuable information to the developers of
voluntary work.

Subject headings, (keywords)

Voluntary work, hospice care, talent developing

Pages Language URN
50 Finnish

Remarks, notes on appendices

Tutor Bachelor’s thesis assigned by
Leena Uosukainen Mikkeli region Centre of social and health ser-
vices/Hirvensalmen service




SISALTO

N (@] | N A I 1 SRS 1
2 SAATTOHOITO...iiiiieiieieie ettt bbbt 2
2.1 Hospice-ideologia saattohoidon perustana...........cccceevvevvereiiieveesesie e 5
2.2 Saattohoidettavan KivUN NOITO ..........cocviieiiiiiiie e 6
2.3 Kohtaaminen saattohoitopotilaan Kanssa...........c.ccovveiirieiciencneniscsee 8
3 VAPAAEHTOISTOIMINTA ..ot 9
3.1  VapaaehtoiStyon laatu..........c.ccceiveiiiiiiic e 10
3.2 Vapaaehtoistoiminnan merkitys organisaatiolle ja yhteiskunnalle.............. 11
3.3 VapaaehtoistyOn periaatteet ja edellytykSet..........cccovvviiiiiininiiniie 12
3.4 VapaaehtOiStyOnteKija..........cccviiieiieiiee e 13
4 OSAAMISEN JOHTAMINEN VAAPAAEHTOISTOIMINNAN
KEHITTAMISESSA ..ottt n sttt s st 16
5 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARKOITUS .....cocoovveeeeeeceeeans 18
5.1 Ikdosaavat palvelualueet hanke Etel&d-Savossa...........ccccccevveieiicieciieennenn, 18
5.2 Saattohoidon kehittdminen Hirvensalmen palvelukeskuksessa hankkeen
PHOTIKST. ...ttt b et 20
6 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS ..o 20
7  KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN .....c.cooiiiiiicceeeeeeceeans 21
7.1 Toimintatutkimus ja Demingin jatkuvan kehittdmisen malli ..................... 21
7.2 Kehittdmistoiminnan VaiKULUKSEL ............cccerieriin e 24
8 PILOTTIHANKKEEN ETENEMINEN......cccoiiiiiiiece e 26
8.1 SUUNNITEEIU ..ot e 27
8.2 TOBULUS ...ttt e et e 29
ST B I 14 1] (1SS 33
ST o 11011 - WSS 34
9 KEHITTAMISHANKKEEN TUTKIMUKSELLINEN OSA.......cccceoviveiciennan 34
9.1  TutkimuSmENELEIMA .......ceeiiiiiiiie e 34
9.2 AINEIStON NaNKINTA.........cciveiieeciecee e 36

9.3 AINEISION ANAIYYST ..cvveiieic et 36



10

11

KYSELYN TULOKSET ..ottt 37

10.1 Vapaaehtoistoimijoiden kyselyn tulOKSet ............cccovviieiiieiiiiineseee 37
10.2 Tyontekijoiden Kyselyn tuloKSet...........cccooeiiiiiiiiiiecc e 38
10.3 JONTOPAALOKSEL........civeeieeieceeie et 41
10.4 Tutkimuksen eettisyys ja [UOLELtAVUUS..........cccoveieeieerieiie e 42
POHDINT A et e et et e et e e s e e e ssa e e e nseeeenneeas 44
11.1 Hirvensalmen pilotin arvioiNtia..........ccooeiiiiiiiinieiieeeeee e 44
11.2 Opinndytteen prosessin arvioiNtia.........cccccevveieiieeneeie s 47
11.3 JatkokehittdmismahdolliSUUEL............cccoviiiiiiiiiiiie s 49
7 == TR 50
LIUTTEET

1 Kyselylomake henkilokunnalle
2 Kyselylomake vapaaehtoisille
3 Pilotointisuunnitelma

4 Pilotointihankkeen eteneminen



1 JOHDANTO

Suomessa arvioidaan olevan 15 000 ihmista, joiden viime vaiheen hoito vaatii saatto-
hoitoa. Puolet heistd pystytddn hoitamaan kotona Kotisairaalan ja kotisairaanhoidon
turvin. Toinen puoli hoidetaan saattohoitoon erikoistuneissa hoitokodeissa tai sairaa-
loissa. Palliatiivisen hoidon piirissa on Suomessa vuosittain 200 000 - 300 000 potilas-
ta. Terveydenhuollon yhdeksi merkittdvaksi osa-alueeksi viimeisen kahdenkymmenen
vuoden aikana onkin tullut kuolevan ihmisen hoitaminen. 1980-luvun lopulla kéytet-
tiin kasitettd terminaalihoito, joka my6hemmin on muuttunut saattohoitokasitteeksi.
Molemmissa on kuitenkin kysymys kuolevan potilaan hoitamisesta. (Gronlund - Huh-
tinen 2011, 9 - 10.)

Saattohoidon saamisen tulisi perustua oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon periaatteel-
le. Saattohoidossa pyritdan inhimillisyyteen ja karsimyksen lievittdmiseen. Hoidon
lahtokohtana tulisi olla potilaan omien tarpeiden ja hdnen persoonansa kunnioittami-
nen. Hoitoa tulisi olla saatavilla yhtéaldisesti ja samanlaatuisena asuinpaikasta riippu-
matta. Julkisessa terveydenhuollossa usein moititaan ndiden tekijoiden vajavaisesta

huomioon ottamisesta tai suoranaisesta puutteesta. (Hanninen 2003,17.)

Vaikka saattohoitoon on nykyisin perehdytty ja sité on toteutettu, silti noin neljasosas-
ta maamme sairaanhoitopiireista ja terveyskeskuksista puuttuu saattohoidon alueelliset
ohjeistukset. Vuonna 2010 valmistuivat saattohoitosuositukset, jotka antoivat ohjeis-
tuksia sairaanhoitopiireille ja terveyskeskuksille saattohoidon vastuualueellisesta to-
teuttamisesta. (Pihlainen 2010.) Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326, 3 luku 24 §),
joka astui voimaan 1.5.2011, velvoittaa kuntia jarjestamaan alueensa asukkaille sai-

raanhoitopalvelut, joihin siséltyy muun muassa yksilon kérsimysten lievittdminen.

Vapaaehtoisty6 néhd&an tulevaisuudessa ainutkertaisena ja merkittdvand voimavara-
na. Etelad-Savon alueella kdynnistettiin vuonna 2012 lkdosaavat-hanke, jonka tavoit-
teena on luoda kuntiin systemaattinen organisointimalli tukemaan ikdihmisten elaman-
laatua ja toimintakykyd. Vanhustenhoidossa on paljon tehtdvaalueita, joissa voidaan

kéyttad apuna vapaaehtoistyontekijoita.

Tyoelamalahtdisen kehittamisprojektin ja samalla opinnaytetyoni tarkoituksena on

kehittaa saattohoitoa Hirvensalmen palvelukeskuksessa. Toimintaan pyritddn saamaan
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vapaaehtoisia ja heidat koulutetaan vapaaehtoistoiminnan tehtaviin seké saattohoitoon.
Olen pitk&éan tydskennellyt vanhustydssa ja hoitanut saattohoidettavia potilaita. Oman
riittdméattdomyyden tunne tulee, kun aikaa ei ole riittavasti saattohoitopotilaille. Olen
kiinnostunut kehittdmaan vanhustyota ja vapaaehtoisten antama apu kompensoi avun
saajan heikentynyttd toimintakykya ja ndin parantaa hanen osallistumismahdollisuuk-
siaan, jolloin vapaaehtoisty0 ndhdaén voimavarana. Vapaaehtoisia tarvitaan tuomaan
yhdessdolon hetkid vanhuksille ja saattohoitoon kaivataan vierelld kulkijoita sek& tuen

antajia.

2 SAATTOHOITO

Saattohoidolla tarkoitetaan potilaan aktiivista ja kokonaisvaltaista hoitoa silloin, kun
etenevéé sairautta ei enda voida parantaa (Hanninen 1988, 5, Leino- Kilpi 2008, 308-
320). Kuolevan potilaan hoito vaatii herkkyyttd ja yhteisymmarrystd potilaan seka
omaisten kanssa, jolloin keskitytadn potilaan karsimysten lieventamiseen ja perheen
tukemiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2010/6; Hanninen 1988, 5; Leino- Kilpi
2008, 308 - 320). Henkilokunta ohjaa potilasta tiedostamaan omat voimavaransa.
Talla tavoin tuetaan hanté paremmin (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 194 - 207).

Saattohoidossa hoitosuhde rakennetaan yksil6llisesti ja persoonallisesti, se vaatii pal-
jon hoitohenkilokunnalta, vapaaehtoistyontekijéltd, omaisilta ja myos potilailta itsel-
tdan (Sand 2003, 83). Kuolevan kohtaamiseen liittyy usein jannitteitd. Hanta tulee
kohdella kunnioittavasti, arvokkaana yksilollisend ihmisend. Saattohoito on hoitoa,
jossa pyritddn valttamaan hylkédadmisen tunteen syntymista. Suomalaisessa terveyden-
huollossa saattohoitopotilaat pyritdén eristdmaan omiin tiloihinsa, sairaaloihin tai hoi-

tokoteihin erottamalla heidat muista potilaista (H&nninen 2009).

Palliatiivinen hoito, saattohoito ja terminaalihoito kuvaavat kaikki kuolemaa lahesty-
van potilaan hoitoa. Ne ovat osittain paallekkéisia ja osittain toisistaan paljonkin eroa-
via (Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta 2003, 3, 6). Pal-
liatiivinen hoito voidaan kuvata saattohoidon ylékasitteeksi. Se sisaltaa sek& hoitotie-
teellisen ettd ladketieteellisen saattohoidon. Saattohoito viittaa hoidettavan saattami-

seen, rinnalla kulkemiseen ja tukemiseen. Kasite terminaalipotilas on aiempi nimitys
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saattohoitopotilaalle, mutta nykyisin silla tarkoitetaan henkiléd, jonka elinajanodote

on endd tunteja tai paivia. (Hanninen 2003, 14.)

Saattohoidosta ja eldman loppuhetkista kaytetddn sanaa terminaalivaihe. Se kuvastaa
hyvin véliaikaista tilaa, jossa ollaan hetki ennen siirtymistd eteenpéin. Terminaalivai-
he voidaan katsoa alkaneeksi, kun kuoleman l&dhestymisen merkkeja ilmenee elimis-
tossa. Saattohoito on aktiivista oireenmukaista hoitoa ja omaisten tukemista sairauden
loppuvaiheessa ja kuolinprosessin aikana. Hyvé saattohoito pitaa sisallaan kivunhoi-
don, fyysisten oireiden lievityksen seka psyykkisen ja olemassaoloon liittyvan ahdis-
tuksen helpottamisen. Saattohoito ei ole pelkastaan Kipujen lievittdmistd, vaan kuole-
van itsemaardédmisoikeutta, arvokkuutta ja hénen yksilollisyyttddn kunnioittavaa ko-
konaisvaltaista hoitoa. (Vainio & Hietanen 1998, 202 - 203.)

Myds palliatiivinen hoito nahd4én kokonaisvaltaisena parantumattomasti sairaan poti-
laan hoitamisena kuten saattohoitokin, mutta se ei ole ajallisesti sidoksissa kuoleman
laheisyyteen. Palliatiivisessa hoidossa kuolema nahddan jatkumona luonnolliselle
elamalle. Potilasta autetaan eldm&an mahdollisimman aktiivisena kuolemaan saakka
tukemalla l&heisia sairauden ja kuoleman kasittelyssa. Huomio Kiinnittyy kivun ja
oireiden lievitykseen sek& potilaan ja tdamé&n omaisen psyykkisten tarpeiden tayttdmi-
seen sairauden edetessé ja kuoleman lahestyessa. Palliatiivinen hoito voi kestda jopa
vuosia, minka vuoksi siind taytyy ottaa huomioon potilaan ja omaisten tarpeet seka
odotukset, jotka voivat poiketa toisistaan hyvin paljon. (Valtakunnallinen terveyden-
huollon eettinen neuvottelukunta 2003, 6.) Palliatiivinen hoito pyrkii vastaamaan néi-

hin tarpeisiin ja sen sisaltd voi vaihdella taudin edetessa

Sosiaali- ja terveysministerio on tutkiessaan kaupunkien sairaanhoitopiirien ohjeistuk-
sia saattohoidosta todennut laissa paljon puutteita ja kdytantdjen olevan monenkirja-
via. Henkiloston koulutus ei vastaa nykyisid vaatimuksia, mik& on hyvin huolestutta-
vaa, koska hoitohenkiléston tydnkuvaan kuuluu saattohoitaminen (Gronlund-Huhtinen
2011, 31 - 32).

Valtakunnallisissa saattohoitosuosituksissa keskeisené asiana pidetdan potilaan ihmis-
arvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Saattohoidon ldhtékohtana on ihmi-
nen, jolla on kuolemaan johtava sairaus. Hoitolinjauksista tulee keskustella potilaan,

ja jos potilas sallii, niin hdanen omaistensa kanssa. Yhdessé sovitut asiat Kirjataan ylos
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potilaan hoitosuunnitelmaan. Hoitopédatoksista vastaa potilasta hoitava laakari ja nime-
tdédn myos ne hoitajat/henkil6t jotka vastaavat saattohoidosta vuorokauden eri aikoina.
Hoidon jatkuvuus tulee varmistaa ja hoitoa arvioidaan jatkuvasti. Hoitop&éatosten tulee
perustua ladke- ja hoitotieteelliseen néyttoon seka potilaan ja hanen laheisensa toivei-
siin ja tarpeisiin. (Gronlund-Huhtinen 2011, 31 - 32.)

Ladkareiden tulee hallita saattohoidon periaatteet. Hoitavan la&kéarin tulee keskustella
saattohoitopédatoksesté ja potilaan hoitotahdosta yhdessa potilaan ja hdnen omaisensa
kanssa. Hoitokertomukseen Kirjataan sovitut hoitolinjaukset ja potilaan hoitotahto.
Saattohoidettavalla tulisi olla itsemadradmisoikeus siitd, missd hén haluaa eldmansa
loppuvaiheen olla. Saattohoidettavalle jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan hoito
kotona, hoitokodissa tai sairaalassa. Tarkeintd on kuitenkin ottaa huomioon saattohoi-
dossa potilaan toivomukset. Saattohoidettavan potilaan loppuvaiheen hoidossa tulee
ottaa huomioon hanen fyysisten oireiden lisdksi, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset
tarpeensa. Sairaaloissa ja hoitokodeissa néistd vastaa koulutettu hoitotiimi. Tiimiin
kuuluu kaikki potilasta hoitavat sekd vapaaehtoistyontekijat. (Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista 1992; Sosiaali- ja terveysministerié 2010; 2011; Heikkinen ym. 2004,
19-23)

Osaamisen keskeisimpié alueita saattohoidossa ovat kyky arvioida, hoitaa ja soveltaa
osaamaansa tietoa systemaattisesti ja riittavalla taidolla. Potilaan sairaudesta aiheutu-
vien oireiden huomioiminen on tarkedd, samoin kuin vastata psyko-sosiaalisiin, fyysi-
siin, henkisiin ja hengellisiin tarpeisiin. Potilaan toiveiden huomioiminen ja ymmar-
tdminen hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeaa. Hoitajilla tulee olla myds
herkkyyttd huomioida laheiset potilaan kuoleman jélkeen. Sairaanhoitopiirit ja terve-
yskeskukset vastaavat saattohoitopotilaiden hyvan hoidon yhdenvertaisesta organi-
soimisesta ja toteuttamisesta. (H&mal&dinen 2011, 1 - 2.)

Vapaaehtoistyontekijoiden merkitys saattohoidossa korostuu tdydentdvana palveluna,
sekd ajan ja tuen antajina. Heidan kouluttaminen tdhan vaativaan tehtavaan on tarkeaa.
Koulutuksessa tulee antaa selked kuva saattohoidosta ja sille asetetuista tavoitteista
sekd tarkoituksesta. Saattohoito on haasteellista, ja sen takia luodaan sek& sovitaan
etukateen vapaaehtoistyontekijoiden valintakriteerit. Jos vapaaehtoisella on oma,
akuutti suruaika tai hdnen omat voimavaransa ovat vahaiset esimerkiksi tyon tai per-

hetilanteen vuoksi, hén ei ole sopiva toimintaan. VVapaaehtoistyontekijoiden tulee saa-
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da realistinen kuva saattohoidon arjesta. Haastatteluissa on erittdin tarkead keskustella
vapaaehtoistoimijoiden fyysisistd, hengellisista ja henkisistd voimavaroista, kuolleen
ihmisen ndkemisen kokemuksista, omista kokemuksistaan kuoleman kohtaamisessa
sekd hénen omista motiiveistaan lahted vapaaehtoistoimintaan. Hyvia tapoja tulisi
noudattaa ja esimerkiksi vapaaehtoisen olemus ei saisi olla liian huomiota heréttava.
Hyvét kaytostavat, toisen ihmisen ndkemysten kunnioittaminen ja sitoutuneisuus ovat
hyvin térkeitd asioita vapaaehtoistoimijaa valitessa. (Hd&méal&inen 2011, 1 - 2.)

2.1 Hospice-ideologia saattohoidon perustana

Hospice-ideologian kehitti Englantilainen Cicely Saunders (1918 - 2005). Han opiske-
li Oxfordin yliopistossa liiketaloutta, mutta paatyi lopulta terveydenhuoltoalalle. Han
aloitti tyduransa sosiaalihoitajana Lontoossa vuonna 1944 ja vuosikymmenen lopussa
tyoskenteli osa-aikaisena hoitolassa, joka oli tarkoitettu 1ahinné koyhille ja kuoleman-
sairaille. Saunders valmistui laakariksi vuonna 1957. Hé&n néki kuolevien potilaiden
yksindisyyden, mutta myos sen minkalaista oli kuolla omat laheiset ymparillaan.
Saunders ystavystyi monien potilaidensa kanssa. (Campion 1979, 99.) Hén syvensi
ajatusta valittdvasta huolenpidosta, jossa panostetaan kokonaisvaltaiseen hoitoon ja
siind otetaan huomioon niin potilaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset kuin hengelliset-
kin tarpeet. (Du Boulay 1984, 23, 75, 78.)

Hospice-hoitoa kuvaa lause ” Kun mitéén ei ole tehtdvissé, on vield paljon tehtdvissd.”
Hoitoa toteutetaan sydamell& ja ihmisen yksil6lliset tarpeet huomioon ottaen. Se ei ole
mekaanista tai teknistd hoitoa missddn muodossa. Perustana kaikelle on kuolevan
hoitoon osallistuvien valinen rehellisyys ja avoimuus, jolloin potilas itse tietda tervey-
dentilansa ja sairautensa ennusteen. Hospice-ideologia Kiinnittdd huomion ihmisen
eheyteen ja pyrkii mahdollistamaan saattohoitopotilaalle mahdollisimman téysipainoi-
sen ja turvallisen, eldman kuolemaan saakka. L&&ketieteen tehtdva on pitaa kipu ja
kérsimys poissa ladketieteellisin keinoin, jotta kuolevalle ja& aikaa keskittyd eldman
kysymyksiin tai aikaan olla l&heistensa kanssa. (Aalto 2000, 197, 199, 202.)

Akuutti kipu toimii varoitussignaalina ja se on yleensa &killistd, ohimenevaa kipua.
Terveessda ihmisessd akuuttikipu ilmenee arsykkeen seurauksena. Kipu voi my6s
muuttua krooniseksi kivuksi. Kroonisesta kivusta puhutaan, kun kipu on pitkaaikai-

sempaa, kestoltaan yli 3-6 kuukautta, jolloin normaalien kudosten paraneminen olisi
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jo pitényt tapahtua. Pitkittyessadn Kipu usein alkaa rasittaa myos henkisesti, aiheuttaen
unettomuutta ja vasymysta. Jatkuva Kipu saattaa vaikuttaa myds sosiaalisiin suhteisiin
negatiivisesti. (Kalso ym. 2009, 156.) Saattohoidon pilotointisuunnitelmaan kirjattiin

saattohoidettavan kivun hoito, joka vield Suomessa jaé liian véhalle huomiolle.

2.2 Saattohoidettavan kivun hoito

Kivun arvioinnissa on tiarkedd ymmartaa kivun luonne. Toinen asia on selvittaa kipu-
tyyppi, koska silla on merkitysté siihen, minkélainen laékitys aloitetaan. Kivun arvi-
oinnissa on kaytossa erilaisia kipumittareita kuten VAS-mittari (visual analogi scale),
jonka avulla potilas méarittelee kivun asteen. Asteikko on yleensé 0-10. Nolla tarkoit-
taa, ettei kipua ole lainkaan, ja kymmenen on sietimattomén kovaa kipua. Korkea
VAS-asteikko kertoo sen, etté potilas tarvitsee kivun hoitoonsa apua kipulaakityksella
tai muilla keinoilla. Kipumittari ei kuitenkaan kerro sitd, onko kyseessa fyysinen ki-
pu,vai onko potilas ahdistunut tai huolissaan omaisistaan. (Hanninen 2003, 83.)

World Health Organization (WHO) julkaisi vuonna 1988 kirjan Symptom Relief in
Terminal Illness. Kirjassa kiinnitetddn huomiota fyysisen kivun lisdksi myds muihin
kipuun liittyviin oireisiin ja ongelmiin. L&akari ja sairaanhoitaja arvioivat kipua seka
sen voimakkuutta terminaalivaiheessa. Siihen kuuluu myds psyykkis-emotionaalisten,
hengellisten ja sosiaalisten ongelmien aiheuttamien Kipujen ja oireiden oikea tunnis-
taminen. N&in pystytdan selvittdméan, kuinka sairaus vaikuttaa potilaan elamanlaa-
tuun. Hoitotyontekija kuuntelee tarkasti potilaan kertomusta oireista ja kivusta. Kipu
ja pelko saattaa aiheuttaa viimevaiheen potilaalle stressid, joka taas puolestaan lisda
toivottomuutta ja lisdd karsimystd. Pirkanmaan Hoitokodin yliladkari Timo Leinon
mukaan (2008) mukaan fyysisen kivun pelko on raskain mahdollisista peloista. Kivun
hoidon tavoitteena on kivuton youni oikealla l&&kitykselld, kivuttomuus paivalla le-
vossa ja kivuttomuus liikkuessa. Kivunhoidossa tarkeda on onnistunut kommunikointi
(Leino 2008), jolla on todettu suora vaikutus kivun hallintaan (Grénlund-Huhtinen
2011, 57- 58.)

Kipu on yksi kuolemaa lahestyvan potilaan monista karsimyksista, eika sitd tule vaha-
tell4. Kivunhoitoa toteutetaan sen mukaan, miten kipu maaritell4&n ja diagnosoidaan.

Kipu voi olla eriasteista ja se on hyvin subjektiivinen kokemus. Potilaan kokemaan
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Kipuun vaikuttavat hyvin monet asiat, kuten mieliala ja késitys omasta hyvinvoinnista.
(H&nninen 2001, 93.)

Yleinen késitys on, ettei potilaalla ole palliatiivisen hoidon tarvetta, jos hanella ei ole
nékyvia oireita kuten esimerkiksi kipuja. Sen sijaan pelko, turvattomuus tai muu psy-
kologinen tai sosiaalinen turvattomuuden tunne voi olla merkittavampi seikka. Fyy-
sisten oireiden korostaminen johtaa l&éketieteellistymiseen ja l&akkeellisen hoidon
korostamiseen. (Hanninen 2001, 75 - 76.)

Jokaisella ihmisell& on oikeus kivuttomaan kuolemaan. Kivun hoidossa ennakointi on
tarkedd (Kaakkois-Suomen saattohoitoyhdistys Muuttolintu ry 2009,9). Saattohoitopo-
tilaan kivun lieventdmista ja véhentamista pidetdan saattohoidon yhtend keskeisena
kulmakivend. Sen sijaan muita oireita on tutkittu huomattavasti vahemman. Tutki-
muksissa on todettu kuolevien potilaiden kivun lievityksen aste epatyydyttavaksi. Ki-
pu ei yleensé ole ainoa oire. Laakarilld ja potilaalla saattaa olla erilaiset nakemykset
kivusta. (Hanninen 2001,76.)

Useimmilla ihmisilla on kipuja jossain eldmansé vaiheessa. Kuolevalla potilaalla on
usein kovia kipuja. Niiden vahentdmiseksi ja hoitamiseksi tehddan kuitenkin kovin
vahan terveydenhuollossa. Kuolevan ihmisen kivun hoidon tulisi olla mahdollisimman
yksinkertaista. (Hanninen 2001, 89 - 97.) Yleensa pelataan ladkeannoksien nostamisen
johtavan sivuvaikutuksiin, kuten pahoinvointiin ja sekavuuteen. (Kaakkois-Suomen
saattohoitoyhdistys Muuttolintu ry 2009, 26).

Saattohoitopotilaan kivun hoito on yksi vaativimpia hoitotyén alueita. Kivunhoidon
toteutuksen tavoitteena on suunnitella yhdessa ladkarin, potilaan ja omaisten kanssa
riittdva kipulaakitys. Potilas on itse oman kipunsa paras asiantuntija, siksi kommuni-
kointi potilaan kanssa mahdollistaa hyvan kivunhoidon. Hoidon péatavoitteeseen Kki-
vuttomuuteen ei aina paasta edes ladketieteellistenk&én keinojen avulla. Potilaan el&-
ménlaadun parantamiseksi autetaan héntd selviytymaan kivun kanssa, véhennetaan

kivun kestoa, voimakkuutta ja esiintymistiheyttd. (Holmia ym. 2004, 132.)

Hoitomenetelmin& kivun hoidossa voidaan ld&kehoidon lisdksi kéyttad keinoja, jolla
pyritdén potilaan turvalliseen kohtaamiseen. Ympaériston viihtyvyystekijoiden huomi-

oiminen on kivuliaalle potilaalle tarkeda. Huoneen pienet yksityiskohdat ja esimerkik-
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si vérit saavat kipupotilaan ajatukset k&antyméén niihin, jolloin kipu voi hetkeksi
unohtua. Muina kivun lievityskeinoina voidaan kayttaé rentoutusta, hierontaa, lamp0o-
ja kylméakasittelyd. (Holmia ym 2004, 133.)

2.3 Kohtaaminen saattohoitopotilaan kanssa

Saattohoitopotilaan hoitoty6hon kuuluu kuolevan, hanen laheistensa ja vapaaehtois-
tyontekijan yksilollinen kohtaaminen (Ridanpad 2006, 89). Saattohoitopotilas on ih-
minen, jonka elamé&é varjostaa tieto l&dhestyvasta kuolemasta. Kaksi voimaa voi olla
vaikuttamassa samanaikaisesti: halu el&a ja sairauden sanelema pakko kuolla. Potilas
tiedostaa, ettd hanta yritetdan auttaa monin tavoin kuolemaan saakka, vaikka paranta-
vaa hoitoa ei olekaan. Hoitaja, omainen ja vapaaehtoistyontekija toimivat yhteis-
tyosuhteessa, jossa kaikki ovat tasavertaisia toistensa kanssa. Saattohoitopotilas tarvit-
see turvallisen ja luotettavan rinnallakulkijan elaménsé loppuvaiheessa. Vapaaehtoi-
nen voi olla hénelle tuki ja voimavara saattohoitotilanteessa. Saattohoitopotilasta hoi-
tavilta henkil6iltd vaaditaan tarkkaa kaésitystd hoitotydn luonteesta hoitosuhteessa.
Heid&n on uskallettava rohkeasti ilmaista itsensa: olemme sinua varten, mitd sina ha-
luat meidan tekevan. (Gronlund-Huhtinen, 2011, 121.)

Saattohoitopotilaan kohtaamiseen liittyy vahvoja tunteita. Toisaalta hoitajat ja laheiset
haluavat olla lahella potilasta ja toisaalta etdéntya tastd. Kuitenkin hoitajien suhtautu-
minen kuolemaan seké& surutydskentely vaikuttaa myonteisesti hoitosuhteeseen saatto-
hoitoa tehtdessd. Hoitohenkilokunnalla ja vapaaehtoisten avulla pyritdan luomaan tur-

vallinen suhde saattohoitopotilaan kanssa. (Lipponen 2006, 21 - 23.)

Eldmén loppuvaiheen kohtaamisessa ja siihen liittyvassé padtoksenteossa korostuu
la&karin ja hoitajan oma persoonallisuus. Hoitohenkil6kunnan suhde kuolemaan vai-
kuttaa siihen, miten he kohtaavat potilaan l&hestyvan kuoleman. Tydyhteisdssé olisi
hyvé keskustella kuoleman kohtaamiseen liittyvista asioista. VVapaaehtoisten saaminen
tyohon mukaan vierelld kulkijoiksi lisdisi hyvén saattohoidon toteutumista ja antaisi
hoitohenkilokunnalle tietoisuuden, ettei saattohoidettava ole yksin. Koulutusta ja
tyonohjausta tarvitaan niin yksild kuin hoitotiimitasolla. (Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin hoitoeettinen tyéryhma 2010, 13). Vapaaehtoisten kokemusten avulla

pystytddn arvioimaan ja saamaan arvokasta tietoa siitd, mitd tuntemuksia kuoleman
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laheisyys vapaaehtoisissa herattdd. He eivat toteuta varsinaista hoitotyotd, vaan heidan

roolinsa on olla taydentévana palveluna ajan ja tuen antajina.

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistyd on toimintaa, jota tehddan yhteiseksi hyvaksi ja toisten auttamiseksi.
Siitd ei makseta palkkaa. VVapaaehtoistyon palkitsevuus tulee tyon sisallosta, tarkoi-
tuksesta ja siitd ettd tuntee tekevansa tyoté toisten auttamiseksi. Vapaaehtoistoiminta
néhdaan tdydentdvand palveluna ammatillisen tyon rinnalla. Vapaaehtoistyd tukee
sosiaalityotd. Varsinaista osallistumisen pakkoa ei ole, mutta yhteinen intressi voi kui-
tenkin muodostua keskeiseksi osaksi eldm&a. Siihen liitetddn usein moraalinen vel-
voittavuus, jolloin kyse on eraanlaisesta oikein toimimisen velvoittamasta pakosta.
(Laitinen-Pohjola 2003, 254 - 257.)

Vapaaehtoistydssd on monia eri ulottuvuuksia. Vapaaehtoistyd nahdaan yhteisélle
hyodyllisend toimintana. VVapaaehtoinen on henkild, joka tekee omasta vapaasta tah-
dostaan vapaaehtoistyota. Vapaaehtoistyontekijén tarkein ominaisuus on sisédinen mo-
tivaatio tehdd vapaaehtoisty6té toisten auttamiseksi. Han ei tydskentele saavuttaak-
seen taloudellista tai materiaalista hyotyd. Vapaaehtoinen tydskentelee palkatta “ih-
miseltd ihmiselle” periaatteella. (Colliander 2008, 1.) Vapaaehtoistyé antaa ammatil-
lisen tyon rinnalla uusia ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia tuottaa hyvinvointia niin
vapaaehtoistyontekijalle ettd avun saajille. Sen arvoa ei mitata kustannussééstojen

mukaan, vaan oikeudella arvokkaaseen elaméan (Hartikainen 2009, 133.)

Vapaaehtoistydhon hakeutuvat ihmiset haluavat tehdd jotain mielekasta ja hyodyllista.
Halu auttaa ja tukea yhdistéa erityisesti vapaaehtoistyohon tulevia. Joskus taustalla on
omia tai lahiomaisen kokemuksia hoivan tuen saamisesta. Vapaaehtoistytssa on aina
kysymys vastavuoroisuudesta, mitd enemman itsestdén antaa, sitd enemman itse saa.
Vapaaehtoistyd on mielekéds harrastus ja sen voi kokea mielekkdané vastapainona
tyolle. Vapaaehtoistyd voi ndyttad suuntaa hoiva-alan opintoihin hakeutumiseen. (Col-
liander 2008, 3.)
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Vapaaehtoistydssd hyva laatu tarkoittaa vapaaehtoisty6td tekevien ja apua saavien
henkil6iden tarpeiden ja odotusten tayttdmista kaikkien voimavaroja jarkevasti kaytta-
en ja sitd, ettd yhteinen hyvé toteutuu (Honkala & Rantanen 2011, 5).

3.1 Vapaaehtoistyon laatu

Vapaaehtoistydssd hyvaa laatua voidaan kuvata sillg, ettd yhteinen hyvé toteutuu.
Vapaaehtoistyontekijan ja autettavan asettamat odotukset ja tarpeet kohtaavat, jolloin
vapaaehtoisty0 lisdd sosiaalista p&&domaa ja yhteisollisyyttd. Se mahdollistaa
molemminpuolisen  turvallisuuden tunteen ja viihtyvyyden lisddntymisen.
AsiakaslahtOisyys on yksi laatua parantava tekijd. Vapaaehtoistyontekijan ja
avunsaajan kyvyt, tarpeet ja odotukset tulee ottaa huomioon. Vapaaehtoiseksi
aikovalla voi olla ennakkokasityksid toiminnasta, jotka voivat perustua muiden
kertomuksiin tai tiedotusvélineistd saamiin tietoihin. Oman kokemuksen karttuessa
odotukset tdsmentyvat ja selkiytyvat. Vapaaehtoistoiminnan koulutukset ja ohjaus

antavat varmuutta toiminnalle ja lisdavét tyonlaatua. (Honkala & Rantanen 2011, 5.)

Laadulkkaan vapaaehtois-
toiminnan elementit

Jarjestijin motiivi Vapaaehtoistyon
ja sitoutuminen resurssit

Vapaaehtoisty&n Peruskoulutus Jatkokoulutus
tehtavinkuvaukset vapaaehtoisille vapaaehtoisille

rehdyttiminen Ohjaus ja tuki Tyonohjaus Seuranta ja
vapaaehtoisille arviointi

KUVIO 1. Laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementit (Pynnénen 2013, 9)
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Laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementit muodostuvat useista eri laatua paranta-
vista tekijoistd ja néistd yksi tarked osa on vapaaehtoistoiminnan koulutukset. Vapaa-
ehtoistyontekijoiden koulutus koostuu vapaaehtoistyon tekemisen periaatteista, perus-
tiedosta seka tehtévassa tarvittavista tiedoista ja taidoista. VVapaaehtoistyon koulutusta
tulee suunnitella sen mukaan, minkalaisesta toiminnasta on kyse ja pohtia tilanteita
joihin vapaaehtoinen voi joutua tehtdvissdan. Koulutuksen siséltdén on suunniteltava
opetusta vapaaehtoistoiminnan toimintaperiaatteista ja vapaaehtoisen oikeuksista ja
velvollisuuksista. Koulutuksessa tulee painottaa myds luottamuksellisuutta ja vaitiolo-
velvollisuutta. (Honkala & Rantanen 2011, 15 - 16.)

Vapaaehtoisty0n organisaation tasolla kuuluu tehtéviin yhteisty6 ja toiminnan koor-
dinointi yhteistydkumppaneiden kanssa. Henkiloston ja vapaaehtoistydntekijoiden
tukeminen/ koulutus seké vapaaehtoistoiminnasta tiedottaminen kuuluvat liséksi orga-
nisaation tydnkuvaan. Johdon tulisi huolehtia vapaaehtoistyon johtamisesta ja organi-
soimisesta. Organisaation tulisi my6s huolehtia vapaaehtoistyohon liittyvésté tiedon-
keruusta ja edistaa turvallisuutta riskien hallinnan avulla. (Honkala & Rantanen 2011,
12.)

3.2 Vapaaehtoistoiminnan merkitys organisaatiolle ja yhteiskunnalle

Yksi keskeisimmista kysymyksista vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa on, mita
vapaaehtoistoiminta merkitsee organisaatiolle. Taloudellinen hy6ty ja kannattavuus
ovat tarkeitd asioita, mutta ainoina merkityksind ne eivat kuitenkaan tue laadukkaan
vapaaehtoistoiminnan toteutumista organisaatiossa. Viimevuosina suhtautuminen va-
paaehtoistoimintaan on muuttunut selkedsti myonteisemmaksi myds hoitoalan ammat-
tilaisten keskuudessa. Sité ei koeta niin suurena uhkana omalle toiminnalle, kuin ehk&
joskus aikaisemmin, vaan vapaaehtoisten toiminnassa on opittu ndkeméaén positiivisia
vaikutuksia. Téallaisina vaikutuksina pidetddn muun muassa toiminnan laadun parane-
mista ja sen maéarallistd lisddntymistd, asiakastyytyvéisyyden parantumista, uusien
virikkeiden ja vaihtelun saamista arjen toimintaan sek& yhteisollisyyden vahvistumis-
ta. Hoitotyontekijét tunnistavat myds vapaaehtoistoiminnan haasteet. Aluksi vapaaeh-
toistyontekijoiden mukaan tuleminen voi tuoda liséé tyotd perehdytyksen ja ohjauksen
osalta, mutta my6hemmin vapaaehtoisten mukana oleminen vapauttaa aikaa hoitajien
ammatti tyolle. Vapaaehtoisten ja hoitajien valisessé yhteistydssa tapahtuu oppimista,

jossa kumpikin osapuoli oppii toisiltaan. (Hamaldinen 2011, 22.)
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Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliset merkitykset tulevat nékyviin vasta viiveella,
mutta ne ovat sitdkin merkittdvampié. Kuten EU:n vapaaehtoistoiminnan vuoden aset-
tamiskirjassa on todettu, vapaaehtoistoiminta on yksi osa aktiivista kansalaisuutta, se
lisda solidaarisuutta seka tasa-arvoa ja edesauttaa yhteiskunnallisten erojen kaventu-
mista. Vapaaehtoistoiminta tekee nakyvaksi yhteisollisyytta ja luo toiminnan paikkoja
kansalaisille. Sen katsotaan edesauttavan kansakuntien sopusointuista kehitysta ja
takaavan yhteiskuntarauhaa. Ei ole kysymys mista tahansa puuhastelusta, vaan vaka-

vasti otettavasta yhteiskunnallisesta toiminnasta. (Hamaldinen 2011, 22.)

3.3 Vapaaehtoistyon periaatteet ja edellytykset

Vapaaehtoistyolla on periaatteita, joiden mukaan sita tehdaan. Nama periaatteet vaih-
televat jonkin verran eri lahteissa. Vapaaehtoistyon ensimmaisend periaatteena tulee
pitad sité, ettd se on todella vapaaehtoista. Siihen osallistuvat toimivat omasta halus-
taan ja tdysivaltaisena subjektina. Itsemaéaradaminen ei tassa koske auttajaa, vaan myos
autettavaa (Lehtinen 1997, 20.) Vapaaehtoisella tulee olla oikeus valita tehtavansa
sekd myos kieltdytya tehtavéstd, jos han ei halua tehdd endd. Vapaaehtoisty6 voi olla
myos kertaluontoista tai tilapdista. (Rosenberg 2010, 16.)

Toisena periaatteena on palkattomuus. Vapaaehtoistyosté ei makseta palkkaa tai palk-
kiota. Sen sijaa vapaaehtoistyontekijélle voidaan korvata kuluja, jotka aiheutuvat toi-
minnasta (Lehtinen 1997,20.) Kulukorvauksella varmistetaan, ettei varattomuus ole

esteend vapaaehtoistoiminnalle. (Porkka 2009, 65.)

Kolmantena periaatteena on, ettd vapaaehtoistyotéd tehdaén tavallisen ihmisen tiedoin
ja taidoin. Tyo6té tehdddn omana itsendan. Omat elamankokemukset, omat tiedot ja
taidot ovat niité resursseja, joita vapaaehtoistyontekija voi tyossaan hyodyntad. Jokai-
selle pyritddn etsimé&én sopiva tyo, joka sopii auttajan eldmantilanteeseen. (Lehtinen
1997, 20.)

Neljantend periaatteena voidaan pitéé sitd, ettd vapaaehtoisty6td tehd&én autettavan
ehdoilla. VVapaaehtoistyon tarkoitus on olla tukemassa ja edesauttaa avunsaajan hyvin-
vointia seka arjessa selviytymistd. Talla tavoin parannetaan avunsaajan elaménlaatua.

Vapaaehtoinen ei kuitenkaan tee valintoja tai paatoksid avusaajan puolesta, ja avun-
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saajalla on oikeus valita vapaaehtoisekseen kenet haluaa ja lopettaa niin halutessaan
(Rosenberg 2010,17.)

Vapaaehtoistyon periaatteisiin kuuluu myds luottamuksellisuus ja luotettavuus. Va-
paaehtoinen on vaitiolovelvollinen eikéd saa kertoa autettavan asioista muille ilman
autettavan lupaa. Jos tilanne muodostuu auttajan ja autettavan vélille vaikeaksi, va-
paaehtoisen tulee k&&ntyd ammattilaisen puoleen apua saadakseen. Luotettavuudella
tarkoitetaan sitd, ettd vapaaehtoinen tekee sen, mitd on sovittu ja niin hyvin kuin osaa.
Vapaaehtoisen ei tule luvata sellaista mihin hanen omat voimavaransa tai aikansa ei
riitd. Tdmén vuoksi alussa vapaaehtoisen ainakin alkuun tulee ottaa tehtdvié vain sen

verran kun pystyy tekeméén. (Rosenberg 2010, 17.)

Vapaaehtoistyontekijoilla tulee olla oikeus tukeen ja ohjaukseen (Rosenberg 2010,
17). Tehtavisté riippuen hénen tulee saada koulutusta, ohjausta ja konsultointia. llman
naitd tukitoimia vapaaehtoiset eivét halua tai jaksa toimia tehtavassadn kauaa. Tassa
ammattihenkilostolla on merkittdva rooli. Heidan tulisi osata toimina niin, ett4 ovat
taustalla, mutta aina tarvittaessa saatavilla. Vertaistuella on merkitystd vapaaehtois-
tyossa jaksamiselle. Yhteiset tapaamiset toisten vapaaehtoistyota tekevien kanssa aut-
taa heité jaksamaan vaativassa tehtavassa. (Lehtinen 1997, 21.)

3.4 Vapaaehtoistyontekija

Vapaaehtoistyontekijalla on motivaatiota vapaaehtoisuuteen ja toisten hyvaksi toimi-
miseen (Hamaélainen 2008, 3). Motivaatio voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin tekijoi-
hin. Vapaaehtoistyontekijat ovat usein sisdisesti motivoituneita; tyytyvaisyys tulee itse
tekemisestd ja sen mukanaan tuomasta ilosta, ei niinkaan ulkoisista palkkioista. Sisai-
set motivaatiotekijat liitetd&n usein itsensa toteuttamiseen, kehittdmiseen ja patemisen
tarpeeseen. Siséisesti motivoitunut haluaa oppia uutta, kehittyé tehtdvassaan ja tehda
vapaa - ajallaan jotain merkittavaa. Sisaiset motiivit ovat yleensad tehokkaita ja kesta-
vid. (Hamaldinen 2011, 22.)

Ulkoisia motivaatiotekijoitd ovat muun muassa palkka, kannustus, palaute, ulkopuoli-
nen tuki ja usein osallistumismahdollisuudet. Ndiden vaikutus on lyhytaikaista, siita
syysta esimerkiksi palautetta on muistettava antaa jatkuvasti. Motiivien tunnistaminen

ei aina ole helppoa eika vapaaehtoinen ole edes tietoinen kaikista motiiveistaan. Va-
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paaehtoistoiminnassa motiivien tunnistamisen merkitykselld on vaikutusta tehtévén

valintaan, ohjaukseen ja tukeen sek& myos palkitsemiseen. ( Hdmaldinen 2011, 22.)

Vapaaehtoisen vilpiton halu auttaa lahimmaisid, hoivavietin toteuttaminen, tyon mie-
lekkyys ja elaménsiséllon rikastuttaminen voivat olla syitd hakeutua vapaaehtoistyo-
hon. Monesti taustalla voi olla myos altruistinen, toisten auttamista korostava kasva-
tuksellinen l&htokohta. (Pessi & Saari 2008, 149). Vapaaehtoistyolla haetaan myods
hyvaksyntdd, uusia harrastuksia, tutustumista uusiin ihmisiin, sosiaalista kanssa-
kéymistd, yhteisollisyyttd sekd vastapainoa opiskelulle tai omalle tydlle. Joskus joku
saattaa olla mukana, koska on haaveillut hoitotyén ammatista tai on aikonut harkita
ammatinvaihtoa hoitoalalle. Kuoleman l&helld oleminen voi my6s laajentaa vapaaeh-
toisen ndkokulmaa elamaan ja antaa hénelle mahdollisuuden miettia kuolemaa. (Col-
liander 2008, 124.)

Vapaaehtoistyd on harrastus, joten vapaaehtoisen rooli on joustava ja epavirallinen,
toisin kuin tydeldmassa. Tarkein tydvaline vapaaehtoisella on oma persoona. Omalla
persoonallaan han voi vaikuttaa toimintaan, jonka tavoitteena on tuottaa potilaalle
positiivisia kokemuksia ja ilon tunnetta. VVapaaehtoisty6hon sitoutuminen on tarkeés,
mutta se eroaa tydeldman aikaisesta sitoutumisesta (Hartikainen 2009, 128 - 129.)

Yeung (2004) on tutkinut vapaaehtoistydntekijoiden motiiveja ja todennut, etta ihmi-
sid motivoivat vapaaehtoistydssé ulkoiset tekijat kuten toiminta, antaminen, uudet
asiat seka toisen laheisyys. Toisaalta myds sosiaalinen kanssakdyminen, harrastukset,
uusi elaménsisaltd ja omastaan antaminen kannustavat monia vapaaehtoistyéhon.
Suomalaisista vapaaehtoistyontekijoista suurin osa toimii urheilun parissa, sosiaali- ja
terveystyossa tai sivistysalalla. (Yeung 2004, 96 - 97.) Vapaaehtoinen on rinnalla-
kulkija, seké lahell& oleva ajan ja tuen antaja. Potilaan on joskus helpompi keskustella
vaikeista, mieltd askarruttavista asioista vapaaehtoistyontekijan kuin hoitohenkilokun-
nan kanssa. Yhteisty6lla hoitohenkilokunta ja vapaaehtoiset pystyvét helpottamaan
potilaiden eldman loppuvaihetta. Kohtaamisen tekee haastavaksi kuoleman mystisyys
ja auttajien oma rajallisuuden tunteen herdadminen. (Pekkanen 2008, 12 - 13, Sand
2003, 116.)

Hyvén ja laadukkaan saattohoidon toteutumiseksi vapaaehtoistydntekijan tyopanos on

valttamaton. Saattohoidossa vapaaehtoistyd on vastavuoroista toimintaa, jossa jokai-
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nen antaa ja saa. Vapaaehtoistyontekija antaa tydyhteisélle oman tydpanoksensa ja
vastavuoroisesti hanelld on oikeus kuulua yhteisoon. Han ei korvaa hoitotyontekijoi-
den toit4, mutta toimii heidan yhteistydkumppaninaan.. Tarkat ohjeet ja sadnnét rajaa-
vat sitd, mité vapaaehtoinen saa ja mité ei saa tehdéd. Vapaaehtoinen on ulkopuolinen
auttaja, jonka vastuu on tavallisen ihmisen vastuuta lahimmaisesta. Hoitotyon vastuu
on ammattihenkilostolla. Juuri tdima ulkopuolisuus voi merkita potilaalle hyvin pal-
jon, silla joskus heidan on helpompi puhua vaikeista asioista ulkopuolisen henkilon

kuin hoitohenkil6ston tai ldheisensé kanssa. (Colliander 2008, 122.)

Vapaaehtoisen toimenkuva méaaraytyy autettavan omasta halusta tai kyvysta. Vapaa-
ehtoistyon tavoitteena on potilaan kuin omaisen elamanlaadun parantaminen.. Vapaa-
ehtoistyontekija mahdollistaa potilaan paasyn ulkoilemaan, kdymaéan kotona tai kau-
pungilla asioilla. Han voi my6s tarjota mahdollisuuden paasta harrastamaan ja teke-
mé&an erilaisia asioita. Vapaaehtoistyontekijélta ei vaadita erikoista tietotaitoa potilaan
auttamiseksi. Han voi jarjestadd virkistysretkid, viriketuokioita, ohjelmatuokioita tai
olla mukana auttamassa henkilokunnan jarjestamissa hartaushetkissd, rentoutusryh-
missa ja musiikkiterapioissa. Monesti myos juhlapéivina kaivataan vapaaehtoisia saat-
tokodeissa ja palvelutaloissa. Vapaaehtoinen voi auttaa myods omaista tulemalla poti-
laan seuraksi, jolloin omainen pystyy hoitamaan omia asioitaan tai vaikka viettdméaan
lepohetked. Jos potilaan vointi on heikko eika héan jaksa osallistua mihinkaan toimin-
taan, on vapaaehtoisen paras apu olla vain hiljaa vierella ja pitdd kadesta kiinni seka
olla rinnalla kulkijana. (Colliander 2008, 125 - 128.)

Vapaaehtoistoiminta edellyttdd uudenlaista osaamisen kehittdmistd. Vapaaehtoistoi-
minta on organisaatioissa vield uutta toimintatapaa ja viela ei osata hyodyntaa yhtena
voimavarana vapaaehtoistoimintaa. Ylemméltd johdolta ja lahiesimiehiltd odotetaan
jatkuvaa kouluttautumista sek& itsensa kehittamistd. L&hiesimiesten johtajuutta tulee
tukea moniammatillisen tydskentelyn kautta. Ylemmaén johdon oma esimerkki johta-
misesta vaikuttaa l&hiesimiesten haluun kehitt4dd omia esimiestaitojaan. Johdon tulee
tukea l&hiesimiehia ja arvostaa heidén tekemid paatoksia. Vapaaehtoistyon saattohoi-
don kehittdminen ja sen vieminen organisaation ulkopuolelle vaatii osaamisen johta-

mista johdolta ja lahiesimiehiltd (Kauppinen, 2013, 42.)
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4 OSAAMISEN JOHTAMINEN VAAPAAEHTOISTOIMINNAN
KEHITTAMISESSA

Vapaaehtoistoiminnassa on tarke&dd puhua johtamisesta ja johtajuudesta. Johtamiseen
ja kehittdmiseen liittyy strateginen suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen seka vastuu
suunnitelmien toteutumisesta. Laatu liittyy my6s oleellisesti hyvéaan johtamiseen. Joh-
taja on kuin peranpitdja soutuveneessd, joka tekee reittisuunnitelman, huolehtii siit,
ettd suunta on oikea ja ottaa vastuun soutajien jaksamisesta. VVapaaehtoistoiminnan
johtamisessa tarvitaan aina sekd ihmisten ettd asioiden johtamista. Ihmisten johtami-
nen edellyttdd hyvié sosiaalisia taitoja seké taitoa innostaa ja motivoida. Asioiden joh-
taminen on monipuolisen toiminnan suunnittelua ja toteuttamista suunnitellulla taval-
la. Arviointi on yksi tarked osa prosessia. Toiminnan jarjestaminen ja sen yllapitami-
nen edellyttdvat ammatillista osaamista, joka liittyy seké johtajuuteen ettd vapaaeh-
toistoimintaan, Vapaaehtoistoiminnan jarjestajan tulisi huolehtia riittavastd osaamises-
ta ja koulutuksesta. ( Laimio &Valiméki 2011, 23.)

Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista.
N&ma mahdollistavat hyvan suorituksen tietyissa tilanteissa. Yleisesti on puhuttu joh-
tamistaidoista, mutta on tdrkedd huomata osaamisen olevan paljon laaja-alaisempaa.
Asenne on tarked osa osaamista. Motivaatio ja kokemukset ovat oleellinen osa hyo-
dyntédéd omia taitojaan. On paljon sellaista osaamista, joka edellyttda laajaa kokemus-
taustaa ennen kuin siitd voi kehittya aitoa ja todellista osaamista. Osaamisen siirtami-
nen vastaavaan toimintaan on térkeaa jolloin voidaan puhua todellisesta osaamisesta.
Osaamisen kehittdaminen on uuden oppimista ja vanhan poisoppimista. Se on jotain,
mitd ihmiset voivat kehittdd ja harjoitella jatkuvasti. (Sydanmaanlakka 2004, 150 -
151.)

Osaamisen johtamisen avulla pyritddn turvaamaan organisaation tavoitteiden mukai-
nen osaaminen niin talla hetkelld kuin tulevaisuudessa. Osaamista pyritddn kehitta-
madn ja eri tasojen vaaliminen seka yllapitdminen vaatii jatkuvaa madrittelyd, linjauk-
sia, arviointia ja suunnittelua. llman osaavaa ja ammattitaitoista henkilost6d on mah-
dotonta kehitt&4 tai tuottaa mitdan. Osaamisen johtaminen ja motivoitunut henkilokun-
ta ovat organisaation tarkeimpid voimavaroja. Esimiehen jatkuvana haasteena on pi-
tdd ammattitaitoaan ylla myos osaamisen johtamiseen liittyvissa asioissa. (Viitala
2007, 170 — 171; Jaffee 2001, 83.)
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Toimintaympéristomme muuttuu jatkuvasti ja meiddn on muututtava toiminnan mu-
kana. On koko ajan panostettava osaamisemme yllapitdmiseen ja kehittdmiseen.
Tyontekijoiden innostaminen sekd toiminnan kehittdminen vaatii yhteisesti sovittuja
arvoja, avointa ilmapiirid seka luottamuksellista kulttuuria. Ihmisten ammattiosaami-
nen liittyy tekemiseen ja projekteihin. Osaamisen tarkastelu on lahtokohta kaikelle
kehittdmiselle. (Syddnmaanlakka 2004, 150 - 151.)

Organisaatiossa on runsaasti alyllistd pddomaa, joka voidaan jakaa kolmeen osateki-
jaan: inhimilliseen, sosiaaliseen ja rakenteelliseen pddomaan. Inhimillinen pd&doma on
sekd nakyvaa ettd ndkymatonta tietoa. Siihen on siséllytetty organisaation jésenten
tiedot, taidot ja kokemus jota kutsutaan ns. hiljaiseksi tiedoksi”. Rakenteellinen péa-
oma sailyy organisaatiossa, vaikka tyontekija siita poistuisikin. Siihen liittyvat proses-
sikuvaukset ja kaikki dokumentoitu tieto. Tdm4 tieto on kaikki nékyvéa. Sosiaalista
padomaa on organisaation suhteiden hoitamista yhteisty6tahoihin. (Viitala 2007, 174.)

Laadukkaalla ja hyvalla johtamisella vaikutetaan siihen, ettd tydntekijat voivat hyvin.
Se mahdollistaa vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ja hyédyntdmisen kunkin omassa
tyossdan. Motivoituneet tyontekijat voivat paremmin. Osaaminen tuo tyontekijalle
arvostusta siita, ettd on tarpeellinen organisaatiolle. Talld hetkella ty6elaméa vaatii
tyontekijaa kehittymaan ja opettelemaan koko ajan uutta. Alakohtaisesti on luotu tyo-
elamakvalifikaatioita, joissa pyritadn méarittelem&an alalla tarvittavaa osaamista..
Lisaksi jokaisen organisaation omat strategiat asettavat omia tavoitteita osaamiselle.
Osaava ja oppiva organisaatio luo positiivista julkisuuskuvaa ja on parasta mainosta
toiminnalle. Hyvalla johtamisella luodaan tydpaikka, jonne on hakijoita. (Viitala
2007, 179; Leino 2008.)

Vapaaehtoistoiminnan osaamisen kehittdminen l&htee organisaation tarpeista, visioista
ja strategiasta, joten ne voivat ja pitddkin muuttua toimintaympéaristén muuttuessa.
Liséksi tulee tilanteita, joihin on reagoitava nopeasti. Henkiloston osaamisen kehitta-
mistd arvioidaan aina toiminnan tavoitteista késin ja sitd kuvataan prosessina, joka
pitaa sisallaan niin yksilon kuin organisaation oppimis- ja kehittymisprosessin. (Nur-
minen 2009.) Osaamiskartoituksen tarkoituksena on selvittd4, millaista osaamista or-
ganisaatiossa on ja mitd sielld mahdollisesti tarvittaisiin lisdd. Sen avulla pystyy jokai-

nen tyontekija arvioimaan omaa osaamistaan ja hanelle voidaan tehda kehittymis- tai
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oppimissuunnitelma. Osaamiskarttaa kéytetddn perehdytyksessd apuna, jolloin uusi
tyontekija voi hahmottaa millaisiin kokonaisuuksiin hénen tulee perehtyé ja paneutua
uudessa tyosséan (Viitala 2007, 181; Kupiainen 2007.)

Vanhustyo tarvitsee lisaa resursseja hoitohenkilokuntaan. Kehittdmishankkeen tarve
on lahtenyt ajatuksesta saada vapaaehtoistyotd kehitettyd ja koulutettua vapaaehtoisia
auttajiksi ja tuen antajiksi. Vapaaehtoiset eivat korvaa hoitohenkilokuntaa, mutta ovat
tdydentévana palveluna, jolloin vanhuksen eldménlaatua ja huolenpitoa voidaan nos-

taa.

5 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARKOITUS

5.1 Ik&osaavat palvelualueet hanke Eteld-Savossa

Eteld- Savon alueella kdynnistettiin ”Ikdosaavat palvelualueet hanke. ” maaliskuussa
2012. Hanketta hallinnoi Mikkelin ammattikorkeakoulu Oy. Hankkeen toteuttajina
toimivat Mikkelin kaupunki ja SeutuSoten kunnat; Kangasniemi, Hirvensalmi, Man-
tyharju, Pertunmaa, Ristiina ja Suomenniemi. (Laitinen 2012.)

Vaeston ikadntyminen on nahtavissa ja etenkin Itd-Suomessa véestopohja on ikaanty-
nyttd. Palvelurakenteet véestolle ovat liian kalliita ja sen vuoksi mahdottomia toteut-
taa. Kehitettdessa palveluita niiden tulisi perustua kayttajaldhtéisyyteen, jolloin otet-
taisiin huomioon kayttdjien tarpeet, voimavarat ja itsemadraamisoikeus. (Laitinen
2012))

Valtakunnalliset laatusuositukset suosittelevat kuntia siirtdmaan vanhuspalveluita en-
nakoivaan toimintaan, palvelujen monipuolistamiseen ja niiden kehittdmiseen ikéih-
misten tarpeita vastaaviksi ja joustaviksi. Hankkeen tavoitteena on tukea osallisuutta
ja yhteisollisyytta johon liittyy myds vapaaehtoistoiminta. Vapaaehtoistyo on pitkéstéa
perinteestd huolimatta suomalaisten ika-ihmisten hoiva- ja hoitotydssa vield nakyma-

tonta toimintaa. (Laitinen 2012.)

Kohderyhmén muodostivat Sotealueen kunnissa asuvat iké-ihmiset, heidan laheisensa,

muut kuntalaiset ja henkil6t jotka halusivat vapaaehtoisiksi. Liséksi kohderyhmé&an
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kuuluivat erityisesti kunnissa olevat elékelaisjarjestot, yhdistykset, alueella toimivat
jarjestot. (Laitinen 2012.)

Hankkeen tyomuotoina olivat tydskentely kehittdmistyoryhmassa, kumppanuuspdy-
dat, seminaarit, koulutus vapaaehtoisille, koulutuskokonaisuus kuntien vapaaehtois-

toiminnasta vastaaville ja henkil6ston koulutus. (Laitinen 2012.)

1 1

Vapaaehtoistyon Koulutukset Opinnollistaminen
. c Nt T . - ) P
organisointimalli valmennukset, osazmis. 1. \;fip&flghb]g tyon
seutusoten alueelle ja koulutustarvekartoitukset kasﬂqx]q .
. Eldméni Avaimet
3. Projektiharjoitte-

Iu
Kuntakohtai-
set pilotit Ikdosaavat palvelualueet Nakyvyys, Brandays
= Strategiat, hopasu,
Eteld-Savossa Kuntamarkkinat, sh-paivat, terve

Verkostotumunen, Opintomatkat, benchmarking
verkostoituminen, . ] Sl
verkostoituminen ja Tutkimusyhteisty®, ja vertaisoppiminen
yhteistyo Paattotyst mamk, ky 27.9.2012 Vierailukaynti

Tutkia onko pilottien Helsinkiin
Seminaarit avulla pystytty Vierailukdynti Hollantiin kevaalld

lisdamaan koettua 2013

hyvinvointia

KUVIO 2. Kehittamishankkeen tyémuodot (Laitinen 2012.)

Ikéosaavat palvelualueet hankkeen tarkoituksena oli luoda kuntiin organisoitu vapaa-
ehtoistyon malli. Néilla toimenpiteilla pyritddn tukemaan ika-ihmisten elamanlaatua,
osallisuutta, aktiivista arkea ja toimintakykyd. Vahvistetaan ikdosaamista Etelé-
Savossa kehittamaélla tyoelamalahtdista ja osaamisen valmennusta alueen ty6eldman,
yhteistyokumppaneiden ja Mikkelin ammattikorkeakoulun vélisena yhteistyond. Toi-
minta on ennaltaehkdisevaa ja tdydentda hyvin kuntien palveluja, samalla vapaaehtois-
toiminta saa lisad nakyvyytta ja arvostus vapaaehtoistoimintaan lisdéntyy. Toiminnalla
pyritddn lisddmaan yhteisollisyyttd ja tatd kautta vahentdmaan syrjaytymistd. Hank-
keessa mukana ovat Kangasniemi, Mantyharju, Pertunmaa, Mikkeli, Ristiina, Suo-
menniemi ja Hirvensalmi. Kuntakohtaisissa piloteissa jokainen kunta kehittdd omaa

vapaaehtoistoiminnan aluetta. (Laitinen 2012.)
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5.2 Saattohoidon kehittdminen Hirvensalmen palvelukeskuksessa hankkeen

pilotiksi

Hirvensalmen palvelukeskus osallistui hankeen saattohoidon pilottiin. Henkilokunta-
resurssit palvelukeskuksessa ovat niukat ja hoitajat kokevat oman riittaméattomyytensa
saattohoitotilanteissa, koska heill& ei ole tarpeeksi aikaa olla saattohoidettavan lahell&.
Tasta tarpeesta nousi ajatus kehittédd vapaaehtoistoimintaa palvelukeskuksessa. Vapaa-
ehtoistyota on jo aiemminkin tehty palvelukeskuksessa, mutta se ei ole ollut organisoi-
tua, eikd vapaaehtoiset ole osallistuneet saattohoitoon kuin harvoin. Vapaaehtoistyota
on tehty eri jarjestdjen ja seurakunnan taholta. VVapaaehtoiset ovat pitédneet luku- ja
laulupiirejé asukkaille. Hankkeen kehittdmisen myoté tarkoituksena olisi saada rekry-
toitua vapaaehtoisia ja kouluttaa heidat vapaaehtoistoiminnan saattohoidon tehtéviin.
Koulutetut vapaaehtoiset voisivat toimia myds muissa tehtavissa, eika se ole rajattu
pelkastadn saattohoidon avustaviin tehtéviin. Vapaaehtoistoiminnan vakiinnuttua
osaksi palvelukeskuksen toimintaa ja hyvalla organisoinnilla se hyddyntéisi niin asuk-

kaita kuin henkilokuntaakin.

Hirvensalmen palvelukeskus koostuu neljasta erillisesta yksikostd. Tehostettua ympa-
rivuorokautista palveluasumista muistisairaille on Antinkodissa. Hilmankoti on tarkoi-
tettu pitkdaikaishoitoa ymparivuorokautisesti tarvitseville asukkaille joiden avun tarve
on suuri. Heikinkoti on palveluasumisen yksikk®. Asunnoissa on turvapuhelimet. Hoi-
tohenkilokunta on paikalla klo 07:00 — 21:00, ja y6aikaan palveluja on mahdollista
saada pyynnosté toisen yksikdiden yohoitajilta. Aininkoti tarjoaa ympérivuorokautis-
ta lyhytaikaista laitoshoitoa sairaalasta jatkohoitoon tuleville tai kotoa aktiivisen kun-
toutuksen jaksoille tuleville henkil6ille. Asiakkaat valikoituvat yksikdihin hoitoneu-
vottelun ja SAS-tyoryhmaén esityksen pohjalta. Yksikon sisalla sijoittuminen perustuu
asukkaan, omaisten, ja hoitohenkilékunnan arvioon ja suunnitteluun. (Mikkelin seu-

dun sosiaali- ja terveystoimi 2012.)

6 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Tama opinnaytetyd on samalla Hirvensalmen saattohoidon kehittdmiseen liittyva pi-

lotti osana lkdosaavat palvelualueet hanketta”. Pilotin tavoitteena oli kehittdad saatto-

hoitoa kokonaisuutena, seka lisatd henkildston ja vapaaehtoisten osaamista. Tarkoi-
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tuksena oli saada saattohoitoon vapaaehtoisia mukaan auttamaan ajan ja tuen antajiksi.
Kehittdmiseen kuului vapaaehtoisten ja henkildston kouluttaminen tehtéviin. Tarkoi-
tuksena oli muodostaa vapaaehtoistyon organisointiin malli ja mallintamisen levitta-

minen muihin SeutuSoten kuntiin.

7 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Toimintatutkimus ja Demingin jatkuvan kehittamisen malli

Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa toiminnan kehittamiseksi, siing tutkitaan ih-
misten toimintaa, sen tarkoituksena on muuttaa todellisuutta muuttamalla sitd. Se on
ajallisesti rajattu ja tilanteeseen sidottu, tutkimus- ja kehittdmisprojekti, jossa kokeil-
laan ja suunnitellaan uusia toimintatapoja. Toimintatutkimuksen avulla pyritdan rat-
kaisemaan erilaisia kaytdnndssa syntyvia ongelmia, parannetaan sosiaalisia kaytantoja
ja pyritdan niiden oikeaan ymmartamiseen. Toimintatutkimuksella tarkoitetaan todel-
lisessa elaméssa tehtavaa pienimuotoista interventiota eli valiintuloa ja kyseisen inter-
vention vaikutusten l&hempéé tarkastelua. Se on yleensd yhteisty6td vaativaa, osallis-
tuvaa seka itsedédn tarkkailtavaa. Usein kyseessa on tydyhteison muutosprosessi. Toi-
mintatutkimuksessa kehittamisprosessi elda ja kehittyy prosessin mukana. (Metsamuu-
ronen 2006, 102.) Tutkittavat osallistuvat tutkimusprosessiin (Kuula 1999, 10).

Toimintatutkimuksessa kéaytetdan usein laadullisia tutkimusmenetelmid. Toimintatut-
kimuksessa voidaan kuitenkin kayttad myds maaréllisia tiedonhankintamenetelmia.
Toimintatutkimus ei ole varsinaisesti tutkimusmenetelma, vaan lahestymistapa, jossa
tutkimus kytketadn toiminnan kehittdmiseen. (Heikkinen 2010, 37.)

Demingin jatkuvan parantamisen mallilla kuvataan jatkuvaa muutosta ja kehittdmista.
Na&itd samoja piirteitd esiintyy toimintatutkimuksessa (Kananen 2009, 9). Demingin
johtamis- ja laadunkehittdmisen ydinajatus tunnistaa ongelmat ja siten pyrkii
kehittdmaan  toimintaa jatkuvasti. Laadun Kkehittdmisessd on kyse jatkuvasta
toiminnan kehittdmisestd pitk&janteisesti. Organisatiossa tulisi tdiman vuoksi edistaa
henkilokunnan ja vapaaehtoisten jatkuvaa oppimista kehittdmalla seka kouluttamalla

heitd. (Sarala & Sarala 1999, 101 - 102.) Ongelman ratkaisussa tarvitaan
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parannustoimenpiteitd joita kohdennetaan aina prosessiin, ja prosessia muuttamalla

paremmaksi voidaan saada parannuksia aikaan. (Piirainen 2007.)

Kéytan Demingin ympyréd kuvaamaan vaiheistettua kehittdmistyon prosessia. De-
ming on korostanut ajattelussaan vahvasti koko henkildston osallistumista kehittdmis-
tyohon ja taltd osin se sopii hyvin tyohoni soveltuvin osin kehittdmisprosessissani.
Laatuympyraé voidaan kayttdd yhtend tyokaluna jatkuvassa parantamisessa, laatujoh-
tamisessa ja prosessinkehittamisessa. Toimintatutkimuksessa toiminta, sen havain-
nointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu seuraavat usein toisiaan. (Heikkinen ym.
2010, 35).

KUVIO 3. Demingin ympyréa, PDCA-sykli (Hietanen 2006)

Toimintatutkimus on kaytannon tydssd toimivien ihmisten oman tydn tutkimusta ja
kehittdmistd. (Syrjanen ym. 1994, 17). Toimintatutkimusta tarkastellaan useasti am-
matillisen oppimisen ja kehittymisen prosessina. Silld on yhteys kaytannon tyoela-
méaan ja sielld esiintyviin k&ytdnnon ongelmiin, seka ndiden tiedostamiseen ja ratkai-
sumallin 16ytymiseen. Toimintatutkimus tulisi ndhda tyontekijoista lahtevana toimin-
tana ja voimana, ei ulkoapain saatuina ohjeina, kaskyina tai kehittdmisena. Tyonteki-
joiden tulisi yhdessa pyrkia loytamaan ratkaisut ongelmiin ja samalla sitoutua muu-
toksiin. T&ssa piilee toimintatutkimuksen voima. Silla saadaan pysyva muutos kéytén-
toon. (Kananen 2009, 9.) Sita tekevat ja siihen osallistuvat ne, joita ongelma koskee.
Yhteistyo ei aina ole ongelmatonta, kun tydyhteisossé tyoskentelee paljon ihmisig,
joilla on erilaiset arvoperusteet ja tavoitteet. Henkilékemiat eivét aina kohtaa ja on
luottamuksen puutetta. Toimintatutkimus pitad sisélladn lupauksen paremmasta, sil-
loin kun silla pyritddn ratkaisemaan kaytdnnon ongelmia erilaisissa yhteiséissa mm.
sairaaloissa. Yhteisty0 on yhteista tavoitetta, joka kuuluu toimintatutkimukseen oleel-

lisena osana. (Kananen 2009, 9.)
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Toimintatutkimusta voidaan kutsua prosessiksi., jossa ymmarrys ja tulkinta lisdantyvat
vahitellen. Kun tutkimuksessa yleensé kiinnitetdan huomiota siihen, miten asiat ovat,
toimintatutkimuksessa ajatellaan, miten asiat ovat olleet ja mihin suuntaan ne nyt ovat
menossa. Sosiaalista toimintaa ei voida pyséayttad, vaan ilmiét ovat jatkuvassa muu-
toksessa, ja sosiaalisen maailman ymmartaminen on jo yksistdan prosessi. Tutkimuk-
sen katsotaan tuottavan yleensé vaitelauseita siitd, kuinka asiat ovat. Se pyrkii raken-
tumaan loogisten véitteiden avulla esitettyjen argumentaatioiden varassa. Vditteista ja
vastavéitteistd syntyy uusi synteesi ja yleisesti patevéa teoria. Perinteisesti tieteen pyr-
kimyksena on ollut kuvata perustavia lainalaisuuksia, jotka patevat ajasta seka paikas-
ta tai havainnoitsijasta riippumatta. Toimintatutkimus on eradnlainen intentionaalinen
prosessi ja samalla se on tiettyyn aikaan ja paikkaan sijoittuva sosiaalisen toiminnan
ketju, jossa tietyt tapahtumat pyrkivét seuraamaan edeltévia tapahtumia. Kausaalisuu-
den ja intentionaalisuuden vuorovaikutusta ilmentdd méaéritelmd, joissa toimintatutki-
muksen tehtdvana pidetadn todellisuuden muuttamista sitd tutkimalla ja todellisuuden
tutkimista myos sitd muuttamalla. (Heikkinen, ym. 2006, 36.)

Oleellisia elementteja toimintatutkimuksesta voidaan mainita seuraavat; toiminnan
kehittdminen (muutos), yhteistoiminta ja tutkimus. Ilman tutkimusta toimintaan liitty-
vat muutokset ovat tyOpaikan arkea ja arkipaivén parannuksia. Toimintatutkimus on
luonteeltaan prosessimaista, sykleittdin etenevéd, ja niiden avulla toimintaa kehitetaan
ja parannetaan jatkuvasti. Syklien vaiheet ovat: suunnittelu, toiminta ja seuranta. Toi-
mintatutkimuksen kayttékohteena voi olla oman tai ryhmén tyon tai toiminnan kehit-
taminen. (Kananen, 2009, 11 - 12.)

havainnointi

\ toiminta

reflektointi
<= Pparannettu
suunnitelma
havainnointi
toiminta
reflektointi \ suunnitelma
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KUVIO 4 Toimintatutkimusspiraali (Heikkinen & Jyrkama 1999, 37)

Heikkinen ja Jyrkamé (1999, 36 - 50) toteavat toimintatutkimuksen keskeisia piirteita
olevan reflektiivisyyden, kaytannonlaheisyyden, intervention ja yhteisollisyyden. Ref-
lektiivisella ajattelulla paédstdan uudenlaisen toiminnan ymmartamiseen ja sen kehit-
tamiseen. Toimintatutkimuksella on liikkeelle paneva voima ja halu 16yta4 vastaus
kysymykseen: mita tarkoitusta toiminta palvelee? Padma&rana on loytéaa erilaisia
tarkastelutapoja, jolloin kayténteet ndhd&én uudessa valossa. Reflektoidessaan ihmi-
nen tarkastelee omia erityisié tapoja ajatella. Han etdantyy itsestaan ja nékee ajattelu-
sekd toimintatapansa aivan uudesta ndkdkulmasta pyrkien samalla ymmartdmaan
itsedan, miksi tekee tai ajattele niin. (Heikkinen 2001, 175-176.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena on pyrkia aikaan saamaan muutos, joka edellyttada
usein muutettavan ilmion aikaisempaa tuntemista ja siihen vaikuttavien tekijoiden
selvittdmistd. Toimintatutkimus l&htee ty0eldman arjen, tyon, tilanteen, ihmisen toi-
minnan selvittdmisesta ja kartoittamisesta. Sananmukaisesti se lahtee liikkeelle tutki-
muksen kohteena olevan toiminnan kuvauksesta, jossa kuitenkin painopiste on tutki-
jan ja kohteen valisessd yhteisty0ssd. Tavoitteena on muutoksen aikaansaaminen.
(Kananen 2009, 10).

7.2 Kehittamistoiminnan vaikutukset

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa on tarkoituksena saavuttaa jotain uutta.
Tavoitteena on saavuttaa konkreettisesti muutosta parempaan suuntaan. Tietojen poh-
jalta pyritddn rakentamaan uusia tyovalineitd, jotka voivat toimia perustana kehitta-
mistyossd. (Heikkild ym. 2008, 21.) Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta on eréénlai-
nen tarkastelutapa, jossa hyddynnetéddn tutkimusta. (Toikko & Rantanen 2009b, 1-
10.)

Kehittdmistoiminnassa voidaan hyddyntéé késitteellisid malleja, joiden perustana on
aikaisempi tutkimus tai tieto. Kehittdmistoiminnan johtopaatokset tehdaén aina kriit-
tisten tarkastelujen pohjalta. (Ramstad & Alasoini 2007, 4.) Kehittdmistoiminnalla
pyritddn organisaatioiden oppimiseen ja henkilkunnan monipuoliseen osaamisen
kehittdmiseen. (Heikkila ym. 2008, 41.) Kehittdmistoiminta on useasti tavoitteellista,

systemaattista, ja konkreettista toimintaa, jolla td4hdatdan ennalta méaritettyihin ta-
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voitteisiin. (Toikko & Rantanen 2009a, 20.) Kehittdmistoiminnassa tulee myds huo-
mioida myos hiljainen tieto, joka perustuu mahdollisimman yksityiskohtaiseen, ko-
kemukselliseen ja pohdiskelevaan tietoon. (Seppénen — Jéarveld & Karjalainen 2006,
173-174.)

Kehittamistoiminta pyrkii vaikuttamaan sekd ensimmadisen, etta toisen asteen muu-
toksiin. Ensimmaéisen asteen muutos on rakenteiden puitteissa, ja toisessa asteessa
muutos on aina itse rakenteissa tapahtuvissa muutoksissa. (Seppénen — Jarveld &
Karjalainen 2006, 42.)

Tana paivana yhteiskunnan muutokset ovat melko haastavia organisaatiolle, yhteisol-
le ja yksilolle. Kehittamisvalmiuksia tarvitsevat, seka organisaatiot, ettd kaikki tyon-
tekijat. Kehittdmistyossd keskeistd on kyky tarkastella, tehda patevid péaatelmia ja

halu tehdd ty6td muutoksen aikaansaamiseksi. (Heikkild ym. 2008, 33).

Kehittamistoiminnassa kehittdjan toiminta perustuu asiantuntemukseen eli han ikaan-
kuin toimii konsulttina ja tekee ehdotuksia oman asiantuntijuutensa pohjalta. Kehitta-
ja on tyOyhteisdssa jasen joka kerad tietoa ja myds analysoi sitd muiden tydyhteison
jasenten kanssa. Kehittdja on asiantuntija, joka kannustaa tiimin jasenet muutostyo-
hon. (Toikko & Rantanen 2009a, 91.) Muutostydssa laaditaan uusia tulevaisuusnaky-
mi& ja siihen johtaneiden tukitoimien pohjalta tehdédan yhteinen suunnitelma. Tér-
keintd on saada sovituksi kuka tekee mitd ja kenen kanssa seuraavaksi. Ne asiat, jotka
paikallaolijoiden mukaan véhensivat huolta, otetaan toiminnan peruspilariksi. (Seik-
kula & Arnkil 2005, 76.)

Kehittamistoiminnasta kéytetdan nimitystd sosiaalinen prosessi ja se perustuu vuoro-
vaikutukseen. Keskusteluissa pyritddn siihen, ettd tasavertaisuus toteutuu kaikkien
osapuolten vélilla, mutta keskustelu ei ole dialogista. Dialogi eroaa keskustelusta sii-
né, ettd se ndhdaan tavoitteellisena toimintana, jossa padméaarané on tuoda omia aja-
tuksiaan julki. Dialogi on vuoropuhelua, jossa keskitytddn myods kuuntelemaan ja
olemaan avoin kaikille keskustelun asioille. ( Vilen ym. 2002, 65.)

Dialogissa on kysymys vuorovaikutuksesta ja reagoinnista osapuolten vélilla ja miten
jaetaan yhteiset kulttuuriset ja sosiaaliset merkitykset asioista (MOnkkonen 2002,

33). Dialogisuus vuorovaikutuksessa on yhteinen tapa toimia ja kohdata toisensa (
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Vilen ym. 2002, 65). Dialogisuudesta puhutaan, ettd se on auttamista ja kohtaamista,
jossa ei ole ennakko-oletuksia toisista ihmisisté. Eri osapuolet ymmartavat ja nakevat
asioita heidan omista nakokulmistaan, ja jokaisella on kokemuksille ainutkertaiset
omat merkityksensa. Jaetut vastuut tarkoittavat dialogissa sitéd, ettda jokainen pyrkii

olemaan aktiivinen lopputuloksen kannalta. (Sorsa 2002, 45.)

Dialogisuudesta ei voida puhua haastattelutekniikkana. Erilaiset tilanteet vaativat eri-
laisia kysymyksid. Tarked asia dialogisuuden toteutumisessa on, ettd keskustelijat
muokkaavat puheenvuorojaan toisten keskustelijoiden tuomien siséltdjen perusteella.
Se on huomion kiinnittdmistd omaan puhetapaansa. (Seikkula & Arnkil 2005, 54 -
55.)

Vapaaehtoistoiminnan rekrytointi kampanjoissa kutsutaan ihmisia auttamaan, vedoten
tarpeeseen ja samalla korostetaan mukaan tulemisen tarkeyttd. Vapaaehtoistoimintaan
lahtevat henkil6t ovat useimmiten vastuuntuntoisia ja he haluavat tietdd tarkemmin,
mihin ovat sitoutumassa. He myo6s kaipaavat vastauksia kysymyksiin, mitd minulta
odotetaan ja mitd voin tehdé tai mité odottaa toiminnalta. Tehtavien avaaminen ja vas-
tavuoroisuuden nakyvaksi tekeminen tulee yha merkityksellisemméksi vapaaehtois-
toimintaa harkitsevalle. Vapaaehtoistyontekijat ovat entistd valikoivampia ja tietoisia
valinnanmahdollisuuksista. Vaatimustaso kasvaa ja valinnanmahdollisuuksia on yha
enemman. Kilpailu vapaaehtoistydntekijoista on kovaa ja edellyttdd enemmaén ponnis-
teluja sekd kehittdmistd myds vapaaehtoistoimintaa organisoivalta tydyhteisolta.
.(Laimio & Valiméki 2011,18.)

8 PILOTTIHANKKEEN ETENEMINEN

Kehitys nahdaan useasti paattymattomana prosessina, jossa monet toisiinsa kytkeyty-

neet vaiheet seuraavat yha korkeammalle kehityksen tasolle ( Tuurala 2010).
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Jatkuvan

; kehittamisen

” keha

KUVIO 5 PDCA-malli (Tuurala 2010)

Kehittamistehtavani etenemistd kuvaan PDCA-kehdd mukaellen (Plan, Do, Check,
Act). PDCA-keha on térkeé jatkuvan kehittdmisen ja laadun parantamisen mallin me-
netelm&. Jossakin mé&érin on vaarin tai harhaanjohtavaa puhua kehamallista. Kehitys
ei kulje siind samaa keh&a aina. Olisi oikeampi tapa puhua kehittdmisspiraalista pel-
kastaan. Mallin sisélla kaytetadn monesti erilaisia laatumenetelmia kehittdmiskohtei-
den loytamiseksi, tutkimiseksi, ymmartdmiseksi ja korjaamiseksi seka kehittamisessa
saatujen tulosten arvioimiseksi. Tunnistamisvaiheessa on tehtdvé paatds parannetta-
vasta prosessista. Paatoksen tekevét prosessista vastuussa oleva ylin johto ja tyonteki-
jat jotka osallistuvat prosessin tekoon. Menettelyisté ja vastuista tehddan ohjeet joita
noudatetaan. Organisaatiossa voi olla yhtaikaa useampia prosesseja, jotka vaativat

kehittdmisté ja parantamista. (Tuurala 2010.)
8.1 Suunnittelu
Suunnitteluvaiheen alussa on varmistettava, ettd tarve kehittdmiselle on olemassa.

Téassd vaiheessa korostuvat tavoitteet, ongelmanratkaisutaidot, tiedonhaku ja tiedon

hyodyntdminen. (Jams& & Manninen 2000). Kehittdmishankkeen prosessi ja sen vai-
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heet toteutettiin sykleittdin. Sykleissa toteutuivat suunnittelu, tekeminen, tarkistus ja

toimintavaihe.

Suunnitteluvaiheen alussa pohdimme tyéryhméan kanssa tyonjakoa ja missé aikatau-
lussa etenemme tdssa kehittamistyossa. Projektin alkuvaiheessa olimme tiedottaneet ja
informoineet koko henkilGsta tulevasta projektista. Talla tavoin varmistimme etta
kaikki ovat tietoisia mit& vapaaehtoistyon kehittdminen tarkoittaa tassé projektissa.

Marraskuussa 2012 oli Hirvensalmen pilottihankkeen ensimmainen projektitapaami-
nen. Aloimme suunnitella vapaaehtoistoiminnan aloittamista Hirvensalmen palvelu-
keskuksessa. Ensimmadinen tavoitteemme oli pohtia mit4, vapaaehtoistoiminta tuo
palvelukeskuksen toimintaan lisdd ja sen merkitys saattohoidon kehittdmisessa téssa
hankkeessa. Toisena tehtavdndmme oli suunnitella, kuinka saamme rekrytoitua vapaa-
ehtoisia toimintaan. Henkilokunnan ja vapaaehtoisten koulutustarpeet néhtiin ensiar-
voisen tarkednd ryhdyttdessa toimintaa suunnittelemaan. Projektipdéllikko oli tehnyt
rungon vapaaehtoistyon koulutuksista, joita sitten muokkasimme aikatauluumme so-
piviksi. Pilotointisuunnitelma tehtiin ensimmaisella tapaamisella. Tyoryhman tulokse-
na paatettiin niista asioista, joita saattohoidon kehittdmisty0 vaatii. Naita olivat va-
paaehtoistoiminta osana saattohoitoa, kivun hoito ja turvallisuus, saattohoitopotilaan
kohtaaminen, hoidettavasta lahtevat tarpeet ja yhteistyétahot. Pilotointisuunnitelmaan
Kirjattiin seuraavat asiat:

Perustelut kehittdmiselle: Halu kehittd4 saattohoitoa, ajankayttd, vapaaehtoistoiminta
osana saattohoitoa.

Pilotin tavoitteet; Hyvan saattohoidon kehittdminen, vapaaehtoiset voimavarana toi-
minnassa. Hanke menee eteenpdin pienissa ryhmissd, kehittdmistyoryhmat, koulu-
tusosiot.

Hydty. Kunnassa tuodaan esille vapaaehtoistydn merkitys toiminnassa. Saattohoitopo-
tilaan hyvé ja turvallinen hoito, hoitohenkiléston kouluttaminen, tiedottaminen kunta-
laisille. Edelld mainituin toimenpitein pystytddn vaikuttamaan vapaaehtoisten avulla
avun tarvitsijoiden hyvéén ja laadukkaaseen hoitoon. Suunnitelma eteni pilotointi-

suunnitelmaan laaditun ohjelman mukaan.

Projektirynmé&én kuului kahdeksan henkilod: projektip&éllikko, projektityontekija,
kolme palvelukeskuksen hoitajaa, diakonissa, yksi vapaaehtoinen ja mind yamk-

opiskelijan roolissa yhtend projektiryhmén jasenend. Toimin projektissa muistioiden
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Kirjoittajana ja teen niisté raportit vapaaehtoistyon kuntavastaaville. Kirjoitan pilotin
loppuraportin. Yhdessé tyoryhman kanssa suunnittelin projektin etenemistd ja sen
toteuttamista sykleittain. Toiminta alkaa rekrytoinnista, sen jalkeen koulutusosiot hen-
kilokunnalle, vapaaehtoisten koulutusosiot, toiminnan vakiinnuttaminen osaksi talon

toimintaa ja lopuksi mallintaminen.

8.2 Toteutus

Toteutusvaiheessa suunnitelmat toteutetaan eli tehddan tyo ja tarvittaessa korjataan
muutoksia suunnitelmaan (Mékisalo 1999, 101). Muutosta testataan ja tarkastellaan
mit4 muutoksia prosessiin tehddén, arvioidaan vield tehtyd suunnitelmaa ja toteutetaan

muutos (Piirainen 2007).

Toteutus vaiheessa kdynnistyivat koulutusosiot. Koulutuksien merkitystd korostettiin
ja pyrimme jarjestamaan niin, ettd mahdollisimman moni paasisi osallistumaan koulu-

tuksiin. Osastonhoitaja otti tydvuorosuunnittelussa huomioon tulevat koulutuspéivat.

Marraskuussa 2012 alkoivat ensimmadiset vapaaehtoistoiminnan koulutukset. Kasar-
min kampuksella Mikkelissa alkoi vapaaehtoistoiminta vanhusten parissa koulutuso-
sio, joka oli tarkoitettu vapaaehtoisille ja kaikille vapaaehtoistydsta kiinnostuneille.
Koulutusta toteutettiin viitend iltana marraskuun aikana. Koulutuksessa kasiteltiin
vapaaehtoistoiminnan periaatteita ja etiikkaa, vuorovaikutustaitoja ja vanhuutta yhtena

elaménvaiheena. Valmennus antoi monipuolista tietoa vapaaehtoistoiminnasta.

Tammikuun 2013 alussa koulutukset jatkuivat, ja koulutusta oli saannéllisesti koko
kevéan ajan. Koulutukset olivat tarkoitettu vapaaehtoisille ja palvelukeskuksen henki-

I16kunnalle.

Helmikuussa 2013 olimme saaneet rekrytoitua nelja henkiléa. Koulutusta oli katta-
vasti monelta alueelta: Kivunhoidosta oli kaksi ladkarin pitdimaa luentoa, hengellisyys
hoitotydssd luentoja oli kahtena paivana kevadn aikana, ja niitd piti Hirvensalmen
diakonissa. GeroCenterin pitdmat vapaaehtoistyon koulutukset kuntien vapaaehtois-
toiminnasta vastaaville alkoivat 2013 kevaalla, jolloin koulutuksia oli kolmena paiva-

né ja syksylla 2013 kahtena paivana.
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Toukokuussa 2013 jérjestin vapaaehtoisten yhteisen tapaamisen, jolloin tutustuttiin
toisiimme. Olimme saaneet kahdeksan vapaaehtoista toimintaan mukaan. Tapaamis-
paikka oli Hirvensalmen palvelukeskuksen huvimaja. Vietimme iltapéivéan tutustuen
toisiimme ja vaihtaen ajatuksia vapaaehtoistoiminnasta ja siitd, mika sai heidat hakeu-

tumaan vapaaehtoistoimintaan.

Elokuussa 2013 oli opinto- ja tutustumismatka Pirkanmaan saattohoitokotiin. Sain
tehtdvakseni jarjestdad matkan. Suunnittelin matkaa ja olin kesalla yhteyksissa Pirkan-
maan hoitokodissa tydskentelevaan vapaaehtoistoiminnasta vastaavan henkilén kans-
sa. Mukaan laksi kuusi vapaaehtoistoimintaan ilmoittautunutta hirvensalmelaista ja
palvelukeskuksen henkildkuntaa ja Mikkelin kaupungilta vanhustydsta vastaavia hen-
kiloita seka Mikkelin ammattikorkeakoulun opettaja. Olin pyytanyt raataloimaén
meille oman koulutuspaketin vapaaehtoistydsta. Vapaaehtoistoiminnan kouluttaja piti
meille vierailun aluksi koulutuksen vapaaehtoistyosté ja kertoi heidén vapaaehtoistoi-
minnastaan Pirkanmaan saattohoitokodissa. Kolme Pirkanmaan hoitokodissa tydsken-
televdd vapaaehtoista kertoi tyostdan vapaaehtoisina. Pirkanmaan saattohoitokodissa
on vapaaehtoisty6td tehty pitkaan ja se on hyvin organisoitua. Heilla on noin 100 va-
paaehtoista, jotka tyoskentelevat saannollisesti saattohoitokodissa. Opintomatkalta
saimme omaan vapaaehtoistydbhomme hyvia vinkkeja ja vapaaehtoiset saivat ohjeita
tyohon ja jaksamiseen. Opinnollistamisen kannalta matka lisasi meidan uskoamme

omaan kehittdmisprojektiimme.

Syyskuussa 2013 kutsuin koolle vapaaehtoiset ja tapaamispaikaksi sovittiin Hirven-
salmen palvelukeskuksen huvimaja. Paikalle saapui kaikki kahdeksan vapaaehtoista,
joista viisi oli naista ja kolme miestd. Keskustelun aiheina oli kertoa tuntemuksia Pir-
kanmaan hoitokodin vierailusta sek& vatiolovelvollisuuden merkityksesta. Keskuste-
lun jélkeen diakonissa Riitta Heimari alusti aiheen hengellisyyden merkityksesta va-
paaehtoistydssd. Syksylla 2013 ammattikorkeakoulun opettaja Tiina Kuru piti koulu-
tuksen vapaaehtoistyostd ja tyonkuvasta. Koulutukseen osallistui palvelukeskuksen

henkilokuntaa.

Syyskuun 2013 lopussa kokoonnuimme vielé projektiryhmén kanssa ja projektityonte-
kija kavi katsauksen menneisyyteen, mitd oli tdhén asti tehty ja mitd tehddan jatkossa.
Pohdimme tulevia koulutuksia ja koulutustarpeita joita tarvitsisimme. Vapaaehtoisia

tarvittiin lisdd toimintaan ja laadittiin lehti-ilmoitus paikallislehteen vapaaehtoisten
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rekrytoimiseksi. llmoitus oli paikallislendessé 24.10.2013 ja rekrytointitilaisuus pidet-
tiin 30.10.2013 Hirvensalmen palvelukeskuksessa. Tehtavéni oli laatia kyselykaavak-
keet, jossa kysyttiin halukkuutta aloittaa vapaaehtoistyd nyt tai myohemmin. Tein
kyselykaavakkeet, jotka annettiin rekrytointitilaisuuteen tulijoille. Kaksi projektiryh-
méan jasentd olivat kertoneet vanhusneuvoston kokouksen alussa tulevasta vapaaeh-

toistoiminnan rekrytointitilaisuudesta.

Lokakuun 2013 vapaaehtoisten kanssa kokoonnuimme keskustelemaan aiheesta koh-
taaminen. Projektiryhmén jasen piti alustuksen aiheesta: Miten kohtaat aidosti. Aihe
heré&tti paljon keskustelua. Aiheesta nousi esille muun muassa seuraavia asioita: ole
oma itsesi, aito ja rehellinen, kunnioita toista, muista tervehtid, katso silmiin, viestinta
voi olla sanallista tai sanatonta, sairaus vaikuttaa potilaaseen, on avuton ja herkka,
keskustelu ja kuuntelu, kosketus on térked taito, ole ihminen ihmiselle. Keskustelua

kaytiin vield aiheista luottamus ja vaitiolovelvollisuus.

Lokakuun lopussa oli rekrytointipdivé, johon osallistui jo vapaaehtoiskoulutuksissa
olleet kahdeksan henkil6a. Projektiryhman jasen ja mind olimme vastaanottamassa
uusia vapaaehtoisia. Uusia vapaaehtoisia saimme rekrytointipdivan tuloksena kaksi

henkilod, mik& oli meille pettymys, koska olimme tiedottaneet rekrytointipdivasta
paikallislehdessa, piténeet info-tilaisuuden VVanhusneuvoston kokouksen alussa ja tie-
dottaneet asiasta eri tilaisuuksissa. Toinen vapaaehtoisista halusi aloittaa toiminnan
nyt ja toinen myohemmin. Kaikki paivassd mukana olleet tayttivat henkilGtie-
to/sitoutumiskaavakkeet, myos koulutuksissa ja toiminnassa jo mukana olleet. Vapaa-
ehtoisten haastattelun suoritti ammattikorkeakoulun opettaja myéhemmin. Vapaaeh-
toisten osallistuessa saattohoitoon on térkead, ettd heidan fyysinen, psyykkinen ja so-
siaalinen elamansa on tasapainossa, jolloin he pystyvét antamaan autettavalle luotetta-
van ja turvallisen yhteisen olon. Henkisid voimavaroja tarvitaan kuolleen ihmisen na-
kemisen kokemuksista ja kuolevan ihmisen kohtaamisessa. Vapaaehtoiset kertoivat
toiveistansa padstd mahdollisimman pian “oikeisiin” vapaaehtoistoiminnan tehtéviin.
Koulutuksia oli ollut, ja niista saatavaa tietoa he halusivat paasta toteuttamaan asiak-

kaiden kanssa osastolla.

Marraskuun alussa 2013 kokoonnuimme iltapéivalla Hirvensalmen palvelukeskukses-
sa, ja olimme suunnitelleet vapaaehtoisten kanssa viettdvamme iltapéivaéd asukkaiden

kanssa viriketuokioiden merkeissd. Mukana oli kahdeksan vapaaehtoista ja kolme
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projektiryhman jasentd. Jakaannuimme kolmeen ryhmaan kolmelle eri osastolle. Vir-
kistysiltapdiva oli asukkaiden mielestd onnistunut. Pdivan lopuksi pidimme purkuti-
lanteen, joissa vapaaehtoiset saivat kertoa tuntemuksistaan siitd kuinka olivat kohdan-
neet asukkaita ja minkalaiset tuntemukset heille jai. Vapaaehtoisten kokemukset olivat
positiivisia. Yksi vapaaehtoisten ryhma kévi osastolla, jossa oli vuodepotilaita. Heille

vapaaehtoiset tekivat ké&si- ja jalkahierontaa.

Seuraava tapaaminen oli marraskuussa. Tapaamispaikka oli Hirvensalmen palvelu-
keskuksen péivantoiminnan toimitila. Paikalla oli kahdeksan vapaaehtoista ja nelja
projektityontekijaéd. Paivén alustuksen piti projektiryhman jésen ja aiheena oli muisti-
sairaan kohtaaminen. Luento sisélsi paljon tietoa muistisairauksista ja sairauden vai-
kutuksista paivittaisissa toiminnoissa. Sen jalkeen keskusteltiin aiheesta. VVapaaehtoi-
silla oli paljon kysymyksid muistisairauksista ja niiden vaikutuksista asukkaiden péi-
vittaisiin toimintoihin. Lopuksi vapaaehtoiset vastasivat kyselylomakkeella kyselyyni,

josta olin aiemmin heille kertonut

Tassa vaiheessa saattohoitotilanteita oli ollut vain yhdelld vapaaehtoisella. Pidimme
purkutilanteen seuraavan tapaamisen yhteydessd, jossa mukana oli palvelukeskuksen
sairaanhoitaja ja opinnéytteen tekija. Vapaaehtoinen kertoi kokemuksestaan saattohoi-

totilanteesta, jossa hédn oli rinnallakulkijana loppuun asti.

Vapaaehtoisen haastattelu 5.11.2013
Vapaaehtoinen kertoo néin saattohoitotilanteesta:

”Saattohoidettava oli mieshenkilé. Han oli hyvin ahdistunut ja pelokas. Silitin hiljaa
héntd kadesta ja lauloin hanelle hiljaa hyrdillen. Saattohoidettava oli hiestd marka.

Pidin hanen kéadestidan kiinni.”

“Hoitajat kavivit vililld katsomassa ja auttamassa. Diakonin antamasta saattohoito
lehtisesta luin hanelle rukouksia. Himmensin valoja. Lahelld olo rauhoitti hantd. Luin
psalmin. Virren laulamisen aikana sisko saapui paikalle. Saattohoidettavan hengitys
oli pinnallista. My6hemmin kun sisko oli mennyt kahville, huomasin ettd hengitys
loppui. Kokeilin pulssia, ei tuntunut mitd&dn. Matka oli paattynyt ja rinnallakulkijan

tyo oli tullut paitokseen. Menin hakemaan hoitajaa.......
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Joulukuussa 2014 jarjestimme pikkujoulut palvelukeskuksen asukkaille. VVapaaehtoi-
set ja projektiryhman jasenet osallistuvat valmisteluihin. Huolehdin ohjelman
jarjestdmisesta ja tarjoilujen hankkimisesta. Sovin jokaisen tydryhman jésenen tehté-

vat valmisteluissa

Tammikuussa 2014 pidin luennon vapaaehtoisille ikaihmisten liikunnasta ja sen mer-

kityksesta terveyteen ja omaan jaksamiseen vapaaehtoistyossa.

Helmikuussa 2014 projektiryhman jasen, joka tekee vapaaehtoistyotd, kertoi koke-

muksiaan saattohoitotilanteista.

Maaliskuussa 2014 Projektiryhmd ja vapaaehtoiset jarjestivat laskiaisriehan palvelu-

keskuksen asukkaille.

Maaliskuussa 2014 Projektiryhmé kokoontui ja tarkastelimme projektin onnistumista
ja olimmeko paasset asetettuihin tavoitteisiin. Uusi projektipaallikko esittaytyi ja ker-
roimme héanelle projektista. Projektin oli tarkoitus paattyd kesdkuussa 2014, mutta

projekti sai lisdaikaa joulukuun loppuun 2014.

8.3 Tarkistus

Tarkistusvaiheessa on pyrittdva arvioimaan muutoksen vaikutusta (Piirainen 2007).
Tehtyjen muutosten toimivuus arvioidaan ja tulosten perusteella pohditaan ratkaisuja:
otetaanko uusitoimintatapa kayttoon vai onko parempia toimintatapoja (Antti-Poika
2002, 34). Tarkistusvaiheessa verrataan muutosta asetettuihin tavoitteisiin. Jos muu-
toksella ei saada aikaan toivottuja tuloksia, on mietittdvd menetelmid, kuinka tavoite-
taso saavutetaan. (Mékisalo 1999, 96.) Mikali tulokset eivat vastaa odotuksia, niin

palataan kehitysprosessin alkuun (Turjanmaa 2005).

Hankkeen ulkoisen arvioinnin perusteella pystyimme tarkastelemaan hankkeen aset-
tamia tavoitteita:
Toiminnan mallintamiseen liittyvat tavoitteet:

- Hankkeen paattyesséd on rakennettu vapaaehtoistoiminnan yleinen organisoin-

timalli kuntiin tukemaan ikdihmisten elamanlaatua ja toimintakykya.
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- Hankkeen paattyessé on selkiintynyt kasitys, millainen toiminta (malli) edist&a
kansalaisten osallistumista ikdihmisten eldmanlaatua ja toimintakykyé tuke-
vaan toimintaan.

Vapaaehtoistoiminnan sisallon kehittdminen:

- Hankkeen paattyessd vapaaehtoistoiminta on kehittynyt sellaiseksi, etta toi-
minta on ennaltaehkdisevéa, kuntienpalveluja tdydentavaa, yhteisollisyytta li-
S&&vaa ja syrjaytymista estavaa.

Osaamiseen ja osaamisen valmennukseen liittyvat tavoitteet:
- Koulutuksella on pystytty edistaméan ikdosaamisen késitettd ja sen tarvetta

vapaaehtoisty0ssé.

Projektiryhmén kanssa tarkastimme suunnitelmaa asettamiimme tavoitteisiin, joita

olimme projektin alussa Kirjanneet pilotointisuunnitelmaan.

8.4 Toiminta

Toimintavaiheessa muutos hyvéaksytéédn ja viedaan kaytantéon, mutta on ymmarretta-
va, ettd kyseessé ei kuitenkaan ole kertaluontoinen kehittdminen, vaan uudenlainen
toimintamalli, ja ajattelutapa, joka on jatkuvassa liikkeessa (Ala- Laurinaho 2004).
Muutoksen vaikuttavuutta voidaan ja on syyta arvioida saannéllisesti (Makisalo 1999,
101).

Toimintavaiheessa eli act- vaiheessa oli tarkoitus kokeilla, onko saattohoidon mallin-
tamisessa onnistuttu ja onko se kaytannossa toimiva ja avuntarvitsijoita palveleva.
Vapaaehtoistoiminta on nyt vasta alkuvaiheessa Hirvensalmen palvelukeskuksessa.
Koulutusosiot on saatu pidettya niille annetuissa tavoiteajoissa. Vasta vapaaehtoistoi-
minnan vakiinnuttua osaksi talon toimintaa voidaan tarkemmin arvioida sen onnistu-
mista, seka sitd, mitd merkitystad vapaaehtoistoiminnalla on saattohoidettaville tdyden-

tavané palveluna.

9 KEHITTAMISHANKKEEN TUTKIMUKSELLINEN OSA

9.1 Tutkimusmenetelma
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Kehittamishankkeeseen liittyy tutkimuksellinen osa. Tutkimus on luonteeltaan kvalita-
titvnen eli laadullinen, ja sen tarkoituksena on arvioida vapaaehtoisten saaman koulu-
tuksen merkityksestd ja Hirvensalmen palvelukeskuksen tyontekijoiden arviointia

vapaaehtoisten antaman avun merkityksesté.

Kokemukset ja merkitykset ovat yksilollisia eika niita pysty kuvaamaan numeerisesti.
Merkitykset ja kokemukset muovaavat toinen toisiaan ja ovat yhteyksissa toisiinsa.
Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on 16ytaa ja paljastaa uusia asioita ja merki-
tyksid kuin vahvistaa jo olemassa olevia vaitteitd. Tarkeinté on, etté tutkittavien erilai-
set nakemykset ja merkitykset tulevat esille. (Hirsijarvi & Sajavaara 2009, 160- 161.)
Tyypillisia laadullisen tutkimuksenhankintamenetelmia ovat erilaiset haastattelut ja
havainnoinnit. Tiedonkerdysmenetelmina voi olla kuten Kirjeet, videot tai kyselyt.
(Vilkka 2005, 100 - 101.)

Laadullisen tutkimusaineiston hankinnassa kaytetaan usein menetelmané haastattelua
seka havainnointia. Oli aineistonmenetelmand mika tahansa, tulee sen pohjaksi aina
hankkia Kkirjallisuudesta teoriatietoa. Kéytettdessa kyselylomaketta vastaajille tulee
antaa mahdollisuus miettid vastauksiaan uudestaan ja palata myds kysymyksissé taak-
sepdin. My6hemmin ajatusten lisédminen jo vastattuihin kysymyksiin onnistuu kyse-
lylomakkeella. Haastattelu pyrkii etenemaan koko ajan, ja aikaisempiin kysymyksiin
palaaminen on melko vaikeaa, eika vastaaja valttamatta endd muista mitd on sanonut. (
Tuomi & Sarajérvi 2009, 71; Valli 2010b, 143 - 144.)

Valitsin tiedonkeruumenetelmaéksi kyselyn. Tein vapaaehtoisille palautekyselyn jossa
kysyin koulutuksen merkityksestd. Avoimia kysymyksid oli kaksi. Palautekyselyn
annoin kahdeksalle vapaaehtoiselle, joista seitseman palautti kyselylomakkeen. Ky-
symyksid oli vapaaehtoisille voinut olla enemmén, mutta olin halunnut vain selvittda
koulutuksen merkitysta, jolloin jatin muut aihealueet pois heidén kyselystaan. Kehit-
tdmisen kannalta vapaaehtoisten koulutukset olivat heidén toiminnalleen merkittavim-
pid, ja vastausten perusteella voisimme kehittdé heidan koulutustaan entistd paremmin

palvelemaan heid&n oppimistarpeitaan.

Toisen kyselyn kohdistin Hirvensalmen palvelukeskuksen henkilékunnalle, joille 18-
hetin séhkoisen wepropol-kyselyn vapaaehtoisten merkityksesta toiminnassa. Tiedon-

keruumenetelména kayttdmani kyselytutkimus liitetddn useammin maarélliseen eli
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kvantitatiiviseen kuin laadulliseen tutkimukseen. Kyselytutkimusta voidaan kéyttaa
laadullisessa tutkimuksessa, kun tutkimuskysymykset rajataan hyvin ja niissé kayte-
taan avoimia kysymyksia. (Taanila 2011). Tutkimuksessani esiintyy laadullisen tutki-
muksen liséksi myds piirteitd kvantitatiivisesta tutkimusotteesta. Samoin kéayttdmani

otanta viestii méaaréllisesta lahestymistavasta. (\Vrt. Vilkka 2005, 73 - 74.)

9.2 Aineiston hankinta

Ensimmaisen palautekyselyn vapaaehtoisille toteutin vapaaehtoisten koulutusiltapai-
van yhteydessé (18.11.2013), jolloin vapaaehtoiset koulutusiltapéivén paatteeksi tayt-
tivat palautekyselyni koulutuksien merkityksestd. Toisen webropol-kyselyn lahetin
séhkdpostilla Hirvensalmen vanhuspalveluista vastaavalle osastonhoitajalle, joka lait-
toi kyselyn koko henkilokunnalle (12.1.2014). Vastausaikaa oli kolme viikkoa
(2.2.2014). Kaytin tassa Strukturoidussa haastattelussa valmiiksi laadittua lomaketta
valmiine vastausvaihtoehtoineen. Kysymyksia oli seitseman ja viidessa kysymykses-
sé oli nelja vaihtoehtoa ja yksi kysymys sisélsi kylla ja ei vastauksen. Yhdesséa kysy-
myksessa oli vaihtoehto ”on kehittdmista”, jolloin vastaajalla oli mahdollisuus vasta-
ta seuraavan avoimeen kysymykseen kehittamisen tarpeista. Kysely lahetettiin 42:lle
palvelukeskuksen tyontekijalle ja mardaikaan kyselyyn oli vastannut 18 (42,2%)
henkil6ad. Yksi vastaaja oli vastannut kyselyyn vastausajan umpeuduttua. Tdman vas-

taajan tulokset ei nay taulukossa.

9.3 Aineiston analyysi

Kokosin keskeiset asiat vapaaehtoistoimijoiden vastauksien sisélloisté ja tyontekijoi-
den osalta tein analyysia strukturoitujen kysymysten pohjalta. Vapaaehtoisista yksi ei
vastannut palautekyselyyn. Vastaajissa oli kaksi miesté ja viisi naista. 1&ltdan vastaajat
olivat 60 - 70 vuoden ikaisia. Kysymykset olivat mahdollisimman selkeita ja yksiselit-
teisid. Vapaaehtoisille kerroin, mihin tarkoitukseen kysely tulee, ja ettd vastaukset
annetaan nimettomina ja kasitelld&dn luottamuksellisesti. Missaan vaiheessa ei kenen-
k&éan henkilollisyys tullut tietoon vastauksista. Vastauksista pystyin kartoittamaan

asiat, joita vapaaehtoiset toivat esille koulutuksen merkityksesta vapaaehtoistyélle.
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Vapaaehtoistyon lisakoulutuksien tarpeet nousivat vastauksista esille, vaikka vastaajat

vastasivat lyhyesti kysymyksiin.

Palvelukeskuksen henkilékunnan kyselyyn vastaajat (18 henkil6d) vastasivat kaikkiin
kysymyksiin. Vastaajien oli helpompi vastata kysymyksiin kun vaihtoehdot olivat
nékyvissa. Yhteen avoimeen kysymykseen oli kolme vastaajaa esittdnyt kehittdmis-
tarpeita. Kyselyn vastaukset laitoin nakyviin ja néin ollen niisté oli helppo tehda ana-
lysointia. Kyselylld en halunnut tietdd vastaajan ikéa tai ammattia palvelukeskuksessa.
Vapaaehtoistyontekijat kohtaavat palvelukeskuksessa henkildstda kaikista ammatti-
ryhmistd, ja néin ollen en ndhnyt merkitysta vastaajan ammatilla. Vastauksilla halusin
selvittdd, kuinka tarkednd henkilokunta pitdd vapaaehtoistyon toimintaa palvelukes-
kuksessa ja miten tarkeand henkilokunta kokee heidédn antamansa avun. Sen lisaksi
kysymyksillani halusin selvittad, onko vapaaehtoistoiminnasta annettu henkilékunnal-
le riittdvasti tietoa, neuvoa ja ohjausta. Kyselylla tarkensin myos tietoa, kuinka henki-
I6kunta kokee vapaaehtoisen antaman avun saattohoidossa.

10 KYSELYN TULOKSET

10.1 Vapaaehtoistoimijoiden kyselyn tulokset

Ensimmaéisen kysymykseen mitd vapaaehtoistyon koulutukset merkitsevét teille, vas-
tauksissa korostuivat mm. uusien asioiden oppiminen, perehtyminen, asiantuntija tie-
don merkitys, antaa selkeat raamit, keskustelut muiden kanssa. Vastauksissa oli nah-
tavissa koulutuksen tuoma merkitys vapaaehtoisty6lle. Koulutukset antavat pohjaa ja
raamit toiminnalle. Kyselyn vastaukset laitoin kokonaisuutena néhtéaville koska kysy-
myksiin oli vastattu lyhyesti.

” Perehtymistd tdhén haasteeseen eli vapaaehtoistyohon vanhainkodissa”

”Voin peilata omia kokemuksia asiantuntijoiden ohjeisiin. Aina saa vinkkeja

ja asiatietoa kuten nyt muistisairauksien etenemisestd”

”Antaa selkedt raamit tyoskentelyé varten. Vahvistaa myos omia késityksia

toiminnasta, jota on tekemédssa.”
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“Tietoa ikdihmisten ja muistisairaan kohtaamiseen. Keskustelu muiden

2

vapaaehtoisten kanssa

”Uusien asioiden oppimista, mitd vapaaehtoistyo sisaltaa”

Toiseen kysymykseen koulutuksen lisatarpeesta vapaaehtoiset mainitsivat

muun muassa seuraavia asioita.

”Jos tulee ongelmia, keskusteluja vetdjien kanssa”

’Saattohoidon puoli, meididn kuvioissa vihin askarruttaa”

“Esimerkkejd siitd, mitd ja miten jérjestdd virkistystoimintaa. Minkélaista lukemista,

litkuntaa, askartelua yms”

’Saattohoitohan se minut tdhédn veti. Siitd sitten enemmaén. Ja se hengellisyys...., mitid

saa sanoa ja miti ei.....”

”Toiminnallista koulutusta”

”Harjoitellaan esim. ulkoilua varten pukemaan vanhusta, miten kéddet saa helpoimmin

hihoihin ym”

10.2 Tyontekijoiden kyselyn tulokset

Tyontekijoiden kyselyn tulos on nékyvissé taulukon ylapuolella Kkirjoitettuna kuviosta.
Numerot kuvion yldreunassa on vastaajien lukumaéarg, joka on kuviosta helposti néh-
tavissa. Vastausvaihtoehtoja on neljd, jotka nékyvat kuvion sivussa: 1. Erittéin tarkea-
ng, 2. Melko tarkeéna, 3. Ei mitddn merkitysta ja 4. En tiedd vapaaehtoistoiminnasta.

Vapaaehtoistoiminnan merkitys osana palvelua koettiin erittdin tarkednd ja melko tar-

keéna.
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TAULUKKO 1. Vapaaehtoistoiminnan merkitys

o1 2 3 4 5 6 ¥ & 9 10 11 12 13 14 15

1 Erittdin tarkeand
2 Melko tarkeana
3 Ei mitd3n merkitysta

4 Entieda vapaashtoistoiminnasta

Vapaaehtoistoimijoiden s&anndllinen tydskentely koettiin erittdin hyodyllisena tai

melko hyodyllisena palvelukeskuksessa.

TAULUKKO 2. Vapaaehtoistoiminnan saannéllisyyden merkitys

0 1 2 3 4 3 6 7 g a 10 11 12 13 14

1 Eritt&in hyddylizena
2 Melko hydcylisend
3 Ei mitd&an hydtya

4 Entieda vapaaehtoistoiminnasta

Neljan vastaajan mielesta vapaaehtoiset oli otettu toimintaan mukaan erittain hyvin.
Seitseman vastaajaa koki, ettd vapaaehtoiset oli otettu mukaan melko hyvin ja seitse-
man vastaajan mielestd oli kehittdmistd. Kehittdmistd néhtiin tiedottamisessa ja yh-
teisten pelisdéntdjen sopimisessa. Perehdytykseen kaivattiin myods kehittdmista. Hen-
kilokunnan mielesté pitdisi tiedottaa, milloin vapaaehtoisia on talossa ja ketka yleensé
ovat vapaaehtoisia. S&dnnénmukainen esimerkiksi kerran puolessa vuodessa jarjestet-
ty infotilaisuus vapaaehtoistoiminnasta henkilostolle koettiin tarkednd. Siséaltd voi
vaihdella, mutta tilaisuudet pitavét ylla tietotaitoa ja oikeaa asennetta kohdata vapaa-
ehtoistyontekija. Asennetta positiivisempaan suhtautumiseen tarvitaan ja ettd vapaa-

ehtoiset ovat vain plussaa asukkaille eika "rasite™ henkilékunnalle.
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TAULUKKO 3. Vapaaehtoistoimijoiden vastaanottaminen palvelukeskuksessa.

1 Eritt&in hyvin

2 Melko hyvin

3 On kehittdmists

4 Entieda vapaashtoistoiminnasta

Vapaaehtoistoiminnassa koettiin puutteita eniten tiedottamisessa ja riittdvan ohjauksen
ja neuvonnan antamisessa. Puolet vastanneista koki, ettei tietoa ollut annettu riittavas-
ti.

TAULUKKO 5. Palvelukeskuksen antama tieto, ohjaus ja neuvonta vapaaehtois-
toiminnasta.

1 kylla

2 Ei

Vapaaehtoistyontekijoiden antamalla avulla koettiin olevan merkitystd asukkaille/
tyoyhteisolle erittdin paljon ja melko paljon, Yksi vastanneista vastasi, ettd ei ollut
merkitysta.

TAULUKKO 6. Vapaaehtoistyontekijoiden antaman avun merkitys asukkail-
le/tyoyhteisolle.
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1 Erittdin paljon
2 Melko paljon
3Vahin

4 Ei merkitysta

Vapaaehtoistyontekijoiden antamalla avulla oli merkitysté erittain paljon tyontekijoil-
le/tydyhteisolle saattohoitotilanteessa. Yhden vastaajan mielestd vapaaehtoistyonteki-
joiden antamasta avusta saattohoitotilanteessa ei ollut merkitystéa.

Taulukko 7. Vapaaehtoistyontekijoiden antaman avun merkitys tyontekijoil-
le/tyGyhteisolle saattohoitotilanteessa.

o1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 13 16 17

2 Melko paljon

3 Ei ole merkitysta .

4 Entieda vapaashtoistoiminnasta

10.3 Johtopaatokset

Kyselyn tuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd vapaaehtoistoimijat kokivat kou-
lutuksen merkityksen erittdin tarke&dnd. Vapaaehtoiset korostivat, ettd koulutus antaa
selkedt raamit toiminnalle ja he vahvistusta omille k&sityksille toiminnasta. Vastauk-
sissa korostettiin vertaistuen merkitystd toiminnassa. Tulosten johtopadtoksené voi-
daan myds todeta, ettd vapaaehtoiset tarvitsevat tietoa muun muassa muistisairauksista
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ja siitd, kuinka kohdata ikdihminen. Hengellisyyden ja asiantuntijan tiedon merkitys
korostui vastauksissa. Vapaaehtoiset toivoivat lisad toiminallista koulutusta, jossa har-
joiteltaisiin asiakkaan pukemista ja apuvalineiden kdyton harjoittelua. Toivottiin myos
esimerkkeja, kuinka jarjestaa virkistystoimintaa asiakkaille. Saattohoidosta mainittiin,
ettd se vahan askarruttaa. Tasta voidaan tehdé johtopaatds, ettd saattohoidon vapaaeh-
toisena toimiminen vield ndin alkuvaiheessa tuntuu epdvarmalta ja siihen ei ole viel&

valmiuksia.

Henkilokunta piti vapaaehtoistoimintaa tarkednd, vaikka vapaaehtoisten vastaanotta-
misessa tulosten perusteella oli kehittdmisen varaa. Eniten puutteita koettiin olevan
tiedottamisessa. Vastaajista puolet koki, etteivat he olleet saaneet riittavésti tietoa tai
neuvontaa vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoistyontekijoiden antama apu asukkaille
ja henkilokunnalle koettiin erittdin merkityksellisend. Yhden vastaajan mielesta va-
paaehtoisten antamasta avusta asukkaille tai henkilokunnalle ei ollut mitdan merkitys-

ta.

Vapaaehtoisten antamasta avusta saattohoitotilanteessa koettiin olevan merkitysta
erittain paljon. Yksi vastaaja koki, ett4 vapaaehtoisella ei ole mitd&dn merkityst4 saat-
tohoitotilanteessa. Tulosten johtopé&atoksina kyselysté voidaan kuitenkin ndhdé vapaa-
ehtoisten tuoman avun olevan arvokasta ja henkilokunta nakee heidat voimavarana

seka ajan ja tuen antajina asukkaille ja rinnallakulkijana saattohoidettaville.

10.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikassa katsotaan, ettd yhteiset pelisadnnot toteutuvat eri toimijoiden kans-
sa samoin kuin hyvat tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmét. Tutkijaan kohdistuu
usein eettisia kysymyksid, jotka liittyvét rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen
tutkimuksen toteuttamisessa. Tutkija tulee olla tarkasti selvittdnyt tavoitteensa tutki-
muksen toteuttamiseen. (Vilkka 2007, 30.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuseetti-
si& kysymyksié tulee pohtia tarkasti, silla tiedonhankintakeinot ovat vapaamuotoisem-
pia kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa ja tiedon hankinta muistuttaa arkieldmén
vuorovaikutusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125.) Opinnéytetyon eettisyyden varmis-
tamiseksi olen tutustunut siihen, mitd tarkoittaa hyvé tieteellinen kaytanto tutkimuk-
sessa. Opinnaytety6té tehdesséni ja koko kehittdmisprojektin ajan huomioin, etta eetti-

syys sailyy kaikissa prosessin vaiheissa kunnes opinnaytteeni on valmis. Tahan kehit-
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tdmishankkeeseen osallistui moniammatillinen tyéryhmé, joka koostui eri ammatti-
ryhmistd ja hanketta toteutettiin ryhmétyoskentelynd. Toiminnassa oleellisinta oli
kaikkien asiantuntijoiden ja vapaaehtoisten avoin ja rehellinen vuorovaikutus. Toisten

ammattitaitoa kunnioitettiin ja arvostettiin koko kehittamisen ajan.

Useita kansallisia ja kansainvélisié eettisid ohjeita on julkaistu 1970- ja 1980- luvul-
la. hoitajien ty6té varten. ICN eli international Council of Nurses, kansallisten sai-
raanhoitoliittojen kattojarjestd julkaisi omat ohjeensa. Suomen sairaanhoitajaliiton
eettiset ohjeet méérittelevat ohjeistuksensa seuraavasti: Tukea hoitajien eettisid paa-
toksid ja heidan paatoksentekoa péivittdisissad toiminnoissa. Ohjeistuksessa tuodaan
myos selvéksi koko vaestolle sairaanhoitajien perustehtdva yhteiskunnassa. Sairaan-
hoitajan tehtdva on auttaa kaikenikaisia ihmisid heidéan erilaisissa elamantilanteissa,
palvella yksil6ita ja perheitd seka pyrkia tukemaan ja lisédmaén heidén voimavarojaan
parantamalla heidédn eldménlaatua.. Hoitaja kohtaa potilaan arvokkaana ihmisend ja
luo hoitokulttuurin, jossa otetaan huomioon yksilon arvot, vakaumus ja tavat. (Gron-
lund-Huhtinen, 2011, 20.)

Hope ja Waterman (2003, 120 - 127) toteavat ettd toimintatutkimuksessa tulee luotet-
tavuuden tarkastelussa haasteena olemaan yleisten ja yhteisten arviointikriteerien
puuttuminen, luotettavuuden arviointimenetelman lainaaminen toiselta koulukunnalta
ja yhteisen kasitteiden puuttuminen luotettavuuden arvioinnissa. Heikkisen ja Syrjalan
(2006, 147 - 148) mukaan toimintatutkimuksen luotettavuutta on melko vaikea arvioi-
da pelkastaan reliabiliteetin ja validiteetin kasitteill4. Reliabiliteetin eli toistettavuuden
avulla pystytaan arvioimaan tulosten pysyvyyttd ja satunnaisvaihtelua. Ongelmaksi
tassd nousee, ettd toimintatutkimuksella pyritdan ennen kaikkea muutokseen eiké nii-
den valttdmiseen, jolloin saman tuloksen saamiseksi uusintamittauksilla ei ole tavoi-
teltavaa eikd edes mahdollistakaan. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelmén ja
sen kohteen yhteensopivuutta eli miten juuri tdmé& menetelma sopii sen ilmion tutki-
miseen, jota silla on tarkoitus tutkia. Toimintatutkimuksessa validiteetin tekee usein
hankalaksi se, ettd tulkinnat rakentavat sosiaalista todellisuutta. N&in ollen on melko
mahdotonta tavoittaa objektiivista nakymaa ja sen taustaa, johon tulkintaa verrataan
(Heikkinen & Syrjéla 2006, 147 - 148.)

Toimintatutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa puhutaan validoinnista, jolla tarkoite-

taan prosessia, missd ymmarrys maailmasta kehkeytyy véhitellen inhimillisten tulkin-
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tojen valitykselld, jolloin tulkinta voidaan tulkita aina uudelleen. Validoinnissa toi-
mintatutkimusta on arvioitu viiden periaatteen pohjalta, joita ovat historiallinen jatku-
vuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus, ja havahduttavuus. Luotettavuuden arvi-
oinnissa tarkastellaan viiden periaatteen kokonaisuutta eika kriteerid yksittaisind ar-
voina. (Heikkinen & Syrjala 2006, 149.)

Kvalitatiivinen tutkimus tarkastelee luotettavuuden kysymyksia. Luotettavuuden arvi-
oinnin kriteereita ovat esittaneet muun muassa Cuba ja Lincoln (1981 ja 1985). Naita
luotettavuuden arvioinnin kriteereja kaytetdan usein kvalitatiivisissa tutkimusrapor-
teissa arviointien perusteena. Kriteereitd ovat muun muassa uskottavuus, siirrettavyys,
riippuvuus ja vahvistettavuus. Vuoden 1985 kriteereisséd puhutaan totuusarvosta, so-
vellettavuudesta, kiinteydesta ja neutraalisuudesta. Kvalitatiivisen tutkimuksen useat
lahestymistavat edellyttavat syventymistd juuri naitd koskeviin Kkriteeristoihin.
(Kankkunen ym. 2009, 160.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta on vaikea arvioida. Tuloksista ei voida tehd& suoria
johtopééatoksid. Vastaajien omat henkilokohtaiset arvot ja periaatteet saattavat vaikut-
taa vastaajaan mielipiteeseen joko negatiivisesti tai positiivisesti. Kuinka totuuden
mukaisesti vastaajat kysymyksiin vastasivat on tutkijan syytd pohtia. Eettiset asiat
korostuvat saattohoidossa ja niisté tulee keskustella avoimesti yhteisissa palavereissa.
Vaitiolovelvollisuuden merkityksen tarkeyttd, ja eettisid asioita kaydaan vapaaehtois-

ten koulutusosioiden yhteydessa.

11 POHDINTA

11.1Hirvensalmen pilotin arviointia

Kokonaisuutena kyselyaineistoni jéi sisallollisesti melko vaatimattomaksi etenkin
vapaaehtoisten osalta. Téassa kehittdmistehtdvéssani vapaaehtoisten osalta halusin ai-
noastaan selvittdd koulutuksen merkitystd, joka heille oli ensiarvoisen tarkeda, kun
aloittelevat vapaaehtoistoimintaa. Koulutus antaa heille tietoa ja varmuutta vapaaeh-

toistoiminnan tydskentelyssd. Koulutuksen tulisi olla jatkuvaa ja sdénndllista vain
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talla tavoin pystyttéisiin turvaamaan heille se tietopohja jota he tarvitsevat toiminnas-

Saan.

Vapaaehtoisten saannollisella tydskentelyllda palvelukeskuksessa nahtiin myonteisia
vaikutuksia vapaaehtoisiin suhtautumisessa. Tahén vaikutti se, ettd vapaaehtoiset oli-
vat hankkeen aikana usein paikalla vapaaehtoistoiminnan tehtdvissa. Kehittdmishank-
keen myota olivat palvelukeskuksen tyontekijat omaksuneet uudenlaisen toimintamal-
lin, johon kuului vapaaehtoistyontekijat osana palvelua. VVapaaehtoiset séannéllisella
toiminnallaan nostivat asukkaiden elaméanlaatua antamalla heille virikkeitd ja yhdes-

sdolon hetkia.

Henkilokunnan osalta tiedottamiseen ja informointiin olisi pitdnyt jo heti hankkeen
alkuvaiheessa kiinnittdd enemman huomiota. Henkilokunnan tulisi tietdd talossa ole-
vasta kehittdmishankkeesta ja sen tuomista muutoksista toimintaan. Tiedotuksia hank-
keesta jarjestettiin, mutta osa henkilokuntaa ei osallistunut niihin ja tieto jai tasta syys-
ta puutteelliseksi. Tietoa hankkeesta ja sen tuomista muutoksista olisi voinut henkil6-
kunnalle tiedottaa esimerkiksi toimittamalla kokouksen muistiot henkilokunnan luet-

taviksi.

Vapaaehtoisten antama apu tyoyhteisdlle ja saattohoidolle nahtiin merkittdvana. Hen-
kilokunta nakee sen asiakkaiden/potilaiden kohonneena elaméanlaatuna. Pohdinnassa
taytyy miettid myos vastaajan ndkemysta siitd, ettei vapaaehtoisilla ole mitdan merki-
tystd toiminnassa eika saattohoidossa. Tahan voi olla vaikuttamassa asenteelliset syyt

tai pelko oman tyon merkityksen vahenemisesta tai tydn loppumisesta.

Pilotin tavoitteena oli kehittda saattohoitoa Hirvensalmen palvelukeskuksessa ja saada
vapaaehtoisia saattohoidettavien vierellakulkijoiksi ja avun antajiksi. Toimintaa kehi-
tettiin rekrytoimalla vapaaehtoisia ja kouluttamalla heitd seka henkilokuntaa. Koulu-
tusosioissa késiteltiin monia eri aihealueita kuten vapaaehtoistyotd, hengellisyys, koh-
taaminen, muistisairaudet, ja kivunhoito. Vapaaehtoistyontekijat voivat koulutuksen
jalkeen osallistua vapaaehtoistoimintaan palvelukeskuksessa ja olla saattohoidettavien
tukena. Vapaaehtoisty0ssa saattohoito voi monista vapaaehtoisista tuntua vaikealle

jopa pelottavalle asialle. Tdmén vuoksi koulutus on erittain tarkeaa.
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Hankkeen pilottia arvioitaessa voidaan tarkastella vapaaehtoistoiminnan kéynnistymi-
sen onnistumista. Vapaaehtoistoiminta saatiin hyvin kdynnistettyd, vaikka se vield on
alkuvaiheesa. Kehittdmisessd edettiin pilottisuunnitelman mukaan sykleittdin. En-
simmadisessa vaiheessa alkoivat koulutusosiot ja seuraavana vapaaehtoisten rekrytoi-
minen toimintaan. Projektiryhma kokoontui aktiivisesti ja saannollisilla tapaamisilla
mahdollistettiin pilotin suunnitelmallinen eteneminen. Poissaoloja kokoontumisista oli
véhan. Vapaaehtoisten rekrytoiminen pienelld paikkakunnalla vaati ponnisteluja,
vaikka asiaa oli tehty kunnassa nakyvaksi. Ennakkoluulot voivat olla monilla vaikut-
tamassa vapaaehtoistyén negatiiviseen ajatteluun. Vapaaehtoistydstd olimme kerto-
neet eri jarjestoissa ja yhdistyksissd. Teimme paikallislehteen jutun hankkeen pilotis-
tamme ja pidimme rekrytointipaivan palvelukeskuksessa. Hankkeen loppuvaihessa

kevéalla 2014 meilla oli kolmetoista vapaaehtoista.

Vapaaehtoisten osuutta pilotissamme tulisi korostaa, sill& ilman vapaaehtoisia ei toi-
minta palvelukeskuksessa olisi kdynnistynyt. Vapaaehtoiset olivat innostuneita toi-
minnasta, ja jokaisella kokoontumiskerralla oli koulutuksen aiheena heidan toivomi-
aan aihealueita. Vapaaehtoiset haluavat kayttdd osan vapaa-ajastaan antamalla ikaih-
misille yhdessdolon hyvié hetkid, ja talla on ollut merkitystd heiddn aktiivisuuteen
sekd vahvaan sitoutumiseen. Vapaaehtoistoimijat osallistuivat alkuvaiheessa enem-

méan muuhun Kuin saattohoitoon vapaaehtoisena.

Hankkeen pilotoinnin aikana tapahtui henkiléston vaihdoksia projektipaallikon ja pro-
jektityontekijoiden kohdalla, jolloin tiedottaminen hankeasioista heikkeni. Prjojektin
etenemisen kannalta olisi tarkedd, ettd projektin aikana projektiryhma olisi sama, kos-
ka uudelle tyontekijélle asettaa haasteita tulla kesken projektin tiimiin. Prjojektin tyo-
ryhma olisi kaivannut enemmaén projektip&éllikén osuutta pilotin johtamisessa. Tahén
saattoi vaikuttaa se, etta pilotteja oli kuusi ja projektipaéllikolla ei ollut mahdollisuutta
keskittya vain yhteen pilottiin. Pilotin hankkeen alussa olisi jokaiselle pilotille pitanyt

valita vetdj4, joka olisi vastannut hankkeen etenemisesta.

Koulutuksella on merkitysta vapaaehtoisille toteavat Laimio ja Valimaki (2011) tut-
kimuksessaan. Koulutus vaikuttaa seka tehtdvan suorittamiseen ettd vapaaehtoisten
motivaation lisddmiseen. Uuden oppiminen on keskeisista vapaaehtoisten toiminnan
motiiveista ja koulutus koetaan palkitsevana. Riittdvan koulutuksen tarjoaminen on

turvallisuuskysymys ja osa riskien hallintaa. VVapaaehtoistoiminta ei edellytd vapaaeh-
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toiselta ammatillista osaamista ja moni toimiikin arkitiedoilla. Koulutus antaa vapaa-
ehtoisille varmuutta ja itseluottamusta. Tehtéaviin liittyvat koulutukset vaihtelevat teh-
tavésta ja jarjestajasta riippuen. Kukin organisaatio pyrkii jarjestamaan tehtavakohtai-
set koulutukset omien tarpeidensa ja resurssiensa mukaan. Osa koulutuksista on tar-
koitettu organisaation omille tyontekijoille ja osa koulutuksista voi olla kaikille avoi-
mia. (Laimio & Vélimaki 2011.)

Hankkeelle haettiin jatkoaikaa vuoden 2014 loppuun, joten hanke on vield kesken.
Vapaaehtoistyon organisointimallin tydstdminen siirtyi tdman vuoksi mydhaisempaan
ajankohtaan. Mallintamista tehddén kevéan aikana tyéryhmassa. Mallin avulla on tar-
koitus helpottaa vapaaehtoistoiminnan kaynnistdmista kunnissa. Silla edistetadn ja
kehitetddn vapaaehtoistoimintaa palvelualueilla padmaarana ikaihmisten tukeminen.
Malli mahdollistaa yhteistyon kehittdmisen kuntien, jarjestdjen, yritysten ja seurakun-

nan kanssa.

11.2 Opinndaytteen prosessin arviointia

Ik&osaavat-projekti tuo Etel&d-Savon kuntiin vapaaehtoistydn eri mahdollisuuksia hyo-
dyntdd vanhustyoté. Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on onnistunut ja tulee ko-
rostumaan jatkossa. lIkdosaavat palvelualueet hankkeen tavoitteena oli vahvistaa
ikaihmisten eldmén laatua ja pyrkiéd edistamaan heidan itsendista selviytymista mah-
dollisimman pitkaan. Hankkeen tarkoituksena oli saada vapaaehtoisty6hon selkeat
organisointimallit kuntiin, jolloin kuntiin saataisiin vapaaehtoistyon koordinaattorit,
joiden tehtdvana olisi vastata vapaaehtoistydsta ja sen haasteista. Niukkojen taloudel-
listen resurssien puitteissa vapaaehtoistydn merkitys korostuu ja yha enemman tarvi-
taan vapaaehtoisia tukemaan ja antamaan omaa aikaansa autettaville. VVapaaehtoisten
saaminen toimintaan mukaan vaatii jatkuvaa kehittdmista ja asenteiden muutosta va-

paaehtoistyohon.

Véaeston ik&antyminen luo paineita suomalaiselle sosiaali- ja terveydenhuollolle.
Ikadntyva vaeston terveys- ja toimintakyky on parempaa kuin aikaisesmmin. Monet
seniori-ikaiset/ elékeldiset haluavat kayttd4d osan vapaa-ajastaan vapaaehtoistyohon.
He haluavat olla avuksi niille, joilta kenties puuttuu l&himmaisia tai he asuvat kauka-
na. Palvelukeskuksissa ja tehostetun palveluasumisen yksikdissé on paljon yksindisia

vanhuksia, samoin kotihoidossa. Vapaaehtoistoiminta on hyva esimerkki siitd, kuinka
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vapaaehtoiset voivat olla tdydentavana palveluna. He eivat korvaa hoitotyontekijoitéa

vaan antavat yhdesséolon hetkié ja omaa aikaansa autettavien hyvaksi.

Arvioidaan, ettd vapaaehtoistyon yhteiskunnallinen merkitys vain kasvaa. Syyna voi
olla se, ettd yhteiskunnan sirpalemaisuus ja jatkuva kiire synnyttavat kaipuuta ihmis-
ten aidolle yhdesséololle. Vapaaehtoistyd on saattohoidossakin ihmisten valista vasta-
vuoroista toimintaa, johon jokainen antaa oman panoksensa, ja jossa jokainen saa jo-
tain myos itselleen. (Minkkinen 2008,151.)

Vapaaehtoiset ovat tdydentdmassa saattohoitoa. He antavat sisaltod saattohoidettavien
potilaiden ja heiddn omaistensa péiviin. Heiddn mukanaan tulee tuulahdus ulkomaail-
masta ja he poistavat lasndolollaan laitosmaista tunnelmaa. Heidan my®dtaan organi-
saation toimintaan tulee tavallisen ihmisen nakdkulmia ja arjen pienia iloja. (Minkki-
nen 2008, 52)

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen hanke on ollut opettavainen prosessi, josta olen
saanut vahvistusta siihen, ettd jatkuvalla kehittamisella pystytaan vaikuttamaan tyon
organisointiin ja saamaan parempia tuloksia aikaan tyoyhteisossa. Kehittdmisprojektia
voidaan jo tdssa vaiheessa pitdd onnistuneena, vaikka vapaaehtoistoiminnan kaynnis-
tdminen on vasta alkuvaiheessa. Yhteiset hankkeet ja vapaaehtoistydn koulutukset
tuovat toimintaan liséarvoa ja samalla voidaan puhua laadun nostamisesta vapaaeh-

toisten ja asukkaiden kesken.

Oman oppimiseni kannalta projekti on ollut opettavainen, ja olen pystynyt kehitté-
maan itseéni tiedollisesti ja taidollisesti. Koulutuksesta saamaani teoriatietoa pystyin
hyddyntdmaan kaytannossa projektin aikana. Vaikka projektipdéllikkona en toiminut-
kaan, sain vastuutehtavid muun muassa kouluttaminen, muistioiden laatiminen, opin-
tomatkan suunnittelu ja toteutus, mallintamisen dokumentointi. Pilotin loppuraportin
hankkeesta kirjoitan kevaalla. Nama kaikki tehtavat ja tydskentely tydéryhman kanssa
on ollut antoisaa. Toivon jatkossakin paé&sevéni tekeméan projektity6té ja kehittdmaan
tyoyhteisGssa muutosta vaativia prosesseja. Virheistakin oppii ja koen, etta olisin itse
voinut olla aktiivisempi hankkeen informoinnista henkilékunnalle joka mielestani jai
lilan véhalle huomiolle. Kehittdamistydryhmén ja vapaaehtoisten aktiivinen osallistu-
minen kehittdmiseen sai muun henkilékunnan tuntemaan itsensé ulkopuoliseksi, koska

heilla ei ollut tietoa hankkeesta tarpeeksi.
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Kehittdmishanke on saanut nédkyvyyttd Hirvensalmella ja muissa Sote-alueen kunnis-
sa. Vapaaehtoisty0std puhutaan tdnd paivand paljon ja sen merkitysta korostetaan.
Taméan vuoden kirkon Yhteisvastuukerdayksen kohteena on saattohoito, joka nyt on
ollut paljon esilla tiedotusvélineissé ja lehtikirjoituksissa. Vapaaehtoistyon ja saatto-
hoidon kehittdminen vaatii yhteistyotd kolmannen sektorin kanssa ja asenteen muutos-

ta myonteisempéén suuntaan kaikilta.

11.3 Jatkokehittamismahdollisuudet

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa ja toiminnan kaynnistdmisessd Hirvensalmen
palvelukeskuksessa omaisten osuus on jaanyt tarkastelun ulkopuolelle. Omaisten na-
kemykset siitd, kuinka he kokevat vapaaehtoisten tydskentelyn osastoilla olisi tutki-
muksen tarkastelun kohteena mielenkiintoista. Jatkokehittamisen& voitaisiin omaiset
ottaa mukaan vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun ja heilta pystyisimme saamaan uut-
ta nakokulmaa vapaaehtoistoiminnan jatkuvuudelle. Hirvensalmen kunnan vaestdpoh-
jan ikdrakenne on vanhusvoittoista, ja ndin ollen vapaaehtoistoiminnan kehittdmisella

voisimme nostaa ikdihmisten elaménlaatua ja toimintakykya.

Vapaaehtoistyon kehittdminen kunnassa vaatii asenteenmuutosta myodnteisempaan
suuntaan jolloin toiminta ndhtéisiin uudenlaisena palveluna, mill4 on merkitysta niin
taloudellisesti kuin yhteiskunnallisesti. Vapaaehtoistyon organisoinnilla saataisiin
toimintaan pysyvyytta ja jatkuvuutta. Suurissa kunnissa on vapaaehtoistyon koor-
dinaattorit joiden tehtdvéna on vastata toiminnasta ja sen kehittamisesta. Hirvensal-
men kunta omassa pilotissaan pyrkii vastaamaan tdhdn haasteeseen ja nahtévaksi jaa
riittdvatkd resursimme vapaaehtoistydn kehittdmiseen tdssa muutosten myllerrykses-

sa.



50

LAHTEET

Aalto, Kirsti (toim.) 2000. Saattohoito. L&himmaisen& kuolevalla. 3. uudempi painos.
Kirjapaja. Helsinki

Campion, Mary 1979. The making of a hospice. Media House. Liverpool.

Colliander, Johanna 2008. Vapaaehtoistyontekijdt voimavara kuolevan hoidossa.
Teoksessa sairaanhoitaja ja kuolevan hoito. Suomen sairaanhoitaja liitto. Helsinki.

Du Boulay, Shirley 1994. Cicely Saunders. The fouders of the modern hospice
movement. 2. uudistettu painos. Hodder and Stoughton. Lontoo.

Gronlund, Elina & Huhtinen, Aili 1988. Lahemmas kuolevaa. Kirjayhtyma. Helsinki.
Gronlund, Elina & Huhtinen, Aili 2011. Kuolevan hyva hoito. Edita Prima. Helsinki.

Hartikainen, Anne 2009. Vapaaehtoiset osastolla. Etnografinen tutkimus vanhusten
ja vapaaehtoisten kohtaamisesta. Vaitoskirja. Yhteiskuntapolitiikan laitos. Helsingin
yliopisto.

Heikkila, Asta, Jokinen, Pirkko, Nurmela, Tiina. 2008. Tutkiva kehittdminen. Avaimia
tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin terveysalalla. WSOY. Helsinki.

Heikkinen, Hannu L. T. 2001. Toimintatutkimus — toiminnan ja ajattelun taito. Teok-
sessa Aaltola, Juhani & Valli, Raine (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin I. Metodin
valinta ja aineistonkeruu: virikkeité aloittelevalle tutkijalle. PS-kustannus, Jyvaskyla.

Heikkinen, L.T. Hannu, Rovio, Esa, Syrjald, Leena 2006. Toiminnasta tietoon. Toi-
mintatutkimuksen menetelmat ja lahestymistavat. Kansanvalistusseura. Helsinki.

Heikkinen, Helena, Kannel, Virpi, Latvala, Eila 2004. Saattohoito haaste moniamma
tilliselle yhteisolle. WSOY. Helsinki

Heikkinen, Hannu L. T. & Jyrkdma Jyrki 1999. Mitd on toimintatutkimus? Teoksessa
Heikkinen, Hannu L. T., Huttunen, Rauno & Moilanen, Pentti (toim.) Siind tutkija missé
tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja ndkbaloja. Atena kustannus. Jyvaskyla

Kalso, Eija & Haanpéa4, Maija & Vainio, Anneli 2009. Kipu. Otava. Keuruu.

Hirsijarvi, Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2009. Tutki ja kirjoita. 15 uudis-
tettu painos. Kustannusosakeyhtio Tammi. Helsinki.

Honkala, Sini & Rantanen, Taina 2011. Hyvinvointia elékeldisille ihmisille laaduk-
kaalla vapaaehtoistyolla. GeroCenter. Jyvaskylan yliopisto.

H&maélainen, Tiina 2011 - 2012. Vapaaehtoistoiminta palliatiivisessa ja saattohoidos-
sa. Tukimateriaali hoito ja hoivayksikdille. Silta toiselle rannalle” —saattohoidon asi-
antuntijaverkosto. Lahden Diakonian instituutti. Elinkeino-,liikenne- ja ympaéristokes-
kus. http://www.kansalaisareena.fi/\VVapaaehtoistoiminta-tukimateriaali.pdf.



o1

Hénninen, Juha 1988. Leino-Kilpi, Helena 2008. Saattohoito. Potilaan ja omaisen
opas. 2. painos. Terhokotisaatio. Helsinki Etiikka kuolevan potilaan hoitotydssé.
Etiikka hoitotydssa. WSOY. Helsinki.

Hanninen, Juha 2001. Kuolevan kipu ja karsimys. Duodecim. Helsinki.

Hénninen, Juha 2003. Saattohoito. Saattohoitopotilaan oireiden hoito. Gummerus Kir-
japaino Oy, Jyvéskyla.

Hénninen, Juha 2005. Eutanasiakeskustelu vilisee vaarinkasityksia. Helsingin Sano-
mat. Julkaistu 27.1.2005. Luettu 20.2.2014. Ei péivitystietoja.
http://www.hs.fi/artikkeli/Eutanasia+halutaan+tehd%C3%A4+ongelmalliseksi/11019
78370857

Juujérvi, Soile, Myyry, Liisa & Pesso, Kaija 2007. Eettinen herkkyys ammatillisessa
toiminnassa. Tammi. Helsinki.

Kananen, Jorma 2009. Toimintatutkimus yritysten kehittdmisessa. Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulu. Jyvaskylé.

Kankkunen, Péivi & Vehvildinen-Julkunen, Katri 2009. Tutkimus hoitotieteessa.
WSQOYpro Qy, Helsinki.

KansalaisAreena ry. 2008. Kansallista ja kansainvalista verkostoa palveleva vapaaeh-
toistoiminnan ja vertaistuen informaatio- ja kehittdmiskeskus. Kansalaisareena ry.
luettu 02. 02.2014. Ei péivitystietoja.

Kauppinen, Susanna 2013. Saattohoitopotilaan kokonaisvaltainen perushoito Pirkan-
maan hoitokodissa. Saattohoidon kehittdminen BIKVA- arviointimallia mukaillen.
Opinnéaytetyd. Terveyden edistamisen koulutusohjelma ikaantyvien ja pitkdaikaispoti-
laiden hoito. Ylempi ammattikorkeakoulu. Tampereen ammattikorkeakoulu. Tampere.

Kiviniemi, Kirsi, 1999. Toimintatutkimus yhteisollisena prosessina. Teoksessa: Siiné
tutkija missa tekija. Toim. Heikkinen H. ym. ATENA kustannus. Juva.

Kupiainen, Marketta 2007. Osaamiskartta antaa suuntaa ammatillisille kehittymiselle.
Premissi 5.

Laatuakatemia 2013 PDCA-laadunkehittdmisprosessi ja laatutyokalut.
http://www..kotiposti.net/tuurala/PDCA.htm. Luettu 20.2.2014. Ei paivitystietoa.

Laitinen, Merja, Pohjola, Anneli (toim.) 2003. Sosiaalisen vaihtuvat vastuut. WSOY
Bookwell Oy. Juva.

Laitinen, Marja-Liisa 2011. Ikdosaavat palvelualueet Etel&4-Savossa —hanke. Kuntien
sosiaali- ja terveydenhuoltoa tukevan vapaaehtoistoiminnan suunnittelu, toteutus, ja
seuranta ikdaantyneiden palveluissa Mikkelin SeutuSote kunnissa 2012 — 2014. Mikke-
lin ammattikorkeakoulu. http://www.mamk.fi/ikaosaavat.

Laimio, Anne & Vélimaki, Sari 2011. Vapaaehtoistoiminta kehittyy. Korpijyvé Oy.
Jyvéskyla.



52

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785. Lainsaadantd. Saatavissa
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785. Ei péivitystietoa. Luettu
01.02.2014.

Lehtinen, Sini-Tuulia 1997. Vapaaehtoistoiminta — kasvava voimavara? Nakokulmia
ammattitydhon. Omaehtoisen kehityksen julkaisuja. Sarja B, Vapaaehtoistoiminta
1/97. Kansalaisareena ry. Helsinki.

Leino-Kilpi, Helena 2008. Etiikka kuolevan potilaan hoitotydssd. Teoksessa Leino-
Kilpi, Helena. Vélimaki, Maritta 2008. Etiikka hoitotydssa. WSQY. Helsinki.

Lipponen, Varpu 2006. Léheisyytta ja etdisyytta kuoleman ladhestyessd. Tampereen
yliopisto. Hoitotieteen laitos. Vaitoskirja. Tampere.
http://www.uta.fi/laitokset/Kirjasto/vaitokset/2006/2006048.html. Ei péivitystietoa.
Luettu 01.02.2014.

Mattila, Kati-Pupita 2002. Syopépotilaan palliatiivisen hoidon keskeiset eettiset on-
gelmat. Suomalaisen teologisen kirjallisuusseuran julkaisuja 235. Helsinki.

Mikkelin seudun sosiaali terveystoimi 2012.
http://www.mikkelinseutusote.fi/vanhuspalvelut/laitoshoito/osastohoito. Péivitetty
15.8.2012. Luettu 1.12.2013.

Minkkinen, Arto (toim.) 2008. Saattohoito — elaméa ennen kuolemaa. Kirjapaino
Ohrling Oy. Tampere.

Monkkonen, Kaarina 2002. Dialogisuus kommunikaationa ja suhteena — vastaamisen,
vallan ja vastuun merkitys sosiaalialan asiakastyon vuorovaikutuksessa. Kuopion yli-
opisto, Sosiaalitieteiden laitos. Kuopio.

Pekkanen, Riitta 2008. Sairaalavapaaehtoiset saattohoidossa mukana. Syépasairaan-
hoitaja 2008.

Penttild, Kati 2008. Hyva paatos elamélle —projekti 2008-2010. Muuttolintu ry. Kaak-
kois-Suomen Saattohoitoyhdistys. http://www.kaakkois-suomen saattohoitoyhdistys.fi.
Ei péivitystietoa. Luettu 20.02.2014.

Pessi, Anne & Saari, Juho 2008. Hyva tahto. Auttamisen asenteet ja rakenteet Suo-
messa. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto. Helsinki.

Porkka, Suvi-Tuuli 2009. Tydnohjaamisen taito. Oppikirja vapaaehtoistyon tydnohjaa-
jille. SMS-tuotanto Oy. Helsinki.

Ramstad, Elise & Alasoini, Tuomo (toim.) 2007. Tydeldman tutkimusavusteinen ke-
hittdminen Suomessa. Helsinki.

Ridanpad, Soile 2006. Kuolevan hoitotyota koskevat kirjalliset ohjeet. Tampereen
yliopisto. Hoitotieteen laitos. Pro gradu-tutkielma. Tampere.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hoitoeettinen tyéryhmé. 2010 Saattohoito-
ohjeistus ja Suosituksia elamén loppuvaiheen paatosmenettelysta ja hoidosta. Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
http://www.uta.fi/laitokset/kirjasto/vaitokset/2006/2006048.html
http://www.mikkelinseutusote.fi/vanhuspalvelut/laitoshoito/osastohoito
http://www.kaakkois-suomen/

53

Rosenberg, Kati 2010. Auttamisen iloa. Palvelevan vapaaehtoistoiminnan opas. El&-
keliitto ry. Helsinki. Paino: Multiprint 2010.

Saattohoito-Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan muis-
tio /ETENE). http:// etene.fi/c/document_libary/get_file?folderld=17165&name. Hel-
singissa 19.9.2003.

Sand, Hilkka 2003 Sateenkaaren péésta 16ytyy kultaa. Tutkimus suomalaisesta saat-
tohoidosta. Acta Universitatis Tamperensis 919. Tampereen yliopisto. Hoitotieteen
laitos. Véitoskirja. Tampere.

Seikkula, Jaakko & Arnkil, Tom 2005. Dialoginen verkostotyd. Tammi. Helsinki.

Seppanen-Jarveld, Riitta, & Karjalainen, Vappu. (toim.) 2006. Kehittdmistyon risteyk-
si&. Gummerus Kirjapaino Oy. Vaajakoski.

Sorsa, Minna, 2002. Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveyspalveluissa. Pro gradu —
tutkielma. Tampereen yliopisto, Hoitotieteen laitos. Tampere.

Sosiaali- ja terveysministerié 2010/6. Hyvé Saattohoito Suomessa..
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta_julkaisu/1528097. Ei péivitystietoa. Luettu
31.12.2013.

Sydanmaanlakka, Pentti 2004. Alykas johtajuus. Kariston Kirjapaino Oy, Hameen
linna.

Toikko, Timo, Rantanen, Teemu. 2009a. Tutkimuksellinen kehittdminen. Nakdkulmia
kehittdmisprosessiin, osallistumiseen ja tiedontuotantoon. Tampere University Press.
Tampere.

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu. 2009b. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta.
http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/viewFile/1088/ Ei paivitystietoa. Luettu
03.02.2014.

Toimintatutkimus 2014. Kajaanin ammattikorkeakoulu
http://www.kamk.fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen/toimintatutkimus. Ei paivi-
tystietoa. Luettu 03.02.2014.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi 6
uudistettu painos. Kustannusosakeyhtio Tammi. Helsinki.

Vainio, Anneli & Hietanen, Pdivi 1988. Palliatiivinen hoito. Duodecim. Hadmeenlinna.
Valli, Raine 2010. Parivertailua looginen jérjestys. Teoksessa Aaltola, Juhani & Valli,
Raine. (toim.). Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu:
virikkeitd aloittelevalle tutkijalle. 3 uudistettu ja tdydennetty painos. PS-kustannus.
Jyvaskyla.

Vilkka, Hanna 2007. Tutki ja kehitd. Gummerus. Vaajakoski.

Vilkka, Hanna 2005. Tutki ja kehitd. Kustannusosakeyhtié Tammi. Helsinki


http://www.stm.fi/julkaisut/nayta_julkaisu/1528097
http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/viewFile/1088/
http://www.kamk.fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen/toimintatutkimus

54

Saattohoito- Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan muis-
tio (ETENE). http://www.etene.fi/c/document_libary/get file?folderld=17165&name.
Helsingissa 19.9.2003.

Viitala, Riitta 2007. Henkilost6johtaminen. Strateginen kilpailutekija. Edita Pub-
lishing Oy. Helsinki.

Vilén, Marika, Leppamaki, Péivi, & Ekstrom, Leena 2002. Vuorovaikutuksellinen
tukeminen sosiaali- ja terveysalalla WSOY'. Helsinki.

Yeung, Anne Birgitta 2004. Individually together — VVolunteering in late Modernity:
Social Work in the Finnish Church, Helsingin yliopisto. Kaytannéllisen theologian
laitos. Vaitoskirja. Helsinki.


http://www.etene.fi/c/document_libary/get_file?folderld=17165&name

LITE 1(2).

Kyselylomake henkilokunnalle

MIKKELIN SEUDUN
%'n.f.: '::I [A A LI-JA TE r.‘:' VEY 5 T {':, M|

Kysely Hirvensalmen palvelukeskuksen henkilokunnalle vapaaehtoistydon merkityk-
sesté

[EEN

. Kuinka tarkeéna naette vapaaehtoistyontoiminnan osana palvelua? *

1 Erittain tarkedna
T 2 Melko tarkeéna
3 Ei mitddn merkitysta

4 En tiedd vapaaehtoistoiminnasta

2. Kuinka hyodyllisena pidatte vapaaehtoisten saannollista tyoskentelya palvelukes-

kuksessa? *

—
|

1 Erittdin hyodyllisena
2 Melko hyodyllisena
3 Ei mitééan hyotya

4 En tiedd vapaaehtoistoiminnasta

w

. Miten mielestdnne vapaaehtoistoimijat on otettu vastaan palvelukeskuksessa? *

1 Erittéin hyvin

—
J

2 Melko hyvin
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3 On kehittdmista

4 En tieda vapaaehtoistoiminnasta

4. Jos vastasit edelliseen kysymykseen, ettd on kehittdmistd, niin mit4?

&
| | o
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5. Onko vapaaehtoistoiminnasta tiedotettu ja annettu riittavasti ohjausta ja neuvontaa
palvelukeskuksessa? *

C 1Kylla

T 2Ei

6. Koetteko, ettd vapaaehtoistydntekijoiden antamasta avusta on merkitysté potilaalle
saattohoitotilanteessa? *

1 Erittain paljon

2 Melko paljon

3 Véhén

4 Ei merkitysta
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Kyselylomake henkilokunnalle

7. Koetteko, ettd vapaaehtoistyontekijoiden antamasta avusta on merkitysta tyonteki-

joille/ tydyhteisolle saattohoitotilanteessa? *

1 Erittéin paljon
2 Melko paljon
3 Ei ole merkitysta

4 En tiedd vapaaehtoistoiminnasta
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Kyselylomake vapaaehtoisille

1. Mité vapaaehtoistyon koulutukset merkitsevat Teille?

2. Millaista koulutusta vielé kaipaisitte vapaaehtoistyohon?



LITE 3(2).

Pilotointisuunnitelma

PILOTIN NIMI: Hyvé saattohoito
TARKENNETTU PILOTOINTISUUNNITELMA

Hyvé saattohoito

Asiakkaasta l&htevat tarpeet, kohtaaminen ja yhteistyd muiden ldheisesti tapahtumaan
liittyvien kanssa

Kivunhoito

Vapaaehtoistoiminta osana saattohoitoa
YHTEYSHENKILO

Hannele Vitikainen

Liisa Koskela

Tuula Ruhanen PUHELINNUMERO
050-4405425 SAHKOPOSTIOSOITE
hannele.vitikainen@mikkeli.fi
liisa.koskela@mikkeli.fi

YHTEISTOIMINTA-ALUE/ KUNNAT

Mikkeli,tk osasto2, laakéri Tapio Anttonen

YHTEISTYOKUMPPANIT

(esim. jarjestot, yritykset, seurakunnat)
Hirvensalmen srk

Hirvensalmen vanhus- ja vammaisneuvosto

Hirvensalmen kunta, paattéjat

HANKKEEN, PILOTIN TUKIRYHMA (toimijat)
Jaana Ravolainen

Timo Marttinen

Hannele Vitikainen

Liisa Koskela

Leena Torniainen

Tuula Ruhanen
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Pilotointisuunnitelma
Riitta Heimari

Marju Vehvildinen, opiskelija

PERUSTELU JA TAVOITTEET

Miksi pilotti pitaisi toteuttaa? (tausta, ongelman kuvaus, projektivalinnan perustelu)
Halu kehittdd kokonaisuutena saattohoitoa, lisatd henkiloston osaamista ja helpottaa
asenteellista suhtautumista saattohoito asiakkaan hoidossa. Vapaaehtoistoiminnan
mukanaan tuoma tdydentavd palvelu hoidettavalle rinnalla kulkijana, ajan ja tuen

antajana.

Konkreettiset tavoitteet, tarvittaessa jaoteltuina osa- ja alatavoitteisiin (miten liittyvéat
Ikdosaavat palvelualueet Etela-Savossa -hankkeen tavoitteisiin)
Kehittamistydryhmén teoreettinen ja kaytdnndn suunnitelma, toteutus ja arviointi

hankkeen kolmen teeman saattamiseksi hyvaksi kaytannoksi.

TOTEUTUS JA TAVOITTEIDEN SEURANTA

Lyhyt kuvaus pilotin toteuttamistavasta ja kaytannon toimenpiteista joita tehdaéan
Pilotin  tukiryhmdn hoitotyontekijat ja  opiskelija tekevat aikataulutetun
hankesuunnitelman joulukuussa 2012. Koko tukiryhmén toimesta varmistetaan
toteutus vuoden 2013 aikana sisdltden koko henkildston koulutuksen ja kéytannon

perehdyttamisen. Tiedotetaan paikallislehdessa kehittamistoiminnasta.

Kohderyhmad, jolle pilotista ja sen tuloksista on eniten hy6tya (miten asiakkaiden

osallisuus varmistetaan) Pilotoinnin hyoty néhdaan pitkalla tahtdimella hyodyttavén
koko peruskuntaa ja sen asukkaita. S&4st6ja saadaan mm. kun potilaiden siirrot muihin
laitoksiin vahenee ja pystytdan itse hoitamaan saattohoito vaiheen potilaat. Hyoty

kohdentuu saattohoito vaiheen asiakkaisiin, omaisiin, henkildstoon ja kuntalaisiin.

Koulutussuunnitelma. Lyhyt kuvaus niistd koulutussisalloistd, madaristd ja

kohderyhmistd, joita pilotissa toteutetaan joko pilotin omana tai hankkeen yhteisena
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Hankkeen mukaiset koulutukset:

Saattohoitokoulutus : Koulutuksen pitd4d Diakonissa Riitta Heimari kevaalla 2013
koko henkilokunnalle kahtena iltapaivdna aiheena kohtaaminen/ hengellisyys

saattohoidossa.

Kivunhoito: Laakari T. Anttonen tammi-helmikuun vaihteessa 2013 + kivunhoito sh

puhuu hoitajan nakékulmasta.

VapaaehtoistyOstd ja tyonkuvasta: Opettaja Tiina Kuru kouluttaa henkilost6d kevaalla
2013

Yhdyshenkilokoulutukset kevéalld 2013 x 3 ja syksylla x 1

Yhteisty6tahot ja kumppanit sek& niiden roolit pilotin toteuttamisessa (esim. kolmas

sektori, seurakunnat jne.) Seurakunta, jarjestot ja mahdollisesti tk os 2.

Vapaaehtoistyontekijat
Seurakunta- Tukee henkilokuntaa ja vapaaehtoistyontekijoitd, kouluttaa
TK:n osasto2 ---Saadaan koulutusta osaamiseen, tieto/taito

Kaikki asiasta kiinnostuneet

Lyhyt kuvaus pilotin seurannan toteutuksesta ja organisoinnista

Hankkeen iso tukiryhma 6 kk:n valein

Kokoontuu x2 vuodessa (kevaéalla ja syksylld) seur.kerran huhtikuun alussa -13
Yhdyshenkil6t kutsuvat koolle ja paikkana Hirvensalmen Palvelukeskus
TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Paaasialliset tavoiteltavat tulokset

Kéytannossé toimiva hyva saattohoito, mukana vapaaehtoiset, srk ja omaiset osana

hyvaa saattohoitoa.
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Tavoiteltavat vaikutukset (mitd vaikutuksia halutaan saada aikaiseksi, mihin
vaikutetaan, miten vaikutukset nékyvat)

Mahdollisimman monella rinnallakulkija. Toteutetaan ihmisen eldmanhistorian
tuntemusta ja yksil6llisyyden periaatetta.

Paikallinen malli, jossa saattohoito toimii hyvin

Mallin seudullinen levitys Mantyharjuun, Pertunmaalle, Hirvensalmelle ja Mikkeliin.
Tehd&én lehtinen jossa kerrotaan saattohoidon mallista ja siten levitetdén tietoa omaan

ja ympaéristokuntiin.

Tulosten ja vaikutusten arviointi. Lyhyt kuvaus arvioinnin toteuttamisesta. Miten
tulokset todennetaan
Henkilostokysely koko henkilostdlle kevaalla 2014 kyselylomakkeen avulla.

Opiskelija tekee kyselylomakkeen. Tulosten arviointi kuvaus tavoite.

Miten aikaan saatuja tuloksia ja kokemuksia levitetaén, ja miten ne juurrutetaan osaksi

perustoimintaa?

Koko henkiloston perehdyttdminen ja kouluttaminen. Jatkuvuuden turvaaminen
malliin Kirjoitettuna suunnitelmana.

Muutoksen aikaansaaminen tydyksikko tasolla.

RESURSSIT

Pilotin henkilostoresurssit

Tybajan kaytté Hannele Vitikainen, Liisa Koskela ja Tuula Ruhanen
esimiesneuvottelun perusteella. lltapdiva koulutukset, lltaisin vapaaehtoistoiminnan
koulutukset 2h x 5

Muut resurssit
Palvelukeskuksen  monitoimitila. Matkat, ik&osaavat palvelualueet hanke,

Hirvensalmen kuntaosuus vuodelle 2012 myonnetty.

Menojen erittely
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Kilometrikorvaukset, tydajan kéayttd pilotoinnissa mukana oleville. Lehti-ilmoitukset.

koulutuksista aiheutuneet kulut.
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Pilotointihankkeen eteneminen

HIRVENSALMEN PILOTTIHANKKEEN ETENEMINEN
(otteita kokousmuistioista) vuosina 2012-2014

1.11.2012 | Projektiryhman ensimmainen kokoontuminen
pilotointisuunnitelman laatiminen
26.11.2012 | Vapaaehtoisten ja henkilékunnan koulutusasiat
projektin yhdyshenkildiden nime&miset
20.12.2012 | Avattiin pilotointisuunnitelman kohtia
perustelut ja tavoitteet pilotoinnille, toteutus ja seuranta
7.02.2013 | Koulutusten ajankohtien tarkistaminen
vapaaehtoisten rekrytointi asiat (neljé talla hetkelld)
12.03.2013 | Kivunhoitokoulutukset alkavat
vierailukdynti Hollantiin vapaaehtoistoimintaan tutustuminen (toukokuu
2012)
opintokdynnin suunnittelua Pirkanmaan saattohoitokotiin elokuussa
2014
17.04.2013 | Vapaaehtoistoiminnasta info henkilokunnalle
vapaaehtoisten ensimmaéinen tapaaminen 28.5.2012
seitseman vapaaehtoista ilmoittautunut toimintaan mukaan
28.05.2013 | Ensimmadinen yhteinen tapaaminen vapaaehtoisten kanssa
keskustelua vapaaehtoistoiminnasta ja sen merkityksesta
hengellisyys hoitotydssa
06.08.2013 | Vapaaehtoistoiminta saattohoidossa —pilotin katsaus
vapaaehtoisten valmennukset ja niiden koulutussisallot
vapaaehtoisten tukeminen
opintokéynti Pirkanmaan saattohoitokotiin
07.10.2013 | Vapaaehtoisten tapaaminen
Hannele Vitikainen piti alustuksen;
kohtaaminen saattohoidossa
30.10.2013 | Vapaaehtoisten rekrytointi pdiva palvelukeskuksessa
kaksi uutta vapaaehtoista lis&a
04.11.2013 | Vapaaehtoisten toimintailtapéivé osastolla

luku- ja laulutuokioita
jumppatuokio
jalka- ja k&sihierontaa
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12.11.2013

Vapaaehtoisten tarve paivatoiminnassa
Vuosikelloon kirjataan asiat- turvataan jatkuvuus
vapaaehtoistoimijoiden erottuminen (nimineulat, liivit)

16.12.2014

Vapaaehtoiset ja projektiryhmén jasenet jarjestivat pikkujoulut palvelu-
keskuksen asukkaille

20.01.2014

Ikaihmisten liikunnan vaikutus terveyteen
Marju Vehviléisen luento vapaaehtoisille
keskustelua liikunnan merkityksesta

17.02.2014

Saattohoito
Timo Marttisen luento
keskustelua saattohoidosta

03.03.2014

Projektiryhman kokous: Hankkeen arviointia
katsaus missa kehittamisessa ollaan menossa
mité pitaé vield tehda?

04.03.2014

Vapaaehtoisten ja projektiryhman jarjestdma laskiaisrieha asukkaille

07.042014

Vapaaehtoisten koulutusosia;
hoitotahto
koulutus osiot paattyy

Kehittdmishankkeen loppuseminaari syksylla 2014
Kehittdmishanke paéattyy joulukuussa 2014




