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Uudella osaamisella kasvuun -

JOHDANTO

Tyoelaman kiihtyva muutostahti haastaa yrityksia. Tulevaisuudessa menestyvat yritykset,
jotka ymmartavat, ettd osaava ja motivoitunut henkildstd on yrityksen tarkein voimavara.
Nama yritykset panostavat jatkuvaan tydssa oppimiseen ja ennakoivat osaamistarpeitaan.
Henkiloston osaamista kehittamalla voidaan vastata teknologisen murroksen tuomiin
muutoksiin ja tukea yrityksen sosiaalisesti vastuullista kasvua. Nain rakennetaan samalla
ihmista arvostavaa tyokulttuuria ja parannetaan hyvinvointia. Pk-yrityksissa ei kuitenkaan
usein ole riittavasti resursseja ja osaamista tukea jatkuvaa oppimista, mika uhkaa yritysten
kehitysta ja kaupunkien elinvoimaisuutta.

Urbaania kasvua Vantaa -hankkeessa kehitettiin ratkaisuja erityisesti Vantaan kohtaamiin
tyoeldaman haasteisiin. Vantaalla yritysten haasteena on matala osaamistaso verrattuna
muihin Suomen suuriin kaupunkeihin. Kolmannes tyontekijoista on tydmarkkinoilla ilman
perusasteen jalkeistd koulutusta. Samalla tydn murros ja teknologinen kehitys muuttavat
tyontekoa. Suuri osa uusista tyopaikoista syntyy juuri pk-yrityksiin, mutta monissa pk-yri-
tyksissa on kuitenkin haasteita tukea jatkuvaa oppimista.
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Tavoite

Hankkeessa luodaan uusia ratkaisuehdo-
tuksia yritysten henkiloston osaamista-
son nostamiseen, teknologiseen muu-
tokseen ja tyollisyyden edistamiseen.
Nain tuetaan pk-yritysten kehittymista ja
kiihdytetdan niiden vastuullista kasvua.
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Miten
Kehitetadn pk-yritysten tarpeisiin pal-

URBAANIA KASVUA VANTAA -HANKE

Miksi
1/3 vantaalaisista tyontekijoistad on

tyomarkkinoilla ilman perusasteen
jalkeista koulutusta.

S

Kasvudiilit

1. Tydvoiman rekrytointi ja koulutus

O

Kenelle

Satunnaisotannalla valittu n. 390
yrityksen joukko Vantaalla toimi-
vista 10-200 henkil6a tyollistavista
pk-yrityksista.
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Rahoitus
80% UIA:n Jobs and Skills -ohjel-

©

Missa ja milloin
Vantaa 1/2019 - 7/2022

Budjetti

€5 miljoonaa
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URBAANIA KASVUA VANTAA
-HANKKEEN TOIMUAT

Padkoordinaattori

Vantaan kaupunki
Elinkeinopalvelut
Tyollisyyspalvelut

Koulutusorganisaatiot

Laurea-ammattikorkeakoulu
Metropolia Ammattikorkeakoulu
Vantaan ammattiopisto Varia
Helsingin seudun kauppakamari

Tutkimuslaitokset

Elinkeinoelaman tutkimuslaitos ETLA
Tyon ja talouden tutkimus Labore

Partneriyritykset
Finnair Cargo Oy

velupaketteja eli kasvudiileja, jotka tu- 2. Henkil6stdn osaamisen paivitys ma, 20% toteuttajien oma rahoitus. InfoCare Oy
kevat kasvua ja sosiaalista vastuuta. 3. Tukea teknologiseen muutosprosessiin Urban Innovative Actions (UIA) on ISS Services Oy
ja valmennusta osaamisen kehittdmiseen Euroopan komission EAKR-rahoit- Solteq Oyj

teinen ohjelma. Vantaan tilapalvelut Vantti Oy
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TyOvoiman tarve ja saatavuus

Monissa yrityksissa haasteena on sopi-
van tyovoiman ldytaminen. Rekrytoin-
tiosaamisessa voi olla puutteita, mika
johtaa helposti kohtaanto-ongelmiin.
Erityisesti tydvoimapulasta karsivilla
aloilla on tarkeaa etsia uusia tyonteki-
joita erilaisia kanavia kayttaen ja hyo-
dyntaa koko tydvoimapotentiaalia. Uu-
siin osaamistarpeisiin voidaan vastata
my&s nykyisen henkiléstdon osaamista
vahvistamalla.

Digitalisaatio

Digitalisaatio haastaa henkil6stén osaa-
mista ja organisaation kykya johtaa
muutoksia. Uuden teknologian hyo-
dyntdminen on yrityksen kilpailukyvyn
elinehto. Se vaatii yrityksiltad rohkeutta
ja uteliaisuutta seka jatkuvaa kehitta-
mistd digiaskel kerrallaan.

Urbaania kasvua Vantaa -hankkeessa

etsittiin ratkaisuja nopeasti

muuttuvan tyoelaman haasteisiin

=N

Muuttuva tyéelama

Yritysten toimintaymparisto muuttuu
vauhdilla, joten kehityksessa mukana
pysyminen vaatii tyoskentelytapojen
uudistamista ja henkildstén osaamisen
kehittamista. Yrityksilta ja henkilostolta
edellytetdan joustavuutta, ketteryytta,
sitkeyttd, uskallusta ja innovointikykya.

Uudella osaamisella kasvuun - Johdanto

Jatkuva oppiminen

Muuttuvassa toimintaymparistossa
tyossakayvan aikuisen on kehitettava
osaamistaan jatkuvasti. Yrityksilta tama
vaatii osaamisen johtamista, erityises-
ti tyontekijdiden tukemista jatkuvassa
oppimisessa seka kykyad ennakoida
osaamistarpeita.

Yrityksen sosiaalinen vastuu

Yrityksiltd edellytetdan sosiaalisesti
vastuullisia toimintatapoja ja tyonte-
kijalahtoista kulttuuria. Henkildston
osaamista vahvistamalla voidaan tukea
tyontekijoiden muutoskyvykkyytta,
tyoelamavalmiuksia ja hyvinvointia. Li-
sdksi moninaisen tydvoimapotentiaalin
hyoédyntdminen on kannattavaa ja sosi-
aalisesti vastuullista yritystoimintaa.
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Vantaan tyévoiman osaamistason haasteet ovat osa monisyistd ongelmaa, johon ei ole
olemassa helppoja ratkaisuja. Siksi tarvitaan monitahoista yhteisty6ta ja systeemitason
ratkaisuja. Urbaania kasvua Vantaa -hanke on yksi Vantaan kaupungin karkihankkeista,
jossa hyodynnettiin yhteiskehittamisen menetelmia ja etsittiin ratkaisuja yritysten
henkil6ston osaamistason nostamiseen, tyollisyyden edistamiseen ja teknologisen
muutoksen tuomiin osaamistarpeisiin. Mukana oli monipuolisesti eri toimijoita: Vantaan
kaupunki, koulutusorganisaatioita, tutkimuslaitoksia ja Vantaalla toimivia yrityksia.

Hankkeessa yhteiskehitettiin kolme kasvudiilia eli palvelukokonaisuutta, joiden

avulla pyrittiin tukemaan samanaikaisesti yritysten kasvua ja sosiaalista vastuuta.
Kasvudiili 1:ssa yrityksille tarjottiin tydvoiman rekrytointia tukevia palveluja seka kasvua
edistavia koulutus- ja valmennuspalveluja. Kasvudiili 2:ssa tuettiin yrityksia osaamisen
kehittamisessa. Palvelukokonaisuus muodostui yrityskohtaisista ryhmavalmennuksista
seka ammatillisen osaamisen kehittamisen palvelusta. Kasvudiili 3:n palvelut tukivat
yrityksiad teknologisten muutoshankkeiden edistdmisessa ja osaamisen johtamisen
toimintatapojen kehittamisessa.

Kasvudiilien palveluiden kehittamisessa hyodynnettiin ketterid kokeiluja. Palveluja
testattiin ensin hankkeessa mukana olevissa partneriyrityksissa, minka jalkeen niitd
jatkokehitettiin ja pilotoitiin Vantaalla toimivissa pk-yrityksissa. Edellisista kasvudiileista
saatuja kokemuksia hyddynnettiin seuraavien kasvudiilien kehittamistyossa.

Uudella osaamisella kasvuun - Johdanto
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KASVUDIILI 3

TUKEA TEKNOLOGISEEN MUUTOSPROSESSIIN
JA VALMENNUSTA OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Kasvudiili 3 tuki yrityksid teknologisessa murroksessa. Yrityksille
tarjotuissa asiantuntijapalveluissa keskityttiin yrityksen
ajankohtaisen teknologisen muutosprojektin edistamiseen seka
osaamisen johtamiseen.
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Hanke on ollut ainutlaatuinen oppimismatka ja monipuolisten palveluiden
testauslaboratorio. Kertyneista opeista koottiin Uudella osaamisella kasvuun
-julkaisu kaytannonlaheiseksi lukupaketiksi kaikille pk-yritysten osaamisen
kehittamisesta ja sen tukemisesta kiinnostuneille. Opeista hyotyvat niin pk-
yritysten johto, HR ja tydntekijat kuin organisaatiot, jotka ovat kiinnostuneita pk-
yritysten osaamisen kehittdmisesta ja vastuullisen kasvun tukemisesta.

Uudella osaamisella kasvuun -julkaisun ensimmainen osio lahestyy osaamisen
kehittamista yksilon ndkdkulmasta. Ymmarrys tydssakayvista aikuisista ja heidan
erilaisista tarpeistaan ja toiveistaan auttaa |6ytamaan keinoja tukea aikuisten
jatkuvaa oppimista. Toinen osio kasittelee osaamisen kehittamista yrityksen
vastuullisen kasvun ja osaamisen johtamisen ndakdkulmasta. Se on suunnattu
erityisesti pk-yritysten johdolle ja HR-asiantuntijoille, jotka haluavat edistaa
yrityksen muutoskyvykkyyttd ja osaamisen johtamisen toimintatapoja.

Kolmannessa osiossa esitellaan hankkeessa kehitetyt digitaaliset tydkalut, joilla
voidaan tukea yritysten osaamisen kehittdmisen prosesseja. Neljannessa osiossa
esitellddn hankkeen palveluiden kehitystydn ja hankkeen yhteiskehittamisen
keskeisimpia oppeja seka kokemuksia vaikuttavuusarvioinnista. Se on suunnattu
hankkeille, organisaatioille ja palveluntarjoajille, jotka tukevat pk-yritysten
vastuullista kasvua ja kehitysta.
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TYOSSAKAYVA AIKUINEN
JATKUVANA OPPIJANA

Jatkuvan oppimisen mahdollistaminen ja uusien toimivien

kaytanteiden luominen vaatii yksiloiden, eli tydssakayvien aikuisten,
tarpeiden huomioimista. Ymmarrys tyossakayvan aikuisen
lahtokohdista auttaa luomaan yrityksiin oppimista ja osaamisen
kehittamista tukevaa toimintakulttuuria.

SIIRRY LUKEMAAN

Jatkuva oppiminen haastaa
tyossakayvia aikuisia

Esihenkilon keinoja tukea
tyontekijoiden jatkuvaa oppimista

« A
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JATKUVA OPPIMINEN HAASTAA TYOSSAKAYVIA AIKUISIA

Tyoelaman kiihtyva muutos haastaa tydssakayvia aikuisia oppimaan jatkuvasti uusia tietoja
ja taitoja. Jatkuvan oppimisen uudistuksia onkin tehty kansallisella ja alueellisella tasolla.
Vain koulutuksen jarjestdjien nakdkulman huomioiminen ei kuitenkaan ratkaise jatkuvan
oppimisen haastetta. Ymmarrys tyossakayvista aikuisista seka heidan erilaisista tarpeistaan
ja toiveistaan auttaa |dytamaan toimivia keinoja tukea aikuisten jatkuvaa oppimista.

Uudella osaamisella kasvuun - Ty6ssdkdyva aikuinen jatkuvana oppijana

TYOSSAKAYVAN AIKUISEN LAHTOKOHDAT JATKUVAAN OPPIMISEEN

Itseohjautuvuus opintojen pariin

Tyoeldma vaatii yhd enemman itseohjautuvuutta sekd uuden oppimiseen ettd vanhan osaa-
misen paivittdmiseen. Myos hakeutuminen tutkintopohjaisiin koulutuksiin vaatii hakuteknisia
taitoja ja aktiivisuutta etsia sopivia koulutusvaihtoehtoja. Osalle aikuisista oppijoista uuden
opiskelu on jo sindnsa haaste, ja itsendinen ohjautuminen oikeaan koulutukseen vaativaa. Li-
saksi oppimisen menetelmat ovat saattaneet muuttua tyossakayvan aikuisen edellisista opin-
noista, jos niistd on kauan aikaa. Tyossakayva aikuinen voi tarvita tukea opiskelun aloittami-
sessa seka erilaisten koulutus- ja opiskeluvaihtoehtojen valinnassa. My&s lahiesihenkilon tuki
sekd oppimista tukevat toimintamallit tydyhteisdssa ovat tarkeita.

Pystyvyyden tunne ja oppimiskokemukset

Kun tydelama uudistuu ja tydtehtavat muuttuvat, tydssakayva aikuinen joutuu pohtimaan omia
edellytyksidgan oppia uutta ja opiskella. Mindapystyvyydelld* tarkoitetaan yksilon kasityksia omis-
ta kyvyistadn suoriutua erilaisista tehtavistd, kuten uuden opiskelusta. llman uskoa omiin kykyihin
oppia, ei sinnikkyys aina riitd itsendiseen opiskeluun ja oman osaamisen kehittamiseen. Lahiesi-
henkil® ja tydyhteisd voivat kannustaa tyossakdyvaa aikuista opiskelussa tukemalla mindpystyvyy-
den tunnetta ja vahvistamalla luottamusta omiin opiskelutaitoihin. Vahitellen kertyvat onnistumi-
sen kokemukset opiskelusta rakentavat luottamusta omiin oppimistaitoihin.

*Lahde: Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: Freeman.

Eldmantilanne ja ymparisto

Tyossdkayvien tilanteet ja lahtokohdat osaamisen kehittdmiseen ovat erilaisia. Uuden oppimista
haastaa usein erityisesti ajan rajallisuus. Osaamisen kehittamisen tulisikin olla mahdollista monen-
laisissa tyO- ja perhetilanteissa. Lisdksi ymparistolld on suuri merkitys sille, [ahteekd tydssdkayva
kehittdmaan osaamistaan. Kollegat, ystavat ja perhe luovat mallin, joka voi tukea tai heikentaa
halua oppia uutta. Oleellista on, milld tavalla oppimista tuetaan organisaatioissa. Oman tydpaikan
oppimismyonteinen toimintakulttuuri tuuppaa ja kannustaa oppimaan uutta.
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Aineistoa varten haastateltiin hankkeen partneriyritysten tydntekijoita
eri yksikoista ja tehtavista. Osallistujien valinta oli sattumanvaraista, milla
varmistettiin aineiston rikkaus. Adneen paasivat siis myos koulutuksissa
aliedustetut ryhmat, eivatka pelkastdan aktiiviset ja itseohjautuvat
jatkuvat oppijat.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA

Uudella osaamisella kasvuun - Ty6ssdkdyva aikuinen jatkuvana oppijana

MIKA KANNUSTAA OPPIMAAN UUTTA?

Urbaania kasvua Vantaa -hankkeessa on selvitetty kyselyjen ja haastatteluiden avulla,
mitd tyossakayva aikuinen ajattelee oppimisesta ja opiskelusta sekd mika kannustaa
uuden oppimiseen. Hankkeen kokemusten mukaan tyossakayva aikuinen odottaa uuden
oppimiselta konkreettista ja valitonta hyotya. Opiskelussa hankittujen tietojen ja taitojen
taytyy olla suoraan sovellettavissa ja hyddynnettavissa omassa tyossa. Usein uutta
osaamista haetaan selkedan tarpeeseen, kuten uusien tai muuttuneiden tyotehtavien
suorittamiseen.

Opiskeluun kannustaa myos koulutuksen nakyminen palkassa tai tyouran kehityksessa.
Uuden oppimisen tavoitteena voi lisaksi olla oman tydomarkkina-arvon yllapitaminen,
etenkin jos tydpaikalla on kdynnissa tai ennakoitavissa yt-neuvotteluja. Osaamisen
paivittamisen koetaan auttavan tyopaikan turvaamisessa ja siten suojaavan
tyottomyydelta. Toisaalta uuden oppimiseen motivoi myos vaihtelunhalu ja uusien
nakokulmien etsiminen.

Aikuinen oppija pohtii hyotyjen lisdksi kouluttautumisen kustannuksia, kuten siihen
kuluvaa aikaa. Tydajan ulkopuolella tapahtuva opiskeleminen on pois omasta vapaa-ajasta.
Opiskelu voi olla haastavaa sovittaa omaan eldmantilanteeseen ja erilaisiin perhe-

ja tyovelvoitteisiin. Tehdessdan opiskeluun liittyvia valintoja tydssdkayvat aikuiset pohtivat
hyotyjen ja kustannusten suhdetta. Esihenkild voi kannustaa tyontekijéiden uuden
oppimista muun muassa osaamisen kehittdmisen tarpeita ja hyotyja sanoittamalla.

Jatkuva oppiminen haastaa tyossikdyvan aikuisen — miten organisaatio voi siina tukea?
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MITA TYOSSAKAYVA OPPIJA ODOTTAA KOULUTUKSELTA?

Tyossakayvalla aikuisella on paljon erilaisia vaihtoehtoja kehittdd omaa osaamistaan.
Arvioidaan, ettd jatkuvasta oppimisesta suurin osa tapahtuu informaalisti tyotehtavia
suorittaessa. Kuitenkin myos formaalille ja non-formaalille oppimiselle ja osaamisen
kehittamiselle on paikkansa. Hankkeessa selvitettiin kyselytutkimuksella hankkeen
teemakoulutuksiin osallistuneiden toiveita ja tarpeita koulutuksen sisaltoon,
toteutustapoihin ja henkildkohtaiseen kehittymiseen liittyen. Tavoitteena oli kerata tietoa
siitd, mika tydssakayvalle oppijalle on tarkeaa ja hyodyllista, mistad han innostuu ja mitd han
odottaa koulutukselta.

Uudella osaamisella kasvuun - Ty6ssdkdyva aikuinen jatkuvana oppijana

Formaali, non-formaali ja informaali oppiminen

Formaali oppiminen on koulutusorganisaation jarjestamaa, strukturoitua
ja tutkintoon johtavaa oppimista. Se on yleensa padtoimista ja
tavoitteellista toimintaa. Formaalissa oppimisessa onkin keskeist3,

ettd koulutusorganisaation ja oppijan tavoitteet ovat samat, eli

kurssin tai tutkinnon suorittaminen. Non-formaali koulutus voi olla
myOs strukturoitua, mutta se ei johda tutkintoon. Non-formaaliksi
koulutukseksi lasketaan esimerkiksi tyopaikoilla ja kansalaisjarjestdissa
tapahtuva koulutus seka taydennyskoulutus. Informaalilla oppimisella
tarkoitetaan kaikkea arjessa tapahtuvaa oppimista, kuten tyon ohessa
oppimista. Informaali oppiminen tapahtuu siis koulutusorganisaatioiden
ulkopuolella ja on usein sattumanvaraista. Tydssakdyvan oppimisesta
suurimman osan arvioidaan tapahtuvan informaalisti.

g
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Uudella osaamisella kasvuun - Ty6ssdkdyva aikuinen jatkuvana oppijana

Mita tyossakayva oppija odottaa koulutukselta?

Koulutus saa haastaa
oppijan ajatuksia, mutta ei arkea

Aikuinen oppija odottaa koulutuksen toteu-
tustavoilta joustavuutta. Erityisesti arvostetaan
innostavia lahioppimishetkia seka riittavaa
omaksumisaikaa |ldhitapaamisten valissa. Ideaa-
litilanteessa oppiminen tapahtuu vuorovaiku-
tuksessa muiden kanssa, mutta kuitenkin yksi-
|6lliset tarpeet huomioiden niin, ettei toteutus
haasta arkea liikaa.

Yhteisollisyys ja

asiantunteva kouluttaja innostavat
Yhteisollisyys tekee oppimisesta innostavaa.
TyOssakdyva oppija ei opi vain kouluttajalta,
vaan myos vertaisiltaan. Vertaiskeskustelut ja
vhteiset oivallukset tuovat oppimiseen mie-
lekkyytta ja lisdarvoa. Lisdksi aikuinen oppija
arvostaa asiantuntevaa kouluttajaa, joka pystyy
haastamaan urautunutta ajattelua, sparraa-
maan ja parhaimmillaan ohjaamaan yksil6llises-
ti uusimman tiedon aarelle. Kouluttajalta odo-
tetaan kannustavaa ja yksilollista palautetta.

lE

Kaytannon valineitd omaan tyohon

Koulutuksilta odotetaan kaytannon tyokaluja

ja malleja, joita voi heti soveltaa omassa tydssa.

Koulutuksen sisallon toivotaan vastaavan seka
tyontekijan etta yrityksen tarpeisiin, helpotta-
van oman tyon tekemista ja innostavan kehit-
tamaan sita. Jatkuva oppiminen nahdaan usein
kaytannollisen tdsmatiedon hankkimisena.

Uuden oppiminen
kiihdyttaa ammatillista kasvua

Parhaimmillaan koulutus oivalluttaa, vahvis-
taa luottamusta omiin oppimiskykyihin seka
lisdad halua oppia uutta ja etsia uusia haasteita.
Oivallukset ja uudet ideat luovat innostusta
ja uskallusta toteuttaa muutoksia ja kehittaa
toimintatapoja omalla tyopaikalla. Koulutuk-
seen osallistuminen ei valttdamatta tuota vain
nopeita oppeja, vaan myods kipinan jatkuvalle
oppimiselle.
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ESIMERKKI HANKKEESSA KEHITETYISTA PALVELUISTA

AMMATILLISEN OSAAMISEN
KEHITTAMISPALVELU

@s PALVELUN OPIT

@

Palvelun tarve

Yritysten ja tyontekijéiden on vaikea |6y-
tda tietoa ammatillisesta koulutuksesta

ja oppisopimuskoulutuksista. Lisdksi am-
matillisten koulutusten tarjonta on laajaa,
monimutkaista ja paikoin vaikeaselkoista.
Ammatillisen osaamisen kehittamispalve-
lun tavoitteena oli sitouttaa yrityksen joh-
toa osaamisen kehittdmiseen ja innostaa
tyontekijoita opintoihin. Lisaksi palvelussa
konkretisoitiin tietoja ammatillisesta kou-
lutuksesta ja helpotettiin koulutusvaihto-
ehtojen |6ytamista.

XK

Palvelun toteutus

Palvelun aluksi ammatillisen koulutuksen
asiantuntija kavi alkukeskustelun yrityksen
johdon ja esihenkildiden kanssa. Keskus-
telussa kartoitettiin tyontekijoiden am-
matillisen osaamisen kehittdmistarpeita.
Tarpeiden pohjalta toteutettiin raataloidyt
infot tyotekijoille ja esihenkilbille. Lisaksi
asiantuntija auttoi sopivien koulutusten
etsimisessa ja suunnittelussa. Tarjolla oli
myods yksilokeskusteluita ja ohjausta.

o

Vaihtoehtojen raatalointi
vhdessa tyonantajan kanssa
takaa, ett3 infot vastaavat
tyontekijoiden tarpeita.

o

o

Opintoihin innostavat
asiantuntijan henkilokohtainen
ohjaus, opintojen raataldinti

ja kollegoiden vertaistuki.

Alkukeskustelu lisdd ymmarrysta yrityksen osaamisen ke-
hittamisen tarpeista ja mahdollisuuksista tukea tyontekijan
opintoja. Samalla johto sitoutuu osaamisen kehittamiseen.

Haasteiksi osoittautuivat tiedon [6ytaminen eri koulutusvaihtoehdoista,

opintoihin hakeutuminen, verkko-opinnot ja puutteelliset digitaidot.

o

Esihenkildiden ja johdon mydnteinen suhtautuminen
opintoihin on yksi onnistumisen edellytys.
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Sisdllysluettelo Uudella osaamisella kasvuun - Ty6ssdkdyva aikuinen jatkuvana oppijana

ESIMERKKI HANKKEESSA KEHITETYISTA PALVELUISTA

TEEMAKOULUTUKSISTA <
KASVUVALMENNUKSIIN <

7
=
fd
ENNG) X Ed
|
o °
T\; Palvelun tarve Palvelun toteutus Palvelun opit
= Vantaalla toimivissa yrityksissa oli tun- Teemakoulutuksissa hyddynnettiin seka Koulutuksia markkinoitiin ja tarjottiin laajasti kaikille kohdeyritysten tydn-
g nistettu tarve vahvistaa tyontekijoiden itsendista opiskelua verkossa etta |dhitapaa- tekijoille, mutta kaikilla ei ollut aikaa ja mahdollisuuksia osallistua niihin.
- osaamista lilkketoiminnan kasvattamiseksi. misia kouluttajan kanssa. Koulutukset ka- Teemakoulutuksilla ei tavoitettu kaikkia osaamisen kehittamista tarvitsevia
Hankkeessa tehtiin kattava osaamiskartoi- sittelivat viestintaa, Lean-ajattelumallia, esi- tyontekijoita. Taman lisdksi tyontekijan uuden osaamisen hyddyntaminen
tus yrityksissa. Tdman pohijalta laadittiin ja henkilotyota ja johtamista, Office-paketin yrityksen toiminnassa ilman yrityksen systemaattista tukea oli haastavaa.
toteutettiin teemakoulutusten kokonaisuus. tyokalujen kayttoa ja asiakasymmarrysta.
7 @ @ @
=
c
c
€
= Palvelun tarve Palvelun toteutus Palvelun opit
; Vaikka teemakoulutuksilla pystyttiin Kasvuvalmennukset kehitettiin yrityskoh- Tyopaikalla tapahtuvilla valmennuksilla useampi yrityksen tydntekija sai
a vastaamaan suoraan yritysten tarpeisiin, taisiksi ryhmavalmennuksiksi. Kohdistamal- mahdollisuuden uuden oppimiseen. Ryhmavalmennuksen etuna oli se,
s koulutusten anti ei siirtynyt osaksi la valmennukset yksilon sijaan kokonaisille ettd osallistuvat tiimit pystyivat jatkamaan yhdessa oppimista valmennus-

yrityksen toimintaa. Yksittdisten
tyontekijoiden kouluttamisen sijaan
hankkeessa haluttiin vahvistaa laajemmin
osaamista yrityksessa.

tiimeille pystyttiin vahvistamaan oppimisen
toimintakulttuurin muodostumista ja kehit-
tamaan oppimisen kaytantoja.

ten jalkeenkin. Lisaksi yrityskohtaisuus mahdollisti sen, etta valmennus
raataloitiin yrityksen tarpeisiin ja valmennuksissa opittujen tietojen ja tai-
tojen koettiin soveltuvan hyvin omiin tyétehtaviin.
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Sisdllysluettelo

Uudella osaamisella kasvuun - Ty6ssdkdyva aikuinen jatkuvana oppijana

Yo

s>
,’ =
A A
ESIHENKILON KEINOJA TUKEA
TYONTEKIJOIDEN JATKUVAA OPPIMISTA

Tyossakayvalta aikuiselta odotetaan usein itseohjautuvuutta oman osaamisensa kehitta-
misessa. Harva meistd on kuitenkaan taysin itseohjautuva. Aikuinen oppija tarvitsee tukea
mMuun muassa osaamisen kehittamisen tarpeiden ja uuden oppimisen hyotyjen tunnista-
misessa. Tallaisen tuen tarjoamisessa tydnantajalla ja esihenkilolla on keskeinen rooli. Esi-
henkilot voivat myds hyddyntaa koulutusorganisaatioiden ja koulutuksen asiantuntijoiden
tukea tyontekijdille sopivien koulutuspolkujen selvittamisessa. Panostamalla [dhijohtami-
seen yritys voi suunnata tyontekijdiden uuden oppimista tukemaan yrityksen kehittamis-
tarpeita. Tama vahvistaa yrityksen kilpailukykya ja poistaa osaltaan kasvun esteita.
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Sisdllysluettelo

Jatkuvaa oppimista tukeva ldhijohtaminen

Luo avoin keskusteluyhteys

Osaamisen johtaminen edellyttada jatkuvaa ja avointa keskustelua tyontekijan ja esihenkilon
valilla. Keskustelu rakentaa luottamusta ja mahdollistaa ydinosaamisten, osaamistarpeiden

ja osaamisvajeiden tunnistamisen — niin tydntekijan kuin yrityksenkin ndkékulmasta. Avoin
keskusteluyhteys luo maaperan kaikelle osaamisen kehittamiselle.

Tunnista ja sanoita yrityksen osaamistarpeet

Esihenkil® voi tukea tyontekijaa valitsemaan opiskelupolkuja, jotka ovat linjassa yrityksen ta-
voitteiden ja tarpeiden kanssa. Esihenkildlla on myds kokonaiskuva koko tydyhteisén osaami-
sesta ja osaamisvajeesta. Tama mahdollistaa osaamisen johtamisen suunnitelmallisesti.

Tunnista ja sanoita tyontekijan osaaminen ja osaamistarpeet

Olemassa olevan osaamisen sanoittaminen on ensimmainen askel uuden oppimisen suunnitel-
man tekemiseen. Tyontekijan uuden oppiminen ja yrityksen osaamistarpeet saadaan parhaim-
millaan samansuuntaisiksi ja tukemaan toisiaan.

Tue tyontekijdaa uuden oppimisessa

Uusien tietojen ja taitojen opiskelu on vaativaa. Tydntekija voi kaivata tahdn rohkaisua ja
kannustusta. Oppiakseen uutta tydssakayva aikuinen voi tarvita opiskeluun liittyvan pys-
tyvyyden tunteen vahvistamista. Pystyvyyden tunteen tukeminen voi olla tarpeellista niin
opiskeluja aloittaessa kuin oppimisen prosessin yllapitamisessa.

Uudella osaamisella kasvuun - Ty6ssdkdyva aikuinen jatkuvana oppijana

Sanoita uuden oppimisen hyotyja

Tyontekija voi tarvita perusteluja, miksi uuden oppiminen on tarpeellista ja
mitd konkreettisia hyotyja silla on esimerkiksi tydn tai tyduran jatkuvuudel-
le, tyon tekemisen tehokkuudelle ja tyossa jaksamiselle.

Ohjaa sopivalle koulutuspolulle

Esihenkil® voi tunnistaa tyontekijan kehittymisen tarpeet ja mahdollisuudet paremmin kuin
tyontekija itse. Koulutuspolkujen maarittelyyn ja vaihtoehtojen selvittdmiseen pk-yritysten esi-
henkildt voivat hyddyntaa koulutusorganisaatioiden ja koulutuksen asiantuntijoiden tukea.

Tue uuden oppimisen jatkuvuutta

Tyontekijan osaamisen kehittamisen tukeminen on jatku-
va prosessi. Esihenkilén osoittama kiinnostus tydntekijan
oppimisprosessia kohtaan tukee sen jatkuvuutta.

Ohjausta ja tukea jatkuvaan oppimiseen tyopaikoilla
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Sisdllysluettelo

ONNISTU YRITYKSEN
KEHITTAMISESSA

JA OSAAMISEN
JOHTAMISESSA

Nopeasti muuttuva lilketoimintaymparisto,

teknologinen kehitys ja koronapandemian

kaltaiset yllattavat haasteet edellyttavat yrityksilta
muutoskyvykkyytta. Kilpailukyvyn varmistaminen
vaatii jatkuvaa yrityksen kehittdmista, jossa osaamisen
johtaminen on keskeisessa roolissa. Vastuullinen yritys
panostaa henkiloston osaamisen kehittdmiseen.

SIIRRY LUKEMAAN

Jatkuva kehitys on Osaamisen johtaminen vahvistaa
yrityksen menestystekija yrityksen kilpailukykya

Osaamisen kehittaminen on
sosiaalista vastuunkantoa




Sisdllysluettelo

JATKUVA KEHITYS ON YRITYKSEN MENESTYSTEKIJA

Yrityksen johto on avainasemassa yrityksen navigoidessa tydelaman jatkuvassa
murroksessa. Heidan vastuullaan on huolehtia jatkuvasta ja pitkajanteisesta kehitystyosta
kilpailussa menestymiseksi. Kehitystyo alkaa tarpeiden tunnistamisesta ja tyon
ohjaamisesta strategian suuntaisesti. Onnistuminen edellyttda johdon sitoutumisen lisdksi
tavoitteellista johtamista.

Johdon on tarked myos huolehtia, ettd henkilostd on mukana kehitystyossa ja sitoutunut
siihen. Henkilostdn aito osallistuminen edellyttaa avoimen ja keskustelevan ilmapiirin
luomista, missa johdon rooli on keskeinen. Kehitystydn tuloksena syntyvien uusien
asioiden kokeilemiseen tarvitaan psykologista turvallisuutta. Sen puuttuessa virheiden
pelko estda uusien toimintatapojen juurtumisen.

Hankkeessa havaittiin, etta pk-yrityksen johdon sitoutuminen kehitystydhon on usein
haasteellista, silld aikaa, kehittamistaitoja ja taloudellisia resursseja ei aina ole tarpeeksi.
Johto saattaa tunnistaa kehitystarpeet, mutta niiden edistamiseen ei [6ydy aikaa
operatiivisilta tehtavilta.

Kuitenkin toimintaympariston nopeat muutokset voivat pakottaa uusien ratkaisujen ja
toimintatapojen etsimiseen. Kun yrityksen kehittdaminen on systemaattista, voidaan seka
ennakoida paremmin muutoksia etta reagoida niihin nopeammin. Johdon tarkea tehtava
on ohjata kehittamista pitkdjanteisesti ja huolehtia, etta tavoitteet sdilyvat kirkkaina.

Voiko organisaation muutos tapahtua itseohjautuvasti?

Uudella osaamisella kasvuun - Onnistu yrityksen kehittimisessd ja osaamisen johtamisessa

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa tyoyhteisdssa jaettua uskomusta siit3,

ettd voi olla rohkeasti oma itsensa tuomalla esiin ideoita ja keskeneraisia
ajatuksia, huolia tai kysymyksia. Psykologisesti turvallisessa tyoyhteisdssa voi
pyytda myds apua ja myontaa virheita ilman, etta joutuu pelkddamaan tulevansa
nolatuksi, vahatellyksi tai rangaistuksi.

Lahde: Tyoterveyslaitos 2022. Pelotta toissa - psykologinen turvallisuus tydyhteisdssa. (Tyoterveyslaitos -sivusto)

N
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TOIMIVAN KEHITYSTYON RAKENNUSPALIKAT

Johdon sitoutuminen, kehitystyon kytkeminen osaksi yrityksen strategiaa seka yrityksen

avoimen ja keskustelevan ilmapiirin luominen ovat perusedellytyksia yrityksen toimivalle

kehitystyolle. Psykologisesti turvallisessa organisaatiokulttuurissa jokainen uskaltaa ker-

toa oman mielipiteensa ja tuoda ideansa esiin. Ilman naita tekijoita hyvat kehitysaikeet

jaavat helposti turhiksi yrityksiksi. Kun perusta on kunnossa, sen paille on hyva rakentaa.

Onnistunut kehitystyo vaatii lisdksi seuraavia hankkeessa tunnistettuja rakennuspalikoita:

maarittely, aika, osallistaminen, objektiivisuus, haastaminen ja tuloksellisuus.

Mairittely

Kehittaminen ldhtee yrityksen tar-

peiden tunnistamisesta. Ensin prio-
risoidaan tarkein kehittamiskohde ja
muodostetaan yhteinen tavoite. Ke-
hitystydn kohteena voivat olla pienet
arkea helpottavat asiat, kuten uusien
taitojen hankkiminen tai toimintojen
automatisointi.

Aika

Kehitystyo hautautuu usein pai-
vittaisten haasteiden alle. Pitka-
janteinen kehittdminen vaatii hen-
kiloston yhteista aikaa pysahtya
vhteisen asian adarelle.

JOHDON SITOUTUMINEN, STRATEGIA

o ]-*'
‘E

n aa -
Osallistaminen
Usein yrityksen keskeiset haasteet tie-
dostetaan ja niitd on jo saatettu ratkoa
pienissa ryhmissa vajavaisin tuloksin.
Avain onnistuneeseen lopputulokseen
on kaikkien asiaan kuuluvien tahojen
osallistaminen, jotta saadaan luotua

kokonaiskuva tilanteesta ja kehitettya
yvhdessa toimivat ratkaisut.

2 9

' F
Objektiivisuus

Parhaiden tulosten aikaansaami-
nen edellyttda avointa keskustelua,
ajatusten tasapuolista kuuntelua ja
kaikkien osaamisen hyddyntamista.
Henkildn aseman ei tule maaritell3
ajatusten painoarvoa.

Uudella osaamisella kasvuun - Onnistu yrityksen kehittdmisessd ja osaamisen johtamisessa

Haastaminen

On paastettava irti totutuista ajatus-
ja toimintamalleista. Kannattaa ko-
keilla rohkeasti uusia asioita ja hyo-
dyntaa oppeja kehitystyodssa. Uusien
ratkaisujen avaimet voivat |0ytya
saman tai toisen toimialan yritysten
esimerkkien innoittamana.

AVOIN, KESKUSTELEVA ORGANISAATIOKULTTUURI - PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS

= ‘.

R B d

Tuloksellisuus

Kehitystydn arvo mitataan lopulta toi-
minnan tuloksellisuudella. Ellei kehitys-
tyon tulosten toteuttamista suunnitel-
la, aikatauluteta ja vastuuteta, ne eivat
siirry kaytantoon. Tama vahentaa hen-
kilostdn motivaatiota lahted mukaan
uusiin kehitystoimiin. Seuraaminen ja
mittaaminen auttavat kehittdamaan toi-
mintaa eteenpain.
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ULKOPUOLISEN VALMENTAJAN
SPARRAUS TUO VAUHTIA KEHITYSTYOHON

Hankkeessa havaittiin, ettd ulkopuolinen kumppani toimii hyvana tukena
yritysjohdolle osaamisen kehittdmisessd, teknologisten ratkaisujen sparraamisessa
ja muutosprosessien valmentamisessa. Kumppanin kanssa kehitystarpeet saadaan
konkretisoitua ja priorisoitua seka kehitystyo kaynnistettya osallistavin menetelmin.

Ulkopuolisen valmentajan fasilitoidessa yrityksen hierarkioiden merkitys vahenee.
Valmentaja varmistaa kaikkien osallistumisen ja mielipiteiden tasapuolisen
huomioimisen. Tarvittaessa voidaan kadyttaa pienryhmatyoskentelya, jotta kaikkien
mielipiteet saadaan esiin.

Sparraus auttaa johtoa havaitsemaan organisaation kehitystarpeita. Ulkopuolinen
valmentaja voi tukea kehitystyossa, mutta ilman johdon sitoutumista kehitystyohon
valmennuksen tulokset eivat siirry osaksi yrityksen toimintaa.

Uudella osaamisella kasvuun - Onnistu yrityksen kehittdmisessd ja osaamisen johtamisessa

Valmentaja: <

Toimii johdon sparraajana

Auttaa tunnistamaan ja priorisoimaan kehityskohteita
Huolehtii, ettd valmennus- ja kehitystyolle on riittavasti aikaa
Kutsuu asianosaiset mukaan kehitystyohon

Fasilitoi kehitystyopajoja osallistavin menetelmin

Haastaa ajatuksia ja toimintatapoja

Tuo vinkkeja muualla kdytettavistd menetelmista ja kdytannodista

Varmistaa tulosten dokumentoinnin

<IN <IN << << I < I < T <

Varmistaa, etta tulokset viedaan toteutussuunnitelmiksi,
joilla on vastuuhenkil6t ja seurantapisteet

Onnistuneen yritysvalmennuksen rakennuspalikat valmentajan nakokulmasta
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Sisdllysluettelo Uudella osaamisella kasvuun - Onnistu yrityksen kehittdmisessa ja osaamisen johtamisessa

ESIMERKKI HANKKEESSA KEHITETYISTA PALVELUISTA

SPARRIA TEKNOLOIKKAAN -PALVELU

VINKIT PK-YRITYKSEN KASVUUN
TEKNOLOGISTEN INVESTOINTIEN AVULLA:

@

Palvelun tarve

Yritykset tarvitsevat apua teknologian hyo-
dyntamiseen liiketoiminnassaan. Tekno-
logisten ratkaisujen ja niiden onnistuneen
kayttoonoton avulla yrityksen kilpailukyky
vahvistuu. Palvelussa yritysten kanssa tun-
nistettiin tarvittava kehityskohde ja luotiin
suunnitelma sen kayttédnottamiseksi seka
osaamistarpeiden paivittamiseksi.

X

Palvelun toteutus

Palvelussa selvitettiin yhdessa ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa, miten yrityksen lii-
ketoiminnan kilpailukykya voidaan parantaa
kohtuullisin kustannuksin uutta teknologiaa
hyodyntamalla. Tavoitteena oli auttaa yri-
tystd tunnistamaan ja maarittamaan kehi-
tystarve ja laatia projektiehdotus.

@ Palvelussa luotiin projektiehdotus, johon kuuluivat:

- aikataulut ja vastuut

- alustava budjetti ja tuki rahoitusldhteen etsimiseen

- suunnitelma osaamistarpeiden kehittamisesta digitalisaation yhteydessa

- muu yrityksen tarvitsema tieto projektiehdotuksen toteuttamiseksi

Askelmerkkeja yritysten teknologisen muutoksen sparraamiseen

Maarittele tavoite, joka investoinneilla
halutaan saavuttaa, kuten
kustannustehokkuus, skaalautuvuus tai
automaatiotason nosto.

Ennen teknologian valintaa tulee tarkis-
taa ja mahdollisesti maarittaa peruspro-
sessit ja liiketoimintamallit. Vasta kun
nama on tiedostettu, kannattaa edetd ja
kehittada prosesseja teknologian avulla.

Jatkuva dialogi omassa liiketoimintaym-
paristdssa toimivien ihmisten kanssa on

menestystekija. Sparraile nakemyksia ja

etsi rakentavaa palautetta. Ulkopuolinen
tuki voi vahvistaa itseluottamusta ja an-

taa rohkeutta investointeihin.

Tiedosta, ettd investointi teknologiaan
ei tuo itsestddn etua. Investointi mahdol-
listaa prosessien automatisointia ja sita
kautta voidaan saavuttaa kilpailuetua.

Uusien ohjelmistojen kdyttdonotossa
tulee hahmottaa ja arvioida,
saadaanko ne integroitua sujuvasti
muihin jarjestelmiin nyt ja
tulevaisuudessa.

Teknologinen investointi vaatii ihmisten
huomiointia ja muutos tarkoittaa usein
yrityskulttuurin muutosta. Onnistumi-
sen avain on henkildstdn osallistaminen
ja valmentaminen jo muutoksen alussa.

Lahde: Kasvudiili 3 padtostapahtuman dialogi: Biilan Aapeli Kallunki ja Profiantin Mika Yletyinen

19


https://blogit.metropolia.fi/tikissa/2021/12/22/askelmerkkeja-yritysten-teknologisen-muutoksen-sparraamiseen/ 

Sisdllysluettelo

Uudella osaamisella kasvuun - Onnistu yrityksen kehittdmisessd ja osaamisen johtamisessa

OSAAMISEN JOHTAMINEN VAHVISTAA
YRITYKSEN KILPAILUKYKYA

Osaamisen johtamisen avulla on tarkoitus uudistaa, kehittaa ja hankkia strategiassa
edellytettya osaamista. Osaamisen johtamisen tarve tunnistettiin hankkeessa mukana
olleissa yrityksissa, mutta useissa yrityksessa ei ollut vield kokonaisvaltaista osaamisen
kehittdmisen suunnitelmaa. Valmennusten avulla lisattiin yritysten ymmarrysta siitd, etta
osaamisen johtamisen tulisi olla strategialahtdista ja osa yrityksen kehittamista.

Osaamisen tunnistaminen on edellytys tarkoituksenmukaiselle osaamisen kehittamiselle.
Henkiloston osaamista tulisi kartoittaa sdanndllisesti ja pohtia, miten osaamista

voidaan hyodyntaa. Lisaksi tulevaisuudessa tarvittavia osaamistarpeita tulisi ennakoida.
Tulevaisuuden osaamistarpeisiin voidaan vastata uusien henkildiden rekrytointien

sijaan myds tarjoamalla uusia haasteita nykyisille tyontekijoille ja kouluttamalla heita
uusiin tehtaviin. Tarjoamalla tyontekijoille mahdollisuuksia kehittya osaajien sitoutuminen
yritykseen yleensa paranee.

Yritysten kannattaa etsia tarpeisiinsa sopivimpia osaamisen kehittamisen ratkaisuja ja
ottaa kayttoon toimivimmat menetelmat. Pitkan tahtdimen tavoitteellista osaamisen
kehittdmisen suunnitelmaa kannattaa toteuttaa jatkuvana prosessina, yhdessa koko

tyoyhteison kanssa.

Osaamisen johtaminen ohjaamaan uuden teknologian hy6dyntamista
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN EDELLYTTAA
JATKUVAA OPPIMISTA

Osaamisen kehittdminen on pitkajanteista tyotd. Erinomaisetkaan suunnitelmat eivat
edisty, jos yrityksen rakenteet ja kdytannot eivat tue arjessa oppimista. Hankepalveluihin

osallistuneissa yrityksissd ymmarrettiin, ettd merkittdvin osa oppimisesta tapahtuu tydssa.

Yritysjohdon on tarked luoda yhdessa henkiloston kanssa kettera jatkuvan oppimisen
kulttuuri, eli sujuvat tydhon sidotut kdaytanndt oppimiseen ja osaamisen jakamiseen.

Havaintojen mukaan pienissa yrityksissa osaamisen kehittamisen kdytannon toteutusta
haastaa se, ettei sen systemaattinen edistaminen ole kenenkaan vastuulla. Lisdksi
osaamisen kehittdmiseen ei usein varata riittavasti aikaa operatiivisilta kiireilta. Sen
kehittaminen edellyttaa pitkajanteisyytta ja prosessimaista tekemista, ketteryytta
unohtamatta.

On tarked tunnistaa, miten yksittdisen tydntekijan tietojen ja taitojen kehittaminen

lisaa yrityksen kilpailukykya. Usein yrityksissa osaamisen kehittaminen mielletaan
koulutukseksi, vaikka se on vain yksi keino osaamisen kehittamisen menetelmien
joukossa. Hankkeessa todettiin yrityksen ja tiimin kehittamisessa hyddyllisemmaksi
jarjestaa yhteinen valmennus henkildstolle kuin kouluttaa yksittaisia tyontekijoitd, jolloin

opit jadvat helposti irralliseksi.

Uudella osaamisella kasvuun - Onnistu yrityksen kehittdmisessd ja osaamisen johtamisessa

<

Suurin osa oppimisesta tapahtuu osana arkea pienin askelin.
Hankkeen palveluiden yhteydessa yrityksissa hydodynnettiin
tai kehitettiin monia osaamisen kehittamisen keinoja:

m  Tekemalld oppiminen

= Mentorointi

= Koulutus

= Opittujen asioiden reflektointi yhdessa

= Tyoyhteison dialogi

= Uudet projektit

= Tiedon jakaminen ja taitojen opastaminen

= Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

= Perehdytys

= Tyokierto

=  Toisilta oppiminen ja osaamisen jakaminen

= Parhaiden kaytint6jen ja toimintatapojen jakaminen
=  Kokeneiden tyontekijoiden hiljaisen tiedon siirtaminen eteenpain
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ESIMERKKI HANKKEESSA KEHITETYISTA PALVELUISTA

OSAAMISELLA KASVUUN! -VALMENNUS

@

Palvelun tarve

Teknologisen murroksen seurauksena
tarvitaan uutta osaamista. Osaamisella
kasvuun! -valmennus luotiin vahvistamaan
pk-yritysten ja tyontekijoiden resilienssid
eli muutoskyvykkyytta. Resilienssin vah-
vistamiseksi yrityksissa tarvitaan osaami-
sen johtamisen, osaamisen kehittdmisen ja
osaamisen tunnistamisen kyvykkyytta.

Osaamisen johtaminen vahvistaa yritysten kilpailukykya

X

Palvelun toteutus

Valmennuksen aikana yrityksissa kehitet-
tiin osaamisen johtamista ja rakennettiin
valmentajien kanssa uusia toimintamalle-
ja henkil6ston osaamisen kehittamiseen

ja jatkuvaan oppimiseen. Lisaksi yrityksid
tuettiin tunnistamaan henkil6stén osaa-
mista. Valmennukset suunniteltiin ja toteu-
tettiin yritysten tarpeiden mukaan.

Uudella osaamisella kasvuun - Onnistu yrityksen kehittdmisessa ja osaamisen johtamisessa

@s OSAAMISEN JOHTAMISEN AVAIMET:

Ota osaamisen johtaminen osaksi strategiaa

Johda strategiasta yrityksen osaamistarpeet ja tunnista henkil®stéon osaaminen

Tee pitkajanteinen suunnitelma osaamisen kehittamiseksi, luo prosessit ja reflektoi

Vahvista yrityksen rakenteita tukemaan oppimista ja luo kaytanteitd arjessa oppimiseen

Varaa riittavasti aikaa tydssa oppimiselle

Varmista riittava resurssointi, koordinointi ja edistyminen

Toimi rohkeasti ja ota jatkuvasti pienia kehitysaskeleita pelkaamatta virheita

SO < < B < < B < < B <

Kannusta henkildstda oppimaan ja jakamaan osaamistaan
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<
OSAAMISEN KEHITTAMINEN ON <

Sosiaalisesti vastuullisen yritystoiminnan hyotyja:

SOSIAALISTA VASTUUNKANTOA

Henkildstdn osaamisen kehittdminen on yksi tapa toteuttaa sosiaalista

vastuuta pk-yrityksissa. Osaamista vahvistamalla voidaan tukea tyontekijdiden
muutoskyvykkyytta, tydelamavalmiuksia ja hyvinvointia. Urbaania kasvua Vantaa
-hankkeessa pk-yrityksiin on saatu uutta osaamista henkildstdn koulutuksilla,
valmennuksilla ja rekrytoinnin tuella. Nain hankkeessa on pyritty vahvistamaan
pk-yritysten sosiaalisesti vastuullista kasvua.

Hankkeen kokemusten perusteella sosiaalinen vastuu on pk-yritysten
nakokulmasta vaikeasti hahmotettava kokonaisuus, joka monesti mielletdan
kustannukseksi. Kuitenkin sosiaalisesti vastuulliset toimet, kuten erityisesti
henkildstdn osaamista kartuttavat toimenpiteet, ovat yrityksen kannalta
kannattavia. Hyvinvoivat tyontekijat ovat usein tehokkaampia, joustavampia
ja motivoituneempia. Talldin heilld on myds enemman valmiuksia
ja kapasiteettia vaikuttaa positiivisesti yrityksen kilpailukyvyn
vahvistamiseen ja kasvuun.

Hankkeen kokemusten mukaan konkreettisten toimien
ja niiden tuomien hydtyjen nakyvaksi tekeminen

on vaikuttava tapa tukea pk-yrityksia sosiaalisen
vastuun toteuttamisessa.

Muutoskyvykkyys

Kehittamalld henkilostdn osaamista kasvatetaan organisaation muutosky-
vykkyytta ja valmiutta tulevaisuuden lilketoimintahaasteisiin seka korona-
pandemian kaltaisiin yllattaviin tilanteisiin.

Ennakointi

Henkildston osaamisen kehittdminen auttaa ennakoimaan ja varautumaan
tyOvoiman saatavuushaasteisiin. Sen sijaan, ettd rekrytoidaan uusia osaajia
uusiin tarpeisiin, pidetaan huolta nykyisen henkil6stdon osaamisen paivitta-
misestd ja koulutetaan heitd uusiin tehtaviin. Uusi toimenkuva ja tydkierto
voi olla my0s tapa lisatd henkil6stdon motivaatiota.

Sitoutuminen

Osaamisen kehittdminen sitouttaa tyontekijoita. Tyontekijat kokevat tyon-
antajan panostukset koulutuksiin arvostuksena heidan tyopanostaan koh-
taan. Kun tyontekija voi luottaa oman osaamisensa kehittymiseen, tarve
vaihtaa tydnantajaa tasta syystd vahenee.

Tyohyvinvointi
Johtamisen ja avoimen organisaatiokulttuurin kehittdminen seka henki-

|6ston osallistaminen paatdksentekoon lisdavat tyontekijoiden tydhyvin-
vointia. Samalla organisaation kehittdmiseen saadaan laajempi ndkdkulma.

Yritysmielikuva

Sosiaaliseen vastuuseen panostaminen parantaa yritysmielikuvaa ja tuo
nain kilpailuetua. Sosiaalisesti vastuullinen yritys houkuttelee myos hyvia
osaajia, jolloin rekrytointi on helpompaa.

Uudella osaamisella kasvuun - Onnistu yrityksen kehittdmisessd ja osaamisen johtamisessa

a
A
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ESIMERKKI HANKKEESSA KEHITETYISTA PALVELUISTA

REKRYTOINTIPALVELUT
PK-YRITYKSILLE

@s PALVELUN OPIT

@

Palvelun tarve

Yrityksissa voidaan tehda sosiaalisesti vas-
tuullisia tekoja myds rekrytointien kautta.
Hankkeessa kehitettiin kettera palvelukon-
septi auttamaan yrityksia rekrytoinnin eri
vaiheissa ja uusien rekrytointikanavien ja
-palvelujen |6ytamisessa. Lisdksi pk-yrityk-
sid tuettiin moninaisen tyovoimapotentiaa-
lin hyddyntamisessa. Pk-yritykset tarvitse-
vat tukea osaamistarpeidensa muotoiluun,
jotta heille |6ytyisi tarvittavaa osaamista.
Erityisesti tyovoimapulasta karsivilld aloilla
nakdkulmaa laajentamalla saadaan taytet-
tya tehtavid, joihin olisi muutoin haastava
|6ytaa tekijoita.

K

Palvelun toteutus

Osaajahaku: Yrityksia autettiin [dytamaan
tyontekijoitd tyovoimapalveluista ja
verkostoista. Lisdksi tarjottiin myds muita
palveluita, kuten haastatteluapua.

Neuvonta ja palveluohjaus: Neuvottiin
yrityksia hyodyntamaan tyollistamisen
taloudellisia tukia (mm. palkkatuki ja
Vantaa-lisd) ja palveluita.

Oppisopimuksella rekrytointi -palvelu:
Autettiin tyotehtavien kartoituksessa

ja sopivien opiskelijoiden |6ytamisessa.
Opintokokonaisuuden suunnittelusta
vastasi Vantaan ammattiopisto Varia.

Osaajatarpeiden jarjestely- ja
muotoiluapu: Yrityksid autettiin
selkeyttdmaan ja muotoilemaan
osaamistarpeitaan.

o

Kehitetty palvelumalli osoittautui toimivaksi tavaksi saada yrityksia
rekrytointipalveluiden piiriin. Rekrytointipalvelu auttoi yrityksia
muotoilemaan tyopaikkailmoituksia siten, ettad ne vastasivat
yrityksen todellista tarvetta. Lisaksi rekrytointipalvelu ohjasi yrityksia
hyddyntamaan osatyokykyisia ja haastavassa tydmarkkina-asemassa
olevia. Palvelun avulla yrityksille [6ydettiin uusia tekijoita erityisesti
aloilla, joilla on tydvoimapula, seka tehtaviin, joihin rekrytointi ei ollut
onnistunut aikaisemmin.
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DIGITAALISET TYOKALUT

TUKEVAT OSAAMISEN

KEHITTAMISEN
PROSESSEJA

Hankkeessa kehitetyt digitaaliset tyokalut automatisoivat
ja sujuvoittavat osaamisen kehittdmisen prosesseja.
Tyokalujen tarkoituksena on auttaa yrityksia ja tyontekijoita
osaamisen kehittamisen solmukohdissa, kuten osaamisen
tunnistamisessa ja sopivien koulutusvaihtoehtojen
|6ytamisessa. Lisaksi tydkalut auttavat osaamisen
kehittamisen parissa tyoskentelevia asiantuntijoita.

SIIRRY LUKEMAAN

Personal Digital Coach . Osaamiskartoitusportaali

=30 EEHE
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KEHITYSTYON VAIHEET

2022
2020 ol q |
. .. o Lopputuloksena digitaalisen
2018 Uudelleenarvioinnin vaihe ja PP 9 )
. .. 2019 . . . tyokalun toteutussuunnitelmat
Hankesuunnitelman visio ) i PoC-lahestymistavan valinta
Suunnitteluvaihe
Alkuperiinen visio oli luoda digitaalinen malli, e L Hankkeessa kehitettyjen tyokalujen lahto-
, P _ J _ Visio palvelukokonaisuuksien automatisoinnista Hankkeessa tunnistettiin, ettei kaikkia hank- oht leet hankl Tut
jossa hankkeessa kehitetyt palvelukokonaisuu- b : Cmnoalls keen palvelukokonaisuuksia ole mahdollista au- ohtana ovat ofeet hanickeessa MUotolliy
. _ . _ nahtiin tarpeelliseksi maaritella uudelleen. Hank- P velut ia vritvksisss havai Didi
det auttavat yrityspalveluita tuottavia tahoja L . . tomatisoida — ihmisen tuottamia alveluia tarvi- palvelut ja yrityksissa havaitut tarpeet. Digi-
keessa kartoitettiin olemassa olevia kehityspro- P ] : : -
asiakastydssa tekoalyn avulla. o al o taaliset kokeilut dokumentoitiin toteutus-
jekteja ja pyrittiin tunnistamaan nykyisen toimin- taan digitaalisten tySkalujen rinnalle. Digitaalisia T . .
ratkaisuja paatettiin edistdd konseptitestauksen suunnitelmiksi, joiden avulla voidaan tyGs-
taympariston tarpeita kehitystyolle. Tavoitteena iy ) 53 valmiita sovelluksia.
oli innovoida uutta ja tdydent33 kehitteilld olevia (Proof of Concept) kautta.

digitaalisia ratkaisuja. Etenemissuunnitelma ja en-

simmaisten digitaalisten tyokalujen ideat syntyivat

erilaisia yhteistydomahdollisuuksia kartoittamalla.

Mika PoC?
PoC (Proof of Concept) tarkoittaa konsepti-idean nopeaa testausta. PoC-Idhestymistavassa ei tehda valmiita sovel-

luksia, vaan tavoitteena on osoittaa idean toimivuus ja mahdolliset jatkokehitystarpeet. Hankkeessa kokeilut toteu-
tettiin testialustalla toimivina demoversioina.

Hankkeessa kehitetyt digitaaliset tyokalut

Personal Digital Coach Osaamiskartoitusportaali Dashboard UKV-botti

on tyokalu, joka tukee tydntekijdiden osaamisen tekee ndkyvaksi tyontekijan vahvuudet ja kehitta- on kaupungin toimijoiden tydkalu, joka helpottaa kartoittaa yritysten teknisia ja liiketaloudellisia
kehittdmista kartoittamalla oppimisprosessiin miskohteet seka yhdistaa osaajan sopiviin yrityk- oikeanlaisen palvelun tuottamista. tarpeita keskustelubotin kanssa kadytavan auto-
liittyviad haasteita ja tarjoamalla niihin ratkaisuja. sessa avoimena oleviin tehtaviin. matisoidun ja polkumaisen dialogin avulla.
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PERSONAL
DIGITAL COACH

Tyontekijoille tukea uuden oppimiseen

Personal Digital Coach -tyokalun kehitystyo lahti
hankkeen havainnosta, ettd oppijat tarvitsevat
tukea oman osaamisensa kehittdmisessa. Tyoka-
lun idea on kulkea tydntekijan mukana ja tarjota
tukea ajasta ja paikasta riippumatta. Tydkalun
kohderyhmana ovat tydssdkayvat oppijat.

Alkuperdinen idea oli tukea tyontekijoitd saavut-
tamaan henkildkohtaisia tydhon liittyvia osaami-
sen kehittdmisen tavoitteita. Itsendinen tavoit-
teen maarittely osoittautui kuitenkin vaikeaksi,
joten tydkalua jatkokehitettiin niin, etta tavoite
madriteltiin yrityksen tarpeiden kautta.

Tyokalu kehitettiin kolmessa vaiheessa eri han-
kekumppanien kanssa. Mukana kehittamisessa
olivat Finnair Cargo Oy, Vantti Oy ja Varia. Ku-
viossa esitetaan eri versiot, niistd saadut opit
sekad tehdyt kehitysratkaisut. Tydkalun lopulli-
nen versio esitelldan toteutussuunnitelmassa,
joka I6ytyy liitteena.

>

\Z\L1J

umg Tyontekijan osaamisen
kehittamisen tuki

Tassa vaiheessa tydkalu tarjosi yleis-
patevaa tsemppausta ja kayttay-
tymistutkimusta soveltavia ohjeita
tyontekijan maarittelemien oppi-
mistavoitteiden saavuttamiseksi.

OPIT

m  Oman tavoitteen madrittely
osoittautui vaikeaksi

m Sitoutuminen tyokalun kayttoon
oli heikkoa: vastausaktiivisuus
parhaimmillaankin 30%

Kannykkasovellus osaamisen

kehittamisen tavoitteiden
saavuttamiseksi

Uudella osaamisella kasvuun - Digitaaliset tydkalut tukevat osaamisen kehittamisen prosesseja

VAIHE 2

>

{:? Tyontekijan

D{E perehdytyksen tuki
Tyokalua kehitettiin niin, ettd henki-
|6kohtaisen oppimistavoitteen sijaan
tyokalu tukee uusiin tyotehtaviin pe-
rehtymista. Lisdksi sitoutumista sovel-
luksen kayttoon pyrittiin parantamaan
tekemalla osallistumisesta julkista.

OPIT

m  Kayttoaktiivisuus kohosi selvasti

m Perehdytyksessa kaivattiin tukea
enemman ihmiselta kuin tyoka-
lulta

Tekoaly ei korvaa

inhimillista tukea
uuden tyon opettelussa

VAIHE 3

>

@ Tuen tarpeen

ohjaus asiantuntijalle
Kolmannessa vaiheessa tydkalua kehitet-
tiin niin, ettd se ei enda lahettanyt valmiita
viesteja kayttajille vaan valitti tiedon kayt-
tdjan avuntarpeesta oikealle asiantuntijalle.

Lisaksi sovellus tarjosi keskustelumahdolli-
suuksia vertaisten kanssa.

OPIT

m Sihkodposteilla vaikea tavoittaa,
tekstiviestit toimivat paremmin

m Kayttdjien houkuttelu sovelluk-
sen asentamiseen oli haastavaa:
tekstiviestipohjaisuus poistaisi
ohjelman asennustarpeen
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OSAAMISKARTOITUSPORTAALI

Tukea yrityksen sisdisiin urapolkuihin

Osaamiskartoitusportaali on tyokalu seka yrityk-
selle etta tyontekijalle, ja se kehitettiin tukemaan
osaamisen johtamista yrityksissa. Portaali lisaa
ymmarrysta siitd, mitd osaamista yrityksessa on ja
minkalaista osaamista edelleen tarvitaan yrityksen
toimintojen tueksi. Portaali tekee nakyvaksi tyon-
tekijan osaamisen, vahvuudet ja kehityskohteet.
Lisaksi portaalista [6ytyy tietoa alueen opintotar-
jonnasta ja yrityksessa avoimena olevista tyotehta-
vistd. Portaali yhdistda osaajia avoimiin tehtaviin ja
tukee nain yrityksen sisdisia urapolkuja sekd henki-
|6stdn sitoutumista yritykseen.

Toteutussuunnitelma

Jatkokehitysideat

Avoimen datan rajapintojen hyédyntiminen
standardin kaltaisella tietomuodolla
Rajapinnoista haettava tieto tulisi olla taysin vapaasti
hyodynnettavissa. Kaupallisten toimijoiden avoimet
rajapinnat seka niiden hyddyntaminen voivat vaatia
luvan ja sen jalkeen lupien hallinnan. Rajapinnoista
haettavan tiedon maarittaminen standardin kaltai-
seksi helpottaa tiedon tarjoajien rajapintasuunnitte-

lua seka parantaa integroituvuutta.

Osaamiskartoitusportaali

Uudella osaamisella kasvuun - Digitaaliset tydkalut tukevat osaamisen kehittamisen prosesseja

»

HENKILOSTOASIANTUNTIJAT

Hyodyt

m Tukee osaamisen johtamista

Kansallisen sovellusalustan hy6dyntiminen
Kansallinen sovellusalusta tarjoaisi yhdenmukaisia
sovelluskehitysmalleja hankkeille sekd mahdollistaisi
nopeammat ja edullisemmat kokeilut.

Vahva kansallinen kdyttdjatunnistus

Vahvalla kansallisella tunnistautumisella saadaan
jarjestelman kayttoon skaalautuvuutta. Anonyymi
identiteetti ohjaa tydn tarjoajat etsimadn osaamis-
ta henkildiden sijaan.

TYONTEKUAT
Hyodyt

m Auttaa kartoittamaan omaa

osaamista ja omia vahvuuksia
® Helpottaa sopivien avoimien tyotehtavien hakua
m Helpottaa erilaisten opintovaihtoehtojen hakua

OPPEJA

Jatkuvuus

Pysyva toteutusorganisaatio helpottaa
jatkuvia kehityshankkeita.

Teknologiasuunnittelu

Digitaalisen valineen ja automatisaation
toteuttaminen vaatii ymmarrysta
teknologisista mahdollisuuksista seka
huolellista suunnittelua, esimerkiksi
tietolahteiden (tyopaikkatiedot ja
opintotiedot) kaytettavyyden osalta.
Taman tyyppiset kokeilut voivat
todenndkdisesti myos vaatia isoja
hankintoja.

KEHITTAJAKUMPPANIT

InfoCare Oy

Vantti Oy
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DASHBOARD

Kaupungille tukea yritysyhteistyohon
Dashboardin idea on syntynyt yrityksia
palvelevan kaupungin henkildston tarpeesta
saada tyota helpottava sovellus. Dashboard
vhdistaa dataa eri lahteistd ja helpottaa

nadin oikeanlaisen palvelun tuottamista
asiakasyritykselle. Yritysten tarpeet voivat liittyad
esimerkiksi kasvuun, tydvoiman tarpeeseen tai
henkildston kouluttamiseen.

Toteutussuunnitelma

Jatkokehitysideat

Avoimen datan rajapintojen hyédyntiaminen
standardin kaltaisella tietomuodolla
Rajapinnoista haettava tieto tulisi olla taysin vapaasti
hyodynnettavissa. Kaupallisten toimijoiden avoimet
rajapinnat seka niiden hyddyntaminen voi vaatia
luvan ja sen jalkeen lupien hallinnan. Rajapinnoista
haettavan tiedon maarittdminen standardin kaltai-
seksi helpottaa tiedon tarjoajien rajapintasuunnitte-

lua seka parantaa integroituvuutta.

Vantaa

Dashboard

Uudella osaamisella kasvuun - Digitaaliset tydkalut tukevat osaamisen kehittamisen prosesseja

- §C.

/

KASVUTIIMI

Tarve

B Tietoa yrityksista ja erilaisista koulutus-
vaihtoehdoista on tarjolla runsaasti eri
paikoissa. Dashboard yhdistaa tietoa eri
tietoldhteistd samaan paikkaan, mika
helpottaa oikean tiedon |6ytamista ja
yrityksia palvelevan henkiléston tyota.

Hyodyt

m Dashboardissa saatavilla olevan tiedon
perusteella voidaan tukea yritysten toi-
mintoja ja kilpailukykya muun muassa
vhdistamalld osaajat ja osaamiset yrityk-
siin seka suunnittelemalla oppisopimus-
koulutuksia tai muita vastaavia koulutus-
vaihtoehtoja yrityksen tyontekijoille.

Kansallisen sovellusalustan hy6dyntiaminen
Kansallinen sovellusalusta tarjoaisi yhdenmukaisia
sovelluskehitysmalleja hankkeille sekd mahdollistaisi
nopeammat ja edullisemmat kokeilut.

Vahva kansallinen kdyttajatunnistus
Vahvalla kansallisella tunnistautumisella saadaan
jarjestelman kayttéon skaalautuvuutta.

KEHITTAJAKUMPPANIT

Vantaan kaupunki
elinkeinopalvelut ja
tyollisyyspalvelut

OPPEJA

Jatkuvuus

Useita tietolahteitd yhdistava digitaalinen
tyokalu tarjoaisi hyotya monelle taholle ja
toimijalle. Tallaisen digitaalisen tyokalun
kehittdminen ja yllapitaminen edellyttavat,
ettd sille on maaritelty sitoutunut omistaja.
Omistajuuden loytyminen tydkalulle voi
kuitenkin olla hankalaa.

Teknologiasuunnittelu

Digitaalisen valineen ja automatisaation
toteuttaminen vaatii ymmarrysta
teknologisista mahdollisuuksista seka
huolellista suunnittelua, esimerkiksi
tietolahteiden (tyopaikkatiedot ja
opintotiedot) kaytettdavyyden osalta.
Lisdksi toiminnallisuuskokonaisuuden
ollessa hyvin laaja valineen kehittdminen
kannattaa jaksottaa pidemmalle aikavalille.
Vakaita ohjelmistojen kehitysalustoja
kannattaa myos ehdottomasti hyddyntaa.
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UKV-BOTTI

Tukea yritystarpeiden kartoittamiseen

UKV-botti kartoittaa yritysten teknisia ja liiketa-
loudellisia tarpeita keskustelubotin kanssa kay-
tavan automatisoidun ja polkumaisen dialogin
avulla. UKV-botti auttaa muun muassa asiakas-
hankinnassa ja mahdollistaa tarveldhtdisen ja
kohdennetun asiakaskontaktoinnin.

UKV-botin tausta-ajatus juontaa juurensa hank-
keessa kehitetysta Sparria teknoloikkaan -pal-
velusta, josta kertyneiden kokemusten mukaan
pk-yritykset tarvitsevat tukea teknologisissa
muutosprojekteissa. Yritysten tueksi ideoitiin
ensin teknoloikka-verkkosivustoa, josta |dytyisi
kootusti oppeja ja ohjeita teknologisiin kehit-
yshankkeisiin. Ideaa kuitenkin jatkokehitettiin
innovatiivisempaan ja interaktiivisempaan suun-
taan keskustelubotiksi, joka yhdistaa yrityksia ja
yrityspalveluja tarjoavia tahoja automatisoidusti.

Toteutussuunnitelma

Yritystietokanta

O

Sopivien yritysten
yvhteystietojen
automaattinen etsiminen

O

Sihkopostilla
ohjaaminen verkkosivulle

Uudella osaamisella kasvuun - Digitaaliset tydkalut tukevat osaamisen kehittamisen prosesseja

Tarvekartoittaminen ja
palvelun myyminen
interaktiivisesti
keskustelubotilla

O

Asiakas

OPPEJA

Keskustelubotin kdytdsta tulisi tehda
mahdollisimman helppoa ja hyddyllista
kayttdjille.

Keskustelubottia kannattaa kayttaa
jatkuvana asiakashankinnan vaylana ja
sisdllyttaa se monipuolisesti markki-
nointiviestintdan. Keskustelubotin saa
liitettya esimerkiksi sahkdpostin allekir-
joitukseen ja muihin viestinnallisiin ma-
teriaaleihin.

Yritysten yhteystietojen etsimiseen
kannattaa varata tarpeeksi aikaa, sill3
yritystietokantojen sisaltamat yhteys-
tiedot saattavat olla puutteellisia.
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Uudella osaamisella kasvuun - Digitaaliset tydkalut tukevat osaamisen kehittamisen prosesseja

NAIN KEHITAT DIGITAALISIA TYOKALUJA MENESTYKSEKKAASTI

Huolehdi tarkoituksenmukaisesta resursoinnista ja riittdvastd osaamisesta.
Ohjelmistokehitysprojektissa on tarpeen olla ohjelmointiosaaja mukana alusta asti.

Huolehdi roolituksesta ja vastuunjaosta jatkuvasti. Projektin omistajuus on oltava
selked — organisaation sitoutuneisuus on onnistuneen kehityshankkeen edellytys.

Panosta tavoitteen maarittelyyn, konkretisoi ja kirkasta maali seka askelmerkit. Palaa tavoitteiden
kirkastamiseen tarpeen mukaan. Yhteinen ymmarrys varmistetaan yhteiselld keskustelulla.

Luo synergiaa eri hanketoimintojen kesken. Palvelu- ja sovelluskehityksen vilille tarvitaan vahva yhteys.
Pida huoli, ettd projekti on hyvin rajattu. Liian laajat kokonaisuudet ovat vaikeasti toteutettavissa.

Ota asiakas mukaan tyéhon suunnittelun alusta lahtien.
Digitaalisten ratkaisujen kehityksen tulee olla tarvelahtoista.

Tunne yhteiskehittdmisen ja iteratiivisen tydtavan periaatteet — lopputulos on yhdistelma
useiden ihmisten visioita. Tiedon karttuessa suunnitelmien muuttuminen kuuluu asiaan.

Muista, ettei kaikkea kannata automatisoida. Ihmisten valiselle kohtaamiselle
ja vuorovaikutukselle on paikkansa. Paras lopputulos syntyy, kun yhdistetaan
ihmisen tuottama palvelu tarkoituksenmukaisiin digitaalisiin tyokaluihin.
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YHTEISKEHITTAMISESTA
VOIMAA PALVELUIDEN

Urbaania kasvua Vantaa -hanke toteutettiin yhteiskehittamisen
menetelmin. Lisaksi hankkeen toteutuksessa panostettiin
vaikuttavuuden arviointiin seka parhaiksi havaittujen toimintamallien
jatkuvuuden edistamiseen. Hankkeessa kertyi monenlaisia oppeja
niin yhteiskehittamisen hyodyista kuin pk-yritysten kannustamisesta
sosiaalisesti vastuulliseen kasvuun.
SIIRRY LUKEMAAN
Q
Yhteiskehittamista Urbaania Onnistumisen ja >
kasvua Vantaa -hankkeessa vaikuttavuuden arviointia
Oppeja pk-yritysten kannustamisesta
sosiaalisesti vastuulliseen kasvuun
Ketterasta toiminnasta Yhteistyolla parempia ratkaisuja >
tulosten jatkuvuuteen yritysten osaamistarpeisiin
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YHTEISKEHITTAMISTA
URBAANIA KASVUA VANTAA -HANKKEESSA

Hankkeessa luotiin yhteistydssa hankekumppaneiden ja hankkeen partneriyritysten
kanssa kolme eri teemaista palvelukokonaisuutta eli kasvudiilia, joiden painopisteet
liittyivat uusien tyontekijoiden rekrytointiin, olemassa olevan henkiloston osaamisen
kehittamiseen ja yritysten digitaalisen kehityksen tukemiseen teknologisessa
murroksessa. Kasvudiileilla pyrittiin tukemaan yrityksen kasvun edellytyksia sosiaalisten
investointien kautta.

Palveluiden suunnittelussa hyodynnettiin palvelumuotoilua ottaen partneriyritykset
mukaan alusta asti. Nain varmistettiin palveluiden tarvelahtoisyys. Kunkin
palvelukokonaisuuden kehitystyd lahti liikkeelle partneriyrityksissa tehdyista
tarvekartoituksista, jatkuen hankekumppaneiden ja partneriyritysten yhteiseen
innovointiin, jota tehtiin yhteiskehittamisen menetelmin erilaisissa tydpajoissa. Tdman
jalkeen palveluita testattiin partneriyrityksissa.

Kehitystyota jatkettiin saatuja kokemuksia hyddyntaen, minka jalkeen palveluita pilotoitiin

laajemmalla yritysjoukolla Vantaalla toimivissa pk-yrityksissa. Pilotointi toteutettiin
tarvekohtaisesti radtdldiden. Toteutuksen jalkeen pk-yrityksilta pyydettiin palveluista

palautetta, joka analysoitiin kootusti. Ndin palvelujen testauksessa ja pilotoinnissa saatuja

kokemuksia ja oppeja pystyttiin ketterasti hyddyntamaan aina seuraavan kasvudiilin
suunnittelussa.

Uudella osaamisella kasvuun - Yhteiskehittamisesta voimaa palveluiden muotoiluun
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Palvelujen
yvhteiskehittamisen prosessi

Prosessikuvion kasvudiilien spiraalimaisuus kuvastaa
palveluiden kehitystyon kasvuprosessia. Kasvudiilien
pisteet kuvastavat yksittaisia kasvudiilien palveluita.
Vaiheet 1-4 kuvaavat kunkin Kasvudiilin palvelujen
kehitysprosessin vaiheita.

KASVUDIILI 1

Ty6voiman rekrytointi ja koulutus

Tavoitteena oli tukea erityisesti yrityksia, joiden kasvun es-
teend on uuden tydvoiman saanti. Kasvudiilissa tarjottiin
yrityksille tukea uuden tyévoiman rekrytointiin seka koulu-
tus- ja valmennuspalveluita.

KASVUDIILI 2
Henkilostén osaamisen paivitys

Tavoitteena oli tukea yritysten vastuullista kasvua kehitta-
malla henkildston osaamista. Kasvudiilissa tarjottiin yritys-
kohtaisia valmennuskokonaisuuksia ja henkil6stén amma-
tillisen osaamisen kehittamisen palveluita.

Tukea teknologiseen muutosprosessiin

Tavoitteena oli auttaa yrityksia hydodyntamaan tekno-
logiaa lilketoiminnan kehittamisen tukena. Kasvudiilissa
tarjottiin yrityskohtaista sparrausta teknologiseen kehit-
yshankkeeseen, valmennusta osaamisen johtamiseen ja
kehittamiseen seka verkkopalveluja henkilostolle oman
osaamisen kehittamiseen.

Palaute ja
analysointi

Vaihe 3:

Pilotointi
pk-yrityksissa

Uudella osaamisella kasvuun - Yhteiskehittamisesta voimaa palveluiden muotoiluun

Tarvekartoitus
ja innovointi

o Vaihe 2:

Testaus
partneriyrityksissa
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Palvelujen
yvhteiskehittamisen prosessi

VAIHE 1

Tarvekartoitus ja innovointi

Tarpeiden kartoittamiseksi jarjestettiin partneriyritysten henkildstolle
tyOpajoja ja haastatteluita.

Syntyneen asiakasymmarryksen pohjalta ideoitiin ja muotoiltiin yhdessa

tarveldhtoisia palveluita.

VAIHE 2

Testaus partneriyrityksissa

Palveluiden jatkokehittdmisen kannalta oli olennaista saada kokemusta ja palautetta erilai-
sista toteutustavoista ja niiden toimivuudesta, joten yhteistydssa kehitettyja palveluita tes-

tattiin partneriyritysten henkilostolla.

Testauksesta saatujen kokemusten ja palautteen pohjalta palveluiden sisaltoja ja toteutus-
tapoja kehitettiin edelleen yhdessa partneriyritysten kanssa. Kehitystyon pohjalta palvelut
muotoiltiin pk-yrityksia varten pilotointivaiheeseen.

Uudella osaamisella kasvuun - Yhteiskehittamisesta voimaa palveluiden muotoiluun

VAIHE 3

Pilotointi pk-yrityksissa

Jokaisen palvelukokonaisuuden aluksi asiakasvastaavat kartoittivat
pilottiyritysten tarpeet ja yhdistivat testausvaiheessa kehitetyt
palvelut yritysten tarpeisiin.

Palveluiden raataloinnissa hyodynnettiin pk-yritysten tarvekartoituksia.

VAIHE 4

Palaute ja analysointi

Palveluiden pilotointivaiheeseen osallistuneet pk-yritysten edustajat antoivat
palautetta eri tavoin: suullisesti palautekeskusteluissa ja kirjallisesti palauteky-
selyilla. Yritysten johdolta ja palveluihin osallistuneilta tyontekijoilta pyydettiin
erikseen palautetta kokonaisnakemyksen saamiseksi.

Palautteet analysoitiin maarallisesti ja laadullisesti jatkokehitystyon tueksi.
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Palvelujen
yvhteiskehittamisen prosessi

KASVUDIILI 3

KASVUDIILI 1

1. Rekrytointipalvelut pk-yrityksille: Palvelukokonaisuus sisalsi osaajahakua, tukineuvontaa ja pal- 9. Sparria teknoloikkaan -palvelu: Yritykset saivat sparrausta teknologisen kehityshank-
veluohjausta seka oppisopimuksella rekrytointi -palvelun. Lisdksi yrityksilla oli mahdollisuus saada keen edistamiseen. Lopputuloksena syntyi yrityksen kayttéon projektiehdotus.
apua osaamistarpeiden jarjestelyyn ja muotoiluun. 10. Osaamisella kasvuun! -valmennus: VValmennuksessa luotiin toimintamalleja syste-

2. Teemakoulutukset: Pk-yritysten tydntekijoille tarjottiin koulutuksia eri liiketoiminnan teemoista. maattiseen osaamisen johtamiseen ja jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen.

3. Valmennukset pk-yritysten henkilostolle: Yrityskohtaisesti radtaloityjen valmennusten teemoi- 11. Oman osaamisen kehittaminen: Palvelukokonaisuuden infot tarjosivat tietoa ammatil-
na olivat yritysmielikuvan ja myynnin kehittdminen. lisesta koulutuksesta ja ammattikorkeakoulun taydennyskoulutuksista. Lisdksi tarjolla oli

Kauppakamarin KoulutusOnline-kursseja ja koulutusta muutosviestinnasta.
12. Kasvuklinikka: Sanoista tekoihin! Investointitarinat kasvuun ja kehitykseen -verkkota-
pahtuma inspiroi yritysten paatdksentekijoita teknologiseen kasvuloikkaan. Tavoitteena

KASVUDIILI 2 oli tuoda esiin eri organisaatioiden kaytantdja ja kokemuksia teknologian hyddyntami-
sestd kasvun tukena.

4. Johdon coaching: Coachauksen tavoitteena oli tukea yritysjohtoa ja antaa valineita lilkketoiminnan ke-

hittdmiseen muutos- ja kriisitilanteessa. Palvelu kehitettiin koronapandemian alussa tukemaan hank-

keen pk-yritysten johtoa.
5. Ammatillisen osaamisen kehittamispalvelu: Ammatillisen koulutuksen asiantuntija auttoi pk-yrityk-

sid tunnistamaan henkildstdn osaamistarpeita ja suunnittelemaan henkiléstolle koulutusvaihtoehtoja. <

Tyontekijoita opastettiin ammatillisen koulutuksen ja oppisopimuskoulutuksen vaihtoehdoista. <
6. Kasvuvalmennus: Yritykset saivat valmennuksen avulla sparrausta ja ulkopuolista tukea kohtaamaansa

haasteeseen tai tunnistettuun likketoiminnan kehittamiskohteeseen. {
7. Kasvuklinikka: Tapahtuman tavoitteena oli innostaa yritysjohtoa, esimiehia ja tydntekijoita uudista-

maan osaamista ja oppimaan uutta. Teemana oli Uutta pain! - Kasvua liiketoimintaan.
8. Verkkoaamukahvit: Eri alojen asiantuntijat keskustelivat ajankohtaisista tyohon ja osaamisen kehitta-

miseen liittyvista aiheista.
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Keskeista hankkeen toiminnassa

Yhteistyo ja osallistaminen

Yhteiskehittamisen menetelmin toteutettavassa hankkeessa suunnitteluun
ja ideointiin osallistui monipuolinen joukko asiantuntijoita hankkeen

eri organisaatioista. Keskeisessa roolissa oli kaikkien osallistaminen,
vhteisymmarryksen muodostaminen ja yhteisten tavoitteiden eteen
tyoskentely yli organisaatiorajojen. Hankkeen aikana innovoitiin erilaisissa
ryhmissa ja tydpajoissa ratkaisuja pk-yritysten osaamistarpeisiin, jolloin
jatkuva keskindinen vuorovaikutus ja viestinta olivat avainasemassa.

Viestinta

Hankkeen tuloksista ja opeista viestittiin artikkeleissa, blogeissa,
sosiaalisessa mediassa ja tapahtumissa. Lisaksi tuotettiin Jatkuvan
oppimisen myytinmurtajat -podcast, jossa murrettiin osaamisen
kehittamiseen liittyvida myytteja tydssakayvan aikuisoppijan ja
tyonantajan nakokulmista.

Podcastista hyotya hankkeelle ja tyontekijoille

Uudella osaamisella kasvuun - Yhteiskehittamisesta voimaa palveluiden muotoiluun

Arviointi
Hankkeen tuloksia ja vaikuttavuutta arvioitiin jarjestelmallisen
tiedonkeruun ja analysoinnin avulla.

= Vaikuttavuusarviointi: Etla ja Labore arvioivat hankkeen
tuloksellisuutta ja vaikutuksia satunnaistetun vertailukokeen
menetelmin.

= [tsearviointi: Sisdisessa seurannassa ja arvioinnissa tarkasteltiin
palveluiden tuloksellisuutta erilaisten palautekyselyiden ja
-haastattelujen avulla. Tulokset raportoitiin hankkeen nettisivuilla
julkaistuissa artikkeleissa seka hankkeeseen osallistuneiden
organisaatioiden verkkojulkaisuissa.

= Ulkoinen loppuarviointi: Ulkopuolinen toteuttaja taydensi
maariteltyjen arviointikriteerien mukaisesti hanketoimijoiden
toteuttamaa vaikuttavuusarviointia ja itsearviointia.

Onko yhteiskehittaminen vain kompromisseja?
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ONNISTUMISEN JA VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTIA

Urbaania kasvua Vantaa -hankkeessa vaikuttavuusarvioinnista vastasivat yhteistyossa Tyon
ja talouden tutkimus Labore ja Elinkeinoelaman tutkimuslaitos Etla. Hankkeessa kasvudiilien
vaikutusta arvioitiin hyddyntamalla satunnaistettua koeasetelmaa, jossa Vantaalla toimivat
10-200 henkiloa tyollistavat pk-yritykset jaettiin kahteen ryhmaan: koe- ja verrokkiryhmaan.
Naista vain koeryhman yrityksille tarjottiin palveluita, eli osallistuminen kokeiluun ei riippu-
nut pelkdstaan yritysten omasta halukkuudesta. Ryhmat olivat satunnaistamisen jalkeen kes-
kimaarin samanlaisia. Koeasetelman avulla pyrittiin luomaan luotettavaa tietoa siitd, miten
hyvin palveluissa tarjotut toimenpiteet onnistuivat. Tutkimuksessa hyddynnettiin kyselyai-
neistoja ja laajoja rekisteriaineistoja niin yrityksista kuin henkildista.

s Alkukysely Kyselykierros 2

— Satunnaistaminen

— Etukateissuunnitelma
Yrityspopulaation jako

L , . valmistuu ja rekisterdidaan
kasittely- ja kontrolliryhmaan

HANKE
ALKAA

172019 8/2019 4/2020

Uudella osaamisella kasvuun - Yhteiskehittamisesta voimaa palveluiden muotoiluun

Viliraportti
rahoittajalle

Kyselykierros 3

Tilastollinen
analyysi

HANKE
PAATTYY
7/2022

1 L ___________________________________________________| ﬁ
KASVUDIILI 1
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Hankkeen oppeja vaikuttavuusarvioinnista

Ennen hankehakemuksen lahettamista

B Varmista alueen yritysrekisterin saatavuus ja siita saatavan tiedon eli muuttujien laatu.

® Varmista muiden tarvittavien tilastoaineistojen saatavuus ja niiden paivitysaikataulut
hankkeen tavoitteiden nakdkulmasta.

® | aske alustavat voimalaskelmat, jotta tiedat, onko alueella tarpeeksi yrityksia
tilastollista paattelya varten, eli saadaanko aineistosta riittavan suuri otoskoko
odotettavissa olevan vaikutuksen tutkimiseen.

o

Uudella osaamisella kasvuun -

Hankkeen alkuvaihe

B Varaa aikaa ja resursseja alkukyselyn (baseline survey) tekemiseen.

® Huolehdi, etta yrityskohdejoukon satunnaistaminen onnistuu ja
hankekumppanit sitoutuvat tutkimusasetelmaan.

® Vaikuttavuusarvioinnin etukateissuunnitelma (pre-plan) on hyva tehda
ajoissa, mielelldan jo hakemusvaiheessa.

Hankkeen loppuvaihe

® Tilastoaineistojen valmistuminen ei ole tutkijan kasissa, mutta maarittaa lopulta
arviointiaikataulun. Tutkijan on hyva valmistautua siihen, etta tilastoaineisto ei

valttamattd ole kaytettavissa ja arvioinnissa on tukeuduttava kyselyaineistoihin.

® Ole valmis kehittamaan ja muokkaamaan arviointia, mikali alkuperdinen
suunnitelma ei ole toimiva.
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OPPEJA PK-YRITYSTEN KANNUSTAMISESTA Hankkeen opit:

SOSIAALISESTI VASTUULLISEEN KASVUUN

Hankkeen tavoitteena oli kannustaa Vantaalla toimivia pk-yrityksia sosiaalisesti 0

vastuulliseen kasvuun ja osaamisen kehittdmiseen. Alun perin hankkeessa kehitetyiss3 Pk-yritykset arvostavat aktiivista palvelua ja vuoropuhelua

kasvudiileissa eli palvelukokonaisuuksissa sosiaalisesti vastuulliset ja kasvua tukevat = Pk-yritykset arvostavat asioinnin helppoutta

palvelut olivat erillisia. Kasvudiilit oli tarkoitus rakentaa ehdollisiksi siten, etta yritysta

tuetaan kasvussa, jos se tekee sosiaalisia investointeja, kuten kehitt33 henkildstén = Hankkeessa kehitettiin asiakasvastaava-toimintamalli, jossa yritysten
osaamista tai rekrytoi osatydkykyisid. Tallainen yleispateva kannustinmalli osoittautui kanssa asioi yrityksen tilanteeseen perehtynyt asiakasvastaava. Asiakas-

vastaava toimi yrityksille yhteyshenkil®na ja auttoi etsimaan ratkaisuja
yrityksen tarpeisiin. Vaivattomuus ja henkilokohtainen kontakti asiakas-
vastaavaan sitouttaa yrityksia pitkdjanteiseen osaamisen kehittamiseen.

kuitenkin haastavaksi, silla yritysten tilanteet, tarpeet ja mahdollisuudet ovat
vksil6llisia. Kasvudiileja kehitettiinkin siten, etta kaikissa hankkeen palveluissa oli
samanaikaisesti mukana seka kasvun etta sosiaalisen investoinnin elementit.

= Toimivin tapa aloittaa yhteisty® on osoittaa kiinnostusta yrityksen kas-
vutavoitteisiin ja -keinoihin. Aktiivinen yhteydenpito ja ratkaisuiden raken-
taminen on parhaimmillaan kasvukumppanina toimimista yrityksille.

Hankkeen kokemusten mukaan toimivin kannuste yrityksille henkil6ston osaamisen

kehittamiseen ja muihin sosiaalisesti vastuullisiin tekoihin on monipuolinen

ja aktiivinen asiakaspalvelu yhden luukun periaatteella. Yrityksille palveluiden

hakemiseen kaytetty aika on arvokasta ja siksi laadukkaalla asiakaspalvelulla ja asioiden

helpoksi tekemiselld on suuri merkitys. °

Hankkeen kokemusten perusteella pk-yritykset ovat kiinnostuneita niiden omiin Ricyrityksetiafvostavatiraataiotty|aipaivelll|a

= Koulutuksen maksuttomuus ei ole yrityksille riittava kannustin. Tydnte-
kijoiden kayttama aika nahdaan yrityksissa usein enemman kuluna kuin
kilpailukyvyn vahvistamiseen tdhtaavana investointina.

tarpeisiin raataloidyista koulutuspalveluista. Raataldinti tuo koulutuksen hyodyt
selkedmmin esiin, jolloin koulutuksiin kaytetty aika nahdaan kannattavana
investointina, ei kuluna. Nain ollen myos raataldidyt koulutuspalvelut voivat toimia pk-

yrityksille kannustimena tydntekijéiden osaamisen vahvistamiseen. - . . .
= Kehitettadvien koulutuspalvelujen tulee vastata yrityksen aitoon tarpee-

seen ja palveluiden hyotyjen tulee olla selkeasti esitettyja.
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K
a ®

KETTERASTA TOIMINNASTA TULOSTEN JATKUVUUTEEN

Hankkeessa kiinnitettiin huomiota erityisesti ketterdan ja asiakaslahtdiseen
vhteiskehittdmiseen seka hyvien kaytantojen jatkuvuuteen. Ketterien kokeilujen
kautta oppiminen edisti palveluiden asiakaslahtoista kehittdmista. Tassa tyossa
hyddynnettiin kaikkien hankekumppaneiden kokemuksia, ndkemyksia ja
asiantuntemusta. Lisaksi tehtiin kattava, hyvin resursoitu suunnitelma hankkeen
tulosten jatkuvuuden ja kestavyyden varmistamiseksi. Tama hanketoimintojen
juurruttamista edistava suunnitelma sisalsi toimenpiteita hankkeen palveluiden
vaikuttavuuden tehostamiseksi, toimivien palvelumallien skaalaamiseksi
laajempaan kayttodn seka hankkeen tulosten levittamiseksi.

Uudella osaamisella kasvuun - Yhteiskehittamisesta voimaa palveluiden muotoiluun

Kettera ja asiakaslahtoinen kehittaminen

Tavoitteiden tarkentaminen

Muutokset toimintaymparistossa vaativat aika ajoin tavoitteiden tarkentamista ja uudelleen-
muotoilua. Hankekumppaneiden ja asiantuntijoiden yhteiselld keskustelulla pyrittiin varmis-
tamaan jaettu ymmarrys tavoitteista ja etenemissuunnasta. Onnistumisen edellytyksena oli
rohkeus kokeilla uusia ratkaisuja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kettera tyoskentelytapa
Ulkoisten olosuhteiden muuttuessa kettera tyoskentelytapa mahdollisti nopean rea-

goinnin palvelujen kehitystyossa. Esimerkiksi koronapandemian alkaessa muotoiltiin
uusi palvelu, jonka tarkoitus oli tukea pk-yritysten johtoa muuttuneissa olosuhteissa.

Asiakasvastaavien yhteydenpito pk-yrityksiin

Asiakasvastaavien tyo oli avainasemassa palveluiden markkinoinnissa ja aktiivisessa yh-
teydenpidossa yrityksiin. Havaittiin, ettd asiakastyolle on annettava riittavasti resursseja
ja aikaa. Asiakasvastaavien henkil6kohtainen yhteydenpito sitoutti pk-yrityksia hank-
keen palveluihin, tehosti viestintda ja paransi asiakaskokemusta. Lisaksi talla saatiin luo-
tua jatkumoa palveluiden vilille.

Palveluiden raatilointi asiakkaiden tarpeisiin

Palveluiden raatalointi edellytti resursseja valmentajilta, jotka muotoilivat
palvelun sisallollisesti vastaamaan yrityksen tarpeita.
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ny

Sukupolvenvaihdoksen myota tehtiin
prosessit uusiksi ja sisdinen viestinta

on parantunut. On huomattu, mita
vahvuuksia on ja mitd pitaa kehittaa. Tasta
on helppo jatkaa, koska on saatu hyvia
tyokaluja jatkokehitykseen.

ny

Ensimmaisten palveluiden myota herasi
ajatus, etta tasta voisi olla hyotya.
Henkilostolta tuli myos palautetta, etta
oli hyva juttu. Osaamisen kehittdaminen
on ollut koko ajan keskidssa. Se on
kaynnistanyt dialogin henkilostdn kanssa
ja organisaatio on myos uudistunut.

Uudella osaamisella kasvuun - Yhteiskehittamisesta voimaa palveluiden muotoiluun

Hankkeen tulosten jatkuvuuden ja kestavyyden varmistaminen

Palveluiden vaikuttavuuden tehostaminen

Kasvupalvelu 2.0 -valmennus muotoiltiin pk-yritysten kehittamistyon tueksi.
Valmennuksessa kaytiin lapi, miten edellisessa palvelussa sovitut toimenpiteet
olivat edenneet seka sparrattiin yritysten henkildstda jatkotoimenpiteisiin.

Palvelumallien skaalaaminen laajempaan kidyttoon

Hankkeessa yhteiskehitettyjd palveluita jatkojalostettiin palvelumuotoilun keinoin
konsepteiksi, joita myods muut toimijat voivat hyodyntaa. Lisdksi hankkeen oppeja
ja hyvaksi todettuja kdytantoja pyrittiin kehittdmaan ja viemaan eteenpadin jatko-
hankkeiden kautta.

Hankkeen tulosten ja oppien levittaminen

Viestinnan suunnitelmallisuudella ja aktiivisella julkaisutoiminnalla tehtiin hank-
keen tuloksia ja oppeja nakyviksi seka jaettiin niitd muiden hyodynnettavaksi.
Hankkeen aikana kertyneet opit koottiin Uudella osaamisella kasvuun -julkaisuun.
Lisdksi paatoksentekijoille suunnatuilla toimenpidesuosituksilla pyritadn saamaan
aikaan pysyvampaa vaikutusta.
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EKOSYSTEEMI - YHTEISTYOLLA PAREMPIA
RATKAISUJA YRITYSTEN OSAAMISTARPEISIIN

Hankkeen yhteiskehittamiseen osallistuneiden toimijoiden valisen yhteistydverkoston
toiminta on esimerkki paikallisesta jatkuvan oppimisen ekosysteemista. Hankkeen
kokemusten mukaan ekosysteemissa tyoskentely edistaa yritysten osaamistarpeisiin
etsittavien ratkaisujen ja innovaatioiden kehitysta.

Ekosysteemissa toimijoiden valille muotoutuvat yhteistydrakenteet tuovat ketteryytta
ja monipuolisuutta erityisesti pk-yrityksille tarjottaviin ratkaisuihin. Pk-yritysten

resurssit osaamisen kehittdmiseen ovat rajalliset ja tarjottavilta palveluilta vaaditaan
joustavuutta reagoida tarpeisiin ja nilden muutoksiin. Koska yritysten tarpeet ovat
erilaisia, on osaamisen kehittamisen palvelut raataloitava yrityskohtaisesti. Ekosysteemin
vhteistyoverkostossa pk-yritykset osataan ohjata sellaisille toimijoille, joilla on paras
mahdollisuus vastata juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin.

Ekosysteemissa toimiminen edistda koulutusorganisaatioiden
ja yritysten yhteisty6ta ja siten koulutuspalvelujen
vhteiskehittamista. Yhteistyo tuo koulutusorganisaatioille

— 5 )

Uudella osaamisella kasvuun - Yhteiskehittamisesta voimaa palveluiden muotoiluun

arvokasta tietoa tyoeldman muutoksista ja yritysten osaamistarpeista. Samalla
yritykset tulevat paremmin tietoisiksi erilaisista osaamisen kehittamisen vaihtoehdoista
ja koulutusorganisaatioiden tarjonnasta. Hankkeen kokemusten perusteella
koulutusorganisaatioiden ja tyoelaman pitaisi kayda jatkuvaa tarpeiden ja tarjonnan
vuoropuhelua.

Ekosysteemi edistdd myds koulutuspalveluiden kehitystydn jatkuvuutta.
Kehityshankkeiden haasteena on lyhyt toteutusaikajanne, mika haittaa innovaatioiden
pitkdjanteista kehittdmista ja kaytantoon viemista. Yhteistyd ekosysteemissa takaa
jatkuvuuden, proaktiivisuuden ja toimintaymparistdn muutoksiin reagoimisen jatkuvan
vuoropuhelun ja yhteistyon kautta.
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JOHDANTO

Dokumentin tarkoitus on kuvata Personal Digital Coach -ty6kalun kannalta
oleellisimmat toteutukseen liittyvat asiat, joiden pohjalta tyokalua voi jatkokehittaa
sellaisenaan tai jotka antavat suuntaa oppisopimuskoulutusta tukevan tydkalun

suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Oppisopimuskoulutuksessa oleminen eroaa tutkinto-opiskelusta monin tavoin.
Siind missa tutkinto-opiskelussa vuorovaikutetaan jatkuvasti opettajien ja muiden
opintoihin liittyvien palveluiden tarjoajien kanssa, oppisopimuskoulutuksessa
tyOjakson aikana vastaavat laajat tukiverkot puuttuvat. Oppisopimuskoulutuksessa
koulutettavan kanssa kaytava vuorovaikutus on harvempaa, jolloin tieto kaikista
oppisopimuskoulutettavan kohtaamista haasteista ei valttamatta kulkeudu
eteenpain tai tieto voi tulla viiveelld. Tiedon viivastyminen voi johtaa ongelmien
kasvamiseen tai niiden karjistymiseen, mika voi vaikuttaa oppisopimuskoulutuksen

etenemiseen.

Tiedonkulun ja opiskelijan saaman tuen kokemuksen parantamiseksi voidaan
hyodyntaa tyokalua, jonka avulla seurataan oppisopimuskoulutuksen etenemista
ja kartoitetaan mahdollisia ongelmia. Kannykka mahdollistaa tydkalun kulkemisen
oppisopimuskoulutettavan mukana ja tilanteen raportoimisen helposti ja matalalla

kynnyksella ajasta ja paikasta riippumatta.
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SISALLYSLUETTELO

Liiketoimintamahdollisuudet
Riskit
Arkkitehtuuri
Sidosryhmat ja tyokalun kayttajat
Roolit ja kehitysprosessit
Roolit ja kehitysprosessit: selitteet
Jarjestelmat
Toteutus
Sovelluslogiikka ja rajapinnat
Sovelluslogiikka ja rajapinnat: selitteet

Kayttotapaukset
Jatkokehitys
Kehitystyohon liittyvia julkaisuja
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LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDET

Oppisopimuskoulutusta tarjoavalle yritykselle
toiminnan tehostamisen tyokalu

Mahdollistaa systemaattisen seurannan avulla
suuremman maaran oppisopimuskoulutettavia

Paikallistaa kerattyjen tietojen avulla prosessin haastekohdat
haastekohdat ja mahdollistaa niiden kehittamisen

Ehkaista oppisopimuskoulutuksen keskeyttamista

Lisata oppisopimuskoulutuksen houkuttelevuutta mm.
parantamalla opiskelijoiden tyytyvaisyytta

Lisapalvelu oppisopimuskoulutusta hyodyntaville
yrityksille lisenssimaksulla

Tavoitteena parantaa oppisopimuskoulutuksen seurantaa

Mahdollistaa oikea-aikainen puuttuminen ja tuki oppisopimuskoulutettavalle

Saada tietoa prosessien haasteista kehittdmisen tueksi

URBAANIA
KASVUA
VANTAA

Toteutussuunnitelma / Personal Digital Coach




RISKIT

Tyokalun kehittdmiseen voi liittya
esimerkiksi seuraavia riskeja:

Palvelun olemassaolo riippuu toteuttajasta
Esim. toteuttajan konkurssi lopettaa palvelun
Organisaatiotasolla

Ydinresurssien menetys (esim. osaaminen)

Johto ei sitoudu

Rahoitustasolla

Kehitysrahaa ei saada, jolloin resurssit eivat riita

Rahoitus loppuu, jolloin tydkalun kayttoa ei voida jatkaa

Teknologiatasolla

Tietosuojan vaarantuminen esim. arkaluontoisen tiedon osalta

Vikatilanteista aiheutuvat ongelmat
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ARKKITEHTUURI

SIDOSRYHMAT JA TYOKALUN KAYTTAJAT

Asiakasyritykset

Sopivat tyokalun kaytosta
oppilaitoksen kanssa

Oppilaitos
Tarjoaa asiakkailleen tydkalua

Kayttaa tietokantaa kehittamisen tukena

ja opiskelijoiden tukemiseksi Kayttavat tyokalun tietokantaa

ja ohjaavat oppisopimuskoulutettavia

. ] ] Oppisopimuskoulutettavat
Tyokalu ja sen tietokanta e
Kayttavat tyokalua
oppisopimuskoulutuksen aikana

IT-palvelun tuottaja
Kehittda ja yllapitaa tyokalua
padosin oppilaitoksilta saadun

palautteen perusteella Tuottavat tietoa tietokantaan
Vuorovaikuttavat yrityksen

kanssa tyokalun ohjaamana
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ARKKITEHTUURI

ROOLIT JA KEHITYSPROSESSI

IT-palveluntarjoaja

Raataloivat
tarvittavat

Sopivat tydkalun sisdllot tydkaluun
Sopivat kaytosta
Yrityksen edustaja oppisopimus- Tyokalun

koulutuksesta kayttoonotto
(tarvittavat infot ja
koulutukset)

Oppilaitoksen
edustaja

Oppisopimus-
koulutettava

Koulutettavan
esihenkilo

Koulutettavan
tyopaikkaohjaaja

PROSESSI

URBAANIA
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Vastaa tyokalun
viesteihin

Tyokalun
jatkokehityksen
arviointi ja
suunnittelu

Tietokannan
tulosten tarkastelu
kehityksen tukena

Oppisopimus-

koulutettavan

tuentarpeiden
ratkaisu
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ARKKITEHTUURI

JARJESTELMAT

@ I

A o
Oppilaitoksen opiskelijatietokanta Tyokalun tietokanta Ongelmatilanteiden koontitietokanta
Oppilaitoksen tietokannasta saadaan Tyokalun tietokanta sisaltda maaritetyn Ongelmatilanteiden koontitietokanta sisaltaa
tiedot oppisopimuskoulutusta suorittavista toimintalogiikan: mita lahettaa, milloin ja tiedot raportoiduista ongelmista ja niiden tilasta.
opiskelijoista. miten toimii vastausten kanssa.
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

SOVELLUSLOGIIKKA JA RAJAPINNAT

Oppilaitoksen tietokanta

Opiskelijatiedot

Tyokalu (Kayttoliittyma ja tietokanta)

Vl.eStll.og”k.k a./ Lahetetyt viestit Saadut vastaukset
viestimatriisi
Kayttoliittyma Raportointi (Kayttoliittyma ja tietokanta) Kayttoliittyma
Tilanneky's.e.lyjzé opiskelijoille Raportoidut ongelmat Kasittelykatsaus Op|sl<eluaproﬁ||| / Kasittelijan tiedot T'etoj_? mm's.’gutuksm
mobiililaitteeseen yhteystiedot kasittelijalle
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

SOVELLUSLOGIIKKA JA RAJAPINNAT: SELITTEET

TERMI KUVAUS

IT-palvelun tarjoaja Toimii tydkalun kayttdliittymien yllapitdjana ja paivittdjana Tilannekysely Lyhyt kdnnykkaan |3hetettiva kysely opintojen sujumisesta
o . . Kayttaa tyokalun kayttoliittymaa ja seuraa edistymista . — Opiskelijan opintoja koskevat tiedot
Oppilaitoksen edustaja ) R Opiskelijatiedot e .
tyokalun raportointikayttoliittymasta esim. tydssaoppimisjakson ajankohdasta
. ) On luomassa tydkalun viestintamatriisia Viestilogiikka / Tyokalun maarittely, miten viestit luokitellaan
Yrityksen edustaja e s . .. . . o . .
ja kayttaa tyokalun kayttoliittymaa viestimatriisi ja tiedot ohjataan eteenpain oikealle taholle
i i - . Tilannekyselyn avulla ilmoitetut ongelmatilanteet,
Oppisopimus Vastaa tyokalun viesteihin omalta mobiililaitteeltaan Raport0|dut ongelmat o IW Y o S -
koulutettava joiden tiedot valitetdan eteenpain ratkaisemista varten
Koulutettavan esihenkilo Hoitaa esihenkilon tehtavat ja kayttda tydkalun kayttoliittymaa Kasittelystatus Kertoo, onko ongelmatilanne edelleen aktiivinen vai ratkaistu
Koulutettavan Ohjaa tydpaikalla tyétehtavisss ja kayttsa tydkalun kayttolittymas Opiskelijaprofiili Kolrmittagot el cllgn vasitusiaiEueest,
tyopaikkaohjaaja vastauksista ja ongelmatilanteista
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ARKKITEHTUURI

KAYTTOTAPAUKSET

Esimerkkeja kayttotapauksista

VUOrovaikutus s

________________________

________________________

__________________________________________________________________________

Mobiilikayttsliittyma Tydkalun kayttsliittyms

Saa tiedot vastauksesta

Saa tilannekyselyn

Vastaa tilannekyselyyn Lukee vastauksen

Oppisopimuskoulutettava

_____________________________________ Asiakasyritys
Raportointikiyttaliittyms Kuittaa h0|“c.JetuI<S| ratkaisun
: ! jalkeen
Tarkastelee etenemistietoja
| Paivittaa kayttoliittymaa 5 Paivittaa kayttoliittymaa
Oppilaitos ' IT-palvelun tuottaja

__________________________________________________________________________
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ARKKITEHTUURI

JATKOKEHITYS

Sovelluspohjaisuudesta luopuminen ja siirtyminen
viestien toimittamiseen tekstiviesteilla

Poistaa tarpeen sovelluksen asentamiselle, jolloin sita
ei tarvitse "myyda” kayttdjille

Kayttajalla ei tarvitse olla dlypuhelinta, tilaa sovellukselle

eikd mobiilidataa kadytdssa

Parempi saavutettavuus: tekstiviestit voidaan lahettaa koko kohderyhmalle
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LOPUKSI

KEHITYSTYOHON
LIITTYVIA JULKAISUJA

30.10.2020
Tilanteiden mielekkyys kayttaytymisen
vaikuttimena tyopaikaoilla.

26.1.2021

Personal Digital Coach tekee tavoitteista totta

7.6.2021
Kannykkasovellus osaamisen kehittamisen
tavoitteiden saavuttamiseksi

10.6.2021
Case Finnair Cargo: Personal Digital Coach -sovellus
perehdytyksen tueksi

20.9.2021

Tekoaly ei korvaa inhimillista tukea uuden tyon opettelussa

510.2021
Personal Digital Coach — could an application help
the competence development of the worker?
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JOHDANTO

Dokumentin tarkoitus on kuvata Osaamiskartoitusportaalin kannalta
oleellisimmat toteutukseen liittyvat asiat, joiden pohjalta portaalia voi
jatkokehittaa sellaisenaan tai jotka antavat suuntaa osaamisen kartoituksen

valineen suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Osaamisen kehittdmisen tarve tietylla alueella vaatii toimenpiteita, joihin liittyy
paikallisten toimijoiden organisoituminen yhdeksi palvelukokonaisuudeksi.Sen
eri toimijat tuntevat paikalliset tyontekija- ja tydnantajamarkkinat ja teollisuuden
alat. Osaamisen kartoittamista varten on kehitettava tietyt palvelut prosesseineen
ja prosesseja tukevat valineet, joilla palveluita voidaan toimittaa ja hallinnoida
mahdollisimman tehokkaasti. Osaamiskartoitus on ollut yksi osa osaamisen
kehittdmisen palveluja Urbaania kasvua Vantaa -hankkeessa. Hankkeessa on
selvitetty, mitd osaamisen kartoittamisen valineelta vaaditaan, kun osaamista
otetaan haltuun ja pyritdan kohdentamaan tehokkaasti tyon tarjontaan.
Esimerkiksi osaajan ja esihenkilon dialogin tallentaminen osaamiskartoituksen

vhteyteen on nahty hyodyllisena toiminnallisuutena osaamisen johtamisessa.

Osaamiskartoitus tarjoaa osaajalle helpon tavan tallettaa tieto omasta
osaamisestaan. Han paasee myos nakemaan, miten hanen nykyinen
osaamisensa vastaa tyotehtavia ja mita koulutuksia han voi suorittaa,

jos haluaa tahdata tiettyyn tehtavaan.
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SISALLYSLUETTELO

Arkkitehtuuri
Sidosryhmat ja sovelluksen kayttajat
Kayttdtapaukset
Kayttotapausten kuvaukset
Toteutus
Jarjestelmat ja teknologiat
Sovelluslogiikka ja rajapinnat
Sivustohierarkia
Sivustohierarkia, komponenttien kuvaukset
Jatkokehitys
Liiketoimintamahdollisuudet
Riskit

URBAANIA
KASVUA
VANTAA

Toteutussuunnitelma / Osaamiskartoitus




ARKKITEHTUURI

SIDOSRYHMAT JA SOVELLUKSEN KAYTTAJAT

Yrityksen henkilostoasiantuntija

Yrityksen henkildstdasiantuntija kay
dialogia yrityksen osaajan kanssa
osaamisen kehittamisesta ja

seuraa osaajan kehityksen edistymista
Osaamiskartoitusportaaliin talletettujen
kehityssuunnitelmien pohjalta.

Tietolahteet/rajapinnat

Tietolahteet/rajapinnat
ovat vapaasti hyodynnettavia
tietoldhteita.

Yrityksen osaajat

Yrityksen osaaja tunnistautuu

jarjestelmaan hyddyntden valtakunnallista
tunnistusjarjestelmaa ja toimii jarjestelmassa
lahtokohtaisesti anonyymina.
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Raportteja

Osaamiskartoitus-
portaali

Osaamisen
johtamisen tyokalu

Osaamistietokanta

Osaamistietokanta sisaltaa
osaajien osaamiskartoitukset,
joihin on paasy vain osaajalla
itsellaadn, ellei han ole erikseen
jakanut oikeuksia nahda
osaamiskartoitustaan.

Kehittaj ja yllapitaja

Kehittdja ja yllapitaja vastaa
jarjestelmasta ja sen
toimivuudesta.
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ARKKITEHTUURI

KAYTTOTAPAUKSET

Esimerkkeja kayttotapauksista. ' . .
Osaamiskartoitusportaali

__________________________________________________________________________

E Osaamiskartoitus E E Tyotehtavat E
Vuorovaikutus E E E E Tyotehtavien rajapinta
. Muokkaa osaamiskartoitusta Muokkaa tyotehtavaa
| Kooste : : | | :
1 1 1 . I 1 1 1
"""""""""""" : Laajentaa : : :
. . Laajentaa
- Talleta osaamiskartoitus - - - e ..
: : : : Henkil6st6asiantuntija
Poista osaamiskartoitus Lisaa tyotehtava
Aseta katseluoikeudet o
: ) : . . Poista tyotehtava .
! osaamiskartoitukselle ! ! !
Osaaja ' . . : . . I
! Katso tyotehtavia Katso osaamiskartoitusta Katso opintoa —
| Laaientaa Opintotiedot :
s —— Ledjentaa —— - Ik
Lis3a opintotieto Muokka opintotietoa Poista opintotieto Opintotietojen
: : rajapinta

______________________________________________________________________________________________________
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ARKKITEHTUURI

KAYTTOTAPAUSTEN KUVAUKSET

KAYTTOTAPAUS KUVAUS

KAYTTOTAPAUS KUVAUS

Talleta osaamiskartoitus Osaaja tallettaa tekemansa kartoituksen jarjestelmaan. Lisda tyotehtava Henkildstdasiantuntija lisda tydtehtivan jarjestelmaan.
Poista osaamiskartoitus Osaaja poistaa tekemansa kartoituksen jarjestelmasta. Poista ty6teht5v5 Henkildstbasiantuntija poistaa tydtehtavan jarjestelmasta.

Osaaja muokkaa tekemaansa kartoitusta jarjestelmassa X e TP , o s s _—
Muokkaa osaamiskartoitusta J Jal) Muokkaa tyotehtavaa Henkil6stdasiantuntija muokkaa tydtehtavaa jarjestelmasta.

ja sen jalkeen tallettaa sen uudelleen.

Aseta I.( atselu?lkeUdEt Osaaja valitsee, miti kaikkia tietoja henkil&stdasiantuntija voi tarkastella. Lisaa opintotieto Opintotietojen rajapinta tuo opintotiedon jarjestelmaan.
osaamiskartoitukselle

Katso tyateht§v55 Osaaja/henkilostoasiantuntija katselee tyotehtdvan kuvausta. Poista opintotieto Opintotietojen rajapinta poistaa opintotiedon jarjestelmasta.
Katso osaamiskartoitusta Osaaja/henkiléstoasiantuntija katselee osaamiskartoitusta. Muokkaa opintotietoa Henkildstdasiantuntija muokkaa opintotietoa jarjestelmassa.
Katso opintoa Osaaja/henkilostoasiantuntija katselee opinnon kuvausta.
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

JARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAT

Ohjelmisto pilvipalveluna

Nettiportaalin taustalla on ohjelmisto pilvi-
palveluna (SaaS) -jarjestelma, joka tarjoaa
tarvittavat ohjelmistot portaalin kehityk-
seen seka joustavan skaalautuvuuden kayt-
tajien ja datan maaran kasvaessa.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA

Nettiportaali

Nettiportaalin toteutus perustuu Javascript-
ohjelmistokehitykseen, jossa toimii
palvelinohjelmisto ja asiakasohjelmisto.
Kayttoliittymatoteutus tehdaan
asiakasohjelmistoissa Javascript-, HTML- ja
CSS-teknologioilla.

Sovellusohjelmistorajapinta

Sovellusohjelmistorajapinta tarjoaa tiedon-
nakuun internethakemiston (http-resurssi),

jota Osaamiskartoitus-palvelinohjelmisto

NyOdyntaa hakiessaan tietoa.
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

SOVELLUSLOGIIKKA JA RAJAPINNAT

Esimerkki ohjelmiston rakenteesta toiminnoilla, rajapinnoilla ja kadyttoliittyman sivuina.
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

SIVUSTOHIERARKIA

Osaamiskartoitusportaali

Etusivu Ohjeet Osaamiskartoitukseni Tyotehtavat Luo avoin tehtdva Opinnot Profiili
—— Naivgointi ——— Murupolku ——— Murupolku Murupolku ——— Murupolku — Murupolku - Yleiset kayttajatiedot
Muokkaa lImoita
—] Tervetuloa! — Kategoriat ] . . TyGtehtavalistaukset — s L —] Opintolistaukset
osaamiskartoitusta avoin tyotehtava
Tyotehtava- ja

— Ohjeet — Haku — o
opintolistaukset

— Artikkelilistaus

Sivu Komponentti

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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ARKKITEHTUURI - TOTEUTUS

KOMPONENTTIEN KUVAUKSET

KOMPONENTTI KUVAUS

KOMPONENTTI KUVAUS

Etusivun navigointi Painike 1: Jos kayttaja ei ole tayttanyt osaamiskartoitusta, painikkeessa teksti L deelil el | I |
usivu vigointi . _ o . _ . s
9 “Aloita osaamiskartoitus” ja valinnan jalkeen ohjaus osaamiskartoituslomak- Artikkelilistaus Artikielit lyhyina kuvauksinaja kifjoittajatietoina
keelle. Jos kayttaja on jo tayttanyt osaamiskartoituksensa, esitetdan etusivulla
painike “Osaamiskartoitukseni”, joka ohjaa kayttajan osaamiskartoituslomak- TyOtehtava'ja Suodattaa osaamisen kehittdmisen suunnitelman perusteella kayttdjaa
keelle. Painike 2: “Tarkastele tyotehtavid” -valinta ohjaa Tyotehtavat-sivulle. opintolistaukset kiinnostaneet tyStehtavat, avoimet tydtehtavat ja koulutukset.
Muokkaa Ohjaa kayttajan tayttdmalle osaamiskartoituslomakkeelle, jos kayttdjd on tayttanyt lomakkeen.
Tervetuloa! Tekstimuotoinen yleisesittely tydkalusta. . . . Ohjaa uudelle osaamiskartoituslomakkeelle, jos kayttija ei ole vield tayttanyt lomaketta.
osaamiskartoitustani Toimintaperiaate sama kuin etusivun painikkeessa.
Ohjeet Ohjeiden viisi uusinta artikkelia listana. Artikkelin otsikosta linkki Ty6teh t3vilistaukset Listaa kaikki tyotehtavat seki avoimet tydtehtivit
varsinaiseen artikkelin. hakuaikoineen ja aloitusaikoineen.
Murupolku Navigaation hierarkinen ndkyma. limoita avoin tyotehtava Lomake uuden avoimen tehtadvan luomiseen.
Kategoriat Listaus ohjeiden kategorioista. Opintolistaukset Listaa kaikki opinnot opintotyypeittain.
. . . v L eeessle Muokattavat kdyttdjan perustiedot, joita jarjestelma hyodyntada esimerkiksi
Haku Haku sivun tiedoista. Yleiset kiyttijitiedot P L yocy
osaamiskartoituslomakkeen esitaytossa.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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ARKKITEHTUURI

JATKOKEHITYS

Kansallisen sovellusalustan hyodyntaminen

Kansallinen sovellusalusta tarjoaisi yhdenmukaisia sovellus-
kehitysmalleja hankkeille seka mahdollistaisi nopeammat ja
edullisemmat kokeilut.

Vahva kansallinen kayttajatunnistus ja oletusarvoisesti
anonyymit identiteetit

Vahvalla kansallisella tunnistautumisella saadaan jarjestelman
kayttoon skaalautuvuutta. Anonyymi identiteetti fokusoi
tyon tarjoajat taitojen etsimiseen henkildiden sijaan.

Avoimen datan rajapintojen hy6édyntaminen
standardin mukaisella tietomuodolla

Rajapinnoista haettavan tiedon tulisi olla taysin vapaasti hyodyn-
nettavissa. Kaupallisten toimijoiden avoimet rajapinnat ja niiden
hyodyntaminen voi vaatia luvan ja sen jalkeen lupien hallinnan.
Rajapinnoista haettavan tiedon maarittaminen standardin mu-
kaiseksi helpottaa tiedon tarjoajien rajapintasuunnittelua ja pa-
rantaa integroituvuutta.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDET

Yrityskohtainen osaamiskartoitusvaline ohjelmistopalveluna (SaaS)
Kayttoliittyma yrityksen logolla ja vareilla
Henkildston osaamistietojen ja yrityksen tehtavien tietokanta

Tekoaly yhdistelee tehtavat ja ehdottaa, mitka
tehtavat voitaisiin allokoida millekin osaajalle

Toimiala- ja tehtavakohtaisten opintojen poluttaminen osaajalle

Esihenkilon ja osaajan valisen dialogin tallentaminen tulevia
kehityskeskusteluja varten

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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RISKIT

Sovelluksen toteuttajalla tulee olla hyva ansaintalogiikka/
rahoituspohja kehittamisen tueksi.

Valtakunnallisten opintotietojen yhdenmukaistaminen,
jotta opintotietoja voidaan helposti hakea sovellukseen,
vaatii oman projektinsa.

Valtakunnallisten tyopaikkatietojen yhdenmukaistaminen,
jotta tyopaikkatietoja voidaan helposti hakea sovellukseen,
vaatii oman projektinsa.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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DASHBOARD

Toteutussuunnitelma

URBAANIA
KASVUA
VANTAA

Urbaania Kasvua Vantaa / 10012022




JOHDANTO

Dashboard on suunniteltu sisdiseksi tydkaluksi mahdollisen
tai perustettavan Kasvutiimin kayttéon. Kasvutiimi palvelee
yrityksia osaamistarpeiden tayttamisessa ja liiketoimintojen

kannattavuuden parantamisessa.

Dashboardin avulla voidaan [6ytaa tietoa osaajista, koulutuksista
jayrityksista. Tiedon perusteella voidaan yhdistaa osaajat

ja osaaminen yrityksiin seka suunnitella tyontekijoille
oppisopimuskoulutuksia tai muita opintoja. Nain voidaan tukea

yritysten kilpailukykya.

Toteutussuunnitelma kuvaa Dashboardin toteutusta ja antaa
pohjan sovelluksen jatkokehittamiselle. Dokumentti antaa myos
suuntaa tiedonhaun valineen suunnitteluun ja kehittamiseen.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA

Toteutussuunnitelma / Dashboard




SISALLYSLUETTELO

Arkkitehtuuri

Sidosryhmat ja sovelluksen kayttajat

Kayttdtapaukset

Kayttotapausten kuvaukset
Toteutus

Jarjestelmat ja teknologiat

Sovelluslogiikka ja rajapinnat
Jatkokehitys
Liiketoimintamahdollisuudet

Riskit

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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ARKKITEHTUURI

SIDOSRYHMAT JA SOVELLUKSEN KAYTTAJAT

Kasvutiimi Tietoldhteet/rajapinnat
Kasvutiimi hyodyntaa Dashboardia Tietolahteet/rajapinnat ovat
yrityksille suunnattujen, tyollistamista vapaasti hyodynnettavia
edistavien palveluiden tukena. tietolahteita.

Dashboard
Osaamistietokanta Kehittija ja yllapitdja
Osaamistietokanta sisaltaa osaajien Kehittaja ja yllapitaja vastaa
osaamiskartoitukset, joihin on paasy vain jarjestelmasta ja sen
osaajallaitselldan, ellei han ole erikseen jakanut toimivuudesta.

oikeuksia n3hd3 osaamiskartoitustaan.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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ARKKITEHTUURI

KAYTTOTAPAUKSET

Esimerkki ohjelmistolla toteutettavista kayttdtapauksista

Dashboard

Vuorovaikutus

_____________________________________________________________________________________________________

— Tiedon siirto

Tietojen selaaminen

Hae osaamishakusanaan e ..
Tyotehtavien rajapinta

L . Selaa tyotehtavia
liittyvat osaajat

Selaa yrityksen tyontekijdiden tietoja Selaa osaajia Osaajat (+osaaminen) tietokannan rajapinta

Kasvutiimin Jisen Selaa yrityksen avoimien

Selaa opintoja Opintojen rajapinta

tyOpaikkojen tietoja

Yritystiedon rajapinta

Selaa suosikkeja Selaa yritystietoja

_____________________________________________________________________________________________________

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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ARKKITEHTUURI

KAYTTOTAPAUSTEN KUVAUKSET

KAYTTOTAPAUS KUVAUS

Hae osaamishakusanaan liittyvat osaajat Kasvutiimin jasen hakee hakusanan perusteella osaaijia, joilla on hakusanan mukaista osaamista.
. . . . Kasvutiimin jasen hakee ja valitsee yrityksen listauksesta seka nakee yritykseen liittyvat tyontekijat,
Selaa yrityksen tyontekijoiden tietoja e ) . sy ity yvattyontexd
joilla on hakusanan mukaista osaamista.
Selaa yrityksen avointen tyopaikkojen tietoja Kasvutiimin jasen hakee yrityksen avoimet tyopaikat ja valitsee niista sopivat omalle listalleen.
Selaa suosikkeja Kasvutiimin jasen selaa tallentamiaan suosikkeja, kuten kiinnostavia yrityksia, tydpaikkoja tai opintoja.
Selaa yritystietoja Kasvutiimin jasen selaa yrityksen tietoja, esimerkiksi osoite-, yhteys- ja taloustietoja.
Selaa tyotehtavia Kasvutiimin jasen selaa kaikkia avoimia tydtehtavia.
Selaa osaajia Kasvutiimin jasen selaa kaikkia ty6ta etsivia osaajia.
Selaa opintoja Kasvutiimin jasen selaa kaikkia alkavia opintoja.
URBAANIA
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

JARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAT

Ohjelmisto pilvipalveluna

Dashboard-sovelluksen taustalla voi olla
Ohjelmisto palveluna (Saas) -jarjestelmas,
joka tarjoaa tarvittavat ohjelmistot web-
sovelluksen kehitykseen seka joustavaan

skaalautuvuuteen kayttajien ja datan osalta.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA

Dashboard

Dashboardin toteutus voi perustua
Javascript-ohjelmistokehitykseen, jossa
toimii palvelinohjelmisto ja asiakasohjel-
misto. Kayttoliittyman toteutus voidaan
tehda asiakasohjelmistossa Javascript-,
HTML- tai CSS-teknologioilla.

Sovellusohjelmistorajapinta

Sovellusohjelmistorajapinta tarjoaa tiedonha-
<uun internet-hakemiston (http-resurssi), jota
Dashboard-palvelinohjelmisto

NyOdyntaa hakiessaan tietoa.
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ARKKITEHTUURI 7 TOTEUTUS

SOVELLUSLOGIIKKA JA RAJAPINNAT

Esimerkki ohjelmiston rakenteesta toiminnoilla, rajapinnoilla ja kadyttoliittyman sivuina

Ohjelmisto palveluna
(-i-) Kayttoliittyma/Asiakasohjelmisto % Sivuston sivu
L eese . Tietosuojaselosteen _ I pi
: Kayttajatunnistus . . Suosikit D - .
: hyviksynt3 0 Toiminnallisuus
Osaamisen ja Yrityksen ja sen Yrityksen avoimien
tekijoiden tiedot osaajien tiedot tyopaikkojen tiedot Tukee
i Tiedon
: kayttaja
i . .. Avoimet tyopaikat ja . . .
: Opinnot Osaajatiedot . y p . J Yritysten tiedot : — Tiedon
5 hakijat tyopaikkoihin ; tarjoaja
Palvelinojelmisto
""" . . - Opintojen haku rajapinnasta 00 Yritystietojen haku
=y Opintotiedot 5 = o ; L » o Yritysten tiedot
: ‘: ja listaus : rajapinnasta ja listaus I e Y
Osaajatiedot/ Osaajien tietojen Tyopaikkojen haku Tydpaikkatiedot
O Osaamistiedot « haku rajapinnasta . -~ rajapinnasta ja listaus 5 b

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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ARKKITEHTUURI 7/ TOTEUTUS

SOVELLUSLOGIIKKA JA RAJAPINNAT, SIVUJEN KUVAUKSET

SIVU KUVAUS

Suosikit Kayttaja voi selata suosikkejansa, liittyen esimerkiksi tyopaikkaan, tyontekijaan tai opintoon.
Osaamisen ja tekijoiden tiedot K&yttajs voi tarkastella tiettyd osaamista ja 0saajia, joilla on kyseista osaamista.
Yrityksen ja sen osaajien tiedot Kayttdja voi tarkastella tiettya yritysta ja sen osaajia osaamistietoineen.
Yrityksen avoimien tyépaikkojen tiedot Kayttaja voi tarkastella tietyn yrityksen avoimia tydpaikkatietoja, joissa on mainittu esimerkiksi osaamisvaatimukset.
Opinnot Kayttaja voi tarkastella hakusanaan (esim. osaaminen/taito) liittyvid opintoja.
Osaajatiedot Kayttaja voi tarkastella tietyn osaajan tietoja, esimerkiksi osaamista ja koulutustaustaa.
. v . . . v . vy . Kayttdja voi selata kaikkien avointen tydpaikkojen listaa ja valittuaan tietyn tyopaikan
Avoimet tyopaikat ja hakijat tyopaikkoihin , L , }
tarkastella kyseiseen tydpaikkaan hakeneita osaajia.
. . Kayttaja voi selata kaikkien yritysten listaa (voi olla rajattu myds toimialoittain
Yritysten tiedot R | yritysten listaa (voi olla rajattu my )
ja valitsemansa yrityksen yhteystietoja ja taloustietoja.
URBAANIA
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ARKKITEHTUURI 7/ TOTEUTUS

SOVELLUSLOGIIKKA JA RAJAPINNAT,
TOIMINNALLISUUKSIEN KUVAUKSET

TOIMINNALLISUUS KUVAUS

Opintotiedot Avoin rajapinta, joka tarjoaa esimerkiksi toisen ja kolmannen asteen opintotiedot.

Avoin rajapinta, joka tarjoaa osaajien ja heiddn osaamisensa tiedot.

Osaajatiedot/osaamistiedot . , , T o _ .
Rajapinnan tarjoama tieto voi tarvittaessa anonymisoida osaajan henkilotiedot.

Avoin rajapinta, joka tarjoaa vahintaan (esimerkiksi rajausta ”"Vantaa” hyddyntden)

Yritysten tiedot
yritysten perustiedot (yhteystiedot ja osoitteet) ja taloustiedot.
. e . Avoin rajapinta, joka tarjoaa (esimerkiksi rajausta “Vantaa” hyddyntden) avoimien tyopaikkojen tiedot,
Tyopaikkatiedot et joaa J vedyntaen) VRIS

joista ilmenee esimerkiksi tydpaikan ilmoittaja yhteystietoineen, vaatimukset tydpaikkaan ja hakuaika.

Palvelinohjemiston toiminnallisuus, joka hakee opintotiedot ja tuottaa tiedon

Opintojen haku rajapinnasta ja listaus e o
Opinnot”-sivulle ja kayttajan hakukriteerien mukaan.

Palvelinohjemiston toiminnallisuus, joka hakee osaajien tiedot ja tuottaa tiedon

Osaajien haku rajapinnasta ja listaus e o o
Osaajatiedot”-sivulle kayttdjan hakukriteerien mukaan.

Palvelinohjemiston toiminnallisuus, joka hakee tyopaikkojen tiedot ja tuottaa tiedon

Tydpaikkojen haku rajapinnastaja listaus “Avoimet tyopaikat ja hakijat tydpaikkoihin”-sivulle kayttajan hakukriteerien mukaan.

Palvelinohjemiston toiminnallisuus, joka hakee yritysten tiedot ja tuottaa tiedon

Yritystietojen haku rajapinnasta ja listaus . . . T o
“Yritysten tiedot”-sivulle kadyttdjan hakukriteerien mukaan.

URBAANIA
KASVUA
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ARKKITEHTUURI

JATKOKEHITYS

Kansallisen sovellusalustan hyodyntaminen

Kansallinen sovellusalusta tarjoaisi yhdenmukaisia
sovelluskehitysmalleja hankkeille seka mahdollistaisi
nopeammat ja edullisemmat kokeilut.

Vahva kansallinen kayttajatunnistus

Vahvalla kansallisella tunnistautumisella saadaan
jarjestelman kayttoon skaalautuvuutta.

Avoimen datan rajapintojen hyodyntaminen
standardin mukaisella tietomuodolla

Rajapinnoista haettavan tiedon tulisi olla taysin vapaasti
hyodynnettavissa. Kaupallisten toimijoiden avoimet rajapinnat
ja niiden hyodyntaminen voi vaatia luvan ja sen jalkeen lupien

nallinnan. Rajapinnoista haettavan tiedon maarittaminen
standardin mukaiseksi helpottaa tiedon tarjoajien
rajapintasuunnittelua ja parantaa integroituvuutta.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDET

Dashboard ohjelmistopalveluna (SaaS) kaupungeille
Kayttoliittyma kaupungin logolla ja vareilla

Valtakunnallisten tyopaikka-, yritys- ja opintotietojen rajaus
tarvittaessa alueellisesti

Lisensseihin perustuva veloitus

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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RISKIT

Sovelluksen toteuttajalla tulee olla hyva ansaintalogiikka/
rahoituspohja kehittamisen tueksi.

Valtakunnallisten opintotietojen yhdenmukaistaminen,
jotta opintotietoja voidaan helposti hakea sovellukseen,
vaatii oman projektinsa.

Valtakunnallisten tyopaikkatietojen yhdenmukaistaminen,
jotta tyopaikkatietoja voidaan helposti hakea sovellukseen,
vaatii oman projektinsa.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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UKV-BOTTI

Toteutussuunnitelma

URBAANIA
KASVUA
VANTAA

Urbaania Kasvua Vantaa / 22-2-22




JOHDANTO

UKV-Botti esikartoittaa yritysten teknisia ja liiketaloudellisia
haasteita keskustelubotin kanssa kaytavan automatisoidun
ja polkumaisen dialogin avulla. UKV-Botti auttaa muun
muassa asiakashankinnassa ja mahdollistaa tarvelahtdisen ja

kohdennetun asiakaskontaktoinnin.

UKV-Botin tausta-ajatus juontaa juurensa hankkeessa kehitetysta
Sparria teknoloikkaan -palvelusta, josta kertyneiden kokemusten
mukaan pk-yritysten teknologisissa muutosprojekteissa

on kasvavaa tuen tarvetta. Yritysten tueksi ideoitiin ensin

Teknoloikka-verkkosivustoa, josta 0ytyisi kootusti oppeja
ja ohjeita teknologisiin kehityshankkeisiin. Ideaa kuitenkin

jatkokehitettiin innovatiivisempaan ja interaktiivisempaan
suuntaan keskustelubotiksi, joka yhdistaa yrityksia ja
yrityspalveluja tarjoavia tahoja automatisoidusti.

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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SISALLYSLUETTELO

Johdanto

e Demo

o Kayttdtapaukset

* Prosessikaavio

Toteutus

e Jarjestelmat ja teknologiat
Jatkokehitys
Kannattavuus ja riskit

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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Alla olevasta linkista loydat demon UKV-botista,

joka on rakennettu hankkeen aikana tuotetun
PoC:n (Proof of Concept) pohjalle.

SIIRRY DEMOON

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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https://ukv-bot-dev.web.app/projekti/demo

KAYTTOTAPAUKSET

KAYTTAJA

BOTIN OMISTAJA

Kirjautuu botin hallintapaneeliin Menee juttelemaan botin kanssa sahkopostiin tulleen linkin kautta
Muokkaa botin keskustelupolkuja hallintapaneelissa Sulkee botin ponnahdusikkunan jotta voi lukea sivustolla olevaa tekstia
Muokkaa botin sivustolla olevaa tekstia hallintapaneelissa Juttelee botin kanssa esitaytetyilla vastauksilla

Lisaa linkin botin viestikuplaan hallintapaneelissa Siirtyy myytavan palvelun verkkosivuille botin antaman linkin kautta

Lisda kuvan botin viestikuplaan hallintapaneelissa

Lataa botin kanssa kaydyt keskustelut Excel-tiedostona

Tarkkailee botin kerdamaa tilastotietoa hallintapaneelista

*Botin omistaja: Yrityksen edustaja *Kayttdja: Botin kanssa keskusteleva henkild
URBAANIA
KASVUA
VANTAA Toteutussuunnitelma / UKV-botti




PROSESSIKAAVIO

Kayttajan polku jarjestelmassa

Kayttaja klikkaa bottiin Keskusteleeko kayttdja K&yttdja vastaa bottiin

: e . ) . , Keskustelu lopussa?
osoittavaa linkki3 botin kanssa? esitdytetyilld vastauksilla

Kayttaja lukee myytavasta Kayttaja siirtyy myytavan

Kayttdja sulkee botin . :
tuotteesta botin sivustolla tuotteen sivustolle

URBAANIA
KASVUA
VANTAA
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TOTEUTUS

UKV-botti on ohjelmistopalveluna (SaaS) toimiva jarjestelma, jolla
yritykset voivat toteuttaa asiakashankintaansa interaktiivisesti. Botista on
hankkeen aikana luotu pitkalle kehitetty PoC, jonka MIT-lisenssin alainen
lahdekoodi [6ytyy alla olevasta linkista. Lahdekoodia ja botin demoa voi
lisenssin mukaisesti kayttaa botin jatkokehittamisen tukena.

PoC:n toiminnot

Keskustelupuuhun perustuva keskustelubotti
Useiden eri keskustelupuiden rakentaminen ja
muokkaaminen editorilla

Sivuston luominen

Raportoinnin ja analytiikan keradminen

Botin jatkokehittaminen vaatii arviolta
kolmen kuukauden tyomaaraa.

POC:N LAHDEKOODI
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https://github.com/mitahantahankintunkis/UKV-bot

TOTEUTUS

JARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAT

Firebase hosting, firestore Vue3 D3.js Markdown

e Sivuston yllapitaminen e Sivuston ulkonako e Keskustelujen muokkaaminen e Keskustelujen ulkonakod
e Tietokanta e Sivuston toiminnallisuus e Tilastojen visualisoiminen e Sivuston ulkonakd

e Analytiikka
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JATKOKEHITYS

Palvelun laaja-alainen kayttoonotto yrityksen normaalissa
asiakasrajapinnassa jatkuvan automaation tukena

 Yritysten omiin verkkosivuihin liitettava
irrallinen versio botista

e Laajempi asiakaskontaktoinnin automatisointi
o Jarjestelman toimivuuden edistaminen koneoppimisella

o Keskustelubotin toteutus ilman aiempaa kokemusta ohjelmoinnista

o Keskustelupuu-editori vapaaseen kayttoon julkishallinnossa
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KANNATTAVUUS JA RISKIT

Riskit

e Kayttdjien ennakkoluulot keskusteluboteista
saattavat vahentaa botin kayttoa

e Bottivaatii suuremman asiakasmassan kuin
henkildkohtainen asiakaskontaktointi

e Huonosti suunniteltu viestinta haittaa botin kayttoa

Hyodyt
e Toimii tehokkaasti normaalin myyntitydn tukena
e Tarjoaa interaktiivisen tavan tayttaa lomakkeita

e Helppo hyddyntdd monikanavaisesti viestinnassa

e \/oidaan kartoittaa kayttajaystavallisesti suuria yritysrekistereita
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Sisdllysluettelo

Siirry takaisin sivulle 30






