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The bachelor thesis was made for Hohto Sahko Ltd. The purpose of the thesis was
developing a quality management system that helps proving the quality control in the
electrical constructing. Another purpose of the thesis was creating a quality manual
which can be added to the quotation if needed. Need to develop a quality manage-
ment system was the opportunity to reply to the request of quotation where the prov-
ing of the quality is needed.

The thesis deals with the quality and the meaning of it to the business. In addition,
quality controlling and the elements of it were introduced. In the thesis, the require-
ments of ISO 9001 standard for the quality management systems were described and
the steps of the quality management systems certification were told. The different
kind of forms for the quality controlling for the electrical installation company were
described.

In the creating process of the quality management system ISO 9001 standard and the
literature of the subject become acquainted with. The purpose was that the require-
ments of the ISO 9001 standard were followed in the creating process of the quality
manual to make it a suitable for electrical installation company.

The result of the thesis was a quality management system, the main document of
which is a quality manual. Quality model form for single project was made to sup-
port the quality manual and the customer feedback form was made to improve the
quality management systems effectiveness.
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1 JOHDANTO

Laatu on nykypéivéan yritystoiminnassa tunnettu ja keskeinen ké&site. Hyvé toiminnan
laatu johtaa yleensé laadukkaan lopputuotteen syntymiseen. Laatu ja etenkin laadunhal-
linta on rakennusalalla jo pitkdan vaikuttanut tekija, joka alati kehittyy palvelun tarjon-
nan kasvaessa. Sahkourakoitsijoilla on ollut jo pitk&an hyvin tiukat sddnnot sahkoturval-
lisuusvaatimusten suhteen. Lainsdadantd sek& valvovat viranomaiset ovat ohjanneet
alan kaytantoja, asennusratkaisuja ja menettelyja erittainkin yhdenmukaisiksi. Yha use-
ammin asiakas kuitenkin vaatii erikseen takeet urakoitsijan laadunhallinnasta. Sahko-
urakoitsija pystyy vastaamaan tahan tarpeeseen esittamalld toimivan laadunhallintajér-
jestelménsa laatukasikirjan tai kohdekohtaisen laatusuunnitelman.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on luoda Hohto Sahko Oy:lle laadunhallintajarjes-
telmd, jonka keskeinen tarkoitus on osoittaa sdhkourakoinnissa asiakkaan mahdollisesti
vaatima laadunhallinta. Tydssé luodaan yrityksen toiminnan mukainen laatukésikirja ja
sitd tukeva kohdekohtainen laatusuunnitelmapohja. Laadunhallintajarjestelman toimin-
nan jatkuvan parantamisen tueksi tyon tarkoituksena on luoda lomake asiakaspalautteen

keraamiseksi urakointikohteesta.

Tydn osuus opinnaytetydssd rajataan laadunhallintajarjestelman keskeisimpien doku-
menttien laadintaan. Erilliset toimintaohjeet, kuten toimintaohje tarjousten kasittelyyn ja
dokumentointiin ja urakointikohteen varmennussuunnitelmapohjan laadinta tullaan suo-

rittamaan jatkohankkeena kesan 2014 aikana.



2 LAATU

2.1 Mita laatu on

Sanalla laatu on monta merkitystd. Se voi merkita odotusten tayttymista, tuotteen hyvaa
toimintaa ja hyvia kokemuksia. Laatu on sopivuutta kayttotarkoitukseen ja kykya tyy-
dyttad asiakkaan tarpeet. Liike-eldmassa laadun voi kasittdd toiminnan erinomaisuutena.
(Lecklin & Laine 2009, 15 - 16.)

Laatua pidetdan usein tuotteiden teknisend ominaisuutena, jonka voi mitata ja ottaa ver-
tailukohteeksi. Tuotteella, jota voi olla tavara tai palvelu, on laatu, jonka mittarina toi-
mii asiakastyytyvaisyys. Yrityksen tuote tayttdd hyvén laadun ominaisuudet, jos silla

taytetddn asiakkaan vaatimukset ja tarpeet (kuvio 1). (Holopainen 2001, 17.)

Asiakastyytyvdisyys on asiakkaan
kokemusten ja odotusten erotus

Kuvio 1. Periaatekuvio tuotteen laadusta (Holopainen 2001, 17)

Tuotteen laadun rinnalla kulkee toiminnan laatu. Toiminnan laatu edellyttdd yrityksen
prosessien toiminnassa virheettomyytté ja tehokkuutta. Toiminnan laadun perusajatuk-
sena on suorittaa yrityksen yksittéiset tyovaiheet kerralla oikein ja néin ollen taata koko
prosessin tehokas toiminta. Toiminnan laatu antaa takeet tuotteen laadulle. (Holopainen
2001, 16 — 17.)

2.2 Laadun tarkeys ja hyodyt yritykselle

Laadun puutteesta johtuvat kustannukset voivat olla noin 15-35 % yrityksen kaikista

kustannuksista. Laatu on yritykselle erittain tarkeéd, silla toiminnan ja tuotteen laadut
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ovat voimakkaasti yhteyksissa yrityksen kannattavuuden kanssa. Toiminnan laadun
parantaminen tuo kustannussaasttjd. Toiminnan laadun ja kustannussaastot mahdollis-
tavat koneiden ja laitteiden korkeampi kéyttdaste, materiaalin pienempi hukkaprosentti

ja tyén parempi tuottavuus. (Holopainen 2001, 18.)

Tuotteesta, jolla on parempi laatu, ollaan usein valmiita maksamaan parempi hinta. Jos
laadullisesti kehittynyttd tuotetta myyvéa yritys ei nosta tuotteen hintaa sen laadun pa-
rannusta vastaavaksi, sen markkina-asema vahvistuu. Vahvemman markkina-aseman
saavuttanut yritys omaa vakaammat kasvu- ja tyollistamismahdollisuudet ja konkreetti-
semman mahdollisuuden kannattavampaan liiketoimintaan. Kuviossa 2 on havainnollis-
tettu kannattavuuteen vaikuttavat elementit. (Holopainen 2001, 18.)

Tuotteiden ja
toiminnan laatu

/\

Asiakkaiden Kustannus-
tyytyvaisyys tehokkuus
Hyva asema AT
markkinoilla Hyss uva
Kannattavuus

Hyvat edellytykset
toiminnan kasvattamiselle
ja kehittdmiselle seka R SR D IS
henkiléston
motivoituneisuudelle

Kuvio 2. Periaatekuvio kannattavuuteen vaikuttavista elementeistda (Holopainen
2001, 19)
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2.3 Laadunhallinta

Laadunhallinta on yrityksen suorituskyvyn ja sen prosessien jatkuvaa yllapitoa ja paran-
tamista. Yritykset ja organisaatiot tarvitsevat toimintoihinsa aina jonkinlaista laadunhal-
lintaa. Laadunhallinnassa on tarke&a laatutiedostojen dokumentointi, asiakirjojen hallin-
ta ja raportointi. Ndiden avulla yrityksen laadunhallinnan tila voidaan osoittaa itselle ja
asiakkaalle. llman dokumentointia ja todisteita tuotteen ja toiminnan laadunhallintaa on
vaikea osoittaa. Jotta yrityksen laadunhallinta ja laatuajattelu kehittyisi, tulisi niin tyon-
tekijoiden kuin esimiestenkin tuntea laadunhallinnan perusteet. (Finanssialan Keskus-
liitto 2008, 4)

Kuviossa 3 on esitetty laadunhallinnan periaatteen kulku. Se késittdd koko prosessin
laadunhallinnan kuvauksen aina asiakkaan tarpeesta aina lopputuotteen mahdollisten
poikkeamien korjaamiseen. Toiminnan mittaus ja jatkuva parantaminen on tarkeimmat

osat laadunhallintaa.

8.
1. Asiakkaiden Poikkeamien

tarpeet korjaaminen
2. 7.
Vastuiden Tavoitteiden
maarittely maarittely
1. 6.
Varataan Jatkuva
resurssit parantaminen
g 4, 5. “
Prosessien Mittarit ja
kuvaus seuranta

Kuvio 3. Laadunhallinnan perusteet (Finanssialan Keskusliitto 2008, 4)
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Kuviossa 4 on esitetty standardissa 1ISO 9001 olevat laadunhallinnan perusperiaatteet.

1.
Asiakas-
suuntautu-
neisuus

8.
Suhteet

2.
Johtajuus ja
johdon vastuu

toimittajiin

3. 7.
Tyonteki- Tosiasioi-hin
joiden perustuva
sitoutuminen LAADUN- paatoksenteko

HALLINTA

4.
Prosessi-
mainen
toimintamalli

6.
Jatkuva

parantaminen

5.
Jarjestel-
makeskei-nen
johtamistapa

Kuvio 4. 1SO 9001 standardin laadunhallinnan kahdeksan perusperiaatetta (Fi-
nanssialan Keskusliitto 2008, 5)

2.3.1 Asiakassuuntautuneisuus

Mikali yritys haluaa lisata asiakastyytyvaisyyttaan, taytyy yrityksen madrittaa ja tayttaa
asiakkaan vaatimukset (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 18). Menestydkseen
yritys tarvitsee asiakkaita. Jotta yritykselle riittda asiakkaita, on huolehdittava asiakas-
tyytyvaisyydestd. Asiakkaiden tarpeiden huomiointi ja odotusten ylittdminen takaa yri-
tykselle hyvén asiakastyytyvéisyyden. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 5-)

Asiakassuuntautuneisuuden l&dhtdékohtana on asiakkaiden ja heidén tarpeidensa tunnis-

taminen. Asiakkaiden tarpeiden kuuntelu voi tapahtua esim. sdé&nnollisilla asiakastyyty-
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vaisyyskyselyilld tai tapaamisten yhteydessda. On térkeéd, ettd asiakaspalaute noteera-
taan ja vaadittaviin muutoksiin valmistaudutaan ja ryhdytaan. (Lecklin 2006, 64.)
2.3.2 Johtajuus ja johdon vastuu

Johdolla on tehtdvand maaritella yrityksen yhteiset tavoitteet ja varmistaa tavoitteiden
saavuttaminen. Johto maérittelee yrityksen strategian tavoitteiden saavuttamiseksi ja luo
sille edullisen toimintaympariston. Johdon vastuuna on toimia luotettavasti, rehellisesti,
ammattimaisesti ja avoimesti saavuttaakseen laadunhallinnassa hyvén tason. Johdon
vastuulla on myods noudattaa laillisuusperiaatetta ja yhteiskuntavastuullisuutta. (Finans-
sialan keskusliitto 2008, 5.)

Johdon tulee tiedostaa, ettéd laatu on yrityksen tarked menestystekija. Johdon tulee var-
mistaa, etta laadunhallinnasta tulee koko yrityksen tapa toimia. Laadunhallinnalle anne-
taan riittavat resurssit ja nakyvyys, jolloin koko henkiléston laatutietoisuus on mahdol-
lista. (Lecklin 2006, 65.)

2.3.3 Tyontekijoéiden sitoutuminen

Laadun kehittymisen kannalta on erittdin tarkedd, ettd myos tyota tekevid henkilGita
kehitetddn. Tyytyvéinen ja laatutietoinen henkilstd pystyy tuottamaan hyvaa laatua.
Tyontekijoiden sitouttamisessa laadukkaaseen toimintaan tulee tyonantajan kehittda
toimintaa myos tyontekijoilta saadun palautteen avulla. Viimekadessa henkildstd on se,

joka tekee laadun. (Holopainen 2001, 18.)

2.3.4 Prosessimainen toimintamalli

Prosessimaisen toimintamallin omaava yritys on tehokas. Tavoitteisiin paastdan mikali
yrityksen toiminnot mielletddn asiakassuuntautuneina prosesseina. (Finanssialan Kes-
kusliitto 2008, 6.) Prosessimainen toimintamalli tarkoittaa yrityksen kykya hallita eri
prosessit jarjestelméllisesti ja kyetd hallitsemaan néiden keskindiset vuorovaikutukset.
Prosessimaisessa toimintamallissa pyritadn laadunhallintajérjestelmén jatkuvaan paran-
tamiseen. Siind pyritadn asiakkaan vaatimusten mukaiseen ja asiakkaan tyytyvéisyyteen
tdhtddvan toimintaan, jossa johdon vastuulla on resurssien hallinta, asiakkaiden ja sidos-

ryhmien hallinta ja asiakkaan tyytyvéisyyden yll&pito jatkuvalla palautteen ja tuotteen
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toteuttamisen analysoinnilla Kuviossa 4 on esitetty 1SO 9001 mukainen prosesseihin

perustuva laadunhallintajérjestelméan malli. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2005, 12
-14)

Laadunhallintajérjestelman
jatkuva parantaminen

: I s i i e s s Johdon vastuu
Asiakkaat : Asiakkaat
(ja muut (ja muut
sidosryhmat) sidosryhmat)
Reeurssien- m‘;’éi}ma ja Tyytyva
—— — — e Tyy! syys
hallinta parantaminen
% ﬁ Tuotos
. Panos
| Vaatimukset neen @ Tuote
\ta_mm/

Selite

——»= Lis&arvoa tuottavat toiminnat
— — — = Informaatiovirta

Kuvio 5. Prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelméan malli (Suomen stan-
dardisoimisliitto SFS 2005, 14)

2.3.5 Jarjestelmakeskeinen johtamistapa

Jarjestelmakeskeisessa johtamistavassa, yritys/organisaatio muodostaa jarjestelman ts.
prosessien kokonaisuuden. Tassa johtamistavassa yritysta johdetaan ymmaértamalla pro-
sessien valiset riippuvuudet ja tehostamalla prosesseja. (Finanssialan keskusliitto 2008,
6.)

2.3.6 Jatkuva parantaminen

Laadunhallintajarjestelman jatkuvan parantamisen tarkoituksena on lisata asiakkaan ja
muiden sidosryhmien mahdollista tyytyvéisyyden kasvua. Jatkuvassa parantamisessa
madritetddn parannustavoitteita analysoimalla laadunhallintajarjestelman nykyista tilan-

netta ja arvioimalla parannusalueita. Jatkuvassa parantamisessa etsitddn mahdollisia
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parannusvaihtoehtoja ja niité arvioimalla valitaan suotuisin vaihtoehto tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Parannusratkaisun toteutuessa sita tarkastellaan mittaamalla toteuttamistu-
loksia, analysoimalla ja arvioimalla, onko tavoitteet saavutettu. Hyvéksi todetut paran-

nusmuutokset tulee vakiinnuttaa. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2005, 18.)

2.3.7 Tosiasioihin perustuva paatoksenteko

Tosiasioiden tuntemus on yritykselle tarkeda. Tosiasioihin perustuvassa paatoksenteossa
paatdksenteko perustuu analysointiin, jossa kohteina on asiakastyytyvéisyys, tuotevaa-
timusten tayttyminen ja suorituskyvyn tasosta saadut tiedot. (Finanssialan Keskusliitto
2008, 6.)

2.3.8 Suhteet toimittajiin

Tuotteen toimittajan ja asiakkaan hyvé suhde tukee molempien osapuolien mahdolli-
suutta tuottaa lisdarvoa ja tulosta yritykselleen. Hyva toimittaja tukee asiakkaansa liike-
toimintaa. Sen seurauksena asiakkaan tyytyvaisyys toimittajaan vahvistuu. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 6.)
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3 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Laadunhallintajarjestelma on tapa, jolla yritys johtaa ja ohjaa yrityksen laatuun liittyvéaa
toimintaa. Laadunhallintajérjestelmé yleisesti kasittda tapaa tuotteiden ja palveluiden
parantamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden tayttamiseksi. Laadunhallintajarjestelmé kasit-
t44 koko organisaatiorakenteen sekd sen suunnittelun, prosessit, resurssit ja dokumen-
taation. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2002, 17.)

Laadunhallintajarjestelma ei ole tarkoitettu ainoastaan suurille yrityksille. Mika tahansa
yritys voi kayttad laadunhallintajarjestelmaé koostaan riippumatta, ja yritys itse paattaa
laadunhallintajérjestelmansa soveltamisalan laajuuden. Laadunhallintajérjestelmissa on
kyse johtamisesta, joka kasittdd minka tahansa liiketoiminnan osa-alueen. (Suomen
standardisoimisliitto SFS 2002, 17.)

Useat yksityisen ja julkisen sektorin asiakkaat edellyttavat toiminnalta laadunhallinta-
jarjestelman tuomaa luotettavuutta. Muita tarkeité syitd laadunhallintajarjestelmén ylla-
pidolle ovat
- liiketoiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen
- parempi keskittyminen liiketoiminnan tavoitteisiin ja asiakkaiden odotuksiin
- asiakkaiden vaatimukset ja odotukset tayttdva tuote- ja palvelunlaadun jatkuva
toteuttaminen
- asiakastyytyvdisyyden paraneminen
- luottamus siihen, ettd haluttu laatu saavutetaan jatkuvasti
- nayttd nykyisille ja mahdollisille asiakkaille siitd, miten organisaatio voi heita
palvella
- uusien markkina-alueiden valtaaminen ja markkinaosuuden sdilyttdminen
- sertifiointi
- péasy samaan kilpailuasemaan suuryritysten kanssa (esim. mahdollisuus tarjous-
ten tai kustannusarvioiden jattamiseen).
(Suomen standardisoimisliitto SFS 2002, 19.)

Laadunhallintajérjestelma ei ole padméaéra itsessaan vaan se asettaa yrityksen toiminnal-
le selkeét tavoitteet. Laadunhallintajarjestelma itsessédén ei varmista tuotteen tai palve-

lun laadun paranemista, vaan se vaatii yritykseltd tavoitteiden toteuttamista. Jotta laa-
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dunhallintajérjestelmé on yritykselle jarkeva investointi, tulee sen parantaa yrityksen
tulosta. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2002, 19.)

3.1 Yleiset vaatimukset

ISO 9001 -standardin mukaan organisaation tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa laa-
dunhallintajérjestelma standardin mukaisesti. Organisaation tulee yllapitaa sita ja paran-
taa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Laadunhallintajarjestelmén luomiseksi organisaation
tulee maarittdd laadunhallintajarjestelmaa varten tarvittavat prosessit ja niiden sovelta-
minen koko organisaatiossa. Tdman jalkeen tulee maarittad prosessien keskindinen jar-
jestys ja vuorovaikutus seka Kkriteerit ja menetelmaét, joita tarvitaan varmistamaan néiden

prosessien vaikuttava toiminta ja ohjaus. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 14.)

Prosessit tarvitsevat toiminnan ja seurannan tueksi tarvittavat resurssit ja informaation,
joten organisaation tulee varmistaa tdma. Suunniteltujen tulosten saavuttaminen ja pro-
sessien jatkuva parantaminen vaatii prosessien analysointia ja jos mahdollista prosessien
seurausta ja mittausta. Naiden vaatimusten mukaan noudatetaan 1ISO 9001 kansainvélis-
t4 standardia. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 14.)

Organisaation ulkoistaessa prosesseja, jotka vaikuttavat tuotetun tuotteen vaatimusten
mukaisuuteen, tulee organisaation huolehtia téallaisten prosessien ohjauksesta. Mikali
organisaatio ulkoistaa prosesseja tulee ndiden tyypit ja ohjauksen laajuus maarittaa laa-

dunhallintajérjestelméassa. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 14.)

3.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset

ISO 9001 mukaisen laadunhallintajérjestelman dokumentoinnin tulee sisaltad dokumen-
toidut ilmaisut laatutavoitteista ja laatupolitiikasta seka laatukasikirja. Dokumentointiin
tulee sisdltyd myos 1SO 9001 -standardin mukaiset laadunhallintajarjestelman menette-
lyohjeet ja tallenteet. Dokumentoinnissa tulee olla myds asiakirjat, joihin siséltyvat tal-
lenteet, jotka organisaatio ndkee tarpeellisiksi prosessien vaikuttavan suunnittelun, oh-
jauksen ja toiminnan varmistamiseksi. Laadunhallintajérjestelman dokumentoinnin laa-

juuteen vaikuttavat organisaation koko ja tyyppi, prosessien monimuotoisuus ja niiden



17
valinen vuorovaikutus ja henkiloston patevyys. Dokumentoinnissa saa kayttaa mita ta-

hansa dokumentoinnin valinettd. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 16.)

3.2.1 Laatukasikirja

Laatukasikirjaa kaytetddn antamaan yleiskuva yrityksen laadunhallintajérjestelmésté.
Yritys valitsee laatukasikirjansa muodon se kayttdjadkunnan mukaan. Laatukasikirjan
kayttajakuntaa voivat olla oma henkildstd ja yhteistyokumppanit tai seka edelliset ja
lisaksi asiakaskunta, joka sen vaatii. Laatukasikirjan tarkoitus kannattaa miettia tark-
kaan niin, ettd siind ei ole sen kayttdjakunnalle liian luottamuksellista tietoa yrityksesta.
(Suomen standardisoimisliitto SFS 2002, 58.)

Organisaation tulee laatia ISO 9001 dokumentoinnin vaatimusten mukaisesti laatukési-
Kirja. Laatukésikirja tulee sisdltda seuraavat asiat:
- laadunhallintajérjestelméan soveltamisala seka sen mahdollisten rajausten perus-
telut ja yksityiskohdat
- laadunhallintajarjestelmaa varten laaditut menettelyohjeet
- laadunhallintajarjestelman prosessien vélisten vuorovaikutusten kuvaus.
(Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 16.)

Laatukasikirjaan on siséllytettdva myos yritystoimintaan liittyvat asiat ja laadunhallinta-
jarjestelman tarkeimmat ominaisuudet seka laatupolitiikka ja siihen liittyvéat laatutavoit-
teet. Késikirjan tulee pitda sisalladn kuvaukset vastuista ja valtuuksista seka yritysta
kuvaava organisaatiokaavio. Tapa, jolla yrityksen dokumentaatio on jarjestetty ja miten
ihmiset I0ytavat tarvittavat toimintaohjeet tulee sisallyttda laatukésikirjaan. Kaytetyista
mahdollisista erikoistermeistd tulee laatia selityslista. (Suomen standardisoimisliitto
SFS 2002, 58.)

3.2.2 Asiakirjojen hallinta

Laadunhallintajarjestelmdassé kaytettdvié ja tarvittavia asiakirjoja tulee pystya hallitse-
maan. Yrityksen tulee laatia tarvittavat ohjaustoimenpiteet sisaltdvd menettelyohje, jon-
ka avulla

- julkaistavat asiakirjat todetaan soveltuviksi ennen julkaisua
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- asiakirjoja katselmoidaan ja tarpeen tullen pdivitetddn seka pdivitetty asiakirja
hyvaksytaan

- asiakirjojen muutokset ja voimassa olevien asiakirjojen tunnistettavuus varmis-
tetaan

- voimassaolevien asiakirjojen saatavuus varmistetaan niiden kéyttokohteessa

- asiakirjojen helppolukuisuus ja helposti tunnistettavuus varmistetaan

- Ulkopuolisten asiakirjojen, jotka organisaatio katsoo tarpeelliseksi laadunhallin-
tajarjestelméan suunnittelua ja toimintaa varten, tunnistettavuus ja niiden jakelun
hallinta tulee varmistaa

- vanhentuneiden asiakirjojen tahaton kaytto estetddn ja varustetaan asianmukaisin
merkinnain.

(Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 16.)

Asiakirjojen hallinnassa ohjataan yrityksessé tarvittavia sisdisia menettelytapoja,
tyoohjeita, ja tyodssa tarvittavia yrityksen sisaisia dokumentteja seka yrityksen ulkoi-
sia asiakirjoja, esim. standardeja, asetuksia, ohjesadntdja ja maarayksia. Yrityksen
sisdisten asiakirjojen hallinnassa tulee menetelld edelld mainittujen kohtien mukai-
sesti, mutta yrityksen ulkopuolisten asiakirjojen hallinnassa menetell&dan viiden vii-

meisen kohdan mukaisesti. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2002, 60.)

3.2.3 Tallenteiden hallinta

Laadunhallintajérjestelman tallenteet on luotu osoittamaan laadunhallintajérjestelman
vaikuttavaa toimintaa ja sen vaatimusten mukaisuutta. Laadunhallintajarjestelmén tal-
lenteita tulee hallita. Yrityksen tulee laatia menettelyohje, jossa mééritellaéan tarvittavat
ohjaustoimenpiteet tallenteiden tunnistamiseen, arkistointiin, suojaamiseen, sailyttami-

seen ja tuhoamiseen. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 18.)

Tallenteiden séilyttdmisessa ja tuhoamisessa tulee ottaa huomioon sekd yrityksen tarve
ettd viranomaisméaaraykset. Tallenteita ovat esimerkiksi suunnitteluasiakirjat ja laskel-
mat, ostotilaukset ja koulutustiedot. Asiakirjojen hallinnassa arkistoinnin turvallisuus on
tarked asia, esim. toimiva virustorjunta ja varmuuskopiointi kuuluvat tallenteiden hallin-
taan. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2002, 63-64.)
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3.3 Johdon vastuu

Johto voi esimerkillisella johtamistavallaan ja toimenpiteiden suorittamisella luoda il-
mapiirin, jossa tyontekijoiden osallistuminen on taysipainoista ja jossa laadunhallinta-

jarjestelma voi toimia vaikuttavasti. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2005, 14.)

3.3.1 Johdon sitoutuminen

Johdon tulee sitoutua laadunhallintajarjestelmén kehittdmiseen ja toteuttamiseen seka
sen vaikuttavuuden jatkuvaan parantamiseen. Johdon tulee informoida henkiléstoa asia-
kasvaatimusten ja lakien sekd viranomaismaaraysten tayttamisen tarkeydesta. Laatupoli-
tilkan madrittdminen ja laatutavoitteiden asettamisen vastuu kuuluu myds johdon tehté-
viin. Johdon on sitouduttava suorittamaan johdon katselmukset, joissa ennalta maaratyin
valiajoin tarkastellaan laadunhallintajarjestelmén vaikuttavuutta saadun ja mitatun in-
formaation avulla. Katselmusten tarkoituksena on arvioida mahdollisuuksia parantaa
laadunhallintajérjestelmé&a ja tarvittaessa muuttaa sen toimintaa kannattavammaksi. Joh-
don tulee huolehtia myds, ettd yrityksella on kaytettavissadn toimintaansa tarvittavat
resurssit. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 18-20.)

3.3.2 Asiakaskeskeisyys

Johdon tulee huolehtia, ettd asiakkaan méaérittelemat vaatimukset taytetdan ja asiakkaan
tilaamaan tuotteeseen liittyvié lakeja ja viranomaisméaarayksia noudatetaan. Johdon tu-
lee huolehtia, ettd vaatimukset, joita tuotteen kéyttétarkoitus vaatii, tulee tayttad vaikka

asiakas ei ole ndita ilmaissut. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 24.)

Johdon tulee my6s maarittdd menettelyt ja tavat, joilla hankitaan informaatiota asiakas-
tyytyvaisyydestd ja miten sitd hyédynnetdan laadunhallintajérjestelmén parantamisesi.
Yrityksen tulee hankkia asiakaspalautetta, jotta selvidd onko asiakkaan vaatimukset tay-
tetty. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 34.)
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3.3.3 Laatupolitiikka ja laatutavoitteet

Johdon on méériteltdva laatupolitiikka ja asetettava laatutavoitteet yrityksen pyrkimys-
ten selventdmiseksi. Laatupolitiikka antaa mahdollisuuden laatutavoitteiden tayttamisel-
le. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2005, 12.)

Johdon tulee maarittaa laatupolitiikka, joka soveltuu yrityksen toiminta-ajatukseen ja
joka sisaltdé sitoutumisen vaatimusten tayttamiseen ja laadunhallintajarjestelman vai-
kuttavuuden parantamiseen. Laatupolitiikan tulee olla tiedossa koko yrityksen henkils-
tolla ymmarrettavasti. Johdon tulee katselmoinneillaan tarkastella laatupolitiikan sovel-
tuvuutta nykytilanteensa kanssa ja olla valmiina muuttamaan sitd. (Suomen standardi-
soimisliitto SFS 2008, 18.)

3.3.4 Resurssien hallinta

Yritys tarvitsee resurssit, joita tarvitaan laadunhallintajérjestelmén vaikuttavuuden jat-
kuvaan parantamiseen ja asiakastyytyvaisyyden lisdédmiseen. Johdon tulee méarittaa ja

varata kyseiset resurssit. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2008, 22.)

Johdon tulee huolehtia, ettd tyontekijoilla, jotka vaikuttavat tuotevaatimusten tayttami-
seen, tulee olla kyseiseen tyohon soveltuva koulutus, ammattitaito ja kokemukseen poh-
jautuva patevyys. Johdon tulee maéaritelld millainen patevyys mitakin tyota tekevalla
henkil6lla on ja tarvittaessa tarjottava koulutusta tai ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin,
jotta tyota tekeva henkilsto on patevad. Johdon tulee yll&pitad asianmukaisia tallenteita
henkiloston koulutuksista ja tyokokemuksesta. Johdon tulee varmistaa, ettd henkildsto
on tietoinen tyoOtehtéviensa tarkeydestd tuotevaatimusten tayttdmiseksi. (Suomen stan-
dardisoimisliitto SFS 2008, 22.)

Johdon tulee varmistaa, ettd tuotevaatimukset tayttyvat tydskentelytilojen ja niihin liit-
tyvéan vélineistdn osalta. Tyoprosessissa tarvittavat vélineet kuten tyokalut, laitteet ja
ohjelmistot tulee tukea tuotevaatimusten tayttymistd. (Suomen standardisoimisliitto SFS
2008, 22.)
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4 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA SAHKOALALLA

Laadunhallinta sahkourakointialalla on jo ilman dokumentoitua laadunhallintajarjestel-
maa hyvalla tasolla johtuen alalla vallitsevista tiukoista asetuksista, maarayksista ja val-
vovan viranomaisen tarkkailusta. Sdannoksia noudattavan séhkdurakoitsijan laadunhal-
linta sdhkoturvallisuuden varmistamiseksi valmiissa asennuksissa ja tydolosuhteiden
osalta on ollut varsin toimiva. Kun séhkdurakoitsija on sitoutunut laadunhallintajarjes-
telmaén, on sen toimintatapa kuvattu laatuohjeistuksessa ja laatukasikirjassa. (Sallinen
2004, 192.)

4.1 Erilaisia laatujarjestelmavaihtoehtoja

Sahkourakointiyrityksen laatujarjestelmén laajuus méaarittyy siitd, miten laatumenettely-
ja ja tyokaluja yritys kayttad ja kuinka paljon se haluaa sitoa toimintajérjestelménsa ul-
kopuolisten arviointeihin, yleisiin standardeihin ja sertifikaatteihin. S&hkourakoitsija
valitsee itse, minka tasoisen laatujarjestelman han yritykselleen haluaa. Laatujarjestel-
man tason valintaan vaikuttavat seuraavat tekijat:

- yritykselle tarkeiden asiakkaiden vaatimukset

- yrityksen oma liiketoimintaidea

- yrityksen omistajien valitsema laatupolitiikka ja laatutavoitteet

- kilpailevien yritysten laatutasot

- kilpailutilanne

- laatujérjestelman kustannukset

- tarve varmennusoikeuden hankkimiselle.

(Sallinen 2004, 192 — 193.)
Sahko- ja teleurakoitsijaliiton laatujarjestelmaohjeistuksen mukaan on olemassa viisi
laatujarjestelmétasoa sahko- ja teleurakoitsijalle:

- 1. tasossa séhkourakoitsija voi ohjeistaa, tarkistaa ja rakentaa toimintaansa ja
kuvata sen laatuohjeistuksessaan. Laatujarjestelmassé ei ole varsinaista laatujoh-
tamista ja muunlaisia ohjaus- ja kehitysmenetelmia.

- 2. tasossa sahkourakoitsijalla on edelliseen lisattynd erilaisia toiminnanmittaus-
menetelmid ja seurantajérjestelmid tai asiakaspalautejarjestelma, jolla toimintaa
VoI parantaa.

- 3. tasossa systemaattinen laatujohtaminen on otettu kayttoon. Edellisten tasojen

lisaksi sahkourakoitsijalla voi olla erilaisia arviointitapoja, kuten yrityksen omat
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sisdiset arvioinnit, johdon katselmukset, asiakkaan tekemat arvioinnit ja ulko-
puolisen yrityksen tai henkilon tekemat arvioinnit.

- 4. tasossa sahkourakoitsija hankkii edellisten tasojen menettelyjen lisaksi laatu-
jarjestelmalleen sertifikaatin, joka on ulkopuolisen arvioijan osoitus laatujarjes-
telmasta. Ulkopuolinen taho seuraa laatujarjestelmé standardinmukaisuutta ja et-
t& yritys toimii laatujarjestelménsa mukaisesti.

- 5. tasossa sahkourakoitsija voi hyvaksyttaa sdhkoturvallisuuteen liittyvan laatu-
jarjestelmanséd TUKESiIlla, jonka seurauksena yritykselle mydnnetdén varmen-
nusoikeus.

Yritykselle laatujarjestelmésté koituvat kustannukset kasvavat laatujarjestelmén tason
kasvaessa, mutta oikein kaytettyna silld voi sdastad yritykselle koituvia kustannuksia
toiminnan tehostumisesta johtuen.

(Sallinen 2004, 193.)

4.2 STUL-kohdelaatu

Kaikki sahko- ja teleurakoitsijat eivét tunne tarvetta luoda itselleen dokumentoitua laa-
dunhallintajérjestelm&&. Moni asiakas kuitenkin vaatii kirjallisen osoituksen laadunhal-
linnasta, jolloin sahkdurakoitsija voi kayttad Sahko- ja teleurakoitsijaliiton kehittdamaa
kohdekohtaista laatumallia, STUL-kohdelaatua. STUL-kohdelaatu on tyokalu, jonka
avulla sahkourakoitsija voi tehda kohdekohtaisen laatusuunnitelman ja osoittaa kuinka
yritys toimii asiakkaan haluamien kriteerien kannalta eli hallitsee laadun. (Sallinen
2004, 194.)

STUL-kohdelaadun mallilomake on esitetty séhko- ja teleurakoitsijan kasikirjassa ja se
on mahdollista tilata s&hkoisend. STUL-kohdelaadun mallilomake sisdltdd seuraavat
kohdat, jotka sahkourakoitsija tayttad osoittaakseen kohdekohtaisen laadunhallinnan:

- Tyokohteen yhteystiedot. Tassa kohdassa esitetdan tyokohteen yksil6ivat tunnis-
tetiedot, jossa kdy ilmi kohteen nimi ja osoitetiedot, rakennuttaja ja kaikkien
urakoitsijoiden edustajien tiedot.

- Laatusuunnitelman tarkoitus ja tavoitteet. Téssa kohdassa esitetdan laatusuunni-
telman tarkoitus ja mitd osapuolia se mitenkin palvelee.

- Tyokohdetiedot ja tydbmaaorganisaatio. Laatusuunnitelmassa esitetdan tyokohde-

tiedot ja tydmaaorganisaatio niiden kriteerien kannalta, joita asiakas edellyttaa ja
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séhkdurakoitsija katsoo tarpeelliseksi. Naita asioita ovat esimerkiksi tyoturvalli-
suusvastuut, sdhkoturvallisuus, jatteet, paloturvallisuus jne. Tassé kohdassa lue-
tellaan yrityksen tyokohteessa tydskentelevat ja tyostd vastaavat seké turvalli-
suudesta ja urakan eri osa-alueista vastaavat henkil6t. Tydkohdetiedoissa maari-
tella&n tyokohteen luonne ja laatu seka siihen liittyvat erityisasiat.
Noudatettavat asiakirjat, suunnitelmat ja normit. Tassa kohdassa esitetdan tarke-
ysjarjestyksessa ne asiakirjat, suunnitelmat ja normit, joita séhkdurakassa nouda-
tetaan. Niitd on esim. voimassa olevat standardit, kohteen sahkdsuunnitelma ja
tyoselitykset, urakkasopimus, tilaajan kanssa sovitut normit ja laitevalmistajien
asennusohjeet.
Riskikartoitus. Riskikartoitus tenhdaéan, mikali tilaaja sité vaatii tai sdahkourakoit-
sija katsoo sen tarpeelliseksi. Riskikartoituksessa otetaan huomioon oman toi-
minnan ja ulkopuolelta tulevat riskit. Riskeja voidaan kartoittaa seuraavilta alu-
eilta: tyo- ja sahkoturvallisuus; séhko-, kone-, palo-, ja kemikaaliturvallisuus,
varkaus- ja vahinkoriskit, muut liike- ja henkil6riskit.
Yhteydenpito. Laatusuunnitelmassa esitetddn vastuuhenkil®, joka vastaa yhtey-
denpidosta muihin urakoitsijoihin, laitetoimittajiin, suunnittelijoihin, jne. ja mis-
s tai miten tdma yhteydenpito tapahtuu. Yhteydenpito voi tapahtua esim. tyo-
maakéynneilld, kokouksissa, puhelimitse tai s-postilla.
Hankintojen toimitusvalvonta. Laatusuunnitelmaan liitettdvida dokumentteja voi-
vat olla hyvaksyttamiset ja toimitusaikataulut. Hankinnoista vastuulliset henkil6t
on hyva esittad tdssa kohdassa
Sahkotoita tekeva henkilostd. Laatusuunnitelmassa tehdaan selvéksi ja vakuute-
taan, ettd sdhkotoita tekeva henkildstd on alakohtaisesti koulutettu ja omaa riit-
tavan patevyyden tekemaansa tyohon. Tassé kohdassa esitetddn myds harjoitteli-
joiden, tytssaoppijoiden ja aloittelijoiden perehdyttamistd ja valvontaa koskeva
informaatio. Tassd kohdassa mainitaan myos tyontekijoiden sahkotyoturvalli-
suus-, ensiapu- ja mahdollisen tulitydkoulutuksen tilanne.
Sahkoturvallisuuden hallinta. T&ssd kohdassa vakuutetaan, ettd sahkoturvalli-
suuden hallinta varmistetaan tyokohteessa seuraavilla menetelmill&: riittdvan pé-
tevén henkildston kayttd, turvallisten asennusmateriaalien ja sahkolaitteiden
kayttod, asianmukaisten tydvélineiden ja asennustapojen kayttd, asennusstandar-
dien mukaisten suojausmenetelmien kaytto, turvallisuuden varmentaminen mit-

tauksin ja silmé@maaraisin tarkastuksin, sahkotyoturvallisuusméaaraysten mukai-
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nen tydskentely ja sahkotdiden vastuulla oleva sahkéturvallisen laitteiston kayt-
toonotto ja luovutus.
Tyo6kohdekohtainen varmentaminen ja dokumentointi. Téssd kohdassa sahko-
urakoitsija esittdd kuka henkilé vastaa kohteen turvallisuuden ja toimivuuden
varmentamisesta. Tamé ei tarkoita kolmannen osapuolen varmennustarkastusta
vaan sité, ettd kuka tai ketk& henkil6t suorittavat tyokohteessa vaadittavat sil-
mamaaraiset tarkastukset, mittaukset ja testaukset. Tyokohteen turvallisuuden ja
toimivuuden varmentamisesta voidaan tehdad erillinen varmennussuunnitelma,
jossa esitetdan varmennuksen paikat, mittaustavat, kaytettavat mittarit, jne.
Muutos- ja lisatyot sekd hankintalaajuuden muutokset. Téssa kohdassa esitetaan
vastuuhenkild, joka huolehtii muutos- ja lisatdiden kirjallisesta tarjoamisesta ja
tilauksen valvomisesta. Téssda kohdassa on hyva mainita, ettd kuka vastaa aika-
taulumuutosten ja muun informaation kulusta tilaajalle ja tyokohteen muille
osapuolille.
Luovutus- ja hyvaksymisperiaatteet seka luovutusasiakirjat. Téssé kohdassa laa-
tusuunnitelmaa esitetdan, ettd sahkodasennukset luovutetaan tilaajalle luovutusti-
lanteessa valmiina, tarkoituksenmukaisesti toimivana ja kayttoturvalliseksi to-
dettuna. Tassa kohdassa esitetddn myos, ettd kohde on varmennettu vaadituilla
kayttoonottotarkastusmenetelmilld ja jos on tarpeen, asiakkaan vaatimalla ulko-
puolisella varmennustarkastajalla. Luovutettavat asiakirjat on hyvé kirjata laatu-
suunnitelmaan. Naita asiakirjoja ovat esim. loppupiirustukset, kayttoonottopoy-
takirjat, varmennuspoytakirjat, mittaus- ja testaustulokset, laitevalmistajien kéyt-
toohjeet ja muut urakka-asiakirjoissa mainitut asiakirjat ja dokumentit.
Ymparistoasiat ja ymparistopolitiikka. Tassa kohdassa sahkdurakoitsija esittada
ne periaatteet, joita se noudattaa ymparistdasioissa ja vakuuttaa noudattavansa
ymparistasioista séadettyd lainsaddantod ja alan suosituksia. Sahkourakoitsija
kartoittaa tyokohteessa syntyvan jatteen ja sen laadun ja esittdd ne toimenpiteet,
joilla ne aikoo asianmukaisesti havittaa.
Séhkotyoturvallisuus ja ensiapu. Téassa kohdassa sahkdurakoitsija vakuuttaa, etté
tyokohteessa noudatetaan voimassa olevaa sahkotyoturvallisuusméaarayksia, la-
keja ja tyoturvallisuutta koskevia standardeja ja ohjeita. Sahkétdiden johtajan
lakis&ateista velvollisuutta huolehtia tyontekijoiden voimassa olevasta s&hkotyo-
turvallisuus- ja ensiapukoulutuksesta korostetaan.
Palaute. Tassé kohdassa vakuutetaan, etté tilaajan ja muiden yhteistyokumppa-

neiden palaute kéasitellddn asianmukaisesti, dokumentoidaan ja korjataan havai-
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tut puutteet/virheet. Palautteiden avulla sdéhkourakoitsija vakuuttaa kehittdvansa
turvallisuustoimintaansa seka yrityksensé toimintaa.

- Jalkihoito. Mikali luovutus- ja lopputarkastuksissa havaitaan puutteita, vakuuttaa
séhkdurakoitsija korjaavansa ne sovittuun paivdmaaraan mennessa. Korjaustois-
t& sdhkdurakoitsija tekee tarkastuspoytakirjat ja toimittaa ne tilaajalle. Kohteessa
suoritetaan viipymatta takuuaikana ilmenneet puutteet ja sopimuksenvastaisuu-
det.

(Sallinen 2004, 194 — 206.)

4.3 Laatujérjestelman hyodyt

Monet rakennuttajat ja teollisuuden séhkdkunnossapitoa tarvitsevat pyytavat séhkoéura-
koitsijalta jonkinlaista takuuta palvelun laadusta. Sahkourakoitsijat, jotka ovat ottaneet
yrityksen toimintaan laadunhallintajérjestelman, ovat siis valmiita vastaamaan tallaisten
asiakkaiden tarpeisiin. Laadunhallintajarjestelman avulla sdéhkdurakoitsija pystyy hallit-
semaan projekteja systemaattisemmin ja hallitummin kuin aikaisemmin. (Sallinen 2004,
199.)
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5 SERTIFIOINTI

Sertifiointi on ulkopuolisen ja puolueettoman tahon virallinen hyvéksynta laadunhallin-
tajarjestelméastd. 1SO 9001 standardia voidaan soveltaa ilman standardisointia, mutta
jotkin asiakkaat ja kilpailutilanne voivat sitd vaatia. Standardisointia hankittaessa on
hyva kilpailuttaa palvelu usean standardisointielimen kesken ja selvittada niiden tarjoa-
man standardisoinnin voimassaoloaika ja arviointivélien pituus. (Suomen standardisoi-
misliitto SFS 2002, 25-26.)

Sertifiointi lahtee liikkeelle siité tilanteesta, ett4 laadunhallintajarjestelma on ollut yri-
tyksen kéytdssa jo vahintddn muutaman kuukauden. Sen tarkoituksena on osoittaa serti-
fikaatin myontajalle laadunhallintajérjestelmén tila ja mahdolliset korjaustarpeet, jotta
laadunhallintajérjestelmésté tulee standardin 1SO 9001 mukainen. (Suomen standardi-
soimisliitto SFS 2002, 177.)

Yrityksen tulee laatia sertifiointielimelle lyhyt ja méaratietoinen hakemus, joka siséltaa
kuvaukset liiketoiminnasta, tuotteista, palveluista ja muista pyydetyista tiedoista tai ser-
tifiointielin pyytaa tayttdmaan kyselylomakkeen, josta se saa kuvan yrityksen toimin-
nasta. Tassa esiarvioinnissa sertifiointielin voi tutkia myos yrityksen laatimaa laatuké&si-
Kirjaa ja muita asiaan liittyvia asiakirjoja. Mikali sertifiointielin huomaa laadunhallinta-
jarjestelmassa ongelmia ja puutteita, se osoittaa ne korjattaviksi. (Suomen standardisoi-
misliitto SFS 2002, 178.)

Sertifikaatin myontamiseksi yritykselle tehdaan sertifiointiauditointi, jossa auditoija
kéayttad oppaanaan laatukasikirjaa, menettelyohjeita ja muita asiakirjoja siitd, kuinka
yritys toimii. Auditoija tutustuu laadunhallintajarjestelman tallenteisiin, asiakirjoihin ja
muihin nayttéihin ndhdékseen, ettd onko yritys pdadsemassa laatutavoitteeseensa. Mikali
auditoinnissa havaitaan puutteita, tdytyy ne korjata ennen sertifikaatin myontamista tai
sertifikaatin myontdmisen jdlkeen, mutta ennen ensimmadistd seuranta-auditointia.
(Suomen standardisoimisliitto SFS 2002, 178.)

Sertifikaatin myontdmisen jalkeen sertifiointielin tekee seuranta-auditointeja n&hdék-
seen, onko laadunhallintajarjestelma edelleen standardin 1SO 9001 vaatimusten mukai-

nen. Sertifiointielin voi peruttaa sertifikaatin, mikali seuranta-auditoinneissa havaittuja
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ongelmia ei korjata madraaikaan mennessd. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2002,
178.)
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6 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA HOHTO SAHKO OY:LLE

Hohto Sahko Oy:ssé tarve laadunhallintajarjestelmalle ei ollut akuutti, mutta osoitusta
laadunhallinnasta on vaadittu urakkatarjouspyynndissa moneen otteeseen. Opinnayte-
tyon tarkoituksena onkin luoda materiaalia juuri tahan tarkoitukseen. Alustava laadun-
hallintajarjestelma koostuu Hohto Sahko Oy:n laatukésikirjasta, laatukasikirjaa tukevas-
ta kohdekohtaisesta laatusuunnitelmapohjasta ja laadunhallintajarjestelmén vaikutta-

vuutta kehittavasta asiakaspalautejarjestelmésté.

Laatukasikirjan on tarkoitus olla laadunhallinnan osoitus myds yhteistyékumppaneille,
jotka sité vaativat. Laatukésikirja osoittaa etenkin laskutoita tilaaville rakennusalan yri-
tyksille laadunhallinnan tason toiminnan turvallisuuden ja sahkdétoita tekevien asentaji-

en patevyyden osalta.

Laatukasikirjaa tukevan kohdekohtaisen laatusuunnitelmapohjan laadinnassa on hyo-
dynnetty STUL-kohdelaatumallia. Kohdekohtaisen laatusuunnitelman avulla on hel-

pompi esittaé asiakkaalle osoitus kohteen laadunhallinnasta.

6.1 Prosessien kartoitus

Laadunhallintajérjestelméan rakentaminen lahti Hohto S&hko Oy:n séhkourakoinnin laa-
dunhallinnallisten prosessien kartoittamisella. Laadunhallintajérjestelméan liitettavien
prosessien kartoittamisessa kaytettiin apuna 1SO 9001:2008 -standardia sekéd Sahko- ja
teleurakoitsijan késikirjaa. 1ISO 9001:n vaatimukset Hohto S&hko Oy:n laadunhallinta-
jarjestelmassa pohjautuvat dokumentoinnin ohjeistamiseen, laatutiedostojen, kuten
asiakaspalautteen dokumentointiin ja hyédyntdmiseen seka laatupolitiikan maarittdmi-

seen.

Hohto S&hkd Oy:ssé tarjoukset ja kustannusarviot arkistoidaan, mutta mitdén yhden-
mukaista toimintaohjetta td4hén tarkoitukseen ei ole. Systemaattinen arkistointi selkeéll
ohjeella tuo tehokkuutta tulevien tarjousten ja kustannusarvioiden laskennassa sek& no-
peuttaa laskutusprosessia etenkin kustannusarviolla lasketuissa kohteissa. Toimintaohje
thssa tapauksessa tarkoittaa ohjetta, jota hyddyntden jokainen tarjous/kustannusarvio

I6ytyy helposti siihen varatusta mapista seké sahkoisena yrityksen tietokoneelta.
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Sahkourakointi on yksi laadunhallintajarjestelméén sisaltyvé prosessi. Sahkoéurakoinnin
laadunhallinta on kuvattu laatukasikirjassa. Laatukasikirjasta asiakas nékee ne seikat,
jotka tukevat asiakkaan vaatimusten tayttymista luovutettavan sahkolaitteiston osalta.
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7 LAATUKASIKIRJAN SISALTO

Laatukasikirjan on tarkoitus osoittaa asiakkaalle séhkdurakan laadunhallinta. Laatukési-
kirja pitaa sisallaan kuviossa 6 esitetyt kohdat. Laatukasikirja osoittaa ulkopuoliselle

séhkdurakan vaiheet aina alkavan tyon arvioinnista sdéhkdurakan péaattamiseen.

SISALLYS

Sl AL LY S 2

L ITOHDANTO e 3
1.1 Laatupolitiibda oo 4
L2 Orgamisaabio oo 4

2 TYOMAAN HOTTO e 3
2.1 Alkavan twdI arvIOIED ..ooooei oo e e e e e 3
2.2 TvBmaaorZani SAAEIO ... oo o et 3
2.3 Toteutusta tukevat mddrdvkset ja tekmiset ohjeet. ... 3
I O L o ) = U 3
BT L U 6
2.0 Ymparistonsuoflil ... e 6
2.7 Yhtevdenpito asiallfaasell. .. ... e 6
2.8 Ttselleluovutus / Oman tvdn tarkastins . 6

3 SAHKOURAKAN PAATTAMINEN . B

B 0 9

Kuvio 6. Laatukasikirjan sisallys

7.1 Johdanto

Laatukasikirjan ensimmaéisessd alaluvussa esitelldaan laatukésikirjan lukijalle Hohto
Sahko Oy. Johdannossa esitetddn Hohto S&dhkd Oy:n perustiedot sekd toiminta-ala. Joh-
dannossa kerrotaan myds Hohto Sahko Oy:n laadunhallintajarjestelman tarkoitus, kehit-

tdmistoiminta sek& kenelle laatukasikirjan sisélté on suunnattu.
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Tassa kappaleessa kerrotaan myds mitkd muut dokumentit tukevat laadunhallintajérjes-
telmad, kuten asiakaskyselyloma ja kohdekohtainen laatusuunnitelmapohja. Nama do-
kumentit eivat kuitenkaan ole osa laatukésikirjaa.

7.1.1 Laatupolitiikka

Tassa alaluvussa ilmaistaan Hohto Sahko Oy:n laatupolitiikka. Laatupolitiikkakappale
esittad laatukésikirjan lukijalle Hohto S&hko Oy:n kyvyn hallita laatua toiminnassaan.
Hohto Séhko Oy:n laatupolitiikka:

Tavoitteenamme on suorittaa asennusty6t maaraysten mukaisesti ja nou-
dattaa asennustydssa laitevalmistajien ohjeita. Ammattitaitoisen henkil6s-
ton valityksella asiakas vastaanottaa virheettéman ja turvallisen sahko-
asennuksen, jossa on kaytetty yleisia ja hyvaksi havaittuja materiaaleja.
Tavoitteenamme on toimittaa asennustyd aina sovitussa aikataulussa.
Edellytdmme henkilostéltdmme laadukasta ja turvallista tydskentelyd, jo-
hon pyrimme saannollisilla koulutuksilla ja henkildston motivoinnilla. Ta-
voitteenamme on tuottaa laadukasta ja esimerkillista sdhkdalan palvelua
nyt ja tulevaisuudessa.

Laatupolitiikan on tarkoitus antaa asiakkaalle ja muille sidosryhmille kuvaus Hohto
Sahko Oy:n tavasta toimia ja hallita laatua. Laatupolitiikka toimii Hohto Sahko Oy:n
henkildston toiminta-ajatuksen perustana.

7.1.2 Organisaatio

Laatukasikirjan tassa alaluvussa esitetddn yrityksen toiminnasta organisaatiokaavio,
josta nékee vastuiden jakautumisen toiminnan kaikissa prosesseissa. Prosessikaaviota
tukee lyhyt kuvaus Hohto Sahkd Oy:n johdon osallistumisesta toiminnan eri tehtaviin.

Organisaatiokaaviota tuetaan tarpeen vaatiessa henkil6luettelolla, josta ilmenee tarpeel-

liset tiedot tyota tekevistd henkil@ista ja vastuualueista.

7.2 Tydémaanhoito

Hohto Sahko Oy:n laatukasikirjassa kdydadédn Hohto S&hkd Oy:n toiminta tydmaakoh-
teessa alkavan tyon arvioinnista séhkdurakan péaattdmiseen. Naissa kappaleissa osoite-
taan ne oleelliset asiat, joilla asiakas vastaanottaa omien sekd viranomaisten vaatimus-

ten mukaisen séhkoasennuksen.
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7.2.1 Alkavan tyon arviointi

Tassa laatukasikirjan alaluvussa esitetddn toimenpiteet ennen varsinaisen tyon aloitta-
mista. Kappaleessa kerrotaan lyhyesti resurssien varaamisesta ja alkavaan tyohon tutus-
tumisesta. Tahan vaiheeseen kuuluu myos mahdollisten riskien havainnointi seké tyo-

maan etenemisen tarpeelliset suunnittelut.

7.2.2 Tybmaan organisaatio

Tassa kappaleessa laatukésikirjaa viitataan tydmaakohtaiseen henkildluetteloon. Henki-

I6luetteloa tukee laatukasikirjassa oleva Hohto Sahko Oy:n organisaatiokaavio.

7.2.3 Toteutusta tukevat maaraykset ja tekniset ohjeet

Tassa kappaleessa lukijalle esitetddn mitd materiaalia noudattaen séhkdasennustoité

suoritetaan. Ote Hohto Sahko Oy:n laatukasikirjasta:

Hohto Sahkd Oy noudattaa sahkdtdissa aina asianmukaista sahkoturvalli-
suuslainsaadantod, maarayksia ja ohjeita. Sahkotdissa noudatetaan erityi-
sesti SFS 6000 ja SFS 6002 standardeja, vaatimukset tayttavia ohjeita se-
ka D1 soveltamisohjekirjaa...

7.2.4 Henkildston patevyys

Tassa kappaleessa esitetddn Hohto Sahkd Oy:n henkiloston patevyys ja kyky toimia
tyossdan turvallisesti ja maérdysten mukaisesti. Kappaleessa kéydaan l&pi henkildston
tarpeelliset koulutukset sahkotoita tehdékseen sekd miten ndiden koulutusten voimassa-
oloajoista pidetddn huolta. Kappaleessa esitetddn ne seikat, joista Hohto Sahkd Oy huo-

lehtii, jotta toiminta tyémaalla on tilaajavastuulain mukaista.

7.2.5 Tyé6turvallisuus

Tassd kappaleessa esitetddn lyhyesti kuinka Hohto S&hko Oy:ssé hallitaan tyoturvalli-

Suus.
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7.2.6 Ympéristonsuojelu

Tassa kappaleessa esitetadn kuinka Hohto S&hkd Oy:ssé toimitaan hukkamateriaalin
ehkaisemiseksi sekd miten asennustydssé syntyvén ongelmajatteen ja Kierratettavan

jatteen kanssa toimitaan.

7.2.7 Yhteydenpito asiakkaaseen

Tassa kappaleessa ilmaistaan asiakasyhteydenpidon tarkeys ja ettd kumpikin osapuoli
hyotyy sen séanndllisyydesta. Kappaleessa esitetdadn lyhyesti myds toiminta asiakkaalta

saatavan palautteen osalta.

7.2.8 Itselleluovutus / oman tyon tarkastus

Laatukasikirjan tassd kappaleessa esitetddn ne toimenpiteet, joiden avulla luovutettava
sédhkdasennus vastaa asiakkaan vaatimuksia ja sdéhkdsuunnitelmia sekd miten varmistu-
taan sdhkdasennuksen sahkoturvallisuudesta viranomaisméaéardysten osalta. Tamé kappa-
le esittdd myo0s, ettd asennettavan séhkolaitteiston moitteeton toiminta varmistetaan toi-
minnan testauksin seka varmistutaan asiakkaan asianmukaisesta séahkolaitteiston kéyt-

toonopastuksesta.

7.3 S&hkourakan paattaminen

Tassa kappaleessa laatukasikirjaa esitetddn lyhyesti ne toimenpiteen, joita noudattaen

séhkdurakka péaatetaan niin, ettd luovutettava sahkolaitteisto on vaatimusten mukainen.

7.4 Laatutiedostot

Tassa kappaleessa esitetddn, mitd dokumentteja asiakas vastaanottaa sahkéurakan paa-
tyttya.
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8 POHDINTA

Suurille ja alalla pitkdan toimineille sahkourakointiliikkeille kyky laadunhallinnan
osoittamiseen on varmasti arkipdivaa. Pieni sahkourakointiliike, jolla on toimivan laa-
dunhallintajarjestelman tai joka pystyy muutoin todistamaan laadunhallinnan, saa selke-
an kilpailuedun niihin sahkdurakointiliikkeisiin, joilla ei tdhan ole viela ratkaisua. Mita
suurempi urakointikohde on kyseessd, sitd todenn&kdisempdd on, ettd asiakas vaatii

osoituksen laadunhallinnasta.

Laadunhallintajérjestelméan hyotyihin kuuluu myos yrityksen toiminnan kehittyminen ja
prosessien yhdenmukaistaminen. Laadunhallintajarjestelmén toimiminen vaatii kuiten-
kin yllapitoa ja ettd siita saa halutun hyddyn, taytyy toiminnan olla laadunhallintajarjes-
telman mukaista. Laadunhallintajarjestelma ei siis itsessaan tuo yrityksen toiminnalle

arvoa.

Opinnaytetyossa luotiin pohja laadunhallintajarjestelmalle, jonka keskeisimmaéksi do-
kumentiksi luotiin laatukésikirja. Laatukasikirja rakentamisessa kéytettiin apuna laa-
dunhallintajérjestelméastandardia 1SO 9001 sekd S&hko- ja teleurakoitsijan kasikirjaa,
joten tyon tuloksia voidaan pitdd luotettavina. Tiedonkeruu aiheesta oli tyon alkuvai-
heessa hankalaa erikoisen aiheen vuoksi, mutta tyon edetessd myds materiaalin hankinta
helpottui. Tyo6lle asetetut tavoitteen saavutettiin hyvin ja tyon kehittdminen on jatkossa

mahdollista aiheesta omaksutun tiedon vuoksi.
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1 JOHDANTO

Hohto S3hké Crv on pddsidntdisesti Oulun alueella toimiva viuomna 1992 perustettu sih-
kéalan asennus-, korjaus- ja kunnossapitotdihin erikoistunut vritys. Hohto Sihkd Oy
toteuttaa myds telejirjestelmien ja ATE-verkkojen asennuksia pitkilld kokemulksella.
Hohto 5ihkd Ov:n voimavaroina toimivat pdtevd henkildstd sekd nvloypdiviinen kalusto
vaadittavine mittalaitteineen. Hohto S&hkdé Ov on luotettava vhteistydkumppani, joka

toimittaa asiaklaan vaatiman palvelun varmasti ja madrdajassa.

Hohto S3hké Ovon perustiedot:
- Virallinen nimi:  Hohto Sahkd Oy
- Y-tunnus: 0893340-3
- Yhtidmuoto: Osakevhtid
- Perustamisvuosi: 1992
- Osopite: Voudintiz 3, 90400 Oulu
- Puh (08) 3700270, 040 06966011

Tidman laatukdsikirjan tarkoifulksena on osoittaa asiakdaille ja mmille sidosrvhmille
Hohto S3hkd Ovn laadunhallinta sdhlcduraloinnissa ja esittdd Hohto Sdhikd Owvon laa-
dunhallintajirjestelmin toiminta vleisesti. Hohto Sihkdé Ovn laadunhallintajdrjestelmin
tavoitteena on korkean asiakastyytyviisyyden saavuttaminen, vlldpito ja parantaminen
toiminnan tasoa mittaamalla, joka niin ollen luo edellytykset laadunhallintajdrjestelman

vaikuttavuuden jatkuvalle parantamiselle.

Laadunhallintajdrjestelmd koostuu laatukdsikirjasta sekd seuraavista toiminta- ja menet-

telvohjeista:

- palautelcvselylomalke

- kohdekohtainen laatusuunnitelmapohja

Sihkdurakoinnissa asiakkaan odotukset kohdekohtaisesta laadunhallinnasta osoitetaan
tdlli laatukdsikirjalla ja kohdekohtaisella laatusuunnitelmalla. Laatusuunnitelman laa-

dinnasta vastaa projektinhoitaja.
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4
Hohto 53hkd Ov on 53hkd- ja teleurakoitsjjaliitto STUL ryvon jdsen ja on sitoutunut
noudattamaan STUL rym eettisii siint6jd. STUL ryn eettiset sdinndt on esitetty liit-

teessd 1.

1.1 Laatupolitiikka

Tavoitteenamme on suorittaa asennustydt midrivsten mukaisesti ja noudattaa asennus-
tyossd laitevalmistajien ohjeita. Ammattitaitoisen henkilston vilitvkselld asiakas vas-
taanottaa virheettdmin ja turvallisen sihkSasennuksen, jossa on kidvtetty vyleisid ja hy-
vilksi havaittiuja materiaaleja. Tavoitteenamme on toimittaa asennustyd aina sovitissa
aikcataulussa.

Edellvtimme henkildstiltimme laadulkasta ja turvallista tvdskentelyvd, johon pyvrimme
sdannollisilld koulutuksilla ja henkildstén motivoinnilla. Tavoitteenamme on tuottaa

laadukasta ja esimerkillistd sihkdalan palvelua nyt ja tulevaisuudessa.

1.2 Organisaatio

Hohto 5ihkd Ovn organisaatio vastuualueineen on kuvion 1 mukainen. Yritystd johtaa
toimitusjohtaja Vesa Missinen, joka on samalla Hohto Sihkd Ovw:n sihkétdiden johtaja.
Toiminnan laajuus ja vritvksen koko mahdollistaa toimitus- /sihkitdidenjohtajan osal-
listumisen projektien hoitoon sekd itse asennustyShon. Hohto S3hké Ovw:n sihkdura-

koinnista, laskutuksesta ja tarjouslaskennasta vastaa toimitusjohtaja itse.

i Hallitus A
I ’
' .. . .
Toimitusjohtaja
S&hlkitbidanjohtaja
Projektivastaava
R >y
1
| | - 1 . |
‘ Sahkturakointi ] Laskutus [ Tarjouslaskenta
L &

[ Projektivastaava

[ Sihkéasentajat ]

Kuvio 1. Hohto Siihké Oy:n organisaatiokaavio
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2 TYOMAAN HOITO

2.1 Alkavan tydn arviointi

Ennen tydn aloittamista varmistetaan projektissa kiytettivin henkilstdn pitevyvs niin,
ettd jokainen tydn wvathe on osaavissa kisissi Ennen ty@n aloittamista projektinhoitaja
perehtvy sdhkdsuunnitelma-ainei stoon.

Ennen tydn aloittamista urakkakohteessa selvitetdin lisi- ja muutostdiden veloituspe-
rusteet sekd tydn koosta riippuen luodaan sopiva maksuerdtauluklo.

Milkdll sopimusasiakirjoissa havaitaan ristirfitaisuuksia, ilmoitetaan nistd pikimmiten
rakenmttajalle.

Tvilkohteeseen liittywvit riskit pvritdin havaitsemaan niin, etti tvimaan kulku pysyy
aikataulullisesti hallinnassa. Mahdolliset riskatelojat pyritdin kartoittamaan ja ndin ollen
varautumalla nithin pyritiin estimiin mahdolliset vahingot. FRiskiteldjoitd vorvat olla

gsim. erikoismateriaalien patkit toimitusajat tal suunnitelma-aineiston puutteellisuus.

2.2 Tvimaaorganisaatio

Tvomaaorganizaatio kuvataan erilliselli henlailéluettelolla, jossa esitetiin projektiin

osallistuvat henlkildt vastuualusineen.

2.3 Toteutusta tukevat midrdvkset ja tekmiset ohjeet

Hohto Sdhkd Ov noudattaa sihkotdissd aina asianmukaista sihkdturvallisuuslainsiidin-
tod, madrivicsid ja ohjeita. SEhkittissd noudatetaan erityisesti SFS 6000 ja SFS 6002
standardeja, vaatimulset tdvitdvid ohjeita sekd D1 soveltamisohjekirjaa.

Hohto 53hkd Oy noudattaa sdhkotdissiin lkohteen sihkdsmunnitelmia ja tviselitvlcsid
seld kohdetta koskevaa urakkasopimusta litteineen. Asennustydssd noudatetaan laite-

valmistajien asemnusohjeita.
2.4 Henliildston pitevyys
Hohto Sihkd Ovn sihkétdidenjohtajalla on sihkdurakointiin viranomaisen edellyttimi

patevyys. Hohto Sihkd Owmn sdhlkotontd tekevit henkiltt ovat tietoisia tybkohteessen

Liittyvistd laatuvaatimuksista sekd omaavat motivoituneen asenteen laaduklaaseen tyds-
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B

kentelvyn. Sahkotditd tekevilld henkildilld on sihkasennustditd suorittaakseen tarvitta-
va koulutus, rittdvd pitevyys sekd tarvittava tvdkohdelohtainen perehdyvtys.

Hohto 53hkd Oy jokaisella sihkottitd televilld asentgjalla on SFS 0002 mulkainen
sdhkotviturvallismskoulutus sekd ensiapukioulutus hitdtilanteita varten. Koulutuksien
voimassaolo varmistetaan koulutusrekisterin avulla. Jokaisella Hohto Sdhkd Ovon hen-
lnlastodn kunhovalla on tilaajavastunlain edellvttimd henkildkortti, josta nikee tydnteki-
jin nimen ja kuvan, tydnantajan nimen sekd tydnteldjin veronumeron. TyOntekijin ve-

ronumero on ilmodtettu veronumerorekisteriin.

2.5 Tydturvallisuus

Hohto S3hkdé Ov noudattaa voimassa olevia sihkdtydturvallisunsmairivisid ja -ohjeita.
Sdhkitdidenjohtaja vastaa siitd, ettd sdhkotoitd teleeviat henkildt ovat saaneet riittdvin
ensiapu- ja sdhkitvdturvallismskoulutuksen. Jokainen asentaja on saanut ensiapukoulu-
tuksen hititilanteita varten Hohto Sihkd Ovn henkildlunnan kiytdssd on SFS 6002
sihkétyiturvallisunsstandardi.

2.6 Ympdristdnsuojelu

Mlateriaalien ja tarveaineiden huldialidvidn vilttimiseen kiinnitetddn eritvistd huomiota.
Projeltista vljjddvin materiaalin hyddynnettdvyys varmistetaan kavitdmilli asennuksis-
sa vakioituja materiaaleja ja tarveaineita. Yritvksen foiminnasta atheutuva kierrdtettdvi
jdte ja ongelmajite saatetaan asianmulbcaisesti ao. kisittelvlaitoksen Lkdsiteltdvilsi. Kin-

teistdjdte toimitetaan kaatopaikalle sopimuskohtaisest:.

2.7 Yhtevdenpito asiaklkaaseen

Sdinndllinen vhtevdenpito asiakkaaseen on tirkedd, silli vhtevdenpito on asiakaslahtdi-
sen palvelun perusta ja ndin mvds mahdollisilta vEdrinkasitylcsiltd valtvitdin, Asiakas
pidetiin ajan tasalla toimituksen edistymisesti ja mahdollisista poildkieamista. Yhtey-
denpidosta asiaklaaseen tyOmaakohtaisissa asioissa vastaa projeldtivastaava. Asiaklcaal-

ta saatu palaute kisitelldin sidnndllisesti.
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2 8 Ttselleluovutus / Oman tydn tarkastus

Toimituksen sisdllén tulee olla sopimuksenmulkainen. Sopimuksenmulbiaisuus varmiste-

taan itselleluovutusmenettelvlld. Itselleluovutusmenettelyssd

varmistetaan toimituksen sisdllén virheetin sopimuksenmukaisuus vertamaalla
tulosta suunnitelma- ja tarkepiimstuksiin.

varmistetaan sihkdasennusten toimivuus ja turvallisuus toiminnan testauksin ja
kivttdonottotarkastuksin.

tarkistetaan toteutuksen dolumentointi

varmistetaan kiyttGonopastus

Kavttdonottotarkastuksien tukena toimii ajan tasalla oleva SFS 6000 pisnjinnitesihld-
asennukset sekd soveltamisohje D1, Kivttdonopastuksen ja laitteiston toiminnan wvar-

mistamiselesi laitteiston toiminta kivdiin lipi toiminnan testauksin.
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3 SAHKOURAKAN PAATTAMINEN

Ennen varsinaista vastaanottotarkastusta ja tyolkohteen luovuttamista tilagjalle tvikohde
tarkastetaan ja todetut puuttest korjataan. Tavoite kuitenkin on, ettd projekti hoidetaan
keerralla lnmtoon niin, ettd korjaustoimenpiteisiin ei tarvitse ryvhiva.

Luovutusasiakirjat toimitetaan asiakkaalle sovitussa aikataulussa. Tyokohteen talutyit

hoidetaan sopimuksen mukaisesti.
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4 LAATUTIEDOSTOT

Tvimaan wvalmistuttua asiaklcaalle toimitetaan asiakirjat, jotka on sovitn uraklasopi-
muksessa.  Sdhkdasennulsissa noudatetaan laitteiden asemnusohjeita, jotka sisdltyvit
myds lnovutettaviin dokumentteihin.

Hohto S3hkd Oy seuraa toimintaansa asialdcailta saadun palautteen avulla, jonka tarkoi-

tuksena asiakastyytyvaisyvden lisdiminen ja toiminnan parantaminen.
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LIITTEET

Liite 1. Sdhkcd- ja teleurakooitsijaliitto STUL ryvon jisenten eettiset siinndt
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Lite 1 1(2)

Sahkd- ja teleurakoitsijaliitto STUL rvon jdsenten eettiset sd3nndt
Hohto S&hkd Oy

URAKOINTI

1. suorittaa annetut sihkasennustehtivit huolellisesti, parhaalla mahdollisella taidolla

ja rehellisesti siten, ettd tyon tulos tdvitdd tilaajan asettamat vaatimukset.

2. kieltdyvtyy tekemdstd sellaisia asennuksia, jotka ovat vastoin sihkdturvallisuudesta
annettuja madrdvksid ja ohjerta. Turvallisuden takaamiselsi hin kdvitid moitteettomia

asennustapoja, ammattitaitoisia asentajia ja turvallisia sdhkcdtarvildoeita.

3. kertoo tilasjalle, mikdli sihkdsuunnitelmassa tal muissa tydhon liittyvissd asiapape-
reissa tai tilaajan vaatimuksissa on seikkoja tai ristiriitaisuuiksia, jotka voivat estdi toi-

votun lopputuloksen.
LUOTTAMUKSELLISUUS

4. sitoutum kisittelemdin asiaklaansa hinelle Inovuttamia asiapapereita luottammulcselli-

sesti selcd ottamaan huomioon nithin listtyvat tekdjdnoikens- ja muut kysymvikset.
ANMMATILLINEN PATEVYYS

5. seuraa kiintedsti alan tekmistd kehitystd ja alaan littyvien mddrdysten muutoksia hy-

vin ammattitaitonsa sdilvitimiseksi.
6. kivitdd asianmulkaisia asennus- ja mittavilineitd ja huolehtil tydturvallisunsasioista.
VASTUULLISUUS

7. sitoutun olemaan kdvttdmatti ns. harmaata tydvoimaa ja noudattaa tySvoimapolitii-

kassaan ja muutenkin vain yleisesti sovittuja pelisiintsii.

8. huolehtii yritykselle kuuluvien verojen ja veronluonteisten maksujen sekd tydntelki-
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9 noudattaa kilpailulainsdidintdd.

10. ottaa huomioon vrityksen toiminnan ja tydympdristin sekd kivttimiensd tuotteiden

vmpiristévaiktubkset sekd Ivhyelld ettd pithedlld atleavalilld
LOJTAATISUUS
11. ei vahingoita muiden vrittdjien liiketoimintaa tai vahingoita heidin mainettaan.

12, eijatka toitd toisen sdhkdurakoitsijan keskeyvttimalld tydmaalla selvittdmattd t3ltd

leeskevtvisen syvid
INMAGO

13 myotivaikuttaa sithen, ettd urakoitsijat valitaan ensisjjaisesti amumattitaidon, koke-

muksen ja muun pitevvyden perusteella.

14. adustaa ammattikuntaansa kaikessa toiminnassaan siten, ettd sihkdasennusalan mai-

ne korkeaa tekmisti ammattitaitoa vaativana alana entisestidn korosha




Hohto S3hké Oy

Palaute kyselylomake

Kohdetiedot
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Kohteen nimi:

Kohteen osoite:

Palautteen antaja:

Paivays:

1. Tyén laatu

2. Materiaalin laatu

3.Yhteydenpito asiakkaaseen

4 Tavoitettavuus

5. Aikataulun noudattaminen

6. Yhteistytkyky

7.Henkildkunnan kdytds

8 _Toiminnan joustavuus
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Yapaa palaute:
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Hohto S&hko Oy

Kohdekohtainen laatusuunnitelma

1. TYOKOHTEEN YHTEYSTIEDOT

Kohteen nimi

Osoite

Rakennuttaja

Yhteyshenkilt

Puhelin |sahkdposti
Paddurakoitsija

Vastaava mestari |PuhEIin
sihkévalvoja |Puhelin
Rakennussuunnittelija

Yhteyshenkils |Puhelin
Sahkbsuunnittelija

Yhteyshenkils |Puhelin
LVI-urakoitsija

Yhteyshenkils |Puhelin
IV-urakoitsija

Yhteyshenkilé |Puhelin
Automaatioura koitsija

Yhteyshenkild |Puhelin
Ka yttdja

Yhteyshenkils |Puhelin
Teleyritys tai operaattori

Yhteyshenkils |Puhelin

Jakeluverkkoyhtio

Yhteyshenkils |Puhelin
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2. LAATUSUUNNITELMAN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman laatusuunnitelman tarkoituksena ja tavoitteena on osoittaa sdhkdasennustydn

tilaajalle, ettd asentamamme

- sahkolaitteistot tayttavat tilaajan laatuvaatimukset tilaajan ja toimittajan sopimalla tavalla

- sdhkdlaitteisto on toimiva ja ammattitaidolla tehty

- sihkolaitteistot ovat sahkdturvallisuuden kannalta asianmukaisesti tarkastettu ja varmennettu
- sihkolaitteiston korjaus- ja takuuty6t saadaan minimoitua.

3. TYOKOHDETIEDOT JA TYOMAAORGANISAATIO SAHKOTURVALLISUUDEN KANNALTA

Tydkohteen luonne ja laatu

Erityisasiat

Sdahkotoidenjohtaja

Projektivastaava

Kirkimies

Asentajat

Varmennuksesta vastaa

Kdyttoonottotarkastuksesta vastaa

Silmdmadridisen tarkastuksen tekee

Mittaukset ja testaukset tekee

Sdhkdturvallisuutta valvoo
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4. NOUDATETTAVAT ASIAKIRIAT, SUUNNITELMAT JA NORMIT

Tybkohteessa noudatetaan seuraavia asiakirjoja, suunnitelmia ja normeja:

- Sihkdturvallisuuden osalta asianmukaista sdhkéturvallisuuslainsdadantoa, maarayksia ja ohjeita.
Erityisesti noudatetaan asennusstandardia SFS 6000, vaatimukset t3yttivid ohjeita seka
soveltamisohjekirjaa D1.

- Kohteen sdhkésuunnitelmia ja tygselityksia.

- Kohdetta koskevaa urakkasopimusta liitteineen.

- Tilaajan kanssa erikseen sovittuja normeja ja standardeja.

- Laite- ja tarvikevalmistajien asennusohjeita.

Edelld mainittujen asiakirjojen, suunnitelmien ja normien noudattamista seurataan tydmas-
katselmuksissa, -tarkastuksissa ja -palavereissa.
Vastuu noudattamisesta ja seurannasta on:

5. RISKIEN HALLINT A

Mahdollisten riskien selvittdmisests sovitaan erikseen jos sen katsotaan tarpeelliseksi.
Riskit selvitetddn esim. tydmaan aloituspalaverissa.

6. YHTEYDENPITO

Y¥hteydenpidosta yhteistykumppaneihin vastaavat

¥hteydenpidon keskeinen tavoite on selvittda ja tyydyttas asiakkaan tarpeet ja ehkaista en-
nalta mahdollisten vadrinkdsitysten aiheuttamat riskitilanteet. Tilaaja pidetdan tosiaikaisesti
selvilld toimituksen edistymisestd sekd mahdollisista poikkeamista.

¥hteydenpito tapahtuu yleensa tyémaakaynneilld, tydmaakokouksissa, puhelimitse ja
sdhkdpostitse.

7. HANKINTOJEN TOIMITUSVALVONTA
Hankintojen sovittuja toimituksia valvotaan. Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan asiak-
kaalle valittomasti.

8. AIKATAULUT JA NIIDEN SEURANTA

Aikataulut laaditaan tyon alussa (aloituspalaverissa) yhteistydssd muiden urakoitsijoiden kanssa.
Aikatauluja laadittaessa on varattava riittavasti varsinaista tySaikaa sek3 otettava huomioon
sahkaturvallisuuden varmentamisesta johtuvat silmamaariiset tarkistamiset sek3 mittaukset

ja testaukset. Myids testausten ja toimintakokeiden vaatima aika huomioidaan erikseen aikatauluissa.
Mahdollisesta tydvaiheaikataulun siirtymasta tiedotetaan tilaajalle ja muille projektin osapuolille
valittéma sti, kun se todetaan ja tehd33n ehdotus toimenpiteeksi, jolla mahdolliset vahingot saadaan
minimoitua.

Aikataulujen seurantavastuu on:

Mahdollisista alkatauluviiveistd tai viivastymisen uhista on ilmoitettava viipymatta sahkotdiden
johtajalle. Mahdollisesta tydvaiheaikataulun siirtymisests tiedotetaan asiakkaalle ja projektin muille
osapuolille valittdmasti, kun se todetaan, ja tehddin ehdotus toimenpiteeksi, jolla mahdolliset
vahingot saadaan minimoitua.
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9, SAHKOTOITA TOTEUTTAVA HENKILOSTO

Sahkotoita teetetddn vain sahkoalalla riittavan ammattitaitoisilla henkildills, jotka tayttavat
kauppa- ja teollisuusministeritin pd dtoksessd sdhkbalan toista (516/96) 11 §:553 asetetut
vaatimukset. Harjoittelijat ja aloittavat asentajat tydskentelevit itsendiseen tydhon kykenevan
ammattilaisen valvonnassa. Ty@njohtajina ja projektivastaavina kdytetddn vain edelld mainittuja
itsendiseen tydhdn kykenevid sshkdalla riittavan ammattitaitoisia henkil Gita.

Jokainen henkildstdn jasen tuntee asiakkaan odotukset ja toteutus tapahtuu suunnitellulla

tavalla. HenkilGston jokaisella jasenelld on kuvalla ja nimell3 varustettu henkilGkortti. Henkilgsto

on sitoutunut ehdottomaan salassapitoon kaikesta nakem3stadn ja kuulemastaan tydskennelless3din
asiakkaan luona.

10. SAHKGTURVALLISUUDEN HALLINTA

Tydkohteen sdhkiturvallisuus hallitaan ja varmistetaan seuraavilla menettelyils:

- S5hkatdits saavat tehdd vain kohdassa 9 mainitut henkilat

- Sihkoasennuksissa kdytetddn vain rakennestandardien mukaisia tai vastaavat vaatimukset
tayttavid sdhkdlaitteita tai asennusmateriaaleja, joissa on CE-merkki.

- S5hkoasennukset tehddan asianmukaisilla tydvilineilld ja tydtavoilla noudattaen valmistajien

ja maahantuojien antamia asennusohjeita.

- S3hkoasennuksissa kdytetddn asennusstandardien mukaisia asennus- ja suojausmenettelyja

- Sahkdasennusten turvallisuus varmennetaan maaraysten ja ohjeiden edellyttamilla silmamas-
raisilld havainnoinneilla ja mittauksilla sekd testauksilla.

- Tydskentelyolosuhteissa noudatetaan sdhkSturvallisuusm3sridyksia, jotka on esitetty standardissa
SF56002.

- S3hkotdiden johtaja vastaa lakisdateisend tehtavandan, ettd kdyttocn otetaan ja ulkopuolisille
luovutetaan vain sahkéturvallisuuden kannalta moitteettomia sahkdlaitteita ja sahkalaitteistoja.

11. TYOKOHDEKOHTAINEN VARMENTAMINEN JA VARMENTAMISEN DOKUMENTOINTI

Kohteesta tehd3an varmennussuunnitelma, jossa on maaritelty

- kuka vastaa kohteen turvallisuuden ja toimivuuden varmentamisesta. Hin myds allekirjoittaa
todistuksen varmentamisesta.

- kuka tekee sildm3ardisen tarkistuksen. Hin merkitsee nimikirjoituksensa kayttoonottotarkastus-
poytakirjaan taivastaavaan dokumenttiin osoitukseksi havainnoistaan.

- kuka tekee sdhkoturvallisuuden varmentavat mittaukset. Hin myds merkitsee nimikirjoituksensa
kayttdonottotarkastuspdytakirjaan tai vastaavaan dokumenttiin osoftukseksi tehdyistd mittauksista

LITTEEMNA VARMEMNMNUS5U UNNITELMA

Varmennussuunnitelmasta ndkyvat mm. paikat, mista tarvittavat mittaukset tehddan, valitut mittaus-
tavat, kaytettdvat mittarit jne.

12. MUUTOS- JA LISATYOT

Muutoksissa ja lisdtoissd noudatetaan urakkasopimuksessa sovittuja menettelyja.
Muutos- ja lisatoistd vastaa:
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Muutos- ja lisdtyGtarjoukset tehddan kirjallisesti ja valvotaan, ettd tilaaja kisittelee ja tilaa lisatyot

Jos muutoksilla on vaikutusta aikatauluihin tai varmennusmenettelyihin, paivitetdan aikataulut
javarataan tarvittava lisdaika varmentamiselle.

Tilaajalle ilmoitetaan mahdolliset hankintalaajuuden muutokset valittémasti. Mikali muutoksilla

on vaikutus sopimushintaan, kustannusarvioon tai suoritusaikaan, ilmoitetaan korjatut tiedot
tilaajalle valittémasti, kun tiedot on selvitetty. Tilaaja pidet3an ajantasalla mahdollisesti tarvittavien
lisdselvitysten edistymisesta.

13. LUOVUTUS- JA HYVAKSYMISPERIAATTEET SEKA LUOVUTUSASIAKIRIAT

Tybdkohteen sdhkdasennukset luovutetaan tilaajalle kirjallisesti sovittuna ajankohtana luovutus-
tilaisuudessa. Luovutettava laitteisto on valmis, toimii tarkoitetulla tavalla ja on todettu kaytto-
turvalliseksivarmennukseen sisdltyvilld kidyttonottotarkastusmenettelyills ja lainsd&d danndn
tai tilaajan niin edellyttiesss kolmannen osapuolen varmennustarkastuksilla.
Toimituksen sisdllin sopimuksenmukaisuus varmistetaan itselleluovutusmenettelylld, joka
toimeenpannaan osatyovaiheaikataulun mukaisin suorituskokonaisuuksin, Menettelyilla
- varmistetaan toimituksen sisallén virheetdn sopimuksenmukaisuus vertaamalla tulosta suunnitelma-
ja tarkepiirustuksiin
- varmistetaan sdhkdasennusten turvallisuus

Kayttohenkilkunnalle on annettu sopimuksen mukainen kdyttdkoulutus ja kdytdn opastus.

Viimeistdsdn luovutustilaisuudessa sovittuna ajankohtana taiaikataulun mukaan luovutetaan
tilaajalle urakka-asiakirjoissa mainitut dokumentit ja asiapaperit, joita on mm:

- paivatyt loppupiirustukset, ellei muuta ole sovittu

- kiyttodnotto- ja varmennuspdytikirjat sekd varmennustarkastuspdytakirjat

- mittaus- ja testaustulokset

- koekayttd- ja toimintaraportit

- koneiden ja laitteiden kayttdohjeet

- muut:

ltselleluovutusmenettely
Toimituksen sisalld sopimuksenmukaisuus varmistetaan itselleluovutusmenettelyll3, joka
toimeenpannaan osatybaikataulun mukaisin suorituskokonaisuuksin. TallGin
- varmistetaan toimituksen sisalld virheetdn sopimuksenmukaisuus vertaamalla tulosta suunnitelma-
ja tarkepiirustuksiin.
- varmistetaan sdhkdasennusten turvallisuus
- paivitetddn laatusuunnitelman pdytakirjat ac. osiltaan

Luovutetuista asiapapereista otetaan kuittaus erilliselle lomakkeelle.
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14. YMPARIST OPOLITIIKKA

Ympdristinsuojelu

Materiaalien ja tarveaineiden hukkakaytdn valttdmiseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Projektista
ylijgadvan materiaalin hyodynnettavyys varmistetaan kayttamalld asennuksissa vakioituja materiaaleja
ja tarveaineita. Yrityksen toiminnasta aiheutuva jate on kartoitettu. Kierratysjate lajitellaan
uusiokdyttod varten. Kiinteistdjdte toimitetaan kaatopaikalle sopimuskohtaisesti. Ongelmajite
toimitetaan ao. kasittelylaitokseen sopimuskohtaisesti.

Asennustoiminnasta aiheutuvia ongelmajatteitad ovat

- kaytetyt loistelamput

- kdytostd poistetut paloilmoitusjarjestelmien savuilmaisimet
- kaytostd poistetu kondensaattorit

- tydvalineiden loppuunkaytetyt akut

- matkapuhelimien loppuunkaytetyt akut

- mittalaitteiden ja taskulamppujen loppuunkaytetyt paristot

15. SAHKOTYOTURVALLISUUS JA ENSIAPU

Sahkotdissa noudatetaan voimassaclevia sdhkatydturvallisuusmaarayksia ja - ohjeita
S3hkotdiden johtaja vastaa siitd, ettd sihkotoits tekevat henkildt ovat saaneet riittdvan ensiapu-
koulutuksen ja sahkityoturvallisuusohjeet.

Tyomaalla on ensiapuvilineitd ja ensiaputaitoisia henkildita. Tastd vastaa:

Jokainen asentaja on saanut ensiapukoulutuksen hititilanteita varten.

16. ILMOITUKSET JAKELUVERKKOYHTIOLLE JA TURVATEKNIIKAN KESKUKSELLE

S3hkdurakoitsija tekee sdhkdturvallisuuslain edellyttdmat ilmoitukset jakeluverkkoyhticlle tai
Turvatekniikan keskukselle, kun kohde litetdan uutena littymand jakeluverkkoyhtitn verkkoon
ja kun kohteelle tehd&3n varmennustarkastus.
Tastd kohteesta tehdian ilmoitus

jakeluverkkoyhtiglle (nimi):

TUKESIlle
Henkild, joka huolehtii ilmoituksen tekemisesta:

17. PALAUTE

Tilaajan ja muiden yhteistydkumppaneiden palautteet kisitellidn asianmukaisesti, dokumentoidaan
ja korjataan mahdollisesti havaitut puutteet ja virheet. Palautteiden avulla yrityksen toimintaa
tehostetaan ja jarkeistetddn sekd parannetaan laatua ja turvallisuutta.

18. JALKIHOITO

Mikali luovutus- ja lopputarkastuksissa esiintyy puutteita, virheitd tai muita sopimuksen vastaisuuksia,
korjataan ne viipymattd sovittuun pdivam3ardan mennessa. Korjaustdiden tarkastuksista tehdadn
poytakirjat ja ne luovutetaan tilaajalle. Takuuaikana ilmenevat viat tai puutteet taikka muut sopimuk-
sen vastaisuudet korjataan viipymatta. Korjauksista tehdd&n raportti, joka kasitellddn asianmukaisesti
ja dokumentoidaan.

Takuukorjauksista, raporteista ja dokumentoinnista vastaa:

ALLEKIRIOITUKSET

Paikka Aika

Sdahkoura koitsijan allekirjoitus

Tilaajan allekirjoitus

Laatusuunnitelmaa sdilytetddn tybkohteessa (paikka)




