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THVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitka ovat Lahden monikulttuurikeskus
Multi-Cultin vapaaehtoistoimijoiden motiivit toimia kyseisessé yhteisossa ja
miten monikulttuurisessa yhteisdssa toimiminen néayttaytyy vapaaehtois-
toimijoille. Tutkimuksellamme oli kolme tutkimustehtavaa: 1. Mitka ovat
vapaaehtoisten toimijoiden henkilokohtaiset motiivit tehda vapaaehtoistoimintaa
Multi-Cultissa? 2. Miten yhteiso vaikuttaa vapaaehtoistoimijoiden haluun olla
mukana ja jatkaa vapaaehtoistoimintaa Multi-Cultissa? 3. Miten moni-
kulttuurisuus ndyttaytyy vapaaehtoistoimijoille Multi-Cultissa?

Tutkimuksen kohderyhma koostui kuudesta Multi-Cultin vapaaehtoistoimijasta ja
joukko muodostui ilmottautumisjérjestyksen mukaan. Tutkimuksemme on
laadullinen tutkimus, jossa aineistonkeruumenetelmana kéytettiin teema-
haastattelua. Aineistoa analysoitiin siséllénanalyysin keinoin.

Tutkimustuloksissa yksi oleellinen vapaaehtoistoimintaan motivoiva tekija oli
toiminnan vapaamuotoisuus. Tutkimuksen johtopaatoksena totesimme, etta
toiminnan vapautta ei voisi syntya, jollei yhteiso sallisi vapaata suhtautumista
osallistumiseen. Lisaksi ndimme térkedna johtopa&toksené sen, etta yksilon
arvostaminen omana itsendan ja monenlaisten ihmisten kanssa toimiminen saa
vapaaehtoistoimijat jatkamaan toimintaa. Tuloksista ilmeni myds, ettd Multi-
Cultissa ei juuri kdytetd monikulttuurisuutta termind, vaan sitd haluttiin kuvailla
ennemminkin ihmisten ainutlaatuisuutena.

Asiasanat: vapaaehtoistoiminta, yhteiso, yhteiséllisyys, monikulttuurisuus,
Lahden monikulttuurikeskus Multi-Culti, laadullinen tutkimus
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ABSTRACT

The aim of the research was to find out what were the motives for the volunteers
to cooperate with the Multi-Culti center and how they experienced a multicultural
community like this. The research aimed to answer three questions: 1. What are
the personal motives for the volunteers to cooperate with the Multi-Culti center?
2. How does the community itself influence the fact that the volunteers want to be
(and continue to be) a part of the center's activity? 3. How do the volunteers
experience multiculturalism in Multi-Culti?

The target group consisted of six people volunteering in Multi-Culti and the
interviewees were chosen in the order of enrolment. The study is a qualitative
study, and the material was collected using the method of theme interview. The
material was analyzed with the help of content analysis.

In the research results, one of the essential motivating factors to volunteer was the
fact that the volunteers were free to choose when and how much to take part in the
activity. As a conclusion to the study we can claim, that the freedom in the
activity could not have existed without the community's open-minded attitude
towards participation. Moreover, we saw as an important conclusion the fact that
the volunteers continue to take part in the activity because they feel appreciated as
individuals and have the chance to cooperate with many kinds of people. The
study also showed that the term multiculturalism is not much used in the Multi-
Culti center, but it was rather described as people's uniqueness.

Key words: Volunteer, community, multicultural, the Multicultural Center of
Lahti, qualitative study
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1 JOHDANTO

Suomessa osallistuu vapaaehtoistoimintaan noin 29 prosenttia vaestosta.
Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan ei ole merkittavasti lisdantynyt taikka
vahentynyt. (Statistikcentralen 2011.) Harjun (2004) mukaan vapaaehtoisten
panos on merkittava suomalaiselle yhteiskunnalle ja ilman vapaaehtoisten
aktiivista toimintaa kansalaisyhteiskunnan ammatillista ty6té tukeva ja ndin ollen
ihmisten hyvinvointia lisddva toiminta ei mahdollistuisi. Tyottdmyyden kasvaessa
ja madraaikaisten tydsuhteiden lisdantyessa Suomessa vapaaehtoistoiminnan
kautta yksilo voi 16ytad uudenlaisen yhteison, jossa toimia. Vapaaehtoistoiminta
voi my0s luoda uusia tyollistymismahdollisuuksia. Lisaksi resurssit vahenevat
koko ajan julkisten palvelujen piirissd, joten vapaaehtoistoiminta voisi olla yksi

merkittava tuen ja avun vayla. (Suomen Pakolaisapu 2013.)

Vapaaehtoistoiminta on palkatonta ja pakottamatonta toimintaa, jota tehd&an
yhteiseksi hyvaksi ja toiminnan periaatteina ovat vastavuoroisuus, tasa-arvoisuus,
yksil6llisen autonomisuuden toteutuminen seka ei ammattimaisuus. (Yeung 2002,
11.) Taman vuoksi kaytamme tutkimuksessamme termeja vapaaehtoistoiminta ja
vapaaehtoistoimija sen sijaan, ettd kayttadisimme termejéd vapaaehtoistyo ja
vapaaehtoistyontekijé, koska vapaaehtoistoiminta perustuu juuri
vapaaehtoisuuteen ja palkattomuuteen. Termeina ty0 ja tyontekija viittaavat
kuitenkin tyon tekemiseen palkallisena. Mykkanen-Héannisen (2007, 11) mukaan
vapaaehtoistyon synonyymina kéytetadn nykyadn vapaaehtoistoimintaa, koska

toimija ei ole tehtdvassaén tyossa.

Yhteiskunnallinen keskustelu yhteisoistd on ollut pinnalla 2000-luvulla.
Yhteisollisyyttéa lisadmalla on pyritty vahentdmaén esimerkiksi tyopaikoilla ja
kouluissa esiintyvia ongelmia. Yhteisod ja yhteisollisyytté voidaankin kaiken
kaikkiaan pitéa kasitteind, joiden avulla arvioidaan ja uudistetaan suomalaista
hyvinvointiyhteiskuntaa. (Saastamoinen 2009, 47-52; Moilanen & Eilola 2013,
7)

Monikulttuurisuus ja moninaisuus ovat myos aiheena ajankohtaisia. Suomessa
nakyy yha enenevéssa maarin kulttuurillinen moninaistuminen niin arkieldmassa

kuin tydyhteisoissakin. On myos tarkeéda pohtia kulttuurien valista



vuorovaikutusta seka kehittdd valmiuksia toimia monimuotoisissa ymparistoissa,
jotta asenteista ja ennakkoluuloista voidaan keskustella avoimesti. (Raunio,
Sadvald, Hammar-Suutari & Pitkénen 2011, 17.)

Y hteistyékumppani opinndytetydssémme on Lahden monikulttuurikeskus Multi-
Culti. Multi-Culti on toiminut samankaltaisena konseptina jo 19 vuotta ja osa
vapaaehtoistoimijoista on ollut osallisena toiminnassa Multi-Cultin perustamisesta
ldhtien. Tdmén vuoksi koemme tarkeéksi tuoda juuri vapaaehtoistoimijoiden
nakokulmaa esille opinnédytetydssamme. Itsedmme kiinnosti erityisesti
monikulttuurisuus, yhteisén merkitys seké vapaaehtoistoimijoiden nakokulma
aiheesta.

Opinnaytetyémme aiheena on Multi-Cultin vapaaehtoistoimijat monikulttuurisena
yhteisona. Tutkimus on laadullinen ja aineistonhankinnassa kaytamme
teemahaastattelua. Tutkimuksemme tavoitteena on selvittad, mitka tekijat
motivoivat vapaaehtoistoimijoita toimimaan Multi-Cultissa, mik& on Multi-Cultin
yhteison merkitys vapaaehtoistoimijoille sekd miten monikulttuurisuus nayttaytyy

yhteison jasenille.



2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

2.1 Vapaaehtoistoiminnan maarittely

Vapaaehtoistoiminta on niin sanottua yhteistoimintaa, jossa yksilollisyys ja
yhteisollisyys kulkevat kasi kadessd. Vapaaehtoistoiminta antaa uudenlaisia
mahdollisuuksia sek& vaihtoehtoja toiminnan jarjestdmiseen ja samalla luo uusia
verkostoja seka sosiaalisia suhteita. Ndmé sosiaaliset suhteet taas antavat
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja mielekkyytta arkielaméan, kun toimitaan yhdessa
omin ehdoin, tiedoin ja taidoin omaa persoonaa ja elamankokemusta hyddyntaen.
Yksilo- ja yhteisotasolla vapaaehtoistoiminta tuokin ammatillisen tuen rinnalle
uudenlaisen mallin toteuttaa sosiaalisten verkostojen tukemista. (Lehtinen 1997,
3-5.) Mykkénen-Hannisen mukaan (2007, 11-16) vapaaehtoistoiminta voidaan
nahda yksilollisesti myds elamantapana, joka antaa yksilolle siséltod elaméén seka
kanavan vaikuttaa yhteiskunnallisesti. Lisdksi vapaaehtoistoiminta antaa
merkittavia toimimisen kokemuksia sekd mahdollisuuden auttaa ja kehittya.

Vapaaehtoinen toimiminen ei ole ammatillista toimintaa vaan se kulkee
ammatillisen toiminnan vierelld, toimien vastavuoroisuuden periaatteella.
Samalla, kun vapaaehtoistoimija kasvattaa sosiaalisia verkostojaan seké auttaa
muita, han saa mielekasta toimintaa ja kehittda vuorovaikutustaitojaan. (Yeung
2002, 11.) Vapaaehtoistoiminnan periaatteita ovat luotettavuus, suvaitsevaisuus,
puolueettomuus, toimimisen ilo sek& mahdollisuus omaan kasvuun (Raninen,
Raninen, Toni & Tornaeus 2007, 82-83). Vapaaehtoistoiminta voitaisiin Lehtisen
(1997, 6-18) mukaan n&hd& myos prosessina, jossa yksilot yhdessé parantavat
eldamanlaatuaan. VVapaaehtoistoimijat ovat motivoituneita ja vaikuttavat itse

toimintaan, jolloin omaehtoisuus lisdantyy.

Vapaaehtoistoiminnan taustalla vaikuttavat suuresti myos arvot (Mykkanen-
Hénninen 2007, 11). Myd6s Ojasen (2001, 105) mukaan vapaaehtoistoimintaan
liittyy se, ettd toimittaessa yhdessa muiden kanssa arvomaailmojen tulee kohdata.
Yleensé hakeuduttaessa mukaan johonkin vapaaehtoistoimintaan, valintaan
vaikuttaa se mihin uskotaan, mitd pidetaan oikeana ja mitd arvostetaan seké

millaisia periaatteita yksilolla on.



Vapaaehtoistoimintaan lahdetddn mukaan moninaisista syista. Tavallisimpia ovat
osallistumishalu, auttamishalu, merkityksellisyyden, hyodyllisyyden ja
yhteisollisyyden hakeminen, vuorovaikutuksellisuus ja sosiaaliset suhteet seka
myos elamantilanteiden muutosten mukanaan tuoma ajankayton lisaantyminen.
(Mykkéanen-Hénninen 2007, 23; Yeung 2002, 32—-34.) Vapaaehtoistoiminta myo6s
opettaa monenlaisia taitoja. Tallaisia ovat muun muassa erilaisuuden kuuntelu,
erojen hyvéksyminen, sosiaalisten taitojen lisadntyminen seka toimiminen
yhdessa erilaisten ihmisten kanssa. Vapaaehtoisuus vaatii myos toimijaltaan
esimerkiksi luottamuksellista ja eettistd toimintaa seka empaattisuutta ja
asiakkaiden kunnioitusta. (Ropo & Eriksson 2001, 51.)

Eskola ja Kurki (2001, 10) ovat kiteyttdneet vapaaehtoistoimintaa seuraavasti:

Vapaaehtoisty6 on osallistumista vuorovaikutukseen
perustuvaan organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka
tahtad henkisen ahdingon lievittamiseen tai elinoloihin liittyvan
puutteen korjaamiseen. Vapaaehtoistyota ei tehda taloudellisena
yritystoimintana, palkkatyonéa eiké erityisena harjoitteluna, vaan
tehtavaan valmennusta saaneen auttajan motiivi pohjautuu
ajatukseen, etté han voi olla avuksi ja oppii jotakin tarkeaa.
Myds tallaiseen toimintaan liittyvat tukitehtavat kuuluvat
vapaaehtoistyon piiriin.

2.2 Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen merkitys

Vapaaehtoistoiminnan merkitys ammatillisen tyon rinnalla on koko ajan
kasvamassa, vaikka vapaaehtoinen toiminta ei olekaan ollut aina yhta arvostetussa
asemassa. Nyky-yhteiskunnassa vapaaehtoisuutta kuitenkin arvostetaan
enenevassd méaarin jo senkin vuoksi, etta resurssit ammatilliseen tyohon eivat ole
aina riittavat. Vapaaehtoistoiminta rinnastetaan yleensa jarjesttjen ja yhdistysten
toimintaan, eli kolmanteen sektoriin. Jokainen saattaa tehda arkielaméssaan
perheen ja laheisten kesken vapaaehtoistoiminnan kaltaista toimintaa, mutta
talloin siitd uupuu erillinen organisointi, joka taas kolmannella sektorilla on
takanaan. Yhteiskunnallisesti ajateltuna yhteisvastuullinen ajattelutapa on
vahentymaéssa ja ihmisten hyvinvointi jakautumassa yh& enemman epétasaisesti.
Taman myoté onkin tullut aiheelliseksi pohtia kolmannen sektorin merkitysté
sosiaalialan palveluissa, koska kolmas sektori nahdaén yhteiskunnallisesti

vastuullisena ja lahimmaisisté vélittdvana. Yhteiskuntamme on menossa yha



enemman siihen suuntaan, jossa korostetaan perheen, ldheisten ja
vapaaehtoistoiminnan merkitysté. Tatd kutsutaan niin sanotuksi
subsidiariteettiperiaatteeksi, mika tarkoittaa sitd, ettd ongelmia tulisi l&hte&
ratkomaan ensisijaisesti lahiymparistosta késin ja sen jalkeen vasta siirryttaisiin
julkisen sektorin palveluihin. Tdman periaatteen pyrkimyksena on muuttaa ja
kehittad sosiaalisten palveluiden julkista sektoria ja liittda vapaaehtoistoiminta
yhdeksi osaksi muiden palvelujen rinnalle. (Koskiaho 2001, 15-17, 32-33;
Lahtinen 2003, 12.)

Lehtisen (1997) mukaan vapaaehtoistoiminta tulisi ndhda ennen kaikkea ennalta
ehkdisevana ja vaihtoehtoisena toimintana ammatillisen tyon rinnalla. Euroopassa
kaytossa olevien mallien mukaan ihmiset ovat kykenevia ratkaisemaan
ongelmiaan myds ilman ammattiapua, jolloin omaehtoinen toimiminen ja vastuu
itsestd ja toisista korostuu. Tamé vaatii kuitenkin sitg, ettd ihmiset vahvistavat
omia verkostojaan. Vapaaehtoistoiminnan tulisikin olla ikdan kuin vahvistava
lenkki julkisten ja henkilokohtaisten verkostojen valilla, jolloin se muodostaa
yhteisvastuullisen alueen julkisen sektorin seka perheen ja laheisten vlille.
Vaikka vapaaehtoistoimintaa onkin runsaasti, sen merkittavyys sosiaalialalla ei
ole kovinkaan suuri. Tédhén saattavat olennaisesti vaikuttaa sosiaalialan
ongelmakeskeiset ja korjaavat tydskentelytavat, kun pyrkimys tulisi olla ennalta
ehkaisevassa tyodssd, mihin vapaaehtoistoimintakin suurimmilta osin sijoittuu.
Vapaaehtoistoimintaa ei kuitenkaan tulisi ndhda pelkéstaén sosiaalimenoja
s&astdvana toimintana, vaikka pitkalla aikavalilla se voikin alentaa julkisen avun
tarvetta. (Lehtinen 1997, 9-19.)

Hyvana esimerkkind tallaisesta vapaaehtoistoimintaa korostavasta
toimintamallista on Alankomaissa kehitelty "Welfare New Style” — malli. Tall&
hetkell& sosiaalipalveluja tuottavat Euroopassa valtio ja julkinen sektori,
markkinatalous seka kansalaisyhteiskunta, eli kolmas sektori, johon luetaan perhe,
laheiset, erilaiset jarjestot sekd vapaaehtoistoiminta. Tarkoituksena on kuitenkin
pyrkid edistamééan sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja osallisuutta sekéd kansalaisten
voimaantumista. Samalla tulisi siirtyd yksilollisyydesta yhteisollisyyteen,
voimavarakeskeisyyteen seka tyoskentelyyn moniammatillisesti ja
kokonaisvaltaisella tavalla. Samalla huomioidaan vapaaehtoistoiminnan

mahdollisuudet, kun siirrytddn niin sanotusti asiantuntijuudesta yleisen tason



auttajiin ja tukijoihin. Tarke&ssa asemassa on myds virallisen ja epdvirallisen
hoidon tasapaino. Yhteisollisyytta ja voimavarakeskeisyytté korostavan
toimintamallin hy6tyina olisi ennen kaikkea byrokratian vaheneminen ja se, etta
tyoskennelldén lahempéna ihmisia heidan omissa ympaéristdissaan. Toisaalta
uhkana on se, ettd ammattilaiset korvataan kokonaan vapaaehtoisilla. (Boksebeld
2014.)

Yhteiskunnallisella tasolla vapaaehtoistoiminta ehkaisee syrjaytymista ja
vahvistaa auttamistyota. Y hteiskunnallinen merkittavyys korostuu, kun
kansalaisten aktiivisuus kanavoituu yhteiseksi eduksi ja yhteisolliseksi vastuuksi.
(Mykkénen-H&nninen 2007, 11-16.) Vaikka vapaaehtoistoiminta vahvistaakin
ammatillista ty6td, toimintaa ei voida suoraan pakottaa valtion tarpeisiin.
Vapaaehtoistoiminta perustuu kuitenkin toimintaan, joka muokkautuu omiin
tarpeisiinsa ja on toimijalahtoista. Jos toimintaa aletaan liiaksi pakottamaan
johonkin tiettyyn suuntaan ja pysymaan tietyissé raameissa, vapaaehtoistoiminnan
periaate havida. (Ronnberg 1998, 10.)

2.3 Vapaaehtoistoiminta sosiaalialalla

Vapaaehtoistoiminnan muotoja on useita ja ne ovat aina toteuttajiensa nakaisia.
Vapaaehtoistoiminta voi kohdistua muun muassa hoidolliseen, kuntouttavaan tai
neuvovaan tyéhon, psykososiaaliseen tukeen, kulttuurilliseen tai poliittiseen
tyohon taikka vapaa-ajan viettoon. (Lehtinen 1997, 22-23.) Koskiahon (2001, 16)
mukaan sosiaalinen vapaaehtoistoiminta kohdistuu ennen kaikkea vapaa-aikaan,
koulutukseen, asumiseen, ty0eldmaén ja ympéristoon. Nain ollen
vapaaehtoistoiminnan ulottuvuudet ovat laajemmat kuin perinteisessa
ammatillisessa tyossa. Sosiaalialalla vapaaehtoistoiminnan ndhdaan kuuluvan
ennen kaikkea ennaltaehkaisevan tyon piiriin. Toiminnassa korostuu vastuu itsesta
ja muista, yhteinen tekeminen, osallisuus ja voimaantuminen.
Vapaaehtoistoiminnan tarkoituksena on vuorovaikutuksen edistdminen ihmisten
kesken sekd yhteiskunnallisten palvelujen kehittdminen tarpeita vastaavaksi.
(Lehtinen 1997, 19-20.)

Vapaaehtoistoiminnassa kiteytyy kaikkien oikeuksien ja yksilollisyyden

kunnioittaminen seké dialogisuus. Toimintaa toteutetaan omalla persoonalla ja



aiemmilla kokemuksilla sek& yhteisten arvojen ja yhdessa tekemisen kautta.
Ihminen on perusluonteeltaan toimija, jolloin yhdessa tekeminen edist&é
arkielamaa yhteison hyvaksi. Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena onkin rakentaa
yhteisod, jossa jokainen voi toteuttaa itseddn sek&d muuttaa arkeaan ja
toimintaymparistodan. Lahtokohtana onkin, ettd vapaaehtoistoiminnassa lahdetéan
liikkeelle ihmisestd itsestaan ja siitd todellisuudesta ja ymparistosta, jossa han
toimii. Vapaaehtoistoiminnan keskeisimpia menetelmié ovat innostaminen,
motivointi, arkilahtdisyys seka voimavara- ja ratkaisukeskeisyys. (Kurki 2001,
67—74.) Vapaaehtoistoiminnassa korostuu ammatilliseen ty6hon verrattuna se, etta
tyémenetelmistad kyetddn irtautumaan helpommin ja siirtyméaén todelliseen

kohtaamiseen, kuuntelemiseen seka aidompaan lasnéoloon (Eskola 2001, 208).

Vapaaehtoistoiminnan taustalla on monia ulottuvuuksia, joista tarkeimpia ovat
kasvatuksellinen, sosiaalinen seka kulttuurinen ulottuvuus. Lahtokohtana on seké
yksil6llisten arvojen ettd ihmisten oman arjen ja elinympériston kehittdminen
osallisuuden ja tietoisuuden lisédmisen kautta. VVapaaehtoistoiminnassa on kyse
ihmisten vélisestd kohtaamisesta ja vuoropuhelusta sekd myétamielisyydesta ja
yhteisvastuullisuudesta. Vapaaehtoistoiminnassa Kiteytyvat muutoksen
aikaansaaminen sek& paremman arjen luominen. Vapaaehtoistoiminta perustuu
ennen kaikkea aktiiviseen toimintaan ja vuorovaikutukseen, jossa yksilon

persoona on tarkedssd asemassa seka yhteisollisyyteen. (Kurki 2001, 67-84.)



3 YHTEISO JA YHTEISOLLISYYS

3.1 Yhteist kasitteena

Yhteisolla tarkoitetaan yksildiden ja ryhmien vélilla olevaa sitoutunutta suhdetta,
jossa jésenet arvostavat toisiaan ja suhtautuvat toisiinsa solidaarisesti. Y hteisot
voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: muodollisiin, toiminnallisiin ja symbolisiin.
Muodollisessa yhteisdssa jasenet eivat valttaméttd koe yhteenkuuluvuuden
tunnetta keskenaan, kun taas toiminnallinen yhteisd perustuu jasenten véliseen
vuorovaikutukseen ja tunteeseen yhteisoon kuulumisesta. Symbolisen yhteison
jasenill& on yhteinen aatteellinen ajatusmaailma ja jasenyys vahvistuu yhteiseen
aatteeseen sitoutumisen kautta. (Paasivaara & Nikkild 2010, 9-10.) Saastamoinen
(2009, 41) lisaa, ettad yhteisdssa on karkeasti kysymys siitd, miké on keskeinen

jasenia yhdistava tekija.

Vaikka yhteis0ja voi jakaa eri luokkiin, on jokaisella yhteisolla Paasivaaran ja
Nikkilan (2010, 10) mukaan my®s joitain yhteisia piirteita: sosiaalisten siteiden
tiiviys ja vaativuus, yhteisollisyys jasenien arjessa, rituaaliset tapahtumat yhteison
sisalld, ryhman pienehkd koko, jasenien kokemus samankaltaisuudesta seké jaettu
uskomus- ja moraalikésitys. Yhteisdssa on oleellista se, kokevatko yhteison
jasenet yhteenkuuluvuuden tunnetta vai eivat. Kasitteet yhteenkuuluvuus ja
yhteiso pitavéatkin siséllddn runsaasti keskendan samankaltaisia piirteité.
(Saastamoinen 2009, 41.) Weberin (1978) mukaan todellisen yhteenkuuluvuuden
tunteen seurauksena on se, etté yhteison jasenet asettuvat vastavuoroisesti
toistensa asemaan ja kohtelevat toisiaan kuin ystavia (Aro 2011, 39-40).
Yhteisollisyyttd kuvaavia sanoja ovat muun muassa yhdessa tekeminen,
vuorovaikutuksellisuus, henkilokohtaisesti merkittavét suhteet, luottamus ja
yhteenkuuluvuus (Paasivaara & Nikkild 2010, 11). Moilasen ja Eilolan (2013,7)
mukaan késitteiden yhteiso ja yhteisollisyys yksiselitteinen maarittely on
haastavaa, koska eri kontekstissa ja ajassa kasitteet muokkautuvat

omanlaisekseen.



3.2 Yhteisollisyys tyoyhteisossé

Yhteiso ja yksilo vaikuttavat siihen, miten yhteisollisyys rakentuu tydyhteisossa,
ty6paikan henkildiden muodostamassa kokonaisuudessa. Yksiliden synnyttdma
positiivinen ilmapiiri yhteisssa tukee myds tydyhteison me-henked seka
yhteishenked. Hyvan me-hengen ja yhteishengen omaavassa yhteisossa ylpeys ja
arvostus omaa tyoté kohtaan lisdéntyvat ja tyotovereille tarjotaan vilpittomasti
apua ja tukea. (Paasivaara & Nikkild 2010, 12-13, 21.) Paasivaara ja Nikkila
(2010, 13) kuvaavat kiteyttaen, miten tyoyhteison yhteiséllisyys vaatii jokaisen
tyontekijan halun toimia tydyhteison hyvéksi:

Olen kiinnostunut tyostani ja tydyhteisoni toiminnasta. Olen
kiinnostunut ottamaan asioista selvaa, olen kiinnostunut
osallistumaan yhteiseen toimintaan ja toimimaan yhteison
hyvéksi, vaikka siita ei ole valitonta hyotya minulle.
Myos Kuittinen ja Kejonen (2009, 246) toteavat, ettd yhteisollisyys ja
yksilollisyys taydentévat toisiaan. Paasivaaran ja Nikkilan (2010, 12-13) mukaan
tydyhteison yhteisollisyys voi parhaimmillaan tukea yksildiden vélista
kanssakaymist, toisista valittamistd, tyohyvinvointia seka oppimista etta

tuloksellisuutta tyoeldmassa.

Yhteisollisyys voi karsia tydyhteisossd, jos organisaation taloudellinen tilanne
heikkenee, yhteisollinen tuki ei ole riittdvaa ja yksildiden kannustaminen on
vahdaista. Talloin yksilot pyrkivat toimimaan itsendisemmin ajaakseen omaa
etuaan ja varmistaakseen esimerkiksi tydsuhteen jatkumisen, eika tyota tehda enéa
yhteisona yhteison hyvaksi. (Kuittinen & Kejonen 2009, 248-250.)

3.3 Yhteison merkitys yksilolle

Ihminen hakeutuu luonnostaan mukaan yhteiséihin ja kaipaa niitd; oli kyseessé
sitten perhe, ystavapiiri tai harrasteryhma. Yksilo hakee yhteisosté tietdmattaankin
hyvéksytyksi tulemisen tunnetta sek& identiteettinsé vahvistusta ja usein vasta
vanhempana alkaa luottaa siihen, ettd kelpaa omana itsendén. (Kyllidinen 2009,
29-30; Aro 2011, 53; Moilanen & Eilola 2013,7.) Aro (2011, 39) kuvailee sitg,
ettd yksil6ll& on tapana muodostaa suhteita sellaiseen yhteisoon, jossa uskoo myos

itsensé toteuttamisen olevan mahdollista. Yhteis6on liitytddn omien kiinnostusten
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mukaan ja sen myoté pyritdan hakemaan yhteenkuuluvuutta samankaltaisen
arvomaailman omaavien ihmisten joukosta (llvonen 2005, 7; Tahvainen 2005,
32).

Paasivaaran ja Nikkilan (2010, 21) mukaan yhteis66n kuulumista voidaan pitaa
yksilolle merkityksellisend voimavarana, joka parhaimmillaan mahdollistaa sen,
ettd yksilo voi toimia itselleen mielekk&alla tavalla. Herrasen ja Kivijarven (20009,
159) mukaan yhteison ulkopuolelle jadminen voi taas lisata yksilon aggressiivista

kayttdytymistd ja aiheuttaa itsetunto-ongelmia.

3.4 Monikulttuurinen yhteiso

Herrasen ja Kivijarven (2009, 160) mukaan monikulttuurisuus yhteis6ssa on
etnistd tasa-arvoa seké kulttuurista suvaitsevaisuutta, joka vaatii jasenilta
yhteisollisyytta ja avoimuutta. Etnisesséd ja monikulttuurisessa tyoyhteisoissa
kohtaavat erilaisten ihmisten kautta myos erilaiset toimintatavat (Pitkdnen 2006a,
115). Tydyhteisdssa monikulttuurisuudella tarkoitetaan paasaantoisesti sita, etta
tydyhteison jasenet ovat kotoisin eri kulttuureista. (Vartia, Bergbom, Rintala-
Rasmus, Riala, Salminen, Giorgiani & Huuhtanen 2007, 178.) Kauppinen (2007,
4) tuo esiin, ettd monimuotoisen tydyhteison piirteisiin kuuluu kaikenlaiset
erilaisuuteen liittyvat piirteet, esimerkiksi sukupuoleen, ikaan, fyysiseen
toimintakykyyn ja kulttuuritaustoihin liittyvat asiat. Monikulttuurisessa yhteisossa
hyvaksytaan kulttuurien erilaisuus ja arvostetaan eri kulttuureita.
Monikulttuurisuuden hyvaksyminen ja siihen sopeutuminen ei ole vain tietyn
vahemmistOryhman asia, vaan se on yhteison kaikkien jasenten asia. (Vartia ym.
2007, 178.) Durkheimin (1990) mukaan yhteisot ovat kuitenkin muuttuneet yha
enemman yksilollista erilaisuutta salliviksi ja ymmartaneet jokaisen yksilon

tekemén tyon olevan arvokasta myos itselle (Herranen & Kivijérvi 2009, 161).
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4  MONIKULTTUURISUUS JA MONIMUOTOISUUS

4.1 Kulttuuri kasitteena

Maahanmuuttajien mééra on kasvanut pakolaisuuden myota Suomessa 1990-
luvulta lahtien. (Vartia ym. 2007, 16). Vuoden 2012 lopussa Suomessa asuvien
ulkomaalaisten maaré oli 279 616 henkil64 eli 5,2 prosenttia vaestostéd. Joka
kymmenes Suomessa vakituisesti asuva 25-34-vuotias oli ulkomaalaista
syntyperaé vuoden 2012 tilaston mukaan. (Tilastokeskus 2013.) Kulttuurinen,
kielellinen ja kansallinen monimuotoisuus nékyy yha enenevassa maarin
Suomessa. Kohtaaminen ihmisten kanssa muuttuu, kun puhutaan monia eri kielia
ja kulttuuriset taustat vaihtelevat. Maahanmuuton lisddntyminen Suomessa
vaikuttaakin oleellisesti yhteiskunnan monimuotoisuuteen. (Raunio, Saavala,
Hammar-Suutari & Pitkanen 2011, 17-18.)

Suhde oman ja muiden kulttuurien valilla on jatkuvassa vuorovaikutuksessa
keskenddn. Kulttuurilla tarkoitetaan laajasti ihmisryhmég, joka samaistuu yhdeksi
ryhmaéksi ja jakaa yhteisid pyrkimyksid, taustoja ja tarpeita. (Axelson 1993,
Korhonen & Puukari 2013, 12 mukaan). Kulttuuriin sisaltyy erilaisia uskomuksia,
arvoja, perinteita ja kaytantoja, jotka siirtyvét sukupolvelta toiselle. (Vartia ym.
2007, 178). Kulttuuri voi olla myos tiedostamatonta ja pitaé siséllaan hiljaista
kulttuurista tietoa (Korhonen 2013, 34).

Kulttuuri voidaan jaotella etnografisiin ja demografisiin muuttujiin,
statusmuuttujiin, epdvirallisiin ja virallisiin yhteyksiin seka erilaisiin jasenyyksiin.
Etnografisilla muuttujilla tarkoitetaan esimerkiksi kieltd, etnisyytté, kansallisuutta
ja uskontoa. Demografiset muuttujat pitavat sisallaan ian, sukupuolen ja
asuinpaikan. Statusmuuttujat puolestaan viittaavat sosiaaliseen, taloudelliseen ja

koulutukselliseen taustaan. (Korhonen & Puukari 2013, 12.)

Kulttuuri merkitsee osaltaan sosialisaatioprosessia ja kansallista tapaa toimia.
Kulttuuri nakyy asioiden ja esineiden annettuina merkityksinéd. Kaikki merkitykset
ja koodit, joita kulttuurissa luodaan nékyvat vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa
suhteissa. Kulttuurin sanotaankin muodostuvan nakyvaksi vasta

vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Wallin 2013, 47-48.) Kulttuuria luodaan
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lisdksi koko ajan uudelleen. Kulttuurit eivat ole siis homogeenisid, vaan niissé
piilee monenlaisia osa-alueita. Ndilla osa-alueilla voi olla omanlaisiaan arvoja ja
merkityksid. (Jensen 2005, Pietild 2013, 51 mukaan.) Maailma muuttuu koko ajan
kansainvélisemmaéksi, jolloin kulttuuritkin saavat uusia ulottuvuuksia. Kehitys ja
oppiminen eivat tapahdu yhden rajatun kulttuurin siséllg, vaan vaikutteita saadaan
monista eri kulttuureista. (Korhonen 2013, 58-59.)

4.2 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus-aatteen synty nahdaan sijoittuvan 1960-luvulle, jolloin mustien
kansalaisuusoikeustaistelu Yhdysvalloissa nosti tasa-arvoajatukset uudelle tasolle.
Keskustelussa alettiin kiinnittdd enemman huomiota yksilon etniseen taustaan,
kulttuuriin ja ihonvariin. Vaikka monikulttuurisuuden synty tapahtuikin
Yhdysvalloissa, tuli se viralliseksi ohjelmapolitiikaksi ensimmaéisena Kanadassa
1970-luvulla. (Ylanké 2000, 50-51.)

Monikulttuurisuus-kasitteessa ei ole selked4 logiikkaa, vaan sita kaytetdan
yleisessa keskustelussa ja eri Kielissd monenlaisissa yhteyksissa (Wallin 2013,
42). Monikulttuurisuus kasitetta onkin moitittu lilan epamaaraiseksi (Hammar-
Suutari 2009, 70). Monikulttuurisuus ei liity pelké&stddn maahanmuuttajiin, vaan
se liittyy kaikkeen kulttuuriseen erilaisuuteen. Monikulttuurisuus pitéa sisallaan
monenlaisia kulttuurisia vahemmistéryhmia. Vahemmistoryhmat voivat
muodostua esimerkiksi uskonnon, etnisyyden, kielen, vammaisuuden, ikdryhman,

seksuaalisen tai sukupuolisen suuntautumisen perusteella. (Raunio ym. 2011, 18.)

Monikulttuurisuudella on niin poliittisia, sosiaalisia kuin kulttuurisiakin
paadmadrié. Siihen liitetddn vahvasti moniarvoisuus ja monimuotoisuus seké
erilaisuuden ndkeminen rikkautta lisdavana tekijana. (Wallin 2013, 42-44.)
Hammar-Suutarin (2009, 70) mukaan monikulttuurisuudella halutaan kuvata
erilaisista kulttuuritaustoista tulevien ihmisten keskinéisté vuorovaikutusta.
Monikulttuurisuuteen kuuluu myos sen kaytannonlaheisyys, joka pyrkii

vahentdmaan ja ehkaisemaan syrjintaa (Ylanko 2000, 53).
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4.3 Monimuotoisuus, moniarvoisuus ja transnationaalisuus

Monikulttuurisuutta ja monimuotoisuutta kdytetdan kasitteind myads rinnatusten,
esimerkiksi yhteiskunnallisella tasolla. Hammar-Suutari (2009) nakee
monikulttuurisuuden ylakasitteend monimuotoisuudelle ja moniarvoisuudelle.
Monimuotoisuus kuvaa kulttuurien kohtaamiseen liittyvéd moninaisuutta.
Monimuotoisuus kasitteen ajatelleen ottavan huomioon laajemmin
yhdenvertaisuuteen liittyvat periaatteet. (Hammar-Suutari 2009, 71.)
Monimuotoisuuteen kuuluu kaikenlainen ihmisten ja ihmisryhmien valinen
eroavaisuus, joka nayttaytyy arjen kohtaamisissa (Saukkonen 2013, 217).
Monimuotoisuus voi liittyd seka yksildiden nékyviin piirteisiin etta ulkoisesti
havaitsemattomiin. Monimuotoisuus nakyy yhteiséssa monien yksiléllisten
piirteiden muodossa. Naita voivat olla muun muassa ikd, sukupuoli, uskomus,
vakaumus, kulttuuri, kieliryhmd, fyysinen tai psyykkinen vamma tai yksilo voi
edustaa sukupuolivdhemmistoa. (Tyoterveyslaitos 2012.)

Moniarvoisuus, pluralismi, puolestaan merkitsee kulttuurisen moninaisuuden
hyvaksymista sekd monenlaisten arvojen ymmartamistd. Moniarvoisuudessakin
yhteiskunnan jaseniltd edellytetddn sitoutumista yhteisiin periaatteisiin. (Pitkanen
2006b, 67.)

Transnationaalisuus eli ylirajaisuus kéasittelee ihmisten levittaytyneisyytta
maantieteellisten rajojen yli, miké johtaa uudenlaisten verkostojen syntyyn.
Transnationaalisten eldméntapojen myo6ta muodostuu monenlaisia kulttuurisia
muotoja. Ylirajaisuuden myo6té ihmiset eivat enda yksiselitteisesti kuulu johonkin
kansallisuuteen, vaan sen myota muodostetaan uudenlaisia tapoja ajatella
esimerkiksi omasta suomalaisuudesta. Transnationaalisuutta ei ole kuitenkaan
tutkittu vield kovinkaan paljon, eika tiedetd kuinka paljon se vaikuttaa yksiliden
arkeen. (Raunio ym. 2011, 29.)

Tasa-arvoisen nakemyksen mukaan ihmisié tulisi kohdella niin, etta jokaisella
ihmisell4 on yhtéldinen oikeus olla olemassa (Cuellar, Arizpe, Fall, Furgler,
Furtado, Goulandris, Griffin, Haqg, Jelin, Kamba, Magga, Mikhalkov, Nakane &
Takla 1998, 68). Kaikki ihmiset ovat erilaisia, tulkitsevat asioita eri tavalla ja

jokaisella on omanlaisia kognitiivisen ajattelun taitoja. Moninaisuus onkin
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tarkedd, silla sen avulla voidaan saada aikaiseksi hyotyja, kuten uusia nakokulmia.
(Page 2007, 23, 103, 131.)

4.4 Monikulttuurisuus yhteiskunnassa

Y hteiskunnan nahdéaén olevan monikulttuurinen, kun siiné elad monia kulttuureja
rinnakkain — niin etnisid kulttuureita kuin alakulttuureitakin. (Hammar-Suutari
2009, 71). Monikulttuurinen yhteiskunta on vahvalla ja kestavalla pohjalla, kun
monimuotoisuus nahdéaan oleellisena osana niin yksityiselamassa kuin julkisella
tasolla. (Raunio ym. 2011, 39). Kulttuurien valisen vuorovaikutuksen tulisi siis
korostua myo6s kaupunkien strategioissa. Poliittisissa ohjelmissa tuodaan esille
l&hinnd suvaitsevaisuuden lisddmiseen liittyvid nakokulmia vaikka oleellista olisi
pohtia enemmankin tasavertaista kulttuurien vélista oppimista ja

molemminpuolista integroitumista. (Pitkanen & Raunio 2011, 228.)

Moninaisuuden seka ihmisten liikkuvuuden rajojen yli ndhdaan olevan
jalkimodernille yhteiskunnalle tunnusomaista. Suomen poliittisen ja
yhteiskunnallisen keskustelun onkin otettava nama asiat huomioon. Tarkeéé olisi
I0ytdd moninaisuuden ymmartamiselle ja nakymiselle yhtenevaisyytta seka
edistdad ihmisten valista yhdessé toimimista antaen kuitenkin yksil6lle vapaus
séilyttdd oma erilaisuutensa. (Raunio ym. 2011, 17.) Ihmiskunnan kehityksen
kannalta tavoitteena tulisi olla yksiléiden ja yhteisdjen oikeuden puolustaminen
oman kulttuurisen ainutlaatuisuuden edustamiseen. Tdmén liséksi tulisi edistaa
ymmarryksen lisddmistd ja hyvaksymisen ilmapiirid. Ihmiskunta ei koskaan ole
sidoksissa vain johonkin tiettyyn kulttuuriin, koska moninaisuuden juuret

néyttaytyvat yleisessa ihmisyyden tunteessa. (Cuellar ym. 1998, 75-76.)

Suomen laki edellyttdd myos omalta osaltaan yhdenvertaisuuden toteuttamista.
Yhdenvertaisuuslaissa tuodaan esille, ettd ketdén ei saa syrjia etnisen tai
kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, uskonnon, kielen, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai

muun yksiloon liittyvén asian perusteella. (Yhdenvertaisuuslaki 21/2004, 68.)
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4.5 Kulttuurien valinen kohtaaminen

On tarkedd oppia tunnistamaan ja tiedostamaan oman kulttuurin vaikutukset seka
mahdolliset ennakkokasitykset ja asenteet, joita oma kulttuuri saattaa pitaa
sisallaan. Talla tavoin erilaisten ihmisten ja kulttuurien kohtaaminen voi
mahdollistua. (Korhonen & Puukari 2013, 12). Puhutaan myos
molemminpuolisesta sopeutumisesta, mutual accommodation, jossa myos
yhteiskunta uudistuu ja muokkautuu ihmisten vélisen vuorovaikutuksen kautta.
Molemminpuolinen sopeutuminen muokkaa toimintatapoja ja arvojarjestelméaa.
(Raunio ym. 2011, 18). Erilaisten kulttuurien kohtaaminen vaatii sopeutumista
kaikilta osapuolilta (Liebkind 2000, 171).

Kulttuurien ymmartdmisessé tulee muistaa, etta kaikki kulttuurit vaikuttavat
toisiinsa ja saavat myds vaikutteita muista kulttuureista. Kulttuurit eivat siis ole
joitain eristaytyneitd kokonaisuuksia vallitsevasta ympéristosta. Kulttuurit
muokkautuvat jatkuvasti niin sisdisten kuin ulkoistenkin tekijoiden pohjalta.
(Cuellar ym. 1998, 56.)

Kulttuurien valisen kohtaamisen yhteydessa puhutaan akkulturaatiosta.
Akkulturaatiolla tarkoitetaan yksilon tai rynman l&pikdymaa prosessia
muuttuvassa kulttuurisessa kontekstissa. Akkulturaatiomallit jaetaan yksi- ja
kaksiulotteisiin malleihin. Yksiulotteisessa mallissa kulttuurivahemmisto sulautuu
enemmiston kulttuuriin yksisuuntaisesti, kun taas kaksiulotteisessa mallissa
korostetaan vahemmistokulttuurin oman kulttuurin sdilyttdmista sopeutumisessa
enemmistokulttuuriin. Kokonaisuudessaan akkulturaatio on kaksisuuntainen
prosessi, jossa kulttuuri muokkaa ihmistd ja myds yksilo itse muokkaa kulttuuria.
(Korhonen & Puukari 2013, 36-37.) Prosessi merkitsee ajan myo6ta tapahtuvia
muutoksia vuorovaikutuksessa toisen kulttuurin kanssa. Naihin muutoksiin
kuuluvat uskomukset, arvot, asenteet, tunteet, kayttdytyminen ja samaistuminen.
(Liebkind 2000, 13.) Wallinin (2013, 44-45) mukaan akkulturaatio tarkoittaa
mukautumista, jossa korostuu myds véhemmistéryhmén oma valta

sopeutumisprosessissa.

Kulttuurien valisessé viestinndssa merkittavinta on toisen kunnioitus ja

arvostaminen. Viestinnan tehokkuus méarittyy sen pohjalta, kuinka hyvin
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vuorovaikutuksen osapuolet havaitsevat toistensa tavoitteita ja tulkitsevat toisiaan.
Kiinnostus vuorovaikutukseen toisen kanssa ja halu olla 1&sna johtavat
onnistuneeseen kohtaamiseen. Tulee myds muistaa, ettd monissa kulttuureissa on
omia vuorovaikutusta ja kommunikaatiota séatelevia sédantoja ja
kayttaytymiskuvioita. Monet ristiriidat syntyvétkin sen takia, ettd emme ole
tietoisia naistd kommunikaatioeroista. (Halme & Vataja 2011, 54.) Kulttuurien
valisesta kohtaamisesta puhuttaessa tulee kuitenkin huomioida, etta vuorovaikutus
ei tapahdu abstraktien kulttuurien vélilla, vaan yksil6llisten ihmisten valilla
(Raunio ym. 2011, 21). Kulttuurinen tausta ei siis ole yksin&an vuorovaikutusta
maadrittava tekija. Ihmisilla on moniakin erilaisia ryhmékuuluvuuksia, jotka
vaikuttavat kayttaytymiseen. Kommunikoinnin ongelmat pohjautuvat usein siihen,
ettei olla tietoisia toisen arvoista tai toimintatavoista. (Abdullah-Preteceille 2006;
Baumann 1996, 1999, Raunio ym. 2011, 20 mukaan.)

Arjessa tapahtuvat vuorovaikutustilanteet ovat keskeisid monikulttuurisuuden
oppimisessa ja edistamisessa. Suurin osa kohtaamisesta tapahtuu arkisissa
toimintaymparistoissa, joten kulttuurien valisen vuorovaikutuksen kehittdminen
tulisi olla tarke&é kaikille ihmisille. (Pitkdnen & Raunio 2011, 227.)
Monikulttuuriosaaminen voidaan nahda nelikentténd, johon kuuluvat tieto, taito,
tunne ja toiminta. Tietoon liittyy kulttuurinen orientaatio eli tietdmys kyseiseen
kulttuuriin liittyen. Wallin (2013, 78) korostaa, ettd kaikkea ei tarvitse tietaa,
mutta edes jonkinasteinen tieto auttaa ymmartdmaan toista kulttuuria. Taitoon
nahdaan kuuluvaksi seka sosiaaliset taidot ettd kommunikaatio. Toimintaan
liitetddn osallisuus, kohtaaminen ja kulttuurinen tasapaino. Kulttuurinen tasapaino
on sit4, ettd kyetdan yhteiseen moninaiseen ndkdkulmaan. Lopuksi nelikenttédan
kuuluu tunne eli mentaaliset prosessit. Tdma mentaalinen prosessi nahdaan olevan
reflektiotaitoa, omien mentaalisten rakenteiden ja rajoitusten pohdintaa. (Wallin
2013, 77-86.)
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5 LAHDEN MONIKULTTUURIKESKUS MULTI-CULTI

5.1 Mika Multi-Culti on?

Lahden monikulttuurikeskus Multi-Culti on perustettu vuonna 1995 osana
projektia, jonka tarkoituksena oli lisatd maahanmuuttajien osallistumista.
Tavoitteena oli perustaa Lahteen kohtaamispaikka kansainvalisyydesta
kiinnostuneille ihmisille. Perustamisprojektiin osallistui seka maahanmuuttajia,
viranomaistahoja etta kansalaisjarjest6ja. (Lahden kaupungin nuorisopalvelut
2014.)

Monikulttuurikeskus Multi-Culti on kansalais- ja vapaaehtoistoiminnankeskus,
joka toimii osana Lahden kaupungin nuorisopalveluita ja sen toiminnasta vastaa
toiminnanohjaaja. Toiminnanohjaajan liséksi Multi-Cultissa tydskentelee nuoriso-
ohjaaja. Multi-Culti on kohtaamispaikka kaikille sen toiminnasta kiinnostuneille,
seké kantavéestolle ettd maahanmuuttaneille. Toimintaan voivat osallistua kaikki
katsomatta ikad, sukupuolta, kulttuuria, uskontoa tai poliittista vakaumusta. Multi-
Cultin toiminta perustuu rasisminvastaisuuteen seké syrjimattémyyteen.
(Hamaélainen 2014.)

5.2 Multi-Cultin tavoitteet ja toiminta

Multi-Cultin toiminnan tavoitteena on edistaa erilaisten ihmisten yhteisen
toiminnan avulla yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta Paijat-Hameesséa. Lisaksi
Multi-Cultin tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista Lahteen
yhteistydssa Lahden maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Kotoutumista edistetédén
Multi-Cultissa muun muassa tarjoamalla maahanmuuttajille paikka, jossa he
voivat tutustua lahtelaisiin ja kasvattaa omaa sosiaalista verkostoaan.
Maahanmuuttajat voivat toimia myds vapaaehtoisina ja ndin ollen jarjestdd omaa

kulttuuriaan yllapitavaa toimintaa. (Lahden kaupungin nuorisopalvelut 2014.)

Multi-Cultin toiminta on kaikille avointa ja ilmaista. Multi-Cultissa jarjestetaan
paljon erilaista toimintaa, muun muassa harrastustoimintaa, opintoryhmia,

kursseja, kulttuuritapahtumia, luentoja seka retkié. Erilaisten harraste- ja
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opintoryhmien ohella Multi-Cultissa huomioidaan my6s kansainvalisyys-,
yhdenvertaisuus- ja asennekasvatus. (Lahden kaupungin nuorisopalvelut 2014.)

Toimintaan paésee mukaan osallistumalla jonkin olemassa olevan ryhman
toimintaan tai ryhtymalla vapaaehtoistoimijaksi. Toiminnasta vastaavat tyontekijat
yhdessé vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Suurin osa Multi-Cultin toiminnasta
perustuu vapaaehtoistoimintaan; jos vapaaehtoistoimintaa ei olisi niin runsaasti,
koko Multi-Cultia ei olisi olemassa. Kaikki toimivat yhteisossa samanvertaisina ja
tekevat niin pienempia kuin suurempiakin tehtavia. Innostus ja kiinnostus
toimintaa kohtaan ohjaavat vapaaehtoistoimintaa ja toimiminen on pitkalti
itsendisté ja oma-aloitteista. (Hamalainen 2014.)

Multi-Cultin toiminnan merkittavin vaikutusvalta on komitealla, joka kokoontuu
paasaantoisesti kerran kuukaudessa. Komitea koostuu vapaaehtoistoimijoista,
jotka paattavat kokonaisvaltaisesti Multi-Cultin toiminnasta. Komitean jasenet
ovat kaiken ikaisi4 ja heiltd odotetaan innovatiivisuutta seké aktiivisuutta.
(Lahden kaupungin nuorisopalvelut 2014.)

5.3  Multi-Cultin ainutlaatuisuus

Lahden monikulttuurikeskus Multi-Culti on paikkana ainutlaatuinen Suomessa.
Vapaaehtoistoimijat ovat tarkedssa asemassa Multi-Cultin toiminnan
mahdollistumisen kannalta. VVapaaehtoiset myos vaikuttavat suuresti Multi-Cultin
toiminnan kehittdmiseen. Perehtyessamme muihin vastaavanlaisiin keskuksiin
heidéan kotisivujensa kautta, huomasimme, ettd vapaaehtoistoimijuus ei ole niissa
niin n&kyvassé roolissa. Suomessa on useita monikulttuurikeskuksia, mutta niiden
toiminta on enemman maahanmuuttajille suunnattua sek& kotouttamiskeskeist, ja
useimpien monikulttuurikeskusten tavoitteena on ainoastaan opettaa
maahanmuuttajille suomen kielt4 ja kulttuuria. Monissa monikulttuurikeskuksissa
vapaaehtoistoimijat koostuvat padosin kantavaestostd, kun taas Multi-Cultissa
vapaaehtoisina voivat toimia sekd maahanmuuttajat ettd kantavaestén edustajat.
Multi-Cultin toiminta on suunnattu kaikille ja tavoitteena on myds tietoisuuden
lisdédminen monikulttuurisuudesta. Multi-Culti pyrkii siihen, ett4 samalla kun
maahanmuuttajat tutustuvat suomalaiseen kulttuuriin ja tapoihin, myos

suomalaiset tutustuvat muiden maiden kulttuureihin ja tapoihin. Tdmén lisaksi



maahanmuuttajat saavat mahdollisuuden jakaa ja pitd4 omia perinteitdén ylla.
(Hamél&inen 2014.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

6.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esiin vapaaehtoistoiminnan merkitysta ja
arvoa seka yhteiskunnallisesti ettd yksilollisesti. On tarkedd korostaa
vapaaehtoistoimijoiden omaa nakdkulmaa tyostaéan. Liséksi tarkoituksena on
tuoda esille monikulttuurisuuden laajuutta ja arkipaivaistymistd. Tarkoituksena on

my06s Multi-Cultin toiminnan merkityksen esiin tuominen.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittad, mitka ovat Multi-Cultin
vapaaehtoistoimijoiden motiivit toimia kyseisessa yhteistssa ja mité
monikulttuurisessa yhteisossa toimiminen heille merkitsee. Tavoitteenamme on

myaos tuottaa Multi-Cultille uutta tietoa heidan vapaaehtoistoiminnastaan.

6.2 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat: 1. Mitk& ovat vapaaehtoisten
toimijoiden henkil6kohtaiset motiivit tehda vapaaehtoistoimintaa Multi-Cultissa?
2. Miten yhteiso vaikuttaa vapaaehtoistoimijoiden haluun olla mukana ja jatkaa
vapaaehtoistoimintaa Multi-Cultissa? 3. Miten monikulttuurisuus nayttaytyy

vapaaehtoistoimijoille Multi-Cultissa?
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7  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa
todellisuus koostuu tutkijan ja tutkittavan vuorovaikutuksellisesta yhteydesta.
Laadullinen tutkimusote soveltuu tutkimukseen hyvin, kun kiinnostuksen
kohteena ovat yksildiden omat ndkokulmat aiheesta. (Metsé&muuronen 2006, 86—
88.) Halusimme tuoda tutkimuksessa kuuluvaksi juuri vapaaehtoistoimijoiden
omat nakokulmat. Laadullinen tutkimus antaa myds mahdollisuuden kuvata ja
ymmartéaa erilaisia ilmioita uudella tavalla. Taman lisaksi laadullisen tutkimuksen
avulla voidaan syvéllisemmin ja maéaréllistd vapaamuotoisemmin tulkita erilaisia
ilmidita. Laadullisessa tutkimuksessa onkin tarkoituksena ymmartaa erityisesti
miten tutkittavat kokevat tutkittavan asian. (Kananen 2008, 24-25.)

Eskolan ja Suorannan (1998, 16-17) mukaan laadulliseen tutkimukseen liittyy
usein vuorovaikutustilanne tutkittavan kanssa seké tutkittavien osallistaminen
tutkimukseen. Oleellista on myos, ettd tutkimuksessa usein edetaan yksittaisista
havainnoista tuloksiin. Laadullisessa tutkimuksessa ei tulisi mydskéaén olettaa
etukateen mitadn vaan oleellinen tieto saadaan yleensa tutkittavilta. (Kananen
2008, 25-28.) Emme halunneet tehda olettamuksia aiheesta etuké&teen, vaikka
osalle meistda Multi-Culti ja jotkin sen vapaaehtoistoimijoista olivat meille
entuudestaan tuttuja. Tutkimuskysymyksemme muotoutuivat tutkimusprosessin
aikana. Laadulliselle tutkimukselle ominaista onkin, ettd tutkimuskysymykset
saattavat muotoutua tutkimuksen edetessé (Eskola & Suoranta 1998, 15-16).

Vapaaehtoistoiminta ei ollut meille kovinkaan tuttu aihe entuudestaan. Lisaksi
tdmankaltaista tutkimusta ei ole Multi-Cultille toteutettu aikaisemmin. Koska
laadullisen tutkimuksen avulla on tarkoitus saada uutta tietoa seké syvéallisempi
kuvaus ilmidstd, soveltuu laadullinen tutkimus opinndytetyémme

tutkimusmenetelmaksi hyvin (Kananen 2008, 31-32).



22

7.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui Lahden monikulttuurikeskus Multi-Cultin
vapaaehtoistoimijoista kuusi henkilda. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus
ymmartaa tutkittavien ndkemys tutkittavasta aiheesta, jolloin tutkittavien méarén
ei tarvitse kattaa koko ryhmad. Paatelmié ei tehdé pelkastdan yleistavyyttéa
ajatellen vaan huomioiden tutkimuksen kannalta merkittdvan tiedon toistuminen

haastateltavien nakdkannoissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 181-182.)

Tutkimukseen osallistuneiden ryhmaé oli monipuolinen. Osallistujien joukossa oli
nelja naista ja kaksi miesta. Liséksi kohderyhma koostui sekd maahanmuuttaneista
ettd kantavaestosta. Osallistuneiden ikdjakauma oli myos laaja. Osa tutkimukseen
osallistuneista on toiminut Multi-Cultissa useita vuosia ja osa taas vahemmaén
aikaa. Vapaaehtoistoiminnassa he olivat mukana erilaisten elamantilanteiden
vuoksi, mutta myos osallistumisen helppouden ja hauskuuden vuoksi. Emme
kuitenkaan tuo misséan vaiheessa tutkimusta ilmi, mika ajatus on tullut keneltakin
vapaaehtoistoimijalta, jotta kaikkien tutkimukseen osallistuneiden

tunnistamattomuus séilyy.

7.3 Teemahaastattelu

Kéaytimme aineistonhankintamenetelmané teemahaastattelua, joka sopii hyvin
laadulliseen tutkimukseen. Toteutimme haastattelut yksil6haastatteluina, jolloin
pystyimme ryhmahaastattelua paremmin kontrolloimaan haastattelun etenemista.
(Hirsjarvi ym. 2009.) Tarkoituksenamme oli tutkia kohderyhmén ajattelutapaa ja
saada selville heidan ndkdkulmansa aiheesta, joten haastattelu oli soveltuvin
menetelma. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 47) painottavatkin sit4, etta
teemahaastattelu soveltuu aineistonhankintamenetelmaksi erityisesti silloin, kun
haastattelun avulla on tarkoitus saada nakyville tutkittavien subjektiivinen
kokemus aiheesta. Teemahaastattelu etenee etukateen laadittujen teemojen ja
mahdollisesti myos apukysymysten mukaan. Kysymykset voivat muuttua
haastattelun edetessa, koska teemahaastattelu perustuu tulkintaan ja
vuorovaikutukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-79.)
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Vaikka teemahaastattelu sallii jonkin verran litkkumavaraa, ei kysymyksia laadita
miten tahansa. Teemahaastattelun avulla on tarkoitus 16ytd4 merkityksellisia
vastauksia tarkoituksenmukaisesti, jotta saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan
teemahaastattelu etenee keskeisten aihepiirien, teemojen, varassa. Tamé antaa
mahdollisuuden sille, etté tutkittavien &ani tulee kuuluville ja heidén tulkintansa
asioista nousevat esiin. Teemat ovat kaikille tutkimukseen osallistuville samat,
vaikka apukysymykset, kysymysten muoto tai jarjestys vaihtelisikin. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 48.)

Laadimme haastattelurungon (liite 4) siten, ett& saisimme vastauksia
tutkimuskysymyksiimme. Tutkimuskysymykset pohjautuvat teoriapohjaamme ja
sitd mydten haastattelun teemat liittyvat tutkimuskysymyksiin. Ensimmaisen
teeman kautta haimme vastauksia tutkimuskysymykseen “Mitki ovat
vapaaehtoisten toimijoiden henkilokohtaiset motiivit tehdé vapaaehtoistoimintaa
Multi-Cultissa?” Toisen teeman kautta vastauksia haettiin tutkimuskysymykseen
”Miké on Multi-Cultin yhteiso vaikuttaa vapaaehtoistoimijoiden haluun olla ja
jatkaa mukana toiminnassa?”, kun taas kolmas teema muodostui
tutkimuskysymyksen ” Miten monikulttuurisuus ndyttiaytyy yhteison jasenille
Multi-Cultissa?” kautta. Apukysymyksid mietimme jo etukdteen, mutta niita
kaytettiin sen mukaan, miten keskustelut haastateltavien kohdalla etenivit.
Teemahaastattelua kaytettdessé suunnitelmallisuus ja kysymysten laatiminen
onkin erityisen tarkedssa asemassa (Kananen 2008, 66).

Tutkimusluvan (liite 1) saatuamme kaikille aktiivisesti vapaaehtoistoimintaan
Multi-Cultissa osallistuville vapaaehtoistoimijoille lahetettiin sahkdpostia Multi-
Cultin toiminnanohjaajan toimesta. P4adyimme t&dhan toimintatapaan sen vuoksi,
ettd Multi-Cultin toiminnanohjaajalla oli jo valmiiksi luotuna séhkdpostiryhmat
vapaaehtoistoimijoista. Emme myoskaan kokeneet tassé vaiheessa tarpeelliseksi
saada kaikkien vapaaehtoistoimijoiden sdhkopostiosoitteita. Séhkoposteihin
liitettiin mukaan saatekirje (liite 2), jotta vapaaehtoistoimijat pystyivéat etukéteen
tutustumaan tutkimuksemme aiheeseen. Lisaksi saatekirjeessé oli
ilmoittautumisohjeet haastatteluun, jos kiinnostus tutkimukseen osallistumisesta
herdsi. Haastateltavat maaraytyivéat ilmoittautumisjarjestyksen mukaan.
Metsamuurosen (2006, 45) mukaan satunnaisotanta lisaa tutkimuksen
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luotettavuutta. Talloin tutkimustuloksiin ei vaikuta tutkijan taikka tutkittavan
pyrkimykset. Koemme hyvana myos sen, ettd haastateltavat ottivat osaa

tutkimukseen oman mielenkiintonsa mukaan, meidan siihen vaikuttamatta.

Saimme useita ilmoittautumisia ja l&hetimmekin kaikille ilmoittautuneille tiedon
séhkdpostitse siitd, saivatko he mahdollisuuden osallistua tutkimukseemme.
Kuuteen ensimmadiseksi ilmoittautuneeseen vapaaehtoistoimijaan otimme
henkilokohtaisesti yhteyttd. Sovimme aikatauluista haastateltavien kanssa ja
saimme sovittua kaikki haastattelut samalle paivalle. Neljaan vapaaehtoiseen

saimme yhteyden puhelimitse ja kahteen olimme yhteydessa séhkopostitse.

Haastattelut toteutettiin Multi-Cultin tiloissa, jolloin paikka oli tuttu ja turvallinen
haastateltaville. Kanasen (2008, 74) mukaan haastattelupaikan tulisikin olla
mahdollisimman rauhallinen, tuttu ja turvallinen. Haastattelut etenivét siten, ettéa
meisté kukin vuorollaan toimi haastattelijan roolissa, jolloin jokainen haastatteli
kahta vapaaehtoistoimijaa. Haastateltavat allekirjoittivat ennen haastattelun
alkamista myos luvan tutkimukseen osallistumisesta (liite 3), jossa viela
painotimme tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd. Ennen haastattelujen
nauhoituksen alkamista kdvimme kunkin haastateltavan kanssa lapi, miten
haastattelu tulee pé&épiirteissaén etenemaan ja misté teemoista meidan on tarkoitus
keskustella. Kanasen (2008, 73) mukaan onkin tarkeéd, ettd haastateltavan kanssa
kaydaan ennen varsinaisen haastattelun aloittamista aihealueet lapi. Kerroimme
haastateltaville myos, ettd vaaria tai oikeita vastauksia ei ole, vaan tarkoitus on
saada juuri heidan ajatuksensa asiasta nékyville. Kananen (2008, 96) toteaakin,
ettd joissain tilanteissa haastateltavat saattavat olettaa, ettd heill& tulisi olla
“valmiita vastuksia”. Pyrimme myos pitdméaan ilmapiirin rentona, jotta

haastateltavilla olisi ollut mahdollisimman mukava olo tilanteessa.

Haastattelut etenivat sujuvasti, pysyivat hyvin aiheessa ja aikataulutuksemme oli
onnistunut. Olimme varanneet aikaa kutakin haastateltavaa kohden yhden tunnin.
Joidenkin kysymysten kohdalla koimme aiheelliseksi hieman yksinkertaistaa ja
avata kysymyksié sen vuoksi, ettd osa haastateltavista ei ollut didinkielen&én
suomea puhuvia. Kaikki haastateltavat puhuivat kyllakin suomea sujuvasti, mutta

halusimme varmistaa, ettd kysymyksemme on ymmarretty oikein.
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7.4 Tutkimusaineiston analyysi

Kéytimme tydssdmme aineistolahtoista siséllonanalyysié, koska sen avulla
voidaan analysoida aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti, jolloin
tutkittavasta aiheesta saadaan tiivistetty kuvaus. Aineistolahtdisessa analyysissé
tutkimusaineistosta pyritddn luomaan mahdollisimman teoreettinen kokonaisuus.
Analyysiyksikot valitaan tarkoituksen ja tehtdvan mukaisesti, eikd olettamuksia
tehda etukéteen vaan kasitteita yhdistellaan vastauksien saamiseksi
tutkimustehtavaan. Menetelma perustuu tulkintoihin ja paattelyyn, jolloin
siirrytdén havainnoista teorioihin, jotta saadaan mahdollisimman teoreettinen
kasitys ilmiosta. Johtopaatokset pyritdan kuitenkin tekemaan tutkittavien
nakokulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95-115.) Myos Vilkan (2005, 140)
mukaan johtopaatoksia tehtdessa oma ndkokulma asiaan voi vaikuttaa, vaikka

pyritadnkin ymmartdmaan tutkittavia heidan omasta nakokulmastaan.

Aloitimme tutkimusaineistoon perehtymisen heti haastattelujen jalkeisen&
paivana. Ensimmainen vaihe ennen varsinaista analyysia on litterointi eli
haastattelujen kirjoittaminen Kirjalliseen muotoon. Kanasen (2008, 88) mukaan
tutkimusaineiston analyysid ei voida aloittaa ennen kuin aineisto on Kirjoitettu
tilvistettyyn muotoon. Teimme litteroinnin sanatarkasti kirjoittaen ylos kaiken
puheen, jota haastateltava tuotti. Litterointivaihetta nopeultti se, ettd olimme
jakaneet haastattelut opinnaytetydryhmamme kesken siten, etté jokainen litteroi
kaksi haastattelua. Tata ennen sovimme yhteisen tavan litterointiin, jotta
tutkimuksen luotettavuus ei kérsi. Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 44 sivua
fontilla Times New Roman, fonttikoolla 12 ja rivivélilla 1,5. Haastattelut kestivét
24,55 minuutista 40,15 minuuttiin.

Kun olimme litteroineet aineiston tietokoneelle, luimme omamme seka toistemme
litteroinnit useaan kertaan lapi. Aineistoon tuleekin perehtya huolellisesti ennen
sisallonanalyysia, jotta aineisto avautuu tutkijalle (Eskola & Suoranta 2008, 151;
Kananen 2008, 94).

Litteroituun aineistoon perehdyttydmme, aloitimme aineiston analyysin
sisallonanalyysin keinoin, kdyttaen aineistolahtoista analyysia. Kanasen (2008,

90) mukaan aineistoléhtoiselld analyysilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen
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teoreettiset ké&sitteet syntyvat aineiston pohjalta. Sisallonanalyysissé tarkastellaan
tekstimuotoon muutettuja aineistoja eritellen, yhtélaisyyksid ja eroja etsien seké
tiivistéen. Sisallénanalyysin avulla pyritdan aikaan saamaan tiivistetty kuvaus
tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.)

Aloitimme sisallonanalyysin alleviivaamalla eli koodaamalla tutkimusaineistosta
oleellisia asioita. Alleviivasimme aineistosta aina tiettyd teemaa koskevan asian
samalla varillg, jotta myohempi késittely olisi selkedmpéa. Koodauksella pyritdéan
siihen, ettd aineistosta nostetaan esiin tutkimustehtavalle oleellisia asioita. Jos
tutkimustehtdvié on useita, kasittelyd helpottaa se, ettd samaa tehtdvaa koskevat
asiat yhdistetddn samalla koodilla, joka meidan tapauksessamme oli véri.
(Kananen 2008, 89; Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Koodauksen jalkeen
mietimme yhdessé tutkimuksen analyysiyksikkod, joka avulla kasitteellistimme
aineistoamme. Valitsimme analyysiyksikoksi ajatuskokonaisuuden, joka voi
Tuomen ja Sarajarven (2009, 110) mukaan pit&é sisélldédn useampiakin lauseita.

Valittuamme analyysiyksikon aloitimme pelkistdmaan aineistosta koodattuja
kokonaisuuksia. Pelkistdessa eli redusoidessa alkuperaisilmauksia tiivistetaan
edelleen, jotta ké&sittely helpottuu (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Seuraava
esimerkki kuvaa sitd, miten olemme pelkistaneet ajatuskokonaisuuksia.” Mulla
henkilokohtanen raja on sillanen, tota about puoltoist metrii, mul on hirveen siis
iso alue mihin ei saa tulla. Ja tota taalla ihmiset ei tunne oikeestaan tommosii,
positiivises mieles, tommosii rajoi vaan taal tullaan sillai niinku et, et tullaan
hyvin paljon halaamaan muun muassa.” Pelkistetty ilmaus esimerkin suorasta

lainauksesta on: Laheisyys nayttaytyy oleellisesti yhteisossa.

Seuraava vaihe sisallonanalyysissa oli klusterointi eli ryhmittely. Ryhmittelyssa
kaikki koodatut alkuperéisilmaukset muutetaan pelkistettyyn muotoon ja
pelkistetyille ilmauksille aloitetaan muodostaa alakategorioita ja niille edelleen
ylékategorioita. Ryhmittelyssé aineisto tiivistyy siis edelleen ja alustavia
kuvauksia tutkittavasta ilmiosta alkaa muodostua. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)
Aiemmin esittdmallemme pelkistetylle ilmaukselle muodostui alakategoria
Laheisyys yhteisossa ja tdima termi taas oli osana ylakategoriaa Yhteisollisyys ja
yhteenkuuluvuus. Selkeytimme ryhmittelya taulukoinnin avulla, joka meidén

mielestdamme havainnollisti kategorioiden muodostamista. Ryhmittelyprosessia eli
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kategorioiden muodostamista voidaan jatkaa niin pitkaan, kuin se tutkimuksen
kannalta on oleellista (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111).

Ylakategorioita muodostui yhteensa kahdeksan, jotka koskivat
vapaaehtoistoimintaa Multi-Cultissa, Multi-Cultin yhteiséa seka
monikulttuurisuuden ndyttaytymistd Multi-Cultissa. Ylakategoriat ovat seuraavat:
Henkilokohtainen merkitys, Sosiaalinen kanssakdyminen ja sosiaaliset suhteet,
Toiminnan vapaus, Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus, Multi-Cultin yhteison anti
yksil6lle, Multi-Cultin ainutlaatuiset ominaisuudet, Monimuotoisuus seka
Monikulttuurisuuden haasteet voimavarana. Seuraava kuvio (kuvio 1)

havainnollistaa kategorioiden muodostumista.
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Alakategoria

Ylakategoria

Toiminnan monipuolisuus
Uuden oppiminen

Itsensé toteuttaminen
Merkityksellisyyden kokeminen
Sisaltoa elamaén

Henkinen hyvinvointi

Henkilokohtainen merkitys

Uusien verkostojen luominen
Kontaktien yllapitdminen
Vuorovaikutuksellisuus

Sosiaalinen kanssakdyminen ja sosiaaliset suhteet

Rajattomuus
Osallisuus paatoksenteossa
Omaehtoinen toimiminen

Toiminnan vapaus

Omana itsena olemisen arvostus
Vastaanottavuus ja avoimuus
Me-henki

Laheisyys

Yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys

Arjen sisalto
Hyvinvointi
Kulttuuritietamys

Multi-Cultin yhteison anti yksil6lle

Nakyva piirre
Abstrakti piirre
Vallitseva piirre

Multi-Cultin ainutlaatuiset ominaisuudet

Yksildllisyys ja ainutlaatuisuus
Kulttuurien kirjo
Monenlaisuus
Yhdenvertaisuus

Monimuotoisuus

Kulttuuri- ja ndkemyserot
Kommunikoinnin haasteet

Monikulttuurisuuden haasteet voimavarana

Kuvio 1 Ala- ja yldkategorioiden muodostuminen
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Multi-Cultin vapaaehtoisten motivaatio toimintaan

Seuraavassa kuvailemme niita tuloksia, joissa tulee esiin, mitka ovat
vapaaehtoistoimijoiden henkilékohtaisia motiiveja olla mukana Multi-Cultin

vapaaehtoistoiminnassa ja mita vapaaehtoistoiminta heille antaa.

8.1.1 Henkil6kohtainen merkitys

Seuraava kuvio (kuvio 2) kuvaa yléakategorian henkilokohtainen merkitys

muodostumista;

Alakategoria Ylékategoria

Toiminnan monipuolisuus
Uuden oppiminen

Itsensa toteuttaminen _ Henkilokohtainen merkitys
Merkityksellisyyden kokeminen

Sisaltoa elaméan
Henkinen hyvinvointi

Kuvio 2 Ylakategoria henkilokohtainen merkitys

Henkilokohtainen merkitys muodostui suurimmaksi motivaatiota
vapaaehtoistoimijoille antavaksi lahteeksi. Henkildkohtaisella merkityksella
tarkoitamme téssa sitd, mita toimiminen Multi-Cultin yhteisossa
henkilokohtaisesti antaa kullekin vapaaehtoistoimijalle. Yl&kategoriaksi
henkilokohtainen merkitys muodostui alakategorioiden toiminnan monipuolisuus,
uuden oppiminen, itsensa toteuttaminen, merkityksellisyyden kokeminen, sisalt6a

eldamaan sekad henkinen hyvinvointi kautta.

Osalle haastatteluun osallistuneista toiminnan monipuolisuus nousi tarkeéksi juuri
Multi-Cultissa toimimisen syyksi. Haastateltavat korostivat erityisesti sitd, etta
Multi-Cultissa saa tehdd monipuolisesti erilaisia asioita, osallistua itsed

kiinnostaviin toimintoihin seka toimia eri kansalaisuuksista tulevien kanssa.

Just se tekemisen monipuolisuus, etté ei 0o niinku sellast tylsaa
hetke& ainakaa.
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Muutama haastateltava mainitsi motivaation lahteeksi uuden oppimisen ja tdssa
erityisesti muilta uusien ndkokantojen ja muista kulttuureista uuden tiedon
saamisen seké kielitaidon karttumisen. Yksi haastateltavista mainitsi uuden
oppimiseksi myds omien asenteiden ja ennakkoluulojen kohtaamisen seka niiden

tyostdmisen ja muokkaamisen, joka mahdollistuu toimimalla juuri Multi-Cultissa.

Sit tavallaan ehka tas on kans sellanen omien ennakkoluulojen
semmonen kohtaamisen mahdollisuus ja sit voi tygstaa niita.

Itsensd toteuttaminen nousi myds vahvasti esiin useammalla haastateltavalla.
Itsensd toteuttamista perusteltiin muun muassa silla, ettd voi kohdentaa omaa
motivaatiotaan juuri itsedén kiinnostavaan alueeseen seké toimimalla itselle
soveltuvalla tavalla. Yksi haastateltavista otti esille myds perustarpeiden

toteutumisen Multi-Cultissa toimimisen anniksi.

Ja sitte se tarkee pointti on kuitenki sellai, et just se perustarve
toteutuu. Sa tuut kuulluks, sa tuut nahdyks ja huomioiduks.

Myos merkityksellisyyden kokeminen jossain muodossa nousi esiin kaikkien
haastateltavien kohdalla. Merkityksellisyyden kokemista kuvailtiin esimerkiksi
sillg, ettd voi tuntea itsensa hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. Merkityksellisyyden
kokemisen alakategoriaan sisaltyi kuvauksia myos siitd, ettd pystyi hyddyntamaéan
omaa aikaansa tarpeellisella tavalla seké& auttamaan muita. Toisten auttaminen ja
kokemus hyodyllisyydesta osoittautuivat tarkeiksi motivaatiota antaviksi

tekijoiksi vapaaehtoistoimijoille.

Ma tunnen itteni hyodylliseks, tarpeelliseks. Jos mulla on
annettavaa, niin miks ma en antais sité.

Aikoja mitkd ma voin hyddyntaa taalla ja tosissaa niiku antaa
sita sitte ja toivoa ettd joku muu sieltd missd kohdataan, saa
siité jotakin sen takia, ku ma annan sen hyvast sydamesta.

Motivaatiota toimintaan antoi myods sen kokeminen, ettd vapaaehtoistoiminta
antoi haastateltaville siséltod elaméén. Osa haastateltavista mainitsi toiminnan
tuovan juuri tietynlaista lisdysté arjen toimintaan sek& mahdollisuuden irtautua
omasta arjesta ja rutiineista. Myos samaistuminen muihin antoi merkitysta
eldamaan. Yksi haastateltavista kertoi, ettd myotaeldytymiskokemus antoi myos

itselle uutta perspektiiviad omaan eldmantilanteeseen.
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elamantilanne, ni sitte halus tavallaan vahan niinku ulkoistettua

sitd, ni se niinku helpotti sita myotaelaytymiskokemusta.

Henkinen hyvinvointi nousi esiin muutamalla haastateltavalla. Se, etta

vapaaehtoistoimijuus oli hauskaa ja antoi hyvan mielen, tulivat esiin tassé

alakategoriassa muutamia kertoja. Sen lisaksi, ettd toiminta antoi hyvén mielen, se

mya0s antoi yhdelle haastateltavista sielun tasapainoa seka eraalle toiselle se

merkitsi myods hyvad oman mielenterveyden kannalta.

Jotenki se on vaa aina ollu sitte sellai, et ku siit saa kuitenki
hyvan mielen.

Miksei se tee mun mielenterveydelleki hyvaa.

8.1.2 Sosiaalinen kanssakayminen ja sosiaaliset suhteet

Seuraava kuvio (kuvio 3) kuvaa ylékategorian sosiaalinen kanssakayminen ja

sosiaaliset suhteet muodostumista:

Alakategoria Ylékategoria

Uusien verkostojen luominen Sosiaalinen kanssakdayminen ja
Kontaktien yllapitdminen

) . sosiaaliset suhteet
Vuorovaikutuksellisuus

Kuvio 3 Ylédkategoria sosiaalinen kanssakdyminen ja sosiaaliset suhteet

Sosiaalinen kanssakdyminen ja sosiaaliset suhteet muodostuivat myos
merkittdvaksi motivaation lahteeksi haastatteluun osallistuneiden keskuudessa.
Kaikki osallistuneista mainitsivat sosiaaliset suhteet jossain muodossa.
Ylakategoriaksi sosiaalinen kanssakdyminen ja sosiaaliset suhteet muodostui
alakategorioiden uusien verkostojen luominen, kontaktien yll&pitaminen sek&

vuorovaikutuksellisuus kautta.

Haastateltavat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd uusien verkostojen luominen

motivoi heitd osallistumaan Multi-Cultin toimintaan. Tama tuli selkeasti esille

haastateltavien kommenteissa, joissa he kertoivat mahdollisuudesta kohdata uusia

ihmisia.
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Taalla on mahdollistunu tammone kokemus, ettd mé voin tavata
hienoja ihmisia.

Uusien ihmisten kohtaaminen, se antaa motivaatiota.
Ihmisi&. Sita. Se on se juttu.

Osa haastateltavista mainitsi erikseen myos uusien kontaktien luomisen eri
kulttuureista tuleviin ihmisiin, mutta samalla my6s samanhenkisiin ja

samankaltaisen arvomaailman omaaviin henkil6ihin.

Alakategoria kontaktien yllapitdminen syntyi haastateltavien ajatuksista, joissa he
toivat esille, kuinka tarked4 on tulla hyvin toimeen muiden kanssa. Tarkeéksi he
kokivat my06s sen, ettd kaikki tuntevat toisensa ja saa mahdollisuuden toimia
tuttujen ihmisten parissa. Osalle haastateltavista oli syntynyt ystavyyssuhteita
my0s vapaaehtoistoiminnan ulkopuolella, jonka he kokivat motivaatiota
yllapitdvana voimana. Kaikille haastatteluun osallistuneille toiminnan

ulkopuoliset suhteet eivét kuitenkaan olleet tarkeité.

Vuorovaikutuksellisuutta pidettiin myds merkityksellisena toimintaan
osallistumisen lahteena ja lahes kaikki haastateltavat mainitsivat
vuorovaikutuksellisuuden jossain muodossa. Alakategoria pitéa sisallaan ajatuksia
siitg, etta voi ylipaatddn toimia ja olla tekemisisséd muiden kanssa seka tehda
asioita yhdessa toisten kanssa. Myds kommunikointi toisten kanssa koettiin

tarkeaksi.

T&aal on niinku mahdollista tavata ja olla vuorovaikutuksessa
upeitten ihanien ihmisten kanssa.

Must on niiku aarettéman tarkeeta, ettd semmonen vuoropuhelu
on mahdollista.

8.1.3 Toiminnan vapaus

Seuraava kuvio (kuvio 4) kuvaa ylékategorian toiminnan vapaus muodostumista:
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Alakategoria Ylakategoria

Rajattomuus Toiminan vapaus
Osallisuus paatoksenteossa
Omaehtoinen toimiminen

Kuvio 4 Ylékategoria toiminnan vapaus

Multi-Cultin toiminnassa selkeésti esiin tuleva toiminnan vapaus esiintyi kaikkien
haastateltavien vastauksissa. Yl&kategoria toiminnan vapaus muodostui
alakategorioista rajattomuus, osallisuus paatoksenteossa seka omaehtoinen

toimiminen.

Rajattomuus tuli esiin muutaman haastateltavan vastauksista. Rajattomuus
ilmentyi muun muassa sellaisina asioina, etta toiminta on vapaamuotoista ja
vapaata kaikille. Haastateltavat kokivat, ettd kaikkeen toimintaan voi osallistua
vapaasti ja sen lisaksi voi itse valita miten ja millaiseen toimintaan osallistuu.
Vastauksista ilmeni myos, etta kukin voi osallistua omien mahdollisuuksiensa

mukaan.

Ma arvostan suuresti, et kaikki tekeminen on silleen
vapaaehtoisuusperiaatteella ja sit se, ettd jos se ei 0o sulle
mahdollista, niin sité pois olemista ei syyllistetd millaa tapaa.

Taal on varmaa se, etta tda vapaaehtosuus on hirveesti ilman
rajoja olevaa.

Alakategoria osallisuus paatoksenteossa pitaa sisallaan ajatuskokonaisuuksia,
jotka ilmentévat haastateltujen ajatuksia muun muassa siitd, kuinka paljon
toimintaan ja osallistumiseen pystyy itse vaikuttamaan sekd miten toimintaa
Multi-Cultissa voi kehittd4. Haastatteluista kdvi myos ilmi, ettd ainakin kolme
haastatteluun osallistuneista toimii tai on toiminut Multi-Cultin komitean
jasenend. Osa haastateltavista toi esille sen, ettd Multi-Cultissa voi perustaa

ryhmid vapaasti.

Pystyt hyvin vapaasti ehottelee hullujaki ideoita ja et hei
voitaisko vapaaehtoset tehd tAmmaosta.

Kaikki lahtee mukaan, et ei oikeestaan kukaan veda jarruja
pohjaan. Et lahetaan kokeileen niinku ihan kaikkee.
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Mun vapaaehtoinen toiminta ei ole vain pelkkaa kerhotoimintaa.
Ei ole rajoitettu, m& keksin erilaisia muita juttuja ja sitten
osallistun jokaiseen tapahtumaan, jonka Multi-Culti jarjestaa.

Mul on kerhoja, komitea ja elava kirjasto. Ne kolme pistetta,
johon ma osallistun.

Omaehtoinen toimiminen nousi esille muutaman haastateltavan vastauksista.
Tavallaan olisimme voineet liittdd omaehtoisen toimimisen myos alakategoriaan
rajattomuus, mutta mielestdmme ajatuskokonaisuudet kuvasivat kuitenkin
enemman juuri omaehtoista toimintaa tassé yhteydessa. Tarkeéksi haastateltavat
kokivat juuri sen, ettd omaehtoisuus sailyy kaikessa toiminnassa ja paatantavalta

osallisuudesta seké aktiivisuudesta séilyy itsella.

Taa ei oo sillee kahlitsevaa, eika sillee sitovaa, etta omien
mahdollisuuksien mukaan.

Osallisuushan on taalla sita, saat valkata tasan tarkkaa ite, mita
sa haluut tehda, mihin sa haluut osallistuu, mihin sa et haluu
osallistua, kaikkia kuullaan, se on hyvin paljon kiinni omasta
aktiivisuudestaan.

8.2  Yhteison merkitys vapaaehtoistoiminnalle

Seuraavassa kuvaamme niitd Multi-Cultin yhteisosta saatuja tuloksia, jotka
kuvaavat sitd, miksi vapaaehtoistoimijat ovat mukana juuri Multi-Cultin

vapaaehtoistoiminnassa.

8.2.1 Yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys

Seuraava kuvio (kuvio 5) kuvaa ylékategorian yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys

muodostumista:

Alakategoria Ylakategoria

Omana itsena olemisen arvostus
Vastaanottavuus ja avoimuus

Me-henki Y hteenkuuluvuus ja yhteisollisyys
Laheisyys

Kuvio 5 Ylé&kategoria yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys
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Multi-Cultissa vallitseva yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus tuli vahvasti esiin
haastatteluaineistostamme. Y l&kategoriat yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus
syntyivat alakategorioista omana itsena olemisen arvostus, vastaanottavuus ja
avoimuus, me-henki seké laheisyys kautta, jotka taas muodostuivat haastattelun

ajatuskokonaisuuksista.

Haastatteluun osallistuneet vapaaehtoistoimijat olivat yksimielisesti sitd mieltg,
ettd yhteisdssd on mahdollisuus olla oma itsensa ja sitd arvostetaan. Taté vaitetta
tukivat erityisesti kommentit, joissa haastateltavat kertoivat arvostuksen ja
hyvéksytyksi tulemisen kokemuksesta, omien mielipiteiden huomioon ottamisesta

seké siitd, ettd jokaiselle annetaan tilaisuus 10yt44 oma paikkansa yhteisosté.

Jokainen joka tulee sithen (Multi-Cultin yhteisd6n) se I0ytaa
paikkansa siind ja tulee hyvin kuulluksi ja hanen mielipiteensa
otetaan huomioon.

Vastaanottavuus ja avoimuus alakategoriat syntyivéat haastateltavien ajatuksista,
joissa tuli esiin yhteison valittomyys, ihmisten méérittelemattomyys seké kuvaus
siitd, miten kaikki yhteison jasenet ovat ainutlaatuisia yksiloita. Liséksi yhteisossa
mahdollistui haastateltavien mukaan vapaus omien kokemusten ja ajatusten

jakamiseen sekd vuoropuheluun.

Ihmisii ei maaritelld, et ne on niin ainutlaatusia yksildita,kun
vaan mahdollista.

Haastateltavat kuvailivat, ettd yhteisossé toimitaan toinen toista tukien, eik&
asioita tarvitse miettid itsekseen. Lis&ksi esiin nousi, ettd Multi-Cultin erilaisesta
toiminnasta ja uusien asioiden kokeilemisesta innostutaan. Naille haastateltavien

ajatuksille méadrittelimme alakategorian me-henki.

Toinen toistaan tukien menn&an eteenpain, etta kukaan ei jaa
yksin pahkailemaan.
Laheisyys muodostui merkitykselliseksi alakategoriaksi yhteenkuuluvuudelle ja
yhteisollisyydelle. Haastateltavat esittivat, ettd yhteisossé henkilokohtaiset rajat
haviavat ja ollaan 1&hell& toisia. Moni haastateltava nosti esiin, ettd yhteisssa on
tapana halata paljon ja osa kuvaili kokemusta siita, ettd ollaan kuin yhté perhetta.

Taal periaatteessa havii ne henkilokohtasetki rajat, et taal
halitaa ja ollaa periaatteessa yhté perhetta.
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8.2.2 Multi-Cultin yhteison anti yksilolle

Seuraava kuvio (kuvio 6) kuvaa ylédkategorian Multi-Cultin yhteison anti yksil6lle

muodostumista;

Alakategoria Ylakategoria
Arjen sisaltd Multi-Cultin yhteison anti yksilolle
Hyvinvointi

Kulttuuritietamys

Kuvio 6 Ylakategoria Multi-Cultin yhteion anti yksil6lle

Haastatteluaineistosta tuli esiin, ettd yhteisd antoi haastateltaville sisaltoa arkeen
ja se lisési yhteison jasenien hyvinvointia seka kulttuuritietamysta. Edelld mainitut

alakategoriat syntyivat haastateltavien ajatuskokonaisuuksista.

Useat haastateltavat kuvasivat, ettd Multi-Cultin yhteiso on itselle kuin toinen koti
ja perhe. Lisaksi Multi-Cultia kuvattiin tarkedna ajanviettopaikkana ja kerrottiin
siitd, miten se antaa itselle uusia ideoita. Néille ajatuskokonaisuuksille

muodostimme alakésitteen "Arjen sisaltg".

Tama on mun toinen koti ja perhe.
Multi-Culti antaa mulle jotenkin uusia ideoita.

Kysyttéessa haastateltavilta, mitd Multi-Cultin yhteiso yksil6lle antaa saimme
paljon vastauksia hyvinvointiin liittyen. Vastauksista nousi esiin niin henkinen
kuin fyysinenkin hyvinvointi sek& se, miten huolet unohtuvat yhteisoén kanssa
toimiessa. Lisaksi haastateltavat kuvasivat, ettd yhteisosta saa paljon hyvaa mielta

ja se tuo iloa elamaan.

Mé& saan tasté iloja ja vaikka mita! s unohdat kaikki huolet, jos
tulet tdnne. - - tuo paljonpaljon iloa minulle, térkea paikka.

Yksi yhteison antia kuvaava alakategoria oli kulttuuritietdamys. Kyseinen teema
nousi esille haastateltavan kertoessa, ettd Multi-Cultin yhteis6 antaa itselle
vaikutteita monelta eri taholta ja ystavyyssuhteet eri kulttuureista ovat

lisddntyneet. Lisaksi maahanmuuttajataustaiset haastateltavat totesivat, ettd heidén
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suomen kielen taitonsa on kehittynyt ja ymmaérrys Suomen kulttuurin tavoista on

lisdantynyt.

Mé& oon saanu uusia yhtavyyssuhteita, eri kulttuureista.

Mun on helpompi ymmartaa suomalaisia ja heidan tapojaan.

8.2.3 Multi-Cultin ainutlaatuiset ominaisuudet

Seuraava kuvio (kuvio 7) kuvaa ylékategorian Multi-Cultin ainutlaatuiset

ominaisuudet muodostumista:
Alakategoria Ylékategoria

Nakyva piirre Multi-Cultin ainutlaatuiset
Abstrakti piirre

: ” ominaisuudet
Vallitseva piirre

Kuvio 7 Yléakategoria Multi-Cultin ainutlaatuiset ominaisuudet

Haastateltavat kuvailivat runsaasti Multi-Cultia haastattelun eri vaiheissa. Osa
piirteisté oli sellaisia, jotka ndkyvat ja kuuluvat Multi-Cultissa konkreettisesti,
kuten paikan yhteison monikielisyys, ikarajattomuus ja se, ettd Multi-Cultiin on

kuka tahansa tervetullut.

- - kuus seittaman kielta yhta aikaa keskustelussa niin, niin
onhan se nyt ihan omaa luokkaansa.

Osa piirteista oli taas enemman abstrakteja ja kuvailivat enemmankin paikan
tunnelmaa. Naita piirteitd olivat kotoisuus, lamminhenkisyys, positiivisuus seka
vaatimattomuus. Osa abstrakteista piirteista kuvasi yhteisod, kuten varikkyys,

monipuolisuus seka termi iloinen sekametelisoppa.

Lisdksi haastateltavat toivat esiin piirteitd, jotka vallitsevat Multi-Cultin sisélla;
ihmisten kohtaamista ja uusiin kulttuureihin tutustumista, omaa alkuperéansa

unohtamatta.

Kaikki, jotka tulevat tdnne muistavat oman kotimaansa, mutta
unohtavat rasismin.
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8.3 Monikulttuurisuuden nayttaytyminen

Tuomme seuraavaksi esiin tutkimustuloksia monikulttuurisuuteen liittyen.
Tuomme esiin haastateltavien omia mielipiteita siitd, miten monikulttuurisuus

nayttaytyy yhteison jasenille Multi-Cultissa.

8.3.1 Monimuotoisuus

Seuraava kuvio (kuvio 8) kuvaa ylédkategorian monimuotoisuus muodostumista:

Alakategoria Ylékategoria

Yksilllisyys ja ainutlaatuisuus Monimuotoisuus
Kulttuurien kirjo

Monenlaisuus

Yhdenvertaisuus

Kuvio 8 Ylédkategoria monimuotoisuus

Haasteltavat kuvailivat monikulttuurisuutta alakategorioiden yksilollisyys ja
ainutlaatuisuus, kulttuurien kirjo, monenlaisuus sekd yhdenvertaisuus kautta.

Naiden pohjalta muodostui yldkategoria monimuotoisuus.

Yksilollisyys ja ihmisten ainutlaatuisuus tuli esiin jokaisen haastateltavamme
vastauksista. Yksilollisyys ja ainutlaatuisuus nayttaytyi ihmisten
maadrittelemattomyytena seka yksiléllisyyden korostamisena. Ihmisten

ainutlaatuisuus ja erilaisuus nahtiin rikkautena.

Ihmisten se rikkaus, kuinka ne on kaikki yksil6llisesti erilaisia ja
niil on ne omat rikkautensa ja mit& ne tuo tdhan yhteiséon. Ne
kaikki otetaan mukaan siihen ja sit siit tulee se ihana
sekametelisoppa.

Kylla tadé yhteis6 on monikulttuurinen, mutta sit ku me mennaan
sithen meidn yhteisgon, nii ku me ei maariteta niit ihmisii eika
maaritella sitd ihmista, vaan meille kaikki on ainutlaatuisia
yksiloita niin se monikulttuurisuus tietyl tavalla havida termina
siita.

Voi olla oman nakonen, aito itsensa.
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Toiseksi alakategoriaksi moninaisuudelle muodostui kulttuurien kirjo, joka vastasi
haastateltavien ndkemysta erilaisten kulttuurien ndkymisesta Multi-Cultissa.
Haastatteluaineistossa esiintyi useasti mainintoja, etta yhteisossé on erilaisia
kulttuureja ja tdimén vuoksi myds monenlaisia tapoja toimia. Haastateltavat
kokivat positiivisena asiana, etta tietdmys muista maista ja niiden kulttuureista
lisdantyy.

Sa voit tutustua heidan kulttuuriin - - sa saat tietoa, minkalainen
on heidan kulttuuri ja tausta. Se tuo mulle rikkautta.

Ma saan vaikutteita monelta eri taholta - - ja pystyn sitte
tdmmosena perussuomalaisena lahtelaisena viela tekee siitéa
sitten sekametelisopan, hammentamaan tata suomalaisuutta.

Alakategoria monenlaisuus nakyi haastateltavien kertomassa siing, etta on vapaus
olla omanlainen, yhteiséssd on monenlaisia ndkemyksié, tapoja ja arvoja seké
ajattelussa ja ideoinnissa ei ole rajoja. Yhteisoad kuvattiin iloisena
sekametelisoppana, iloisena kaaoksena sekd monipuolisena ja varikkaana

kokonaisuutena. Lisdksi monenlaisuus nayttaytyi monikielisyytena.

Jokainen voi puhuu omalla &aidinkielellaan, jos haluaa. Tai sit
me vaan vaikka lauletaan jokainen omalla aidinkilellamme.

Neljas alakategoria yhdenvertaisuus muodostui haastateltavien
ajatuskokonaisuuksista, joissa kuvailtiin tasapuolisuutta ja tasa-arvoa kaikkien
vapaaehtoistoimijoiden valilla. Haastatteluista kavi myds ilmi, etta toisten

mielipiteitd ja tapoja kunnioitetaan seka jokaista arvostetaan omana itsendan.

Me kaikki kunnioitamme muiden mielipiteitd, vaikka ne ei
oiskaan samanlaisia kuin omat mielipiteet. Me vain kuunnellaan
ja annetaan vapaus kaikille. Ja ollaan todella karsivallisia ja
suvaitsevia muille.

8.3.2 Monikulttuurisuuden haasteet voimavarana

Seuraava kuvio (kuvio 9) kuvaa ylédkategorian monikulttuurisuuden haasteet

voimavarana muodostumista:
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Alakategoria Ylakategoria

Kulttuuri- ja ndkemyserot Monikulttuurisuuden haasteet

voimavarana
Kommunikoinnin haasteet

Kuvio 9 Yl&kategoria monikulttuurisuuden haasteet voimavarana

Haastatteluaineistosta kavi ilmi, etta monikulttuurisessa ymparistdssa toimiminen
luo myds erilaisia haasteita. Ylékategoria monikulttuurisuuden luomat haasteet
muodostui alakategorioista kulttuuri- ja ndkemyserot sekda kommunikoinnin

haasteet.

Kulttuuri- ja ndkemyserot tulivat esille joistakin haastateltavien vastauksista.
Nékemyserojen katsottiin joskus saavan aikaan erimielisyyksia. Jotkut
haastateltavat myds mainitsivat, ettd sukupuoliin liittyvat eroavaisuudet voivat

aiheuttaa toisinaan vaarinkasityksié eri kulttuureista tulevien ihmisten valilla.

Nékemyserojen takii esim ryhmalaisilla on tullu jotai kinaa.

Omassa kulttuurissaan toisilla se, ettd mitas toi nainen tossa
pomppii tolla lailla. -- Meilla tehdaén nain. Eli haetaan sitéa
silla lailla.

Kommunikoinnissa haasteena néhtiin se, ettei voi aina olla taysin varma siita,
tuleeko ymmarretyksi. Tata perusteltiin silla, ettd kaikki eivat puhu suomen kielta
aidinkielendan.

Vaikkei 00 yhteista kieltd, sieltd vaan 16ytyy se joku.

Mitaan en ymmarra mut hauskaa meil on.

Haasteita ei kuitenkaan néhty esteend vuorovaikutukselle. Useista vastauksista tuli
ilmi, ettd haasteet ovat hyva asia, ne koettiin voimavarana ja keskeisena yhteista

yhdistdvéana asiana.
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9 JOHTOPAATOKSET

9.1 Vapaamuotoista vapaaehtoistoimintaa

Koska vapaaehtoistoiminta on palkatonta toimintaa, tulee motivaation lahteena
olla jokin muu kuin raha. Kurjen (2001, 86) mukaan vapaaehtoistoimijat odottavat
saavansa itselleen jotain vastapainoksi sille panokselle, jonka antavat toiminnalle.
Johtop&&toksena voidaankin todeta, ettd toimiminen Multi-Cultissa mahdollistaa
vapaaehtoisille itsensé toteuttamisen sen mukaan, mité kukin vapaaehtoistoimija
toiminnallaan hakee. Toisille vapaaehtoistoimijoille motiivina oli itseéd
kiinnostavan toiminnan toteuttaminen ja sellaisten asioiden tekeminen, jotka
kiinnostavat itsed henkilokohtaisesti. Esimerkiksi jotkut vapaaehtoistoimijoista
ovat perustaneet uuden ryhméan omien persoonallisten toiveidensa ja
tavoitteidensa mukaan jossain vaiheessa toimintaansa. Muita vapaaehtois-
toiminnan anteja Multi-Cultin vapaaehtoisille ovat uuden oppiminen seka
henkinen hyvinvointi. Tdma nakyi erityisesti useimpien kertomuksissa siitd, miten
muilta pystyy koko ajan oppimaan uutta ja hyodyntdmaan oppimaansa omassa
elaméssaan. Yeung (2004) toteaa tutkimuksessaan, ettd vapaaehtoisuus antaa
toimijoilleen mielihyvéa ja iloa sekd edistéda hyvinvointia. Toimimalla
vapaaehtoisena oppii myo6s uusia asioita. Myos Lahtisen (2003, 23) mukaan
tarkeimpia motiivin antajia vapaaehtoistoiminnalle ovat uuden oppiminen seka

itsesta ettd muista.

Yeungin (2004) mukaan yksi tarkeimmisté vapaaehtoistoimintaan motivoivista
tekijoistd on halu auttaa muita. Myods Ojanen (2001, 105) kirjoittaa, etta
vapaaehtoisuus perustuu useimmiten toisten ihmisten auttamiseen. Toisten
auttaminen on ihmisille luontaista toimintaa ja edistdd samalla myds auttajan
hyvinvointia. Tutkimustuloksista voidaan johtopaatoksena todeta, ettd halu auttaa
sek& merkityksellisyyden kokeminen nousivat keskeisimpind myds Multi-Cultin
vapaaehtoistoimijoiden motiiveista. Tdméa nékyi erityisesti siing, etta
vapaaehtoiset halusivat kayttd4 vapaa-aikaansa hyodyllisesti, mutta myos kokea
itse olevansa hyodyllisia ja tarpeellisia. Vapaaehtoisen toiminnan yksi
merkittavista anneista Multi-Cultin vapaaehtoistoimijoille oli myds oman

hyvinvoinnin lisadntyminen. Vapaaehtoisuus Multi-Cultissa koettiin myos ik&én
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kuin eldmantapana ja toimintaan osallistumista ei koettu mitenkaan vaivalloisena

vaan osana arkea.

Johtopééatoksena voidaan todeta, ettd osallistuminen Multi-Cultin toimintaan luo
sosiaalisia suhteita, jotka taas tukevat sitd, ettd haluaa olla mukana toiminnassa.
Yeungin (2004) mukaan sosiaaliset kontaktit ja vuorovaikutus ovat keskeisia
motivaatiota antavia tekijoitd. Taman liséksi toive tavata uusia seké
samanhenkisid ihmisid motivoi mukaan vapaaehtoistoimintaan. T&méa nayttaytyi
myos erittdin oleellisena osana Multi-Cultin vapaaehtoistoimijoille motivaatiota
antavana tekijané. Kysyttdessa, mita vapaaehtoistoiminta sinulle antaa, moni
mainitsi annin mahdollisuutena tavata uusia ihmisia sek& toimia yhdessa toisten
kanssa. Voidaankin pohtia, ettd synnyttadko sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen
kanssakayminen halun vapaaehtoistoimintaan sen sijaan, ettd vapaaehtoistoiminta

itsessdéan motivoisi toimijoita?

Tutkimustulosten perusteella voidaan myds todeta, ettd Multi-Cultin
vapaaehtoistoimijoille yksi motivaation lahde on vapaus Multi-Cultin
toiminnassa. Vapaaehtoistoimijat voivat itse paattdad miten osallistuvat toimintaan,
eik& toimijuus sindnsé ole sitovaa. Koskiaho (2001, 16) painottaa sitd, etta
jokaisen tulee tehd& pé&&tos osallistumisesta omasta vapaasta tahdostaan.
Vapaaehtoistoimintaan ryhtyminen on aina yksilon paatos riippumatta siita,
millaista toiminta on (Kurki 2001, 86). Multi-Cultissa vapaaehtoisten ei oleteta
osallistuvan mink&énlaiseen toimintaan ilman omaa tahtoa ja mielenkiintoa
toimintaa kohtaan. Jokainen voi osallistua toimintaan itselleen mahdollistuvalla
tavalla ja omien mieltymysten mukaan. Koska toiminta on monipuolista,
kenenkadn ei myoskéén oleteta olevan kiinnostuneita kaikesta toiminnasta. Multi-
Cultin vapaaehtoiset voivat my0s itse halutessaan osallistua paatoksen tekoon.
Lehtisen (1997, 18-19) mukaan ihmisid ei voidakaan motivoida toimintaan, johon

he eivét voi itse olla vaikuttamassa tai mukana tekeméssé paatoksié.

Kurki (2001) kuvailee ihmisia toimijoina, jotka ilmaisevat eldamé&énsd omien
toimintojensa kautta. Toiminnoilla pyritddn henkilokohtaiseen kasvuun. Térkeda
toiminnassa on toimiminen sellaisissa yhteisdissd, joissa mahdollistuu kaikille
yhteisen mielekkd&mman arjen tavoittelu. (Kurki 2001, 72.) Multi-Cultin

vapaaehtoistoimijoilta nousi selkeasti esille se, ettd heille on tarked4 olla mukana
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Multi-Cultin yhteisossé seké sen toiminnassa osana arkipaivaista elamaansa.
Johtop&&toksend voimme todeta, ettd Multi-Cultin toiminta vastaa sellaisia
yksilollisié tarpeita, joiden kautta vapaaehtoistoimijoille mahdollistuu

henkilokohtainen kehittyminen sekd oman persoonan ilmaiseminen.

9.2 Multi-Cultin yhteiso innostaa toimimaan

Tutkimustuloksista voidaan johtopadtoksené todeta, etta vapaaehtoistoimijat
kokevat yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta Multi-Cultin yhteistssa ja osaltaan
sen vuoksi haluavat olla mukana yhteison toiminnassa. Kuten Aro (2011, 57)
toteaa, yksild haluaa olla mukana sellaisen yhteison toiminnassa, jossa kokee
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteenkuuluvuus voidaan ymmaértaa kasitteena,
jossa yksilolta odotetaan muovautumista samankaltaiseksi yhteison muiden
jasenten kanssa. Yhteisdissa voi esiintyd ongelmia myds suvaitsemattomuuden tai
ennakkoluuloisen asenteen vuoksi. (Kyllidinen 2009, 36—38.) Multi-Cultin
yhteis0ssé yhteenkuuluvuus nayttaytyi kuitenkin painvastaisesti - jokainen sai
vapaasti olla oma itsensa ja muita arvostettiin. Liséksi jasenet kuvailivat, etta
yhteison sisélld ei maaritella ihmisia. Ovatko Multi-Cultin kaltaiset yhteisot
harvassa - yhteisot, joissa ei tarvitse olla samankaltainen muiden kanssa - ja tdiman

vuoksi se on koukuttanut vapaaehtoistoimijat mukaansa?

Yksilokeskeisessd yhteiskunnassa kaivataan yhd enemman yhteisollisyytta;
perhettd, sukulaisia seka naapurustoa ehkaisemaan sosiaalisia ongelmia ja
antamaan tukea. (Roivainen, Nylund, Korkiaméki & Raitakari 2008, 10).
Koemme, ettd nykyaan esimerkiksi sukulaisten ja naapuruston merkitys
yhteiséllisyyden luojina on vahentynyt ja yksild hakee yhteenkuuluvuuden
tunnetta muista yhteisoista. Multi-Culti on mielestamme esimerkillinen tapaus
yhteisosta, joka lisda yksilon hyvinvointia ja tuo merkityksellistd sisaltod omaan
arkeen, niin toiminnan kuin ihmistenkin kautta. Multi-Cultin vapaaehtoistoimijat
kuvailivat Multi-Cultin yhteis6a toisena perheendan, josta voi johtopaatoksena
todeta, ettd yksilo hakee yhteisoista samankaltaista laheisyyden tunnetta kuin voisi

omasta lahipiiristadn saada.

Kyllidinen (2009, 34) kirjoittaa yhteisojen olevan ongelmallisia siind suhteessa,

ettei niihin voi liittyd oman mielensd mukaan, eiké yhteisoissa voi kokea olevansa
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kuin kotonaan. Multi-Cultin vapaaehtoistoimijat taas kuvailivat paikkaa avoimena
yhteisOng, jonne kaikki ovat tervetulleita. Liséksi kysyttédessa vapaaehtois-
toimijoilta, mita he saavat yhteisosta, koki moni Multi-Cultin toiseksi kodiksi tai
perheeksi. Ndiden tulosten perusteella voidaan todeta johtopaatdksend, etta
yhteisosséa toimiminen innostaa yksil6d enemman, kun siiné saa olla mukana
omasta tahdosta. Lisaksi yhteisdssa viihtyy, kun sielld voi olla kuin kotonaan. Aro
(2011, 52) kuvaa, etté jokaisella on omat eldmantapansa, eivétka ne valttamétta
sovellu yhteison méarittelemiin vaatimuksiin. Tamankin vuoksi omasta halustaan

mukana oleminen on oleellinen osa yhteisoon liittymista.

Kylligisen (2009, 35) mukaan yhteisdssé osallisena oleminen saattaa riistd4 osan
yksilon vapaudesta. Toisaalta Aro (2011, 53) kirjoittaa, ettei yhteisollisyys
nykyéaan enaé ole niin kokonaisvaltaisesti yksiléa sitovaa. Multi-Cultin
vapaaehtoistoimijat kuvailivat vapaaehtoistoiminnan olevan vapaata ja
monipuolista. Emme usko, etté vapaaehtoistoiminnan vapaus voisi mahdollistua,
ellei yhteiso sallisi sitd. Johtopaatoksena voidaan siis todeta, ettd Multi-Cultin
yhteison avoin suhtautuminen vapaaehtoistoimintaan on yksi perusteista siihen,

ettd toiminnan piirissé jatketaan.

Kaikille ihmisille Multi-Cultissa vallitseva yksiloiden méaarittelemattomyys ja
vapaaehtoistoiminnan rajattomuus ei varmastikaan olisi luontevaa. Herrasen ja
Kivijarven (2009, 160) mukaan jo Durkheim (1980) on todennut, etta yhteison
toiminnan onnistuminen vaatii kaikille sopivaa sapluunaa ja yhteisia
ajattelutapoja. Tuomi (2005, 141) toteaa, ettd yhteison sisalla vallitseva
arvomaailma on usein osa yksil6lle ominaista arvomaailmaa ja tapaa kayttaytya.
Eraanlaisena johtopaatoksen voi siis todeta myos sen, ettd Multi-Cultissa
vapaaehtoistoimijoita yhdistava sekd yhteenkuuluvuutta lisddva tekija on se, etta
kaikilla toimijoilla on halu toimia monenlaisten yksildiden seurassa. Hautaméen
(2005, 55) mukaan yhteisollisyys voikin parhaimmillaan néyttaytya sellaisena,

etté se sallii ihmisten erilaisuuden ilman yksildiden eristaytymista.

9.3 Kulttuurien monimuotoisuus osana yhteison ainutlaatuisuutta

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Multi-Cultissa on nahtévissa

monia eri kulttuureja, mutta ndma kulttuurit eivéat ole yhteison jasenten mielesta
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toiminnan keskipisteen&. Tutkimustuloksien kautta voidaan sanoa, ettd yhteisossa

arvostetaan eri kulttuureita ja niista halutaan myos tietdd enemman.

Kulttuurien erilaisuus ei kuitenkaan itsesséén ollut oleellista, vaan ihmisten
yksil6llisyyden ja ainutlaatuisuuden ndkeminen ja hyvéksyminen. Yhteison
jasenet kokivat hyvana asiana monenlaiset tavat toimia ja pohtia asioita.
Kulttuurien tavat ja perinteet muuttuvat ajassa ja ihmiset harjoittavat niitd eri
tavalla samankin kulttuurin sisalla. Kulttuureihin ei myéskaan kuuluta enaa niin
selvarajaisesti, vaan elaméantavoissa yhdistelladn monia erilaisia asioita.
(Saukkonen 2013, 168). Tutkimustulosten pohjalta voikin ajatella, ettd Multi-
Cultin jasenet soveltavat tdméankaltaista Saukkosen nakemystéd monien tapojen ja

ajatuksien yhdistelysta luoden omannakaisia kulttuureitaan.

Tutkimustuloksissa tuli esiin, ettd Multi-Cultissa kasite monikulttuurisuus ei ollut
keskeinen yhteisod kuvaava termi. Yhteis6d kuvattiin enemman yksilollisyyden ja
ainutlaatuisuuden nakokulmasta. Tutkimuksessa nousi esiin ajatus, etta
monikulttuurisuus haviaa termind, silla se on yhteison jasenille itsestdanselvyys ja
lasna jokapaivaisessd elaméssa ilman sen tietoisempaa tarkastelua. Saukkonen
(2013, 169) tuokin esiin ajatuksen, ettd ihmisten eroavaisuudet eivat kiinnité enda
samalla tavalla huomiota, silld erilaisuudesta on alkanut tulla normaalia. Kehitys
on kuitenkin asteittaista ja tapahtuu jollain alueilla nopeammin kuin toisilla,
esimerkiksi padkaupunkiseudulla. Kulttuurien monimuotoisuus on vain
lisddntynyt viime vuosikymmenina ja tulee varmasti lisddntyméaén jatkossakin
(Saukkonen 2013, 155, 167). Osa Multi-Cultin jasenista koki, ettei
monikulttuurisuus kasitteena riitd kuvaamaan yhteisod, vaan késitteeksi

tarvittaisiin joku vield enemmaén avoimuutta kuvaava termi.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Multi-Cultin jasenet kokivat
monikulttuurisuudessa olevan omanlaisia haasteitaan, mutta eivat ndhneet tata
negatiivisena asiana. Haasteet nahtiin enemmankin yhteison hyvana piirteend.
Yhtené haasteena koettiin yhteisen kielen puute. Pitkdsen (2006b) tutkimuksessa
kysyttiin tutkittavilta kitkatekijoista, joita kulttuurien valisessé ty0dssé voi ilmeta.
Tutkittavat nostivat esille muun muassa kielivaikeudet ja kulttuurierot, jotka olivat
samoja asioita kuin omassa opinndytetydssdmme. Kyseisill4 haasteilla ei

kuitenkaan ndhty olevan yhteytté asiakaskontaktien positiivisuuteen tai
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kielteisyyteen. (Pitkdnen 2006b, 84.) Suuri osa viestinnésté perustuukin ei-
kielelliseen kommunikaation, johon ndhdaan kuuluvaksi aika, tila, eleet, ilmeet,
koskettaminen, asennot, liikkeet, katse ja fyysinen olemus. (Halme & Vataja
2011, 57.) Page (2007, 139) tuo esiin merkittdvén ajatuksen, etta ihmisilla on
moninaisia ndkemyksid hahmottaessaan todellisuutta, vaikka heilld olisikin

kaytosséan yhteinen kieli.

Wallin nostaa esiin teoksessaan, ettd kulttuurien vélisessé vuorovaikutuksessa on
aina olemassa jannitteit, ristiriitoja, epdvarmuutta ja kommunikoinnin haasteita
(2013, 50). Kulttuurierot saattavat synnyttaa vaarinymmarryksia, jotka voivat
saada aikaan haastavia ristiriitatilanteita. Eri kansallisuuksien véliset
vadrinkasitykset véhenisivat, jos kaikki voisivat kayttaa yhteista kieltd. Taméan
takia monet yritykset kayttavatkin paakielenaan englantia. (Ali-Yrkko, Koivisto,
Lampinen & Yl&-Anttila 2000, 109 - 110.) Kyseinen esimerkki pohjautuu
yritysmaailmaan, mutta samaa ajatusta saatetaan hyddyntdd muuallakin. Multi-
Cultissa asiaa ei kuitenkaan koettu samalla tavalla. Yhteison jasenet eivét ndhneet
kielihaasteiden olevan esteend vuorovaikutuksessa, vaan ne toivat
kommunikointiin oman ainutlaatuisen sisaltonsa. Multi-Cultin jasenille oli
tarkedmpad yksilon olemus ja sanaton viestinta kuin se, ettd ymmarretdan
varmasti oikein mité toinen sanoo. Kaikki kielia tulisikin pitaa tarkeina, silla ne
edustavat ainutlaatuisia kokemuksia maailmasta. (Cuellar ym. 1998, 62). Myos
Wallin (2013, 81) tuo esiin, etté kulttuurien valisessa vuorovaikutuksessa
tarvitaan yhteisté kieltd, mutta se voi olla myos jokin uudenlainen tapa viestia.
Puhuttu kieli ei itsesséén riitd kommunikointiin, vaan tarvitaan kykya ilmaista,

havainnoida ja ymmaértdd emotionaalisia signaaleja.

Kommunikointihaasteiden lisdksi tuloksissa tuli ilmi kulttuurierot, jotka voivat
aiheuttaa vaarinkasityksié ja ristiriitatilanteita. Multi-Cultin jasenet nostivat
kuitenkin esiin, ettd kaikista ristiriidoista on voitu keskustella ja ne eivét ole
vaikuttaneet yhteison toimintaan myéhemmin. Lisaksi tuotiin esiin, ettd on hyva
asia saada erilaisia nékokulmia esiin. Vartian ym. (2007) tutkimuksessa tuli esiin
samankaltaisia ajatuksia monikulttuurisuuden positiivisuudesta kuin omassa
opinnaytetydssdmme. Monikulttuurisen organisaation hyvana puolena néhtiin
uusien ndkokulmien saaminen. Kyseisessa tutkimuksessa tuotiin esiin, etta

erilaiset kulttuuriset merkitykset voivat aiheuttaa vaarinkasityksia. Onnistunut
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kommunikointi tarvitsee myonteisté suhtautumista osapuolten vélilla ja halua
ymmartad. (Vartia ym. 2007, 52, 66-67.) Multi-Cultin j&senet toivat esiin juuri
taté ajatusta, ettd yksilot nahdaéan ainutlaatuisina ja toisten ajatuksia kuunnellaan
ja yritetddn ymmartad. Multi-Cultin jasenet toivat esiin, etta he viihtyvét yhdessa,

vaikka eivét aina ymmartaisi toisiaan.
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10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

10.1 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole kdytettavissa
suoranaisesti maariteltyja tapoja. Padsaantd kuitenkin on, ettd laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida kokonaisena prosessina ja huolehtia, etta
kaikki osa-alueet ovat johdonmukaisesti suhteessa toisiinsa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 140-141.) Validiteetti ja reliabiliteetti eivét siis sellaisenaan sovellu
laadulliseen tutkimukseen, koska naiden avulla ei pystyta arvioimaan laadullisen
tutkimuksen koko prosessin luotettavuutta (Kananen 2008, 124; Eskola &
Suoranta 1998, 211-212). Olemme arvioineet tutkimuksemme luotettavuutta
kokonaisuutta ajatellen. Pohdimme luotettavuutta ja eettisyytta koko prosessin
ajan ja se myos vaikutti suurilta osin valintoihin, joita tutkimuksen edetessa

teimme.

Luotettavuutta pohtiessa tulee ottaa huomioon, miten aineistonhankintamenetelma
soveltuu kyseiseen tutkimukseen seka miten aineistonkeruutilanne on jérjestetty ja
toteutettu. Luotettavuuden kannalta on myds merkittavad, miten kohderyhma on
tutkimukseen valikoitunut. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Teemahaastattelu
aineistonhankintamenetelma on luotettava tapa tutkia, koska etukateen méaritetyt
teemat auttavat saamaan tutkimustehtdvidmme vastaavia vastauksia. Liséksi
teemahaastattelu mahdollistaa keskustelunomaisen tilanteen, jossa haastateltava
Voi vastata vapaammin ja haastattelijat valttyvét liialta aiheeseen johdattelulta.
Kanasen (2008,122) mukaan tutkijan tulee kuitenkin osata ohjata haastattelun
etenemistd tarkoituksenmukaisella tavalla, jotta tutkimuskysymyksiin saadaan
vastauksia. Monipuolinen kohderyhmé&mme lisasi osaltaan tutkimuksen
luotettavuutta. Koska aiheenamme oli saada aineistoa juuri
vapaaehtoistoimijoiden ndkokulmasta, oli tarkead, etta aineisto hankittiin suoraan

niilt4, jotka ovat aiheen parhaita asiantuntijoita eli vapaaehtoistoimijoilta.

Aineistonkeruutilanteessa nauhoitimme haastattelun kahdelle nauhurille sen
varalta, ettd toinen nauhureista lakkaisi toimimasta. Olimme myos esitestanneet
nauhurit ennen haastattelutilannetta. Aineiston varma tallentuminen lisasi

luotettavuutta siksi, ettei aineistoa tarvinnut kasitella muistinvaraisesti.
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Aineistonkeruutilanne jarjestettiin rauhallisessa tilassa, eik& nauhoituksissa
kuulunut juurikaan taustamelua. Kananen (2008,122) korostaakin, ett&
haastattelun nauhoittaminen on luotettavuuden kannalta ensisijaisen tarkeaa, jotta

tutkimusaineisto pysyy mahdollisimman alkuperdisena.

Jarjestimme my0s koehaastattelun, jossa haastateltavina olivat opinndytetydomme
vertaisarvioijat. Vaikka haastattelua ei testattu varsinaiselle kohderyhmélle, niin
mielestdmme vertaisarvioijat olivat myos sopiva vaihtoehto. Vertaisarvioijamme
olivat etukateen perehtyneet aiheeseemme ja tiesivét tutkimustehtavamme, jolloin
osasivat myos antaa palautetta haastattelun sujuvuudesta ja
tarkoituksenmukaisuudesta. N&in saimme hyoddynnettyad korjausehdotukset ennen
varsinaista haastattelua. Koehaastattelu on térked osa teemahaastattelua.
Koehaastattelun avulla voidaan testata suunniteltua haastattelurunkoa ja
apukysymysten muotoilua seké samalla se antaa tutkijoille harjoitusta
varsinaiseen haastattelutilanteeseen. Liséksi koehaastattelu antaa kasitysta siita,
mika tulee olemaan haastattelun mahdollinen kesto. Koska koehaastattelun myota
saattaa ilmetd muutostarpeita koskien haastattelurunkoa seka haastattelijoiden
tapaa haastatella ja olla Iasnd tilanteessa, voidaan tarvittavat muutokset tehda viel&
ennen varsinaista haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 72-73.)

Tutkimuksen raportoinnissa oleellista on, etta raportissa tulee esiin, kuinka
tutkimusaineisto on koottu ja analysoitu. Raportin tulisi olla mahdollisimman
yksityiskohtainen ja yksinkertainen, jotta se on lukijalle ymmarrettavéssé ja
selkedssa muodossa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 140-141.) Sanatarkalla
litteroinnilla varmistimme sen, ettd mitdén aineistoa ei jaa analyysin alkuvaiheessa
huomioimatta. Tutkimuksen ulkopuolelle jadnyt aineisto ei ryhmamme yhtendisen
mielipiteen mukaan antanut oleellista lis&sisaltod tutkimustehtaviimme.
Luotettavuutta voidaankin pohtia myds vahvistettavuuden kannalta, jolloin
tarkastellaan kuinka yksimielisia tutkijat ovat koskien tutkimuksen tuloksia
(Kananen 2008, 127).

Tutkijoiden tulee tiedostaa, ettd omat asenteet ja tutkimuksen aikana tehdyt
valinnat vaikuttavat tutkimuksen objektiivisuuteen. Erityisesti tdma korostuu
aineistolahtdisessa tutkimuksessa. Nain ollen subjektiivisuuden tiedostaminen ja

sen tunnistaminen lisdavét tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen 2008, 121.)
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Myo6s Tuomen ja Sarajarven (2009, 135-136) mukaan tutkijan oma
suhtautuminen tutkittavaan voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Emme
olleet lahtokohtaisesti asettaneet oletuksia sille, millaisia vastauksia kaipaamme.
Painotimme myos haastattelutilanteessa haastateltaville, etta tarkeinta on saada
esiin heiddn oma nadkemyksensé aiheesta, eika ole olemassa oikeita tai vaaria
vastauksia. Kananen (2008, 122) kertookin, ettd haastattelun aikana vallitseva
tutkijan ja tutkittavan vuorovaikutussuhde vaikuttaa siihen, millaiseksi aineisto
muodostuu. Se, ettd meitd oli haastattelutilanteessa kolme havainnoijaa ja
tulkitsijaa, varmisti sen, ettd haastatteluaineistoa analysointiin mahdollisimman
monipuolisesti. Tall4 tarkoitamme sité, ettd aineistossa esiintyneité
tulkinnanvaraisia ajatuksia pohdittiin useamman ihmisen nakokulmasta, ja
vaarinymmarryksien mahdollisuus vaheni. Eskolan ja Suorannan (1998, 212)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee kuitenkin voida luottaa siihen,
ettd hanen tekemansa tulkinnat vastaavat tutkittavan kasitysta aiheesta.

Huolellinen aiheeseen ja laadullisen tutkimuksen tekemiseen tutustuminen on
lahtdkohtaisesti lisannyt tietdmystamme tutkimastamme aiheesta. Eskolan ja
Suorannan (1998, 213-214) mukaan suunnitelmallisuus ja aiheeseen
perehtyminen lisddvat tutkimuksen luotettavuutta. Hyvén tutkimuksen kriteeri on
myaos tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus. Tama nakyy kdytdnnossa omien
valintojen perusteluna seké laadukkaiden ja patevien lahteiden kayttdmisena.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 127.) Olemme pyrkineet tutkimuksessamme
kayttamadn lahteitd monipuolisesti siten, ettd lahteiden valilla on mahdollistunut
vuoropuhelu. Olemme myds kasvattaneet tietoperustaamme sen mukaan, miten
aineistosta on noussut uusia teemoja. Eskolan ja Suorannan (1998, 214) mukaan

onkin oleellista, etté teoria tukee aineistoa.

10.2 Eettisyys

Tieteen etiikaksi kutsutaan sitd, etté eettiset nakokulmat ohjaavat tutkijan tekemia
ratkaisuja koko prosessin ajan. Hyvan tutkimuksen kriteeriksi maéaritelld&n
eettinen kestavyys, joka limittyy tutkimuksen luotettavuuden ja arvioinnin
nakokulmiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125-127.)
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Tutkimuksen uskottavuus on suoraan yhteydessa tutkijan eettisiin ratkaisuihin.
Laadullisen tutkimuksen perinteissa suhtaudutaan eettisyyteen kuitenkin eri
tavoin. Lahtokohta on, etta eettinen pohdinta liittyy siihen, miten tutkimusaiheet
valitaan ja mita pidetaan tarkeand. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 128, 132.)
Tutkimusaiheen valinnassa tulisi ottaa huomioon muun muassa tulosten
hyoddynnettavyys ja ndin ollen tutkimuksella tulisi olla hyotya yhteiskunnallisesti.
(Kananen 2008, 133.) Aiheen valinta onkin tutkijan vastuulla. On siis tarkeaa
tuoda esille, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimus tehdaan
(Tuomi & Sarajarvi 2009,129). Olemme perustelleet aiheen valintaa sen
ajankohtaisuudella. Liséksi on yhteiskunnallisestikin tarked4 tuoda
vapaaehtoistoimijoiden aanta kuuluviin. Uskomme, ettd myos muut jarjestot
voivat hyddyntaa tutkimuksemme tuloksia saadakseen lisad toimijoita seka
edistaakseen yhteison toimivuutta. Keskustelimme aiheen valinnasta myos
toimeksiantajamme Multi-Cultin kanssa. Aiheen valinnassa huomioimme myos

sen, ettd Multi-Culti saisi nakyvyytta.

Tutkijalla on liséksi vastuu tulosten sovellettavuutta ajatellen. Puhutaan
Manhattan- ja Mengle-tapauksista, joissa tutkimustulosten sovellettavuus ja
tutkittavien suoja ovat kyseenalaistettu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 130-131.)
Laadullisessa tutkimuksessa tuleekin tarkastella tutkijan asemaa, silla han on
tutkimuksessa institutionaalisessa asemassa tutkittaviin verrattuna. Eettisen
tarkastelun kohteeksi nousevat toisen vaarin kohtelu ja vahingoittaminen. (Tuomi
& Sarajérvi 2009, 125.)

Kun tutkitaan ihmisia, eettinen ldhtdkohta perustuu ihmisoikeuksiin. Tutkijan on
selvitettava osallistujille tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit.
Tutkijan tulee tehdé selvaksi, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja
tutkimukseen osallistumisen saa keskeyttad. Osallistujien tulee olla tietoisia siita,
mihin osallistuvat ja mistd tutkimuksessa on kyse. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)
Tutkimukseemme osallistujat saivat ennen haastatteluja tiedon siitd, mihin
osallistuvat ja mistd tutkimuksessa on kyse. Lahetimme Multi-Cultiin
saatekirjeen, jossa kerroimme oleelliset tiedot tutkimuksesta ja miten
kasittelemme aineistoa. Pyysimme viela ennen haastatteluja osallistujia

allekirjoittamaan suostumuksen (liite 3) siitd, ettd he osallistuvat tutkimukseemme



ja saamme kayttaa saamamme tietoa tutkimuksessa. Liséksi pyysimme luvan
kayttad tutkimuksessamme suoria lainauksia haastatteluaineistosta.
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11 POHDINTA

11.1 Yhteenveto keskeisimmista tuloksista

Tutkimuksemme tarkoitus oli selvittad, minkélaisia motiiveja
vapaaehtoistoimijoilla on olla mukana Multi-Cultin toiminnassa seké tuoda esille
vapaaehtoistyon merkitysta. Myos yhteison merkitys oli tarkeé osa
tutkimustamme, silla tarkoitus oli selvittdd, miten yhteiso vaikuttaa toiminnassa
mukana olemiseen ja jatkamiseen. Lisaksi tutkimuksen tarkoitus oli tuoda esille
monikulttuurisuuden laajuutta ja arkipéivaistymisté seké saada selville, kuinka

yhteisOn jasenet itse kokevat monikulttuurisuuden Multi-Cultissa.

Vapaaehtoistoimintaan liittyen oleellinen tutkimustulos oli, ettd motiivi Multi-
Cultissa toimimiseen on sen vapaamuotoisuus, jossa yksilot saavat toteuttaa
itseddn omannakaoisesti. Multi-Cultissa toimiminen koettiin elamantavaksi, joka
lisd& hyvinvointia ja pitaa ylla sosiaalisia suhteita. Vapaaehtoistoimijoiden
motiivit liittyivat pitkalti yhteisollisyyden kokemiseen ja saimmekin
tutkimustulokseksi, ettd Multi-Cultissa nayttaytyy suurelta osin yhteenkuuluvuus.
Yhteisollisyyteen liittyen tarkeiksi asioiksi koettiin myds avoimuus ja kaikkien
nakeminen ainutlaatuisina yksildind. Merkittavé tutkimustulos oli, ettd yhteison
jasenet eivat nahneet kulttuureita oleellisena piirteend yhteisolle, vaan ihmiset
nahtiin ainutlaatuisina yksiléina ilman maarittelyja. Erilaiset kulttuureihin liittyvat

haasteet koettiin positiivisuuden kautta, eiké ongelmia aiheuttavana asiana.

Tutkimuksen tarkoitus oli tuoda Multi-Cultin toiminnan merkitystd enemmén
nakyvaksi. Multi-Cultin yhteison ainutlaatuinen suhtautuminen
monikulttuurisuuteen oli mielestdamme tarked tutkimustulos. Sen myota
olemmekin pohtineet, ettd kulttuureihin liittyvid eroavaisuuksia tulisi tarkastella
my®6s muissa yhteyksissa niiden mahdollisten hy6tyjen ja positiivisten piirteiden
kautta. Kulttuurierot laittavat pohtimaan vakiintuneita toimintamalleja uudestaan.
Kulttuurierot haastavat ihmisen sietdmaén vieraita asioita ja ymméartamaan
sellaista, mika ei ole tuttua. (Saukkonen 2013, 218.) Kulttuurierojen kautta voi
saada uudenlaisia ndkemyksid asioihin ja ne voivat olla myos kasvattavia ja

avartavia kokemuksia yksilon henkilokohtaisessa elaméssa.
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Tutkimuksemme my6ta olemme pohtineet, tulisiko kiinnittdd enemman huomiota
siihen, miten kantasuomalainen vaestd suhtautuu yleisesti ottaen
monikulttuurisuuteen. Monikulttuurisuutta tutkivissa tutkimuksissa on enemmaén
paneuduttu siihen, miten suhtautuminen monikulttuurisuuteen nayttaytyy
organisaatioissa. Mielestamme olisi tarkeda saada nakyvéksi myos arkista
kohtaamista monikulttuurisissa ymparistoissa, koska kulttuurien valinen
vuorovaikutus nayttaytyy eniten arkipaivaisten tilanteiden kautta. Jos positiivinen
asennoituminen eri kulttuureihin luonnistuu arkielamassa, on myos
monikulttuurisessa tydymparistossa toimiminen luontevampaa.
Monikulttuuriosaaminen ei synny itsestddn ja se nostaa esiin yksilon asenteita ja
tunteita. On jokaisen omalla vastuulla pohtia suhtautumistaan
monikulttuurisuuteen ja arvioida oman toimintansa kehittamistarpeita. (Wallin
2013, 13)

Kulttuurien valisesta vuorovaikutuksesta puhuttaessa tulisi valttaa essentialismia
eli ajattelua, jossa yksilot ndhdaan pelkastaan kulttuuriensa kautta. Tallainen
ajattelu saattaa keskittya erojen ja erilaisuuden ndkemiseen, joka voi johtaa
konflikteihin. Olisikin oleellisempaa 16ytaa yhtymékohtia, joihin vuorovaikutus
voisi perustua. (Pitkanen 2011, 21.)

Yhteiskunnallisesti pohdituttaa se, ettd vapaaehtoistoimijoita tulisi hyddyntaa
entistd enemméan myos kunnallisissa palveluissa muun muassa sosiaali- ja
terveysalalla. Nyky&aén vapaaehtoistoiminta on merkityksellisessé osassa
ehkaisevéssa lasten ja nuorten tydssé, jota esiintyy eniten harrastus- ja vapaa-ajan
toiminnassa. (Harju 2004.) Mielestamme tulisi ymmartaa se, ettd vapaaehtoisten
toiminta juuri ehkaisevan tyon piirissa vaikuttaa oleellisesti siihen, etté julkisiin

palveluihin ei kulu niin paljon resursseja.

Opinndytetydbmme my6té pohdimme, miten vapaaehtoistoiminta tulee
nayttdytymaan lahitulevaisuudessa ja kasvaako kolmannen sektorin
hyédyntaminen. Tarvittaisiin kuitenkin konkreettisia ja radikaaleja muutoksia,
jotta eurooppalaista toimintamallia pystyttaisiin ottamaan kaytantoon. Vaeston
ikdantymisen myota tarvitaan yha enemman henkilékuntaa sosiaali- ja
terveysalalla. Tyd6té olisi siten paljolti tarjolla, vaikka toisaalta tydpaikkoja

vahennetdén. Talla hetkella on myds paljon ty6ttomid sekd syrjaytyneitd nuoria,
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jotka voisivat paasta osalliseksi yhteiskuntaan vapaaehtoistoimijuuden muodossa.
Edell&d mainituissa tapauksissa ratkaisuna voisi olla vapaaehtoistoiminnan
hyodyntdminen. Vapaaehtoistoiminnan hyédyntdminen taas asettaa kysymyksia
siitd, miten ihmiset suhtautuvat kolmannen sektorin palveluihin. Luottavatko

ithmiset palveluihin yhtélailla kuin julkisiin tai asiantuntijapalveluihin?

11.2 Varhaiskasvatuksellinen ndkékulma

Opinnaytetydmme kautta saimme lisdéd ymmarrystda monimuotoisuuteen ja
monikulttuurisuuteen. Koimme, ettd saimme uudenlaista ndkokulmaa mité
monikulttuurisuus on ja tdmé edesauttaa meité tulevaisuuden tydssamme erilaisten
lasten ja perheiden parissa. Monikulttuurisuutta nayttaytyy nykypéivéana paljon
myaos esimerkiksi pdivahoidon ryhmissa. On tarkead, etté lasten erilaiset taustat
huomioidaan paivakodin yhteisdssa, mutta kulttuurien moninaisuutta ei saisi
mielestdmme pitdd haasteena. Suomen suurimmissa kaupungeissa tallaisesta
haaste-nakdkulmasta on jo paasty eteenpdin, koska monikulttuurisuuden
nayttdytyminen on arkipéaivaistynyt (Pernaa 2014).

Multi-Cultin vapaaehtoistoimijat kuvailivat positiivisena asiana sita, etta
monikulttuurisessa yhteisossé toimiminen lisad tietoa eri kulttuureista ja
ymmarrysta toisten tapoja kohtaan. Pernaa (2014) kirjoittaa, ettd paivakodin
tyontekijoillekin monikulttuurisessa ymparistossa tydskentely lisaa tyon rikkautta.
Paivakodissa tulisi mielestdimme esimerkiksi opetuksessa lisata eri kulttuureihin
tutustumista, jotta my6s lapset saisivat osansa eri kulttuureista. Tasa-arvoisen ja
oikeudenmukaisen yhteiskunnan edistdminen vaatii sitd, ettd myos lapsille
opetetaan mitd monikulttuurisuus on ja mita siihen liittyy.
Monikulttuurisuuskasvatuksessa on tarkeaa, etté lapsi saa kysell4 ja ihmetell&
moninaisuutta kasvattajan kanssa ja kasvattaja voi opastaa ymmartamaan
erilaisuutta. Kulttuurikasvatuksessa tavoitteena on lisaté lapsen itseymmarrysta ja
lisata kulttuurisia, etnisid ja kielellisia kokemuksia. (Halme & Vataja 2011, 43—
44.) Lasten yksil6llisia kulttuuritaustoja ja luonteenpiirteita voidaan
parhaimmillaan hyddynt&4 loistavana voimavarana. Lisaksi paivakodin
oppimisympaéristda on helppoa muokata erilaisia kulttuureja korostavaksi siten,

ettd jokainen lapsi voi tuntea olonsa kotoisaksi ja oman taustansa arvostetuksi.
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(Kuusisto 2009, 6.) Né&in ollen on mielestdamme térke&a pohtia, niin vanhemman,
kuin kasvatusalan ammattilaisenkin ndkokulmasta, millainen merkitys

kulttuurikasvatuksella on lapselle.

Maahanmuuttajataustaisia ei mielestdmme tulisi nostaa yhteisossa esiin erilaisuus-
termin kautta, vaan korostaa yksiléiden ainutlaatuisuutta, kuten Multi-Cultin
yhteisOssé. Lapsella ei ole itsellaan vield ennakkoluuloja asioihin, vaan ne
kehittyvat ympériston ja lahelld olevien ihmisten kautta. Paivékodeissa ja
kouluissa tulee kiinnittdd huomiota yhdenvertaisuuden ja suvaitsevaisuuden
kasittelyyn. (Halme & Vataja 2011, 43.) Varhaiskasvatusikaisille tulisi
mielestdmme lisatd ymmarrysta siitd, ettd jokaisella lapselle on erilainen tausta ja
kasvatus, eika sita asiaa valttdmattd muuta se, onko syntynyt Suomessa vai
jossakin toisessa maassa. Myos Pernaa (2014) Kirjoittaa siita, etta
monikulttuurisuus on paljon muutakin kuin maahanmuuttajataustaisuutta ja
erilaiset perheet jo itsessadn synnyttavéat kulttuurien moninaisuutta. Lapsi
kasvatetaan tiettyyn kulttuuriin ottaen hanet mukaan ympérdivaan elamaan;
perheeseen, ihmissuhteisiin ja yhteiskuntaan (Ylanko 2000, 25). On vanhempien
ja kasvatusalan ammattilaisten vastuulla, kuinka lapsen sopeutuminen erilaisten
kulttuurien valilla tapahtuu (Halme & Vataja 2011,11).

Liséksi Kuusisto (2009, 5) muistuttaa, ettd monimuotoisuuteen kuuluvat kaikkien
yhteison jasenten erilaiset arvot, jotka taas vaikuttavat asenteisiin ja
toimintatapoihin. Multi-Cultin yhteisossa oli ymmarretty monikulttuurisuuden
laaja-alaisuus ja se nédkyi myods yhteison toiminnassa. Pernaan (2014) mukaan
paivakodissa onkin tarkead, ettd kaikilla on yhteinen kasitys ja suhtautuminen

monikulttuurisuuteen, jolloin myds toimintatavat pysyvat yhtaldisina.

Tutkimuksemme aineistossa on korostunut yhteisollisyys, jonka kautta olemme
ymmérténeet sen merkityksellisyyden osana yhteison toimivuutta. Oli kyseessé
sitten erilaiset lapsiryhmét, perheet tai esimerkiksi koko péivakodin yhteiso
osaamme n&hdé yhteisoén merkityksen kokonaisvaltaisemmin. Y hteistssa lapsen
on tarke&4 saada kokemus turvallisuuden tunteesta, jotta lapsi voi toimia omana
itsenddn ja ndin saada vahvistusta itsetunnolle. Jotta lapsi haluaa olla mukana

yhteison toiminnassa, tulee hanen tuntea olevansa hyvaksytty. (Oja-Koski 1999,



S7

129.) Kasvattajana meidan tulee varmistaa, etta edell& mainitut asiat toteutuvat
tasapuolisesti kaikkien lasten kesken.

11.3 Tutkimuksen hyddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimustamme voidaan hyodyntéa yhteisoissa, jonka toiminta toimii
vapaaehtoistoimijoiden avulla. Multi-Cultin yhteiso tuki osaltaan sité, etté
vapaaehtoistoimijat olivat mukana ja jatkoivat toiminnassa. Samankaltaisiin
piirteisiin voitaisiin panostaa myds muissa yhteisoissa, joissa on haastavaa saada
vapaaehtoistoimijoita motivoitumaan ja mukaan toimintaan. Liséksi
tutkimuksemme voi antaa kaikille yhteisoille ymmarrysté siitd, mité
yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden rakentuminen edellyttaa.
Monikulttuurisissa yhteisdissa monikulttuurisuus saatetaan nahda usein haasteena,
mutta tutkimuksemme lisdé osaltaan kasitysta siitd, ettd haasteet voidaan nahda
my0s voimavarana ja yhteison ainutlaatuisena piirteend. Moilasen ja Eilolan
(2013, 7) mukaan on kuitenkin tdrkead huomioida, ett tiettyd yhteisoa koskeva
tutkimus ja siitd saadut tulokset eivat valttamatta ole suoraan rinnastettavissa
muihin yhteisdihin. Multi-Culti saa kuitenkin tutkimuksestamme varmistusta siita,
mik& paikassa erityisesti houkuttelee yksildita osallistumaan yhteison toimintaan
ja mik& toiminnassa ja ideologiassa kannattaa silyttaa.

Tutkimuksemme aihetta voidaan mielestdimme tutkia my®ds muissa jarjestdissa.
Tutkimus nosti monikulttuurisuuden esiin uudenlaisella tavalla ja huomasimme
myo0s, kuinka laaja-alainen kasite se on. Herrasen & Kivijarven (2009, 160)
mukaan monikulttuurisuuden késitetta heitell&an sopivaksi katsottuihin
paikkoihin, k&sitteeseen enempaa perehtymaétta tai sen merkitysta auki
purkamatta. Monikulttuurisuuden monipuolisuutta voisi siis mielestdamme tutkia
syvemmin myds muissa yhteisdissé. Vastaan on tullut paljon tutkimuksia
"monikulttuurisista yhteisoistd", joissa painopisteena on kuitenkin ollut
maahanmuuttajien huomioiminen yhteisdsséd. Monikulttuurisuutta pitaisi
mielestamme korostaa ennemmin hy6tyné kuin haasteena ja tarkastella

laajempana kokonaisuutena, ettei huomio kiinnity ainoastaan maahanmuuttajiin.

Liséksi jatkotutkimusaiheena voisi olla kartoitus siitd, millainen kasitys

lahtelaisilla on Multi-Cultista yleensé osana Lahden sosiaalialan palveluita.
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Tutkimuksemme ulkopuolelle jadneestd aineistosta kavi ilmi, ettd kaikilla ei
valttamatta ole Multi-Cultista sen toimintaa vastaavaa kasitystd. Mielestdmme
olisi tarke&éa tuoda tietoisuuteen sitd, ettd Multi-Culti toimii myds vapaa-
ajanviettopaikkana tarjoten monipuolisen ja vérikkaan yhteison kaikille

lahtelaisille.
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Hei sind Multi-Cultin vapaaehtoistydntekija!

Olemme sosionomiopiskelijoita Lahden ammattikorkeakoulusta.
Suuntautumisvaihtoehtomme on sosiaalipedagoginen lapsi- ja nuorisotyo.
Valmistumme sosionomeiksi toukokuussa 2014.

Teemme opinnadytetyota yhteistydssa Multi-Cultin kanssa, aiheemme on Multi-
Cultin vapaaehtoistoimijat monikulttuurisena yhteisona. Tavoitteenamme on
selvittad, mitka ovat Multi-Cultin vapaaehtoistoimijoiden motiivit toimia
kyseisessé yhteisdssa ja mitd monikulttuurisessa yhteisgssa toimiminen heille
merkitsee. Liséksi kartoitamme vapaaehtoistoimijoita yhdistavia tekijoita.
Tarkoituksenamme on keré&td aineistoa haastattelemalla henkilokohtaisesti Multi-
Cultin vapaaehtoistyontekijoita.

Pyydamme halukkaita vapaaehtoistoimijoita ystavéllisesti osallistumaan
haastatteluun osana opinnédytetydtamme. Haastattelut ajoittuvat maaliskuun
alkuun. Tarkempi ajankohta ilmoitetaan lahempénd. Toivomme sinulta
innostunutta ja sitoutuvaa osallistumista maaliskuun ensimmaisell& viikolla.
Haastattelut toteutetaan henkilokohtaisesti Multi-Cultin tiloissa. Haastattelut
nauhoitetaan, Kirjoitetaan puhtaaksi ja havitetdaan tyon valmistumisen jalkeen
polttamalla. Ké&sittelemme kaikki aineistot luottamuksellisesti sek& havitdmme ne
tutkimuksen valmistuttua asianmukaisesti. Haastattelumateriaalit ovat ainoastaan
tutkimuksen tekijoiden hallussa.

Kuusi ensimmaista vapaaehtoista paasevat osalliseksi opinnaytetyotamme.
IImoittautuminen séhkopostitse 28.2.2014 mennessa. Kirjoitathan
ilmoittautumiseen kiinnostuksesi osallistumisesta seké yhteystietosi (nimi ja
puhelinnumero). Otamme kuuteen ensimmadiseen ilmoittautuneeseen yhteytt4
henkilokohtaisesti.

Ystavallisin terveisin,

Lotta Siirild, Tuuli Jarvinen ja Susanna Aalto-Heinonen
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Kerddmme tutkimuksemme aineistoa teitd henkilokohtaisesti haastattelemalla.
Haastattelu nauhoitetaan, kirjoitetaan puhtaaksi ja havitetdan tutkimuksen
valmistuttua asianmukaisesti. Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti siten, etta

yksityisyytenne sdilyy ja mitd&dn materiaalia ei luovuteta ulkopuolisille.

Pyydamme myos lupaa kdyttaa suoria lainauksia tydssamme haastattelun pohjalta.

Jokaisen tunnistamattomuus kuitenkin séilyy, eika ketdan mainita nimelta.

Annan luvan kéyttaa haastattelumateriaaliani opinndytety6ssa

Allekirjoitus Paivays
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VAPAAEHTOISTOIMINTA

Lahtokohdat vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle

- Miten olet l&htenyt mukaan Multi-Cultin toimintaan?
- Millaisessa toiminnassa olet mukana?
- Minké& vuoksi vapaaehtoistoiminta kiinnosti?

Vapaaehtoistoiminnan anti

- Mité vapaaehtoistoimijana oleminen sinulle antaa? Mita se merkitsee?

- Mika saa sinut jatkamaan Multi-Cultissa?

- Mika on vapaaehtoistoiminnassa parasta?

- Miksi Multi-Culti? Miten kuvailisit Multi-Cultia... (toimintana, paikkana)

YHTEISO
Osallisuus yhteisdssa

- Miten koet tulevasi kuulluksi?

- Miten yhteenkuuluvuus nayttaytyy yhteisossa? Nayttaytyyko?
- Miten yhteisOssa osallistetaan/innostetaan toimintaan?

- Onko sinulla jotakin tiettya roolia/tehtavaa?

Y hteistydn toimivuus, merkitys

- Miten toiset otetaan huomioon?

- Miten yhteistyd muiden kanssa toimii?

- Teetkd paljon muiden kanssa yhteistyota?

- Arvostetaanko yhdessé toimimista?

- Mitd yhdessa toimiminen sinulle merkitsee?

Multi-Culti yhteisond, yhteison anti

- Mitd Multi-Cultin yhteison olemassa olo sinulle merkitsee?

- Miten Multi-Cultin yhteiso tukee halua/innostusta olla mukana
toiminnassa?

- Mitd yhteison jasenend oleminen sinulle antaa?

MONIKULTTUURISUUS

Merkitys itselle (mitd monikulttuurisuus merkitsee itselle)

Miten monikulttuurisuus nayttaytyy?
Monikulttuurisuuden hyddyt ja haasteet?
Mité erityispiirteitd Multi-Cultin yhteisossé on?



