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Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd, miten neuvolan viestintaa voidaan kohden-
taa tehokkaammin niin, ettd se saavuttaa asiakaskuntansa paremmin. Opinnaytetytn
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Tutkimusmenetelmana tydssa oli kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Tutkimusaineistoa ke-
rattiin seuraavista tietokannoista: Medic, PubMed, EBSCO — Academic Search Prem-
ier, Finna ja LAB Primo. Hakujen perusteella hakutuloksista valikoitui téh&n opinnay-
tetydhon lopulta kymmenen tutkimusta.

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta voitiin todeta lisdtutkimuksen olevan tarpeen aihealu-
een sisalla. Isat selvasti kaipaavat tehokkaampia keinoja neuvolan viestintdan, jotta
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Abstract

The purpose of this thesis was to examine how the communication of the child health
clinic can be targeted more effectively so that it reaches its clients better. The aim of
the thesis was to provide information that would help child health clinics to improve its
communication and make it more effective.

The thesis method was a descriptive literature review. The material was collected
from the following databases: Medic, Pubmed, EBSCO - Academic Search Premier,
Finna and LAB Primo. Ten studies were selected based on the search for this thesis.

Based on the results of this thesis more research in this area is needed. Fathers
clearly long for more effective ways for communication with child health clinics. This
would benefit fathers’ involvement in their children’s care. Social media and different
apps show huge potential as a tool of communication, but their possibilities need
more research. Both parents and professionals in child’s welfare field are interested to
implement social media and/or apps as a tool of communication between the parties.
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyodn tausta

Neuvolatoiminnalla on tavoitteena aidin sekad sikion hyvinvoinnin ja oikean kehityksen
lisadksi tukea koko perheen hyvinvointia ja terveyttd. Tahan sisaltyy tulevien vanhempien
tukeminen ja valmistaminen uuteen tulokkaaseen, lapsen kehitysympariston terveellisyys
ja turvallisuus, vanhempien parisuhde, terveystottumukset sekd voimavarat ja tuen tarve.
Isadn osallisuus neuvolakaynneilla on tarkeaa, jotta tunnistetaan varhain tukea tarvitsevat
perheet. Neuvolassa on Kiinnitettdva huomiota perheiden kokonaisvaltaiseen tilanteeseen,
johon liittyy keskeisesti myds isdn hyvinvointi, elinolot ja perheen taloudellinen tilanne. On
tarkeaa, etta myos isd paasee puhumaan omista epavarmuuksistaan, sekd kertomaan
omista tarpeistaan ja toiveistaan. (Pelkonen 2013.) Neuvola mielletdan usein ”naisten
valtakunnaksi” sillda suuri osa palveluiden kayttajista ja tyontekijoistd on naisia. Taman
vuoksi miehille voi helposti tulla ulkopuolinen olo ja heidan osallistumisensa ja&da sen
vuoksi vahaiseksi. Koko perheen, sukupuolesta riippumatta, on suotuisaa osallistua
neuvolan toimintaan. Isien osallistuminen vahvistaa muun muassa aitien pystyvyyden

tunnetta ja tukee lapsen tervetta kehitysta niin fyysisesti, kuin psyykkisestikin. (Malmi 2013.)
1.2 Tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen
menetelmin, miten neuvolan viestinta tavoittaisi asiakaskuntansa tehokkaammin.
Asiakaskunnalla on tassa opinnaytetydssa tarkoitettu isia. Tavoitteena on, etta
opinnaytetytn myo6ta pystytaan antamaan keinoja neuvolapalveluiden
kehittamiseen. Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset ovat ohjanneet ja
rajanneet opinnaytetyttd siten, ettd keskeinen aihe, eli tdssd tapauksessa neuvolan
viestintd ja sen kehittdminen niin ettd se tavoittaisi myds isdt paremmin, on pysynyt

selkeéna koko opinnaytetytn lapi. Tyota ohjaavat tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten perheet ja erityisesti isat osallistuvat neuvolapalveluiden kayttoon ja kehitta-

miseen?

2. Miten ja millaisia viestintdkanavia neuvolapalvelut voivat hyédyntaé isien tavoitta-

miseksi?



1.3 Eksote opinnaytetyon yhteistybkumppanina

Opinnaytety® tehdaan yhteistydssa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) kanssa.
Eksote kaipaa ajantasaista katsausta lasta odottavien- ja lapsiperheiden viestinnan tar-
peesta. Talla tiedolla Eksoten on mahdollista tarkastella omia toimintamallejaan, kehittaa
niité ja integroida mahdollisesti uusia viestintdkanavia asiakkaiden tavoittamiseksi. Aiheelle
on talla hetkella Eksotessa paljon kysyntaa, silla meneillaén on kansallinen hanke Yhteinen
tulevaisuus —tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus, joka on osana Sote-uudistusta. Han-
ketta toteutetaan myos Eksotessa. Hankkeeseen kuuluu yhtena osana lasten ja perheiden
palveluiden kehittdmisosuus (LAPE), jonka tarkoitus on kehittdd neuvolapalveluita koko
perheen palveluiksi. Tah&n osana liittyy myos viestinnan tehokkaampi kohdentaminen ja

asiakaskunnan parempi tavoittaminen. (Valtioneuvosto 2020.)



2 Isat neuvolassa ja neuvolan viestinta
2.1 Isyys

Isyys voidaan jaotella monella eri tavalla, kuten biologinen, juridinen, sosiaalinen seka psy-
kologinen isyys. Kasite ei siis ole aivan yksiselitteinen. Biologisella isyydella tarkoitetaan,
ettd lapsi on syntynyt miehen sukusoluista ja heilla on perinnéllinen suhde. Usein biologinen
is& on myos lapsen juridinen eli laillinen is&, joka vahvistetaan isyyden tunnustamisen
kautta tai avioliiton perusteella. Sosiaalisella isélla tarkoitetaan kasvattajan roolissa olevaa,
samassa taloudessa asuvaa mieshenkil6a, joka voi olla lapsen biologinen isa tai aidin uusi
puoliso. Psykologisella isyydella taas tarkoitetaan, etté lapsen ja isan valilladn on [&aheinen
tunnepohjainen suhde. (Pernu & Pohjola 2011.)

Isyys ja isénéa oleminen on muuttunut viime vuosikymmeniné paljon. Ennen isa oli perheen
elattaja, ei suinkaan lastenhoitaja. Nykyisin isat kuitenkin ottavat yhda enemman vastuuta
lapsen kasvatuksesta ja vanhempia pidetadnkin hyvin tasavertaisina kasvattajina. Tama
johtuu siita, ettéa suomalaiset isat haluavat yha enemman ottaa vastuuta lapsen hoivasta ja
hoitaa lapsia kotona. (Eerola 2015.) Nykyaan isd on yhd enemman lapsen kasvatuksessa
mukana jo aitiysneuvolakdynneista asti. Miesten hoivaroolit ja kdytannot perheissa vaihte-
levat toki paljon ja joillekin isille voi olla haastavaa astua isan rooliin, koska é&iti ja lapsi
saattavat muodostaa hyvin tiiviin yhteyden. Tall6in isélle voi tuntua helpommalta ottaa omaa
rooliaan, kun lapsi kasvaa ja ottaa enemman kontaktia. (Oulasmaa & Saloheimo 2010, 24.)
Isaa tulisikin tukea ja rohkaista vuorovaikutukseen lapsen kanssa heti alusta saakka, silla

osallistuvan isédn suhde vaikuttaa lapsen kehitykseen (Kekkonen ym. 2013).

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa Isa neuvolassa — tydvdlineita ja ajatuksia vauvaa
odottavien ja hoitavien isien kanssa tydskenteleville, jonka Hannu S&&vala ym. ovat kirjoit-
taneet (2001) mainitaan, ettd isan aktiivisuus vauvanhoidossa on koko perheelle hyvaksi.
On havaittu, ettad aktiivinen ja alusta asti osallistuva isa luo helpommin tiiviin ja mydhempiin

vuosiin asti kestavan suhteen lapsiinsa.
2.2 Isien tavoittaminen

Vanhemmista aidit kayvat lastenneuvolassa isia useammin. Yh& useammat isat ovat kui-
tenkin aktivoituneet vuosien varrella kdymaan neuvolassa lasten ja odottavien aitien
kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion (2008) selvityksen mukaan tieto neuvolan palve-
luista ja neuvolasta saadusta informaatiosta kulkeutuu isélle yleisimmin aidin kautta suulli-

sesti. Molemmille vanhemmille osoitettuja kirjeita terveydenhoitajat suosivat hyvin vahan ja



viela harvempi terveydenhoitaja kayttéda vain isélle osoitettuja kirjeita viestinnan keinona.
Useat terveydenhoitajat kertoivat tavoittavansa isét neuvolaa paremmin perhevalmennuk-
sissa ja kotikaynneilla. Aiemmin isien on ollut pakko osallistua perhevalmennuksiin, jos he
ovat halunneet paasta osaksi synnytysta. Nykyaan tata velvoitetta ei endé ole. Kuitenkin
suurin osa isista tavoitetaan edelleen perhevalmennuksissa. Nayttaisi silta, ettd ndma val-
mennukset ovat isille helpommin lahestyttava kontakti neuvolan toimintaa kohtaan, kuin ta-
paamiset terveydenhoitajan kanssa neuvolaseurannan merkeissa. Todennakdisesti tama
johtuu siitd, etta perhevalmennuksessa isat ovat samankaltaisessa tilanteessa olevien

miesten keskuudessa. (Sdavala ym. 2001.)
2.3 Neuvolan viestinta

Neuvolapalveluiden tarkoituksena on toisen maailmansodan ajoilta asti ollut lasta odotta-
vien- ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tukeminen (Hakulinen-Viitanen & Pelkonen 2009, 152).
Kuntien tehtaviin kuuluu kansanterveyslain (66/1972 ja 928/2005) mukaan jarjestdd muun
muassa kuntien ehkaisyneuvola-, ditiysneuvola- ja lastenneuvolatoiminta. Neuvolan palve-
lut ovat kayttgjilleen vapaaehtoisia ja maksuttomia. Toimintaa suunnittelee ja valvoo muun
muassa sosiaali- ja terveysministerid seka aluehallintovirastot (THL 2021a). Palveluita on
saatavilla lahipalveluina noin 900 toimipisteessd ympéri Suomen. Lastenneuvoloissa vie-
railee vuosittain noin 400 000 lasta ja 600 000 vanhempaa. Rokotustietojen mukaan las-
tenneuvolapalveluiden piiriin kuuluvista 99,6 % kayttaa palveluita. Aitiys- ja lastenneuvola-
toiminta on usein jarjestetty saumattomana jatkumona saman terveydenhoitajan kanssa.
Lapsen ollessa kuusivuotias, sovitaan neuvolan terveystietojen siirtdmisesta koulutervey-
denhuoltoon (THL 2021b). Neuvolan viestinnasta on saatavilla hyvin vahan tietoa. Kuitenkin
esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa Lastenneuvola lapsiperheiden tu-
kena — Suuntaviivat lastenneuvolatoiminnan jarjestamisesta kunnille (2004) suositellaan
kunnille jarjestettdvan moniammatillisia suunnittelu- ja seuranta ryhmia, joiden tehtéviin
my@s viestinndn suunnittelu kuuluisi. Siitd, onko tallaiset ryhmat toteutuneet kuntien kay-

tossa ei l6ydy tietoa.
2.4 Viestintd Eksotessa

Eksoten julkaisussa Viestinnan yleiset periaatteet viestinnan tavoitteena on edistaéa alueen
asukkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua Eksoten jarjestamaén toimintaan. Osal-
listumismuotoja ovat muun muassa asiakastyytyvaisyyskyselyt, avointen ovien tapahtumat
ja kuntalaistilaisuudet. Viestinnan keskeisia tarkoituksia on informoida palveluista, toimin-

nasta, vireilla olevista asioista ja tehdyista paatoksista.



Yhteiskunta muuttuu ja palveluiden jatkuva kehittdminen on valttamatontéa neuvolapalvelui-
den toimivuuden kannalta. Asiakastiedon keraaminen esimerkiksi asiakaspalautekyselyilla
ja niiden tietojen hyodyntaminen on valttaméatonta, kun palvelua halutaan kehittdé asiakas-
lahtdisemmaksi. Siind missad palveluita kehitetdan, tulee kehittda myds tiedonsaantia tar-

jolla olevista palveluista.

LAB-Ammattikorkeakoulussa Kangasmaki ym. (2021) ovat tehneet opinnaytetyon, jonka
tarkoituksena oli kehittdd Eksoten aitiys- ja neuvolapalveluita palvelumuotoilun keinoin ja
tuoda palveluiden jarjestamiseen uusia nakokulmia asiakkailta sek& neuvoloiden tervey-
denhoitajilta. Tutkimuksessa toteutettiin asiakaskysely Eteld-Karjalan alueella, joka on koh-
distettu aitiys- ja lastenpalveluita kayttaville vanhemmille. Tutkimuksen tuloksista vain hie-
man yli puolet (56 %) vastanneista koki neuvolan viestinnan ja tiedottamisen hyvaksi. Neu-
volan tiedottaminen koettiin hitaaksi ja tiedonsaanti vaikeaksi. Eksoten ajankohtaisista tie-
dotuksista haluttiin ensisijaisesti saada tietoa neuvolakaynnin lisdksi myds Eksoten verkko-
sivuilta seké sosiaalisesta mediasta. Pienempi osa vastanneista kaipasi tietoa kotiin tulevan
uutiskirjeen tai tekstiviestin muodossa. Séhkoisiin yhteydenpitokanaviin ja verkkopalvelui-
hin on suhtauduttu myoénteisesti ja niitd tulisi hyddyntdd neuvolan viestinndssa. Yha use-
ampi toivoo kommunikaation toimivan neuvolakayntien lisaksi joko puhelimitse tai sahkdi-

sesti esimerkiksi mobiilisovelluksen tai Chat-keskustelun valityksell&.

Eksoten neuvolapalveluilta saadun tiedon mukaan Eksoten viestintamalli on hajautettu.
Tama tarkoittaa sita, etté kukin yksikko vastaa omasta viestinnastaan, silla he tuntevat asia-
kaspiirinsa ja sen tarpeet parhaiten. Talla hetkella viestintaa toteutetaan keskeisimmin verk-
koviestinnan kautta, kuten esimerkiksi sosiaalisessa mediassa Facebookissa ja In-
stagramissa. Myds lehdet ovat viestinnan valineena edelleen kaytossa. Viestintdd kohden-
netaan eri kanaviin sen mukaan, miten laajalti tarvitsee tiedottaa ja mille asiakasryhmille

tiedon tulee valittya. Kullakin yksikoll& on nimetty viestinnasta vastaavat henkil6t. (Eksote.)



3 Opinnaytetydn toteutus
3.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksia voidaan kayttdd omana tutkimusmenetelmanaan tai osana empiirista
tutkimusta. Kirjallisuuskatsauksia on useita erityyppisia; systemaattiset ja kuvailevat kirjalli-
suuskatsaukset seka metatutkimukset. Metatutkimus hyodyntaa tilastollisia keinoja tutkia
kvantitiivista eli maarallista tutkimustietoa. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa taas
kaytetaan eksplisiittista tutkimusmenetelmaa, eli tismennettyd, manuaalista tiedonhakua ja
se on yhteenveto aiemmasta tutkitusta tiedosta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jota tassa
opinnaytetydssa on hyddynnetty, on kirjallisuuskatsauksista laajin kasitteeltdéan ja osin ris-
tiriitainen sen luotettavuuden kannalta tutkimusmenetelmana. Se on kuitenkin laajasti kay-
tetty etenkin ilmididen, historian ja teorioiden tutkimisessa ja tulkitsemisessa. (Kangasniemi
ym. 2013, 295.)

Kuvailevat kirjallisuuskatsaukset kertovat tai kuvaavat aiheeseen liittyvaa aiempaa tutki-
musta, sen laajuutta, syvyyttd ja maaraa (JAMK 2021). Niiden avulla voidaan tarkastella
olemassa olevaa teoriatietoa. Sen avulla voidaan myds kehittda ja luoda jopa uusia teori-
oita. Kirjallisuuskatsaus auttaa ymmartamaan tutkimuksen kohteena olevaa ongelmaa
aiemman tutkimustiedon avulla, seka tarkastelemaan eri asiakokonaisuuksien historiaa do-
kumentoidun tiedon avulla. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on kirjallisuuskatsausten tyypeista
yleisin. Sen tarkoituksena on luoda yleiskatsaus tarkastellusta aihealueesta ja se voidaan
toteuttaa ilman tiukkoja sédéantéja ja rajoitteita. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla ai-
healuetta pystytaan tarkastelemaan laajasti ja tutkijalla on mahdollisuus rajata aiheensa

vapaasti tutkimuskysymysten avulla.

Aineisto kirjallisuuskatsaukseen haetaan yleisimmin verkkolahteista ajankohtaisia tutkimuk-
sia ja artikkeleita hyddyntéen. Kirjallisuuskatsaukseen valittavan materiaalin tulee olla tark-
kaan rajattua ja vastata asetettuihin tutkimuskysymyksiin, joita kirjallisuuskatsauksen avulla
tarkastellaan. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus muodostetaan tyypillisesti neljan vaiheen
kautta. Ensin valitaan tutkimuskysymykset tai tutkimusongelma. Seuraavaksi valitaan ai-
neisto, jonka jalkeen muodostetaan kuvaus aineistosta. Viimeisena tarkastellaan tuloksia
(Kangasniemi ym. 2013, 294-297).

Opinnaytetydn suunnitelmassa on jo méaritelty tutkimuskysymykset, jotka toimivat kirjalli-
suuskatsauksen runkona seka kerrottu menetelmat, joiden avulla kirjallisuuskatsauksessa
tarkasteltava materiaali on valittu. Kéaytetyn materiaalin poissulku- ja mukaanottokriteerit tu-

lee olla johdonmukaisesti ja tarkasti maaritellyt. (Johansson ym. 2007, 47—48.)



3.2 Aineiston keruu ja aineiston valinta

Hakuprosessi on tehtava tarkasti ja johdonmukaisesti. Sen on oltava riittavan laaja ja hyo-
dyntda monia tietolahteita, jotta kirjallisuuskatsaukseen valittu materiaali antaa tutkimusky-
symykseen monipuolisen ja kattavan vastauksen. Liian suppea hakusanasto tai muut ha-
kuprosessissa tehdyt virheet kuten esimerkiksi epaedullisten tietolahteiden kaytté aiheen
kannalta voivat antaa epaluotettavan kuvan kirjallisuuskatsauksesta. (Johansson ym. 2007,
49.) Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tyyppista
tapaa rajata ja valita katsauksessa kaytetty aineisto. Haku on tehty luotettavista tietolah-
teistd, aika- ja kielirajauksia hyddyntaen. Nain toimitaan myds systemaattisessa kirjallisuus-

katsauksessa. (Kangasniemi ym. 2013, 295-296.)

Haku on rajattu vuosiin 2011-2022, jotta kaytetty aineisto on riittavan ajantasaista. Hakuun
on otettu mukaan suomen- ja englanninkielinen kirjallisuus, silla osa aihepiirimme Suo-
messa tehdyista tutkimuksista on raportoitu englanniksi seka englanninkielisessa aineis-
tossa on myds aihepiiriimme liittyvaa ajankohtaista tietoa. Nain hausta saatiin riittdvan laa-
jan ja monipuolisen, jolloin l6ydettiin parhaiten tutkimuskysymyksiin vastaava aineisto tar-

kasteltavaksi.

Hakuja tehtiin eri verkkotietokannoissa; Medic, PubMed, LAB Primo, Kansalliskirjasto Finna
ja EBSCO — Academic search elite. Hakukriteereiksi valittiin Full text ja peer reviewed. Ha-
kusanoina kaytettiin tutkimuskysymyksia vastaavia hakusanoja kuten vanhemmuus, isat,
isa-lapsisuhteet, viestinta sekd neuvola. Englanninkielisissa hauissa hakusanoina on kay-
tetty sanoja dad, father, prenatal clinic, postnatal clinic, guidance ja healthcare. Hakusanoja
on yhdistelty ja rajattu AND ja "*” hakutdsmennyksilla. Lisaksi yksi tutkimus saatiin LUT
tiedekirjastosta pyydettéaessa, silla artikkelin kayttdoikeus oli rajattu. Sisdanottokriteerina oli,
ettd aineistot kasittelevat neuvolan viestintaa ja isien tukemista. Poissulkukriteerina oli, etta
aineisto k&sittelee vain diteja neuvolassa tai aineisto oli kohdennettu erityislasten perheisiin

ja niiden tukemiseen.

Tietokannassa Medic kaytettiin hakusanoja vanhemmuus, isat seka isa-lapsisuhteet. Ha-
kurajauksina kaytettiin full text ja aikaisinta julkaisuvuotta 2011. Otsikoiden mukaan valikoi-
tui yhteensa yhdeksan hakutulosta, joista tiivistelmien perusteella hyvaksyttiin kolme. (Tau-
lukko 1.)



Medic Hakusanat | Tulokset | Otsikoiden perus- | Tiivistelmien perusteella
teella hyvaksytyt hyvaksytyt
Ensimmainen haku | Vanhem- 50 4 0
muus
Toinen haku Isat 38 4 2
Kolmas haku Isa-lapsi- 91 1 1
suhteet

TAULUKKO 1. Kirjallisuushaku Medic tietokannasta

PubMed-tietokannasta haettiin tuloksia englanninkielisilla hakusanoilla Father AND
healthcare, Dad AND Prenatal clinic, Dad AND Postnatal clinic, Father AND Postnatal care,

Father AND Guidance. Aineiston aikaisimmaksi julkaisuvuodeksi rajattiin 2011 ja lisaksi

tehtiin rajaus “full text”. Otsikoiden perusteella valittiin yhteensa viisi hakutulosta, joista hy-

vaksyttiin tiivistelmien perusteella yksi. Englanninkielisia tutkimuksia, jotka vastasivat tutki-

muskysymyksiin, 16ytyi hyvin vahan, silla tutkimukset keskittyivat kehitysmaihin, erityislas-

ten hoitoon ja muihin erityistapauksiin ja niiden vaikutuksiin vanhemmuuteen seka isyyteen.

(Taulukko 2.)

PubMed Hakusanat Tulokset | Otsikon perus- Tiivistelmien perusteella
teella hyvaksytyt hyvaksytyt
Ensimmainen Father AND healthcare 1212 0 0
haku
Toinen haku Dad AND Prenatal 2 0 0
Clinic
Kolmas haku Dad AND Postnatal 4 0 0
clinic
Neljas haku Father AND Postnatal 139 3 0
care
Viides haku Father AND Guidance 102 2 1
Kuudes haku Social support AND | 650 1 1
Male AND internet

TAULUKKO 2. Kirjallisuushaku PubMed tietokannasta




Tietokannassa EBSCO — Academic search elite kaytettiin seka suomen- ettd englanninkie-
lisid hakusanoja Is&* AND Neuvola*, Childcare center AND Father* AND involvement,
Childcare center AND involvement, Social media AND dads OR fathers OR paternal.
Hauilla saatiin yhteensa 184 tulosta, joista otsikoiden perusteella valittiin kaksi. Nama hy-

vaksyttiin myds tiivistelmien perusteella. (Taulukko 3.)

EBSCO — Aca- Hakusanat Tulokset | Otsikon perus- Tiivistelman perus-
demic search elite teella hyvaksytyt | teella hyvaksytyt
Ensimmainen Isé&* AND Neuvola* 0 0 0
haku
Toinen haku Child care center AND | 3 0 0
father* AND involve-
ment
Kolmas haku Child care center AND | 84 1 1
involvement
Social media AND
Neljas haku dads OR fathers OR 102 1 1
paternal

TAULUKKO 3. Kirjallisuushaku EBSCO — Academic search elite tietokannassa

Tietokannassa Kansalliskirjasto Finna kaytettiin hakusanoja median kaytté AND isét ja me-
dian kaytto rajauksilla "verkossa saatavilla” ja aikaisin julkaisuvuosi 2011 seka Viestinta
AND neuvola ilman rajauksia. Hauilla tuloksia saatiin yhteensa 246 joista otsikoiden perus-
teella valittiin yksi. Otsikon perusteella valittu aineisto hyvaksyttiin katsaukseen myaos tiivis-

telman perusteella. (Taulukko 4.)

Kansalliskirjasto Hakusanat Tulokset Otsikon perus- | Tiivistelman perus-
Finna teella hyvaksytyt teella hyvaksytyt
Ensimmainen haku | Median kaytto 237 0 0
Toinen haku Median kaytto | 6 0 0

AND iséat
Kolmas haku Viestinta AND | 3 1 1

neuvola

TAULUKKO 4. Kirjallisuushaku Kansalliskirjasto Finna tietokannassa
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LAB Primossa Kaytettiin hakusanoja Health AND service AND information ja Family AND
health. Talla haulla pyrittiin rajaamaan hakua niin, etté |6ydettiin tietty artikkeli, joka oli tullut
vastaan toisessa tahan kirjallisuuskatsaukseen valitussa tutkimuksessa. Tuloksia saatiin
kuitenkin talla haulla niin paljon, ettd haku tehtiin lopulta artikkelin tekijan nimella. (Taulukko
5.)

LAB Primo Hakusanat Tulokset | Otsikon perus- | Tiivistelman perus-
teella hyvaksytyt | teella hyvaksytyt

Ensimmainen Health AND service AND | 660354 | O 0
haku information

Family AND health

Toinen haku Marilla Palmén 2 1 1

TAULUKKO 5. Kirjallisuushaku LAB Primossa

3.3 Valittu aineisto

Tutkimuskysymysten avulla etsittiin vastauksia siihen, miten perheet ja erityisesti isat osal-
listuvat neuvolapalveluiden kayttoon ja kehittdmiseen seka siihen, miten ja millaisia viestin-
tékanavia neuvolapalvelut voivat hyddyntaa isien tavoittamiseksi. Naita tutkimuskysymyk-
sid pystyttiin tarkastelemaan parhaiten hakuprosessissa valittujen aineistojen kautta. Kirjal-
lisuuskatsauksen materiaaliksi valikoitui Suomenkielisestad aineistosta yksi akateeminen
vaitoskirja ja kaksi pro gradu -tutkielmaa. Englanninkielisesta aineistosta sisallytettiin kirjal-
lisuuskatsaukseen seitseman tieteellista artikkelia. Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto

on esitelty taulukossa 4.
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Tekija, vuosi, toteu- | Tietokanta Aineiston otsikko Keskeiset tulokset
tuspaikka ja -maa
Vuorenmaa, M. Medic Aitien ja isien osalli- | Mitéa riittavammaéaksi vanhemmat
2016. Tampereen yli- suus perheessa ja arvioivat vaikuttamismahdollisuu-
opisto. Suomi lasten palveluissa tensa oman lapsensa palveluta-
seka osallisuuteen paamisessa seka tiedonsaan-
yhteydessé olevat tinsa kunnan lasten ja perhepal-
tekijat veluista, sitd vahvemmaksi he
arvioivat osallisuutensa per-
heessa ja lastensa palveluissa.
Hakaniemi, A-K. Medic Vauvanhoitoon liitty- | Vanhemmat, etenkin isét kaipaa-
2012. Tampereen yli- van tiedon ja tuen vat neuvolakaynneiltd yhdenmu-
opisto. Terveystietei- tarve neuvolasta kaista konkreettista tietoa, kirjalli-
den yksikkd, hoito- sia hoito-ohjeita ja taulukoita lap-
tiede. Suomi sen kehityskaaresta. Perheita
auttaa jo tietoisuus siita, etta
heilla on tarvittaessa mahdolli-
suus saada sosiaalista tukea.
Fan, S & Yosh, H. EBSCO-Aca- | Keeping connected: | Varhaiskasvatuksen ammattilai-

2019. University of
Tasmania. School of
education, University
of Tasmania. Aus-
tralia.

demic search
elite

exploring the poten-
tial of social media
as a new avenue for
communication and
collaboration in early
childhood education

set ja vanhemmat kokivat sosi-
aalisen median potentiaalin ole-
van suuri perheiden ja ammatti-
laisten valisessa viestinnassa.

Palmén, M. 2013.
[t&-Suomen yliopisto.
Yhteiskuntatieteiden
ja kauppatieteiden
tiedekunta. Kuopio

Kansalliskir-
jasto Finna

Midwives, Families
and Everyday Health
Information and ICT
Interactions — Explo-
ration of ldentities
and Social Networks

Teknologiaa kaytetaéan jo run-
saasti mutta se ei tavoita perhei-
den tarpeita. Palveluita tulisi te-
hokkaammin yhdistaa ja keskit-
téaéa perheiden tarpeita vastaa-
viksi

Koivumaki, T. 2011.

Tampereen yliopisto.
Terveystieteiden yk-
sikkd. Suomi

Medic

Isien kokemuksia
isyyden muuttumi-
sesta, lastenneuvo-
lasta ja terveysneu-
vonnasta

Osa isista kokee, etté neuvo-
loissa on keskidssa paéasiassa
lapsi ja aiti. Perhekeskeisyyden
periaate, jossa on mukana myads
is&, unohtuu.

Palmén, M. Korpela,
M. Saranto, K. 2012.
[td&-Suomen yliopisto.
Terveyden ja hyvin-
voinnin tiedekunta.
Kuopio

LAB Primo

Identifying health
and wellbeing re-
lated information
management activi-
ties and needs in
families with young
children

Vanhemmat olivat suhteellisen
tyytyvaisia olemassa oleviin
verkkopalveluihin, mutta ammat-
tilaisten antaman informaation
kanssa ristiriidassa oleva tieto
koettiin ongelmalliseksi. Van-
hempia tulisi osallistaa palvelui-
den kehittamiseen.

Eriksson, H & Salz-
mann-Erikson, M.
2012. Malardalens
University. School of
Health. Sweden.

EBSCO-Aca-
demic search
elite

Supporting a caring
fatherhood in cyber-
space — an analysis
of communication
about caring within
an online forum for
fathers

Iseilla on matalampi kynnys ha-
kea tietoa ja tukea internetista
keskusteluryhmasta liittyen lap-
sen kasvatukseen ja hoitoon,
kuin kayda keskustelua tervey-
denhuollon ammattihenkilon
kanssa.

Salonen, A. Kauno-
nen, M. Astedt-Kurki,

PubMed

Effectiveness of an
internet-based

Netissa tapahtuvilla interventiolla
todettiin olevan positiivisia vaiku-
tuksia perheiden tiedon
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P. Jarvenpaa, A-L.
Isoaho, H & Tarkka,
M-T. 2010. Tampe-
reen yliopisto. Suomi

intervention enhanc-
ing Finnish parents’
parenting satisfac-
tion and parenting
self-efficacy during
the postpartum pe-
riod

saannille. Lisaa tutkimuksia kui-

tenkin tarvitaan, jotta netissa ta-
pahtuvan ohjauksen ja tuen po-

tentiaali voitaisiin tehokkaammin
tunnistaa.

Thompson, S &
Lougheed, E. 2012.
Coastal Carolina
University. USA

EBSCO-Aca-
demic search
elite

FRAZZLED BY FA-
CEBOOK? AN EX-
PLORATORY
STUDY OF GEN-
DER DIFFER-
ENCES IN SOCIAL
NETWORK COM-
MUNICATION
AMONG UNDER-
GRADUATE MEN
AND WOMEN.

Sosiaalisen verkon kaytossa oli
eroja naisten ja miesten valilla.
Kyselyn perusteella naiset vietta-
vat internet ajastaan huomatta-
vasti enemman aikaa Faceboo-
kissa kuin miehet, kun taas mie-
het viihtyvdt naisia enemman
muilla sosiaalisen verkoston alus-
toilla.

Leach, L. Bennetts,
S. Giallo, R. Cooklin,
A. 2019. The Austral-
ian National Univer-
sity. Australia

EBSCO-Aca-
demic search
elite

Recruiting fathers for
parenting research
using online adver-
tising campaigns:
Evidence from an
Australia study.

Isille suunnattua viestintaa tarvi-
taan enemman, jotta isat saa-
daan osallistettua vanhemmille
tarkoitettuihin palveluihin.

TAULUKKO 4. Isyyden tukemista ja neuvolan viestintaa kasittelevat tutkimukset

Edella kuvatussa taulukossa on tuotu esille aineistojen keskeisid seikkoja taman opinnay-
tetyon kannalta. Aineistot keskittyvat neuvolakokemuksiin, perheiden tuen tarpeeseen, so-
siaalisen median kayttoon ja palveluiden kehittamiseen. Nama tutkimukset antoivat vas-

tauksia opinnadytetydn tutkimuskysymyksiin monipuolisesti.
3.4 Aineiston analysointi

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineisto koostuu jo aikaisemmin julkaistuista tutki-
muksista. Aineisto on tutkimusaiheen kannalta merkityksellista tutkimustietoa, joiden kautta
tutkimuskysymyksia pystytdan tarkastelemaan. Tutkimusaineiston sisalttd yhdistetaan ja
analysoidaan kriittisesti, jolloin tutkimuksien tarkastelu voi johtaa uuden tiedon syntyyn.
Jotta ryhmiteltavan sisallon saa jarkevaksi kokonaisuudeksi, nostetaan aineistosta tutkitta-
van ilmién kannalta oleellisia seikkoja esille. Aineiston p&asiséltoa voidaan rakentaa tutki-
muskysymyksien mukaan eri tavoin esimerkiksi teemoittain, kategorioittain tai suhteessa

kategorioihin tai teoreettiseen nakokulmaan. (Kangasniemi ym. 2013, 295-297.)
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Tassa kirjallisuuskatsauksessa analyysimenetelmanda kaytettiin induktiivista eli aineistolah-
toista sisallonanalyysia. Tutkittavasta ilmidsté pyritaan saamaan kuvaus tiivistetyssa ja ylei-
sessa muodossa talla analyysimenetelmalléa. Laadullisessa sisallonanalyysissa kaytetaan
useita vaiheita aineiston kasittelyssa. Naita ovat aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmit-
tely ja aineiston kasitteellistaminen eli redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Talla menetel-
malla valittua aineistoa lahdetdan tarkastelemaan tutkimuskysymysten kautta ja valitaan
aineistosta sellaiset ilmaisut, joista voidaan tunnistaa niita piirteitd, joista kyseisessa kirjal-

lisuuskatsauksessa on kiinnostuttu.

Aineiston analysointi aloitettiin tutustumalla tutkimusaineistoon lukemalla se huolellisesti
l&pi. Nain saatiin muodostettua hyva kokonaiskuva aineistosta. Taméan jalkeen analysoitiin
aineistoa tutkimuskysymysten ohjaamana ja kerattiin aineistosta tutkimuskysymyksia peila-
ten kiinnostavat ilmaisut. Kerétyt ilmaisut eriteltin muusta aineistosta ja pelkistettiin yksin-
kertaisiin ilmaisuihin. Nama pelkistetyt ilmaisut jaettiin seuraavassa vaiheessa alaluokkiin
siten, etta samaa asiaa kuvaavat ilmaisut kerattiin saman luokan alle. Taman jalkeen luokat
jaettiin viela ylateemaan. Talla tavoin usean aineiston piirteistd saatiin muodostettua yhte-
neva vastaus tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114-117.) Tama toimintamalli

osoittautui tehokkaaksi tavaksi yhdistaa, jaotella ja tutkia eri aineistoista saatuja tietoja.

Esimerkkina pelkistamisesta, ryhmittelysta ja kasitteellistamisesta on kuvattu alla taulukko
viisi. Selvyyden vuoksi alla on kuvattu myos Vuorenmaa (2016) tutkimuksen pelkistaminen
taulukossa 6, seka esimerkki ryhmittelysta taulukossa 7 ja esimerkki kasitteellistamisesta

taulukossa 8.
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PELKISTAMINEN |

RYHMITTELY |

g

§ 3

Alkuperaisilmauk-
set

Pelkistetyt ilmai-
sut

Palveluiden kehitta-
misessa aitien ja
isien osallisuus to-
teutui vain keskin-
kertaisesti, joten
sen vahvistamiseen
tulisi kiinnittaa eri-
tyistd huomiota.

Osallisuus palvelui-
den kehittamisessa
keskinkertaista.

Valtaosa aiempiin
tutkimuksiin osallis-
tuneista vanhem-
mista on aiteja, jo-
ten tietoa isien
osallisuudesta on
hyvin vahan.

Tietoa isien osalli-
suudesta hyvin va-
han.

The parents in-
volved in this pro-
ject showed a high
level of interest in
using social media
tools.

Sosiaalisen median
tydkaluihin suuri
mielenkiinto.

. KASITIEELLISTAMINEN

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Vanhempien

keskinkertai- .

: Vanhempien

nen osallisuus osallisuus

palveluiden Laadukas vies-

kehittdmisessa tintd sosiaalisen
median keinoin
perheiden osalli-
suuden tukena

Perheiden ha- | Sosiaalisen

lukkuus kehit- | median kaytto

taa kommuni- kommunikaa-

kaatiota sosi- tiossa

aalisen me-

dian keinoin

TAULUKKO 5. Esimerkki analyysin vaiheista

Alkuperaisilmaisut

Pelkistetty ilmaisu

Valtaosa aiempiin tutkimuksiin osallistuneista
vanhemmista on &iteja, joten tietoa isien osalli-
suudesta on hyvin vahan.

Tietoa isien osallisuudesta hyvin vahan.

Avoimen ja ajantasaisen tiedonsaannin lapsen
tilanteesta on osoitettu olevan yhteydessa vah-
vempaan ja puutteellisesti toteutuneen tiedon-

kulun heikompaan osallisuuteen

Laadukas tiedonsaanti vaikuttaa vahvasti van-
hempien osallisuuteen.

Tiedonsaanti oman kunnan palveluista oli yh-
teydessa vanhempien vahvempaan osallisuu-
teen. Palveluiden saumattomuuden on myds
osoitettu olevan yhteydessa vanhempien vah-
vaan osallisuuteen

Laadukas tiedottaminen ja saumattomuus vah-
vasti yhteydessa vanhempien osallisuuteen

Isien osallisuus lasten ja perheiden palvelui-
den kehittAmisessa osoittautui keskinker-
taiseksi. Kaksi kolmesta isasta (89 %) uskoi,
ettd vanhemmat voivat vaikuttaa kunnan las-
ten palveluihin. Vajaa kolmannes isista (29 %)
kertoi viranomaisille, kuinka palveluita voitai-
siin parantaa ja neljannes isista (24 %) tiesi,
miten saada viranomaiset kuuntelemaan itse-
aan.

Isien osallisuus palveluiden kehittamisessa
keskinkertaista.

Mita riittavammaksi isat arvioivat tiedon saan-
tinsa oman kuntansa lasten ja perheiden pal-
veluista, sitd vahvemmaksi he arvioivat

Isien osallisuus sitd parempi, mitéa laaduk-
kaampaa tiedonsaanti on.
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osallisuutensa perheessaan, oman lapsensa
palveluissa ja palveluiden kehittdmisessa.

Palveluiden kehittdmisessa aitien ja isien osal-
lisuus toteutui vain keskinkertaisesti, joten sen
vahvistamiseen tulisi kiinnittda erityista huo-
miota.

Osalllisuus palveluiden kehittamisessa keskin-
kertaista.

Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettéa
vertaisryhmat ja Internet-pohjainen vertaistuki
ovat toimivia keinoja sekd vanhemmuuden
vahvistamisessa ettd vanhempien osallisuu-
den tukemisessa

Vertaisryhmat kasvotusten ja netissé paranta-
vat vanhempien osallisuutta

Tulosten perusteella vanhempien osallisuutta
on mahdollista tukea myds parantamalla van-
hempien tiedonsaantia saatavilla olevista alu-
eellisista palveluista. Tiedonsaanti voisi helpot-
tua, kun perheet saisivat kootusti ja ajantasai-
sesti tietoa kaikista kunnan, yksityisten palve-
lun tuottajien, seurakunnan ja kansalaisjarjes-
téjen tarjoamista alueellisista palveluista. Kaik-
kien palveluiden kokoaminen yhteen esimer-
kiksi kunnan Internet-sivustolle voisi olla hy6-
dyllistéa

Osallisuutta voisi parantaa koottu ja ajantasai-
nen sivusto kaikista kunnan palveluista.

Vanhempien mahdollisuus vaikuttaa kunnan
lasten ja perheiden palveluihin seka tiedon-
saanti niistd kohentavat vanhempien kykya
parjata jokapéivaisessa arjessa oman lap-
sensa kanssa ja vaikuttaa oman lapsensa pal-
veluihin seka palveluiden kehittdmiseen

Mahdollisuus vaikuttaa kunnan palveluihin ja
tiedonsaanti parantaa vanhempien kykya vai-
kuttaa palveluiden kehittamiseen.

TAULUKKO 6. Esimerkki Vuorenmaa (2016) tutkimuksen pelkistimisesta

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Laadukas tiedonsaanti vaikuttaa vahvasti van-
hempien osallisuuteen.

Isien osallisuus sitéa parempi, mité laadukkaam-
paa tiedonsaanti on.

Osalllisuutta voisi parantaa koottu ja ajantasai-
nen sivusto kaikista kunnan palveluista.

Tieto palveluiden olemassaolosta parantaa
vanhempien kykya pérjata arjessa.

Laadukkaan tiedonsaannin yhteys perheiden
osallisuuteen kunnan palveluiden kehittami-
sessé ja arjessa parjgdmisen kykyyn

Isien osallisuus palveluiden kehittamisessa
keskinkertaista

Perheiden osallisuuden puute on haaste.

Avoimen kommunikaation toteutukseen tarvi-
taan tehokkaampia keinoja.

Isien sivuuttamisella vaikutusta osallisuuteen
jatkossa.

Vanhempien keskinkertainen osallisuus palve-
luiden kehittdmisessa
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Tietoa isien osallisuudesta hyvin vahan.

Vertaisryhmat kasvotusten ja netissa paranta-
vat vanhempien osallisuutta

Saadun tuen mydéta kynnys hakea apua laskee.

Isien tukemisesta neuvolassa viela vahaisesti
tietoa.

Interaktiivisempia nettitukikeinoja tarvitaan van-
hempien tukemiseksi.

Sosiaalisen median palveluita ja sovelluksia
kaytossa vanhempien ja kasvattajien valilla.

Sosiaalisen median kaytto lisaantynyt.

Sosiaalisen median potentiaali tunnistettava ja
sen tyokaluja otettava kayttoon.

Sosiaalisen median tyékaluihin suuri mielen-
kiinto.

Sosiaalisen median kaytté kommunikoinnissa
hyvin rajoittunutta.

Neuvolan antama tuki perheille ja isille

Pitkdaikainen kiinnostus kehittéd teknologia
palveluiden laatua.

Vanhempien tiedon etsintd tapahtuu interne-
tissa.

Internetissa tapahtuva tiedonhaku helpompaa
kuin kasvotusten.

Perheiden ja ammattilaisten vélille tarve laa-
dukkaaseen verkkopalveluun nykyisten sirpa-
loituneiden palveluiden tilalle.

Nettituki parantaa isien itsenaisyytta ja tyytyvai-
syyttd vanhemmuuteensa.

Perheiden halukkuus kehittda kommunikaa-
tiota sosiaalisen median keinoin.

TAULUKKO 7. Esimerkki aineiston ryhmittelysta
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Laadukkaan tiedonsaannin yhteys
perheiden osallisuuteen kunnan
palveluiden kehittmisessa ja ar-
jessa parjgamisen kykyyn

Laadukas tiedonsaanti

Vanhempien keskinkertainen osalli-

. o 2 Vanhempien osallisuus | Laadukas viestinta sosiaalisen
suus palveluiden kehittdmisessa

median keinoin perheiden
osallisuuden tukena

Neuvolan antama tuki perheille ja

.. Neuvolan tuki
isille

Perheiden halukkuus kehittada kom-
munikaatiota sosiaalisen median
keinoin

Sosiaalisen median
kaytté kommunikaati-
o0ssa

TAULUKKO 8. Esimerkki aineiston kasitteellistamisesta

Pelkistamisen, ryhmittelyn ja kasitteellistamisen tuloksena esiin nousi nelja ylaluokkaa; Laa-
dukas tiedonsaanti, vanhempien osallisuus, neuvolan tuki ja sosiaalisen median kaytto
kommunikaatiossa. Nama nelja ylaluokkaa nivoutuivat kaikki yhden paaluokan alle; Laadu-
kas viestintd sosiaalisen median keinoin perheiden osallisuuden tukena. Aineiston analyy-
sin vaiheista kuvattuihin esimerkkitaulukoihin on otettu mukaan satunnaisia otantoja kunkin

kirjallisuuskatsaukseen valitun aineiston analysointi vaiheista.
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4 Tulokset
4.1 Laadukas tiedonsaanti

Neuvolan tiedottaminen ja sitd kautta laadukas tiedonsaanti kuvattiin useissa kirjallisuus-
katsauksen aineistoissa vajaaksi. Vuorenmaan (2016) tutkimuksessa vanhemmat toivoivat
parempia vaikuttamismahdollisuuksia lastensa palvelutapaamisissa ja kattavampaa tiedon-
saantia kunnan lasten- ja perhepalveluista. Hakaniemen (2012) tutkimuksessa herasi sa-
manlaisia seikkoja perheiden tarpeesta saada parempaa tietoa neuvolan tarjoamista pal-
veluista. Vuorenmaan (2016) tutkimuksessa todettiin mygs, etta isien osallistaminen jo neu-
volaan kutsuttaessa on hyvin vahaista. Vain harva terveydenhoitajista kayttaa edes suul-
lista kutsua isille ja vield harvempi kirjallista kutsua. Molemmissa tutkimuksissa tuotiinkin
esille perheiden toive seké tarve saada neuvolassa yhdenmukaista tietoa perheiden palve-
luista neuvolakayntien yhteydessa. Hakaniemen (2012) tutkimuksessa havaittiin, etté isille
kohdistettu viestinta saavuttaa isat huomattavasti tehokkaammin kuin sukupuolineutraalisti
vanhemmille suunnattu viestinta. Palménin ym. (2012) julkaisussa taas todettiin saatavilla
olevan tiedon olevan riittdvaa, mutta sen satunnainen ristiriitaisuus ammattilaisen anta-

maan tietoon koettiin ongelmalliseksi.
4.2 Vanhempien osallisuus

Isien osallisuudesta neuvolapalveluiden kayttdon ja kehittdmiseen on vield vahan tietoa
saatavilla. Lahes kaikissa keratyissa aineistoissa mainittiin lisatutkimuksen tarve isien osal-
lisuuden ja sen kehittamisen saralla. Aineistoista saatiin selva viesti siitd, etta viestintaa
tulee kehittda sen tulevan kohderyhman, eli tassa tapauksessa isien kanssa yhteistyossa.
N&in saavutetaan isien tarpeita vastaava ja heidat tavoittava verkkoviestinndn muoto. Vuo-
renmaan (2016) tutkimuksessa selvitettiin vanhempien ja neuvolan valista vuorovaikutusta,
vanhempien osallisuutta ja heidan tarpeitaan arjessa selviamisen tueksi. Tutkimuksesta kay
ilmi, ettd vanhemmat kokevat osallisuutensa riittamattémaksi neuvolapalveluiden kehitta-
misessa. Samoja seikkoja nousi esiin myds useasta muusta kirjallisuuskatsauksen aineis-
tosta. Fanin & Yoshin (2019) raportissa todettiin, ettd vanhempien osallisuus ja& vajaaksi
muun muassa ajankayton rajoitteisiin johtavista syistd. Kommunikaation ollessa vajaata
ammattilaisten ja vanhempien valilla, myds vanhempien osallisuus kérsii. Koivuméaen
(2011) tutkimuksen keskeisena viesting oli, etté isat ovat tyytyvaisia neuvolasta saatavaan
lasta koskevaan informaatioon, mutta he kokivat neuvolat lasta ja &itid palveleviksi paikoiksi

eivatkd niink&&n odottaneet itseensd kohdistuvaa tukea tai palvelua. Tutkimuksessa
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todettiinkin, ettd perhekeskeisyyden periaate neuvolassa usein unohtuu. Samanlaisia seik-

koja nousi esille my6s Erikssonin & Salzmann-Eriksonin (2012) julkaisussa.
4.3 Neuvolan tuki

Isat kokevat neuvolan usein lapsen ja aidin hyvinvointiin keskittyneena palveluna (Eriksson
& Salzmann-Erikson, 2012). Isat myds arvioivat osallisuutensa lapsen palveluissa heikom-
maksi kuin aidit (Vuorenmaa 2016.) Myds Koivumaen (2011) tutkimuksessa nousi esille,
ettd isat tuntevat itsensa valilla ulkopuoliseksi neuvolakdynneilla ja kayntien keskitsséa on
padasiassa lapsi seka aiti. Ensimmainen neuvolakaynti voi olla isan ensimmainen kosketus
tulevan lapsensa palveluihin. Isan sivuuttaminen seka perhekeskisyyden periaatteen unoh-
taminen terveydenhuollon tyontekijoiden toimesta voi rajoittaa isien osallisuutta neuvola-
kaynteihin ja muihin lapsensa palveluihin jatkossa. Erikssonin & Salzmann-Eriksonin (2012)
tutkimuksessa herési samoja ajatuksia siitd, ettd isat kokevat itsensa valilla sivuutetuiksi.
Hakaniemen (2012) tutkimuksessa todettiin isien kaipaavan enemmaéan konkreettisia neu-
voja ja tukea neuvolasta. Palménin (2013) vaitoskirjassa nostettiin esille hoitohenkilékun-
nan ian vaikutus teknologian kayton halukkuuteen. Vaitoskirjassa todettiin iakk&&mpien ter-
veydenhuollon tydntekijdiden olevan haluttomampia kayttdmaan teknologiaa tyonsa tu-
kena, jolloin asiakkaille ulottuva tuki voi myds karsid. Erikssonin & Salzmann-Eriksonin
(2012) julkaisussa todettiin, etta isat kokivat helpommaksi osallistua verkossa tapahtuvaan
keskusteluun, kuin suoraan kasvokkain neuvolassa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Salo-
sen ym. (2010) tutkimus tuki myds tulosta siita, etta isat hydtyvat ammattilaisten tarjoamasta

verkkotuesta.
4.4 Sosiaalisen median kayttd kommunikaatiossa

Palménin ym. (2012) julkaisussa havaittiin, ettd miehet kayttavat internettia naisia vahem-
man isyytta ja lapsen hoitoa koskevan tiedon hakuun. Miehet kuitenkin hyotyivat esimerkiksi
heille suunnatusta anonyymista keskustelupalstasta (Eriksson & Salzmann-Erikson, 2012.)
Salosen ym. (2010) tutkimuksessa huomattiin my6s huomattava positiivinen vaikutus isien
itsendisen vanhemmuuden kokemuksessa, kun he saivat lapsen odotusaikana ja syntymén
jalkeen kayttaa katildiden yllapitamaa verkkotukipalvelua ja tietopankkia. I1séat mielsivat in-
ternetissa tapahtuvan tiedonsaannin ja omien kokemuksien jakamisen toisten isien kanssa
hyodylliseksi muiden lapsien- ja perhepalveluiden rinnalla. Tata keskustelualustaa pidettiin
tarkeana tydkaluna niille, jotka halusivat keskustella isyyden tuomista kokemuksista ano-
nyymisti. Tutkimuksessa nousi esille, etta internetissa kaytavaan keskusteluun oli mata-

lampi kynnys osallistua kuin kasvokkain tapahtuviin tukiryhmiin.
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Fanin & Yoshin (2019) raportti késitteli sosiaalisen median seka erilaisten sovellusten in-
tegraatiota varhaiskasvatuksen kayttoon kommunikaation tukena. Tutkimus osoittikin suu-
ren mielenkiinnon ja halun ottaa tehokkaampia viestinnan keinoja kayttoon lapsen asioista
kommunikoitaessa. Tutkimuksessa tuotiin esille myds sosiaalisen median kayton haasteita,
kuten yksityisyyden suoja. Tallaisiin seikkoihin seka varhaiskasvatuksen ammattilaiset, etta
perheet olivat tuoneet ratkaisuja esille haastattelun vastauksissaan. Esiin nostettiin myos
varhaiskasvatuksen tydntekijoiden ajan puute kouluttaa ja kouluttautua uusien sovellusten
kayttéon. Tahankin tarjottiin ratkaisuna esimerkiksi ulkopuolista kouluttajaa tytkalujen kayt-
toonotossa. Tutkimuksen mukaan sosiaalinen media seka erilaiset sovellukset ovat yleisty-
neet runsaasti vime vuosina. Ylemman tason koulutusohjelmissa niita onkin lanseerattu
kayttdon runsaasti erilaisien koulutustasojen tarpeisiin mutta varhaiskasvatuksessa tekno-

logian integraatio laahaa reilusti perassa.

Leachin ym. (2019) raportin keskeisin I10ydos oli, etta sukupuolineutraali viestinta ei tavoita
isid. Kun sama viestintd, jota raporin tutkimuksessa kaytettiin, kohdennettiin suoraan isille,
tavoitti viestintd kohderyhmansa huomattavasti tehokkaammin. Raportin havainnoista voi-
tiin tehda johtopaatos, ettd isalahtdista viestintaa tarvitaan, jotta isat saadaan osallistettua
vanhemmille suunnattuihin palveluihin ja tutkimuksiin. Thompsonin & Lougheedin (2012)
raportissa saatiin selville, etta varsinkin nuorten, noin lukioikaisten miesten keskuudessa
Facebook on jaanyt vihemmalle kaytolle. Miehet kayttavat enemman muita sosiaalisen me-

dian alustoja.



21

5 Pohdinta
5.1 Tulosten arviointi ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten neuvolan viestintda voidaan tehostaa niin,
ettd se tavoittaa asiakaskuntansa paremmin. Tassa opinnaytetydssa olemme keskittyneet
erityisesti isiin kohdistuvaan viestintdan ja sen tarpeeseen. Aihe on talla hetkella hyvin ajan-
kohtainen ja mielestamme tarkea. Aihe liittyy laheisesti tulevaan ammattimme seka sen
kehittamiseen. Parantamalla isien osallisuutta ja tarjoamalla tukea tehokkaammin voidaan
parantaa perheiden hyvinvointia. Jotta ndma perheet voidaan tavoittaa, kaivataan tehok-
kaampaa viestintad. Tama oleellinen osa neuvolan palveluketjussa jaa vajaaksi niin meidéan

mielestdamme, kuin tutkimustenkin valossa.

Systemaattisessa sisallon analyysissa voitiin erotella aineistojen ilmaisuista nelja ylaluok-
kaa; laadukas tiedonsaanti, vanhempien osallisuus, neuvolan tuki ja sosiaalisen median
kayttd kommunikaatiossa. Nama teemat mielestimme kuvaavat hyvin aineistoista esille
nousseita paateemoja. Nama teemat myos kuvaavat hyvin niita seikkoja, joiden takia halu-
simme tutkia valikoitunutta aihetta opinnadytetydssamme. Tulos, johon tassa opinnayte-
tydssa paadyttiin vahvistaa sita tutkimusongelmaa, jonka takia tata kirjallisuuskatsausta
lahdettiin tekemaan. Vanhemmat ja etenkin isat kaipaavat lisda tukea ja keinoja vaikuttaa
neuvolatoimintaan ja sen viestintdén. Tiedonsaanti on heikkoa ja siihen kaivataan uusia
tehokkaampia keinoja. Tarkasteltaessa kaikkia tutkimuksia yhdessa nousee paallimmaisina
seikkoina esille osallisuuden ja tiedonsaannin puute, ajankayton rajoitteet kommunikaation
esteend, vanhempien ja etenkin isien halu saada paremmin tietoa neuvolan palveluista,
tiedonsaannin suotuisa vaikutus vanhempien kykyyn parjaté arjessa seka suuri mielenkiinto
ja halu ottaa sosiaalinen media ja erilaiset sovellukset kayttoon lasten asioista viestittadessa.
Pyrimme tutkimuskysymystemme kautta selvittdmaan tassa kirjallisuuskatsauksessa, miten
neuvolan viestintaa voitaisiin tehostaa. Tahan vastaaminen tutkimuskysymystemme kautta

osoittautui kuitenkin osittain haastavaksi.

Useissa kirjallisuuskatsauksen materiaaleista nousee yhtena isoimpana kehityskohteena
esiin vanhempien, etenkin isien osallisuuden kehittdminen neuvolanpalveluiden ja verkko-
palveluiden kehitystydssa. Vuorenmaan (2016) tutkimuksesta kavi ilmi, ettd vanhemmat ko-
kevat osallisuutensa riittamattomaksi neuvolapalveluiden kehittdmisessa. He toivoivat pa-
rempia vaikuttamismahdollisuuksia lapsiensa palvelutapaamisissa ja kattavampaa tiedon-
saantia kunnan lasten- ja perhepalveluista. Kyseisessa tutkimuksessa todettiin myds, etta

isien osallistaminen jo neuvolaan kutsuttaessa on hyvin vahaista. Vain harva
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terveydenhoitajista kayttaa edes suullista kutsua isille ja viela harvempi kirjallista kutsua.
Hakaniemen (2012) tutkimuksessa nousi esiin samanlaisia seikkoja perheiden tarpeesta
saada parempaa tietoa neuvolan tarjoamista palveluista. Molemmissa tutkimuksissa tuo-
tiinkin esille perheiden toive seké tarve saada neuvolassa yhdenmukaista tietoa perheiden
palveluista neuvolakayntien yhteydessa. Useassa aineistossa todetaan, etté palveluiden

kehitysta voitaisiin tehostaa merkittavasti osallistamalla tulevat kayttéajat kehitystydhon.

Fanin & Yoshin (2019) raportin haastatteluun vastanneista vanhemmista kaikki kertoivat
kayttavansa sosiaalista mediaa vapaa-ajallaan. Osa vastanneista kertoi kayttavansa sita
my0s tydssaén ja taman liséksi osa vastaajista kaytti myos erilaisia sovelluksia tyon ja/tai
opiskelun tukena. My6s Thompsonin & Lougheedin (2012) tutkimuksessa tarkasteltiin so-
siaalisen verkoston kayttoa ja todettiinkin, ettd nykyisin jopa 75 % teini-ikaisista ja nuorista
aikuisista kayttavat jotakin sosiaalisen verkoston sivua. Tutkimukseen osallistuneet miehet
ja naiset viettivéat lahes yhtd kauan aikaa sosiaalisen verkoston sivuilla, mutta naiset viihtyi-
vat miehid kauemmin Facebookissa. Naiden tutkimusten tulokset kielivét siitd, etta tieto,
jonka vanhemmat tavoittavat nopeasti, tulee 16ytya heidan katensa ulottuvilta eli puhelimen
sovelluksista kuten esimerkiksi Facebookista. Koska miesten ja naisten sosiaalisen verkos-
ton kaytdssa on eroja, kannattaa myds muita viestintdan kehitettyja sovelluksia hyddyntaa

vanhempien tavoittamisessa.

Suomessa vastaavaa tutkimusta kuin Fanin & Yoshin (2019) raportin tutkimus ei ole toteu-
tettu, mutta kuten tassa raportissa, myds yleisesti tunnistetaan ajankaytélliset haasteet te-
hokkaassa kommunikaatiossa. Sovelluksen tai sosiaalisen median kautta vanhemmilla olisi
mahdollisuus palata lapsiaan koskeviin tietoihin koska vain. Lisaksi se mahdollistaisi viesti-
misen ammattilaisten kanssa myos neuvolakayntien ulkopuolella. Tallaisia viestinnan kei-
noja voitaisiin kayttaa esimerkiksi lasta koskevien asioiden sopimisessa kuten ajanvarauk-
set, kehityksen seuranta ja henkilokohtainen tuki lasta hoitavien ammattilaisten kanssa.
Verkkopalveluiden kautta vanhemmat voisivat myods saada tietoa esimerkiksi vertaistuki-

ryhmisté tai perhevalmennuksista.

Kun puhutaan verkkoviestinnasta lasta koskevissa palveluissa, on keskeisend seikkana
mielestimme huomioitava myos lasta koskevat oikeuden ja lait. Lapsella on oikeus yksityi-
syydensuojaan. Se ei poikkea aikuisen yksityisyyden suojasta, vaikka lapsi ei ik&nsa ja ke-
hitysasteensa vuoksi valttamatta ymmarra oikeuksiaan omaan yksityisyyteensa. Taman ta-
kia on hyvin tarkeda harjoittaa erittin tarkkaa pohdintaa niin ammattilaisten kuin vanhem-
pienkin keskuudessa siitd mitd, miten ja millaista tietoa lapsesta on sallittua tai soveliasta

jakaa sosiaalisen median tai erilaisten sovellusten kautta. Onko tieto tarpeeksi suojattua ja
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millainen tieto on suojauksista riippumatta lapsen yksityisyyden kannalta oikeellista ja lap-
sen edunmukaista jakaa. (Virkkala & Tervo, 2016.) Fanin & Yoshin (2019) tutkimuksessa
tuotiin hyvin esille vanhempien ja ammattilaisten pohdintaa tasta aiheesta. Aihe on haas-
tava palveluiden kehittdjien kannalta, silla selkeita ohjeita tai asetuksia lapsen yksityisyyden
suojan rajauksista ei ole tehty. Lasten oikeuksia laissa tasmentaa kuitenkin YK:n lapsen

oikeuksien yleissopimus. (Virkkala & Tervo, 2016.)

Vaikka Fanin & Yoshin (2019) raportti kasitteleekin kommunikaatiota varhaiskasvatuksen
kannalta, voidaan se mielestamme hyvin rinnastaa myds muihin lapsen asioissa viestintaa
koskeviin aiheisiin. Tutkimuksessa kéasiteltiin mahdollisuutta integroida sosiaalinen media
ja erilaiset sovellukset lasta koskevan viestinndn avuksi. Tallaisessa ideassa on mieles-
tdmme suuri potentiaali myds neuvolapalveluiden tarpeisiin. Tulosten perusteella neuvolan
palveluiden kayttajat hyotyisivat suuresti esimerkiksi sosiaaliseen mediaan kootusta, ajan-
tasaisesta sivustosta tai sovelluksesta, jossa tiedotettaisiin kootusti neuvolan sekd sen mo-
niammatilliseen tydyhteisdon kuuluvien sektoreiden palveluista, ryhmista ja kursseista. Var-
sinkin nyky&aan tuoreet vanhemmat ovat sen iképolven kansalaisia, joille sosiaalinen media,
internet ja erilaiset sovellukset ovat olleet osa arkea nuoruudesta asti, jolloin tallaisten tyo-
kalujen kaytté on luontevaa ja tehokasta. Tallaisella palvelulla mahdollistettaisiin isille
helppo tiedonsaanti neuvolan palveluista seka heille tarjottaisiin tata kautta helpommin la-
hestyttava keino olla osana lapsensa terveydenhoitoa kuin suora kontakti kasvotusten neu-
volassa. Joissakin epavirallisissa lahteissa neuvolaa olikin kuvailtu naisten valtakunnaksi.
Taman mielikuvan varjolla isilla voi olla tunne, etteivat he kuulu tdhan “valtakuntaan” tai
neuvolassa kdyminen voi tuntua heista epaluontevalta. Koska isien osallisuus todettiin va-
haiseksi ja neuvolasta saatava tuen tarve suureksi tulisi Suomessa tutkia naita aiheita run-
saasti enemman. Vaikka nama aiheet ovat olleet viime vuosina enemman pinnalla, aiheesta

on vield hyvin vahan tietoa saatavilla.

Koska neuvolapaleluiden viestintastrategiasta ei [0ytynyt kovinkaan paljon tietoa teimme
johtopaattksen, ettd Suomen neuvolapalvelut ovat kansalaisten keskuudessa niin vakiintu-
nut palvelu, ettei sen olemassaolosta tarvitse viestittda. Vaikuttaisi kuitenkin silta, etta kan-
salaisten kasitys neuvolan palvelutarjonnasta usein rajautuu keskeisimpiin palveluihin eli
terveys- ja rokoteseurantaan ja ohjaukseen lastenhoidon ja -kasvun keskeisimmista ai-
heista, eik& suuri osa neuvolan palveluiden kayttdjistd osaa tai pysty hyodyntdmaan sen
koko potentiaalia. Todellisuudessa neuvola tarjoaa muun muassa tukea, neuvontaa, ennal-
taehkaisevaa tyota seka erilaisia vertaistukiryhmia ja laadukas neuvolatoiminta myés osaa

ohjata palvelunkayttajat muun muassa kolmannen sektorin palveluiden pariin. (STM 2004.)
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Kasittelemdmme aihe kietoutuu vahvasti laajemmin kuntien palveluista tiedottamiseen ja
niiden kehittamiseen. Kirjallisuuskatsauksen toteutuksen aikana herasinkin monessa koh-
taa ajatus, etta isien osallisuuden ja viestinndn tehostamisen sek& neuvolan palveluiden
kehittaminen vaatisi hyvinkin laajaa tutkimusta sek& uudistusta kuntien toimintamalleissa.
Sosiaalisen median seka eri sovellusten integraatiossa kuntien palveluiden kayttétarkoituk-
siin tulisi my6s tehda erilaisia kartoituksia ja mahdollisesti jopa perustaa testiryhma, joka
kartoittaisi millainen teknologia ajaisi parhaiten kuntien asiakkaiden tarpeita niin, etta kun-
tien palveluita kehitettaisiin kaikkia perheiden jasenid palveleviksi. Ideaalia olisi, etta testi-

ryhma koostuisi ainakin osittain, ellei kokonaan palvelun tulevista kayttajista.

Tama kirjallisuuskatsaus tarjosi oivan alustan tarkastella omaa ammatillisuutta ja sen kehit-
tamista. Se valotti ja vahvisti ajatuksiamme nykypéivan neuvolapalveluiden tarpeista ja toi-
minnasta. Se myds heratti lisaa kysymyksia ja halun vastata niihin tulevan tydnkuvan kehit-
tamisen kautta. Tulevana terveydenhuollon ammattihenkiléné jatkuvasti kehittyvassa yh-
teiskunnassa on tarkeda pysyéa ajantasaisessa tutkimustiedossa aallonharjalla, mutta va-
hintdankin yhta tarkeaa on pysya ajan tasalla asiakkaiden toiveista ja tarpeista. Terveyden-
hoitajan tyd neuvolassa on tukemista, vuorovaikutusta ja yhteisty6ta perheiden kanssa.
Tassa ymparistdssa vastavuoroisuus, herkka reagointi asiakkaiden toiveisiin ja jatkuva toi-
minnan kehittdminen yhdesséa asiakkaiden kanssa on mielestamme ensisijaisen tarkeaa.
Kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella voitiin havaita jo pitkdan kaikunut toive isien
osallisuuden kehittamisesta. Siind kehityksessa haluamme tybelamassékin olla mukana ja

se ty0 alkaa jo tasta kirjallisuuskatsauksesta.

Mielenkiinto aiheeseen herasi henkilokohtaisesta havainnosta neuvolapalveluita kaytta-
essa. Myohemmin havaittiin my6s muiden huomanneen puutteita neuvolan viestinnassa ja
isien osallistamisessa. Aihetta kasiteltiin esimerkiksi erddssa lapsiarkea ja vanhemmuutta
koskevassa podcastissa. Aiheeseen sopivasti ja sitd edistavasti on parhaillaan kaynnissa
myds LAPE-hanke, joka tukee aiheen ajantasaisuutta ja tarvetta. LAPE-hankkeen lisdksi
muun muassa THL ja STM ovat toteuttaneet tutkimuksia ja hankkeita aikaisempinakin vuo-
sina, joissa on otettu huomioon esimerkiksi isien tuen tarve. Aihetta ei kuitenkaan ole tutkittu
viela taman kirjallisuuskatsauksen nakdkulmasta. Omaa vanhemmuutta tutkiessa ja neu-
volan toimintaa henkilékohtaisella tasolla tarkastellessa vahvistuivat tarpeet ja toiveet
saada neuvolasta koko perheelle toimiva palvelu. On hyvin terveydenhoitaja kohtaista, mil-
laisen vastaanoton isat neuvolassa saavat ja miten heidan tarpeensa ja toiveensa otetaan

huomioon. Vield vahemman on keskitytty siihen, miten isat tavoitetaan.
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5.2 Opinnaytetytn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn eettisyyttd ohjaavat lait. Perustuslaissa on saadetty ihmisen perusoikeuk-
sista, itsemaarddmisoikeudesta, vapaudesta, sananvapaudestaja koskemattomuu-
desta (Perustuslaki 1999/731, 6-23 §). Muita tutkimusta ohjaavia lakeja ovat muun mu-
assa tekijanoikeuslaki, jossa kasitellaan erilaisten tuotosten kayttboikeutta ja kayttéoikeu-
den rajauksia (Tekijanoikeuslaki 1961/404). Yleinen tietosuoja-asetus (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus 2019/679) pohjautuu kansalliseen tietosuojalakiin (Tietosuoja-
laki 1050/2018). Naissa kasitellaan muun muassa henkil6tietoihin liittyvan tiedon kasittelya,
sdilyttamista, tallettamista, siirtamista ja poistamista. Edella mainittujen lakien lisaksi tutki-
musta ohjaavat tutkimuksen hyvan eettisen kaytannon ohjeet. Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta TENK (2012) on laatinut ohjeistuksen, jota noudatettiin tdssé opinnaytetydssa. Oh-
jeiden mukaan tutkimuksessa on noudatettava rehellisyyttd, avoimuutta, tarkkuutta ja luo-
tettavuutta. Tutkimusta tehdessé on eettisyys otettava huomioon koko tutkimusprosessin
ajan. Tassa tydssa on pyritty kasitteleméén muiden tutkijoiden toita kunnioittaen ja sisallyt-
tamaan tekstiin asianmukaiset l1&hdeviitteet ja tutkimuksen loppuun asiallinen l&ahdeluettelo.
Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Eksoten kanssa, jonka kanssa on solmittu yhteisty6-

sopimus opinnaytety6ta koskien.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata kaytettyjen lahteiden perusteella (TENK 2012).
Tassa opinnaytetydssa on kaytetty niin suomalaisia, kuin ulkomaalaisiakin lahteita. Opin-
naytetydssa on kaytetty mahdollisimman tuoreita tietolahteita, jotta opinnaytetyossa esitetty
aineisto olisi mahdollisimman ajantasaista. Koska kirjallisuuskatsauksessa kaytetty aineisto
on keréatty luotettavista tietokannoista ja ne ovat tunnettujen tahojen tuottamia voidaan nii-
den luotettavuudesta varmistua suhteellisen hyvin. Kaytettyja aineistoja ei ole rahoitettu ul-
kopuolisin keinoin, jolloin voidaan varmistua myos siitd, ettei tutkimustuloksiin ole vaikutta-
nut esimerkiksi kaupallinen tarkoituspera (Hiltunen 2009). Osa kaytetysta aineistosta on
julkaistu jo joitakin vuosia sitten, joten tutkimusten ajantasaisuutta on tarkasteltu ennen, kun
aineisto on hyvaksytty kirjallisuuskatsaukseen. Kirjallisuuskatsauksen tuloksiin voi vaikuttaa
kaytetyn aineiston kyselytutkimuksiin osallistuneiden henkildiden ikdhaarukka, méara ja su-
kupuoli. Kirjallisuuskatsauksessa mukana ollut Fanin & Yoshin (2019) raportti sisalsi kyse-
lyn, johon vastanneista suurin osa oli naisia ja kyselyyn oli vastannut yhteensa 17 henkil6a.
Haastattelun ollessa niin suppea voi yksikin eriavd mielipide vaikuttaa suuresti koko tutki-
muksen tulokseen. Liséksi suurin osa vastaajista oli naisia, jolloin tassa opinnaytetydssa

haettu miesten nakdkulma jaa vajaaksi.
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5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Taman opinnaytetydn tuloksena voidaan todeta, ettd perheet ja etenkin isat toivovat neu-
volasta tehokkaampaa viestintdd. Nykyiset neuvolan viestinnan keinot ovat riittdmattomaét
ja vailla yhtendista toimintalinjaa. Neuvolan viestinnassa kaivataan kehitysta niin isien osal-
listamisessa kuin tiedon tavoitettavuudessa. Kirjallisuuskatsauksen pohjalta ehdotetaan

seuraavaa jatkotutkimusehdotusta.

1. Tulevia selvityksia neuvoloiden asiakkaiden palvelutarpeista tulisi kohdentaa siihen,
miten neuvolan viestintdd voidaan tehostaa ja millaista viestintda perheet ja etenkin

isat seuraavat.
5.4 Kehitysehdotukset

1. Neuvolapalveluiden kehittama yksi helposti kasilla oleva sovellus tai verkkopalvelu

mabhdollistaisi tehokkaan tiedonkulun.

2. Isat hyotyisivat heidan vahvemmasta osallistamisesta uusien verkkopalveluiden ke-
hityksessa. Esimerkiksi neuvolan vapaaehtoisista miesasiakkaista koostuva testi-

ryhma toisi hyvin isien tarpeita esille.

3. Isiaja perheita voisi hyodyttaa eri palvelutarjoajien seka kunnan neuvolapalveluiden

yhdessa kokoama selvitys kaikkien osapuolten tarjoamista palveluista.

4. lIsien kannalta olisi suotuisaa, jos neuvolalta I6ytyisi yhteinen toimintalinja siitd, milla

tavalla kumppani/oletettu isa kutsutaan neuvolaan.
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