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Tiivistelma

Opinnaytetyoni aiheena on kirjoitustulkkaus kuurosokeille. Selvityksen tavoitteena oli kerata kentalla
kaytettavia toimintamalleja kirjoitustulkkauksessa kuurosokeille. Tutkimuskysymykseni ovat "mita on
kirjoitustulkkaus kuurosokeille ja mitka ovat sen erityispiirteitd?” ja "kuinka kirjoitustulkkikoulutuksen
tulee varautua kuurosokeiden ja kuulondkdvammaisten asiakasryhmaan?”. Opinnaytetyon tilaaja on
Suomen Kuurosokeat ry.

Selvitys toteutettiin teemakyselylla Kirjoitustulkeille seka alan asiantuntijoiden ja asiakkaan haastatte-
luilla. Kyselylla kartoitettiin muun muassa kirjoitustulkkien koulutustaustaa, tulkki- tai tydparin koulutus-
taustaa, millaisissa tilanteissa on toimittu kirjoitustulkkina kuurosokealle, mita eri tulkkaus- ja kommuni-
kaatiomenetelmia tilanteissa on kaytetty, mita eri apuvalineita kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle on
kaytetty, miten se eroaa muusta kirjoitustulkkauksesta, vaatiiko kirjoitustulkkina kuurosokealle toimimi-
nen erityistaitoja ja jos niin mité erityistaitoja koulutuksessa tulisi opettaa, mitka ovat olleet kuurosokei-
den asiakkaiden erityistoiveita ja vaatiiko kirjoitustulkkina kuurosokealle toimiminen erityishuomiota
fyysisen ergonomia suhteen. Kyselyyn vastasi 12 kirjoitustulkkia, joista jokainen oli toiminut Kirjoitus-
tulkkina kuurosokealle. Haastattelin selvitykseen koulutustahon edustajaa Hanna Putkonen-
Kankaanpaéata kirjoitustulkkikoulutuksen sisalldsta, alan asiantuntijaa Sirpa Laurénia yleisesti aiheesta
kirjoitustulkkaus, seké yhta kirjoitustulkkauksen kuurosokeaa asiakasta aiheesta kirjoitustulkkaus kuu-
rosokealle.

Selvityksen pohjalta voidaan pohtia kirjoitustulkkikoulutuksen mahdollista paivitystarvetta tai tarvetta
lisdkoulutukselle kirjoitustulkkauksesta kuurosokeille. Kyselyn vastauksista ilmeni, etta kuvailu- ja opas-
tustaidot tulisi olla tulkilla hallussa. Taman liséksi erilaiset apuvdalineet ja niiden kaytto tulisi hallita ja
tietdd miten niiden kayttod voi vaikuttaa tilanteen kulkuun. Selvityksesta ilmeni myds, etté usein kirjoitus-
tulkkausta kuurosokeille tehdaan erilaisissa kokouksissa. Avainasemassa kirjoitustulkkauksessa kuu-
rosokeille on kuitenkin asiakasryhman heterogeenisyys, joka asettaakin haasteita tulkeille ja tulkkivali-
tykselle. Asiakkaan tarpeet on otettava huomioon.
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Abstract

This thesis focuses on speech-to-text interpreting to the deafblind. The goal was to collect procedures
from the field about speech-to-text interpreting to the deafblind. The research questions are “what is
speech-to-text interpreting to the deafblind and what are its special features” and “how should the
education of a speech-to-text interpreter be arranged for the client group of the deafblind”. The sub-
scriber of this thesis is The Finnish Deafblind Association.

The study was conducted as a theme survey for speech-to-text interpreters and as an interview by a
client and professionals. The survey was used to find out the educational background of speech-to-
text interpreters, interpreters and work partners: the survey questions focused on situations where
there has been speech-to-text interpreting to the deafblind, and also were aimed to find out which kind
of different ways of interpreting and communication have been used in these situations, which different
aid tools have been used and what the difference is between speech-to-text interpreting to the deaf-
blind and other speech-to-text interpreting. The survey also sought answers to questions such as
“does speech-to-text interpreting to the deafblind require special skills, and if so, what special skills
should the education program provide?”, “what special wishes have the deafblind clients had and does
speech-to-text interpreting require any special notice to ergonomic well-being?” The survey was an-
swered by 12 speech-to-text interpreters who had all done speech-to-text interpreting to the deafblind.
Three different people were also interviewed: the spokeswoman of the education program, Hanna
Putkonen-Kankaanpad, on what the education includes, specialized professional Sirpa Laurén about
speech-to-text interpreting, and one deafblind client about speech-to-text interpreting to the deafblind.

Based on this study one can consider the training of speech-to-text interpreters needing an update on
further education for speech-to-text interpreters. The answers to the survey show that describing and
guiding skills are crucial/essential skills for speech-to-text interpreters. Also, different kinds of aid tools
should be made familiar and speech-to-text interpreters should know how to use them and be aware
of how using them can affect the situation with a client. It also became apparent from the study that
the situations where interpreting for the deafblind usually happens are different sorts of meetings. It is
important to notice, however, that the client group of the deafblind is very heterogeneous, and this
brings challenges to the work and hiring of interpreters. The clients’ needs must always be well-
considered.

Keywords speech-to-text interpreting, deafblind, survey study
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on kirjoitustulkkaus kuurosokeille. Aihe on hyvin tarpeellinen
ja ajankohtainen, silla tutkimustietoa aiheesta on Suomessa niukasti. Tutkimukseni
on ty0elamalahtoinen, silla se kartoittaa vallitsevia kaytanteité kentalla, jonka pohjalta
koulutustahoilla on mahdollisuus varautua kuulonakévammaisten ja kuurosokeiden
asiakasryhman tarpeisiin. Aiheen valintaan vaikutti aikomukseni kouluttautua kirjoi-
tustulkiksi tulevaisuudessa. Suuntaudun opinnoissani kuuroutuneisiin ja kuurosokei-
siin, joten kirjoitustulkkaus kuurosokeille kuulosti erinomaiselta tutkimusaiheelta kehit-

téaa alaa ja kartuttaa ammattitaitoani tulevaisuuden varalle.

Tein kirjoitustulkeille teemakyselyn, jonka tavoitteena oli kartoittaa yleisesti kaytantei-
ta kirjoitustulkkauksesta kuurosokeille. Tutkimuksen tavoitteena oli keréata kentalla
kaytettavia toimintamalleja kirjoitustulkkaukseen kuurosokeille seka kartoittaa siihen
tarvittavaa osaamista. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd myos kirjoitustulkkauk-
seen kuurosokeille vaadittavaa mahdollista lisakoulutusta ja kirjoitustulkkikoulutuksen
paivitystarvetta. Talla hetkella kirjoitustulkkikoulutusta jarjestad Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu seka Diakonia-ammattikorkeakoulu. Tarkastelen selvityksessa Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun tarjoamaa opintokokonaisuutta. Erikoistumisopinnot
ovat suuruudeltaan 30 opintopistettd. Kasittelen koulutusta lahemmin kappaleessa
2.2 Kirjoitustulkkikoulutus.

Tyoni tilaaja on Suomen Kuurosokeat ry:n kommunikaatiopalvelut. Jarjestd on kuu-
rosokeiden ja vaikeasti kuulondkévammaisten jarjestt. Jarjestd valvoo kuurosokeiden
oikeuksia, tuottaa palveluita, toimii kuurosokeusalan asiantuntijana ja jarjestaa yh-
teistd toimintaa. (Suomen Kuurosokeat 2014a.) Jarjeston kommunikaatiopalvelu tar-
joaa neuvontaa kommunikaatioon ja tulkkaukseen liittyvissd kysymyksissad (Suomen
Kuurosokeat ry 2014b). Jarjestd esitellaan tarkemmin luvussa 3.5 Suomen Kuu-
rosokeat ry. Tutkimusta on ideoitu yhteistyossa tilaajan kanssa, jotta siitd on saatu
paras mahdollinen hy6éty tilaajalle ja alalle.

Pyrin selvitykseni kautta kehittamaan tulkkauspalvelua, jotta myds kuurosokeat, jotka

kokevat hyotyvansa kirjoitustulkkauksesta, saavat laadukasta palvelua. Selvityksesta



on hyotya kirjoitustulkeille, viittomakielentulkeille ja alan opiskelijoille. Kirjoitustulkit
voivat tyoni pohjalta arvioida omia valmiuksiaan toimia kirjoitustulkkina kuurosokeal-
le, ja puolestaan kirjoitustulkki opiskelijat pystyvat tutustumaan jo opiskelujen aikana
kuurosokeiden asiakasryhmaan ja heidan tarpeisiinsa. Viittomakielentulkit ja tulk-
kiopiskelijat voivat puolestaan valmistautua tilanteisiin, joissa toimivat kirjoitustulkin

tyOparina kuurosokealle asiakkaalle.

2 KIRJOITUSTULKKAUS

Kirjoitustulkkauksessa viesti valitetaan saman kielen sisalla sen muodosta toiseen:
puhe ja muut tilanteeseen vaikuttavat aanet muutetaan Kkirjoitettuun muotoon. Tata
tulkkausmenetelmaé kayttavat eniten kuuroutuneet ja huonokuuloiset. (Lauren 2006,
205.) Tassa tyossa tarkastellaan lahemmin kayttgjistda vahemmistda, kuurosokeita.

Kuurosokeat esitellaan tarkemmin kappaleessa 3 Kuurosokeat.

Pohjoismainen kuurosokeuden maaritelma:

"Kuurosokeus on erityinen toimintarajoite. Kuurosokeus on kuulon ja
naon toimintarajoitteiden yhdistelma. Tama rajoittaa henkilon suoriutu-
mista ja taytta osallistumista yhteiskuntaan siina maarin, etta se edellyt-
tda yhteiskunnalta tukea erityispalveluihin, ympariston mukauttamiseen
Ja/tai teknisten apuvélineiden saamiseen.” (Suomen Kuurosokeat ry
2011, 9.))

Kirjoitustulkkaus voidaan toteuttaa kasin kirjoituksena, mutta yleensa kaytetaan tieto-
konetta. TAma selvitys keskittyy tietokoneella tapahtuvaan kirjoitustulkkaukseen. Kir-
joitustulkkaus tapahtuu simultaanisti, jolloin kirjoitettu teksti ilmestyy ruudulle puhujan
mukana. Aikaa, jonka tulkki on tulkatessaan puhujan puheesta jaljessa, kutsutaan
viiveeksi. Viive johtuu siitd, ettd puhenopeus on huomattavasti kirjoitusnopeutta suu-
rempi, mutta myads siitd, etta tulkki jattaytyy tarkoituksella puhujasta jalkeen muodos-
taakseen ymmarrettdvan asiakokonaisuuden. (Ohrankammen 2008, 1.) Tulkkaus

voidaan suurimmissa tilaisuuksissa heijastaa videotykilla valkokankaalle tai henkilo-



kohtaisissa tulkkauksissa asiakas voi lukea tekstia esimerkiksi kannettavan tietoko-
neen naytolta. (Tanhuamaki & Tiitula 2011, 192.) Yli tunnin pituisissa tilaisuuksissa
tulkkeja tulisi yleensa olla kaksi; toisen ollessa kirjoitusvuorossa toinen toimii tukitulk-
kina (Laurén 2006, 214).

Kirjoitustulkkauksessa kaytetaan usein Word- tai KITU-ohjelmaa. Jalkimmainen pitaa
siséllaan toiminnon, jossa ohjelma pistaa muistiin pidempid sanoja ja ehdottaa niita
myohemmin kirjoituksen yhteydessa. Taman lisdksi aikaa saastetaan tiivistamalla
tekstia, jotta pysytaan puhujan mukana. (Tanhuaméki & Tiitula 2011, 192.) Kirjoitus-
tulkkaustekniikkaa ja -laitteita kasitelladn tarkemmin kappaleessa 2.3 Kirjoitustulk-

kaustekniikka ja — laitteet.

2.1 Kirjoitustulkkauksen tutkimus

Liisa Tiittula on toiminut vuodesta 1995 Tampereen yliopiston kieli- ja kdanndstietei-
den laitoksessa saksan kielen professorina. Hanen opetusalanaan on kaantamisen
teoria ja kaytanto. Tiittula on mukana muun muassa Kirjoitustulkkaus prosessina:
Tulkkeen ymmarrettavyys ja sen parantaminen —projektissa, jossa kehitetdan uutta
teknologiaa ja uusia menetelmia kirjoitustulkkauksen tukemiseen ja analysointiin.
(Helsingin yliopisto 2010.) Tutkimus syventaa tietdmysta puheen ja kirjoituksen, ver-
baalisen ja nonverbaalisen viestinnan valisesté suhteesta (Helsingin yliopisto 2012).

Kirjoitustulkkauksesta on tehty Tampereen yliopistolla pro gradu — tutkielmia. Ohran-
kdmmen (2008) on tutkinut viivetta kirjoitustulkkauksessa. Tutkimuksen pohjalta viive
osoittautui kirjoitustulkkauksessa merkittavaksi tekijaksi. Viive asettaa tulkin aikapai-
neeseen ja hairitsee tulkkauksen seurattavuutta, etenkin silloin kun tilanteessa esite-
taan esimerkiksi kysymyksia yleisolle. Tilanteessa viive asettaa tulkkeen varassa ole-
vat asiakkaat muihin ndhden eriarvoiseen asemaan. Tutkimus osoitti, etta yksin KiI-
TU-ohjelma ei ehkaise tai lyhenna viivettd, mutta silla voidaan saavuttaa virheetto-
mampi tulke verrattuna tavalliseen tekstinkasittelyohjelmaan. Viiveen lyhentamisen
keinoja ovat tiivistdminen ja tulkkauksen huomiointi puheessa. (Ohrankammen 2008,
60-62.)



Salakari (2008) on tehnyt tutkimusta, siitd miten kirjoitustulkkauksessa syntyva tulke
eroaa puheesta ja miksi. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, minkalaisia muutoksia
syntyy tulkkeen ja puheen vdlille. Muutokset jaoteltiin neljddn ryhmaan: muokkauk-
siin, poistoihin, lisayksiin ja kirjoitusvirheisiin. Tutkimuksen tulosten perusteella on
nahtavissa, etta olisi hyodyllista laatia ohjeet puhujalle, jonka puhetta tulkataan. (Sa-
lakari 2008, 98-100.)

Méakiranta (2006) on tutkinut asiasisallon valittymista kirjoitustulkkauksessa. Tutki-
muksen perusteella tiivistetty tulke sopisi erityisesti tilanteisiin, joissa asiasisalto tulee
valittad selkeasti ja nopeasti. Tallgin tulkkauksen seuraaja ehtii kiinnittd&d huomiota
my0Os esiintyjan nonverbaaliseen viestintaan seka havainnollistuksiin, joita kaytetaan
nykyaan paljon. (Méakiranta 2006, 96-97.)

Kirjoitustulkkauksen laadun arviointia laatukriteerien avulla on tutkinut Tanhuamaki
(2008). Tutkimus osoitti, ettd tilannekohtaiset tekijat ovat ratkaisevassa asemassa
tulkkauksen laadussa, ja niiden vuoksi laatukriteereistd voidaan joutua tinkima&an.
Tutkimuksen pohjalta voisi erilaisten tulkkausstrategioiden soveltaminen eri tilanteis-
sa olla hyodyllista. Tutkimuksessa korostettiin tulkkaustilanteessa olevien eri tahojen

yhteisty6té laadukkaan tulkkauksen saavuttamiseksi. (Tanhuamaki 2008, 97-98.)

Kirjoitustulkkauksesta on myds tehty ammattikorkeakoulun opinnaytetdita. Sirpa Lau-
renin (2002) tekemé& opinnaytetyd, selvitys kirjoitustulkkien tyosta ja koulutustarpeis-
ta, on naista ensimmainen. Taman lisaksi Humanistisesta ammattikorkeakoulusta on
tehnyt opinnaytetyon Elisa Harkénen ja Outi Turkki (2010). Tamén tyén aiheena oli
vieraiden kielten tuntien tulkkauskaytannoét. Heidi Heikkonen ja Elli-Maija Milh (2011)
ovat tehneet selvityksen kirjoitustulkkauksen tamanhetkisesta tilanteesta. lida Bern-
hardt (2013) on tehnyt kehittamistyota kirjoitustulkkauksessa kaytettavista viittaus-

keinoista.

Artikkeleita kirjoitustulkkauksesta ja erityisesti kirjoitustulkkauksesta kuurosokeille on
myos kirjoitettu. Naista viimeisimpana on kirjoitettu artikkeli Kielisilta — lehteen ai-
heesta nakokulmia kirjoitustulkkauksesta kuurosokeille (2014). Artikkeli on kirjoitettu
Tulkkitoiminnan yhteistyd0ryhman yhteistyona ja siina pohditaan milloin kirjoitustulkki

voi toimia Kirjoitustulkkina kuurosokealle. Toinen artikkeli on Kirjoitettu Tuntosarvi —



lehteen ja sen aiheena on puhetulkkaus ja kirjoitustulkkaus. Artikkelissa pohditaan
tilannetta, jossa tarvitaan kirjoitustulkkauksen lisdksi puhetulkkausta, koska asiak-

kaan puhe on epaselvaa puhevamman vuoksi.

Iso-Britanniassa kirjoitustulkkauksen (englanniksi speech-to-text interpreting) tutki-
muksia tuottaa 1998 vuonna perustettu FAST (Foundation for Assistive Technology).
Yhdistys rahoittaa tutkimuksia teknisista apuvalineistad ja dokumentoi apuvalinetutki-
mukset ja — projektit Iso-Britanniassa. (Foundation for Assisted Technology 2014.)
Otin yhteytta yhdistykseen selvittd&dkseni onko tutkimustyota kirjoitustulkkauksesta
kuurosokeille tehty tai tekeilla Iso-Britanniassa, mutta en ole saanut tiedustelulleni

valitettavasti vastausta.

2.2 Kirjoitustulkkikoulutus

Vuosina 1986-1988 jarjestettiin ensimmaiset Kuuroutuneiden tulkkikoulutukset enti-
sen Kuulonhuoltoliitto ry:n toimesta. Tamén jalkeen vuonna 1988 viittomakielen tulk-
kien koulutus muuttui kolmivuotiseksi ammatilliseksi koulutukseksi ja siihen sisallytet-
tiin kuuroutuneiden ja kuurosokeiden tulkkaus. Ennen kirjoitustulkkikoulutusta on jar-
jestanyt entinen Kuulonhuoltoliitto ry, nykyinen Kuuloliitto ry. Ent. Kuulonhuoltoliitto ry
jarjesti vuosina 1995-2000 lyhytkoulutuksen kirjoitustulkeille. Koulutus oli 3 opintovii-
kon pituinen ja sille paasyn vaatimuksena oli 8000 lyontia puolessa tunnissa. (Lauren
2002, 5-7.)

Ensimmaista kertaa Humanistisen ammattikorkeakoulun kirjoitustulkkikoulutus jarjes-
tettiin vuonna 2002 ja 2003. Koulutus oli talléin 5 opintoviikkoa. Vuonna 2009 koulu-
tus oli 20 opintopistettd ja vuodesta 2011 alkaen 30 opintopistettd. (Bernhardt 2013,
15.) Tydsséani tulen tarkastelemaan néitd Humanistisen ammattikorkeakoulun kirjoi-
tustulkkauksen erikoistumisopintoja (30op). Koulutukseen valituilta edellytetd&n seu-

raavia taitoja:

* lydntinopeus, yli 6000 merkkia 30 minuutissa
» suomen kielen oikeinkirjoitussaantojen tunteminen

* hyva artikulaatio
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+ selkea huulio
* hyvat vuorovaikutustaidot

* soveltuvuus kirjoitustulkin ammattiin

Opinnot pitavat sisallaédn neljd suurempaa kokonaisuutta: orientoituminen opintoihin,
portfolio ja tentit (50p), tulkkaus (100p), asiakaspalvelu ja ammattilaisuus (10op), se-
k& harjoitukset ja testit (50p). Asiakaspalvelu ja ammattilaisuus — kokonaisuus pitaa
siséllaan kahden opintopisteen opintokokonaisuuden Asiakasryhméat. Tahan koko-
naisuuteen kuuluu kuurosokeiden asiakasryhma. Lisaksi kokonaisuuteen kuuluvat
osa-alueina vuorovaikutus ja viestinta, viittomia, tulkkipalvelu ja yrittajyys, etiikka ja
ammattilaisuus, sekd ergonomia ja tyoterveys. (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2012.)

Asiakasryhmat opintokokonaisuus toteutetaan verkkoluentona. Kokonaisuuteen kuu-
luu myo6s kuurosokeiden asiakasryhma ja se pitaa sisallaan asiakastapaamisen, jos-
sa voi olla kuurosokeita tai kuulondakdvammaisia asiakkaita. Tehtavéksi kokonaisuu-
teen kuuluu Suomen Kuurosokeat ry:n hallituksen jasenen Sanna Paasosen 1,5 tun-
nin video kuurosokeista. Videon pohjalta pidetdéan keskustelua asiakasryhmista, jon-
ka jalkeen aiheesta tehdaan ryhmassa yhteinen essee. Kirjallisuuteen kuuluu Aistit
avoinna — elamassa mukana: kuurosokeiden kulttuurin kuvaus (Rouvinen 2001). Ko-
konaisuus pitaa myos sisallaan etujarjestdtehtavan, jossa esille nousee Suomen kuu-
rosokeat ry. Etiikka ja ammatillisuus osa-alue pitdéa sisallaan pohdintaa siita, jos asia-
kas onkin kuurosokea. Opastus eri asiakasryhmissa on suuruudeltaan 1 opintopiste
ja se kuuluu tulkkauksen (100p) alle. Se siséltaa kirjallisuutta aiheesta, jonka pohjalta
toteutetaan ryhmakeskusteluja. Keskustelun aiheet tulevat opettajalle ja han pureu-
tuu niihin opetuksessaan. Kontaktijaksolla harjoitellaan opastusta hatatilanteita var-
ten. Koulutus ei sisélla taktiiliviittomista. Koulutustaho ja Suomen kuurosokeat ry ovat
keskustelleet kuurosokean asiakkaan ehdottomasta turvallisuudesta. Kirjoitustulkka-
uksen erikoistumisopintoihin ei pystyta littamaan riittavasti opastuksen hallintaan joh-
tavia tunteja. Taman vuoksi on paatetty, etta opiskelijoille annetaan vain perustiedot
opastuksesta. Kirjoitustulkin pitda siis osata tulkkaustilanteessa ohjata asiakas pai-
kalleen. (Hanna Putkonen-Kankaanpaa, henkilokohtainen tiedonanto 29.11.2013.)
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2.3 Kirjoitustulkkaustekniikka ja — laitteet

Konekirjoitustulkkauksen kehitys sai alkunsa 1970-luvulla, kun tekstipuhelimia alkoi
tulla Suomeen. Tata ennen kirjoitustulkkaus tapahtui kasin kirjoittamalla. Ensimmai-
sen kerran tekstipuhelinta kaytettiin tulkkauslaitteena Kopolan kurssikeskuksessa
1981. Tekniikan kehittyessa, 1990-luvulla, alettiin kirjoitustulkkausta tehda tietoko-
neella. (Lauren 2002, 1.)

Tana paivana kirjoitustulkkaus tapahtuu useimmiten kannettavalla tietokoneella. Asi-
akkaiden maarasta riippuen tulkkausta seurataan joko tietokoneen ruudulta tai se
heijastetaan videotykilla valkokankaalle. (Tanhuamaki & Tiitula 2011, 192.) Nap-
paimiston tulee olla kevyt ja &aneltdan hiljainen, silla muuten se voi hairita erityisesti
induktiosilmukan kautta kuuntelevaa asiakasta, tai se voi haitata tulkin kuulemista.
Yleensa kaytetaan erillistd n&ppéaimistod, jolloin tietokoneen saa siirrettya sopivalle

etaisyydelle ja tekstin seuraaminen helpottuu kaikille osapuolille. (Lauren 2002, 13.)

Suomessa kirjoitustulkkauksessa kaytetaan usein joko Word- tai KITU-ohjelmaa
(Tanhuaméaki & Tiitula 2011, 192). KITU on Suomessa kehitetty kirjoitustulkkausoh-
jelma. Se on tietokoneohjelma, jossa on kirjoitustulkkausta nopeuttavia ominaisuuk-
sia. Ominaisuuksista tarkein on automaattinen sanojenkeradja. KITUn kehittdja on

tulkkausalan yritys Omnivis Oy. (Ohrankammen 2008, 9.)

Kirjoitustulkkauksessa tietokoneen asetukset poikkeavat yleensa normaalista tekstin-
kasittelysta. Taustan variksi valitaan yleensa sininen. Kirjasin on Arial, jota asiakkaat
pitavat helppolukuisena. Kirjasimen variksi valitaan valkoinen ja sen koko on 36 tai
suurempi. Asetuksista poistetaan esimerkiksi automaattinen korjaustoiminto, auto-
maattinen sanan alun iso kirjain pisteen jalkeen ja automaattinen tavutus. Edella
mainitut poistetaan, koska ne héairitsevat kirjoitustulkkauksen seuraamista. Sivun ase-
tukset muutetaan niin, ettd rivinleveys on mahdollisimman suuri. Myoéskaan sivun-
vaihdon katkoviiva ei saa nakya tulkkauksessa. Viimeisena valitaan toiminto "nayta
koko nayttd”, jotta tydkalurivit eivat vaikuta hairitsevasti tulkkauksen seuraamiseen.
Kun kirjoitustulkkausta seuraa ainoastaan yksi asiakas, otetaan asiakkaan toiveet
asetuksista huomioon. Ne voivat poiketa paljonkin edella mainituista asetuksista.
(Laurén 2006, 212-213.)
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2.4 Kirjoitustulkkien toiminta Suomessa

Toimiakseen kirjoitustulkkina Suomessa, henkilon taytyy olla tulkkirekisterissa kirjoi-
tustulkin statuksella. Kirjoitustulkkikoulutuksen aikana kirjoitusnopeus yritetdan nos-
taa yli 9000 merkkiin/30 min. Tamé& on tulkkirekisteriin paasyn edellytys. (Suomen
kirjoitustulkit ry 2014.) Suomenkielisen kirjoitustulkkauksen tulkkirekisterikokeen on
voinut suorittaa vuodesta 2008, ruotsinkielisen puolestaan 2010. Tata ennen on kay-
tantona ollut vain kirjoitustulkkauksen nopeuskoe, joka piti lapaista. (Lauren, henkilo-
kohtainen tiedonanto 14.3.2014.)

3 KUUROSOKEAT

Tassa kappaleessa kasittelen nakdvammaisuutta ja kuulovammaisuutta erillisina toi-
sistaan. Olen paatynyt tahan kasittelytapaan, silla kuurosokeat Kirjoitustulkkauksen
asiakkaat voidaan jakaa nékokyvyn ja kirjoitustulkkauksen vastaanottotavan mukaan
heikkonéakadisiin ja sokeisiin. Heikkonakdiset ottavat kirjoitustulkkausta vastaan sopi-
vaksi muokatulla tekstilla ja sokeat pistekirjoituksella. Kaytan tata kasittelytapaa myos
sSiitd syystd, etta perinteisesti kuulo- ja nakdvammaa tutkitaan ja hoidetaan erillisiné
toisistaan (Suomen Kuurosokeat ry 2014). Otan toki huomioon yhdistelmaaistivam-
man ja paneudunkin kappaleen loppupuolella kuulondkévammaisuuteen, kuulonakoé-
vammaiselle tulkkaamiseen, kommunikaatio- ja tulkkausmenetelmiin ja apuvalinei-

siin. Viimeisena esittelen tyoni tilaajan Suomen Kuurosokeat ry:n.

3.1 Nakdvammaisuus

Nakovammaiseksi voidaan maaritella henkild, jolla nakékyvyn heikentyminen aiheut-
taa huomattavaa haittaa péaivittaisessa elamassa. Silloin, kun naké voidaan korjata
normaaliksi silmélaseilla tai piilolaseilla, ei ole kyseessd ndkdvamma. Naon puuttu-
minen toisesta silmastad ei tee myodskaan henkilosta nakdvammaista. Maarityksen

nakdvammaisuudesta tekee aina silmalaakari. Nakovammaisista valtaosa on idkkaita
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henkil6itd, mutta nakdvammaisuutta esiintyy kaikissa ikaryhmissa. (Puolanen & Pert-
tunen 2006, 21.)

Nakokykya voidaan kuvata jatkumona, jonka toisessa paassa on taydellinen tarkka
nako kaikissa olosuhteissa (+1,0) ja toisessa paassa taydellinen sokeus (0). Nako-
vammat jaetaan viiteen luokkaan Maailman terveysjarjeston WHO:n suosituksen mu-
kaan: 1.heikkonakoinen, 2. vaikeasti heikkonakoéinen, 3. syvasti heikkonakdinen, 4.

lahes sokea ja 5. taysin sokea. (mt., 22—24.)



Nakdévamman

vaikeusasteluokkall. visus (v)
(4E)
1
Heikkondkdinen 0.3 >v>0.1
2 0.1 >v> 0.05
Vaikeasti heik-
konakoinen
3
Syvasti heik-/0.05 >v> 0.02 < 20°
konakoinen
4 0.02 >v < 10°

Lahes sokea

5 v=20
Taysin sokea

halkaisija

Naontarkkuus Nakodkentan Toiminnallinen

kuvaus

Lahes normaali
toiminta naon tur-
vin on mahdollista
optisin  apuvali-
nein.

Naonkayttd sujuu
vain erityisapuva-
linein, lukunopeus

on hidastunut.

Yleensa ei nae
lukea kuin luku-
TV:la. Suuntaus-
nako puuttuu.
Liikkuminen tuot-
taa  vaikeuksia.
Muiden aistien
apu on tarpeen.

Toiminta on paa-
asiassa muiden
aistien kuin nako-

aistin varassa.

Naosta ei ole
apua, toiminta on
muiden aistien
(erityisesti  tunto-
ja kuuloaistin)

varassa.
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Taulukko 1. Nakdvammojen luokitus Maailman terveysjarjeston WHO:n maaritelman
mukaan. (mt., 24)

Nakdvammaisuutta tarkastellessa voidaan puhua niin sanotuista seurannaisvaiku-
tuksista. Kasitteella kuvataan vamman tai sairauden laaja-alaisia vaikutuksia yksilon
ja hédnen lahiympariston elamaan. Seurannaisvaikutukset voivat olla suoria tai valilli-
sid. Suoria ovat esimerkiksi heikkonakoéisyydesta johtuva lukemisen vaikeus ja valilli-
sid ovat puolestaan lukemisen vaikeudesta aiheutuva tiedonsaannin rajoittuminen.
N&itd seurannaisvaikutuksia pystytaan rajoittamaan ja ehkdiseméan, esimerkiksi
tuottamalla uutisia isommalla tekstilla heikkonékadisille (Kovanen 2012, 12-13.)

3.2 Kuulovammaisuus

Kuulovammainen on henkild, jolla on lieva tai vaikea kuulonmenetys. Kuulovammai-
suutta maariteltdessa kyky kuulla dania on menetetty kokonaan tai osin joko molem-
mista tai toisesta korvasta. Sosiaalisesta nédkokulmasta henkild voidaan maaritella
kuulovammaiseksi, jos heikentyneesta kuulosta on haittaa jossakin tilanteessa. Kuu-
lovammaisuuden sosiaalisessa maarittelyssa kaytetddn yleisesti seuraavia termeja:
huonokuuloinen, varhaiskuuro eli kuuro, kuuroutunut, kuulondkévammainen ja kuu-

lomonivammainen. (Poussu-Olli 2003, 13-14.)

Huonokuuloinen on henkild, joka vastaanottaa puheen kuulonsa avulla ja kommuni-
koi puheella. Varhaiskuuro eli kuuro on henkild, joka on menettanyt kuulonsa synty-
esséan tai ennen kielen oppimista. Kuuro oppii luonnostaan viittomakielen vuorovai-
kutuksessa. Kuuroutuneet ovat menettaneet kuulonsa puheen oppimisen jalkeen.
Lapsena kuuroutuneet oppivat usein viittomakielen ja samaistuvat kuurojen ryhmaan.
Puolestaan vanhemmalla ialla kuuroutuneet kommunikoivat aidinkielellaan. He vas-
taanottavat viestit huulioluvulla, joskus viittomia tukena kayttaen, tai kirjoituksen avul-
la. Kuulondk6vammainen on henkild, jolla on vakava-asteinen kuulo- ja nakdévam-
mayhdistelmd, joka aiheuttaa haasteita likkumisessa ja kommunikaatiossa. Kuulo-
monivammaisilla on kuulovamman lisaksi jokin vaikea-asteinen vamma, esimerkiksi

kognitiivisen toiminnan hairié. (mt., 13-14.)
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3.3 Kuulonakdévammaisuus

Kuulonakdévammaisuutta tarkasteltaessa voidaan puhua kuulonakévammaisuudesta
tai kuurosokeudesta. Kaytan selvityksessa molempia termeja, koska koen henkilo-
kohtaisesti termien taydentavéan toisiaan. Kuulonakdvammaisuus korostaa kuulon ja
naon asemaa ja tuo esille kuulondkdévammaisten ryhman heterogeenisyytta, kun

puolestaan kuurosokeus tuo kulttuurisen nakékulman tarkasteluun.

Kuurosokeilla henkil6illa nako- ja kuulovamman aste ja vaikeus vaihtelevat. He eivat
ole taysin kuuroja ja sokeita. Nako- ja kuulovamman esiintyessa yhdistelména, ne
lisdavat toistensa toiminnallisia haittoja, joten jo lievakin aistivamma asettaa haastei-

ta arjessa toimimiseen. (Suomen Kuurosokeat ry 2014c.)

Lain mukaan kuulondkdvammaisella henkildlla on subjektiivinen oikeus kayttaa tulk-
kipalvelua viittomakielella tai muilla kommunikaatiota selventavilla menetelmilla. Ta-
voitteena on edistaa sita, ettd kuulonakbvammainen henkilé voi toimia yhdenvertai-
sena yhteiskunnan jasenena. Kuulondkdévammaisella henkil6llda on oikeus 360 tulk-
kaustuntiin Kansanelékelaitoksen (KELA) jarjestamana. (Laki vammaisten henkil6i-
den tulkkauspalveluista 19.2.2010/133,1 8 -6 §8.)

Kuurosokeiden ryhma on kielellisesti ja kulttuurisesti hyvin heterogeeninen ryhma,
joten tulkkauksen nakokulmasta kyse on pitkalti kuurosokean omista tulkkauksen
erityispiirteista, jotka tulkin tulee hallita. Asiakkaan tarpeet nousevat ratkaisevaksi
tekijaksi kommunikaatiossa. (Mustonen 2006, 8.) Kuurosokealle tai kuulonakévam-
maiselle henkildlle tulkkauksessa on kyse kielellisen tiedon valittamisen lisaksi kuvai-
lusta ja opastamisesta. Kuvailu tulkkauksessa pitaa sisallaédn visuaalisen, auditiivisen
ja sosiaalisen tiedon valittamisen. Opastus puolestaan tarkoittaa turvallisesti liikku-
mista tulkin kanssa. (Matrttila 2006, 17.)
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3.4 Kommunikaatio- ja tulkkausmenetelmia

Kuurosokea voi saada tietoa eri kommunikaatio- ja tulkkausmenetelmien avulla. Nai-
td ovat viitottu puhe, kirjoittaminen, isokirjoitus paperille, suuraakkoset kateen tai
muualle keholle, koneella kirjoitus tietokoneruudulle tai pistenaytdlle, sormittaminen
vapaaseen tilaan tai taktiilisti eli kAdesta kateen, kosketukseen perustuvat menetel-
mat, sosiaaliset pikaviestit, keholle piirtdminen, liikkeiden kokeilu, ohjaavan kaden
kayttd paikantamaan kohteita, vapaaseen tilaan lahelle tai taktiilisti eli kéddesta kateen

viittominen ja induktion kuuntelu. (Lahtinen 2006, 189.)

Suuraakkosia kaytetaan piirtamalla niin sanottuja tikkukirjaimia eli suuraakkosia ka-
teen (Lerne, E. & Lerne, K. & Lerne, M. 2006, 61).

Kohteen osoittamisessa tulkki osoittaa huomioitavaa kohtaa esimerkiksi tekstissa
(tikuttaminen tai tikutus), kuvassa tai tilassa. Menetelmaa kaytetaan helpottamaan

kohteen havaitsemista tai tilan hahmottamista. (Marttila 2006, 29.)

Viitottu puhe on puhutun kielen mukaan tuotettua, jolloin viittomavastineet vastaavat

suomenkielistd sanaa (Lahtinen 2006, 189).

Sosiaaliset pikaviestit ovat etukateen sovittuja keholle tehtavia viittomia tai merkke-
ja (Lahtinen 2006, 190).

Puheen toisto tai huulioluku on tulkkausmenetelma, joka tarkoittaa sita, etta tulkki
toistaa puhutun viestin selkealla huuliolla joko aanettémasti tai aaneen (Laurén 2006,
204). Nain kuurosokea saa tietoa puheen aanteistd ja sanojen rytmista. (Marttila
2006, 26).

Keholle piirtamisessa tulkki valittdd ymparistdon visuaalista tietoa. Piirtdmisen paik-
kana voi olla esimerkiksi kammen, olkavarsi tai selka. Tulkki piirtdd sormellaan ku-
vaillakseen esimerkiksi tilan, johon tullaan. Tassa tilanteessa piirretaan tilan pohja-
piirros, johon voidaan sijoittaa myds esimerkiksi kalusteita ja henkil6itd. Taméan jal-
keen kuurosokean on helpompi paattaa istumapaikastaan, kun tietdd muiden paikat.
(Marttila 2006, 28.)
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3.5 Apuvélineet

Kun sairaus, vamma, ikaantyminen tai toimintavajavuus haittaa ihmisen toimintaa tai
estdd hanta osallistumasta yhteiskuntaan haluamallaan tavalla, hankitaan apuvaline
mahdollistamaan toimintaa. (Salminen 2010, 16-17.) Keskityn tdssé osiossa ainoas-
taan kuurosokeiden kayttdmiin kommunikoinnin, tiedonsaannin ja tiedonvalityksen

apuvalineisiin. Esittelen tarkemmin ne apuvalineet, joihin kyselyssa keskityttiin.

Nékemisen apuvdlineitéd on olemassa paljon ja usein niitd tarvitaan erilaisia useita eri
tilanteisiin. Niita ovat esimerkiksi silméalasit, piilolasit, erikoislinssit, suodatinlasit, suu-
rennuslasit, lukukivet, luupit, Kiikarit ja elektroniset suurennuslaitteet. Tavallisia silma-
laseja, joita kaytetd&n normaalin taittovirheen tai ikdnakoisyyden korjaamiseen, ei
luokitella apuvélineeksi. (Forsberg 2010, 22.)

Suurennuslaseja kaytetaan esimerkiksi TV:n katseluun tai lukemiseen. Niitd on kah-
ta eri tyyppia: kadessa pidettavid ja telineellisid. Lisaksi suurennuslaseissa voi olla
paristoilla, akulla tai verkkovirralla toimiva lamppu. Suurennuslaseja valittaessa on
otettava huomioon kayttotarkoitus, esimerkiksi mukana kuljetettavan suurennuslasin

tulisi olla hyvin kateen sopiva ja kevyt. (Forsberg 2010, 23.)

Elektroniset suurennuslaitteet koostuvat kamerasta ja naytosta. Niistd kaytetaan
myo6s nimitysta lukuTV. Laitteella voidaan suurentaa tekstia tai kuvia, seka sita voi-
daan kayttdd apuvalineena piirtamiseen ja kirjoittamiseen. Suurennuslaitteesta riip-
puen kuva voidaan suurentaa jopa 100-kertaiseksi. My6s nayton vareja ja kontrastia
voidaan muuttaa tarpeen mukaan. (Forsberg 2010, 24.)

Kuulemisen apuvdlineitd ovat kuulokojeet, sisdkorvaistutteet, aantd vahvistavat
kommunikaattorit ja FM-laitteet, vahvistinpuhelimet, induktiosilmukat seka halytysjar-
jestelmat esimerkiksi ovikellon, puhelimen ja palovaroittimen havaitsemiseksi. Kuulon
apuvalinetta valittaessa ratkaisevia tekijoita ovat muun muassa paristojen ja akkujen
kesto, laitteen moni- ja helppokayttdisyys ja esimerkiksi se, etta laitteen sdato ei vaa-
di ndkodkykya. (Forsberg 2010, 25.)

Induktiosilmukka siirtda aanen magneettikentan valityksella suoraan kuulolaitteen
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vastaanottokelaan (Kuuloliitto 2014). Induktiosilmukka tuo siis mikrofonin aanen suo-
raan kuulolaitteeseen ja poistaa hairibaanet. Induktiosilmukka voi olla esimerkiksi

kokoustilassa oleva jarjestelma. (Lahtinen 2006, 196.)

Taktiilisti kommunikoivalle ja pistekirjoitusta osaavalle henkildlle on kehitetty maail-
malla pienid kommunikointilaitteita. Naitéa ei ole kuitenkaan myynnissa Suomessa,
koska kysynnan vuoksi niitd ei ole kannattavaa kaantaa meidan kielelle. Suomessa
kaytetaan usein tietokonetta, johon on kytketty pistenayttod ja pistekirjoitusndppéimet
kuurosokeaa varten. Kuurosokea voi myds kayttaa matkapuhelinta, johon on liitetty

pistenayttd ja pistekirjoitusnappaimet. (Forsberg 2010, 29.) Pistenayttd on apuvali-

ne, jonka avulla tietokoneen ruudulla oleva teksti voidaan lukea pistekirjoituksella.
(Aviris 2014).

Kuva 1. Kuvassa kuurosokea henkild kayttdd luku-TV:ta ja induktiota. Apuvélineena

on myos suurennuslasi. Kuva: Hanna Kuittinen
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Kuva 2. Pistenaytt6. Kuva: Hanna Kuittinen

3.6 Suomen Kuurosokeat ry

Suomen Kuurosokeat ry on kuurosokeiden ja kuulonédk6vammaisten jarjesto. Se val-
voo kuurosokeiden ja vaikeasti kuulonakévammaisten oikeuksia, tuottaa palveluita,
toimii alan asiantuntijana ja jarjestaa toimintaa. (Suomen Kuurosokeat ry 2014a.)
Suomen Kuurosokeat ry on perustettu 16.12.1971. Jarjeston palveluiden piirissa on
noin 800 kuurosokeaa, mutta jasenia yhdistyksella on noin 400. Suomen Kuurosoke-
at ry tarjoaa siis palveluita kaikille kuurosokeille ja vaikeasti kuulonakévammaisille

ovat he jasenia tai eivat. (Suomen Kuurosokeat ry 2014d.)

Yhdistyksen kommunikaatiopalvelut muun muassa kehittaa kuurosokeiden perheen
ja lahiyhteison kommunikaatiota, kokoaa tutkimustietoa ja arjen kokemuksia, tuottaa
materiaalia eri muodoissa, suunnittelee, koordinoi ja kouluttaa seka toimii kasainvali-
sesti kommunikaation alan kouluttajana ja verkostoissa. Yhteistyota tehddén kuu-
rosokeiden tulkkauspalvelun kanssa muun muassa osallistumalla tulkkitoiminnan yh-
teistybryhméan (TTYR) kokouksiin. Yhteisty6td Diakin ja Humakin kanssa tehdaan
kuurosokeuteen liittyvien syventavien opintojen ja nayttokokeiden parissa. (Suomen
Kuurosokeat ry 2014e.)
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Selvitykseni aiheesta kirjoitustulkkaus kuurosokeille on luonteeltaan kvalitatiivinen el
laadullinen tutkimus. Toki selvityksessad on kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitakin.
Olen valinnut paatutkimusmenetelmaksi kyselyn, silla se on tehokas, nopea ja mah-
dollinen toteuttaa opinnaytety6n opintopisteiden rajoissa. Toki haastattelemalla kirjoi-
tustulkkeja olisi ollut mahdollisuus saada laajempi vastaus, mité itse tutkijana en olisi
osannut ennakoida. Tallgin olisi ollut myés mahdollisuus lisakysymyksien esittamisel-
le ja perustelujen pyytamiselle. Toisaalta minulla on ollut kyselyn luomisprosessissa
mukana joukko asiantuntijoita ohjaamassa minua, joten kyselyn rakenteeseen on

kaytetty ajatusta ja se oli mielestani oikein toimiva aineiston keruutapa.

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda kentalla vallitsevaa tilannetta kirjoitustulkka-
uksesta kuurosokeille. Minkélainen koulutustausta on kirjoitustulkeilla, jotka tekevat
kirjoitustulkkausta kuurosokeille? Tarvitseeko kirjoitustulkkaus kuurosokealle tulkkipa-
rin? Missa tilanteissa? Eroaako kirjoitustulkkaus kuurosokealle muusta kirjoitustulk-
kauksesta? Mitd apuvalineitd kaytetddn kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle? Tassa
on muutamia kysymyksia, joihin tutkimukseni etsii vastauksia kentalta. Tutkimusky-
symykseni kiteytyvat:

» Mita on kirjoitustulkkaus kuurosokealle, ja mitka ovat sen erityispiirteet?

* Kuinka kirjoitustulkki koulutuksen tulee varautua kuurosokeiden asiakasryhmaan?

4.2 Kysely kirjoitustulkeille

Tutkimus toteutettiin teemakyselylla kirjoitustulkeille. Ennen varsinaista webropol-
kyselya tehtiin kontrolloitu koekysely kirjoitustulkkien koulutuspaivilla Tampereella.
Koekyselyyn vastasi 14 kirjoitustulkkia. Osallistujia koulutuspaivilla kyseisena paiva-

na oli 24, joten koekyselyyn vastasi 58 % joukosta. Vastaajista kaikki eivét olleet teh-
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neet kirjoitustulkkausta kuurosokeille, mutta kommentoivat kyselyn kysymyksia. Esit-
telin tutkimukseni aiheen ja tavoitteet koulutuspaivilla, jonka jalkeen vastaajilla oli
mahdollisuus esittaa kysymyksia kyselyyn liittyen. Epaselvida kysymyksida muokkasin
tulleiden kommenttien perusteella ja monivalintakysymyksiin lisasin vaihtoehtoja vas-
tausten perusteella. Taman lisaksi kyselya ideoitiin ja muokattiin yhteistydssa asian-
tuntijoiden; tilaajan ja lehtorien kanssa. Varsinaiset, koekyselyn perusteella muokatut
kyselyt toteutin verkkokyselyna koulutuspaivilla kerétyn osallistujalistan tulkeille. Ta-
man jalkeen kysely lahetettiin vielda Suomen kirjoitustulkit ry:n sahkopostilistalle, jolla
tavoittaa 58 kirjoitustulkkia. Naiden menetelmien kautta sain vastaajia 12. Lopullinen
vastaaja maara joukosta oli noin 20 %. Taman lisadksi haastattelin selvitykseen yhtéa

asiakasta, yhta koulutustahon edustajaa seka yhta alan erityisasiantuntijaa.

Kyselyssa sivuttiin seuraavia aiheita nakokulmana kirjoitustulkkaus kuurosokeille:

» Sukupuoli, ika ja koulutustausta

* Tyouran pituus

» Kuinka usein olet toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle?
* Tulkkaustilanteet

» Kommunikaatio- ja tulkkausmenetelmat

» Kuurosokeiden asiakkaiden lukumaara

* Parityoskentely

* Tyoparin koulutustausta

* Paritulkkaus

* Apuvalineet

* Eroaako kirjoitustulkkaus kuurosokealle muusta kirjoitustulkkauksesta?
* Erityistaidot

* Asiakkaiden erityistoiveet

* Fyysinen ergonomia

Kyselylomake I6ytyy kokonaisuudessaan tyon lopussa olevista liitteista. (LIITEL)
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4.3 Asiakkaan haastattelu

Suunnittelin haastattelevani selvitykseen useampaa asiakasta, mutta yhteydenotois-
tani huolimatta haastatteluita ei saatu jarjestettyd. Minulle kuitenkin tarjoutui yllattaen
tilaisuus haastatella yhtd kuurosokeaa kirjoitustulkkauksen kayttajaa. Tilanne tapah-
tui kaytavalla vapaamuotoisesti: viitoin kysymykseni taktiilisti hanelle ja han vastasi
kysymykseen puheella. Tein muistiinpanoni haastattelusta jalkikateen. Halusin sisal-
lyttda haastattelun tydhoni, silla haastateltava jakoi vastauksensa osa-alueisiin, joita
haluan tyoni pohdinnassa hyddyntaa. Haastattelun avulla korostetaan sita, etta ihmi-
nen on nahtava tutkimustilanteessa subjektina, ja hanelle on annettava mahdollisuus
nostaa esille hanta koskevia asioita; han on tilanteessa merkityksia luova ja aktiivi-

nen tekija (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 205).

Kysyin haastateltavalta miten kirjoitustulkkaus kuurosokealle eroaa muusta kirjoitus-
tulkkauksesta ja mita asioita siina tulee ottaa huomioon. Hanen vastasi jakaen Kirjoi-

tustulkkauksen kuurosokealle viiteen osa-alueeseen:

1. Suhde ymparistoon, ihmisiin ja objekteihin

2. Kuinka kommunikoin Kirjoitustulkin kanssa?

3. Kulttuuri (Mité tarkoittaa kuulondkévammaisuus?)
4. Tekniikka ja apuvalineet

5. Opastus

Ensimmaisena asiakas mainitsi suhteen ymparistoon, ihmisiin ja objekteihin. Toisena
osa-alueena asiakas kertoi, ettéa on ratkaistava se, kuinka han kommunikoi kirjoitus-
tulkin kanssa. Kolmas osa-alue oli kulttuuri, joka pitdd sisallaan sen, mita tarkoittaa
kuulondkévammaisuus tilanteessa. On &aanid, visuaalisia kohteita, joita ei nde, ne
tulee myds kuvailla, ottaa huomioon kirjoitustulkkauksessa. Neljantend han mainitsi
tekniikan. Tasta esimerkkind apuvélineet, joiden kaytolla voi olla vaikutus tilanteen

kulkuun. Viimeisena osa-alueena oli opastus.
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5 KYSELYN TULOKSET

Tassa kappaleessa esittelen tekemani kyselyn tulokset ja niiden analyysin. Kyselyn
tekovaiheessa kysymyksia ei ollut ryhmitelty teemoittain riittdvan selkeésti. TAméan
vuoksi tassa kappaleessa esitellyt vastaukset eivat noudata samaa jarjestysta kuin

kyselylomakkeessa olevat kysymykset.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Mainen

Mies

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli

Kirjoitustulkeille tarkoitettuun kyselyyn saatiin 12 vastausta. Vastaajista valtaosa

11/12 oli naisia. Kyselyyn vastasi ainoastaan yksi mies.

18-25

26-34

35-45

48-54

S5+

Kuvio 2. Vastaajien ika
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Vastaajista valtaosa 4/12 olivat idltadn 26—34 -vuotiaita. 35-45-vuotiaita, seka 46-54-
vuotiaita olivat molempia 3/12 vastaajista. 18-25-, seka yli 55-vuotiaita oli molempia

1/12 vastaajista.

Hirjotustulkki

Kirjoitustulkki ja vittomakielertulkki

Kirjotustulkki ja vittomakielen
ohjaaja

Kirjotustulkki ja muu koulutus, mikd?

Kuvio 3. Vastaajien koulutustausta

Valtaosa vastaajista 8/12 oli koulutukseltaan seka kirjoitustulkkeja, etta viittomakie-
lentulkkeja. Tasta on paateltavissa se, etta kirjoitustulkkausta kuurosokeille tekevat
yleensé seka viittomakielentulkin koulutuksen, etta kirjoitustulkkikoulutuksen saaneet.
2/12 vastaajista oli koulutukseltaan ainoastaan kirjoitustulkkeja. Vastauksissa on siis
myos ndkemysta ainoastaan kirjoitustulkkikoulutuksen saaneilta. Yksi vastaajista ol
kirjoitustulkki ja filosofian maisteri, sek& yksi kirjoitustulkki ja Yo-merkonomi. Tasta
kysymyksesta ei kay ilmi se, kuinka pitkan ja mink& tasoisen koulutuksen vastaajat
ovat saaneet. Kysymyksen vastauksista ei mydskaan selvid onko vastanneilla jotakin
koulutusta kuurosokeuteen liittyen, esimerkiksi opastus- tai kuvailuopintoja. Nama

ovat asioita, jotka olisi voinut sisallyttaa kyselyyn.

Kirjoitustulkkauksesta kuurosokealle on kirjoitettu artikkeli, jossa pohditaan milloin
kirjoitustulkki voi toimia kirjoitustulkkina kuurosokealle. Kirjoitustulkkikoulutukseen
haetaan hyvin eri taustoin ja itse koulutus ei anna patevyytta toimia kuurosokean
tulkkina, silla tulkkaus vaatii my6s opastus- ja kuvailutaitoja. Viittomakielentulkit ha-
keutuvat paljon koulutukseen ja heilla voi olla kuvailu- ja opastuskursseja suoritettu-
na. Talléin he voivat toimia kirjoitustulkkina kuurosokealle. Kuitenkin asiakkaan tar-
peet on otettava myods huomioon tassa asiassa, silla jos asiakas ei koe tarvitsevansa
opastusta ja kuvailua voi kirjoitustulkki, jolla on yksinomaan kirjoitustulkkikoulutus

toimia kuurosokean tulkkina. (Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma 2014, 9.)
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5.2 Kirjoitustulkkina toimiminen

0-3 vuotta

4-6 vuotta

T7-10vuotta

11-15 vuotta

16-20 vuotta

yli 20 vuotta

Kuvio 4. Kuinka pitkaan olet toiminut kirjoitustulkkina?
Valtaosa kyselyyn vastaajista 4/12 oli toiminut kirjoitustulkkina 11-15 vuotta. 3/12

vastaajista oli toiminut ammatissaan 4-6 vuotta ja 2/12 yli 20 vuotta. 0-3, 7-10 ja 16—

20 vuotta toimineita kirjoitustulkkeja oli vastaajista jokaista luokkaa 1/12.

0 1 2 3 4 3 G 7 g

Uszein
Harvain

En koskaan (siirry kyselyn loppuun)

Kuvio 5. Olen toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle

Vastaajista valtaosa 8/12 oli toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle harvoin. Tama
vaikuttaa suoraan kyselyn tulosten arvoon, silla suurin osa vastanneista on tehnyt
harvoin kirjoitustulkkausta kuurosokeille. Tasta voidaan tulkita, ettd kokemusta kysei-
sesta tulkkauksesta on vahan. Usein kirjoitustulkkina kuurosokealle toimineita oli
4/12. Vastauksissa on kuitenkin nahtavissd nakemysta usein kirjoitustulkkina kuu-

rosokealle toimineilta.
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enemman kuin 10

Kuvio 6. Kuinka monta kuurosokeaa asiakasta sinulla on ollut kirjoitustulkkina?

Vastaajista 8 (n=12) kertoo heilla olleen alle 5 kuurosokeaa asiakasta kirjoitustulkki-

na. 4 vastaajaa sanoo asiakkaita olleen 5-10.

Kysymykseen 6. "Jos olet toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle, niin millaisissa ti-
lanteissa?” vastanneista 10 (n=11) kertoo tyoskennelleensa Kkirjoitustulkkina kuu-
rosokealle kokouksissa. Vastaukset antavat suuntaa sille, missa tilanteissa kuu-
rosokeat kayttavat useimmiten kirjoitustulkkausta. Myds Heikkonen ja Mihl (2011)
ovat opinnaytetydssaan selvittaneet millaisissa tilanteissa kirjoitustulkit kayvat tulk-
kaamassa. Kysymykseen "millaisissa tilanteissa kayt kirjoitustulkkaamassa” he oh-
jeistivat vastaajia valitsemaan kolme yleisintd tulkkaustilannetta. 97 % vastauksista
oli, etta kirjoitustulkkia kaytetdan erilaisissa kokouksissa. Toiseksi yleisin tulkkausti-
lanne oli harrastukset ja vapaa-ajan toiminta, jonka vastausprosentti oli 76 %. (Heik-
konen & Mihl 2011, 22.) Taméan perusteella voidaan jo pohtia sitd, kuinka oleellista
on kokouskaytantdjen hallinta kirjoitustulkille. Kirjoitustulkkikoulutuksessa kaydaan
talla hetkella lapi kokoustulkkausta yleisesti: mitd kokoustulkkaus on ja miten se ete-
nee. Aihetta ei kasitella kovin laajasti (Sirpa Lauren, henkilokohtainen tiedonanto
7.4.2014.)

Muita tilanteita, joissa vastaajat ovat toimineet kirjoitustulkkina kuurosokealle, olivat
luennot, seminaarit, konferenssit, tapaamiset, teatteri, illalliset, uskonnolliset tilaisuu-

det, koulutukset, opiskelu, vapaa-aika, asioinnit ja kerhot.
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Puheen toisto

Wiittomakieli

Talktiiliviittominen

Wiitottu puhe

Sormiaakkoset

Suuraakkoset

Wiittomat

Kasinkirjoitus

Tikutus

Huulio

Sosiaaliset pikaviestit

Selkddn piitdminen

Jokin muu, mika?

Kuvio 7. Jos olet toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle, niin mita eri kommunikaatio-
ja tulkkausmenetelmia olet kayttanyt konekirjoituksen lisdksi? (valitse kaikki kaytta-

masi menetelmat)

Vastaajien eniten kayttdma kommunikaatio- ja tulkkausmenetelméa konekirjoituksen
liséksi oli puheen toisto. Vastaajista 8/12 oli kayttanyt tilanteissa puheen toistoa kirjoi-
tustulkkauksen liséksi. Puheen toistoa kaytetaan usein silloin, kun kirjoitustulkkauslai-
te ei ole saatavilla, eli esimerkiksi tauoilla ja ruokailussa (Laurén 2006, 204).

Puheen toiston jalkeen eniten kaytettyja kommunikaatio — ja tulkkausmenetelmia oli-
vat taktiilivittominen eli kaddesta kateen viittominen, viitottu puhe, sormiaakkoset,
huulio ja kasinkirjoitus. Muita kaytettyjd menetelmia olivat tikutus, sosiaaliset pika-
viestit, viittomakieli, viittomat ja selkddn piirtdminen. Viimeiseen, avoimeen vastaus-
kohtaan, oli vastattu kirjoitustulkkaus koneella, jossa asiakas lukee joko suurta fonttia

koneelta tai tekstia omalla pistelukulaitteellaan. Toinen avoimista vastauksista ol
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musiikin kuvailu taktiilisti.

Kuviosta on nahtavissa, etta puheentoisto ja huulio ovat usein kaytettyja tulkkaus- ja
kommunikaatiomenetelmida. Humanistisen ammattikorkeakoulun Kkirjoitustulkkikoulu-
tukseen otettavilta henkil6iltd edellytetd&n selkeaa huuliota (Humanistinen ammatti-
korkeakoulu 2014). Selke& huulio on siis taito, joka kaikilla kirjoitustulkeilla tulisi olla

jo ennen koulutukseen hyvaksymista hallussa.

Kuvio 7. antaa suuntaa sille, mita kirjoitustulkkikoulutuksessa tai mahdollisesti lisa-
koulutuksessa voisi opettaa. Talla hetkella kirjoitustulkkikoulutuksessa, puhuttaessa
kuurosokeista, kaydaan lapi myos eri kommunikointi- ja tulkkausmenetelmia. Koulu-
tuksessa siis ainoastaan esitellaan, mita eri kommunikointimenetelmia voi olla. Niiden
lapikdyminen muuten ei kuulu koulutukseen. (Sirpa Laurén, henkilokohtainen tiedon-
anto 7.4.2014.)

Kylla
Ei

Enosaasanoa

Kuvio 8. Vaatiiko kuurosokealle asiakkaalle kirjoitustulkkina toimiminen erityishuomi-
oita fyysisen ergonomian (esim. tydskentelyasennon, tydvalineiden ja/tai tydskentely-

ympariston) suhteen?

21. Jos kuurosokealle asiakkaalle kirjoitustulkkina toimiminen vaatii erityishuomioita
fyysisen ergonomian (esim. tydskentelyasennon, tyovalineiden ja/tai tydskentely-

ympériston) suhteen, niin millaista?

Kuviosta 8. on havaittavissa, etté valtaosa kysymykseen vastaajista 5/12 oli sitd miel-
ta, ettd kuurosokealle asiakkaalle kirjoitustulkkina toimiminen ei vaadi erityishuomiota
fyysisen ergonomian suhteen. Vastaajista 4/12 ei osannut sanoa ja 3/12 vastaajista
sanoivat kuurosokealle asiakkaalle kirjoitustulkkina toimimisen vaativan erityis-

huomiota fyysisen ergonomian suhteen. Kysymykseen 21. vastasi 4 kirjoitustulkkia.
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Vastaajat kertoivat tyon olevan kiihke&a ja etta hyvat tuolit auttaisivat. Vastauksissa
iImeni myds, ettd joskus pitdd miettia tulkkien sijoittumista, koska asiakkaan pitaa
lukea nayttoa ihan lahelta. Eras vastaajista toi esille tilanteet, joissa kaytetaan taktii-
liotetta tai sosiaalisia pikaviesteja. Talloin pitdd miettid missa asennoissa suhteessa
toisiin istutaan. Henkil6iden pituuksilla ja leveyksilla saattaa siis olla myds merkitysta.
Yksi vastaajista sanoi, ettd jos vain kirjoitustulkkaa, ei ergonomia vaadi tavallista
enempaa huomiota. Toisaalta jos toinen pari kuvailee ja kayttda esimerkiksi haptiise-
ja eli kosketusviesteja, saattaa se vaikuttaa tulkkien sijoittumiseen, joten ergonomia-

kin on huomioitava toisella tapaa.

5.3 Tyopari kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle

Aina

Isein

Harvain

En koskaan

Kuvio 9. Olen toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle toisen (tydparin, tulkkiparin)

kanssa

Kyselyyn vastanneista 5/12 kertoo toimineensa kirjoitustulkkina kuurosokealle toisen
(ty6parin, tulkkiparin) kanssa usein. Vastanneista myods 5/12 sanoo tydskennelleen

toisen kanssa harvoin, ja 2/12 vastanneista kertoo tydskennelleen parin kanssa aina.
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Kirjotustulicki

Kirjoitustulkki ja vittomakielertulkki

Kirjoitustulkcki ja vittomakielen
chjaaja

Henkildkohtainen avustaja

Yittomakislertulkki

Yittomakielen ohjaaja

Puhevammaisten tullkki

Jokin muu koulutus | mika?

En osaa sanoa

Kuvio 10. Jos olen toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle tyéparin kanssa, niin parini

on ollut koulutustaustaltaan

Vastaajista 10 kertoo tydskennelleensa kirjoitustulkin parina. Taman kysymyksen
vastauksissa on huomattavissa, ettd ainoastaan kirjoitustulkkikoulutuksen saaneet
tydskentelevat paljon paritulkkina kirjoitustulkkauksessa kuurosokeille. Tasta syysta
on tarkead, etta kuurosokealle tulkkauksen piirteet ovat tuttuja myos ainoastaan Kkir-
joitustulkkikoulutuksen saaneille. Talldin paritydskentely helpottuu, vaikka kaikki
kommunikaatio- ja tulkkausmenetelmat ja esimerkiksi opastus eivat olisikaan Kirjoi-
tustulkkikoulutuksen saaneella hallussa. Tavoitteena olisi, etta tilanteessa ei nousisi
esille mitdan uutta tai tuntematonta kirjoitustulkille.

Niin ikdan 10 vastaajista kertoo tydskennelleensa seka kirjoitustulkin etta viittomakie-
lentulkin koulutuksen saaneen parina. 2 vastaajaa ilmoittaa tydskennelleensa viitto-
makielentulkin tydparina ja yksi vastaaja kertoo olleensa seka kirjoitustulkin etta viit-
tomakielen ohjaajan koulutuksen saaneen tydparina.

Yksi vastaajista kertoo olleensa puhevammaisten tulkin tydparina toimiessaan Kirjoi-
tustulkkina kuurosokealle. Puhetulkkauksesta ja kirjoitustulkkauksesta on Kirjoitettu
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artikkeli Tuntosarvi — lehteen (2011). Puhetulkkauksessa tulkki selventaa asiakkaan
puheen muille. Artikkelissa pohditaan tilannetta, jossa tarvitaan kirjoitustulkkauksen
lisdksi puhetulkkausta, koska asiakkaan puhe on puhevamman vuoksi epaselvaa.
Artikkelissa nousee myos esille kirjoitustulkkikoulutuksen ja puhevammaisten tulkki-
koulutuksen erillisyys toisistaan, ja siind pohditaan puhetulkkien maaraa ja palvelun
saatavuutta. (Viita-Louhio 2011, 10.)

Kylla
E

Enosaa sanoa

Kuvio 11. Tulisiko kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle olla kaksi tulkkia? Perustele

Kysymykseen "Tulisiko kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle olla kaksi tulkkia?” vas-
tasi 12 kirjoitustulkkia. Valtaosa, 7/12 vastaajista, oli sitd mielta, etta kirjoitustulkkauk-
sessa kuurosokealle tulisi olla kaksi tulkkia. Avoimissa vastauksissa vastaajat kerto-
vat muun muassa, etta tilaisuuden kestolla ja sen tempolla on paljon merkitysta. Tu-
kitulkki antaa mahdollisuuden lepotaukoon, jolloin tulkkeen laatukin on parempi. Vas-
tauksissa nousi esiin myos se, ettd kyseessa on vaativa asiakasryhma. Kahdelle tul-
kille siis riittaa ty6éta muun muassa kuvailussa ja opastuksessa. Vastauksissa todettiin

my0s, etta jos tilaisuus on alle tunnin pituinen, niin kahta tulkkia ei ehka silloin tarvita.

Vastaajista 2/12 oli sitd mieltd, ettd kirjoitustulkkaus kuurosokealle ei vaadi kahta
tulkkia. Avoimissa vastauksissa kay ilmi, ettd tulkkiparin tarve riippuu tilanteen kes-
tosta ja vaativuudesta, sekd opastuksen ja kuvailun tarpeesta. Eli ainoastaan siita

syysta, ettd asiakas on kuurosokea, ei valttamatta tarvita kahta tulkkia.

3/12 vastaajista eivat osanneet sanoa tulisiko kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle
olla kaksi tulkkia. Vastanneet kertoivat myds tulkkiparin tarpeen riippuvan tilaisuuden
pituudesta, aiheen vaativuudesta. Myds ratkaisevaksi tekijaksi nousivat asiakkaan

erityistarpeet tulkkaustilanteessa.
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"Lyhyilla keikoilla ei tarvitse, koska kirjoitustulkkaus sujuu samalla lailla. Kirjoi-
tustulkkausta seuraavat asiakkaat kuitenkin seuraavat kirjoitettua tekstia, eli ei-
vat usein tarvitse opastusta normaaleissa tilanteissa. Mutta pitemmissa tilauk-

sissa normaalisti kaksi tulkkia.”

Heikkonen ja Mihl (2011) ovat selvityksessaan kirjoitustulkkauksen tilanteesta ja tul-
keista kysyneet kohdejoukoltaan paritulkkauksen tarpeesta. 56 % kohdejoukosta koki
kirjoitustulkkiparille olevan tulkkaustilanteissa tarvetta. Avoimissa vastauksissa tar-
keimmiksi syiksi nousivat pitkékestoiset tulkkaukset seka vaativat asiasisallot tulk-
kaustilanteissa. (Heikkonen & Mihl 2011, 26.)

5.4 Apuvélineet

Ei mitdan

Pistenayitd

Luku-Ty

Lisdnayttd

Suurennuslasit

[ndulkdio

Jokin muu, mika?

Kuvio 12. Mité eri apuvalineita kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle on kaytetty?

Ylla olevassa kuviossa on esitettyna vastaukset kysymykseen "Mita eri apuvalineita
kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle on kaytetty?”. Eniten kaytettyja apuvalineita oli-
vat pistenaytto, lisanayttd ja induktio. Muita kaytettyja apuvalineita olivat luku-TV ja
suurennuslasit, tai ei mitdan. Avoimessa vastauksessa mainittiin rauhallinen vaate-
tus. Rauhallisella vaatetuksella vastaaja on todennékdisesti tarkoittanut vaatetusta,
jossa ei ole hairitsevaa printtia tai raikeita vareja, jotka olisivat nakdvammaiselle tulk-

kauksen seuraamista hankaloittavia tekijoita.
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5.5 Tulkkauksen erityispiirteet ja erityistaidot

Ei
Enosaa sanoa -

Kuvio 13. Eroaako kirjoitustulkkaus kuurosokealle muusta kirjoitustulkkauksesta?

Kuviosta 13. on havaittavissa, etta vastanneista 11 (n=12) sanoo kirjoitustulkkauksen
kuurosokealle eroavan muusta kirjoitustulkkauksesta. Vastaajista 1 ei osaa sanoa

eroaako kirjoitustulkkaus kuurosokealle muusta kirjoitustulkkauksesta.

14. Jos kirjoitustulkkaus kuurosokealle asiakkaalle eroaa muusta kirjoitustulkkauk-

sesta, niin miten?

Kysymykseen 14. vastasi 12 kirjoitustulkkia. Vastauksissa nousi esille jalleen kuvailu
ja opastus, joita tarvitaan yleensa kuurosokealle tulkatessa. Kuvailusta esimerkkeina
olivat diat, puhujat, heidan ilmeet ja eleet, tarvittaessa ymparisto ja ihnmisten vaatetus.
Eréas vastaajista nosti esille tarkeana kuvailla keita on paikalla, joten on perusteltua
ettd kuurosokealla asiakkaalla on tutut tulkit, jotka tunnistavat ne henkil6t, jotka asia-
kaskin tuntee. Kirjoitustulkkausta kuurosokealle kuvailtin eroavan muusta kirjoitus-
tulkkauksesta myos siten, etta kirjoitettavaa on enemman ja etta tauoilla ja ruokailus-
sa on opastettava. Vastauksissa ilmeni myo6s tulkkauksen eroavan apuvalineiden
vuoksi. Pistelukulaitteiden takia kdytdssa saattaa olla erilainen kirjoitusohjelma. Vas-
tauksissa mainittiin myo6s taustan ja fontin varin seka koon ja marginaalien tarkempi
maarittaminen asiakaskohtaisesti. Tasta, ja esimerkiksi pistenaytén lukunopeuden
hitaudesta, johtuva rankempi tekstin tiivistiminen mainittiin my6s vastauksissa. Vas-
tauksissa ilmeni myds, etta tiivistamisen takia saattaa joutua kayttamaan selkokielta.
Vastauksissa kerrottiin, ettd alussa on katsottava tarkemmin laitteiden paikat ja

suunnat.
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Vastauksissa nousi myds esille véri- ja valomaailman huomioinen. Valaistusolosuh-
teet saattavat olla ratkaisevassa asemassa kuurosokealle tulkattaessa. Pienikin muu-
tos valaistuksessa saattaa aiheuttaa kommunikaatiotavan muuttumisen esimerkiksi
haikaistymisen takia. Kuurosokealta kestda aina myos hetki sopeutua uuteen valais-
tukseen. Nama ovat asioita, jotka tulkkauksen kannalta tulee ottaa huomioon. (Lahti-
nen 2006, 197.)

Vastauksissa mainittin samoin fyysinen tila, silla johonkin tilaan saattaa olla liian
hankala paasta opastuksessa, varsinkin, jos asiakas haluaa paasta usein tauolle eli
syntyy liikehdintd&. Vastauksissa kavi ilmi, etta asiakkaalle huomauttaminen tulkka-
uksen/puheen jatkumisesta saattaa olla tarpeen. Vastauksissa mainittiin myds, etta

joskus tulkkausmenetelma voi vaihtua asiakkaan jaksamisen mukaan.

kKylla
E

Enosaasanoa

Kuvio 14. Vaatiiko kirjoitustulkkina kuurosokealle asiakkaalle toimiminen erityistaito-

ja?

Kuviossa 14. on nahtavissa, etta 10 (n=12) vastaajista toteaa Kkirjoitustulkkina kuu-
rosokealle toimimisen vaativan erityistaitoja. 1 vastaajista sanoo, etta kirjoitustulkkina
kuurosokealle toimiminen ei vaadi erityistaitoja ja 1 vastaaja ei osaa sanoa vaatiiko

kirjoitustulkkina kuurosokealle toimiminen erityistaitoja.

16. Jos kirjoitustulkkina kuurosokealle asiakkaalle toimiminen vaatii erityistaitoja, niin

mita?

Kysymyksessa 16. vastaajien maara oli 12. Vastauksissa mainittiin jalleen kuvailu- ja

opastustaidot, joita tarvitaan Kkirjoitustulkkina kuurosokealle toimimisessa. Vastauk-
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sissa mainittiin myods kyky huomioida ympaéristoa aktiivisesti. Vastauksissa nousi esil-
le tietoisuus kuurosokeudesta, sosiaaliset pikaviestit ja musiikin kuvailu vartalolle.
Yksi vastaajista mainitsi kyvyn tiivistdd oleellinen puhujan puheenvuorosta. Vastauk-
sissa nousi esille asiakkaan yksil6llisten tarpeiden huomioiminen sek&a mahdollisten
erilaisten apuvdlineiden kayttotaito tilanteessa. Vaadittavaksi erityistaidoksi mainittiin
my0s viittomakielen tulkkaus. Vastauksissa nostettiin esille se, etta ei ole olemassa
yhta saantda, joka toimii kaikilla, ja etta tekemalla oppii. Vastauksissa mainittiin
mya@s, etta taidot opitaan koulussa tai kokemuksen ja palautteen kautta. Vastauksis-
sa nousi esille myos, etta joskus asiakas vaatii tulkkauksen liséksi esimerkiksi suun-

tien nayttamista.

"Ehdottomasti vaatii ndkemyksellisyytta ja erillistd kykya toimia yhdistelméa-

vammojen suhteen!”

17. Mita erityistaitoja koulutuksessa tulisi opettaa koskien kirjoitustulkkina toimimista

kuurosokealle asiakkaalle?

Kysymykseen 17 vastauksia saatiin 9. Kysymysta ei ole muotoiltu riittavan selkeasti.
Siind puhutaan yleisesti koulutuksesta, vaikka tarkoituksena on ollut, ettéd kysymys

tarkoittaa yksinomaan kirjoitustulkkikoulutusta.

Vastauksissa kerrottiin, ettéa koulutuksen tulisi opettaa erityisesti kuvailutaitoja ja ku-
vailun tiivistamista. Vastauksissa mainittiin myos, etta pitéisi olla vielakin nopeampi
kirjoittaja. Yksi vastaajista painotti opastuksen, valaistuksen, tekniikan ja kosketuksen
keskinaista painottamista aina asiakkaan ja tilanteen mukaan. Taméan lisaksi vastaaja
painotti myos kokonaisndkemysta kommunikatiiviseen ilmapiiriin ja tilaan asettumista.
Vastauksissa nousi esille jalleen myos oleellisen poimiminen luennosta ja tiivistami-
sen harjoittelu. Kuinka tulisi kuvailla sanallisesti tulkkauksen lomassa asiakkaan toi-
vomia asioita? Vastauksissa toivottiin myds kuurosokeiden kayttamien apuvélineiden
esittelya; miten niitd mahdollisesti hyddynnetdaan tulkkaustilanteessa. Vastauksissa

mainittiin myos jutustelu viittoen, seka eri tilanteiden kaytannon kokeiluja.
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5.6 Asiakkaiden erityistoiveet ja muita huomioita

Kuvio 15. Onko kuurosokeilla asiakkailla ollut erityistoiveita kirjoitustulkkaukseen?

Kuviosta 15. on nahtavissa, ettd kaikki vastanneista 12 (n=12) kertoo kuurosokeilla
asiakkailla olleen erityistoiveita kirjoitustulkkaukseen. Vastaukset kertovat asiakas-

ryhman kirjosta ja asiakkaan tarpeiden merkityksesta kirjoitustulkkauksessa.

19. Jos kuurosokeilla asiakkailla on ollut erityistoiveita kirjoitustulkkaukseen, niin mi-

ta?

Kuurosokeiden asiakkaiden erityistoiveita kysyttaessa vastauksia saatiin 12. Kuu-
rosokeilla asiakkailla on ollut erityistoiveita kirjoitustulkkaukseen erityisesti fonttikoon,
tekstin ja taustan varin, kontrastin ja marginaalien suhteen. Toiveena on ollut myads,
ettd ihan kaikki kuvaillaan. Kirjoitustulkkauksessa tulee huomioida nakévamman
tuomat vaatimukset, kuten sopiva tekstin taustavari ja ympariston kuvailu (Lahtinen
2006, 190).

Taman lisaksi on myos avustettava tauolla ja ruokailussa. On toivottu musiikin kuvai-
lemista vartalolle, joko reidelle, olkavarteen tai selkdéan. Toiveita on ollut myés istu-
mapaikasta, tekstin jaksottamisesta, isojen kirjaimien kaytosta, puhujien merkitsemi-
sestq, kuvailusta (mita asioita kuvaillaan ja mita ei), kaytettavista lyhenteista ja pari-
tulkin kaytosta (milloin olisi hyva tehda vaihto). Toiveena on ollut myoés lisdnaytto ja
nayton asettelu oikein. Erityisohjeita on annettu muun muassa apuvalineiden kaytos-

t&; miten tulee kirjoittaa, jos jokin tietty apuvaline on kaytossa tulkkauksen aikana.

Kuurosokeiden ryhma on kielellisesti ja kulttuurisesti hyvin heterogeeninen ryhma,

joten tulkkauksen nakokulmasta kyse on pitkalti kuurosokean omista tulkkauksen
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erityispiirteista, jotka tulkin tulee hallita. Asiakkaan tarpeet nousevat ratkaisevaksi
tekijaksi kommunikaatiossa. (Mustonen 2006, 8.)

22. Haluaisin vield sanoa kuurosokeille kirjoitustulkkina toimimisesta seuraavaa

Vastaajien maara: 5

Viimeiseen kysymykseen vastasi 5 kirjoitustulkkia. Vastauksissa mainittiin, etta Kirjoi-
tustulkkaus kuurosokealle ei sovi kaikille ja, ettd tekemalla oppii. Vastauksissa sanot-
tiin myos, etta jokaisella asiakkaalla on omat yksildlliset tarpeensa ja toiveensa. Yksi
vastaajista mainitsi, etta olisi hyva, etta tulkilla olisi seka viittomakielen tulkin (taktiili-)

osaaminen etta kirjoitustulkkauspatevyys.

"Siina pitaa katsoa laajasti ja muodostaa nakemyksensa ja toimintansa jousta-

'”

vasti niin, ettd huomioi monia eri osa-alueita

Kuurosokeille tulkkaus on kokonaisvaltaista toimintaa. Siind on otettava huomioon
kuulo ja n&ko, hallittava kommunikaatiomenetelmat seka kielellinen tieto, kuvailu ja
opastus. (Lahtinen 2006, 198.)

6 POHDINTA

Tassé kappaleessa arvioin opinnaytety6 prosessia: selvityksen onnistumista, luotet-
tavuutta ja menetelman toimivuutta. Esittelen myos vastaukset tutkimuskysymyksiini

ja pohdin mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

6.1 Selvityksen luotettavuus ja menetelman toimivuus

Selvitykseni luotettavuuteen ja arvoon vaikuttaa paljon kyselyyn vastanneiden méara,

joka oli 12 vastaajaa. Olen ottanut Kansanelékelaitokseen suunnittelija Riikka Heikki-

seen (Vammaisten tulkkauspalvelut ja tulkkauspalvelujen hankinnat) yhteytta tiedus-



39

tellakseni lukumé&arada kirjoitustulkeille, jotka ovat ilmoittaneet tekevansa tulkkauksia
myoOs kuurosokeille. En ole valitettavasti saanut vastausta kysymykselle, joten suun-
taa antava prosentuaalinen vastaajamaara jai saamatta. On siis pohdittava voiko ai-

neistosta (n=12) tehda patevia yleistyksia vai ovatko ne ainoastaan suuntaa antavia.

Kyselyn vastauksissa nousi esille paljon jo kuurosokeiden puolella tutkittua tietoa liit-
tyen kuurosokeille tulkkaukseen. Tasta huolimatta nakdkulma on selvityksessani kir-
joitustulkkauksen puolella, joten ty6std kummunnut tieto ei ole itsestdénselvyys. On
kuitenkin huomattava, ettd tutkimus kuurosokeille tulkkauksesta on sovellettavissa
joiltakin osin kirjoitustulkkaukseen kuurosokeille.

Yhtena kyselyn haittapuolena pidetaan sita, etta ei tiedeta, miten vastaajat ovat sel-
villa siita alueesta, josta kysymyksia esitetddn (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
195). Tama on otettu kyselya tehtdessa huomioon ja kysytty kysymys siitd, kuinka
usein vastaajat ovat tehneet kirjoitustulkkausta kuurosokeille ja siitd, kuinka monta
kuurosokeaa asiakasta heilla on ollut. Vastauksia analysoitaessa on siis otettava
huomioon, etté valta-osa, 8 vastaajaa (n=12) on toiminut kirjoitustulkkina kuurosoke-
alle harvoin. 8 vastaajaa kertoo myo6s kuurosokeita asiakkaita olleen alle 5.

Kyselytutkimuksen yhtena heikkoutena pidetaan myos sitd, etta ei ole selvyytta siita,
kuinka onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien nakokulmasta.
Vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 195.)
Tama pyrittiin eliminoimaan tekemastani kyselysta toteuttamalla koekysely tilantees-
sa, jossa olin itse paikalla vastaamaan kysymyksiin ja kommentteihin. Kyselyyn lisat-
tiin vastausvaihtoehtoja tulleiden kommenttien pohjalta. Kyselyn vastaajien maara jai
kuitenkin alkuperaisesta perusjoukosta alhaiseksi, joten vastaajia haettiin myés muu-

ta kautta, jolloin on mahdollista, etta osa vastaajista ei ole ollut paikalla koekyselyssa.

Koekyselysta huolimatta kyselysta 10ytyi jalkeenpdin kohtia, jotka olisivat mahdolli-
sesti vaatineet tarkennusta. Esimerkiksi kysymyksessa 17., "Mita erityistaitoja koulu-
tuksessa tulisi opettaa koskien kirjoitustulkkina toimimista kuurosokealle asiakkaal-
le?”, puhutaan yleisesti koulutuksesta. Talla kysymyksella tarkoitettiin nimenomaan
kirjoitustulkkikoulutusta eli kirjoitustulkkauksen erikoistumisopintoja. Toisaalta kysy-

myksessa mainitaan “kirjoitustulkkina toimiminen”, joten koulutuksena voidaan pitaa
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joko kyseista kirjoitustulkkikoulutusta tai esimerkiksi erillista lisékoulutusta kirjoitustul-
keille. Toisena tarkennusta vaatineena kohtana oli kysymys liittyen apuvalineisiin: 12.
Mita eri apuvalineita kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle on kaytetty? Kysymykses-
sa vastausvaihtoehtona oli "lisanayttd”. Vaihtoehtona se oli laaja, joten jalkeenpain
voi pohtia kuuluiko vaihtoehtoon myds esimerkiksi valkokankaalle heijastettu teksti.
Yhtena tarkennusta vaatineena kohtana voidaan pitaa myos koulutustaustaa. Sillakin
on merkitysta kuinka pitkdn ja minka tasoisen koulutuksen tulkit ovat saaneet. Tama
ei kay ilmi selvityksessa. Selvityksesta ei ilmene mydskaan onko vastaajilla suoritet-

tuna jotakin opintoja kuurosokeuteen liittyen, esimerkiksi opastus- ja kuvailukursseja.

6.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli "mitd on kirjoitustulkkaus kuurosokealle, ja
mitka ovat sen erityispiirteet?”. Vastaan tutkimuskysymykseeni kayttamalld haastatte-
lemani asiakkaan mainitsemia viittd osa-aluetta. Kayn lapi myds samalla toisen tut-
kimuskysymykseni "kuinka kirjoitustulkkikoulutuksen tulee varautua kuurosokeiden

asiakasryhmaan?” vastaukset ja pohdinnan.

1. Suhde ymparistéon, ihmisiin ja objekteihin

2. Kuinka kommunikoin Kirjoitustulkin kanssa?

3. Kulttuuri (Mita tarkoittaa kuulondkdvammaisuus?)
4. Tekniikka ja apuvalineet

5. Opastus

Ensimmaisené osa-alueena asiakas mainitsi suhteen ymparistoon, ihmisiin ja objek-
teihin. Kyselyn vastauksissa nousi esille kuvailun merkitys kirjoitustulkkauksessa kuu-
rosokealle. Kuvailusta esimerkkeina olivat diat, puhujat, heidan ilmeet ja eleet, tarvit-
taessa ymparisto ja ihmisten vaatetus. Tarkeaksi nousi myds kuvailla keité on paikal-
la, joten on perusteltua ettd kuurosokealla asiakkaalla on tutut tulkit, jotka tunnistavat
ne henkilot, jotka asiakaskin tuntee. Vastauksissa mainittin myds, etta joskus asia-
kas vaatii tulkkauksen liséksi esimerkiksi suuntien nayttamista. Talla hetkella kirjoi-
tustulkkikoulutuksessa kaydaan kuvailua lapi melko vahan, mutta esimerkiksi harjoi-
tuksissa mietitadn mita kuvailu tilanteessa voisi olla kuurosokealle asiakkaalle (Sirpa

Laurén, henkilokohtainen tiedonanto 7.4.2014).
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Kyselyn vastauksissa nousevat jatkuvasti esille kuvailutaidot. N&ita ei ole kuitenkaan
iimeisesti mahdollista sisallyttdd 30 opintopisteen kirjoitustulkkikoulutukseen. On syy-
ta pohtia olisiko lisédkoulutus edella mainituista tarpeen kirjoitustulkeille. Tassa tyos-
sani esitellyt muut tiedot ja taidot, joita koulutuksessa tulisi opettaa, olisi myds mah-
dollista sisallyttaa lisdkoulutukseen kirjoitustulkkauksesta kuurosokeille.

Eri kommunikaatio- ja tulkkausmenetelmia olisi suositeltavaa kayda lapi koulutukses-
sa. Kuviosta 7. ”Jos olet toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle, niin mita eri kommu-
nikaatio- ja tulkkausmenetelmia olet kayttanyt konekirjoituksen liséksi?” on havaitta-
vissa, etta esimerkiksi puheentoistoa, sormiaakkosia, huuliota ja sosiaalisia pikavies-
teja on kaytetty paljon kuurosokeille kirjoitustulkkauksen lisaksi. Nama ovat mielesta-
ni sellaisia taitoja, joiden opettelu ei vaadi paljoa aikaa, joten olisi mahdollista pohtia
niiden sisallyttamista kirjoitustulkkikoulutukseen.

Haastattelemani asiakas mainitsi kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle toisena osa-
alueena sen, kuinka asiakas ja tulkki kommunikoivat kesken&én. Pohdin nyt asiaa
tilanteessa, jossa kuurosokealla asiakkaalla on tulkkinaan ainoastaan kirjoitustulkki-
koulutuksen saanut henkild. Asiakas ei tassa tilanteessa tarvitse opastusta. Han
odottaa aulassa tilaisuuden alkua. Tulkki tulee paikalle ja huomaa asiakkaan, mutta
tietokone ei tietenk&an ole viela kaytettavissa. Tassa tilanteessa tulkin tulisi osata
esittaytyd asiakkaalle viittomakielella, my6s taktiilisti. TAma kavi ilmi myds kyselyn

vastauksissa. Koulutukselta toivottiin jutustelua viittoen.

Kolmantena osa-alueena oli kulttuuri: mit& tarkoittaa kuulondkévammaisuus? Taman
kirjoitustulkkikoulutus on jo ottanut huomioon luentomateriaaleissaan. Kirjallisuus ja
Sanna Paasosen 1,5h luento aiheesta ovat 30 opintopisteen kirjoitustulkkikoulutuk-
seen sisdllytettyna hyva paketti kuurosokeudesta. Sen riittdvyytta voidaan pohtia,
mutta kun koulutuksen rajana on 30 opintopistetta, ja tyota riittdd jo itse kirjoitusno-
peuden ja kirjoitustulkkauksen harjoittamisessa, on mielestani kuurosokeiden asia-

kasryhma huomioitu opetussuunnitelmassa.
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Neljantena asiakas mainitsi tekniikan ja apuvdalineet. Nama kayvat myaos ilmi kyselyn
vastauksissa. Kirjoitustulkkauksessa kuurosokeille aivan asemassa ovat asiakkaan
tarpeet. Vastauksissa mainittin muun muassa nayton taustan ja fontin varin seka
koon ja marginaalien tarkempi maarittaminen asiakaskohtaisesti. Esille nousi myés
pistendytdn lukunopeuden hitaus, ja siitd johtuva tekstin rankempi tiivistaminen. Ti-
lanteen alussa on katsottava myo6s tarkemmin laitteiden paikat ja suunnat. Pisteluku-
laitteiden takia saattaa olla myds erilainen kirjoitusohjelma. Asiakkaat ovat antaneet
my0s erityisohjeita muun muassa apuvalineiden kaytosta; miten tulee kirjoittaa, jos

jokin tietty apuvaline on kaytossa tulkkauksen aikana.

Edella mainitusta erityistoiveesta ja kuviosta 12. (Mita eri apuvalineita kirjoitustulkka-
uksessa kuurosokealle on kaytetty?) voi paatella, etta apuvélineet ja niiden kayttd
olisi suositeltavaa esitella koulutuksessa. Jokin kaytettavad apuvaéline voi vaikuttaa
tilanteen kulkuun, esimerkiksi jos kuurosokea joutuu tilanteessa vaihtamaan kaytta-
miaéan laseja. Tama tulee myos tulkin ottaa huomioon tulkatessaan, silla kuurosokea

ei pysty seuraamaan samaa aikaa tulkkausta.

Viimeisena viidentend osa-alueena oli opastus. Tasta kyselyn vastauksissa nousi
esille tauoilla ja ruokailussa opastus. Koulutustaho ja Suomen kuurosokeat ry ovat
keskustelleet kuurosokean asiakkaan ehdottomasta turvallisuudesta. Kirjoitustulkka-
uksen erikoistumisopintoihin ei pystyta liittAmaan riittdvasti opastuksen hallintaan joh-
tavia tunteja. Taman vuoksi on paatetty, etta opiskelijoille annetaan vain perustiedot
siitd. Kirjoitustulkin pitda siis osata ohjata asiakas paikalleen. (Hanna Putkonen-

Kankaanpaa, henkilékohtainen tiedonanto 29.11.2013.)

Tutkimukseni punainen lanka on se, ettd kuurosokeiden ja kuulonakdvammaisten
asiakasryhméaa kasiteltdessa on otettava erityisesti huomioon juuri kyseessa olevan
asiakkaan tarpeet. Tama nékyy selkeasti myds kyselyn tuloksissa. Asiakasryhman
kirjavuus asettaa tulkeille haasteita, ja jo ennen varsinaista tulkkaustilannetta haas-
teet keskittyvat Kansanelakelaitoksen tulkkivalitykseen. On |0ydettava oikea tulkki tai
tulkkikombinaation oikealle asiakkaalle. Laadukkaan palvelun takaamiseksi on poh-
dittava tilannetta asiakkaan nakokulmasta: aina tyontekijan nakokulmasta paras rat-
kaisu ei ole tulkkauksen laadun kannalta paras ratkaisu.
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6.3 Jatkotutkimusaiheita

Olen tarkastellut selvityksessa kirjoitustulkkausta kuurosokeille tekemani kyselyn va-
lossa. Kysely oli suunnattu erityisesti kirjoitustulkeille, jotka ovat tehneet kirjoitustulk-
kausta kuurosokeille, joten tdman selvityksen nakokulmana on kirjoitustulkin nako-
kulma. Tyosséa on toki otettu huomioon asiakaslahtdisyys, esimerkiksi kysymyksella
asiakkaiden erityistoiveista ja haastattelemalla kuurosokeaa Kkirjoitustulkkauksen
kayttajaa. Tasta huolimatta syvempi katsaus asiakkaan nakokulmaan kirjoitustulkka-
uksesta kuurosokealle olisi tarpeellinen. Asiakas nakokulma toteutettuna asia-
kashaastatteluilla ja havainnoinnilla tulkkaustilanteissa on mielestéani tarpeellinen jat-

kotutkimus aiheesta.

Myds muuhun tutkimukseen kirjoitustulkkauksesta nojaten, yhteistyo tulkkaustilan-
teissa olevien muiden tahojen kanssa on tarkeaa. Taten olisi hyodyllista tehda ohjeet
puhujalle, jota tulkataan. Ohjeet, siitd kuinka han voi puhuessaan huomioida sen, etta
hanen puhettaan tulkataan. Ohjeissa voisi keskittyd siihen, etta kirjoitustulkkauksen
seuraaja on kuurosokea, silla tekstin lukeminen voi olla talldin hitaampaa. Toki ylei-
nen ohjeisto aiheesta olisi myos tarpeellinen, silla tilanteessa haasteita aiheuttavat

asiat ovat pitkalti samoja asioita, riippumatta siita kuka tulkkausta seuraa.
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LITTEET

LITE 1

Kysely kirjoitustulkeille, Humanistinen ammattikorkeakoulu, Viittomakielentul-
kin koulutusohjelma 2013, Opinnaytety6, Hanna Kuittinen

1. Sukupuoli
o nainen

o mies

2. lka

o 18-25
0 26-34
o 35-45
o 46-54

o 55+

3. Koulutustausta

o Kirjoitustulkki

o Kirjoitustulkki ja viittomakielentulkki

o Kirjoitustulkki ja viittomakielen ohjaaja

o Kirjoitustulkki ja muu koulutus, mika?

4. Kuinka pitk&&n olet toiminut kirjoitustulkkina?
o 0-3 vuotta

o 4-6 vuotta

o 7-10 vuotta

o 11-15 vuotta
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o 16-20 vuotta

o yli 20 vuotta

5. Olen toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle
o Usein
o Harvoin

o En koskaan (siirry kyselyn loppuun)

6. Jos olet toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle, niin millaisissa tilanteissa?

7. Jos olet toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle, niin mita eri kommunikaatio- ja
tulkkausmenetelmia olet kayttanyt konekirjoituksen lisaksi? (valitse kaikki kayttamasi
menetelmat)

o Puheen toisto

o Viittomakieli

o Taktiiliviittominen

o Viitottu puhe

o Sormiaakkoset

o Suuraakkoset

o Viittomat

o Kasinkirjoitus

o Tikutus

o Huulio

o Sosiaaliset pikaviestit
o Selkaan piirtaminen

o Jokin muu, mika?



8. Kuinka monta kuurosokeaa asiakasta sinulla on ollut kirjoitustulkkina?
o0

oalleb

o 5-10

o enemman kuin 10

9. Olen toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle toisen (tydparin, tulkkiparin) kanssa
o Aina

o Usein

o Harvoin

o En koskaan

10. Jos olen toiminut kirjoitustulkkina kuurosokealle tyGparin kanssa, niin parini on
ollut koulutustaustaltaan

o Kirjoitustulkki

o Kirjoitustulkki ja viittomakielentulkki

o Kirjoitustulkki ja viittomakielen ohjaaja
o Henkilékohtainen avustaja

o Viittomakielentulkki

o Viittomakielen ohjaaja

o Puhevammaisten tulkki

o Jokin muu koulutus, mika?

o En osaa sanoa

11. Tulisiko kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle olla kaksi tulkkia? Perustele.
o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa
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12. Mita eri apuvalineita kirjoitustulkkauksessa kuurosokealle on kaytetty?
o Ei mitdan

o Pistenaytto

o Luku-TV

o Lisanaytto

o Suurennuslasit

o Induktio

o Jokin muu, mika?

13. Eroaako kirjoitustulkkaus kuurosokealle muusta kirjoitustulkkauksesta?
o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa

14. Jos kirjoitustulkkaus kuurosokealle eroaa muusta kirjoitustulkkauksesta, niin mi-
ten?

15. Vaatiiko kirjoitustulkkina kuurosokealle toimiminen erityistaitoja?
o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa

16. Jos kirjoitustulkkina kuurosokealle toimiminen vaatii erityistaitoja, niin mita?

17. Mit& erityistaitoja koulutuksessa tulisi opettaa koskien kirjoitustulkkina toimimista
kuurosokealle asiakkaalle?
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18. Onko kuurosokeilla asiakkaille ollut erityistoiveita kirjoitustulkkaukseen?
o Kylla

o Ei

19. Jos kuurosokeilla asiakkailla on ollut erityistoiveita kirjoitustulkkaukseen, niin mi-
ta?

20. Vaatiiko kuurosokealle asiakkaalle kirjoitustulkkina toimiminen erityishuomiota
fyysisen ergonomian (esim. tydskentelyasennon, tydvalineiden ja/tai tydskentely-
ympariston) suhteen?

o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa

21. Jos kuurosokealle asiakkaalle kirjoitustulkkina toimiminen vaatii erityishuomiota
fyysisen ergonomian (esim. tydskentelyasennon, tydvalineiden ja/tai tydskentely-
ympariston) suhteen, niin millaista?

22. Haluaisin viela sanoa kirjoitustulkkina kuurosokeille toimimisesta seuraavaa
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