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Tama on rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenteen
sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat saattavat
poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperéaista lahdetta:

Putkiranta, A. (2021). Etaty0 - l&hilomailu. Stoori, 3, s. 23-25.
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Etatyo — lahilomailu

Maailma ei palaa enaa ennalleen. Hyva niin. Koronapandemia on pakottanut meidat uusiutumaan, osa
pitaa sita hyvdna ja osa pahana. Kun emme ole laheskadn kaikki voineet tai saaneet olla lasnatdissa -
uusi termi Suomeen, joka tuli jaddakseen - niin etatdista tai monipaikkaisesta tyosta tuli uusi normaali.
Kun kevaalla 2020 menimme nopeasti etatyémoodiin ja Uusimaa jopa suljettiin hetkeksi, alkoi digiajan
uusi kausi. Ja nimenomaa digiajan kdyttdjédkausi ja kayttajakokemus. Aiemmin digitalisaatio saattoi olla
IT-norttien ja vastaavien heinid, joka osittain tuli pakotettuna joko tyénantajan tai toimittajan toimesta.
Keksittiin uusia leluja ja 4ppejd, ja osa meni jakeluun, osa ei. Nyt oli toisin. Tuli akkid omaksua ja keksia
uusia tapoja olla t6issd olematta fyysisesti toissd. Zoom ja Teams tulivat kaikille tutuiksi. Sekd niiden
niin hyvat kuin hankalatkin ominaisuudet. Itselleni luontoetaily tuli tutuksi. Tai oikeammin palaverit
kuulokkeet padssa samalla paivittaistd kavelylenkkid tehden. Muistaakseni Alexander Stubb myds piti
paaministerina ollessaan lenkkipalavereita. Nyt sama voidaan tehdd omaan tahtiin eri paikassa kuin
muut, mutta ulkoilmasta nauttien. Yllakselld vapunalusviikolla luontoetitdissé ollessani naureskelin
vieressani hiihtavalle hyvakuntoiselle kaverille, etta hinelld on vaikeuksia ndkdjadn pysya vaimonsa
vauhdissa ylamaessa, mihin mies vastasi: "Pitaa valilla vastata tyopuheluihin...”. Olivat olleet kuulemma
Oulusta Ylldksella etatoissa jo kahdeksan viikkoa.

Mitka ovat tahan mennessd saadut korona-ajan opit, jotka ovat muuttaneet toimintaamme ja jotka
ovat tulleet ehka jaadakseen nopeammin kuin osasimme odottaa? Niitd on varmaan paljon. Ensimmai-
send tulee mieleen erilaiset terveyteen liittyvit etdvastaanotot. Luultavasti niiden kehitys olisi ollut
oleellisesti hitaampaa kuin ilman koronaa. Samoin erialaiset julkiset palvelut. Haasteena luonnollisesti
on ollut vahva tunnistautuminen, etenkin vanhemmalla ikdluokalla, mutta sekin taitaa jo hoitua.

Erilaiset kotiinkuljetuspalvelut, kuten elintarvikkeet ja ravintolaruuat ovat lisinneet suosiotaan
huomattavasti ja muukin verkkokauppa. Prosessit ovat olleet kylld kunnossa, mutta tarve tuli koronan
myota ja uskonkin etta ne jatkavat kasvuaan, kun kerran on opittu tavoille. Kotona on kiva istuskella ja
nauttia ravintolaruuasta ilman muita.

Koronapandemia ja sen aikana Evergreen-konttialuksen aiheuttama komponenttien pula saivat
monet teollisuuden alat enemman tai vihemman sekaisin. Urheilun suurkuluttajat repivat hiuksiaan,
kun olympialaisten alla ei saanut haluamaansa isoa ja uutta tauluTV:ta, koska komponenttipula esti val-
mistuksen. Ponssekin manaili komponenttipulan aiheuttamia katkoksia tuotannossa. Ja samoin tekivat
monet muutkin yritykset. Toimitusketjujen virtaviivaistuminen - kvartaalitalouden aiheuttama ilmio -
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johti pieniin varastoihin ja pieneen sitoutuneeseen padomaan. Kun ketju katkesi, niin samalla tuotanto-
kin pysahtyi. Tahan tullee muutos kohtuullisen nopeasti, kunhan osakkeenomistajat hyvaksyvat hiukan
pienemman voiton lyhyella tahtdimella, mutta varmemman pitkalla tahtaimella.

Korona-ajan alussa valitettiin matkailijoiden puutetta etenkin Lapissa. Kuinka ja milla rahalla ruokkia
sadat rekikoirat, jotka syovat paivassa enemman kuin yleisurheilun 10-ottelija (joka sy6 tosi paljon). Ho-
tellit kumisivat tyhjyyttadn, samoin ravintolat ja hissit Lapissa. Nyt on toisin. Suomalaiset ovat l6ytineet
Suomen. Uinuvat mokkikunnat tulivat tayteen ihmisid. Lapin ja muunkin Suomen kansallispuistot ly6vat
kavijaennatyksia. Tama toi ja tuo liiketoimintaa alueille - kunhan palvelut ja hinnoittelu ovat kunnossa.
Rahaa suomalaisilla on. Pankkitileilld makaa ennatyssummia, kun ulkomaanmatkailusta on sadstynyt.
Rovaniemeldinen kelkkatehdas tekee kelkkoja ja monkijoitd taydelld kapasiteetilla padosin suomalaisten
tarpeisiin Lappiin. Haasteena on ollut kuitenkin, kuinka muuttaa padosin ulkomaalaisille suunnatut pal-
velukonseptit suomalaisia tyydyttaviksi. Me kun emme maksa niin paljon eksotiikkalisad, kun se ei ole
meille eksotiikkaa. Metsdssa syntyneet tuntevat metsan. Ja sekd jarvi ettd suo ovat meilla geeneissa. En
usko, etta hallituksen tukimiljardit tuovat kestavaa uutta liiketoimintaa. Niilld taidetaan padosin rahoit-
taa suunniteltuja projekteja ja kattaa kassavajetta. Vain asiakkaan tarve tuo kestdvaa liiketoimintaa.

Moni toimiala onkin onnistunut muuttamaan ketterasti tuoteportfolionsa ja sopeuttanut toimintan-
sa uusiin olosuhteisiin.

Seuraavaan kuvaan on tiivistetty, mika ja miten asioita muuttuu, kun paluuta vanhaan ei ole. Kuva on
eraan opiskelijaryhman yhteenveto harjoitustyosta *New normal’ Tavoitteena oli miettia, mikd muuttuu
ja miten koronan jalkimainingeissa. Kuva ei luonnollisestikaan ole taydellinen eika kukaan voi tietaa,
mita tulevaisuus tuo tullessaan. Siksi tarvitaan skenaarioita, jotta voisimme varautua tai edesauttaa
muutosta.

Mikaimine——— e __/‘_\

lisaantyy Matkustaminen
K Opiskelu

védhenee

Mielenterveys
Palvelukulutuksen

kasvu
suunnlttelu

Jaksaminen
TyShyvinvointi

Ty6n ja vapaa-

ajan erottaminen \

Tydantajan/

Hy®tyliikunta
vdhenee

Vapaa-ajan

mééra kasvaa \
/ Harrastukset

Tybyhteison
puute

S

Vertaistuen

Johtamisen
muutos

Hyvinvointi X
\ J\ e

tekijan vastuut

—_

muutos
\ Verkkokaupan

Vierailut
kivijalkaliikkeissa
vahenevat

Opetuksen laadun
heikkeneminen

\

Opetussuunnitelmia/
tapoja kehitettava
tulevaisuutta varten

Tolmlstotllojen
Logistiikan
tilatarve vahenee

surtymlnen kotiin
Toimistotilat

pienempia
Tllan tarve

kodeissa kasvaa
Muuttoliike

kehyskuntiin

Osaaminen
heikkenee

Tyoelamaan

Perehdytys siirtyminen

"New normal’, kuvan tekijoind Niko Vilimdki, Jaakko Puttonen, Tuomas Viitamdki & Antti Kinnunen



Vaikka malli kertookin ehkd enemman muutok-
sesta opiskelijoiden kannalta, niin siitd voi helpos-
ti tehda laajojakin johtopaatoksia mihin olemme
menossa ja miksi.

Paluu etatdistd 'normaaliin’ eli lasndt6ihin voi
olla monelle ongelma. Ja se on tyonantajille ja
oppilaitoksillekin ongelma. Parempi puoliskoni
totesi, ettei voi palata lasnatdihin - ei ole aikaa.
Kalenteri on bookattu niin tayteen, ettei normaa-
litilanteessa ehdi kokouksesta toiseen siirtymisten
takia, mutta zoomteamsilla se sujuu alta aikayk-
sikon. Ja samalla voi itse asiassa olla useammassa
palaverissa yhta aikaa ja todella noukkia rusinat
pullasta. Lasnadpalaverista on vaikeampi lahted,
vaikka se osoittautuisikin hukka-ajaksi. Samoin
kay opiskelijoillemmekin. He kuuntelevat onko
‘opella’ mitaan sanottavaa ja kayvat 1-2-3 luentoa
yhta aikaa. Paluu arkeen siis laskee tuottavuutta,
tydhyvinvointia ja muuta elamisen laatua.

Loppukaneetti padtoimittajalle: Sita ei aina saa
mita tilaa, mutta aina saa, kun tilaa. ®

Antero Putkiranta
Riippumaton tutkija




