ASUKKAIDEN KOKEMUKSIA OSALLISUUDESTA,
YHTEISOLLISYYDESTA JA KANSALAISTOIMINNASTA

Demokratiapilottinanke 2013 Ita-Pasilassa

Heidi Jokinen



ASUKKAIDEN KOKEMUKSIA OSALLISUUDESTA,
YHTEISOLLISYYDESTA JA KANSALAISTOIMINNASTA

Demokratiapilottihanke 2013 Ita-Pasilassa

Heidi Jokinen

Opinnaytetyo, kevat 2014
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)



TIIVISTELMA

Jokinen, Heidi. Asukkaiden kokemuksia osallisuualestyhteisdllisyydesta ja
kansalaistoiminnasta. Demokratiapilotti-hanke 2@&3Pasilassa. Helsinki, kevat 2014,
58s., 4 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutysbna, sosionomi (AMK).

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten dimokratiahankkeen pilottivaihe on
vaikuttanut It&-Pasilalaisten aktiivisten asukkaidesallisuuteen kansalaistoiminnassa
sekd yhteistybhon Helsingin kaupungin kanssa. Teeesa oli tuoda nakyvaksi

lahidemokratian merkitys alueellisessa yhdyskudisg§i seka osoittaa asukkaiden
osallisuuden panos lahidemokratiatoiminnassa. Takoli keratd tietoa aktiivisten

asukkaiden osallisuuden, yhteisollisyyden ja vddmistyon kokemuksista seka
lahidemokratian toteutumisesta asuinalueella ISit&ssa.

Opinnaytetyon aineiston hankinnassa, analyysissa rgportoinnissa kaytettiin
etnografista l&hestymistapaa. Aineistoa Kkerattimoden 2013 elokuusta alkaen
havainnoiden ja teemahaastattelulla. Haastatelianiinseitseméan It&-Pasilan aktiivista
asukasta.

Asukkaiden kokemuksista k&avi ilmi, ettd he odottividihidemokratiahankkeelta
enemman nakyvyyttd, konkreettisia toimia ja taldlista tukea. Asukkaille oli hyvin
tarkeda olla osallisina hankkeessa, mutta toivedngaada jatkuvuutta alueelliselle
kehittamistyolle. Asukkaat kokivat osallisuuden malisuuksien sekéd jonkinlaisen
yhteisdllisyyden lisdantyneen hiukan demokratiapilaikana, mutta eivat kokeneet
vaikuttamismahdollisuuksien kasvaneen samassaesdae

Opinnaytetyosta selvida, ettd asukkaat kokivatditniokratia-sanan vieraaksi, jolloin
osallistumismahdollisuudet jaivat monelta asukleadtfiyttamatta. Asukkaat pitivat
kansalaisvaikuttamista ja alueellista yhteisotydtikeand kehittamisen kohteena.
Alueella toimivan Pasilan asukastalon merkitys foman sek&a yhteisollisyyden
lisddjana nahtiin tarkeana kehittdmisen kohteehdeistyon lisaéaminen ja taloudellinen
tuki nousivat asukkaiden odotuksista Helsingin kaugille paallimmaisiksi toiveiksi.

Asiasanat: osallisuus, yhteisdllisyys, kansalalas@aminen, lahidemokratia,
etnografia, voimaantuminen, yhteisollinen alueggykastalo.



ABSTRACT

Jokinen, Heidi. The inclusion, the sense of comityuand civic activities as
experienced by residents. Democracy pilot projédi32in East-Pasila. Helsinki, Spring
2014, 58 p., 4 appendices. Language: Finnish. Diaddniversity of Applied Sciences.
Degree Programme in Social Services. Degree: BacbéBocial Services.

The object of this thesis was to analyze the impétite grassroots democracy project
in the life of residents in East-Pasila area. Tineaf this thesis was also to find out
information that show if there are any changesiedocial inclusion, the sense of
community and advocacy.

This qualitative study was conducted as ethnogcaggsiearch in which data was
collected by observing and interviewing reside@tisservations were made from
August 2013 until March 2014. Seven persons wdsviewed in February 2014.

The results showed that residents expected moi@sexg, concrete actions and
financial support from grassroots democracy proj€lis project was very important
for the residents and they hope to continue to peakein the regional development
work. They thought that their opportunities forlumion and the sense of community
have slightly increased. Residents did not thirgdt #mpowerment opportunities have
increased in the proportion.

The thesis shows that many residents did not tgdatan activities, because the word
grassroots democracy was not familiar with thene fidsidents main wishes were to
have more co-operation and financial support frbendity of Helsinki.

Key words: social inclusion, sense of communittizen participation, grassroots
democracy, ethnography, empowerment, communalmafiwork, community house.
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1 JOHDANTO

Omalla lahiymparistélla ja asukkaiden hyvinvoinailvoidaan nahda laajempiakin
merkityksia ihmisten toimintakyvylle ja kehitykselkoko yhteiskunnassa. Yhteisossa
asukkaiden yhteistoiminta voi toimia parhaimmillaaimaannuttavana tekijana,
jolloin epatasapaino asukkaiden valiltda vaheneeaufi® 2011, 16.) Yhteinen
tekeminen ja aito kohtaaminen erilaisissa vuoravaigtilanteissa lisdavat ihmisten
keskindista luottamusta toisiinsa, samalla malstadin ihmisten jokapéaivaista
hyvinvointia arjessa (Harju 2010, 68). Toisaaltéeydd, joka ei toimi yhteisen hyvaksi,
saattaa alkaa voimaan huonosti tuoden mukanaaniixega lieveilmidita. Yhteiso voi
toimia myo6s syrjinnan ja pahoinvoinnin aikaansaajgos se toimii jonkin tietynlaisen
ihmisryhmén asioiden edistdjana, poissulkien joujaionkin muuhun ihmisryhmaan
kuuluvia jasenid. Yhtena esimerkkind voisi nahdairedueelle rakennettavan
invalidien palvelutalon, jota vastustamaan valioitietty ryhma ihmisia. (Korkiamaki
2008, 156.) Taman vuoksi on tarkedd edistdd poséin yhteisollisyyden ja

osallisuuden mahdollisuuksia asuinalueilla.

Uudenlaisten yhteistydomallien I6ytdminen nousi \asiv esille vuoden 2013 aikana
"lta-Pasilan demokratiapilotti —Asukkaat aktiivisin- Itd-Pasila iskussa” -hankkeen
osallistuessa demokratiapilottikokeiluun yhdessdsidgin kaupungin eri virastojen
kanssa. Vuonna 2012 alkaneen pilottikokeilun tdthkaiena on kehittdd asukkaiden
osallistumista ja vuorovaikutusta seka lisdta \ramisyhteisty6td. Toiminnan
lahtoékohtana on ollut Itd-Pasilan maineen paramiamiankeana ja epaviihtyisdna
alueena. Alueen asukkaat ovat olleet ideoimassajtammyds toteuttamassa
rakennusviraston kanssa asuinympariston kehittamigbka on osa Pasilan
aluesuunnitelmaa (2013-2020). Alueen viihtyisyydest pidetty huolta muun muassa

jarjestamalla siivoustalkoita, istuttamalla kukkageita seka graffititydpajoilla.

Ita-Pasilassa asukasaktiivisuus ei ole uutta. Viimeosina on ollut aktiivista
asukastoimintaa, jossa on pyritty oman asuinymiifiriga sosiaalisen ympariston
parantamiseen. Aktiivisen toiminnan mahdollistajaoemii Pasilan Asukastalo, joka
tarjoaa tiloja, neuvoa ja tukea erilaisiin projekie, joita asukkaat toteuttavat. Projektit

ovat osa demokratiahanketta sekd alueellista Eehigtyota. Naihin kuuluvat muun



muassa alueen viihtyvyyden, turvallisuuden sekétwirdn ja tiedottamisen lisd&dminen
ja kohentaminen. Myos alueen monipuolisen asukastakn huomioiminen on yksi

keskeinen kehittdmistavoite aluetoiminnassa.

Ihnmisten omat kokemukset osallisuudesta ja vaikudasta ovat tarkeitd, jotta
alueellista yhteisotyota voidaan kehittdd. Kiinnastaiheesta, koska koen yhteisotyon
tarkedksi itselleni. Asukasaktiivisuuteni ja osalliteni ovat syntyneet siitd, ettd oman
asuinalueen viihtyvyydella ja turvallisuudella diubminulle suuri merkitys. Olen ollut
aktiivinen toimija alueella jo pitkdan, ja tata ki@ asukkaat ja alueen
kehittamistoiminta ovat tulleet minulle tutuiksilgd osallistunut monenlaisiin alueen
toimintoihin, kirjannut muistiinpanoja tutkittavastiheesta ja ollut osana asukkaiden

elamankulttuuria.

Opinnaytety0 Kkasittelee aktiivisten, toiminnassa kema olleiden asukkaiden
kokemuksia osallisuudesta ja yhteisollisyydestaPH&ilan kehittamistoiminnassa.
Tarkastelen keraamani aineiston avulla, miten d#inea demokratiatyd toimi
kaytdnnossa ja mahdollistiko se asukkaille vaikatsen ja osallistumisen kokemuksia
oman asuinalueensa kehittamisessa yhdessa kaupukagissa. Opinnéaytetyon

tydelaman yhteistybkumppanina toimi Pasilan AsuMast

Oma ammatillinen kehittymistavoitteeni oli saadainogytetyon kautta varmuutta,
tietoa ja vahvistusta siihen, miten tulevaisuudessain vieda yhteisolahtoista tyota
eteenpain. Haluan oppia tata tyota tukevan tegaakokemuksen kautta itsestani ja

valmiuksistani sosiaalialan tulevana ammattilaisena



2 TUTKIMUKSEN KOLME KESKEISTA NAKOKULMAA

Tutkimuksen keskeisiksi teoreettisiksi lahtokohdikalikoituivat ndkdkulmat, jotka

kuvastavat selkeimmin tdman tutkimuksen aineistagkimuksessa halutaan selvittaa
miten ihmiset toimivat yhteisossa seka miten heekak ja tiedostavat oman roolinsa
asukkaina osana yhteis6d. Kasitteet ovat laheisiskdndan, mutta niistd |0ytyy

kuitenkin keskeisia eroja, joita pyrin tuomaan rediutkimuksessa kaytetyn teorian
kautta. Tarkastelen ensin osallisuutta kansalamsan nakokulmasta. Seuraavaksi
pohdin miten osallisuus eroaa osallistumisesta? afajalkeen kasittelen osallisuutta
alueellisen osallistumisen nakotkulmasta. Yhteisgjliden kasitettd avaan teorian seka
historian kautta liittden siihen alueilla tapahtuwéteisollisen sosiaalityon nakékulmaa.
Viimeisena lukuna tarkastelen lahidemokratiaa kiamgaiminnan muotona seka

osallistumisen mahdollistajana. Jokaisen luvuntp&ksi tuon tarkasteluun aikaisempia

tutkimuksia keskeisista kasitteista.

2.1 Osallisuus

Laajasti ajateltuna osallisuus on kokemus siitdemikuulutaan yhteiskuntaan tai
johonkin yhteis66n (Hognabba 2014, 13). Osalliskésitteend on kokemus siita, etta
tulee hyvaksytyksi sellaisena kuin on seka kokemsiiig, ettd voi olla osana jotakin
yhteisda, joka ei sulje ulkopuolelle (Kiilakoski @0, 13-14). Talléin osallisuus on
my0Os sosiaalista, joka parhaimmillaan edistaa iteniqiyvinvointia ja antaa elamalle
mielekkyytta. Osallisuus voidaan nahda yhtend ikmis hyvan eldmén
perusedellytyksena. (Harju 2005, 68; THL 2014.) ldsaiden kokeminen omalla
asuinalueella voi olla monelle asukkaalle merkigfksta. Se voi auttaa parhaimmillaan
asukasta kokemaan, etta han voi vaikuttaa siihé¢# miinen asuinalueellaan tapahtuu ja
millaiseksi se kehittyy. Osallisuus voidaan ymmértayos jonkinlaisena vastuuna.

Sosiaali- ja terveysministeriossa méaaritellaanlissais seuraavasti:

Osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta ihmisella orahdollisuus olla osa
jotakin joka on yhteiseksi tarkoitettu. Hanella oikeus tulla kuulluksi
seka olla osana vaikuttamassa yhteiskunnan raksime{STM 2014.)



Osallisuus voidaan kasittéda myods pienempimuotoispakittisena osallistumisena
yksittaisiin kansalaistoiminnan aktiviteetteihinditd voivat olla muun muassa vaaleihin
osallistuminen, vetoomusten allekirjoittaminen sekdistystoiminta (Pekola-Sjéblom
& Sjoblom 2002, 9). Osallisuutta voidaan lahestygbsoppimisen kautta. Kansalaiset
kasvavat osallisuuteen kansalaistoiminnan avutlasg oppiminen nayttaytyy itsensa
kehittamisend, uusien tietojen ja taitojen hankksna seka tavoitteellisena henkisena
toimintana. Keskeistd on ymmartaa ymparoiva tosialis, jolloin muutokset omassa

toiminnassa mahdollistuvat. (Harju 2010, 49-50.)

Osallisuuden mahdollistaminen on tarked osa-aluekassoiminnassa, joskaan
osallisuuden kokemiseksi ei valttamatta vaaditakaiaa konkreettisia toimintoja. Ei
ole valttamatonta luoda keinotekoisesti valmiiteniotamalleja, joita asukkaat lahtevat
toteuttamaan, vaan asukkaille pitdd antaa tiladdutse omista tarpeistaan lahtoisin
olevia toimintamuotoja. Tarvittaessa ammattilaissimerkiksi yhdyskuntatyontekijat,
voivat antaa tukeaan ja neuvoja. Myds Payne (2@, korostaa asukkaiden ja
yhteisbn omaa roolia yhteisdlahtdisessa kehittammshnassa, jolloin ammattilaisten

rooli on lahinna tukea asukkaita paaméaarien saavigessa.

N&en osallisuuden kansalaisten oikeutena ja véduoilena olla mukana vaikuttamassa
heitd itsedén koskevissa paatoksenteoissa. Osallisnidaan ndhda myds kansalaisten
oikeutena saada tietoa kasitteilla olevista padttikga toimintatavoista, joita ollaan
suunnittelemassa toteutettaviksi esimerkiksi joHaksuinalueella. Vaikka osallisuus
velvoittaa, niin positiivisena puolena voidaan rd@hden tuoman lisdarvon
mahdollisuudet (Metséla & Leinamo 2013, 14).

Osallisuus ei siis ole sama asia kuin osallistumingaan osallistuminen vaatii

konkreettisen toiminnon johon osallistutaan. Sedeailo osallistuja olevansa osallinen
toiminnassa, selittyy osittain siten milla tavoisatlistujat kokevat sen. Esimerkiksi

jonkun aktiivisen osallistujan tavoitteena saattda vahvemman osallisuuden tunteen
lisdaminen omassa toiminnassaan, kun taas huorsisosden kokemus voi alentaa
toisen osallistujan osallistumishalukkuutta (Backlu 2008, 12). Parhaimmillaan

osallistuminen tuo tunteen osallisuudesta, sekaaarkokemuksia, mukanaoloa seka
mahdollisuuksia vaikuttaa (Harju 2005, 69).
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Osallistumista kasitteena voidaan tarkastella usen ryhmien, esimerkiksi
kansalaisten, mukana olona jossakin heille tarke&ssninnassa. Toiminta voi olla
kansalaisista itsestdaan lahtevaa toimintaa taiigoddlinnon jarjestamaa toimintaa.
Tarkedd on kuitenkin se, millaiset tavoitteet asalmisella on. Yleensé keskeista on
voida vaikuttaa vallalla oleviin rakenteisiin pdéénteossa tai ottamalla kantaa
yhteiskunnassa vallitseviin epakohtiin. (Lehton@12, 11.) Toisaalta kaikki yhteis6ssa
tapahtuva osallistuminen ei kuitenkaan ole ainakssa poliittiseen liikkehdintaan.
Osallistuminen voi olla my6s asukkaiden keskinaiskohtaamisen edistamista
esimerkiksi jonkin asuinalueella jarjestettavanat#gpman muodossa. Jotta erilaisia
toimintoja alueella voi alkaa syntymaan, vaatii @eteisen kiinnostuksen aiheen
(Lehtonen 1990, 15). Aktiivisiksi kansalaisiksi eynnyta, vaan sellainen vaatii
osaamista ja ymmarrysta kansalaisten oikeuksisianmdista ja velvollisuuksista.
Hyo6tyd on my0s erilaisista taidollisista ominaissigka, kuten kyvysta kommunikoida
ja neuvotella erilaisten ihmisten kanssa. (Harju@®9-100.)

Vuonna 2013 tehtiin vaitbskirja Tampereen yliopssto Pauliina Lehtosen
(2013)"Julkisesti uskottavat, kansalaisten kokereliken tieto ja performatiiviset
osallistumiskaytannot” tarkasteli poliittisen kalesosallistumisen dynamiikkaa,
erilaisia toimintatapoja ja osallistumisen prosgss€utkimuksesta selvisi, etta mikali
kansalaisten roolia paatoksenteossa voitaisiin t#éhi tulisi ensiksi selvittaa mita
osallistumisen prosesseissa tapahtuu. Keskeisemdlisienisessa oli se miten
kansalaiset toivat esiin ndkemyksiaan seka omanerkaksellisen tiedon ndaisséa

prosesseissa julkisesti uskottaviksi. (Lehtoner32@21.)

2.2 Yhteisollisyys alueellisen yhdyskuntatyon nakidkasta

Yhteisollisyyden taustalla voidaan pitda ihmistealua kuulua johonkin ryhmaan,
johonkin yhteisdon, jossa pyrkimyksena on harmqaigysyvyys erilaisten ihmisten
kesken (Krok 2008, 193). Yhteisdllisyytta voidaamag sellaisena ilmiona ihmisten
keskuudessa, joka ajoittain nousee ja valilla laigsiu. Viime vuosina yhteisollisyyden
on nahty jalleen vahvistuvan. (Hautamaki 2005, Yhjeisollisyyttd voidaan Hyypan
(2002, 48) mukaan pitdd myoOs sosiaalisena padomjhka, kuvastaa ihmisten

keskinaista yhteenkuuluvuutta. lhmisten keskindidanttamus, vuorovaikutus ja
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osallistuminen lisdavat hyvinvointia yhteisdissayjateiskunnassa. Nain esimerkiksi
Putnamin (2000,15-20) mukaan osallisuutta lisa@gdhdaan aikaan yhteisollisyytta,
mika taas lisaa sosiaalista paaomaa. Kun kansataisnan mahdollisuuksia lisataan
asukkaiden elinpiireissa, voidaan sosiaalisen paaowiihenemisen myo6ta syntyneita

ongelmia ennaltaehkaista.

Inhimillisen p&aoman ja sosiaalisen paddoman yhadistuksessa syntyy myos
tehokkuutta (Putnam 2000, 20-21). Tehokkuudell&oitataan mielestani tassa sita,
ettd ihmiset ovat terveempia ja onnellisempia sssan osallistua ja vaikuttaa itsedan
koskeviin paatoksentekoihin, eli ihmisissa ja ybiiessd olevat pddomat on otettu
kayttoon. Tata tukee Colemanin suhdeverkostoideadned mukaansa tiivis
suhdeverkosto yksiléiden ja toimijoiden valillad#és sosiaalista pddomaa ja nain ollen se
edistdd kaikkien hyvinvointia yhteisdssa. (Hyyp@#2 51.) Hyvinvointi yhteisbissa
lisdantyy myos, kun yksilon sijasta keskitytaantéwmiaan koko yhteisda ja sen tarpeita
(Payne 2005, 209).

Yhteisollisen sosiaalitydn idea syntyi setlemepdissa 1800-luvun loppupuolella
Chicagossa Jane Addamsin Hull Housen setlementtifarustamisen yhteydessa. Sen
keskeisena ideana oli kansalaisten omanarvontulisgiminen seka yhteiskunnallisen
vaikuttamisen vahvistaminen. (Matthies 2008, 74jvRiaen 2008, 23.) Addams oli
kiinnostunut tieteellisen tutkimuksen tuomiin malidauksiin ja koki, ettd sen avulla
pystyttiin selvittmaan yhteiskunnassa vallitseepékohtia sekd solmimaan hyvia

yhteistyokontakteja. (Puurunen & Ropelinen 20048)15

Jane Addamsin Kkaltaista uranuurtajaa voidaan pikiEgkeisena yhteisollisen
sosiaalitydon  kehittdgjdna seka aikakautensa edefi@k@. Han huomioi
maahanmuuttajat ja pakolaiset osana kaupunkiyhayakyarjestamalla muun muassa
tiedonvalitys- ja tulkkipalveluja heille. (Roivaine 2004,152.) Setlementtityon
keskeisena tehtavana oli tuoda helpotusta paiihtligsskuntatydhon ja tarjota samalla
sosiaalisia, kulttuurisia ja kasvatuksellisia mdhslauksia alueella. Eri verkostojen
yhteistybhén panostaminen oli hyvin tarke&ssa ssalisetlementtitydssa. Sen nahtiin

edistavan yksildiden ja yhteiséjen yhdistymistdoigRinen 2004, 157.)



12

Setlementtilike levisi 1900-luvulla moniin  LansudEbopan maihin. Suomen
ensimmainen setlementin, Sornéaisten kansankodmuspevuonna 1890 Alli Trygg-
Helenius. Taman mallin mukaisesti perustettin my8siomeen ensimmainen
setlementtitalo vuonna 1919, Helsingin Kallioon.m¥éksi tuli Kalliola. (Roivainen
2004, 152.) Kalliolan tavoitteena oli murtaa ihrarstvalilla olevia esteitd sekéd edistaa
parempaa elamanlaatua. Ystavystyminen lahiymparistdukkaiden kanssa kuului
osaksi tata tavoitetta. Kalliolan toimintaa hallitgahvasti ajatus vapaudesta seka
heikkojen ja sorrettujen oikeuksien puolustamiseKtlliolan setlementissa on alusta
asti uskottu ihmiseen ja ihmisten yhteisdissa alevbimavaroihin seka siihen, etta
nama voimavarat otetaan kayttoon. (Kalliolan sedletin 2014.)

Suomessa setlementtitydon kaytannot ovat tulleeksbsghdyskuntatyétéa 1960-luvun
loppupuolella, ja tuolloin erilaiset jarjestot jausakunnat ottivat sen omakseen aloittaen
sen kehittamisen yhdeksi tyomuodokseen. Helsinkidyskuntatyo tuli vuonna 1976,
ja juuri Ita-Pasilassa aloitettiin ensimmainen yildyntatyokokeilu, jossa mukana oli
monihallinnollinen virkamiesyhteistyd. Tyo koettiitdrkedksi, koska sen nahtiin
parantavan alueen mainetta seka lisdavan asukkaadl@ivisuutta toimia oman
ymparistonsd hyvaksi. Suunnitelmat kuitenkin muugtt 1980-luvun lopulla eri
virkamiestyoryhmien aluetyontekijoiden vakanssitkkiautettiin, koska tuolloin
katsottiin, ettei erillista yhdyskuntatyota enéévitéu. (Roivainen 2008, 100.) Tama ei
ole uutta yhdyskuntatytlle, joka eldd jatkuvan rokeéen kourissa tanékin paivana,
taistellessaan asemastaan sosiaalityon kentalla.

Katariina Jaatisen toteuttama tutkimus "Pasilanygkdntatyon kokeilu 1985-1990",
tutki hyvin laajasti Pasilan alueen kehittdmistyotdulkaisussa sivuttin  myos
aikaisempia projekteja alueella, joita oli ollut jaodesta 1976. Yhdyskuntatytta
kehitettiin tuona aikana voimakkaasti, ja Pasilay&ki tuon aikakauden pioneereista.
Itd-Pasilaa ja tuolloin myos Lansi-Pasilaa haittagsbno maine. Tutkimuksessa Pasilan
yhdyskuntatyotd tarkasteltin aluetydn kautta, goseri kiinteistoyhtiot olivat
yhteistydssd mukana toteuttamassa toiminnallistallianaMallissa perustettiin
talotoimikuntia, elvytettiin virkamiesyhteistyOtdpteutettiin alueellinen palveluopas
seka vakiinnutettiin perhekahvilatoimintaa Ita-janisi-Pasilassa. Keskeista oli luoda
puitteet yhteiselle toiminnalle seka mahdollistag&nkilokohtaisten kontaktien

syntyminen alueen virkamiehiin. Hyvana tuloksenatkm, ettda yhdyskuntatyontekija
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onnistui luomaan hyvat suhteet asukkaisiin ja nmutbimijoihin. Taman kautta valittyi
tunne siité, miten tarkeda on olla aktiivinen tassaan itselle tarkeiden asioiden eteen.
(Jaatinen 1990, 24-26.) Keskeinen tutkimuksen talp®tta sen seurauksena saatettiin
nakyvaksi Itd-Pasilan monimuotoinen verkostoty0 yjateistoimintakaytanteet, joita

tanakin paivana ovat edelleen eteenpdain viemaasamleri toimijat ja jarjestot.

Pasilan Asukastalo on Kalliolan Setlementin kansalga vapaaehtoistoiminnan
yksikkd ja sen toimintaa rahoittaa Raha-automaatistys ja yhteistydbkumppanina on
mukana muun muassa Helsingin kaupunki. Asukastalo atkunsa, kun alueen
kehittamistarpeita alettiin kartoittaa 1990-luvulkddvi ilmi, ettd asukkailla oli huoli
siita, etta erilaisista taustoista olevien ihmisyreiset intressit eivat kohtaisi ja nain
syntyisi epatasapainoa asuinalueelle. Lisaksi paot nahtiin, ettei asukkailla ollut
paikkaa, jossa he voisivat kokoontua. (Vaisdnemamen & Ojaksela 2011, 2.) Alueen
asukkaiden sek&a eri yhteistybkumppaneiden yhtdlaty@htiin aloite Asukastalosta
kaupunginvaltuustolle. Ehdotus hyvaksyttiin martagdsa 2006. Taméa ei kuitenkaan
riittdnyt, vaan vieldA oli saatava sosiaalilautakamn puoltava lausunto
kaupunginhallitukselle, joka teki lopullisen pa&éék asukastalon hyvaksi vuonna
2007. Toiminta alkoi ensin projektina, josta se my@min saavutti vakiintuneen
aseman vuonna 2008. (Vaisanen, Immonen & Ojakd@ld,2.) Pasilan Asukastalon

toimintaa esitelladn myohemmin tassa tydssa sava-20.

Pasilan Asukastalon syntyvaiheille voidaan nahdé@km yhtymé&kohtia kansalaistalo
Mansikkapaikan perustamisen kanssa. Vuonna 1994&t@memen asuinalueella
syntyneen kansalaistalon perustamisperiaatteenadaaoi pitaa halu sailyttaa
rauhanomainen idylli seka tarjota paikka jossa Bbtdf. Ideaa synnyttamassa olivat
alueella toimineet sosiaalialan tyontekijat. MyoOmeim mukaan liittyivat
vapaaehtoistyontekijat eri jarjestoista. Muita &k tavoitteita olivat, vertaisryhmien
yllapitaminen, ennaltaehkaiseva tyd, asukasaktiiwien lisddminen, yhteistyon ja
verkostoitumisen yllapitaminen eri jarjestdjen sek&nomaisten kanssa. (Toivonen
2008, 142-144)) Yhteista nadille taloille oli yh@#issyyden lisdaminen ja
yhteenkuuluvuuden vahvistaminen asuinalueella aak@atillisen henkiloston lasnaolo
vahvistamassa toiminnan jatkuvuutta. Lahtokohdesssma voidaan nahda se, etta Ita-
Pasilassa oli tuolloin ilmennyt monenlaisia yhtéistairitsevia ongelmia, kuten

maahanmuuttajien ja kantavaeston tulehtuneet &l nuorisotalon lopettaminen
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(Vaisanen, Immonen & Ojaksela 2011). Yhteenvetooi@aan sanoa, ettd molempia
yhdisti tahto tehda alueellista ja ennaltaehkai&eydyskuntatyota tavoitteellisesti.

Myds Mansikkapaikan toiminta sai myéhemmin vakiimgen aseman.
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2.3 Lahidemokratia

Lahidemokratia on vaikeasti maariteltavissa olefisite. Sen teoreettinen pohja 16ytyy
monitahoisesta demokratiakéasitteestd, eikd sitd ad@ pystytty lahidemokratiaa
kasittelevissa tutkimuksissa méaarittelemaan. (M&t&d_einamo 2013, 15.) Sen yhtena
hyvana puolena voidaan kuitenkin nahda mahdollisiank tarjoamista tasa-arvoiseen
osallisuuteen ja yhteisymmarrykseen, jossa joKaiseh oikeus esittda vaitteitd ja
kysymyksia (Wallén 2005, 19). Toiseksi lahidemola@atvoidaan pitda taydellisena
osallisuutta lisddvana toimintamuotona mahdollisja&aisen osallistujan mielipiteiden
esilletulon. Todellisuudessa kaikilla ei ole kukean mahdollisuuksia osallistua
paatoksentekoon, jolloin lahidemokratian kaytantesdattavat poissulkea osan
asukkaista ulkopuolelle (Hégnabba 2014, 13).

Lahidemokratiaa voidaan pitéaa joko suoran tai edsstllisen demokratian periaatteita
noudattavana asukkaiden osallistumisena lahiyntpaésd ja paikallisyhteisénsa
asioiden pdaattamisessd, ohjaamisessa sekd totmgssm Jotta l|ahidemokratia
toteutuisi oikein, tulee yhteisdissa jarjestaa syeija avoimia asukaskokouksia.
Lahidemokratiassa asukkaille tulee taata omaehtojaejatkuva vaikuttamiskanava
siten, ettei vaikuttaminen tule tapahtumaan yll&atinettujen raamien ja rajoitusten
mukaisesti. (Metsdla & Leinamo 2013, 15-16.) Seéemidhidemokratia muotoutuu,
maaraytyy pitkalti sen mukaan, miten eri toimiedimt asukkaiden, viranomaisten ja
kasiteltavissa olevan asian vuorovaikutussuhdeiitduseimmiten viranomaispaattkset
tehdaan niin, ettei niihin asukkailla ole varsitaigaikuttamismahdollisuutta. (Metsala
& Leinamo 2013, 16.)

Lahidemokratiaa toteutetaan kansalaisvaikuttamig@nkansalaistoiminnan kautta.
Helsinkilaisille ndmé& ovat olleet tarkeitd vaikumidmuotoja. Kuitenkin Helsingin
kaupungin tietokeskuksen tekemdassa selvityksessdpuké&ilaisten kasityksista
osallisuudesta ja vuorovaikutuksesta vuonna 201Asgeettd suurin osa ei saanut
rittavasti mahdollisuutta osallistua tai vaikuttakaupungin toimintaan tai
paatoksentekoon. Tahan syyna voivat olla monenlaiskijat, mutta Hognabban
mukaan olemassa olevat vaikuttamismuodot koeta@m ugsan monimutkaisina ja
epakaytanndllisina (Hognabba 2014, 12.)
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Lahidemokratia tukee parhaimmillaan kuntalaisten allzumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia oman asuinalueen kehidyossd. Samalla se saattaa
edesauttaa niiden ihmisten tai ryhmien vuorovaiksgllisen toiminnan
kaynnistymisen, joilla muuten ei olisi mahdollissik iimaista itsedan tai tuoda esille
kannanottojaan (Lehtonen 2013, 41). Lahidemok@trahnassa asukkaille suunnatut
kohtaamispaikat, kuten asukastalot tai -tilat vbiedla juuri sellaisia demokratian
mahdollistavia paikkoja, jotka edistavat erilaistemisten kokoontumista yhteen. Tasta
syystd onkin tarkedada myos vahvistaa ja tarkentaskaasilojen tai -talojen
kayttotarkoituksia, jotta niistd hyotyisi mahdaliisnan moni alueen asukas (Hognabba
2014, 12).

Lahidemokratian toteutuminen on ongelmallista sikieivat kunnan viranhaltijat osaa
ottaa asukkaita riittavasti mukaan yhteisten asiiduunnitteluun ja valmisteluun.
Mikali asukkaita halutaan osallistaa vaikuttamisg@ osana paatoksentekoprosesseja,
tulisi vallalla olevia suunnittelu- ja paatokserdklytanteita tarkastella uudelleen. (VM
2014.) Myos Hognabba nakee saman ongelman asukkaiogallistumisesta
paatoksentekoon. Sitd hidastuttaa ja vaikeuttasettei, asukkaille kerrota tarpeeksi
aikaisin, mita ollaan paattdmassa ja milloin. Tidllcasukkaiden mahdollisuudet
vaikuttaa ja ottaa kantaa ovat usein vahaiset. i(biga 2014, 34.) Toisaalta Helsingin
kaupunki on nama vaikeudet tiedostanut. Yhdeksiteiaohjelman 2013-2016 osa-
alueeksi kaupunki on listannut demokratian ja eaaliden vahvistamisen. Tavoitteena
on kehittdd uusia avoimempia toimintamalleja, @ikhsukkaiden vaikuttamista ja

osallisuutta paatoksentekoon voidaan parantaasigtgh kaupunki 2013.)
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3 LAHIDEMOKRATIAHANKKEEN TOTEUTUMINEN ITA-PASILASSA

3.1 Helsingin kaupunki ja demokratiapilottihanke

Vuosien 2009-2011 valisena aikana Helsingin kaupulinkasi yhteisen tavoitteen
alueelliselle  osallistumiselle. Tama sisalsi laajakaupunkitasoisen vision
lahidemokratian toteutumisen ja parantamisen teisia. Naissa korostuivat avoimuus,
vuorovaikutteisuus ja alueellinen vaikuttaminen.udgllisen osallistumisen kokeilu
kaynnistettiin - syyskuussa 2012, ja sen pohjana ablikaupunginvaltuuston
strategiaohjelman tavoitteet ja demokratiaryhmanityleset. Hanke-ehdotukset
kasittelivat muun muassa asuinympadriston suunudtgh kehittamista, asukas- ja
monitoimitiloja, osallistuvaa budjetointia seka lkasvaikuttamisen uusia muotoja ja
keinoja. Kaupunginhallitus valitsi kokouksessaamy&uussa 2012 ehdotusten joukosta
alueellisen osallistumisen kokeiluun 10 demokralidia. Piloteiksi valittiin
ehdotukset, jotka sisélsivat tavoitteita uusistaiiotamalleista asukasosallistumiseen ja
vaikuttamiseen. Ita-Pasila valittiin yhdeksi naiatéeellisista piloteista. Pilotit aloittivat
toimintansa tarkennettujen pilottisuunnitelmien ragkesti tammikuussa 2013.
Kaupunki tuki pilottien toteutusta eri hallintokuasa seka normaalin virkatyon kautta.
Hankkeeseen suunnattiin erillinen maararaha, jodlkattiin kaksi projektityontekijaa
seka hoidettiin hankkeista syntyvat kustannuksahké ei jakanut rahallisia avustuksia.
(Helsingin kaupunki 2009.)

3.2 ItA-Pasila demokratiahankkeen pilottikokeilussa

Ita-Pasilan pilottikokeilussa ydinryhmé&n muodostifasila Seuran aktiiviset jasenet.
Itd-Pasilassa pilotin tavoitteena on ollut luodakksiiden ja alueen muiden toimijoiden
sekd kaupungin eri virastojen véalinen yhteistoigmnalli, jonka kohteena on ollut
erityisesti julkisen ulkotilan kehittdminen. L&htiikana hankkeessa on ollut
rakennusviraston laatima Pasilan aluesuunnitelmassa) esiin nostettuja
kehittamiskohteita halutaan saada toteutukseenksai@ungin voimin etta pasilalaisten
oman toiminnan kautta. (Itd-Pasilan lahidemokrbdake 2013.) Alla olevassa

kuviossa havainnollistetaan toimintakuvio.
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Demokratiapilottinankkeen toimintakuvio

KUVIO 1.

Hankkeessa pyrittiin luomaan yhteisty6lle toimingdim joka muodostui kolmesta
asukkaiden foorumista: ydinryhmé&, muutosagenttigheekd kaupunginosakokous.
Hankkeen aikana oli myos tarkoitus kehittdd jokiroriteva tapa, jolla Itd-Pasilan
asukkaat voisivat toteuttaa pienempia alueellisaapnuksia oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti. (Ita-Pasilan lahidemokratia-hanke 3201 Tulokset pilottivuoden
aikaansaannoksista on keratty raporttiin, joka ommitettu Helsingin kaupungin
valtuuston néhtavaksi (Helsingin kaupunki tietokesk013).

Demokratiapilottivuodesta 2013 tehtiin yksi tutkismya useita raportteja taman
opinnaytetyon lisaksi. Helsingin kaupungin tietdkdssen erikoistutkija Stina
Hognabba (2014) teki arviointi- ja seurantatutkimek Helsingin demokratiapilottien
tuloksista, "Unelmia, pikavoittoja ja demokratiapd#a”, joka koostui haastatteluista,
sahkoisesta kyselysta ja havainnoinneista. Nangutetiin kaikille pilottikokeilussa
olleille kaupunginosayhdistyksille. Haastateltavativat hankkeen ja projektin
henkilostéa. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd mmakalleiden toimijoiden ndkemyksia
pilottivuodesta. Tutkimuksesta saaduilla tuloksHialuttin saada valineitd asukkaiden
osallistumismahdollisuuksien kehittamistyohon. (Héigba, 2014, 5)
Pilottihankkeeseen palkatut tyontekijat tekivatofiivuoden eri vaiheista raportteja.
Pasila Seura laati oman raportin yhteenvetona tpilmiden tapahtumista ja
saavutuksista. Opinnaytetyoni eroaa edella mastaisiten, ettd taman tyon tavoitteena

oli saattaa alueen asukkaiden kokemukset néakyalkeellisen kehittamistyon tueksi.
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4 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

4.1 lta-Pasila alueena

Ita-Pasila rakennettiin nykyiseen kaksitasoiseenotoun 1970-luvulla, eli autot
kulkevat alakannella ja jalankulku tapahtuu ylakallay jossa myds asuinrakennukset
sijaitsevat. Vastaavanlainen liikenneratkaisu I§yielsingissa Merihaasta. (Helsingin
kaupunki i.a.) Itd-Pasila kuuluu Helsingin kaupungilueella keskiseen suurpiiriin.
Koko Pasilan alueella asuu 8 588 asukasta, jdigtRdsilassa asuu n. 3 910 (Helsingin
kaupunki 2013.) Alueella sijaitsee lukuisia virgatga yrityksia, ala-asteen koulu,
paivakoteja, leikkipuistoja, kirjasto, messukeskaotelli. lta-Pasila sijaitsee hyvien
kulkuyhteyksien varrella ja kevyenliikenteen kulkigydet niin pyorilla kuin jalan ovat
hyvat. Myos paivittaispalvelut ovat lahelld. (Halgin kaupunki 2014.)

[td-Pasila on tunnettu betoninvaritteisend l&higad on usein tullut leimatuksi
negatiivissavytteisesta uutisoinnista, viimeisinHglsingin Sanomien paakirjoituksessa
helmikuussa 2014. Kuitenkin monet Ita-Pasilaanéiné tutustuneet, ovat muuttaneet
kasitystddn nahdessaan, miten vehrea ja puistomase on. Ita-Pasila on
kaupunginosana monin tavoin hyvin mielenkiintoirgaikka. Alueella asuu paljon eri
vaestbryhmien edustajia ja osaksi siksi alueelliggiin kehittdminen ja sen
vaikutuksien seuraaminen on tarkeda. Hyvat yhtgkstmppanit ovat erittdin suuressa
roolissa. llman alueellista vaikuttamisty6ta Itésian monivivahteinen asukasrakenne
ei todennakoisesti sailyisi tasapainossa, vaaraiseil ristiriitatilanteet asukkaiden
valilla olisivat arkipaivaa. (Vaisanen, Immonen &aksela 2011, 2,3,7.) Tasta syysta

asuinalueella on hyva olla paikka, jossa kaikkik&aat voisivat kokoontua ja tutustua

4.2 Pasilan Asukastalo toiminnan mahdollistajana

Pasilan Asukastalon tehtdvana on toimia kohtaankispaa kaikille alueen asukkaille

yhdistden ja voimaannuttaen erilaisia ihmisid. Tioten on itsendistda, erilaisten

projektien ja hankkeiden toteuttamista ja kehit&iéni Toimintaideat ovat paaosin
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lahtoisin asukkaiden toiveista ja l&htbkohdista.vditeena on tukea asukkaiden
omatoimisuutta sekd antaa heille mahdollisuuksiamitman toteuttamiseen.

Asukastalolla on vahan hallintobyrokratiaa sek@éudellisia velvoitteita. Talo luokin

saantonsa sitd mukaan kun niita tarvitaan. (Vaisalmemonen & Ojaksela 2011, 42.)
Talon toimintaperiaatteet nojaavat pitkalti setlethieyon arvoihin, mutta Asukastalo
kirjasi my0s joitakin omia toimintaperiaatteitagniminnan tulee olla avointa, ihmisia
ei luokitella ongelmien mukaan, ihmiset ongelmineegtaan vakavasti ja heita pyritdédn
ohjaamaan oikean avun piiriin. Eritaustaisten iliems vuorovaikutus-suhteisiin

halutaan kiinnittdd huomiota, koska sen tiedetaégsdavan alueen viihtyvyytta,

keskinaista ymmarrysta ja tasapainoa asukkaidemekes(Vaisdnen, Immonen &

Ojaksela 2011, 67.)

Asukastalolla tyoskentelee kolme vakinaista tyoidek seka paljon tyokokeilussa,
kuntouttavassa tyotoiminnassa ja palkkatukityossivim sekd vapaaehtoisia.
Periaatteena on, etta kaikki tekevéat kaikkea orkidyjensé ja osaamisensa mukaisesti.
Vakituiset tyontekijat kuitenkin hoitavat kirjales tyon, kuten tiedottamisen, erilaisten
projektien rahahakemukset seka esimiestyon. He hopdsit puitteet ja mahdollisuudet
kaikelle toiminnalle. Puurusen ja Ropelisen mukaasukastalon toiminta voi
muodostua talossa juuri sellaiseksi kuin kavijat t@mijat sen tekevat, eika
etukéateistavoitteita juurikaan tehda (Puurunen &é&iten 2004, 152), mutta Pasilan
Asukastalolla etukateistavoitteita laaditaan kuiten suunnitelmallisesti. Yhtena
keskeisend perustana koko toiminnalle voidaan pitd#eistoiminnallisuuteen
pohjautuvaa ajattelua. Tatd voidaan toteuttaa parhaukemalla eri tavoin ihmisten
yhdessaoloa ja toimintaa, seka kehittamalla labttduyhdessa asukkaiden kanssa

(Vaisanen, Immonen & Ojaksela 2011, 5).

Erilaiset ongelmatilanteet voidaan myds ratkaidigeigtoiminnalla. Ongelmatilanteita
saattaa syntya, kun erilaiset kulttuurit kohtageasuhtautuminen kasiteltdvaan asiaan
on poikkeava omasta. Tilanteista selvitdan puhwanatutta useimmiten keskusteluissa
pitdd olla mukana talon oma tydntekija, jotta mgdeamosapuolia tyydyttava ratkaisu
syntyy. Yleisesti ottaen talossa vallitsee hyvangeostava ilmapiiri ja kaikkia pyritaan

kuuntelemaan. (Vaisanen, Immonen & Ojaksela 2011, 5
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Pasilan Asukastalo on toiminut jo pitkd&dn maaharttajataustaisten asukkaiden
tukena ja useat heista ovat olleet eripituisilléllitgtamisjaksoilla ja harjoitteluissa
Asukastalolla, samoin Asukastalon jarjestaméat sunkieéen opetukset ovat kerédnneet
paljon osallistujia maahanmuuttajista. Itd-Pasdagsuu paljon maahanmuuttajia, mika
tuo mukanaan omat haasteensa ja etunsa asuinakefgttamistyohon. Yhtena
haasteena on, miten saadaan maahanmuuttajataustasskkaat osallistettua
asuinalueen kehittamistoimintaan. (Vaisanen, Immafaéjaksela 2011, 2021.) Etuna

voidaan nahda eri kulttuureista syntyva monipualijgerikas yhteiso.

4.3 Lahidemokratia-toimintaa lta-Pasilassa

Pasila Seura on toiminut alueella vuodesta 1975ulRaisee Pasilan Uutiset -lehtea
muutaman kerran vuodessa ja toimii alueen asukRam@invoinnin edistajanéd seka
vaikuttamistyén mahdollistajana. Pasila Seura §i@@ myods vuosittain Pasila-viikon
yhdessa alueen muiden toimijoiden ja yhteiskumpig@nekanssa. (Kaupunginosat.net
2014.) Pasila Seuralla oli aktiivinen rooli Lahidekmatia-hankkeessa toimiessaan
hankkeen virallisena organisaationa yhteistyosasékasden ja kaupungin virkamiesten
kanssa. Pasila Seuran hallituksen jasenistd muadpsottiryhnmé Ita-Pasilaan (Ita-

Pasilan demokratiapilotti 2013).

Lahidemokratian konkreettisia toimintoja olivat nmuumuassa erilaiset alueella
jarjestetyt tyopajat lapsille, maahanmuuttajillaprille ja ikdaihmisille. Naihin osallistui
kaiken kaikkiaan noin 90 asukasta. Alueella totigiiriemy6s Ymparistokavely. Tassa
mukana oli yksi kaupungin virkamies rakennusviraito Kotiseutukavely oli
ajatukseltaan erilainen kuin ymparistokavely, niggsaan Ita-Pasilan parhaat puolet.
Ideana oli, ettd vapaaehtoiset asukkaat saivab&eptmasta l&hidostddn muistoja ja
tarkeitd paikkoja, kun taas ymparistokavelyn tankksena oli tarkastella mahdollisia
korjausta vaativia kohteita. Kaupunginosakokouldigeella jarjestettiin vuonna 2013
kaksi. Virkamiesten ja demokratiapilotin ydinryhméarapaamisia jarjestettiin
pilottivuonna muutamia, niissd kaytin [&pi erilaisitavoitteita, joita Ita-Pasilan

pilottirynma oli toiminnalleen asettanut. (It&d-Rasidemokratiapilotti 2013.)
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Yksi hyvin tarkea osallisuutta lisaava toiminto dHelsingin kaupunginteatterin
toteuttama "Paéaroolissa Itd-Pasila” -hanke, jokeoitd omalla tiedottamisellaan ja
toiminnallaan laajasti alueen asukkaat. Hankkebasittiin tuoda nakyviin Ita-Pasilan
asukkaiden kokemuksia ja ajatuksia omasta yhteéiddstsamalla haluttiin tehda
esittava taide nakyvaksi Itd-Pasilan katukuvaanodita-Pasilassa sijaitsevan Studio
Pasilan ovet haluttiin avata asukkaille ja tatatteakiutsua asukkaita kokemaan teatterin
tarjomat mahdollisuudet yhteistoiminnalle. (Itéa-iRas demokratiapilotti 2013.) Alla
olevassa kuvassa Studio Pasilassa ensi-iltansauts&diten kyla -naytelma, jonka

toteuttivat Itd-Pasilan asukkaat yhdessa teattieailmaisun ohjaajien sekd muutaman

vapaaehtoisen nayttelijan kanssa.

KUVA 1. Bolen kyla -naytelman ensi-ilta Studio Hassa marraskuussa 2013.

Yhteistydon tekeminen eri toimijoiden kanssa vaatisein monenlaisia o0saajia
toteuttamaan suunniteltuja hankkeita. Tutkimuksesallistuneista asukkaista kaikki
olivat olleet mukana joissakin alueella tapahtuaeigoiminnoista. Esimerkiksi

teatteriyhteistyd kerasi valtavan joukon ita-pdaiaia mukaan. Osa asukkaista toimi
tiedon keraajana ja kokoajana. Osa suunnitteliinabmoja ja kaksi alueen asukasta
naytteli naytelmassa. Suurin osallistujajoukko giyktitenkin yhteisoteatterin yleisdsta
ja muista toimijoista Boélen kyla -—-naytelman enksba, Studio Pasilassa.
Teatteriyhteistyd —projekti oli monella tavoin dsdhva ja osallisuutta lisaava.
Teatteriesitysta vietiin myds niille alueen asuKkaijoilla ei olisi ollut muuten

mahdollisuutta paasta nakemdaan naytelmdd. Naitékgjai olivat muun muassa
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Junailijankujan  asumispalveluyksikkd seka HoitokotPaivakumpu. Tarkeita

konkreettisia toimia olivat myds kukkasipuleiderusnittelu- ja istuttamistapaamiset.
Kukkasipulit ovat tarkedssa roolissa Ita-Pasilaslsiden kautta tai avulla on luotu hyva
yhteistydsuhde kaupungin rakennusvirastoon. Alevassa kuvassa nékyy keltaisilla

narsisseilla istutetut kirjaimet.

KUVA 2. Kukkasipuli teksti Mékelankadun rinteessévialla 2012

Yll&a oleva kuva on vuoden 2012 toteutetusta kukhkasitekstistda Makelankadun
rinteeseen. Kukkasipuli teksti kertoo onnistuneegiteistyosta Helsingin kaupungin
kanssa. Toteutuksessa mukana olivat Helsingin kagipuakennusvirasto, Stara ja Ita-
Pasilan vapaaehtoiset asukkaat. Kaupunki tarjogkdgipulit, Stara neuvonnan ja
vapaaehtoiset toteuttivat suunnittelun ja istutak$@ikkasipuli-istutuksia It&-Pasilassa
on tehty suunnitelmallisesti nyt kaksi vuotta. t&jien joukko on pieni, mutta kasvanut
uuden kauden alkaessa yhdella tai kahdella isaliiajViime syksynd kokoontuivat
jalleen aktiiviset kukkasipuleiden istuttajat yhsi&s kaupungin seka Staran
tyontekijoiden kanssa suunnittelemaan istutuksianll®@in istutukset laitettiin sellaisiin
paikkoihin, joihin asukkaat olivat ilmaisseet halaasa saada kukkia kasvamaan.
Kukkien istutuspaikat merkataan aina myos karttgatta alueen vihertyontekijéat
tietdvat missa asukkaiden laittamat istutukset.ovaimintojen onnistumisen kannalta
on tarkeaa, etta tietyt alueelle suunnitellut asiktiten istutukset, toteutetaan
suunnitellusti. Keskeisista asioista tiedotetaaraaadkuuluvia tahoja ja mahdolliset
lupa-asiat selvitetddn. MyOs tavoitteet kirjataan tploksia kaydaan yhdessa lapi
tapaamisissa. Edella mainitut seikat lisdavat pammilaan alueella tehtévien

toimintojen vaikuttavuutta seka antavat luotettakawan asioiden hoidosta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen aloittaminen vaatii tutkijalta tasméjiyttd ja valitun aiheen selkeaa
hahmottamista. Tutkimuksen tekeminen on aina hékéiitainen kokemus tekijalleen,
jolloin tutkija ymmartdad tutkimuskohdetta vai omgmmarryksensa ja kokemuksensa
kautta. Tamé& on haasteellista, koska se aiheutthrodti tulkintaongelmia. Tutkijan
pitdisi pystya analysoimaan tutkittavaa kohdettanigio eri vaihtoehtojen kautta
samalla ymmartaen, ettd tutkimuksen tavoitteenalei totuuden I6ytdminen vaan
tulkintojen saattaminen nakyviksi. (Vilkka 2005, -9B.) Yhtena opinnaytetyota
tukevana vahvuutena oli oma henkilokohtainen agalleni seka kokemustietoni
tutkittavaan aiheeseen liittyen. Kvalitatiivisentkimuksen keskeinen tutkimusvaline
samoin kuin tutkimuksen luotettavuuden vyksi kriteen tutkija itse ja nain
luotettavuuden arviointi tulee koskemaan koko ttksprosessia (Eskola & Suoranta
1998, 211).

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda nakyvaksi asuttén osallisuuden panos
lahidemokratiatoiminnassa. Osalla asukkaista dk&gikaista kokemusta aktiivisesta
toimijuudesta alueella, joten heillda oli my6s naklikaa siihen, oliko

demokratiahankkeessa mukana oleminen tuonut mitéértosta niihin asioihin, joita
oli jo aikaisemmin alueella tehty. Liséksi tutkinagh lisatarkoituksena oli saada
suuremman  joukon tietoisuuteen lahidemokratian ek alueellisessa

yhdyskuntatydssa. Voiko l|ahidemokratiaa toteuttdmam ammatillista panosta
vapaaehtoisvoimin? Tutkimuksen tavoitteena oli aaaatta tietoa ja nakokulmia siita,
miten alueen asukkaat kokivat osallistumisen nakgmi demokraattisessa

vaikuttamistoiminnassa.

Alueella kdynnissa ollut lahidemokratiahanke pagtiylukuussa 2013. Tutkimuksesta
saadut tulokset tulevat olemaan merkittavia It&t®as asukkaille, kun alueen
kehittamistoimintaa arvioidaan. Myds Helsingin kangin erikoistutkija Stina

Hognabba on ilmaissut kiinnostuksensa opinnaytétgohtaan. Hanen tarkoituksenaan



25

on jatkaa aloitettua tutkimustyota koskien asuk&aid osallisuutta ja

vaikuttamismahdollisuuksia. Tavoitteena oli saadkaiseksi jotakin konkreettista
alueelle, joten asukkaiden haastattelujen ja tamarinhavainnoinnin pohjalta toivoin
l6ytavani  mahdollisia  kehittdmisideoita  osallisunde ja  vaikuttamistyon

mahdollistamiseksi Ita-Pasilaan. Tutkimuksessa ttimlusaada vastaus seuraaviin
kysymyksiin:

1. Millaisia ovat aktiivisten asukkaiden osalliseackokemukset yhteisgssa?

2. Mita konkreettisia toiveita asukkailla on alud@ittamistyohon?

5.2 Laadullinen tutkimus ja etnografinen lahestyapa

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksehahidemokratian toteutumista ja
nakymista ita-pasilalaisten asukkaiden arjessattpyriselittdmaan ja ymmartdmaan
etnografisen menetelman avulla. Aineistoa koottigallistuvan havainnoinnin ja
haastattelujen avulla. Alustavia analyyseja tapahju kentdlla ja aineiston
kokoamisvaiheessa tehtiin alustavia merkintdja &siitmitkd asiat nousivat
merkityksellisiksi. Kaikki keratty aineisto tulkih ja niista tehtiin paatelmia, johon

liitettiin saadut havainnot teoreettisena keskugtel ja k&sitteina.

Laadullisessa tutkimuksessa on kysymys empiiridemon tutkimuksesta, jolloin

aineistonkeruu, analyysi, tulkinta ja raportointiab osa avointa tutkimussuunnitelmaa
ja nivoutuvat hyvin laheisesti toisiinsa eli tutkiksen tulkinta jakautuu koko

tutkimusprosessiin. (Eskola & Suoranta 1998, 15-3%6na ei etsitd hypoteeseja, vaan
se on kokonaisvaltaista tutkimusta, jossa tarksiumia on [Oytad jotakin uutta
tutkimuskohteena olevasta ilmiosta (Hirsjarvi 199/1). Tassa tutkimuksessa ei
kuitenkaan ensisijaisesti pyritty saamaan taysinakta arvaamatonta tulosta, vaan
tarkeinta oli tuoda asukkaiden kokemukset nakyviksi osaksi alueellista

kehittamistyota.

Etnografia on tutkimusmenetelmand laheistd sukuatropologialle ja on

kansainvalisesti pitkan historian omaava (Eskol8ubranta 1998, 104). Etnografiselle
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lAhestymistavalle tunnusomaista ja merkitykselligtd se, ettd tutkija on lahella
tutkittaviaan siind yhteis0ssa, jossa he elavatainaoiden ja kirjaten heidan
osallisuuden kokemuksiaan. Yhteis0 voi olla lahekanmtahansa; tyopaikka, koulu,
nuorisojengi. Etnografialle on tyypillistd monipis#n aineiston ja menetelmien

hyodyntaminen. (Lappalainen 2007, 11.)

Etnografisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmina tkagn tassa tutkimuksessa
haastattelua ja osallistuvaa havainnointia. Eri eb&mien yhdistelysta tutkimuksessa
kirjoittavat myos Hirsjarvi & Hurme (2001, 38-39pssa he nostavat erityisesti
kenttatutkimuksessa kaytettdvien monipuolisten redmeen lisdavan tutkimuksen
luotettavuutta seka antavan laaja-alaisempaa né#kaku tutkittavaan kohteeseen.
Lisatukena tutkimuksessa kaytettiin kirjallista srédalia. Kirjallista materiaalia olivat

muun muassa erilaiset pilottivuoteen liittyvat soiselmat, raportit ja tiedoksiannot.

5.3 Aineiston keruumenetelmaét

5.3.1 Havainnointi osana aineiston keruuta

Havainnointia tutkimusaineiston kerdé&miseksi voietttaa monella tavoin. Siihen
vaikuttaa muun muassa se, mita ollaan havainnoem&3stemaattinen havainnointi on
usein tarkasti jasenneltyd ja havainnoija on sutkbpuolinen toimija. Toinen, jossa
annetaan tilaa luontevalle kanssakaymiselle, orlistsaa havainnointi. (Hirsjarvi

2007, 209, Vilkka 2005, 119-120.) Osallistuvassaairoinnissa voidaan olla lahella
havainnoitavia kohteita, siksi se sopii hyvin valdun yhteisén tarkkailemiseen.
Paadyin kayttamaan havainnointia varsinaisen domeikeraamisen metodin eli
haastattelun tukena, tassa tyossa. Tama oli luantalinta minulle, koska Ita-Pasilan
yhteisén havainnoiminen on ollut osa henkil6kohtassukasosallisuuttani pidemman

aikaa.

Tutkimukseen valikoitunut Itd-Pasilan asukkaistaodtava yhteisd oli minulle
entuudestaan tuttu. Tama& mahdollisti pitkakestoigentarkan havainnoinnin seka
kirjallisen materiaalin hyddyntamisen osana tutkstau Osallistuin tutkittavien kanssa

yhteisiin toimintoihin, kirjasin muistiinpanoja kittavasta aiheesta ja olin osana
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tutkittavien elaman kulttuuria. On kuitenkin tarkepystya etaantymaan tutkittavista
aika ajoin, jolloin tutkimuskohteena olevan yhteis@linehdot tulevat paremmin
ymmarretyiksi ja ndhdyiksi objektiivisesti (Lappeien 2007, 10).

Tutkimuksessa eri toimintojen havainnointi alkoin&i vaiheessa, kun minulle ol
varmistunut mahdollisuus tehdéa Ita-Pasilan asuldtaitokemuksista opinnaytety®
syksylla 2013. Havainnointia tapahtui vuoden aikagdlaisissa tapahtumissa,
kokouksissa ja kohtaamisissa. Tapahtumia olivatrmmuassa Pasila paiva elokuussa,
teatteriyhteistyo-projekti ja kukkasipuli-projektKaupunginosakokoukset seka Pasila
Seuran omat kokoukset olivat my6s keskeisid haeanmin kannalta. Kirjasin
tutkimuskysymysten kannalta keskeisimpid havaintojaistiin. Myos valokuvat Ita-
Pasilasta havainnollistavat tata tyota. Ne ovatetllantamassa tukea haastatteluista
saaduille tuloksille. Haastattelua kaytettiin tamatkimuksen varsinaisena aineiston

keruumenetelmana.

5.3.2 Haastattelut

Olin lahestynyt haastateltavia suullisesti ja sgiugiitse syksylla 2013, kertoen misté
teen opinnaytetyoni. Samalla olin kysynyt heiltdukluutta osallistua haastatteluihin.
Kaikki seitseman haastateltavaa ilmaisivat kiinnoksénsa haastatteluihin ja nain
jakamaan oman kokemuksellisuutensa. Tutkimus tetéat haastateltavien
suostumuksella. Heille toimitettiin ennen haastajgekirje, jossa kerroin tarkemmin
tulevasta haastattelusta sekd teemoista joita ditelatssa kasiteltiin. Kirje toimi
samalla myos lupa-asiakirjana. (Liite 1.) Haashajée ennen pyysin haastateltavia
tayttamaan esitietolomakkeen (Liite 2.) Haastattelko (Liite 3.), jossa oli viisi
varsinaista kysymystad ja kuudes kysymys oli muutainittavaa -kohta, noudatti
puolistrukturoitua  haastattelupohjaa. Haastattelgom kysymykset syntyivat

tutkimuskysymyksiin pohjautuvista teemoista.

Haastateltavien maara nousi alkuperaisesta viidestdemaan haastateltavaan, mika oli
tutkimuksen tuloksien kannalta merkittava lisdysabtateltavista kaksi ei ollut ollut
aktiivisesti mukana demokratiapilotin  toiminnoissanutta kuitenkin  heidan

vastauksistaan nousi samoja asioita kuin niiderstaggtavien, jotka olivat olleet
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aktiivisia osallistujia. Ennen haastattelun alkigtie haastateltaville pyynnon, jossa
toivoin heidan kertovan kokemuksistaan, kuin hetdisivat sen jollekin sellaiselle,
joka ei ole koskaan kuullut asiasta. Ajatuksenj elitéd tdma antaisi haastateltavien

omille kokemuksille ja asiantuntemukselle enemmitaa.t Mielestani tdma onnistui

hyvin.

Haastattelut toteutettiin osittain Pasilan Asuka#ita joka toimii asukkaiden
keskeisena osallistamisen mahdollistajana. Kakastadételua toteutettiin haastateltavien
pyynnostd heidan omissa kodeissaan. Kysymyksethyhd kayda haastateltavien
kanssa lapi kertaalleen, ennen haastattelun naamista. Haastattelut toteutin
nauhoittamalla puheet nauhurille. Litteroin nauémit aineiston, kun olin saanut kaikki
haastattelut tehtya. Kaikkien seitseméan haastattejallinen keskiarvo oli noin 20
minuuttia. Paasaantoisesti haastatteluiden tunnediivat rauhallisia ja kiinnostuneita.
Haastateltavien oma kokemus oli keskeista haasissge Olemassa olevaan aineistoon
on hyva tutustua etukateen, jotta voidaan luodadhlaastattelurunko sekd saada
luottamus haastateltaviin. Haastattelun onnistuemsgaikuttaa myo6s tutkijan oma

suhde haastateltaviin ja tuttuus aihepiiriin (Hirgj & Hurme 2001, 48.)

Haastattelussa vuorovaikutuksellinen suhde ha#istede ja haastattelijan valilla on
merkityksellistd. Se mahdollistaa kiinnostavan seignipuolisen hiljaisen tiedon, jota
ei valttamatta saataisi esimerkiksi kyselytutkimelkss anonyymisti (Hirsjarvi & Hurme

2001, 34-35; Hirsjarvi 2007, 200-201). Haastatttdteutin yksildhaastatteluina, koska
halusin saada haastateltavilta mahdollisimman h&dtaisen kokemuksen. Jos
haastattelut olisivat olleet ryhmé&haastatteluitdisi ojonkun toisen haastateltavan

lasnaolo voinut vaikuttaa epaedullisesti toiseen.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina ha#teluina. Tama sopi hyvin sellaiseen
tiedonkeruuseen, jossa oli etukateen maaritellgykykset, mutta vastausvaihtoehdot
puuttuivat. Tama antaa myos haastateltaville mdisdalden vastata omin sanoin
esitettyihin kysymyksiin. (Hakala 2010, 28.) Puplikturoidussa haastattelussa on
olemassa tieto siitd, ettéd haastateltavat ovat @ddejonkin tietyn saman asian, jonka
ymparille kysymykset rakennetaan (Hirsjarvi & Hur@@01, 47). Tassa tutkimuksessa
havainnoin, etta haastateltavia  yhdistavat  samtaikat kokemukset

asukasaktiivisuudessa asuinalueellaan. Koin, ettdrmmalla osalla haastateltavista oli
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aito kiinnostus kertoa aiheeseen liittyvista kok&sistaan. Joidenkin haastateltavien
kohdalla tarkensin kysymystani, kun koin haastatgh tarvitsevan lisaselvitysta

esitettyyn kysymykseen.
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5.4 Aineiston analyysi

Taman tutkimuksen aineisto analysoitiin ymmarryksggrkivalla lahestymistavalla.
Tassa vaiheessa ei syntynyt viela valmiita tulgk&san tulokset syntyivat sitda mukaan,
kun saadaan vastauksia asetettuihin ongelmiin.sghr 1997, 219-222.) Aineistoa
kerattiin havainnoimalla asukkaita eri toiminnoisagmnna 2013 seka haastattelemalla
asukkaita yksilollisesti helmikuussa 2014. Tuthkgalon hyodtya kohderyhman
tuntemisesta, koska ihmisten kokemukset ja kastyksnuodostuvat tietyissa
kulttuureissa seka tilanteissa (Vilkka 2005, 108patuun aineistoon tutustuin jo
havainnoinnin aikana ja niiden pohjalta tein hassiakysymykset. Aineistoon on hyva
tutustua kunnolla, jotta siitd voidaan tehda Iuaigd tulkintoja (Eskola & Suoranta
1998, 152).

Kaytin aineiston purkuun useamman viikon. Purinstat@eluja siten, ettd kuuntelin
jokaisen haastattelun useaan kertaan. Haastattallijaseitseméan ja varsinaisia
kysymyksia viisi. Kuudes kysymys oli lisé/apukysysnymikali haastateltava halusi
viela lisatd jotakin. Pisimmistd haastatteluistantgy litteroitua tekstid kuudesta
seitsem@an sivua, kun taas lyhimmista kahdesta densivua. Litteroitu aineisto
luettiin kahteen kertaan lapi, jotta kasitys sisth aukeaisi paremmin. Taméan jalkeen
litteroin teksteja niin, etta jatin pois sellaisediot, jotka eivat mielesténi vastanneet
tutkimuksessa haettuihin kysymyksiin. Naita oliesimerkiksi asukkaiden pohdinnat,
ennen varsinaiseen kysymykseen vastaamista. Jttisésti pois joitakin tdytesanoja,
koska ne eivat olleet olennaisia tutkimuksen tulkkskannalta. Samoin asiat, jotka
esiintyivat useampaan kertaan haastateltavien gsdnei jatin - myds pois

tutkimustuloksista.

Aineiston purussa etsin tietoisesti vastauksiae®iit keskeiseen kysymykseen, jotka
vastaavat itse tutkimuskysymyksiin. Kysymykset ativiaajoja, joten ne antoivat
mahdollisuuden vastata laajasti. Kavin syntyneitiédksia lapi peilaten niitd suoraan
haastattelukysymyksiin. Paadyin teemoittelemaaroktdt, koska aineistosta nousi
tutkimuskysymyksiin vastaavia teemoja. Tuloksetn oteemoitellut kahdeksaan eri
paaluokkaan. Paaluokat syntyivat haastatteluidenoaien havaintojen pohjalta

syntyneestd yhteenvedosta. Paaluokkien alla egiiptgnempid luokkia, jotka olin

poiminut litteroidusta tekstista.
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Teemoittelussa aineistoa jarjestellaan teemakasthis Teemojen alle kootaan
aineistosta ne kohdat, joissa puhutaan ko. teemastiisen voi tehda esimerkiksi
kuvion avulla. Teemat voi nimeta kuvaavalla tyyiltai vaihtoehtoisesti voi valita

mielikuvituksellisempia otsakkeita, tarkeinta ortgrevainen tyyli. (KvaliMOTV i.a.)

Teemoittelusta syntyneet kahdeksan pé&aluokkaa isghtpsukkaiden haastatteluista
nousseista teemoista. Nama teemat ovat omia tajkimt haasteltavien sanomista
keskeisistd asioista. Kolme ensimmaistd luokkaa3)1-kasittelivat asukkaiden
osallisuuden kokemuksia eri ndkokulmista tarkastelt Naitd olivat osallistumisen
lahtokohdat, osallistumis- ja vaikuttamismahdollidat sek& osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet yhteistssd. Seuraavakalud4-6) lahestyivat aihetta
asukkaiden  kokemuksien  kautta, joita olivat  yhtgist kokeminen

demokratiahankkeessa, osallisuuden kokeminen yksilddkokulmasta seka
vaikuttamismahdollisuudet yhteistydkumppaneidenskan Viimeiset kaksi paaluokkaa
(7 ja 8) kasittelivat asukkaiden henkilokohtaismimaisuuksia, toiveita ja ehdotuksia
suhteessa alueelliseen yhteisotybhon ja sen ketigén. Esittelen teemoittelusta

syntyneen kuvion erillisena liitteena (Liite 4).
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluun osallistui yhteensd seitseman adfidiviasukasta. Haastateltavien
ikdjakauma oli 30 vuodesta 70 vuoteen. Yhtd hasltdaba lukuun ottamatta he olivat
viela ty0elamassa. Yksi haastateltavista oli asuueella reilun vuoden verran kun
taas pisimpaan alueella asunut jo 20 vuotta. Hegdisteien mukana olo toiminnassa oli
yhdestd vuodesta neljaan vuoteen. Haastateltavah olimennyt haastattelujen

toteutumisjarjestyksessa A1-A7.

6.1 Osallistumisen lahtokohdat asukkailla

Suurin syy siihen, miksi asukas oli lahtenyt muk#&aimintoihin, oli kiinnostus oman
asuinalueen kehittamiseen. Osa asukkaista taaskydliistynyt asuinympariston
maineeseen, ulkondkddn ja epéaviihtyisyyteen. Myéigegtetyt projektit ja niihin
osallistuminen olivat asukkaille tarkeitda samoinnkeman l|&hialueen hyvinvointi ja
siitd huolehtiminen. Alla olevassa taulukossa kaaatmiten asukkaiden lahtokohdat
toimintaan mukaan tulemiselle ovat jakautuneet. yaamat tarkoittavat kuinka
monta asukasta on pitanyt kyseistd asiaa tarkeidmakiohtana itselleen lahtiesséan

mukaan toimintaan.

ASUINYMPARISTON

KEHITTAMINEN TYYTYMATTOMYYS

KANSALAISVAIKUTTAMINEN

KUVIO 2. Lahtokohtakuvio



33

6.2 Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Asukkaiden haastatteluista nousi hyvin esiin seéemtérke&da on osallisuus. Jokainen
haastateltavista nosti esiin oman kokemuksensa, sititen on kokenut oman
osallisuutensa suhteessa demokratiahankkeeseenokisahankkeen tarkoituksena
oli antaa asukkaille enemmdan osallisuuden ja vekusen mahdollisuuksia.
Yhdenvertaisuutta korostavaan demokratiakésitteeskauluu ajatus siita, etta
kansalaisilla on mahdollisuus kokoontua keskustabemasioista (Hégnabba 2014). Osa

asukkaista koki kokoontumismahdollisuuksien pana@én

Demokratiahankkeen tavallaan turvin on voinu ehkgestad helpommin
erilaisii tapahtumii, kun on ollu tdimmoéne nimi tgllanen kokonaisuus.
(A3)

Ma en tieda onks ne mun henkilokohtasii mahdolksiiumuuten ku, et
ylipaatdan tantyyppiset tapahtumat, oli se sittaikanginosakokoukset
taalla muiden asukkaiden kanssa tai kaupungin kdnsistydssa tehdyt
tapahtumat ja muut, niin sellaisten jarjestaminenadlu helpompaa. (A2)

Demokratiahanke on myds luonut jonkinlaisen pol§akoontumisille, antaen raamit
toiminnalle. Parhaimmillaan osallistuva |&hidemaiga antaa suunnan ja
mahdollisuuden asukkaille osallistua ja vaikuttasuialuettaan koskevaan

paatoksentekoon (Hognabba 2014, 12). Nain era&kasn ndkemys...

Tama demokratiapilotti-hanke, sen miettiminen, ett#a se tuottais
meille pasilalaisille asukkaille, niin kyllah&n s ehka jasentanyt tata
toimintaa. (Al)

Asukkaille syntyi myos ajatuksia demokratiahankkgeimsisallosta ja siitd millaista
sen tulisi olla, jotta se voisi tuoda asukkaillehallisuuden osallistua. Eraan asukkaan
kokemus toikin hyvin vahvasti esiin sen, etta tietyoiminnat vaativat

suunnitelmallisuutta osallistujiltaan...

....Ja nimenomaan ruvettiin ehk& enemmaéan miettimé&éty tammoinen
demokratiapilotti-hanke on ja mitka sen tavoitteks ja mita pitais tehda,
ettd se olis tosiaan yhteinen asukkaille. Toivatd kun on alkuun paasty,
niin tata myos jatketaan. (Al)
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Asukkaiden kokemukset osallisuuden mahdollisuu&sg#mokratiahankkeessa olivat
hyvin erilaisia. Yksi koki, etta tapahtumien jatgsinen on ollut helpompaa
demokratiahankkeen aikana. Toiselle taas riitti edtd sai tietoa tapahtumista, jotta

pystyi olemaan osallisena toiminnassa.

Silla tavalla, et m& saanut tota informaatiota, llurohkeemmaks tulla
mukaan néihin tapahtumiin mitd on ollu. Tietoa jaahdollisuus
osallistua. (A3)

6.3 Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet y$ifissa

Mitd yhteisd voi tarjota, jotta asukas péédsee iBeHd$i toimintaan tai vaikuttamaan
paatoksentekoon. Hyva yhteisé ei esimerkiksi kardskaa yhdenmukaisuutta eika
odota, ettd asukkaat alkaisivat toiminaan ja k§ptadan samalla tavoin.

Vapaaehtoisuuteen pohjautuva kansalaistoimintaistta/ yhteenkuuluvuuden tunnetta
tasapuolisesti kaikille. Asukkailla on omat tavedt, mutta myoés ryhmén tavoitteet,
joita kohti he kulkevat yhdessa. Hyvan me-hengesmigeksi tarvitaan luottamusta.
(Hyyppa 2002, 26-27.) Asukkaat nostivat yhdekskkeseksi asiaksi sen, ettd yhteison
tulee olla avoin erilaisille osallisuutta lisaéeilmahdollisuuksille. Pasilan Asukastalo

nahtiin erilaisissa rooleissa yhteison osallisujsteaikuttamista lisddvana paikkana.

Asukastalo on niin hyva ku se on tas vieressa siilmen liikkuu kylla,
harmi vaan kun asukastalo on vaan paivisin aukd.efA3)

Asukastalon merkitys asukkaiden nakodkulmasta naamkinlaisena tukipilarina ja

tietoa jakavana kohtaamispaikkana.

Taal on hirveen toimiva asukastalo, niin se on aotamulle ihan
henkilokohtaisesti tukea. Ma en aluks osannu udtaak miten paljon
taalla tapaa ihmisia ja mita kaikkee tapahtuu. (A5)

Seuraavassa kommentissa nakyy hyvin se, mitd asukikavoivat asukastalolta.
Havainnoidessani asukkaita eri toiminnoissa sekainomkokemuksiin pohjautuen,

huomasin alla olevan tekstin toistuvan melko usssokkaiden puheissa. Tama on
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merkittdvaa siksi, ettd asukastalon toimintaa datdb pidemman aikaa tarkoitus
kehittaa ja paivittaa alueen asukkaita huomioivampauuntaan.

Onhan taalla tietty asukastalo, joka tekee perieassa hyvaa tyota, mut
se ei tee sitd mun mielesta sita tan alueen asli&k&en toiminnan pitais
olla avoimempaa, viikonloppuisin ja iltaisin aukia jnimenomaan

pasilalaisille. (A4)

Osa asukkaista koki demokratiahankkeen antaneeakigotlisda alueelle ja sen
yhteisdlle. Kaikille kokemukset eivat olleet sedia ja tunne siita, ettd koko
demokratiahanke on jaanyt vain pienen aktiivisarkgm, eika niinkaan koko yhteisén

toiminnaksi, ndkyy vahvasti kahden haastateltavanrkenteissa.

Toistaiseksi ainakaan mitdan nakyvaa, ehka silenelle yhteisolle, joka
on siind aktiivisesti jotain tehny, mutta niinkwsmalle yhteisélle en
tieda yhtaan mitdéan suoraan sanottuna. (A4)

Jotenkin nd& tulokset tai mitd se on antanu, onnyddnun mielesta
nakymattomaksi. Tulee l&hinn& mieleen, et se arkumiollu taalla, mut et
sen vaikutuksista mul ei oo mitdan tietoa yhtegsdtt ehka ainoastaan se,
et se on talla alueella ollu, niin se on vaan sada merkki, et taa alue on
otettu johonkin erikoistarkasteluun. (A6)

6.4 Yhteistyon kokeminen demokratiahankkeessa

Asukkaat saivat myos kertoa, mita demokratiahankeheidan mielestaan antanut
yhteisdlle ja heille itselleen. Monelle yhteisongman henkilokohtaisen kokemuksen
erottaminen toisistaan oli hankalaa. Kuitenkin oseat asukkaat kokivat saaneensa
enemman yhteison kautta myos itselleen. Monet latkietta asukasyhteistyd oli
lisdantynyt, asukkaita oli tullut enemman toimimtamukaan ja tunne siita, etta

kuunnellaan, oli vahvistunut.

Jos ajattelen tatd yhteis6d, niin minusta se onakim kehittanyt tata
toimintaa. Toimijoita on tullut lisd&4. Toimintaannotullut mukaan
nuorempia ihmisiéa ja se on vahan monimuotoisem(xh).

Mut ehk& se et yhdessatekemisen fiilis on kasvanu (
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Aktiivisuus on lisaantynyt ja ihmiset on tullu hesipmin mukaan ja kyl sen
erityisesti huomas siella kaupunginosakokouksess#d jarjestaan
tdmmonen tilaisuus, jos on vapaata keskustelug. (A2

Lisannyt itd-pasilalaisuuden yhteishenkeé&, mikdam mielest hiipuvasti
olemassa taalla, sitd mahdollisuutta on lisatty3YA

Mitd demokratiahanke antoi asukkaille? Ainakin gamoamien mahdollisuuksien
kautta pystyttiin jarjestaméan paremmin toimintasukkaat kokivat, etta Ita-Pasila sai

positiivista huomiota demokratiahankkeen avulla.

Mul on sellanen kasitys, etta itd-pasilalaisia koahlaan. Et enemman
taal on mun mielesta mun korviin kuulunu, et pidatéellasia kokouksia,
sellasia kuulemistapaamisia kuin muilla alueill@$a ma oon asunu. (A5)

Se on tuonu sellasta matalan kynnyksen tapahtun@s.ei o0 mitdan
velvollisuutta jatkaa sité osallistumista. Voisiovikella, et se on joillekkin
ihmisille madaltanut kynnysta tulla mukaan siihemimintaan

kertaluontoisesti. (A2)

Demokratiapilotista tehdyssa tutkimuksen tuloksisssikyi, ettd It&-Pasilan
demokratiapilottityd onnistui siltd osin, ettd \&ta on tullut tutummaksi ja helpommin
lahestyttavaksi. Alla olevan asukkaan nakemys wilkaan poikkea demokratiapilotin

tutkimustuloksista.

On se varmaan antanut uudenlaista potkua, etta thalu jotenkin
voimakkaammin yhdessa ajaa jotain asioita, ettanotélla paljon ollu
sitd ennenkin ja paljon on kytkeytynyt sita yleigtikuttamista tahan
demokratiahankkeeseen, mut ehka se on antanutistyalaiset raamit.
On sinadlladan antanu sellasta piristysruisketta, kka ehkd ne
konkreettiset lopputulokset...(A7)

Vaikka demokratiahanke lisasi yhteenkuuluvuudennétta ja antoi uudenlaista
voimaantumisen kokemista yhteisélle, jai monia &sitk vaivaamaan konkretian
puuttuminen demokratiahankkeessa seka se, ettaitaasigetin eteenpdain

vapaaehtoisvoimin.
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6.5 Osallisuuden kokeminen yksilon n&dkdkulmasta

Jotta osallisuutta voi kokea, pitda olla jokin agika kokee omakseen ja mihin haluaa
paasta osalliseksi. Osallisuus voi toki olla tigdosatonta, mutta useimmiten asukkaat

hakeutuvat niiden asioiden pariin, jotka he koke&édteiksi itselleen.

Mitéa se sit on antanu mulle niin ilman muuta nyinhkiu ison katsauksen
siihen mitd tammaonen asukasyhteistyo on. (A2)

Mun taytyy kylla myontaa, et ma en oo ollu koviwitnyerilla, etta taalla
on demokratiahanke. Ma en ihan tarkkaan tieda miitéen liittyy ja mita
siind on. Et ma en oo itseasiassa tienny muuta $&m mitd ma oon
lehdissa seurannu, etta taalla tapahtuu paljona dtalla on aktiivisia
asukkaita ja ne tekee kaikkia asioita. (A5)

Haastatteluista kévi ilmi, ettd osa asukkaista ollut tietamattddn mukana
demokratiahankkeen toiminnassa. Heille osallisuu#teRemus aukesi vasta, kun

kerroin tapahtumista mité alueella oli ollut.

Mulle tda demokratiahanke on jadny nakymattomaigikd ma en ehka
ihan osaa havainnoida, et mika osa on sita ja neké&likkd mulle se on
tallanen ndkymétdn kaupunginhanke, josta mé oomlikléhinnd nimen,
Ma tiedan et se on ollu Pasilassa, mut mé en odlankieda sen sisaltoo,
et oonks mé& ajautunu sen piiriin jotenkin puolivajossa. (A6)

Yllaolevista kommenteista voi havaita, etta asukkazat olleet tietdmattomia siita,
millaisia osallisuuden mahdollisuuksia heilla oligoinut olla demokratiahankkeen
aikana. He ovat olleet osittain tietoisia siitddgotakin toimintaa on, mutta tieto ei ole
jostakin syystd saavuttanut heitéd tai herattanyelenkiintoa riittavasti. Yhdella
haastateltavalla oli selvasti hankalaa ajankagesli osallistua toimintoihin. Myds oma
henkilokohtainen osallisuus ei valttamatta ole anarsesti lisdantynyt, vaan hanke on
tuonut uudenlaista ulottuvuutta ja nakokulmaa sk$@nnyt tietoutta alueen muista

toimijoista.

En oo henkilokohtaisesti kokenut mitddn, oon vaaanst Veikolta

[Asukastalon esimies|sdhkdpostia, mutta ma oomtieet ma en paase
niihin kokouksiin, enka paase yhtaan mihinkaank&asulla ei ole siihen

aikaa ja toisaalta en ole mitddn kokenu tai nahgdiasena niin sanottuna
passiivisena henkilona. Et ei oo liséanny tai vai&nt. (A4)
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Toisaalta omalla aktiivisuudella on suuri merkitgslle, mita ja miten tietoa

vastaanottaa. Osalliseksi on mahdollista tulla, ¢gsallistuu yhteiseen toimintaan.
Osallistuminen on yleensa jonkinlaista toimintadngn asukas voi lahted mukaan, kun
taas pelkka osallisuus liittyy l&hinn& kokemukssetd, padseekd han mukaan osaksi

yhteistssa tapahtuvia prosesseja (Lehtonen 20}3, 12

Voi olla itsekkin aktiivinen ja muistutus siitd, @taa olla ite aktiivinen ei
asukastoiminta oo mitdén et sinulle tarjotaan janataan, vaan se on sita
osallistumista. Oman osallistumisen aktiivisuudasddmistd ja sen
tietoisuuden ymmartamista, sita se vain on. (A3)

6.6 Vaikuttamismahdollisuudet yhteistyokumppaneikanssa

Kysyttdessd omista vaikuttamismahdollisuuksista eighyokumppaneiden kanssa
asukkaat kokivat yhteistybn onnistuneen melko hyyan tarjonneen uudenlaisia
mahdollisuuksia. My6s demokratiapilottien mielegtieistyd yhteistybkumppaneiden
kanssa yhteistyd sujui kohtalaisen hyvin (HognaBba4, 20). Myds erddn asukkaan

kokemus oli vastaavanlainen.

Ihan henkilokohtaisella tasolla ei valttamatta nialjon, koska on niin
aktiivisesti muutenkin tdssa touhussa mukana, ntuttoki se on
monipuolistanu sitéd ja tuonu tallasen ihan uudemtwivuuden tdhan
Pasila seurankin toimintaan ja ehkd koonnu yhteéréneri toimijoita

mita talla alueella on ja sita kautta ittekkin saanparemman
kokonaiskuvan siitd, keta kaikkia taalla itseasesabgiaraa ja mita taalla
tapahtuu. (A7)

Kokemuksellisen asukastiedon selvittdminen on &#kgotta demokratiatyon tuloksia
voidaan kehittaa eteenpain. Asukkaat kertoivat I§tasolla demokratiahankkeen

kokemuksista, mita se oli heille antanut. Nain kalssikasta kuvailevat kokemuksiaan.

Aikalailla innostuin, kun taa tuli tietoon, et tardinmen mahdollisuus olis.
Kun paastiin mukaan, se oli hyva asia, se tekigé@inmaksi tata. (Al)

llIman muuta ison katsauksen siihen, et mitd tammasekasyhteistyd on
niinku ihan paivittdisend. Melkein vois sanoo,aig toinen viikko on ollu
jotain tahan liittyvaa, et on ollu aika paljon onsaselamassa esilla. (A2)
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Sosiaalisen kanssakaymisen lisaantyminen ja yhlisig@en vahvistuminen olivat
joillekin asukkaille merkityksellisia muutoksia ailkempaan, kuten alla olevissa

kommenteissakin todetaan.

Tunne siitd, et ku asuu tas paikassa ja on tutwsibmisiin jotka asuu
taalla, ehka on jotenki lahentény sitd suhdettaatiéipaikkaan. Ehka se on
tuonut lAhemmaks téan asukasyhteison tai ainakiptteesukkaat. (A2)

Joo, useammin kun kuljen taalla, liikun, mul on kkatuttuja ja ihmisia
joiden kanssa pysahdyn. Lisanny sosiaalista ka@gsaista ihan tassa
kotipiirissa. (A3)

Asukkaille oli myds tarkedd henkilokohtaisella fésaulla tietoisemmaksi omista

vaikutusmahdollisuuksista ja yhteistyotahoista kdeaavat sitd kokemusta seuraavasti.

Omakin tietoisuus on kasvanut ja on tutustunut imiikirkamiehiin
paremmin. (A7)

Kokee ylipgataan, et pystyy jotenki suoraviivasestee yhteydes
kaupungin hallintoon tai toimijoihin jonku tietyrsian tiimoilta. (A6)

Joillekin asukkaille demokratiahanke ja sen ailkaiseninnot jaivat henkilékohtaisella
tasolla etaisiksi ja saavuttamattomiksi. Nain kassikasta kuvailee kokemustaan.

Ei oo nakynyt mun henkilokohtaisessa asukas- taissal elaméassa taa
demokratiahanke kaytdnnoéssd, muuten kuin joinasdotieina. Ei oo
jaany kateen mita se kaytannossa tarkoittaa. (A6)

Ei my6skdaan yhtaan mitddn. Ma oon saanut naita Gabgteja, oisin
voinu tulla kokouksiin, mut mé en valitettavastagsy, mun pakko laittaa
muut asiat edelle.( A4)

Demokratiahankkeen aikana haluttiin lisatad asuldwie kaupungin toimijoiden valista
yhteistyotd sekd helpottaa yhteydenpitoa alueewisasi kaupungin kanssa. Osa
asukkaista kokikin yhteydenpidon sekéd yhteistytsddntyneen kaupungin kanssa
jonkin verran.
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Justiin ehka tarkeimpana koota yhteen naitd ennifita ja saada néa
virkamiehetkin jotenkin kytkettya siihen, tavallaghka pienenlaisen
pakon kautta. Ettd heiddn on pakko taman vuoderanaiktoimia
vakavissaan eri tavalla. (A7)

Toisaalta erdan asukkaan mielestad ei ollut tapahtomtd&dn muutosta aikaisempiin
tapoihin toimia kaupungin kanssa.

Jos ma olisin kayny kokouksissa niin, nehan ddi gédrten rakennettu ja
tehty, ettd niistd lahtee viestia kaupungin toinligo Itse

henkilokohtaisesti olen rajoittunut siihen, ettd eml toivonut
lumenaurausta. (A5)

Yhdella asukkaalla oma yhteydenpito jai lahinna MKrepttisten arkisten

yhteydenpitojen tasolle.

En tiedd miten se olisi poikennut aikaisemmastéersitkyl must on
samalla lailla pystyny ottaa yhteyttd; katulamppu gimeena, niin ei se
00 muuttanu mitenk&an. Et ma tiedan ne vaylat jamerahan hitaita ja
hankalia. (A3)

Lahes kaikki asukkaat olivat sitd mieltd, ettd gnéhtehda yhteistyotd kaupungin eri
toimijoiden kanssa, jotta toivottuja muutoksia @llee tapahtuisi. Nain asukas kuvasi

kokemustaan.

On paassyt tutustumaan kaupungin eri tahoihin. S®ltu mun mielesta
arvokasta, et ymmartdd miten se puoli siella tairkiika niist asioista
paattdd ja se ihan tdn asukasosallistumisen kaanaft hyva juttu, et
tietaa sit jatkossa mihin pain on yhteydessa. (A2)

Demokratiahankkeessa Pasila Seuran ja asukkaidenstyld Helsingin kaupungin
kanssa vaati hyvan keskusteluyhteyden, ihnmistealliaein ja kiinnostuneen asenteen.
Tata kautta saavutettiin hyvad kohtaamista. Nairkas kuvaa mikd hanen mielestaan

oli parasta yhteistyon tuloksissa.

Minusta kaikkein parasta on se, ettd nyt on alefyistemaattisemmin
miettimaan naita, et mitd tammoisen kaupunginosaykken ja
kaupungin pitaisi olla ja niitd asioita jotka ovafela lapsen kengissa.
(A1)
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Yhteistyd kaupungin toimijoiden kanssa asukkaideéikokulmasta koettiin p&&osin
positiivisena ja tarkeana yhteistydon mahdollistajan

Olen ollut tdmé&n pilotin edustajana yhdesséd muiki@mssa keskusteluissa
ja yrittdnyt saada selville, mita ndma Helsingin upaingissa nama
demokratiapilottihankkeet ovatkaan. Kyllahan seaotanut meille tietoa.
Olemme yhdessa yrittaneet selvittaa naita asiogedén kannalta. (Al)

...mutta kritiikkiakin annettiin...

Toisaalta vahan turhautumisen tunnetta tulee nalssskusteluissa, tadssa
on aika paljon ollut puhettakin kaupungin taholtautta sitten vahan
villoja.(Al)

Voisiko olla, ettda asukkaat haluaisivat enemmanjeekuin sanoja. Kaupunkia ohjaavat
hankkeissa ja niiden toteuttamisessa lainsaadkéa, maarittelee pitkalti sen mita ja

milloin tapahtuu. Asukkailla laht6kohdat ovat tamsodostuneet omista kaytanteista ja
kokemuksista. Tam& hankaloittaa ajoittain virkangiesja asukkaiden kohtaamista ja
yhteisen asian eteenpéin viemista. (Lehtonen 28133euraavassa asukas kertoo

turhautumisen tunteistaan nain...

Ehké& se on antanut myds pienen turhautumisen siita,naita hankkeita
on aika paljon, ettd kun yks alkaa, niin toinen jast loppunu. Se on
vahan niinku saman asian ymparilla pyoritdan, ilmatta sitd saatais
sellaiseen pakettiin, joka tois jotain konkreetigiloksia. (A7)

Kysymyksessé, jossa kysyttiin asukkaiden kokemuksiguttamismahdollisuuksista
kaupungin toimijoiden kanssa demokratiapilotin akaselvensin vastauksien jalkeen
joillekin asukkaille, mita eri toimintoja oli demaodtiapilotin aikana ollut. Yksi asukas
oivalsi tassa kohtaa olleensa enemman mukana datiaslankkeen toiminnoissa kuin

mita han oli ajatellut ja tehneensa yhteistyttgokengin toimijoiden kanssa.

Kylla ma jollain tavalla niin kasitan, et se rahog, kaikki on tulossa sita
varten Itd-Pasilaan, et taa lahiénd muuttuisi paraaksi paikaksi

asukkaille. Nimi ja toimintatapa mink& ma nain, tes tuntu liittyvan

just tallaseen (Yksi demokratihankkeen toimintamuotyhteisty®

kaupungin teatterin kanssa.) (A5)
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6.7 Henkil6kohtaisten ominaisuuksien merkitys y$ieyossa

Henkilokohtaisia taitoja ja ominaisuuksia oli jokan asukas tuonut demokratiapilottiin
omien toiminta- ja ajankayttomahdollisuuksien pigisa. Eras asukas toivoi asukkaita

mukaan taiteilemaan.

Toivottavasti itd-pasdlaiset perheet innostuisivat maalaaman. Etta tama
se on mun taito, mité oon jollain tavalla laittar(é4)

Vastauksista ilmeni hyvin se, etta byrokratian ¢émmnen on ollut monelle eduksi
toiminnassa...

...ehka siina mielessa, et osaa lukee jotai kaupudgkumentteja ja sen
tyyppista ja on taustaa sieltd. On ymmartany mistiee tietoa. Mut aika
paljon se on ollu sellast tekstien kirjoittamis{a?2)

...mutta my0s sosiaalisista taidoista sek& luovastaamisesta on ollut monelle

asukkaalle hyotya...

...tykk&an olla esilla ja tuoda, jos annetaan mahsdolls, julkisesti esille
milloin mitdkin sanomaa. Missa vaan tarvitaan pwaufai hassuttelijaa
tai esiintyjad niin kyl ma hirveen mielellani lahdenukaan. Osaan kylla
toimia ihmisten kanssa yhteistydssa. (A5)

Toiselle asukkaalle ympariston kohentaminen eiilaisvisuaalisilla ilmeilla ol
luontevaa, kun taas toinen naulttii siitd, etta twmida omaa viherasioiden tuntemusta

toimintaan mukaan...

Varmaan se puutarhurin kasi on ollu se mun, mishdykkaan. (A3)

Kyl m& oon sita mielta, et tammoseen julkiseemmilkittyva visuaalisuus,
julkisen tilan ilme, mitd muissa yhteyksissa tesiitA olis paljonkin
hyotya. (A6)

Alueella on jéarjestetty erilaisia tapahtumia l&hasosittain, mutta lisaad kaivataan

samankaltaista toimintaa. Tahankin oli erialla kaakka osaamista...

Ja ehka tammonen tapahtumien organisointi ja inenistktivointi ja joku
taiteeseen liittyva. (A6)
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Kunnallisen paatoksenteon tunteminen seka jarjeslép osaaminen Kkoettiin
henkilokohtaisena vahvuutena demokratiahankkeéésataman asukkaan mielesta on

hyva omata tietynlaista periksi antamattomuutttiajbalutut asiat edistyvat.

Ehka eniten se, et uskaltaa vaatia, eika aina afawsrkamiehen antamaa
vastausta annettuna tai lopullisena. (A7)

Ehk& ma oon tottunu toimimaan silla tavalla, et latan jotain tehtavia
hoitaakseni, niin m& haluan ne sitten hoitaa, matigs mahdollistaa sen
tekemisen myos toisille. (A1)

Edella mainituista kd&y hyvin ilmi, ettd asukkaatabkokeneet demokratiahankkeen
tarjonneen heille jonkinlaista osallistumisen mdhslautta ja kokemusta. Toiselle
kokemus on ollut sita, ettd on voinut saada tietdaisista mahdollisuuksista osallistua,
kun taas toiselle on ollut tarkedd miettid mitermdkratiahankkeen synnyttamia
mahdollisuuksia voitaisiin jatkaa alueen kehittdgiissa tulevaisuudessakin. Alla
olevassa kuva on yksi esimerkki siitd, miksi asudd@a kuuleminen ja mukaan

ottaminen paatoksien teossa on tarkeaa tehtaessgllsta kehittdmistyota.
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KUVA 3. Lumikasa Ita-Pasilassa sijaitsevan silla-up)kessa. Kuva btettu 2014.

Yll& oleva kuva on yksi esimerkki siitd, miten @tn tiedossa ollut ongelma ei ole
lukuisista yhteydenotoista huolimatta edennyt peEeen suuntaan. Kuvassa erittain

vaarallisesti sillan reunaan sijoitettu lumikasa kuavattu viimeksi talvella 2014.
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Lumikasoista on tiedotettu useita kertoja Helsingaupungin rakennusvirastoon ja
my0s Demokratiapilottivuoden aikana pidettiin kokpyossa aihetta kasiteltiin eri
toimijoiden kanssa ja asialle luvattiin tehda jotalNain ei ole kuitenkaan kaynyt, joten
hyvaa ja asiallista yhteisty6ta eri toimijoiden kaa tarvitaan edelleen ja erityisesti

rakentavassa hengessa.

6.8 Ajatuksia ja toiveita alueelliseen kehittAmdstgn

Toinen tutkimuskysymykseni koski asukkaiden ideoija toiveita alueen

kehittamistydhon. Asukkailla oli paljon mielenkioisia ehdotuksia, miten asuinalueen
toimintaa voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa. Hetéeuista nousi viisi (5) keskeista
kehittamisideaa. Ensimmaiseksi kehittamisideaksiuklesat nostivat osallisuuden.
Paasaantoisesti asukkaat kokivat, etta erilaisyateisilla tapahtumilla, kuten

kaupunginosakokouksilla, voitaisiin lisatd asuklemidosallisuutta. Muutama asukas
muisteli alueella pari vuotta aikaisemmin olluttarutlipukudiskoa”, joka oli

yleisbmenestys. Tapahtuma jarjestettiin vapaaeldorsn kaksi kertaa. Samankaltaista
tapahtumaa toivottin uudelleen. Toiseksi kehitsideaksi asukkaat listasivat
ympariston ja siellda toimimisen. Asukkaille oli k&8d oman |&hiympariston
hyvinvointi ja siitd huolehtiminen. He toivoivat l@eitd siitd huolehtimiseen,

esimerkiksi laatikko, jossa olisi lapioita, haraeoiseka muita tarvikkeita. Erilaiset
kokoontumistilat  olivat myds yhtend kehittamisenle@ma. Kolmantena
kehittamisideana  asukkaat nostivat  yhteistyon  kagpu ja  muiden

yhteistybkumppaneiden kanssa. Asukkaat toivoivaeigtoiminnan jatkumista seka
hyvaa vuoropuhelua kaupungin paattajien kanssake@agé kehittdmiskohteena oli
my0s taloudellisten resurssien kohdentaminen dkielkljas kehittamisen kohde oli
Asukastalon toiminta. Sen erityisena kehittdmisesht&ena nahtiin avoimuuden
lisddminen ja toiminnan monipuolistaminen asukkailViidentena kehittdmisideana
asukkaat toivoivat tiedottamisen parantamista asuéella, mahdollisen verkkoalustan
seka ilmoitustaulun muodossa. Tulokset ovat luettavy myos taulukkomuodossa

seuraavalla sivulla.



TAULUKKO 1. Kehittamistoiveet
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Asukkaiden
osallisuus

Aktivoida lisaa
asukkaita
mukaan
toimintaan

Erilaisia
tapahtumia ja
toimintaa
asukkaille

Asukaskokoukset

- Asukasraadit

Uusia ja
monimuotoisia
vaihtoehtoja
toiminnalle

Erilaisia,
vapaamuotoisia
verkostoryhmié
asukkaille, ilman
virallista
toimijuutta

Muutosagentti-
toiminta (jo
toiminnan sisalla
olevat
"varvaavat”
uusia toimijoita)

Ympéristo ja
siella
toimiminen

Kirpputoreja,
kioski, vuokraus-
ja lainauspiste

Taloyhtididen
vastuuttaminen
omasta
pihaympéristosta;

Erilaisia talkoita
asuinalueella

Lammin sisatila;
Lidlin ylakerran
kehittaminen
asukkaiden
kayttéon

Puutarhatarvikkeita
asukkaiden
saataville

Lahiympariston
kohentamista

Yhteisty6 kaupungin ja
muiden
yhteistydkumppaneiden
kanssa

Yhteisty6n jatkaminen ja
konkreettiset
kohtaamiset kaupungin
virastojen ja
hallintokuntien kanssa

Pasila seuran
tunnettavuuden
lisddminen alueen
asukkaille

Maahanmuuttajien
kanssa yhteisty6n ja
osallisuuden lisédminen

Taloudellista tukea
paatdksentekijoilta
asukastoiminnan
konkreettisten
toimintojen
mahdollistamiseksi

Suhteiden ja verkostojer
luominen, liséantyminen
seka niiden
yllapitdminen

Asukkaiden toiveiden ja
ehdotusten kuuleminen,
"vakavasti ottaminen”
osana paatoksentekoa

Asukastalon
toiminta

lita- ja
viikonloppu
aukioloaikojen
parantaminen

IImoitustaulun
kohentaminen

Toiminnan
suuntaaminen
enemman alueen
omille asukkaille

Asuinalueella
tiedottaminen

Tiedotuksen
parantaminen esim.
asukkaiden
kohtaamispaikka
verkossa,
osallistumisalusta

-Sahkoiset infotaulut
taloyhtididen ala-
auloihin

-Taloyhtiot
postituslistalle

Tietotekniikkatai-
toisten nuorten
mukaantulo toimintaan

Asukkaiden toiveiden
kerddminen kyselylla
(mm. millaista
toimintaa asukkaat
haluavat
asuinalueelleen)
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Ita-Pasilassa toteutettu demokratiapilotti onnistoionilta osin tavoitteidensa
mukaisesti. Asukkaiden osallisuus ja osallistumingsdéntyivat, kuten myos

vuorovaikutus asukkaiden ja viranomaisten valaukkaille tarjoutui mahdollisuuksia

osallistua ja pé&astad vaikuttamaan asuinalueensaisalk ympariston kehittdmiseen.
Yksi keskeinen tutkimustulos nayttaakin olevan egd asukkaita on kuultu. Se on
lahidemokratian toteutumisen seka alueellisen agakainnan kehittdmisen kannalta
tarkeda. Kuitenkin samanaikaisesti tutkimustuldksja itse tutkimuksesta nousi esiin
etteivat asukkaat useinkaan koe tai nde mita wvakisid heidan antamallaan
panoksellaan on. My0s se, ettd tullaanko heidanipnetaan todellisuudessa koskaan
kayttamaan missaan paatoksenteon vaiheissa, rttietitgukkaita. Monipuolisista

taidoista ja osaamisesta oli selkeasti hyotya emidik osallistuessa demokratiapilotin

toimintoihin.

Tutkimuksen aikana havaitsin, ettd alueellinen iglity©®, sosiaalityé ja demokratiatyo
ovat myos yhteiskunnallisesti arvokkaita tydmuotg@ta kannattaa kehittaa ja jotka
tulee sailyttaa sekad sisallyttaa osaksi sosiaaighata. Asukkaat kokivat yhteiseksi
kiinnostuksen alueen asioihin, ympariston tilaakésghteistydn muiden asukkaiden ja
toimijoiden kanssa. Tekemani havainnot vuoden akaivat eronneet siitd, mité
asukkaat kertoivat haastatteluissa. Tutkimustutsesnakyy, ettéa tahtoa tehda yhteisten
asioiden eteen on, mutta kaupungin tukea kaivattashemman, jotta konkreettisia
tuloksia saataisiin. Asukkaiden kertomista parannaskehittamisehdotuksista nousi
esiin, ettd ilman taloudellisia avustuksia he eivgko, etta niista paastaan suurintakaan

Oosaa toteuttamaan.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksesta saadut tiedot kasiteltiin luottamliksesti. Tietoja ja materiaaleja on

sdilytetty ja kasitelty tietosuojalain mukaisesiinn ettei niihin ole ollut kenelldkaan
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muulla mahdollisuutta paasta kasiksi. Myoskaan é@idan mukana olevien oikeita
nimid ei ole kaytetty missdan tutkimuksen vaiheeksden (Helkama, Myllyniemi &
Liebkind 2010, 46.) mukaan, kenenkdan mukana atewikeita nimia ei tule kayttaa
missaan tutkimuksen vaiheessa. Laadullisessa tukdessa tdmad on haasteellista,
mutta yritin toteuttaa haastattelut niin, ettei dtateltavia ollut mahdollista tunnistaa.

Minua sitoi ja sitoo vaitiolovelvollisuus.

Olen ollut Ita-Pasilassa asukkaana ja aktiiviseakuitajana useamman vuoden ajan,
joten yhteis66n péasy, haastateltavien saanti ja mineistonkeruu oli helpohkoa.
Haastateltavat olivat minulle entuudestaan tuttujalloin haastattelut olivat
haasteellisia, mutta eivat mahdottomia toteuttaeadin haastattelutilanteet sellaisiksi,
ettei tuttuuteni olisi vaikuttanut liikaa, esimekg&i selkedasti rajatut kysymykset
ennaltaehkaisivat  haastattelun  ronsyilyd.  Tarkiamstel kasiteltdvia  asioita
mahdollisimman monipuolisesti ja kriittisesti, kenkin oma roolini ja kokemukseni
yhtena aktiivisena asukkaana, tuttuus aiheesesuhjgeni tutkittaviin oli alusta alkaen
selked; olin osa tutkimusta. Aikaisemmat kokemuks@heesta vaikuttivat siihen,
miten ne havaitsin ja tulkitsin. Kuten Vilkka (20@59-160) mainitsee, jokainen
tutkimus on ainutkertainen kokonaisuus ja talté @sna tutkijansa nékdinen. Kuitenkin
tutkimuksella tulee olla sellainen lopputulos, johtukija pystyy myos paatymaan.
Mikali ndin ei tapahdu, voidaan ajatella, etteikijat ole kyennyt esittdmaan

tutkimuksen toteutustaan niin, ettd muutkin ymmanat tutkijan tekemia valintoja.

Laadullisessa tutkimuksessa keskeinen tutkimusgalgamoin kuin tutkimuksen
luotettavuuden yksi kriteeri on tutkija itse ja mdaluotettavuuden arviointi tulee
koskemaan koko tutkimusprosessia (Eskola & Suord@®8, 211). Tutkimusprosessin
aikana jouduin miettimdan useasti tekemiani vajatosuhteessa valittuihin
menetelmiin. Halusin, ettd tekemani valinnat amtaismahdollisimman tarkan kuvan
tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta. Koin, ettastagtelut vahvistivat havaintojen
todelliseksi tulemista, jolloin tutkittavien kokelkaista saatu tieto muuttui
luotettavammaksi. Tutkittavien kokemuksien kuvaamina luokittelu tulee perustella
selkeasti ja uskottavasti. Tasta huolimatta, jakoen tutkija voisi paéatya toisenlaiseen
tulokseen ilman, ettéd se johtuisi tutkimukseen tiugeén menetelmien heikkoudesta.

(Vilkka 2005, 159.) Tassa tutkimuksessa olin pyykituomaan asukkaiden &aanen
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kuuluviin siten kuin he olivat sen ilmaisseet sdm&lunnioittaen heiddn ainulaatuista

kokemustaan tutkittavasta aiheesta.

Tutkittavien ryhma koostui Itd-Pasilan monipuoliseasukasaktiiviviestdsta. Tutkimus
antaa hyvaa ja syvdllista tietoa tutkimuksen kodexdsta eli Ita-Pasilan
asukasaktiiveista ja heiddn kokemuksistaan. Tutktolakset eivét ole yleistettavissa
koskemaan koko Itd-Pasilan asukkaita ja heidanipitetaan. Tutkimukseen ei saatu
yhtddn maahanmuuttajataustaista asukasta. Samosstemi seka idkkaampien
asukkaiden maara jai vahaiseksi. Toisaalta naidalléZe mainittujen ryhmien
edustettavuus alueen aktiivitoiminnassa on muutenkahaists, lukuun ottamatta

iakkaampien asukkaiden ryhmaa.

Tassa tutkimuksessa tutkittavana kohteena oli asighma, jotka edustivat talle
tutkimukselle sopivaa joukkoa ja joiden kokemuksigulkilausuminen oli
yhteiskunnallisesti tarkeaa tuoda esiin. Itd-Pasiégsukkaista koostunut tutkittavien
joukko edusti sellaista asiakasryhmad, jotka oliektiivisia ja tietoisia omista
oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan, mutta kaysgukea toimintaansa. On eettisesti
tarkeaa, etta asiakkailla on oikeus olla vaikuttssaaja kehittamassa heita itsedaan
koskevia palveluja (Makinen, Raatikainen, Rahikk&&arnio 2009, 188). Tasta syysta
talla tutkimuksella haluttiin osaltaan tuoda nakgsigasukkaiden kokemuksista noussut

tahto olla mukana paattamassa heita koskevissaks&dteoissa.

Tutkimuksessa tulee noudattaa hyvaa tieteellisgtikaatn noudattamista ja se koskee
kaikkia tieteenaloja. Hyvan tieteellinen kaytantirkbittaa sita, ettd tutkija kayttaa
tutkimuksen tekemiseen laadittuja eettisesti kedtga hyvaksyttyja saantoja. Naita
ovat muun muassa tiedonhankinnassa ja -menetelnkigitty asianmukainen ja
ajankohtainen oman alan tieteellinen kirjallisuesd oman tutkimuksen analysointi.
(2005, 29-30.) Tassa tutkimuksessa noudatettiin isig@sesti Diakonia-
ammattikorkeakoulun asettamia "Kohti tutkivaa amimRéytantéa” -ohjeistuksia, jotta
opinnadytetyd olisi annettujen tutkintosdéntdjen aiokn mahdollisimman monilta
kohdin.
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7.3 Aikaisempiin tutkimuksiin vertaaminen

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda asuémiosallisuuden panos nékyvaksi
alueellisessa yhdyskuntatydssa. Tarkoituksena gbsnselvittdd oliko osallistuminen
demokratiapilotti -hankkeeseen tuonut mitddn muat¢s aikaisemmin toteutettuihin
toimintoihin. Tavoitteena oli saada tietoa ja ndkokia aktiivisten asukkaiden

kokemuksista demokratiapilotissa, avuksi alueenttéhistyohon.

Aiempi tutkimus alueella tehtavasta yhdyskuntatyogtlaatinen 1990) kuvasi
alueellisen kehittamistyon sek& asukkaiden osathgten merkitysta osana rakentavaa
sosiaalityotd. Opinnaytetydssa haastateltavat ikattoniten tarkedad heille oli ja on
yhteistyd kaupungin virkamiesten kanssa. Myods daati (1990, 42) mainitsee
tutkimuksessaan asukkaiden tahdon tehda laheiseyiménstydtd kaupungin kanssa.
Hanen mukaansa lahidemokratian toteutuminen vaaiti asukasedustuksen kautta
asukkaiden &ani tulisi kuulluksi, kun asioista arkoitus paattaa. Ita-Pasilan aktiivisten
asukkaiden kokemuksista kavi ilmi, ettd he toiwmsi enemméan mahdollisuuksia
osallistua, esimerkiksi asukasraadin muodossa. Mi@gnabban (2014) tutkimuksen
mukaan uusia toimintamalleja alueille tarvitaanttgo asukkaiden toiminta- ja

osallistumismahdollisuudet parantuisivat.

Osallisuuden ja osallistumisen kokemuksia vaitgaggaan tutkinut Lehtonen (2013,
15-16) toteaa, etta paikallisia osallistumisen &&tgja tulisi tarkastella ja tuoda
nakyvaksi eri tahojen tavat toimia ja toteuttadl@enerkityksellisia asioita. Tata kautta
pystyttaisiin paremmin ymmartdmaan miten kansaaistoolia paatoksenteossa
voitaisiin kehittaa. Ita-Pasilan aktiivisten asuklen toiveena oli, ettd hyvin alkanutta
yhteistyota eri virkamiesten kanssa jatketaan jaiautioimintamuotoja kehitettaisiin
lisda, jotta asukkaat paasisivat oikeasti vaikudiamja osallistumaan paatoksenteon eri

vaiheisiin. Erd asukas néki tilanteen nain...

...ei me olla tas niinku sinne itse vaikuttamisemgén siihen niinku et me
paastais paattamaéan edes jostain pienista asiamta sinne me ei olla
viela paasty...mut vuoropuhelu on avattu kuitenkisi¢hja ehka just se et
se nimenomaan se niinku el 00 ainoastaan ykssuaiataise
kommunikaatio, et kyl sielt on tullu yhteydenottojaku myds meillekkin
pain, ehka osittain senkin takia, kun siel oli gejgktiorganisaatio nyt
talle demokratiapilottihankkeelle. (A2)
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Ita-Pasilassa alueen kehittamista pidettiin tarkedidlloin erilaiset hankkeet voivat olla
osaltaan antamassa myonteista lisavauhtia jo aikemsn suunnitelmissa olleille
kehittamisideoille. Tasta hyvina ja onnistuneinaneskkeina ovat Pasilan Asukastalon
sekd Tampereen Lentdvanniemen kansalaistalon psamssn liittyneet hankkeet.
Molemmissa nahtiin tarve kehittda alueille jotalgpsyvaa, mika lisdisi asukkaiden
osallistumismahdollisuuksia sekd yhteisdllisyyttakumpikin  hanke saavutti
myOdhemmin, osoitettuaan tarpeellisuutensa, pysy@@eman yhtend alueellisen
sosiaalitydn mahdollistajana. 1td-Pasilan aktimmstsukkaiden toive luoda pysyvammat
rakenteet alueen kehittdmiselle vaatisi asukkaioeelesta taloudellisten resurssien
kohdentamista  alueelliseen  kehittdmistyohon  seka nkipdaisen  selkean
toimintasuunnitelman jota noudatettaisiin. Rahwlliavustuksia alueelle ei ole jaettu,
joten toistaiseksi Ita-Pasilan asukkaat jatkavaeellista kehittamistyota talkoiden ja

vapaaehtoistoiminnan voimin.
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8 POHDINTA

Halusin tutkimuksen kautta saada tuloksia, joitakut etukateen ajatellut I6ytavani. Jo
haastatteluvaiheessa huomasin, ettd asukkaideaukasta nousi sellaisiakin asioita,
joita en ollut osannut odottaa. Taméa lisasi enti#sas kiinnostusta selvittdd, mita ja
miten asukkaat olivat kokeneet demokratiahankkesnademassaolon aikana vuonna
2013. Tarkoitus oli saada haastateltavilta selidiskemusperaista tietoa, mika saattaisi
avata joitakin konkreettisia toiminnan muotoja &uekehittamistyohon. Nakyvaksi
saatetut kokemukset taas saattaisivat parhaimmilattaa niin alueen asukkaita,
Helsingin kaupungin viranhaltijoita kuin muita yHyokumppaneita ymmartamaan
mitd demokratiapilotti oli alueella mahdollistaragukkaille vai oliko se mahdollistanut
mitaan. Samalla se voisi auttaa ihmisia toimimalateigten asioiden eteen rohkeasti ja

tavoitteellisesti seka I6ytamaan uudenlaisia vagatsen kanavia.

Tassa tutkimuksessa nousi esiin ihmisten arvostusacasuinaluettaan kohtaan, mutta
Harjun (2010, 85) mukaan, ihmisten aluetietoisuus w@hentynyt, vaikka se on
ihmisten henkisen hyvinvoinnin kannalta hyvin téka keskeinen asia. lhmisten tulisi
saada olla ylpeita siitd, ettd he kuuluvat johonkKiettyyn alueeseen, kokea
merkityksellisyytta ja tuntea paikka omakseen. K& jollain asuinalueella ja oppii
tuntemaan paikan historiaa, ihmisid, tapoja ja euleosaksi asuinalueen
toimintakulttuuria, voi se parhaimmillaan lisata athsuuden ja yhteisdllisyyden

tunnetta seka lisata tahtoa tehda yhteisten asigidelesta jotakin tarkeaa.

8.1 Oma rooli tutkimuksessa

Omalla kokemuksellisuudella on kohtalaisen suurrkitygs sille, miten asukas toimii
osana asukasyhteisda. Kokemuksellisuudella tarkddéasa sita, ettd jokainen kokee
asiat eri tavoin ja jokaisella on elaman aikanad#iltynyt monenlaisia kokemuksia
erilaisista elamantilanteista. Jokainen asukasotman kokemusmaailmansa yhteiseen
toimintaan ja ammentaa sité kautta oman vahvuutselsé jakaa osaamisensa yhteison

hyvaksi.
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Pohdin opinnaytetyon aikana usein omaa henkilokstatarooliani tutkimuksessa.
Toisaalta olin opiskelija sekd asukasaktiivi, mutissaalta tydotteeni eri toiminnoissa
asukkaiden kanssa oli hyvin ammattimaista. Teikes&l ohjeistuksia toimintoihin ja
otin vastuuta niin tiedonkulusta kuin asukkaiderjaamisesta. Osallistuin moniin
toimintoihin, muun muassa Itéd-Pasilan ja Helsindggaupunginteatterin yhteistyo-
projektiin nayttelijdnd, mutta myods materiaalin ttagana ja kokoajana yhdessa
ammattiohjaajien kanssa. Projektissa paasin lalsidkaita ja heidan kokemuksiaan
teatterin keinoin. Kokemus oli asukkaiden mielegtiteisollisyytta lisaavad seka

piristavaa vaihtelua. Olen asukkaiden kanssa &#stéaa mielta.

Kun paatin tehda opinnaytetyon asukkaiden kokenstkksiemokratiapilotissa vuonna
2013, en arvannut miten paljon ty6ta joutuisin teién, jotta saisin kiteytettya kaikille
muillekin sen mité itse olin havainnoinut, kokenat tutkinut tutkimuksen aikana.
Toiveeni oli saada asukkaiden aani kuuluviin hditiskevassa hankkeessa, koska
kokemustiedolla voidaan nadhda olevan merkitysta khbteisistd asioista paatetaan.
Totuus oli kuitenkin se, ettd monet asukkaat joideanssa demokratiapilotti -
hankkeesta keskustelin, eivat lainkaan tienneetamidi kysymys. Monet asukkaat
kokivat, ettda demokratiapilotti nimena oli jo niimaikea, etteivdt he halunneet
kuullakaan asiasta sen enempaa. Tama saattoigltaio syynéa siihen, etta toimijoita

ei lahtenyt kuitenkaan mukaan niin paljon kuin alusdotettiin.

8.2 Ammatillinen kasvu

Néen, etta tdma opinnaytetyd ja sen toteuttaminbeakieesta, joka oli minulle
erityisen tarked, vahvisti omaa ammatillista kehiistani. Minulle oli alusta asti
selvaa, ettd yhteisolahtdinen tyo olisi sitd, nigduaisin tulevaisuudessa tehdé ja missa
haluaisin kehittya lisdd. Peilasin opinnaytetyosséia kokemuksiani ja osallisuuttani
suhteessa ammatilliseen osaamiseen. Tarkastefirkg@stelen opinnéyteprosessia osana
ammatillista kehittymistani. Suhteeni tutkittavaaiheeseen oli muodostunut lahes
ammattimaiseksi ja olin vienyt sitd eteenpain sitettda jonakin paivana toivoisin
voivani  hyodyntdd kaikkea oppimaani tulevassa #fiss mahdollisesti
yhdyskuntatydssa. Koen, ettd oppiminen on ollutuitenmatka ymmartaa teoreettiset

kasitteet selkedmmin yhdessa omien konkreettistdkerkuksien kanssa. Sosionomin
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kompetensseissa reflektiivinen oppiminen mahdallishikaisemmin opitun ja koetun
asian uudelleen jasentamisen, mika taas edisté@afalollistaa ihmisen kehittymisen
sekd ymmarryksen lisddntymisen opitun asian suh{tdékinen, Raatikainen, Rahikka
& Saarnio 2009, 50).

8.3 Kehitysideoita

Ihmisten osallisuuteen ja yhteisollisyyteen aluegbivat vaikuttaa monet tekijat, mutta
oma nakemykseni on, ettda mahdollisuuksia osalligtitga olla riittdvan paljon seka
toimintaa pitda olla tarjolla monipuolisesti, jottmahdollisimman monet ihmiset
lahtevat mukaan toimintaan. Yksi todella tarkedjéedn aikataulujen valjyys. Kaikkien
toimintojen ei tulisi olla liian aikataulutettujgjotta ihmisilla olisi mahdollisuus
osallistua silloin kun se heille sopii parhaiten.

Jotta avointa demokratiaa voitaisiin toteuttaa redueilla, vaatisi se pontimikseen
avoimen yhteydenpitdmisen mahdollisuuden, esimsrkésukasraateja tai verkossa
olevia osallistumisportaaleja. Taloudellisen tuearkitysta ei myoskaan voi koskaan
aliarvioida. Tiettyjen toimintojen mahdollistamikelolisi hyva olla jonkinlainen eri

kaupunginosille suunnattu budijetti, joista asuieella toimivat viralliset tahot, kuten
Ita-Pasilassa toimivat Pasilan Asukastalo tai BaSikura, voisivat kantaa vastuun.
Yhdessé asukasraadissa paatettaisiin miten rahdekaetaan eri toimintoihin.

Hyvin ajankohtaisena asukkaista nousevana vaikigtam osallisuusilmiond naen
Helsingin kaupungin omien asukastalojen puolusteksis perustetun
kansalaisaktiiviryhman, “Helsingin kaupungin Asuledsjen puolesta -verkosto”.
Mukana ryhmassa on asukastalojen kayttdjia sekdtdkipoita, mutta myos poliittisia
paattajia. He ovat nousseet yhdessa herattelem&skudtelua asukastalojen
merkityksesta yksittaiselle kansalaiselle. Heid@kemyksensa on, ettd asukastalojen
lakkauttaminen lisaa syrjaytymistd mikéd taas makgat@iskunnalle enemméan kuin
yhden asukastalon yllapitdminen. Asukastalojen éstaminen osaksi onnistunutta
lahidemokratian toteuttamista, edellyttaisi yleisgenteiden ja arvojen muokkaamista
paattajien taholta. Asukastalot tekevat hiljaistaigalityota asuinalueiden keskiossa,

kohdaten asukkaat tasavertaisina kansalaisina, uttajika ja osallistujina.
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Lahidemokratian ~ mahdollistuminen  asuinalueilla itsee  tiloja, hyvia
yhteistybkumppaneita ja avoimuutta, jotta demokratioteuttaminen ja osallisuuden

kokeminen voisi onnistua.

Mielenkiinnolla seuraan my0s uutta Helsingin kaugponOsallisuus ja neuvonta -
yksikbn toimintaa, joka on aloittanut toimintansaudistetussa keskushallinnon
kaupunginkansliassa. Taméan yksikon tehtdvana onleht@ muun muassa
vuorovaikutustyon ja sahkaoisten osallistumispalico kehittdmisesta,
kaupunkitasoisesta koordinoinnista seka asukagnsaiten liittyvien
avustuskokonaisuuksien hoidosta yhdessa kaupudijinksen kanssa (Helsingin
kaupunki 2014). Toivotaan, ettd nama tarjotut wty@mahdollisuudet tulevat
antamaan asukkaille mahdollisuuden saada ajannakaigetoa seka paasta
vaikuttamaan ja osallistumaan heitd koskevissadoggéhteoissa. Onnistuessaan tama
tulee edistamaan ja lisaamaan asukkaiden ja kaupuwdista vuorovaikutteista
yhteisty6td, mutta ennen kaikkea nostamaan asultkaidmien kokemuksien ja

nakemyksien painoarvoa yhteiskunnassa ja poligsigg@aatoksenteossa.

8.4 Lopuksi

Nyt kun demokratiapilottivuoden kokeiluvaine on oja aikomuksena on saada
haluttuja toiveita muutettua todellisiksi, haluaisiopettaa taman opinnaytetyon
positiiviseen nakymaan Ita-Pasilan yhteison tukswailesta. Kuten asukkaiden toiveista
nousi esiin, alueelle toivottiin parempia keinojeestia ja tiedottaa ajankohtaisista
asioista sekéa alueen tapahtumista. Yksi asukkdidekeinen toive tiedottamiseen oli
uusi ilmoitustaulu. Noin kaksi viikkoa sitten Helgin kaupungin viestintapaallikon
kanssa jarjestetyssa tapaamisessa asia nousiaardebiin. Han lupasi selvittaa, olisiko
ilmoitustaulun hankkiminen alueelle mahdollistallom ja milla ehdoilla. Pasila Seura
lupasi ottaa vastuulleen ilmoitustaulusta huoletsn yhdessa Pasilan Asukastalon
tyontekijoiden kanssa. Tata lopputekstia kirjoisseni voin hyvilla mielin todeta, etta
Ita-Pasilan asukkaat tulevat saamaan kauan odotetalen ilmoitustaulunsa viela

taméan vuoden aikana.
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LIITE 1: Saatekirje

Saatekirje seka suostumus opinnaytetyohon liittgvdsastatteluun “Asukkaiden

osallisuuden kokemuksia lta-Pasilassa”

Hei.

Lahestyn sinua kirjeelld, koska olet aikaisemmimaiissut kiinnostuksesi osallistua
opinnaytetyohoni sisaltyvaan haastatteluun. Haeséiat ovat teemahaastatteluita ja
aiheena on oma kokemuksesi osallisuudesta lahidetmlpilottivuoden aikana

tapahtuneisiin toimintoihin, sekd kokemuksesi siiden tuo on vaikuttanut sinuun.
Haastatteluista saadut vastaukset tullaan muokkaasellaiseen muotoon, ettei niista

pysty tunnistamaan haastateltavaa.

Suostun, ettd Diakonia ammattikorkeakoulun sosiorapiskelija Heidi Jokinen saa
haastatella minua ja kéayttdd haastatteluista keératinateriaalia opinnaytetyon
tutkimuksellisiin tarkoituksiin.

Ystavallisin terveisin:

Heidi Jokinen

Paivamaara:

Allekirjoitus:



LIITE 2: Taustatietolomake

Haastateltavien taustatietolomake

1. Ika

2. Ammatti

3. Kuinka kauan olet asunut alueella (Itd-Pasilassa

4. Kuinka pitkaan olet toiminut asukasaktiivinaegla (Ita-Pasilassa)

5. Mik& sai sinut lahtemaén mukaan asukastoimifftaan
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LIITE 3: Haastattelurunko

1. Miten olet kokenut demokratiahankkeen vaikuttawsallistumismahdollisuuksiisi

asukastoiminnassa?

Mahdollisesti tarpeellisia tarkentavia kysymyksia

2. Mita demokratiahanke on mielestasi antanut

a.) yhteisolle?

b.) sinulle?

Mahdollisesti tarpeellisia tarkentavia kysymyksia

3. Miten koet voineesi vaikuttaa yhteistybhon kaugin toimijoiden kanssa

demokratiapilotin aikana?

Mahdollisesti tarpeellisia tarkentavia kysymyksia

4. Mita henkilokohtaista osaamista ja taitoja tarkyya olet mielestasi tuonut
demokratiapilottiin?

5. Millaisia kehitysideoita/toiveita sinulla on asalueesi yhteisén asukastoiminnalle?

6. Muuta mainittavaa haastateltavalla?
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LIITE 4. Teemoittelukuvio

- . -

KUVIO 2.

1. Toimintaan osallistumisen lahtokohdat asukkailla Yksilon osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuudet, 3. Yhteison tarjoamat allestumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet, 4. Asukasyhteistytn koken demokratiahankkeessa, 5.
Asukasosallisuuden kokeminen yksilon nakokulmasta, 6. Omat

vaikuttamismahdollisuudet yhteistyokumppaneiden skan 7. Asukkaan
henkilokohtaisten ominaisuuksien merkitys alueefiga yhteisdtydssa, 8. Asukkaiden

ajatuksia ja toiveita alueelliseen kehittamistyéhén



