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Taman opinnadytetydn tavoitteena oli tehda nakyvaksi diakonista lapsiperhety6ta ja kar-
toittaa Puijon seurakunnan diakoniatyon lapsiperheiden tarpeita l&himmaisavulle. Opin-
naytetydssa luotiin lahimmaisavun tarvekartoituslomake perheelle Puijon seurakunnan
diakoniatyOntekijoiden kayttoon ja opas l&himmaispalvelun vapaaehtoisille 1ahimmais-
palvelukoulutuksessa kaytettavéksi. Tarkoituksena oli tehda tyévéline, jonka avulla dia-
koniatyontekijoiden olisi helpompi kohdentaa sopiva l&himmainen lahimmaisavun tar-
vitsijalle. Oppaan tarkoitus oli nostaa esiin diakoniatyon lapsiperheiden tarpeet ja maari-
tell& 1ahimmaisyys seka ldhimmadisen rooli, kun tydskennell&dan lapsiperheiden kanssa.

Aineisto kerattiin Puijon seurakunnan diakonisen perhetyon piirissa olevilta lapsiper-
heiltd. Tarvekartoituslomake testattiin 9 lapsiperheen kanssa. Opas luotiin testauksen
yhteydessé ilmenneiden tarpeiden pohjalta ja Min&k6 perhetyontekija -oppaan rakennet-
ta hyodyntéen. Opinndytetyd oli kehittdmispainoinen produktio, jota voidaan nimittaa
myo6s toiminnalliseksi opinndytetyoksi. Ty0ssé toteutettiin jatkuvan dokumentoinnin
periaatetta.

Lahimmaisavun tarvekartoituslomakkeen testauksessa ilmeni, ettd paallimmaisiné tuen
tarpeina nahtiin viriketoiminnassa, harrastuksissa ja lastenhoidossa tukeminen. Myds
talousasiaintuki, keskustelu ja hengellisen eldman tuki seké ruokahuollossa avustaminen
néhtiin tarpeellisiksi. Lapsiperheiden kanssa kéytyjen keskustelujen kautta ilmeni, etta
tarve lahimmaisille on konkreettinen ja suuri. Lahimmaiseltéd toivottiin luottamukselli-
suutta, lapsirakkautta, oma-aloitteellisuutta ja rohkeutta sek& kykya tulla toimeen eri-
laisten ihmisten kanssa kuunnellen, ymmértaen seké osallistaen.

Opinnaytetydmme teki nakyvaksi niiden lapsiperheiden tarpeet, jotka ovat diakoniatytn
asiakkaita. Diakonisen perhetyon haasteet liittyivat niin lahimmaisten sitoutumiseen
kuin myds perhetydssa nahtyihin perheiden eldamantilanteisiin liittyviin muutoksiin.
Lapsiperheiden osuus diakoniatyén asiakaskunnassa on lisddntynyt viime vuosina.
Opinnaytetydsta ilmeni, ettd lahimmaisend paasee lahelle perhetté ja perheen tilannetta.
Taten lahimmaisen ja perheen vélinen vuorovaikutus korostui.

Asiasanat: diakoniatyd, diakoninen perhety6, l&himmadispalvelu, perhety6, ehkéiseva
lastensuojelu, varhaisen tuen perhetyd, tukihenkilétoiminta, vapaaehtoisty®



ABSTRACT

Kosunen, Maarit and R&sénen, Susanna. Diaconal child family work — A guide to
volunteering in family support and assistance. 44 p., 3 appendices. Language: Finnish.
Pieksdmaki, Spring 2014. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Program in
Social Services, Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to identify the needs of families in contact with Puijo Church.
The study created a form for use by diaconal workers to gain information regarding
family needs assessment. The intention was to create a tool to be used when training
new workers in this field, the guide would make it easier to assess individual family
needs.

The data was collected from Puijo’s parish from families with children who had social
economic needs. The needs assessment form was tested with nine families with
children. The results of the form where used to create a guide similar to the existing
guide (Min&ko perhetydntekija?) but with more specific content. The study was carried
out in autumn 2013 and spring 2014. Thesis work was the development of balanced
production which may also be termed as a functional thesis work. The work was
documented throughout the development process.

With regards to the family support volunteer needs assessment form, the testing showed
that the most urgent support was seen to be recreational activities, hobbies, and child
care support. The economic affairs, discussion and spiritual life support, as well as
assistance with food supply were seen to be necessary. Through discussions with
families with children it was revealed that the need for support was concrete and
necessary. The families wished for the church volunteers to possess confidentiality, be
fond of children, have self- initiative and courage, and the ability to get along with
different kinds of people through listening, understanding, and through encouraging
participation.

Our study made visible the needs of families with children who are diaconal customers.
The diaconal challenges faced in area are related to the commitment of the church
volunteers, as well as the ability to offer continued support to families that are
undergoing various life changes. The percentage of the diaconal customer base has
increased in recent years. In our study we have shown that as a volunteer gets closer to
the family, and the family situation, the clearer the information needed by all parties.

Keywords: diaconal work, needs assessment, diaconal work in families, volunteer,
preventive child welfare, early support family work, support activity, volunteers work
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1 JOHDATUS DIAKONISEEN LAPSIPERHETYOHON

Viimeisen sadan vuoden aikana kasitys perheesté ja sen olemuksesta on muuttunut. Yh-
teiskunnallisen kehittymisen ja teollistumisen myo6ta useat perheet muuttivat maalta
kaupunkeihin. Ennen suuret lapsiméarat ydinperheessa olivat yleisid, nykyisin synty-
vyys Suomessa on keskimaarin 1,8 lasta perhettd kohti. Perusydinperherakenne on kui-
tenkin muuttunut ja yha useammin perheet koostuvat uusioperheistd, joissa lapsiluku
onkin suurempi. Kirkon rooli on kautta aikojen ollut tukea ja auttaa perheitéd vaikeissa
tilanteissa. Yhteiskunnan muuttuessa myds kirkko on muuttanut toimintaansa palvellak-
seen seurakuntalaisia paremmin. Kirkon lapsity0 aloitettiin jo 1880-luvulla pyhakoulu-
toiminnalla (Seurakuntien lapsitydnkeskus ry 2014). Aluksi kirkon merkitys perheille
on ollut opetuksellinen ja kasvatuksellinen, nykyisin pyritdédn kokonaisvaltaiseen tuke-

miseen.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategiassa, joka on tehty vuoteen 2015 saakka,
madritelldén kirkon arvoiksi muun muassa vastuullisuuden huolehtia lahimmaéisistam-
me, olla oikeudenmukainen ja puolustaa heikkojen ja syrjaytyneiden oikeuksia. Kirkko
tarjoaa vapaaehtoisille mahdollisuuden vastuunkantoon ja toimimiseen l&himmadisen-
rakkauden puolesta. Kirkko pyrkii luomaan seurakuntalaisille mielekkaita toimintamal-
leja. Vapaaehtoisille annetaan tilaa toimia ja ideoida. Osallisuuden yhteisolla tarkoite-
taan sitd, ettd kirkko olisi avoin kaikille ja se toimisi vuorovaikutuksessa ymparoivén
yhteiskunnan kanssa. Toimintaa uudistetaan niin, ettd jokainen ihminen l0ytéisi oman
paikkansa omasta eldméntilanteestaan késin kirkon toiminnassa. Yhteiskunnan pinnal-
listuessa seka teknistyessa kirkon tehtdavana olisikin tukea turvaa tuottavien ihmissuh-
teiden syntymistd. Tulevaisuuden kannalta talla on suuri merkitys lasten ja nuorten hy-
vinvoinnille. (Meidan Kirkko, Osallisuuden yhteis6é 2007, 35-40.)

Seurakunnat pyrkivat lahestymaan lapsiperheitd heiddn omista tilanteistaan ja eldmén-
todellisuuksistaan kasin. Perheitd tuetaan toimintatavoilla, jotka ovat niille ajankohtai-
sia. Seurakuntien diakoniatyon tehtdva on auttaa niitd, joiden hat4 on suurin (KJ 4:3).

Diakoniavastuu on térked osa kirkon yhteiskunnallista ty6ta. Siina tdhdataan vastuulli-



suuteen eldméssa ja yhteiskunnallisten rakenteiden oikeudenmukaisuuteen. Diakonia-
tydssa toimivat vapaaehtoiset ovat suuri voimavara kirkon tyolle. Lahimmaéispalvelussa
toimivat vapaaehtoiset ovat olleet padsaantoisesti elakelaisia ja tydskennelleet ikaanty-
vien parissa. Lama-ajan myo6té yhteiskunnassamme on noussut esille myos perheiden
hatd ja diakoniaty® pyrkii auttamaan erityisesti perheitd. Kahdenkymmenen vuoden
aikana tyottdmyysluvut maassamme ovat jatkuvasti kasvaneet. Se on aiheuttanut on-
gelmia niin perheille kuin yksityishenkildillekin muun muassa taloudellisten resurssien
vahenemisen takia. Tyottémyys aiheuttaa syrjaytyneisyyttd, joka siirtyy sukupolvelta
toiselle, jollei siihen puututa. Diakoninen perhety6 voi ennaltaehkéista syrjaytymista ja
ty6ttdbmyyden seurausten mukanaan tuomia haasteita my6s vapaaehtoistyon kautta.
Osallistuminen ldhimmaispalvelutoimintaan antaa myo6s vapaaehtoiselle voimavaroja

omaan eldmaan.

Diakoniatyon asiakasperheet tarvitsevat monenlaista tukea. Diakoniatyontekijoiden re-
surssit ovat rajalliset perheiden auttamisessa, jolloin l&himmaisten merkitys auttamis-
tydssa on oleellinen. Ty6elaméaharjoittelussamme Puijon seurakunnan diakoniatydssa
nousi esiin, ettd lahimmaispalvelukoulutuksissa on ollut mukana nuoria aikuisia, jotka
ovat halukkaita kayttdmaan aikaansa vapaaehtoisty6hon. Useat lapsiperheasiakkaat toi-
voivat myos lahimmaistd luokseen. Puijon seurakunta haluaa vastata seurakuntalaisten
tarpeeseen ja diakoniatyon toiveen mukaisesti teimme opinnédytetydn aiheesta Diakoni-
nen lapsiperhetyd — opas l&himmadispalvelun vapaaehtoiselle. Tavoitteena on tuottaa
kayttokelpoinen kyselylomake, jota k&ytetdan diakoniatyon asiakasperheille, sekd luoda
opas lahimmaéispalvelukoulutukseen osallistuville lapsiperheiden kanssa tydskentelysta

kiinnostuneille vapaaehtoisille.

Opinnaytetyon aihe on kiehtova. Se on ammatillisen kehittymisen kannalta haasteelli-
nen, koska aiempaa valmista materiaalia perheissé toimiville 1&himméisille ei Puijon
seurakunnassa ole tarjolla. Myoskaan aiempaa perheille suunnattua kyselylomaketta
tarpeiden kartoittamiseksi ei ole saatavilla. Sosiaalipuolella sekd kolmannen sektorin
toimijoiden keskuudessa perheiden tukijoita kutsutaan yleensa tukihenkil6iksi tai va-
paaehtoistoimijoiksi (Lastensuojelun kasikirja 2013a). Seurakunnissa on useita vapaa-
ehtoistoiminnassa olevia, joista lahimmaispalvelussa toimivia kutsutaan kasitteella 1a-

himmadinen. Tydssamme puhumme siis l&8himmaéisestd tai l&himmaisista. Opinnéyte-



tyomme on tarked, koska se vastaa lapsiperheiden tarpeisiin kdytannon tasolla. Yha
enenevassd maarin diakoniatyon asiakaskunta koostuu lapsiperheista (Kiiski 2013, 21—
34).



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon aihetta valittaessa esiin nousi Puijon seurakunnan diakoniatydntekijoi-
den toive kehittdd diakonista perhety6td. Puijon seurakunnan diakoniaty® on muuttu-
massa yhé enenevéssd maarin koskettamaan nuoria aikuisia ja lapsiperheitd. Yhteiskun-
nallisella muutoksella on ollut vaikutusta myds Puijon seurakunnan alueella asuviin

perheisiin ja he ovat tulleet diakoniatyon asiakkaiksi.

Keskusteltuamme kehittdmistarpeesta pdadyimme yhteisesti tuottamaan tarvekartoitus-
lomakkeen diakoniatyontekijoiden tydvalineeksi seké oppaan ldhimmadispalvelussa toi-
miville vapaaehtoisille. Aihepiiri rajattiin koskemaan lapsiperheasiakkaita seka lapsi-
perheissd tyoskentelevid lahimmaéisid. Tarvekartoituslomake tulee k&ytettdvaksi aina
uuden asiakasperheen ilmoittaessa halukkuutensa saada lahimmainen tueksi. Diakonia-
tyontekijoiden on helpompi kohdentaa lomakkeesta saatavien tietojen pohjalta l&him-
mainen, eli seurakunnan lahimmadispalvelun vapaaehtoinen, asiakasperheeseen. Opas
tehd&én asiakasperheiden tarpeiden lahtokohdista. Tarvekartoituslomake ja opas jaetaan
Kuopion ja mahdollisesti koko Suomen seurakuntien vapaaseen kayttoon. Niiden toimi-

vuutta testataan ensin Puijon seurakunnassa.

Lapsiperheelle suunnattu lahimmaéisavun tarvekartoituslomake palvelee niin diakonia-
tyontekijoitd, diakoniatyon asiakasperheitd kuin lahimmaispalvelussa toimivia vapaaeh-
toisiakin. Perhe voi esittdd lomakkeessa toiveitaan lahimmaéisena tydskentelevdlle ja
esittdd ajallisen maaran tuen tarpeelle. Lomakkeeseen on mahdollista Kirjoittaa tietoa
perheestd, heidén arjestaan ja elamastaan. Kirjallinen lomake on helppo arkistoida ja
péivittad perheen elamantilanteiden muuttuessa. Lapsiperheessa tydskentelysta kiinnos-
tunut lahimmainen voi esittdd omia toiveitaan ja oman sitoutumisensa mééraa diakonia-
tyontekijalle. Diakoniatydntekijéa voi verrata palvelun tarvitsijan tietoja palvelun antajan
antamiin tietoithin. N&in mahdollisuus tehokkaampaan kohdentamiseen lisaantyy ja
mahdollisesti yhd useammat perheet ja lahimmadiset kohtaavat toisensa.

Opas palvelee lahimmaispalvelusta kiinnostuneita vapaaehtoisia, jotka etsivat tietoa

vapaaehtoistydn mahdollisuuksista seurakunnassa. Oppaan tarkoituksena on selventaa



lahimmaisend toimimista, vapaaehtoistyon olemusta ja lahimmaéisen tehtavia lapsiper-
heissd. Opas antaa tietoa tehtavén kristillisestd arvopohjasta ja seurakunnan osuudesta
ldhimmaisena toimimiselle. Oppaan kautta lapsiperheet saavat tietoa lahimmaisyydesté
miettiesséan tarvettaan lahimmaisen lasnédololle perheessaan. Opasta voidaan kayttaa
my0s perustietopakettina ja osana lahimmaispalvelukoulutuksen siséltod. Téaten opas

palvelee myds diakoniatyontekijoitd omassa tydssaan.

Oma ammatillinen osaaminen, vankka diakoniatyontekijéiden tuki sek& teoriatiedon ja
kaytannon yhdistdminen luovat toimivat edellytykset tehtavan onnistumiseksi. Tulevina
diakoniatydntekijoind padsemme hyddyntamaan opinnaytetydmme tuotosta konkreetti-
sesti tyoeldmassa. Néin ollen opinnéytetyd integroituu tiiviisti diakoniatyon tarpeisiin ja

taten tukee ammatillista kehittymistamme.



10

3 LAPSIPERHE - JA VAPAAEHTOISTYO KIRKON JA YHTEISKUNNAN TEH-
TAVANA

Kasittelemme opinndytetydmme aihetta seuraavien kasitteiden avulla: diakoniatyd, dia-
koninen perhetyd, lahimmaispalvelu, perhetyd, ehkéiseva lastensuojelu, varhaisen tuen
perhety®, tukihenkilétoiminta, vapaaehtoistyd. Varhainen puuttuminen, auttaminen,
diakoninen ja sielunhoidollinen nakokulma ovat alati esilla. Jaamme kasitteet kahteen
kategoriaan: kirkon piirissa tapahtuvaan ja yhteiskunnalliseen toimintaan.

3.1 Diakoniatyd

Diakonian tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen niille,
joiden hété on suurin ja joita ei muilla tavoin tulla autetuiksi (KJ 4:3). Diakoniaty6 pei-
laa Anne Pessin ja Henrietta Gronlundin (2012,5) julkaisun mukaan kansallisen hyvin-
voinnin tilaa, koska kirkko pyrkii vastaamaan myos niiden tarpeisiin, jotka eivét saa
apua muualta. Diakoniaty0 tarkoittaa, ettd kaikkien seurakuntien tulee tarjota monen-
laista apua perheille, syrjaytyneille ja syrjaytymisvaarassa oleville, mielenterveyson-
gelmaisille ja vanhuksille. Kirkko on myds kehittédnyt ja tarjoaa nykyaan niin paikalli-
sesti kuin valtakunnallisestikin erilaisia palveluja myos pdihteiden kayttéjille ja kehitys-
vammaisille sekd antaa perheneuvontaa ja akuuttiapua mielenterveysasioissa. (Pessi &
Gronlund 2012, 5.)

Diakonia ilmenee seurakunnan ja sen jésenten tekoina apua tarvitseville ja hataa karsi-
ville. Armon sanoman nékyvéksi tuominen ja tuntuvaksi tekeminen arkipaivéisessa
elaméssd ovat diakonian perustehtavid. Jokaisessa seurakunnassa on omat dia-
koniaresurssinsa ja toimintatapansa. Apua loytyy monenlaisiin ongelmiin. Diakonia-
tyontekijat voivat tehdd osaamisalueidensa mukaan niin velkaneuvontaa, perheneuvon-
taa, vankilatyotd ja péihdekuntoutusta, vammais- ja mielenterveystyota sekd laitos-
diakoniaa. Diakoniatyontekijat antavat myds palveluohjausta ja opastusta. Tyota teh-
daan yhdessa asiakkaan kanssa. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2014a.) Asiak-

kaalle on suuri merkitys sillg, ettd hanet kohdataan hadéassdan vahéattelemétta ja vilpit-
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tOmaésti autetaan 16ytdmaan uusia mahdollisuuksia omalle etenemiselle. Asiakkaan né&-
kdkulmasta niin sanottu diakoniaty6n asianajajuus voi olla helpottavaa ja kannattelevaa.
(Juntunen, Grénlund & Hiilamo 2006,91-93.)

Diakoniatyontekija ei kysy asiakkaan uskonnollista vakaumusta vaan palvelee kaikkia.
Maahanmuuttajatyd on yksi osa diakoniaty6td. Usko ja uskonnollinen yhteisé antaa
tukea ja turvaa ihmisen elaméan vakaumuksesta riippumatta. Diakoniatydntekijoilla on
my®s mahdollisuus avustaa seurakuntalaisia myds akuutissa talousvaikeudessa pienell&
raha-avustuksella. Tavoitteena on, ettd avun tarvitsija selvidisi vaikeimman yli ja han ja
hénen perheensé l6ytaisivat apua joko yhteiskunnan tuella tai omin voimin. Diakonia-
tyontekijan kanssa voi my6s suunnitella oman talouden hallintaa ja tayttaa tarvittavia

lomakkeita. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2014b.)

Diakoniaty0 jérjestaé erilaisia vertaisryhmid. Ryhmi& on muun muassa mielenterveys-
kuntoutujille, eronneille, tydttomille, paihdeongelmaisille ja laheisensd menetténeille.
Diakoniatyontekijat tukevat asiakkaita myds surun hetkilld, ja sururyhmat ovat yleisia
seurakunnissa. Rukous kuuluu diakoniatyontekijan tehtavéan, ja seurakunnissa jérjeste-
td&n myos rukouspiirejd. Diakoniatyontekijaa sitoo vaitiolovelvollisuus asiakkaan asi-
oissa ja luottamuksellisuus on térkeé osa tehtdvaa. (Suomen evankelisluterilainen Kkirk-
ko 2014c.) Diakoniatyon asiakkaalle kuulluksi tulemisen tunne ja tyontekijan aidon

lasndolon vaikutus kohtaamisessa ovat tarkeinta.

3.2 Diakoninen perhety®

Kirkon perhetyd sisaltdd monenlaista seurakuntien tydntekijoiden ja vapaaehtoisten
toimintaa, jolla pyritd&n vahvistamaan perheiden ja niiden jasenten hengellisen eldmén
ja ihmisyyden kasvua seké seurakuntayhteyttd. Myds keskindinen valittdminen ja kun-
nioittaminen sekd jaksamisen tukeminen vaikeissa eldmantilanteissa on osa perhetyota.
Paamaarana kirkon perhety6lla on eri-ikéisten perheenjdsenten kokemusten syventami-
nen arjessa ja juhlassa. Tavoitteena on saada iloa kohtaamisista ja saada ihmiset vahvis-
tumaan niistd. (Minakd perhetyontekija? 2012,11.) Monikulttuuriset parit tydstavat
usein kulttuurieroista johtuvia yhteentdrmayksia omien parisuhdekysymystensé lisaksi.
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Diakoniatyontekija voi olla apuna uudessa kulttuurissa verkostojen luomisessa. Kirkon
perheasiain neuvottelukeskus toimii diakonisen perhetydn vaylana. Siella voidaan selvi-
telld parisuhteen, perheen sekd ihmisen henkilokohtaisen eldman kysymyksid. Dia-
koniatyOntekijalta saa tiedot neuvottelukeskuksen palveluista. (Suomen evankelisluteri-
lainen kirkko 2014d.)

Nelja tarkeintd syytd osallistua seurakunnan lapsityontoimintaan ovat lapsen sosiaalis-
ten taitojen kehittyminen, lapsen oma halu, mahdollisuus osallistua uusiin ihmisiin seka
lapsen perustaitojen karttuminen. Vanhempien toiveena oli, ettd toiminta seurakunnassa
olisi monipuolista. Perinteiden vaalimisella ja kunnioittamisella oli myds keskeinen
merkitys vanhemmille. Tulevaisuuden tyontekijoiltd vaaditaan kykyé tehda yhteistyotéa
vapaaehtoisten kanssa. Vanhemmat ovat kiinnostuneempia perinteisista lapsityon tyo-
muodoista, paivakerhosta, perhekerhosta, seké paivéleireistd. Vanhemmat eivét kuiten-
kaan tunteneet tarvitsevansa tukea omaan kasvatustehtdvaansd. Vanhemmat kokivat
tarkedmmaksi eettis-moraalisen ulottuvuuden kuin rituaalisen ja kokemuksellisen sisél-
I6n kristillisessé kasvatuksessa. (Tahti 2011, 48-51.)

Marjo Rundgren vertaa opinndytety6ssadn Perhediakonia vaikeissa olosuhteissa elavien
perheiden tukena Alvari-perhety6td kirkon diakoniatydssa toteutettavaan perhetyéhon.
Alvari-perhety0 eroaa diakonisesta perhetyostd, koska tyota tehdaan parityona, tavoit-
teet kirjataan yhteistydsopimukseen Kirjallisesti yhdessé perheen kanssa ja tyota tehdaan
paaasiallisesti paihde- ja mielenterveysongelmaisissa perheissa. H&n on kuvannut dia-
koniatyontekijan toteuttamaa perhediakoniaa ja kayttdnyt aineistonaan perhetyota teke-
vien diakoniatyontekijoiden haastatteluja. (Rundgren 2008,6-7.) Rungrenin opinnayte-
tyon lahtékohtana oli selvittdd, mitkd arvot, asiakasryhmat ja tyotavat ohjaavat dia-
koniatyontekijan perhediakonista ty6td. Han etsii tulevaisuuden haasteita perhediakoni-
assa. Vastauksenaan Rungren esittaa, etta kristillinen identiteetti ja sen hoitaminen seka
itse tyosta esiin tulevat kdytdnnon arvot ohjaavat diakoniatyontekijaa tydssaan. Perhe-
diakoniassa tulisi mennd ihmisten luo ja tyOntekijoiden koulutuksen tulisi vastata per-
hediakonian tarpeeseen. Teoreettinen tyoote ei vélttamatta olisi toimivin malli perhe-
diakonin koulutuksessa. Opinndytety6ssd korostetaan perhediakonian olevan enemmaén
korjaavaa kuin ennaltaehkdisevaa tai varhaisen puuttumisen tyotad. Haasteena Rungren

nékee tulevaisuudessa perheiden eldmantilanteisiin liittyvat muutokset, maahanmuutta-
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japerheiden lisdantymisen, tydbmuodon kehittamisen ja koulutuksen, seurankuntien tyo-
alojen valisen yhteistyon kehittdmisen ja yhteisvastuullisuuden uudelleen herattdmisen
sekd kuntien taloustilanteen muutoksista johtuvan resurssipulan. Kuntien ja seurakunti-

en yhteistyon merkitys noussee haasteen ratkaisuksi. (Rundgren 2008, 58-59.)

3.3 Lahimmaispalvelu

Lahimmaispalvelu on tavallisen ihmisen taidoin tehtavéa auttamista, tukemista ja kuun-
telemista. Lahimmaéisapu voidaan lukea sosiaaliseksi pd&domaksi, joka rakentaa koko
yhteiskuntaa (Hiilamo&Hiilamo 2007, 98). Kuopion seurakuntien Internet-sivuilla ker-
rotaan tukihenkildna toimimisesta, jota tarkastelemme lahimmadispalvelullisesta eli dia-
konisesta nakokulmasta kasin. Seurakunnan diakoniatyOntekijat ohjaavat lahimmaispal-
velun kautta 18himmaéisen héntd kaipaavan luokse ja selvittavat yhdessd, mité lahimmai-

syys voisi kussakin tapauksessa kaytanndssa merkita.

Seurakunnissa uuden henkilon ilmoittautuessa halukkaaksi lahimmaéiseksi tekee hén
yhdessa diakoniatyontekijédn kanssa alkukartoituksen. Alkukartoituksessa kaydaan lapi
l&himmadisen vahvuuksia ja halua toiminnalle. Diakoniatyodntekijé voi kartoituksen kaut-
ta kohdentaa lahimmadisen paremmin asiakkaan luo. Seuraavaksi tehdaan kolmikantaso-
pimus lahimmadisen, avun tarvitsijan ja diakoniatyontekijan kesken. Sopimus takaa tur-
valliset rajat niin lahimmadiselle kuin palvelun saajalle. Sit4 kutsutaan I&himmaispalve-
lusopimukseksi. Sopimukseen kuuluu myds, ettd diakoniatyontekija toimii tyénohjaaja-
na lahimmaiselle ja tukee ndin hénen toimintaansa. Lahimmaispalvelun kautta on syn-
tynyt lyhyempid ja pidempid ihmissuhteita - myos ystavyyssuhteita. Kuopion seurakun-
nissa lahimmaispalvelu toimii padsaantoisesti yksittdisille vanhuksille, eiké lahimmaisia
ole kuin muutamia lapsiperheissé tai perheissd. Seurakunnan lahimmaiseksi ryhtyvalle
jarjestetdan seurakuntayhtyman yhteista perus- ja jatkokoulutusta seka virkistaytymista.
(Kuopion seurakunnat 2013.) L&himmaispalvelutoimintaan kuuluvat my6s lahimmais-
ten omat vertaisryhmét seurakunnittain. Koska lahimmaisia sitoo vaitiolovelvollisuus,
on ndissé ryhmisséa turvallista jakaa tunteitaan ja mietteitddn lahimmaéisena toimimises-
ta. Lahimmainen voi tarvittaessa olla yhteydessé diakoniatyontekijaan, joka mentoroi

lahimmaista vaativassa tilanteessa.
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3.4 Perhety6

Perhetyd - nimike siséltada erilaisia menetelmia ja eri toimintamuotoja. Sita on vaikea
maéaritelld yksiselitteisesti tai kokonaisvaltaisesti. Sen sisallot, toimintamuodot, tavoit-
teet, tekijat ja organisointi vaihtelee paikkakunnittain. Perhety® on vakiintunut osaksi
kuntien toimintaa. (Lastensuojelun késikirja 2013b.) Perhetyon lahtokohtana on turvata
lasten ja nuorten hyvinvointi seka tukea vanhempia kasvatustehtévassa. Y hteistydssa
perheen kanssa laaditaan perheen tuen tarpeesta nousseiden huolien pohjalta suunnitel-
ma ja tavoitteet maérdaikaiselle tydskentelylle. Tyoskentely on perheen voimavaroja
vahvistavaa keskusteluty6ta ja myds tarpeen mukaan toiminnallisia menetelmid ja ohja-
usta. Tyontekijat ovat perheen tukena, kun huoli on vield pieni ja vanhemmat kaipaavat
tukea kasvatushaasteissa. (Akaan kaupunki 2013). Perheiden kanssa toimitaan ilon ja
oppimisen kautta. Perhetydssa vahvistetaan perheen siséistd yhteytta ja yhdessdoloa
korostaen sen arvokkuutta. Tavoitteena on nostaa tietoon kehitystehtavié perheen ela-
mankaaren ja parisuhteen eri vaiheista. Varhainen ja viisas puuttuminen ongelmatilan-
teissa ja ohjaaminen ammattiavun piiriin ennaltaehkéisee kriisitilanteita. Jos tilanne on
Jo vakava, perhetyontekijoiden tehtdva on ohjata henkil6 lisatuen piiriin. (Min&ko per-
hetydn tekija? 2012, 23-25.)

Anne Vuoren akateeminen véitoskirja VVahavaraisten lapsiperheiden hyva vointi ja sen
tukeminen tuottaa kuvailevaa ja ymmartévaa tietoa véhdvaraisten lapsiperheiden ja per-
heenjésenten hyvan voinnin ja sen tukemisen kokemuksista. Tutkimus on tehty perhei-
den lahtokohdista ja siind kuvataan perheiden arjen hyvinvointia. Vuoren tutkimuksessa
laheisverkon tuki, arjen sujuminen, perheen sisdinen toimivuus ja omaan seka perheen
hyvinvointiin vaikuttamisen mahdollisuudet nousevat keskeisiksi hyvén voinnin méaari-
telmiksi ditien maéaritteleméand. Isat puolestaan painottavat hyvén voinnin l&hteing isdna
olemisen mahdollisuutta, ruokaa ja oikeutta olla oma itsensa. (Vuori 2012, 55-59.) Yh-
teisind merkityksina loytyivat seikat muun muassa yhteen hiileen puhaltamisesta, riitté-
vasta toimeentulosta, terveydestd, mielekkaasta tekemisestd ja toiminnasta, joka tuki
jaksamista ja selviytymistd arjessa (Vuori 2012, 59-61). Tutkimus auttaa ymmaértamaan
vahdavaraisten perheiden arkea ja hyvan voinnin merkitystd. Ymmarrys puolestaan aut-

taa kehittdmaan valmiuksia perheiden tukemisessa ja sosiaalisen nédkokulman huomi-
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oinnissa seka auttaa k&yttdmaan perheiden tarpeisiin sopivia perheldhtdisia menetelmia.
(Vuori 2012, 61-62.)

3.5 Ehkaisevé lastensuojelu

Ehkéiseva lastensuojelu tarkoittaa lastensuojelulaissa suunnitelmallista ja tavoitteellista
lastensuojelun toimintamuotoa. Ehkdisevaa ty6td on tehty aiemminkin, mutta lain myo6ta
sen asema vahvistui ja systematisoitui. Ehkéisevélla lastensuojelulla edistetdén ja turva-
taan lasten ja nuorten kasvua, kehitystd ja hyvinvointia sekd tuetaan vanhemmuutta.
Ehkéisevaa lastensuojelua toteutetaan kunnan palveluissa, kuten aitiys- ja lastenneuvo-
loissa, sekd muussa terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssa.
Ehkéisevai lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki silloin, kun lapsi tai perhe ei ole las-

tensuojelun asiakkaana.(Lastensuojelulaki 38.)

Ehkéisevan lastensuojelutyon taustalla on kasitys lasten ja nuorten oikeudesta hyvaan
lapsuuteen ja mahdollisuudesta turvalliseen kasvuun, kehitykseen ja riittdvaan osallisuu-
teen. Lasten ja nuorten hyvinvoinnista huolehtiminen on aikuisten vastuulla. Tavoittee-
na on myods ongelmien ehkéisy. Tdma toteutuu kaikille lapsille suunnatuissa palveluissa,
joissa tuetaan myos lasten vanhempia tai huoltajia. Ehkaisevélla ty6ll& voidaan lisatéa
lasten hyvinvointia suojaavia rakenteita sekd vahentad lasten haavoittuvuutta erilaisten
hyvinvointia uhkaavien riskitekijoiden suhteen. Osa ehkaisevaa tyota on myds lapsen ja
nuoren vanhempien tai huoltajien kasvatusmahdollisuuksien tukeminen. (Lastensuoje-
lun késikirja 2013c.)

Elina Oinosen opinndytetyd Usko yhteiseen merimatkaan — tutkimus parisuhdeongelmi-
en ennaltaehkéisyn tarkeydestd lapsiperheissd, kartoitetaan parisuhteessa eldvien van-
hempien mielipiteitd parisuhteen hyvinvoinnista sekd ongelmien ennaltaehkaisysta. Ai-
neisto on keratty Palokan alueseurakunnan perhekerhon vanhemmilta vuonna 2012.
Vanhempien hyvinvointi parisuhteessa tuki lasten hyvinvointia. Parisuhteen hoito ta-
pahtui paéasiallisesti tehtavien jakamisella, keskustelulla ja toisen huomioimisella arjes-
sa. Perheiden ongelmina nahtiin yhteisen ajan puute, vasymys ja sairastelut. Tutkimuk-

sessa ilmeni, ettd lastenhoitoapu ja vertaistuki vanhempien kesken olisivat niitd seura-
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kunnan palveluja, joita vanhemmat lapsiperheissé tarvitsisivat. Matalan kynnyksen toi-

minta, johon olisi liitetty lastenhoito, olisi myds tarpeen. (Oinonen 2012, 55-56.)

3.6 Tukihenkilotoiminta

Yksi vapaaehtoistydn laajasti ja perinteisesti kaytetty muoto on tukihenkildtoiminta.
Sen tarkoitus on kohentaa vaikeuksia kohdanneen henkilon eldaméntilannetta. Tukihen-
kilo voi auttaa silloin, kun luonnolliset sosiaaliset verkostot ovat puutteelliset tai rikko-
naiset. Paljon tukea tarvitsevien henkildiden lahiverkoston auttajien painetta pyritaan
my06s keventdmaan tukihenkilétoiminnan kautta. Toiminta on tavoitteellista ja ajallisesti
rajattua. Ammattilaisen tehtdva on tukea tukihenkil6a toiminnassaan. (Utti 2008, 26—
27.) Tukihenkilotoiminnassa tuettava ja tukihenkild tapaavat lapsen omassa elinympa-

ristossa yhteisen tekemisen tai harrastuksen merkeissé.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa Lastensuojelun késikirjassa todetaan tuki-
henkil6- ja tukiperhetoiminnan olevan vapaaehtoistyOtd. Tarke&é on tehdé selked sopi-
mus ja suunnitelma tukisuhteen tavoitteista, tiiviydesta ja kestosta. Suunnitelma laadi-
taan yhdessé asiakkaan ja tukihenkilon tai -perheen kanssa ja se tarkistetaan sovituin
madréajoin. My0s tukisuhteen paattdminen on valmisteltava huolellisesti. Kunta voi
organisoida tukihenkil0- ja tukiperhetoimintaa yksin tai yhteistygssa seudun muiden
kuntien kanssa tai kayttdd kolmannen sektorin tuottamia palveluja. Tukihenkil6t ovat
vaitiolovelvollisia, ja vaitiolovelvollisuus jatkuu vield vapaaehtoistyén péaattymisen jal-
keen. Ennen tukihenkiloksi hyvéksymistd on tarkeda selvittda vapaaehtoisen tukijan
motiiveja ja valmiuksia. TukihenkilGille on my0s ensisijaisen tarkeéda jarjestaa riittava
koulutus, perehdytys, ohjaus seké tukea jaksamiseen. Vapaaehtoistydssa lapsen, nuoren
tai tukea tarvitsevan perheen kanssa tarvitaan sitoutumista ja luotettavuutta. (Lastensuo-
jelun kasikirja 2013c.)
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3.7 Vapaaehtoisty6

Vapaaehtoisty® on tyotd, josta ei makseta palkkaa tai korvausta. Sita voi tehdd kuka
tahansa sosiaalisesta asemasta tai asuinpaikasta riippumatta omien mahdollisuuksien,
kykyjensa tai aikataulujensa sallimissa rajoissa. (Laasanen 2011.) Euroopan unionin
vapaaehtoistyon loppuraportissa vuodelta 2010 todetaan, ettd jasenvaltioiden kansalai-
silla on oikeus vapaaseen liikkumiseen jasenmaiden alueella vapaaehtoistyon kautta.
Vapaaehtoisty0 ei ole rikollista, ja valtioiden tulee tukea sitd muun muassa terveyspal-
veluin ja sosiaaliturvan oikeuksin. Valtioiden tulee huolehtia siité, ettei vapaaehtoistoi-
mintaa katsota palkkatydksi. (Mathou 2010, 26-27.) Unioni rohkaisee vapaaehtoistoi-
mijoita ja yhteistjé tiedon- ja kokemustenvaihtoon seka niin nuorten kuin vanhustenkin

vapaaehtoisty6hon (Eurodiaconia 2013).

Hokkasen (2003) tutkimus Vapaaehtoisuus — pala eldmad kohdentuu vapaaehtoisiin ja
perheisiin. Tutkimuksessa pyritddn luomaan ymmarrys vapaaehtoisuudesta seka ennal-
taehkaisevaan lastensuojelutoimintaan liittyvasta auttamisesta. Hokkanen pohtii tutki-
muksessaan vapaaehtoisty6hon sitoutumista ja siihen johtaneita seikkoja. Hokkasen
tutkimus osoittaa, ettd niin vapaaehtoistoiminnassa jo mukana olevilla toimijoilla kuin
vapaaehtoisten etsijoillakin tulee olla sietokykya sen suhteen, etté osa toimijoista karsiu-
tuu lyhyehkon toimimisen jalkeen. Osa vapaaehtoisista oli etsinyt aktiivisesti mielekasta
harrastusta tai jotain vapaaehtoistydn muotoa ennen péatymistaan perhetydn vapaaeh-
toiseksi. Toimintaan oli yleisesti liittynyt ajatus ihmisten kanssa tyoskentelystd, ihmis-
laheisyydestd. Toimintaa rajaavia yksilollisia reunaehtoja olivat elamantilanteeseen ja
elaméntapaan liittyvat seikat, joiden kustannuksella ei vapaaehtoisena voi toimia. (Hok-
kanen 2003, 92-95.)
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4 LAHIMMAISYYDEN YHTEISOLLINEN JAYHTEISKUNNALLINEN MERKI-
TYS

Heikki ja Kirsi Hiilamo ovat tutkineet auttamisen syitd seka késitelleet auttamisen eri
muotoja. He valottavat ilmiota nimeltd lahimmaisyys. L&himmaisyyteen etsitddn mallia
tieteen, biologisen, taloustieteellisen, sosiaalisen seké kristillisen etiikan lahtékohdista.
(Hiilamo & Hiilamo 2007,15.) Kristillinen etiikka on keskeisessé asemassa kun lahim-
maisyytta tarkastellaan yhteisollisend ilmiond. Kertomus Laupiaasta Samarialaisesta
(Luuk 10:25-37) kuvaa vieraalle henkil6lle annettua apua. Samarialainen auttoi toista
pyyteettomasti. L&himmaisyys ei ole vain joukko tekoja vaan koostuu myds avoimuu-

desta ja vilpittdmasta asenteesta (Hiilamo & Hiilamo 2007,85).

4.1 Lahimmadisyyden syyt ja sen muodot

Tieteellinen 1aht6kohta on psykologinen egoismi, jossa henkild luonnostaan tavoittelee
itselleen suurinta mahdollista hy6tya. Biologian lahtokohdista pyyteeton kéytds on sité,
ettd henkil0 tekee jotain sellaista, mika heikentdd omaa selviytymista edistdakseen mui-
den selviytymista tai lisddntymista. Taloustieteissé lahdetdén liikkeelle siitd, ettd pyytee-
ton kaytos voi tuottaa henkil6lle etua tulevaisuudessa tai henkilo kokee autettavan hyo-
dyn osaksi omaa etuaan (Hiilamo & Hiilamo 2007, 15-23.)

Sosiaaliselta ndkdkannalta pyyteeton kéytés kumpuaa voimista, uskomuksista ja tunteis-
ta. Altruismi on vapaaehtoista, toisen hyvaksi tekemistd, jonka motiivina on halu paran-
taa toisen hyvinvointia. Kristillinen etiikka nousee esiin velvollisuudesta auttaa toisia.
Siihen kuuluu kaiken hyvan saaminen Jumalalta ja hyvén eteenpéin vieminen. Moraali-
sesti henkild tuntee sydamessdan kuinka toimia oikein ja rakkaudellisesti. Henkild pys-
tyy asettumaan toisen henkilon asemaan ja kokemaan myo6tatuntoa (Hiilamo & Hiilamo
2007, 30-34.) Kiristillisen etiikan kautta voidaan ajatella, ett4 rakkauden vaade on raa-
matullinen késky rakastaa Jumalaa itsen yli ja rakastaa lahimmaistd kuten itsed kultaisen
sdannon (Matt.7:12.) mukaisesti (Hiilamo & Hiilamo 2007, 35.) Lahimmaisyyden syyt
ja muodot ovat monimuotoiset, mutta lahes kaikille perusteille on yhteinen tekij&: toi-
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seen asemaan asettuminen. Altruismin perustana toimii myo6tatunto. (Hiilamo & Hiila-
mo 2007, 47-48.)

4.2 Lahimmaisyys yhteisollisen ja yhteiskunnallisena ilmioné

Ihmisten kohtaamisen kautta tapahtuva yhteisollisyys liittyy laheisyyteen, vuorovaiku-
tukseen ja jaettuun merkitysmaailmaan, jonka tarkoituksena on luoda elaméan tarkoitus-
ta ja mielekkyyttd (Thitz 2006, 82). Ihmisten keskindinen vuorovaikutus ja sen jatku-
vuus rakentaa yhteenkuuluvuutta ja kiinnittdd ihmisid yhteisoon. Osallisuuden kautta
tuetaan toinen toista ja koetaan turvallisuutta. Oman eldman tarkoituksellisuus rakentuu
yhteisollisessd vuorovaikutuksessa. Pidempiaikainen yhteisossé sisaltapain kehittyva
toiminta antaa mahdollisuuden ystavyyteen, kiintymykseen sekd antaa toiminnalle yh-
teisen merkityksen. Kehittyminen osallisuuden yhteisoksi tapahtuu vuorovaikutukselli-
sen hyvéksynnén ja lahimmaisenrakkauden sanoman siséistdmisen kautta. (Thitz 2006,

83-84.) Lahimmaisyys nakyy yhteisollisena toimintana.

Maailmanlaajuinen ja valtakunnallinen tilanne muuttaa yhteiskuntaa. Rakennemuutos-
ten seurauksena ilmenee ihmisten pahoinvointia, hatda ja avun tarvetta. (Rattya 2009,
125.) Hyvinvointiyhteiskunta kollektiivisine ratkaisuineen siirsi lahimmaéisenrakkauden
ja lahimmaisen vastuun kunnille ja valtiolle. Vastuuta ei kuitenkaan voi sysata loputto-
masti viranomaisille. ( Hiilamo & Hiilamo 2007, 94.) Vastuun siirtyessa hyvinvointiyh-
teiskunnalle, ihmisten itsekkyys on lisadntynyt sek& lahimmaisyys on unohtunut (Thitz
2006, 12). Laman jalkeinen aika ja sosiaaliturvan heikentyminen on luonut uutta kysyn-
ta4 lahimmaisyydelle; pyyteettomélle ja vapaaehtoiselle toiminnalle. Hyva yhteiskunta
tarvitsee niin lahimmaisvastuuta, kuin kollektiivista vastuutakin (Hiilamo & Hiilamo
2007, 96).
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5 OPINNAYTETYON PROSESSI JA TUOTOKSET

Opinndytetydmme on kehittdmispainotteinen produktio. Tdma tarkoittaa, ettd tavoit-
teenamme on Kkehittdd seurakunnan diakonista perhetyttd. Kehittdmispainotteisesta
tyostd kéytetddn myds nimitysta toiminnallinen opinndytetyd, ja sen yleiset tavoitteet
ovat kaytdnnon toiminnan ohjeistaminen tai opastaminen, toiminnan jarjestaminen ja
jarkeistdminen seka mallintaminen ja toteuttaminen. Kehittdmispainotteisessa opinnay-
tetyossd yhdistyvét kaytdnnon toteutus ja sen raportointi. (Diakonia - ammattikorkea-
koulu 2010, 33.)

5.1 Prosessin suunnitelma ja sopimukset

Molemmat opiskelijat ovat jo koulutukseltaan sosionomeja sekd molemmilla on useiden
vuosien kokemus lapsi-, nuoriso- sekd perhetydstd. Muunto-opintojen tarkoituksena on
saavuttaa diakoniatyontekijan patevyys. Onkin erittdin luontevaa, etta opinnéytetyd liit-
tyy perhety6hon. Kirkon tyontekijoiksi valmistuvien tehtdvana on tukea ihmisia eettis-
ten ratkaisujen tekemisesséd sekd spiritualiteetin ja Kristillisen eldmantavan toteuttami-
sessa. Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa tarvitaan etsittdessa uusia toimin-
tamalleja, joiden avulla seurakuntalaiset voivat liittya kristilliseen seurakuntaan ja etsia
oman eldménsa mielekkyyttd. (Kohti tutkivaa ammattikaytantod 2010, 28-29.) Liséksi
opinndytetyon tulee olla ty6elaméalahtdinen. Suoritimme diakoniatydn opintoihin liitty-
van tyéelaméharjoittelumme Puijon seurakunnassa, joten on luontevaa jatkaa seurakun-

nan kanssa yhteistyota opinndytetyon muodossa.

Opinnaytetyon tuotteena on tarkoitus kehittdd tarvekartoituslomake diakoniatyonteki-
joiden kayttoon seka opas lahimmaispalvelussa toimivalle lapsiperheiden kanssa tyds-
kentelystd kiinnostuneelle vapaaehtoiselle. L&himmadisavun tarvekartoitus perheelle
lomakkeen tarkoitus on selventdd perheiden tarpeita ja toiveita. Ne voivat olla luonteel-
taan laadullisia tai ajallisia toimintaan liittyvié tarpeita ja lahimmaéispalvelussa toimivan
lahimmaisen luonteeseen liittyvié toiveita. Perheen ilmoittamien tarpeiden ja toiveiden

pohjalta diakoniatydntekijan on helpompi etsid ja kohdentaa vapaaehtoinen lahimmai-
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nen perheeseen. Teimme aiheesta tutkimussuunnitelman loppukevaéstd 2013, jonka
jalkeen aloimme etsié teoriataustaa tyémme tueksi. Opinndytety6hon tarvittavat luvat
liittyvat tarvekartoituslomakkeen ja oppaan toteutukseen sekd julkaisuun. Yhteistyota-
hon, eli Puijon seurakunnan diakoniatyon kanssa tehtiin kirjalliset sopimukset alkusyk-
systa 2013 opinnédytetyOn toteutuksesta, tutkimusmateriaalin k&ytostd seka lopullisen
tuotteen julkaisemisesta. Sopimuksena kéytettiin lomaketta opinndytetydyhteistyosté.
Opinnaytetyon arviointi sovittiin tapahtuvaksi sdhkopostitse, henkildkohtaisten tapaa-

misten kautta seka puhelimitse.

5.2 Lahimmaéisavun tarvekartoituslomake perheelle

Loimme ensimmaisen version l&himmaisavun tarvekartoituslomakkeesta kayttden hyo-
dyksi Puijon seurakunnassa jo kdytossa olevaa “Lahimmaisavun kartoitus/seuranta ™ —
lomaketta. (Liite 1.) kesalla 2013. Diakoniatyontekijat antoivat siita palautetta loppu-
kesastd 2013. Lahimmadisavun tarvekartoituslomake perheelle (Liite 2.) valmistui koe-
kéayttoon 8/13. Lomakkeessa nakyivat lahimmaisavunsaajan henkil6tiedot. Lisdsimme
lahimmadisavun tarvekartoituslomakkeeseen myds perheenjasenten tiedot ja tilaa synty-
maaikojen Kkirjaamiselle seka kohdan sahkdpostiosoitteelle. Perheenjasenten tiedot ovat
ensisijaisen tarkeitd, ettd lahimmainen pystytdadn kohdentamaan juuri lahimmaéisen vah-
vuuksien ja toiveiden pohjalta asiakasperheeseen. Séhkdpostiosoite on tirked yhteyden-

pidon véline nykymaailmassa.

Lomakkeessamme tulee nakyvaksi myos jo perheessa kaytdssa olevat palvelut, muun
muassa paivahoito, tukiperhe ja niin edelleen, sekd ensisijainen tuen tarve. Ensisijaisen
tuen tarpeen maérittelyn helpottamiseksi lomakkeessa on jo valmiina 11 erilaista tarvet-
ta, jonka asiakas voi ympyroida. Jos tarvepakista ei 10ydy asiakkaan omaa tarvetta vas-
taavaa kenttad, 10ytyy lomakkeesta tilaa kirjata jokin muu tarve. Toivotut toimenpiteet
— kohdassa asiakas voi méaritelld tarpeensa tarkemmin. Asiakas voi my0s kertoa mité
han toivoo lahimmaiseltd ja tuen tarpeen ajallisuuden. Halutessaan han voi kertoa myos
perheestdan ja itsestddn. Perheessa jo kaytettdvat palvelut kohta tulee tarkedksi sen
vuoksi, ettei asiakkaalle tule péaéllekkaisia palveluja. Ndaméa asiat ovat térkeitd kohden-

nettaessa lahimmainen [&himmaisavun tarvitsijalle. (Liite 2.)
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Testasimme tarvekartoituslomakkeen raakaversiota 9 asiakasperheen kanssa syys- loka-
kuun 2013 aikana. Asiakasperheet ohjautuivat meille diakoniatydntekijoiden kautta.
Olimme yhteydessd heihin ensin puhelimitse ja sovimme tapaamisen joko asiakkaan
kotiin, tai diakoniatoimistolle. Kolme kyselyd toteutettiin myos lapsiperheretken yhtey-
dessd. Asiakastapaamisella kdvimme yhdessé l&pi lomakkeeseen liittyvat asiat. Pyy-
simme asiakasta tdyttdmaan lomakkeen ja asiakkaalla oli mahdollisuus kysya siihen
liittyvia kysymyksia tayton yhteydessd. Asiakasperheiltd pyydettiin lupa kayttaa heilta
nousseita tarpeita hyddynnettdvéksi oppaan toteuttamisessa. Tayton jalkeen keskuste-
limme lomakkeen toimivuudesta ja kirjasimme palautteen ylos. Palautteiden pohjalta
muokkasimme lomakkeen lopulliseen ulkoasuunsa. Pyysimme asiakasta erityisesti tar-
kentamaan tarpeittensa lisatietoja kohdassa toivotut toimenpiteet, jotta voisimme hyo-

dyntéé niista saatuja tietoja oppaan suunnittelussa.

5.3 Opas lahimmaispalvelun vapaaehtoiselle

Oppaan sisaltd alkoi hahmottua vuoden 2013 lopussa. Sen lopullinen muoto ja ulkoasu
valmistuivat helmikuussa 2014 ja opas julkaistaan kokonaisuudessaan kevéalla 2014.
Opas tuotetaan PowerPoint-muodossa séhkdisena versiona. Nain sitd on helppo linkittaa
seurakunnan Internet-sivulle ja mahdollisesti laajempaan levitykseen valtakunnallisille

kirkon verkkosivuille.

Oppaan lahtokohtana on diakoninen lapsiperheessa tapahtuva vapaaehtoistyd. Sen sisal-
td on muokkautunut perheissa tehtavien tarvekartoituslomakekyselyjen pohjalta. Se
toteutetaan Min&ko perhetyon tekija? -oppaan mallin mukaisesti kasittelemaan suunta-
viitoittain perheessa toimimisen perustaa. Aineistoa oppaan luomiseksi saimme myds
lahimmaispalvelukoulutuksesta, johon toinen opiskelijoista osallistui 25-27.10.2013.
Ajatuksena on tehdé diakonista lapsiperhety6ta nékyvéksi. Tarkoituksena on tehda opas
vapaaehtoiselle, joka haluaa toimia Iahimmaisend lapsiperheelle. Se siséltaa tarvittavat
tiedot l&himmaispalvelussa toimiville perheiden lahimmadisille perheessa tehtévésté

tyosta ja sen siséllosta. Siind avataan lahimmaisyyden olemusta ja toimintaymparistoa.
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Oppaan (Liite 3.) Ensimmadiset nelja sivua tutustuttavat lukijan lahimmaisenéd olemi-
seen: Mika on lahimmaisen tehtdvéa ja toimenkuva? Kuka on tukena tehtdvassa? Mita
lahimmadiselta odotetaan? Tarkoituksena on avata toiminnan helppoutta, turvallisuutta ja
korostaa lahimmaisen omaa paatdsvaltaa toiminnassa. Seuraavaksi kerrotaan evankelis-
luterilaisen kirkon perhetyOn perustasta ja jumalakuvasta: Mitd kirkon perhetyé on?
Mihin perhety6lla pyritddn? Millainen suhde Jumalalla on l&himmaéisend toimimisessa?
Tarkoituksena on avata toiminnan Kristilliset arvot ja antaa arvopohjaa lahimmaisena
toimivalle. Tukena perheessd -osio avaa perheessa konkreettisesti néhtyjen tarpeiden
kentt&d, joissa lahimmadinen voi auttaa. Osiossa on kerrottu tiivistetysti erilaisia tapoja
toimia lastenhoidossa, keskustelussa ja hengellisessé tuessa seké perusarjen apuna. Lo-
pussa kerrotaan perheiltd l&htoisin olevia toiveita lahimmaisena olemiselle. Toiveet
ovat nousseet tarvekartoituslomakkeen testauksen kautta. Tarkoituksena on selventda
perheisséd tapahtuvaa toimintaa ja edesauttaa ymmarrysta perheen tukemisessa. Viimei-

send oppaasta l16ytyvat diakoniatyontekijoiden yhteystiedot.

5.4 Arviointi

Opinnaytetyon valiarvioinnit on toteutettu kuukausittain diakoniatydntekijoiden kanssa
séhkdpostitse raportoimalla opinndytetydomme edistymisestd suunnitelman mukaisesti.
Olemme olleet yhteydessa myos puhelimitse sek& Facebookin kautta. Henkilokohtaiset
tapaamiset tapahtuivat 20.8.2013, 6.9.2013, 11.11.2013, 7.1.2014 ja 6.3.2014. Opasta
on arvioitettu myos ulkopuolisilla henkil6illa. Ldhimmadispalvelun peruskurssin (25—
27.10.2013) yhteydessa toinen opinndytetyontekijoista esitteli opinndytetydmme idean
ja keskusteli siitd muiden osallistujien ja koulutuksen pitdjien kanssa. Olemme keskus-
telleet my6s henkilokohtaisesti eri seurakuntien diakoniatyontekijoiden kanssa opinnay-
tetydbmme aiheesta ja saaneet kannustavaa ja positiivista palautetta. Keskusteluissa il-
meni, ettd kiinnostusta perheisséd tehtavaan lahimmaispalvelutyéhon oli paljon. Myos
useiden seurakuntien diakoniatyontekijat ilmaisivat kiinnostuksensa ja olivat halukkaita
kayttamadn ja hyodyntdméaan tulevaa tuotostamme.

Diakoniatyontekijoiden hyvéksynnén (20.8.2013) jalkeen pystyimme aloittamaan la-
himmadisavun tarvekartoituslomakkeen asiakasystavallisyystestauksen yhdessd dia-
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koniatyon asiakasperheiden kanssa. Lomakkeen testauksen yhteydessd huomasimme,
etta siitd puuttuu kohta, jossa pyydetéén lupa tietojen kirjaamiseen. Testaamisvaiheessa
talla ei ollut merkitystd, mutta lisasimme kohdan valmiiseen versioon. Asiakasperheiden
mielestd lomake oli toimiva pituudeltaan, seka kielellisesti selked. Asiakkaat kokivat
lomakkeen helppokayttdiseksi, mutta toivoivat liséé kirjoitustilaa. N&in alun perin yksi-
puoleinen lomake paatettiin toteuttaa kaksipuolisena Kirjoitustilan lisdédmiseksi. Dia-
koniatyontekijat hyvaksyivat lomakkeen kayttoonsa 11.11.2013. Lopulliseen muotoonsa
lomake muotoutui kuitenkin arviointipalaverissa (6.3.2014), jolloin siitd huomattiin
puuttuvan paikka sahkopostiosoitteelle. Lisasimme sen lomakkeen lopulliseen versioon.
(Liite2.)

Lahimmaispalvelu- Opas vapaaehtoiselle paatettiin tehdd PowerPoint- muodossa. En-
simmaéinen versio testattiin kahdella ulkopuolisella miehelld, joilla ei ollut mitdan kos-
ketuspintaa lahimmaispalveluun. Pyysimme heitd kdyma&én oppaan lapi ja perehtymaan
sen sisallolliseen antiin. He antoivat suullisen palautteen yhden lukukerran jalkeen. He
kertoivat, etté sisaltd oli helppolukuinen, visuaalisesti mielekés ja antoi selkeaa tietoa
lahimmaisend toimimisesta. Palautteen jalkeen l&hetimme version oppaasta diakonia-
tyontekijoille katsottavaksi sahkopostitse 29.12.2013. Ajatuksena PowerPoint- muodon
kayttdmiselle on ollut oppaan sujuva hyédyntdminen niin sahkoisessa levityksessd, kuin
koulutustilaisuuksissakin. Opasta voidaan kéyttdd myds lahimmaisten vertaisryhmien
kokoontumisissa. DiakoniatyOntekijat tukivat nédkemystdamme (7.1.2014) tapaamisessa.
Kavimme lapi oppaan siséllollisia seikkoja ja ulkoasua. Diakoniatyontekijoiden mieles-
t4 oppaassa tuli korostaa lahimmaisen omaehtoisuutta toiminnalle, joten lisdsimme sii-
hen sivun; Lahimmaisen lahtokohdat (Liite3,3). Lopulliseen muotoonsa opas muotoutui
16.3.2014.
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6 JOHTOPAATOKSET

Lahimmaéisavun tarvekartoituslomake perheille -lomakkeen testauksessa ilmeni, etté
paallimmaisind tuen tarpeina nahtiin viriketoiminnassa, harrastuksissa ja lastenhoidossa
tukeminen. Seuraavina esiin tulivat talousasiaintuki seka keskustelu. Myds hengellisen
elamén tuki ja ruokahuollossa avustaminen nahtiin tarpeelliseksi. Kauppa- seké asioin-
tiapu, ulkoilun ja kodinhoidon ohessa mainittiin myos hyodyllisiksi. Testaus osoitti
kaikkien tarvekartoituslomakkeen tarvepakissa olleiden tarpeiden olevan k&yttokelpoi-
sia; kaikki tarvepakissa olevat asiat nousivat esiin asiakastestauksessa. Lasten koulun-
kaynnin tukeminen, mm. laksyissa avustaminen tuli esiin tarvepakin ulkopuolelta. Sen
voi kuitenkin kasittaa sisaltyvan lastenhoitoapuun ja lomakkeessa voikin tdsmentéa tuen
tarvetta, kuten tassa tapauksessa. Kuudella perheelld yhdeksésta oli jo kaytdsséan erilai-
sia lapsiperheille tarkoitettuja tukipalveluja. Namé olivat kunnalliset paivahoitopalvelut,
Pelastakaa Lapset ry:n tukihenkilopalvelut ja lastensuojelun perhetydn palvelut. Tarpeet
madraytyivat ajallisesti vaihteluvalille 1-4 tuntia kerrallaan, yhdesta kahteen kertaan

viikossa riippuen perheen senhetkisesta eldmantilanteesta.

Lahimmaisten kohdalla pitad myos ymmartad, ettd kyseessé on vapaaehtoistyo, ei palk-
katy0. Lahimmaéinen maarittdd oman panoksensa auttamiselle. Emmi Utin mukaan yh-
teisOllinen toiminta, jatkokoulutukset ja vertaistuki ovat tarked osa vapaaehtoistydnteki-
jan jaksamisen tukemista. Yksin tyontekijan antama tuki ei riit4.(Utti 2008, 96.) Riskina
voi ndhda perheissa tapahtuvat muutokset, tarpeiden suuri vaihtuvuus, seké lahimméi-
sen sitoutuminen vapaaehtoistyohon. Tarvekartoituslomakkeista nousseiden tarpeiden
ajallisuuden ollessa 1-4 tuntia kerrallaan ja 1-2 kertaa viikko, herda kysymys lahimmai-
sen kyvysta ja halusta sitoutua ndinkin suuriin tuntiméaariin viikkoa kohden vapaaehtoi-
sena. Vapaaehtoisty6lla voidaan tdydentdad ammattilaisten tekemad ty6td, mutta ei kor-
vata sitd. Vapaaehtoinen voi toimia myos diakoniatyontekijan tyoparina, muistaen kui-

tenkin vapaaehtoisuuden akselin tydskentelyn suhteen.

Kati Tahden (2011) tutkimuksen sisaltd antaa viitteitd omaan tydhémme niiden toivei-
den osalta, mitd vanhemmat ovat kertoneet. Tahden tutkimuksessa, ei kuitenkaan ole

ollut kyse diakoniatyon asiakasperheistd, joten emme voi suoranaisesti vetaa johtopéa-



26

toksiad perheiden tarpeista. Kiinnostavaa kuitenkin on huomata, etta perheet ovat toivo-
neet isien osallisuuden lisddmistd seurakunnan perhetydssd. Opinndytetyota tehdes-
sdmme emme saaneet isien osuutta esille, koska kaikki vastaajat olivat perheiden aiteja.
Pyytdessamme isdd vastaamaan lomakkeeseen, ndmé delegoivat tehtdvén suoraan per-
heen didille. Mahdollisesti isat kokivat ditien pystyvan tuomaan perheen tilanteeseen

liittyvat tarpeet paremmin esille. Tama tuli ilmi niin sanotusti rivien valista.

Opinnaytetydomme tekee nakyvéksi niiden perheiden tarpeet, jotka ovat diakoniatytn
asiakkaita. N&ma perheet eldvét vaikeissa olosuhteissa. Opinndytety6tdmme ajatellen
diakonisen perhety6n haasteet liittyvat niin lahimmaisten sitoutumiseen, kuin myds
Rundgrenin (2008) tydsséd nahtyihin perheiden elamantilanteisiin liittyviin muutoksiin ja
maahanmuuttajaperheiden lisdantyneeseen maaréan asiakkaina. Rundgrenin (2008) mu-
kaan tyypillisimpi& asiakasperheitd ovat lastensuojelun tukitoimenpiteitd tarvitsevat
perheet ja perhediakonia ndyttaytyy enemmaén lastensuojelun perhety6né kuin ennalta-
ehkdisevéna tyond. Omaa ty6tdmme ajatellen voimme pitdd Rundgrenin (2008) péatel-
maa yleispatevana jo senkin vuoksi, ettd yli puolet tarvekartoituslomakkeeseen vastaa-

jista kaytti talla hetkell& erilaisia yhteiskunnan tukipalveluja.

Oppaassa nékyy myds tarve taloudenhallinnan keinojen tukemiseen. Tarve on tullut
suoraan perheiltd. Hyvinvointiyhteiskunta aiheuttaa myds pahoinvointia ihmisissé. Ra-
halla ei ole ratkaistu syrjaytymisté ja yksindisyytta. Tydssakéyvien ansiotason noustessa
sosiaaliturva on osin heikentynyt. Tamé on nékynyt epdoikeudenmukaisena kohteluna
ja huono-osaisille suunnattujen palveluiden aliresursointina. (Hiilamo & Hiilamo 2007,
94). Kymmenet tuhannet vapaaehtoiset toimivat diakoniatyon piirissd. Tarve diakonisel-
le vapaaehtoistydlle perheissé on ilmeinen. Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan vaih-
telee paikkakunnittain, sillda myos eri jarjestdjen tarjoama toiminta vaikuttaa palvelun
kysyntaan. Haasteena yhteiskunnalle tulee olemaan véeston ikadntyminen. Myos diako-
nia-asiakkuuden periytyminen sukupolvelta toiselle nousee esiin. Yhteiskunnallisesti on
huomioitava, ettd syrjdytymisen periytyminen tulisi huomioida poliittisessa paatoksen-
teossa. Tulevaisuus kertoo, kuinka asiassa edetadn eteenpdin. (Kiiski 2009, 84-85.)

Diakoniatyontekijat roolintuvat Rundgrenin (2008) tutkimuksessa seuraavasti; lapsen

nakyvéksi tuoja, perheen rinnalla kulkija, perheen toiminnan mahdollistaja, yhteistyon-
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tekija ja perheen kokonaistilanteen selvittdjd. Opinndytetydssdmme l&dhimmaéisen tehta-
va voidaan kasittdd samojen roolien kautta. Asiakaskeskusteluissa ilmenneet toiveet
lahimmaisille olivat seuraavat: Lahimmaisen toivottiin olevan kuuntelija, ymmartéjé,
osallistaja, aikuinen/nuori aikuinen, lapsirakas, oma-aloitteinen, rohkea, luottamukselli-

nen ja ettd lahimmadinen tulisi toimeen erilaisten ihmisten kanssa.

Liisa Hokkasen (2003) tutkimuksesta nousseet ajatukset vapaaehtoistyéhon osallistumi-
sesta patevat myos omassa tydssamme. Vapaaehtoiseksi tullaan omaan persoonaan so-
pivalla tavalla. Tydssamme toteamme samansuuntaiset riskit kuin Hokkanenkin (2003);
lahimmaispalvelussa toimivien sitoutumisen ty6honsé, seké perheissa tapahtuvat muu-
tokset. Lahimmaisyydessa ei ole kyse vain auttamisesta, vaan mygs auttajan suhtautu-
misesta autettavaan. Lahimmaisen antaessa aikaansa toiselle, ei kyse ole materiaalisista

seikoista vaan asenteesta.(Hiilamo&Hiilamo 2007, 85.)

Anne Vuoren (2012) nékodkulma perhel&htoisyydestd on osuva opinndytetydssamme.
Lahtokohdiltaan samat seikat nousivat esille tarvekartoituslomakkeemme testauksen
kautta. Tydssamme asiakkaat ottivat esiin tarpeen vanhempien keskindisesté ajasta, mie-
lekk&asté yhteisolosta perheen kesken ja arjen sujumisen mahdollistamisesta. Elina Oi-
nosen (2012) opinnéytetyodn tulokset osoittautuivat yleispatevaksi myos opinnaytetyos-
sdmme tehtya tarvekartoitusta peilaten; tarpeet perheissé olivat samankaltaiset. Oinosen
tyossa ja asiakaskeskusteluissakin ilmenneet perheiden suurimmat tarpeet olivat lasten-
hoitoon liittyva apu sekd vanhempien keskindisen ajan saanti.

Heikki ja Kirsi Hiilamon (2007) nostamat ajatukset ldhimmaisyyden yhteisollisestéd
merkityksestd antoivat pohjaa oppaan teolle. Opas rakentuu lahimmaéisyyden olemuksen
ja toimintaympaériston ympérille. Oli erittadin hyodyllistd paatyd henkilokohtaisiin kes-
kusteluihin tarvekartoituslomakkeen testauksen yhteydessa. N&in pystyimme varmista-
maan, ettd tulemme saamaan tarvittavat tiedot oppaan tydstamista varten. Halusimme
erityisesti painottaa asiakasndkokulmaa vapaaehtoisten koulutuksessa. VVapaaehtoistoi-
minnassa mukana oleva lahimmaéinen rakentaa yhdessé autettavan kanssa yhteisollisyyt-
t4. Diakoniatyontekijén tuki ja turva, kuten oppaassa olemme ilmentaneet, luo turvalli-
sen toimintaympariston toiminnalle. Saannélliset sopimusten péivitykset ja diakonia-

tyontekijan tapaamiset tuovat yksilollisen avun oheen Kollektiivisuutta (Hiila-
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mo&Hiilamo 2007, 119.) Jumalan lasn&olo tarkoittaa yhteyttd, joka nakyy lahimmaéise-
na olemisessa osallisuuden ja jakamisen kautta (Hiilamo&Hiilamo 2007, 114.) Koino-
nia selventda oppaassa oleva Jumalan lasndolon merkitysta lahimmaisyydessa. Usko

Jumalaan auttaa toimimaan l&heistemme ja muiden apua tarvitsevien hyvaksi.

Opas korostaa lahimmaéisen tyén diakonista merkitystd. Diakoninen tydote soveltuu
parhaiten tilanteeseen, jolloin ihmisen héta ja huoli koostuu monista eri seikoista: talou-
dellisista, terveydellisistd, henkisten voimavarojen hupenemisesta tai jostain muusta
autettavaa askarruttavasta asiasta. Diakonista sielunhoitoa pidetdan eriytyneend dia-
koniatyontekijoille, mutta se voidaan kasittdd myds seurakuntalaisten toimintatavaksi.
Tarkeda on tasa-arvoisuus autettavan ja auttajan vélilla. Tuki ja kannustaminen autetta-
van oma-aloitteisuuteen nakyvat tyossa. Usein jonkin yksittdisenkin elamén osa-alueen
paraneminen voi voimaannuttaa ihmistd kokonaisvaltaisen eheytymisen tielld. (Kiiski
2009, 62).
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7 POHDINTA

Halusimme toteuttaa opinndytetydémme kunnioittaen ihmisyytta ja ihmisarvon loukkaa-
mattomuutta sekd vastata luottamuksellisuudesta ettd huolehtia salassapitovelvollisuu-
destamme. Olemme olleet aidosti kiinnostuneita asiakasperheistd seka l&himmadisista.
Olemme huomioineet diakoniatyon asiakasperheiden yksityisyyden, heidan arvonsa ja
lahtokohtansa. Olemme piténeet kiinni my6s omista oikeuksistamme ja pyyténeet apua
tarvittaessa. Halusimme huolehtia siité, ettd annamme oikean kuvan diakonisesta perhe-
tyostd. Mielestimme opinndytetydémme tekee onnistuneeksi juuri asiakaslahtoisyyden

merkitys auttamisty6ssa.

Toisen ihmisen auttaminen, oli se pyyteetontd tai ei, on meissa sisalla. 1800-luvulla
puhuttiin vastavuoroisesta auttamisesta ja talkooavusta. Tehtiin hyvéntekevaisyytta ja
kansaa sivistettiin ja valistettiin vapaaehtoisvoimin. Vasta sotien jalkeen Suomessa al-
koivat viralliset vapaaehtoistyon koulutukset. Hyvinvointiyhteiskunnan rakentuessa
yhteiskunta alkoi ottaa vastuuta huono-osaisista ja vapaaehtoistyo alettiin ndhda yhteis-
kunnan palveluja tdydentévéana toimintana. 1990-luvun laman jalkeisin& vuosina vapaa-
ehtoisty6 sai uusia toimintamuotoja ja diakoniatyon vapaaehtoiset olivat osana muutok-

sen tuulia.

Huono-osaisuuden kasvu nakyy myds diakoniatydssé asiakaskunnan muutoksena. Yhéa
useampi diakoniatydn asiakas on perheellinen ja asiakaskuntaan tulee lisdantyvéssa
madrin nuoria aikuisia. Diakoniatyd on pyrkinyt vastaamaan kysyntaan diakonisen per-
hetyon kautta. Uusia toimintamalleja halutaan kehittdd. Koska kaikkea vastuuta ei voi
siirtdd viranomaisille ja yksityishenkil6ille, on téssé kirkolla tehtdva. Kirkon tehtdvana
on olla yhteisen vastuun herattdja ja rakkauden tekoihin kutsuja. Kirkon, julkisen vallan
ja lahimmaisten etujen tulisi olla samansuuntaiset. Hyvinvoinnin lisaantymiseen tarvi-
taan ihmisi& joilla on uskallusta olla 1&sna. Tarvitaan henkilditd, jotka kuuntelevat ja

kuulevat, ymmartavat, hyvaksyvat erilaisuuden, ovat epéitsekkéita ja rakastavia.

Kirkon vapaaehtoistydén mahdollisuudet ovat moninaiset. Vahvuutena seurakunnissa on

henkilokohtainen kontakti ja lasndolo. Seurakunta kokoaa ihmisid yhteen ja jakaa va-
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paaehtoisten tehtdvat alueellisesti lahelle. Kirkon visiona on olla yhteiso, jossa ollaan ja
tehdaan asioita yhdessa. Haasteena on vapaaehtoisten saaminen mukaan toimintaan.
Muutkin tahot, kuten kolmannen sektorin toimijat kilpailevat vapaaehtoisista. Seura-
kunnan valttina voidaan ndhdg, ettd diakoniatyon kautta organisoitu vapaaehtoistoiminta
on hyvin johdettua, turvallista ja tuettua. Haasteena on myos erilaisuus; kirkon tulee
antaa sijaa erilaisille toimijoille. Esteind vapaaehtoistydn toimimiseen voivat olla perin-
teinen toimintakulttuuri, jossa vapaaehtoinen ei itse voi maéritella tehtavaansa. Tyonte-
kijoiden asenteet ja yhteisen ty0ndyn puute voi johtaa siihen, ettei vapaaehtoisiin luote-
ta, eik& heitd arvosteta. VapaaehtoistyOon organisointi vaatii aikaa, joten se voi olla myds
resurssikysymys varsinkin pienisséd seurakunnissa. Seurakunnille vapaaehtoistyd tuo
taloudellista saastod, lisaresursseja moniin tehtaviin seké eri alojen ammattitaitoa. Va-
paaehtoistydn kautta seurakunta pystyy tarjoamaan osallisuutta monille erityisryhmille
sekd tuo tilaa erilaisuudelle. VVapaaehtoiset monipuolistavat seurakunnan toimintaa ja
seurakunta pystyy jalkautumaan vapaaehtoistyon kautta. Vapaaehtoisuus sitouttaa ihmi-

sid seurakuntaan ja vahvistaa kirkon jasenyytta.

Lahimmaiselle vapaaehtoistyén haasteellisuus on rajattomuus. Hanen tulee itse maari-
tell&4 ja soveltaa kohtaamisen perusteella auttamiskeinoja sen hetkisen tilanteen vaati-
muksien mukaan. Lahimmaisen taytyy myos pystya rajaamaan avun méaaraa, varsinkin
ja kuitenkin pystya samalla osoittamaan autettavalle valittdmisen muita keinoja. Ty0ssé
uupuminen ja kuormittuminen voivat koitua auttajan osaksi. Lahimmaiselle vapaaeh-
toistyon ohjauksen merkityskin tulee muistaa tarkednd osana tehtévassa jaksamiselle.
Diakoniselle vapaaehtoistyélle ei ole valmista kaavaa jonka mukaan toimia. Onnistumi-
sen kannalta onkin tarkeda positiivisen kanssakdymisen ja huolenpidon kautta saavutet-
tu myonteinen asiakassuhde. Tiukka taloudellinen tilanne luo ihmiselle kovia paineita
niin omassa elinpiirissdédn kuin yhteiskunnankin taholta. Hengelliset elementit, kuten
rukous auttavat ihmista I0ytdmaan itsestddn voimaa; voimaantumaan ja jaksamaan pa-
remmin ulkoiset, kuin sisdisetkin paineet. Henkild saattaakin kokea saavansa apua il-
man, ettd hantd konkreettisesti rahallisesti avustettaisiinkaan. Keskustelu ja myotaela-
minen, rohkaiseminen ja kannustaminen kohottavat omanarvontuntoa toivottomalta

tuntuvallakin hetkell.
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Vapaaehtoisuudella on merkitys I&himmaiselle. Se voi olla tarve kuulua yhteisoon, saa-
da uusia ihmissuhteita ja ennaltaehkaisté yksindisyytta. Halu olla tarpeellinen ja kdyttaa
osaamistaan ja tunne siita, ettd saa kantaa vastuuta antavat sisaltéa elamaan. Lahimmai-
nen voi saada myo0s kdytannon valmiuksia omaan eldmddnsd. Ldhimmaisend péaésee
l&helle perhettd ja perheen tilannetta. Lahimmainen ei ole viranomainen, jolloin perheel-
ldkaan ei ole ennakko-odotuksia hantd kohtaan, kuten viranomaisten kanssa kdymisissé

yleensd. Lahimmainen on osallistaja, ei passivoija.

Opinndytetyomme tekeminen oli haasteellista ja antoisaa. Seurakunnan ty6elamaharjoit-
telun kautta saatu kokemus opinndytetyon tarpeellisuudesta antoi intoa tyon tekemiseen.
Diakoniatyon harjoittelun aikana nousi vahvasti esiin perheiden tarve lahimmaéisavulle.
Kiinnostuimme lahimmaispalvelutoiminnasta ja sen kehittdmisestd. Lapsiperheiden
kanssa tyoskentely kantoi hedelmé&. Tyodeldamayhteistyd oli toimivaa ja tuki opinnéyte-
tyoprosessia. Tieto siitd, ettd tydomme tulee tarpeeseen ja sité tullaan kayttdmaan seura-
kunnan lahimmaispalvelukoulutuksissa, on ollut paras motiivi koko tydskentelyn ajan.
Toivomme, ettd opinndytetydbmme innostaisi tulevia diakoniatyonopiskelijoita jatka-
maan diakonisen lapsiperhetyon kehittdmistd. Opinndytetydomme jatkumona voisi to-
teuttaa koulutuspaketin lapsiperheiden kanssa toimiville lahimmaisille.
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LITE 1

Lahimmadisavun kartoitus / seuranta - oY

Diakoniatydntekijén kiyttson Ty Kuopion 1oz ¥
= oclt, rtuncat S35, ~

1. Laéhimmdisavunsaajan henkilétiedot

Nimi ammatti syntymaaika

Lahiosoite postinumero puhelin

Téhlcmainen osoite puhelin

Omahoitaja puhelin

Palvelut __ kotihoito ___ateriapalvelu | __ SPRyms. | __siivous _ yksityinen

2. Lahimmaisavun tarve ja erityishuomiot |

[
3. Jatkotoimenpiteet | 4. Tietojen kirjaamiseen lupa kylla__

5. Seurakunnan ldhimmaiisen tiedot
Nimi QOsoite Puhelin

6. Lahimmaistehtdva

Lahimmaisapu alkoi paattyi

Lahimmaispalvelusuunnitelmaan kirjattu lahimmaistehtava, josta sovittu yhdessa lahimmaisavun saajan ja
lahimmaisen kanssa. \

7. Muuta huomioitavaa

Huom! 1. Tietojen kirfjaamista varten pyydetaan asiakkaan kirjallinen lupa Tyoquaﬂ
ohjelman lupakaavakkeella.
2. Verkostokarttaa voi kayttad apuna tilannearviota tehdessa
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LITE 2

LAHIMMAISAVUN TARVEKARTOITUS PERHEELLE

PUIJON SEURAKUNTA

NIMI:

PERHEENJASENET JA SYNTYMAAIJAT:

OSOITE:

PUHELIN:

SAHKOPOSTI:

PERHEESSA KAYTETTAVAT TUKIPALVELUT (paivihoito, tukiperhe, yms.)

Ensisijainen tuen tarve, ympyroi mielestasi tarkein/tarkeimmat
KAUPPA-APU LASTENHOITO HARRASTUKSET  KODINHOITO
RUOKAHUOLTO TALOUSASIAT ASIOINTIAPU KESKUSTELU

VIRIKETOIMINTA HENGELLINEN TUKI ULKOILU

MUU TARVE

TOIVOTUT TOIMENPITEET
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MITA TOIVOT LAHIMMAISELTA
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TUEN TARVE AJALLISESTI tuntia/krt/vko

KERRO PERHEESTASI JA ITSESTASI

Suostun, ettd tietoni Kirjataan diakoniatyon asiakasrekisteriin

Paikka ja aika Allekirjoitus
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LAHIMMAISPALVELU
VAPAAEHTOISEN OPAS

O

Minako lahimmainen?
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LITE3

Lahimmaisen lahtokohdat

» Lahtokohtana on juuri
sinun vahvuutesi ja omat
resurssisi.

* Toiminta nousee omasta
halustasi.

¢ Toimit motivaatiosi
mukaan.

« Paatat itse antamasi
avun maarasta.

Lahimmainen

On arjen diakoni

On empatiakykyinen ja osaa
kuunnella

On suvaitsevainen ja luotettava

Haluaa auttaa ja olla toisen

ihmisen tukena

Sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen

* Omaa kyvyn toimia toisen
ihmisen tarpeista/toiveista kasin

e Sitoutuu
lahimmaispalvelutoimintaan
sovituksi ajaksi

¢ Sitoutuu seurakunnan arvoihin ja

toimintaperiaatteisiin
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Lahimmaisyys

¢ Lahimmaispalvelutyota voi tehda
erilaisten ihmisten kanssa

» Voit toimia vanhusten, lasten,
nuorten tai aikuisten tukena

* Tyo6 voi kasittaa niin toimintaa
kuin keskusteluakin

 Saat koulutusta ja tukea
tehtavassasi seurakuntasi
diakoniatyosta

¢ Seurakunta jarjestaa myos
virkistystoimintaa lahimmaisille

° Tapaat muita lahimmaisia ja saat
vertaistukea

Kirkon perhetydn perusta

» Kirkon perhety0 on
kaikkea sita, mita
seurakunnan tyontekijat
ja vapaaehtoiset tekevat
perheiden kanssa.

» Perhetyolla pyritaan
vahvistamaan
monimuotoisten
perheiden ja niiden
jasenten hengellista
elamaa, ihmisena
kasvua, keskindista
valittamista ja
kunnioitusta, jaksamista
erilaisissa
elamantilanteissa, seka
seurakuntayhteytta.
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Jumalan kuva

Ilhminen on arvokas, koska
Jumala on hanet luonut.

Kasvamme
vuorovaikutuksessa
toistemme kanssa
lahimmaiseksi toiselle.

Seurakunta on kuva
Jumalan perheesta.

Usko Jumalaan auttaa
toimimaan laheistemme ja
muiden apua tarvitsevien
hyvaksi.

Jumalan rakkaus antaa
elamaéassa tarvittavaa

voimaa ja pitkajanteisyytta.

Lahimmaisenrakkaus
toteutuu perheiden sisalla.

Perheissa ihmiset kokevat
usein syvinta rakkautta,
mutta myos suurta
rakastamisen vaikeutta.

Sosiaalinen vanhemmuus
kuuluu Kaikille.

Kohtaamisen lahtokohtana
0N samanarvoisuus ja
keskinadinen kunnioitus.

Kohtaaminen on yhteyden
kokemista, lasndoloa,
nahdyksi ja kuulluksi
tulemista.

Tukena perheessa

LASTENHOITOAPU

Yhteistoiminta lasten ja
vanhempien kesken

Leikkiminen ja
harrastusten tukeminen

Koulutehtavissa
avustaminen

Vanhempien yhteisen
ajan jarjestaminen
Vapaahetki vanhemmalle
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Tukena perheessa

KESKUSTELU JA
HENGELLINEN TUKI

» Vertaistuki
* Yhdessa pohtiminen

+ Elamasta
keskusteleminen

« Uskonasioista
keskusteleminen

¢ Kuunteleminen
» Arjen keinot kayttoon

Tukena perheessa

ARJESSA APUNA

» Kauppa-/ virastoasiointi
» Yhteiset ruokahetket

« Neuvontaa talouden
hallinnassa

» Seurana ja apuna
harrastuksissa

* Yhdessa uuden
ideoiminen
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Perheiden toiveita lahimmaiselle

lallasi ei ole merkitysta, kunhan olet

luottamuksellinen,
kuuntelija ja ymmartaja,
osallistaja,

lapsirakas,
oma-aloitteinen ja rohkea

jatulet toimeen erilaisten ihmisten kanssa.

Yhteystiedot

Puijon Seurakunta
Taivaanpankontie 3, 70200 Kuopio

puijo@evl fi

Diakoniatoimisto
puh: 040-4848416

Raili Lehtoviita
puh: 040-4848438
Ja
Riitta Murtorinne
puh: 040-4848437

Sahkoposti:
etunimi.sukunimi@evl fi
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