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Kiertotalousliiketoiminnan suunnittelu

1 Kiertotalousliiketoiminnan suunnittelun prosessi

Kun yrityksessa aletaan suunnitella kiertotalousliiketoimintaa, voidaan se tehda monilla eri tavoilla ja monista
eri lahtokohdista. On kuitenkin aina hyva, jos kaytettavissa on jokin malli tai prosessikuvaus, ”"punainen
lanka”, jonka avulla suunnittelua voidaan tehda systemaattisesti ja eri nakokulmista asioita arvioiden.

Seuraavassa kuviossa on yksi suunnittelun tueksi kehitetty prosessimalli, jossa huomioidaan liiketoiminnan
strategiset tavoitteet, innovaatioiden markkinahyvaksynta seka varsinaisen strategian suunnittelu ja uuden
liilketoiminnan kasvun ja kannattavuuden arviointi.
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Kuvio 1. Prosessikuvaus kiertotalousliiketoiminnan suunnitteluun.

Seuraavassa kaydaan tiivistetysti lapi, mita kuhunkin prosessin vaiheeseen sisaltyy ja minkalaisilla tyokaluilla
suunnittelua toteutetaan.

Yleisesti liiketoimintamallissa tunnistetaan nelja ulottuvuutta:

Miten yritys luo arvoa asiakkaille?

Miten yritys tekee voittoa?

Millaisista elementeista liiketoiminta rakentuu?
Millaisilla prosesseilla yritys toimii (kilpailukyky)?

PwwbNPR

Liiketoimintainnovaatio voi liittya yrityksen toimintaan tai prosesseihin, resursseihin, kustannuksiin ja asia-
kassuhteisiin. Seuraavassa esitetdaan kiertotalousliiketoiminnan arviointiin liittyva toimintamalli, jossa on
huomioitu edella luetellut nelja ulottuvuutta.

Alustavana toimenpiteena yrityksessa voidaan arvioida, milla tasolla tietamys kiertotaloudesta yrityksessa
on. Samalla voidaan my0s alustavasti pohtia kiertotalousliiketoimintaan siirtymisen hyotyja ja esteita.
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2 Yrityksen valmiudet, odotukset ja koetut esteet kiertotalouden toteutta-
miseen liikketoiminnassa

Uutta liiketoimintaa suunniteltaessa on usein tarkeda pohtia yrityksen valmiuksia toteuttaa ko. liiketoimin-
taa. Lisdksi on tarpeen selkeyttaa, mita uudelta liiketoiminnalta odotetaan ja toisaalta onko tiedossa tekij6ita,
jotka ovat haasteellisia uuden liiketoiminnan toteuttamiselle. Taman perusteella yrityksessa voidaan miettia
toimenpiteita, joilla yrityksen valmiutta lisdtaan, odotuksia tdsmennetdan ja esteita tarkastellaan yrityksen
nakodkulmasta: mitka esteet ovat sellaisia, ettd yritys voi niihin vaikuttaa ja toisaalta, milld aikavalilla esteet,
joihin ei voida vaikuttaa, tulevat kenties poistumaan. Tassa luvussa esitetaan tyokalu, jonka avulla yrityksessa
voidaan analysoida ndita tekijoitd suhteessa kiertotalousliiketoimintaan.

Tietoisuus kiertotaloudesta seka sen hyddyista ja toteuttamisen esteista

Tietoisuus kiertotaloudesta ja sen hyodyista kuvaa sita, kuinka laajasti kiertotalousliiketoiminnan hyddyt tun-
nistetaan organisaatiossa. Jos kiertotalouden hyodyt tai kiertotalous ylipaataan on vain pienen piirin tiedossa
ja heillekin vain kohtalaisen vahaisessa maarin, on yrityksessa laitettava panoksia organisaatiotasolla tietoi-
suuden lisdamiseen, jotta henkildstda saadaan sitoutettua uudistuksiin.

Seuraavaksi arvioidaan minkalaisia hyotyja yritys odottaa saavansa siirtyessaan toteuttamaan uutta kiertota-
lousliiketoimintaa. Tavoitteet voivat liittya liilketoiminnan kasvuun tai ne voivat liittya yrityksen pyrkimyksiin
lisdta ekologisuutta ja sitd kautta parantamaan imagoaan markkinoilla ja luoda kilpailuetua. Tavoitellut hy6-
dyt vaikuttavat strategisiin valintoihin eri tavoin. Markkinoiden laajentaminen edellyttaa yritykselta asiakas-
ymmarryksen seka markkinatiedon lisdamista. Kilpailuedun luonti puolestaan edellyttda omien ja kilpailijoi-
den toiminnan vahvuuksien tunnistamista. Ekologiset tavoitteet puolestaan saattavat liittya kumppanuuksiin
ja yhteistydhon.

Kiertotalousliiketoimintaan siirtymista voi edistaa erilaiset tekijat, jotka ovat joko veto- tai tydntévoimia. Eri-
tyisia vetovoimatekijoita saattavat olla taloudelliset kannustimet ja verovahennykset seka energiasdastot ja
ympariston suojelu. Tyontotekijoitd ovat puolestaan esimerkiksi lisaantynyt julkinen paine seka luonnonva-
rojen hintojen nousu ja niukkuus. Naiden eri tekijoiden ennakointi voi auttaa arvioimaan niiden todenna-
koista toteumaa tulevina vuosina.

Vetovoimatekijoitd voidaan laajemmin tarkastella houkuttelevina muutosajureina. Tahan liittyvat ekologis-
ten tekijoiden lisaksi myos esimerkiksi uudet tuotantoon liittyvat ideat, muutosta ajavat innovaatiot seka uusi
teknologia. Viime mainitut liittyvat yrityksen strategiseen uudistamiseen yleisestikin. Erityisesti kasvamaan
ja kehittymaan pyrkivan yrityksen on pyrittava yllapitamaan kykyaan uudistua innovaatioiden kautta.

Kiertotalousliiketoiminnan toteuttamiselle voi olla sekd ulkoiseen toimintaymparistoon liittyvia esteita etta
yritykseen liittyvia sisdisia esteitd. Esteet voivat olla sosiaalisia, taloudellisia, teknologisia ja lainsaadannalli-
sid. Lisaksi ne voivat olla my6s kiertotalouteen liittyvien rakenteiden puuttumiseen liittyvia esteita.

Tyokalu: Tietoisuus kiertotaloudesta ja sen hyodyistd sekdi esteistd
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3 Kiertotalousliiketoiminnan potentiaalin ja toteutettavan liiketoiminta-
mallin arviointi

Kiertotalousliiketoiminnan tulee olla seka taloudellisesti ettd ekologisesti toteuttamiskelpoinen. Kiertota-
loutta ja siihen perustuvaa liiketoimintaa voidaan tarkastella monista Iahtokohdista. kuitenkin aina huomioi-
den em. nelja perusldhtékohtaa. Tarvitaan myos aina jokin innovaatio, oli se sitten tuote-/palveluinnovaatio,
prosessi-innovaatio, tai teknologinen innovaatio. Kun ndma yhdistetdan kiertotalousliiketoimintaan, puhu-
taan toteuttamiskelpoisesta resurssi- ja innovaatiostrategiasta. Kiertotaloudessa kyse on resursseista ja nii-
den tehokkaasta ja “viisaasta” kaytosta.

Kiertotalousliiketoiminnan arviointityokalu ja sen kaytto

Resurssistrategialla tarkoitetaan kiertotaloudessa resurssien kierron kaventamisesta (narrowing), hidastami-
sesta (slowing) ja sulkemisesta (closing).

Kierron kaventamisessa keskitytdan suunnitteluun ja tuotantoprosesseihin. Tavoitteena on, etta resursseja
kdytetdan vahemman. Tama strategia on ollut jo pitkaan kaytossa ”lineaarisessa” taloudessa, jossa on pyritty
vahentamaan kustannuksia vahentamalla resurssia. Teknologiset parannukset, samoin kuin prosessien kehit-
tdminen ovat mahdollistaneet “more with less” strategian. Tehokkuuden nimissa ei kuitenkaan tule uhrata
laatua tai asiakasarvoa.

Kierron hidastamisessa kyse on tuotteen elinkaaren pidentamisesta niin, ettd se sdilyttda arvonsa kierrossa
pitkddn ja vahentaa ndin uusien raaka-aineiden tarvetta. Hidastamisen strategiassa keskitytdan tuotteen laa-
tuun ja kestavyyteen, joita yllapidetaan huollolla, korjaamisella ja paivittamiselld. Erilaiset palvelumallit liit-
tyvat erityisesti tdhan strategiaan.

Kierron sulkeminen liittyy resurssien uudelleen kdyttoon sen jalkeen, kun asiakas luopuu tuotteesta. Tassa
mallissa kyse onkin yleisesti kiertotalouteen liitetysta kierrattamisestd. Voidaan puhua "alaskierrattami-
sestd”, jolla tarkoitetaan materiaalin arvon alentumista, ja "yloskierrattamisestd”, jolloin materiaalin arvo
nousee kierron aikana, toisin sanoen siitd valmistetaan tuotteita tai tuotteen osia, jotka ovat arvokkaampia
kuin alkuperainen tuote.

Strategiat eivat ole toisensa poissulkevia, vaan enemminkin toisiaan taydentavia.

Kiertotalousliiketoiminnan toteuttaminen voidaan tehda joko yrityksen sisdisesti (suljettu) tai yhteistyossa
kumppaneiden kanssa (avoin). Voidaan myos puhua suljetusta tai avoimesta innovaatiosta.

Suljetussa innovaatiossa kyse on yrityksen sisdisesta resurssien kaytosta, esimerkiksi uudelleen kayttona tai
siten, ettd valmistetaan parempilaatuisia, pitkdikdisempia tuotteita. Yritys voi myos ottaa kdytetyt tuotteet
takaisin ja palauttaa ne kiertoon joko hyddyntden niita raaka-aineina, tai huoltaa, korjata ja paivittaa ne myy-
tavaksi (tai vuokrattavaksi) uudelleen mahdollisesti uusille asiakkaille. Kun kiertotalousliiketoimintaa kehite-
tdan yrityksen sisdisend, etuna on, ettd toiminta pysyy yrityksen omassa kontrollissa, jolloin voidaan seurata
resurssitehokkuutta, uudelleen kayttoa ja kierratysta tarkemmin, jolloin myods toiminnan taloudelliset hyddyt
jaavat yritykseen.

Avoin kehittdminen puolestaan tapahtuu yrityksen ulkoisten yhteistybkumppaneiden kanssa. Esimerkkina
tallaisesta voisi olla vaikkapa alustat, joilla myydaan kaytetyt tuotteet uudelleen markkinoilla. My6s uusiutu-
van energian tuottaminen yhteistyolla voi olla yksi vaihtoehto. Etuna avoimesta innovaationkehittdmisesta
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ja toteutuksesta on materiaalin uudelleen kdyton nopea skaalautuvuus seka olemassa olevien resurssien uu-
delleen kayttd muissa organisaatioissa. Haasteena on, etta yritys menettda osan kontrollistaan, eika voi enaa

hallita koko prosessia. Talla saattaa olla vaikutusta myds kustannusten ja riskien hallintaan.

Taulukko 1. Kiertotalousliiketoiminnan strategiaviitekehys (mukaillen N. Bocken & P. Rintala 2020. Six ways
to build circular business models. Journal of business strategy, DOI: 10.1108/JBS-11-2020-0258).

Resurssistrategia
Innovaatiostrate-  Kierron kaventaminen Kierron hidastaminen Kierron sulkeminen
gia
Avoin Avoin - kaventaminen Avoin - hidastaminen Avoin - sulkeminen
Arvolupaus: vahennetdan  Arvolupaus: resurssien uu-  Arvolupaus: kierron tar-
jatetta ja resursseja suun-  delleenkaytto tarjooman joaminen, joka liittyy al-
nittelussa ja prosesseissa.  laajentamiseksi asiakkaille  haisempaan ymparisto ja-
(esim. vintage) lanjalkeen ja resurssitaak-
kaan.
Arvonluonti ja jakelu: va-  Arvonluonti ja jakelu: luo-  Arvonluonti ja jakelu: yh-
hennetdan kustannuksia daan arvoa yhdistamalla distaa resurssien virrat ul-
ja negatiivisia vaikutuksia  sisdisia ja ulkoisia resurssi-  koisesta ekosysteemista
uudella teknologialla ja virtoja asiakkaiden tarjoomaan.
prosesseilla yhdessa toi-
mittajien, asiakkaiden ja
muiden tahojen kanssa
Arvonluonnin logiikka: Arvonluonnin logiikka: Li-  Arvonluonnin logiikka:
saastaa kustannuksia ja satdan transaktioiden alentaa tarjooman resurs-
resursseja maaraa ekosysteemisessa  sikustannuksia, parantaa
tuotteiden uudelleen kdy-  brandia ja yrityksen ima-
tolla. goa.
Esimerkki: yhteistyo toi- Esimerkki: yhteistyo tuot-  Esimerkki: laaja yhteistyo
mialan yritysten kesken teiden takaisinotossa, kor-  erilaisten toimijoiden va-
esimerkiksi jonkin kaikille  jaamisessa seka jakamisen lill3, jossa jokaisella oma
tarkean komponentin re-  alustassa uudelleen kay- tehtdvansa materiaalin
surssitehokkuuden kehit-  tolle. uudelleen kaytossa.
tamisessa.
Suljettu Suljettu - kaventaminen Suljettu - hidastaminen Suljettu - sulkeminen

Arvolupaus: vdahentaa ja-
tetta ja resursseja suun-
nittelussa ja tuotantopro-
sessissa.

Arvonluonti ja jakelu: va-
hennetdan kustannuksia
ja negatiivisia vaikutuksia
sisaisilla teknologisilla
seka prosessi- ja suunnit-
teluinnovaatioilla.

Arvolupaus: korkealaatui-
sia tuotteita korkealla
asiakasarvolla.

Arvonluonti ja jakelu: pit-
kaikainen design, korjaus-
palveluja. Luo enemman
arvoa vahemmilla resurs-
seilla.

Arvolupaus: liitytaan asi-
akkaan materiaalien kay-
tonjalkeiseen kayttoon,
palauttamiseen ja yllapi-
toon.

Arvonluonti ja jakelu: lisa-
tdan asiakkaiden palautuk-
sia ja uusintaostoja takai-
sinottosuunnitelmilla.
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Arvonluonnin logiikka:
sadstaa kustannuksia ja
resursseja

Esimerkki: minimoidaan
pakkausmateriaalin kayt-
163 ja hyddynnetaan kier-
ratettyja materiaaleja.

Arvonluonnin logiikka:
korkeammat hinnat pa-
remmalla laadulla, laatu-
johtajuus ja asiakkaiden
lojaalisuus. Luo arvoa sa-
masta tuotteesta useita
kertoja.

Esimerkki: pitkdkestoisia
takuita, vuokrauspalve-
luja, jolla lisataan tuotteen
pitkaaikaista kdyttoa.

Arvonluonnin logiikka: re-
surssitehokkuus, parantu-
nut brandi ja maine, va-
hennetdan materiaalikus-
tannuksia.

Esimerkki: takaisinotto,
vuokraus ja leasing.

Tyékalu: Kiertotalousliiketoiminnan potentiaalin ja toteutettavan liiketoimintamallin arviointi
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4 Kiertotalousliiketoiminnan strateginen suunnittelu

Sitran, Teknologiateollisuuden ja Accenturen ”Circular economy business models for manufacturing in-
dustry” -julkaisun (2018) mukaan kiertotalous pyrkii maksimoimaan tuotteiden, komponenttien ja materiaa-
lien seka niihin sitoutuneen arvon kiertoa mahdollisimman pitkdan. Tavoitteena on synnyttada mahdollisim-
man vahan hukkaa ja jatetta. Jatetta ei synny, kun tuote suunnitellaan sopimaan biologisten tai teknisten
materiaalien kiertoon. Kayton jalkeen jdljelld olevien biologisten materiaalien on oltava myrkyttémia, jotta
ne voidaan kompostoida ja palauttaa luontoon. Tekniset materiaalit suunnitellaan kaytettavaksi useita ker-
toja, jolloin suunnittelussa ja prosessissa pyritdan alhaisempaan energiankulutukseen ja siihen, ettd materi-
aalit sailyttavat laatunsa mahdollisimman pitkdan kiertojen aikana.

Kiertotalousliiketoiminnan mallit voidaan esittaa tiivistettyna seuraavasti (Sitra):

1.

— Jakamisalustat

—— Tuote palveluna Uudelleen myynti

E—

Tuotteen elinkaaren pidentdminen: Tuotteita pidetdadn alkuperaisessa kdyttotarkoituksessaan mah-
dollisimman pitkdan tai useita kdyttokertoja mm. korjaamisen ja kunnostuksen keinoin, jolloin uusien
tuotteiden ostamisen ja valmistamisen tarve viahenee.

Tuote palveluna: Asiakas maksaa tietysta toiminnosta tai suorituskyvysta ja valttyy omistamisen ris-
keiltd. Omistajuuden kokonaiskustannukset sdilyvat palveluntarjoajalla, ja tuloja kertyy esimerkiksi
liisaus- tai vuokrasopimuksesta.

Jakamisalustat: Digipohjaisilla alustoilla edistetdan tavaroiden ja resurssien kayttdasteiden kasvatta-
mista ja elinkaaren pidentamista mm. vuokrauksen, myymisen, jakamisen ja uudelleenkdyton myota.
Uusiutuvuus: Tuotteissa ja niiden suunnittelussa suositaan uusiutuvia, kierratettavia ja biohajoavia
materiaaleja seka ekosuunnittelun periaatteita. Fossiilisia energialahteita korvataan uusiutuvilla.
Resurssitehokkuus ja kierrdtys: Teknologinen kehitys mahdollistaa resurssitehokkuuden kasvun ar-
voketjuissa, prosesseissa ja tuotteissa sekd tehokkaamman kierrdtyksen. Sivuvirrat ovat arvokasta
raaka-ainetta uusiotuotteisiin ja —materiaaleihin.

Toiminta
palveluna

Kierratettavat

Suunnitellaan materiaalitja
kestamaan tarvikkeet

Tuote palveluna

Jakaminen

v

Hankintatoimi m Logistiikka Manr(rlu(gi;;?.it?ﬁ ja Tuotteen kaytts Elinkaaren loppu
A ] A

Korjaus ja huolto

Tuotesuunnittelu

Tuotteen elinkaaren
pidentdminen

Parantelu
Palautus

Kierratys ja
uudelleen kaytto

Uudelleen valmistus

Kierratys

Kuvio 2. Sitran kuvaus erilaisista kiertotalousliiketoimintamahdollisuuksista kiertoon perustuvassa toimitus-
ketjussa.



Kiertotalousliiketoiminnan suunnittelu

Kiertotalousliiketoiminnan strategisen suunnittelun tyokalu

Useimmiten kiertotalousliiketoiminta on edelld mainittujen liiketoimintamallien erilaisia yhdistelmia. Kun yri-
tyksessa on edelld olevan suunnittelu ja arviointimallin perusteella paadytty johonkin malliin tai mallien yh-
distelmaan, laaditaan seuraavaksi varsinainen liilketoimintastrategia. Kun strategiaa lahdetaan laatimaan, en-
simmadisend on maariteltava se tai ne asiakassegmentit, joille tuotetta/palvelua tarjotaan. Tama edellyttaa
asiakkaiden tarpeiden syvallista pohtimista. Lisdksi pitda maaritelld minka asiakastarpeen suunniteltu liike-
toiminta ratkaisee ja sen perusteella maariteltava mita ratkaisua asiakkaille tarjotaan ja miten se tarjotaan.
On tarkeda myos tasmentada, mista ko. liiketoiminnassa kilpailuetu syntyy. Kun kaikki osa-alueet ovat maari-
telty tehdaan arviot kustannusrakenteesta ja tulovirroista. Lisdksi on maariteltdva onnistumisen mittarit.

Naiden arvioimiseen voidaan kayttaa uuden liiketoiminnan suunnittelutyokalua.

Asiakassegmentit Mipké Arvolupaus Mité ratkaisua Mista syntyy
asiakastarpeen tarfoamme kilpailuetu?
uusi asiakkaalle?
liketoiminta &= .
ratkaisee? ¥y "H"

[ ]
° Miten uusi Tarkeimmat
tuote/palvelu onnistumisen
[ ; e
R tarjotaan mittarit
® a  gsiakkaalle? X
w 0e9 @ ' W
aw w

Kustannusrakenne Tulovirrat

€ <

Kuvio 3. Uuden liiketoiminnan suunnittelutyokalu.

Arvolupauksen maarittelemiseen voidaan kayttaa erillista tydkalua Arvolupaus-canvas, jossa liiketoimintaa
tarkastellaan asiakkaan nakékulmasta erilaisten osa-alueiden kautta. Arvolupauksessa kyse on siitd, kuinka
hyvin asiakkaiden tarpeet ja tuotteen tai palvelun ominaisuudet vastaavat toisiaan. Toisin sanoen, mitka te-
kijat ohjaavat asiakkaan ostokayttaytymista ja miten tuote/palvelu toimii niin, etta asiakas uskoo sen autta-
van omien tavoitteidensa saavuttamisessa ja tarpeidensa tayttamisessa. Asiakkaalla voi olla olemassa oleviin
tuotteisiin tai palveluihin liittyvia haasteita, joita uudella tuotteella tai palvelulla pyritdan vahentamaan. Toi-
saalta pitdaa huomioida, onko olemassa jotain sellaisia tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka helppoa asi-
akkaan on vaihtaa nykyisin kdyttamansa tuote tai palvelu uuteen. Asiakkaan ostokdyttaytymiseen vaikuttavat
seka tunneperaiset etta rationaaliset tekijat. Osa ostopaadtdkseen vaikuttavista tekijoista voivat olla piilevia.
Asiakkaan aikaisemmilla kokemuksilla ja toisaalta uuden palvelun tai tuotteen tuomilla kokemuksilla on vai-
kutusta asiakkaan tunnesyihin ostopaatostd tehtdessa. Asiakkaan rationaalisiin ostopaatoksiin vaikuttavat
asiakkaan saamat hyodyt tuotteesta tai palvelusta — ne joko lisddavat mielihyvaa tai vahentavat asiakkaan
kokemia haasteita. Ndiden tekijoiden pohjalta laaditaan tuotteen tai palvelun arvolupaus.
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Olemassa olevat tuotteet/palvelut/kilpailijat <:ZHZ> Yrityksen tarjoama tuote/palvelu
Asiakkaan tavoitteet. Tuotteen tai palvelun ominaisuudet.
Mitka emotionaaliset tekijat ajavat asiakkaan <= Miten tuote/palvelu toimii?
@ ostokadyttaytymista? ° "reasons to believe”
ﬁ ”powerful motivators” i
. ) . Mita asiakas kokee? Asiakkaan saamat
Asiakkaan tarpeet ja Asiakkaan kokemat Milts asiakkaasta hyddyt
tavoittelemat hyodyt. ongelmat. tuntuu? Mita tu.ote/ palvelu
Mitka t piilevat " " . ,
ta:p:e(zga pirieva ,,fpe:if of switching’ "emotional reasons to tekee asiakkaalle?
Mitka ovat ostoon sy Ir::irgr
vaikuttavat rationaaliset ® @ gecreasin ain”
tarpeet? PY ; ° @ gp
= o
0 o0
'-.‘ Arvolupaus

Kuvio 4. Tyokalu arvolupauksen maarittelyyn.
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5 Kiertotalousliiketoiminnan markkinahyvaksynnan arviointi

Mika tahansa innovaatio ja sen menestyminen riippuvat siitd, kuinka valmiita asiakkaat ovat hyvaksymaan
sen. Myos kiertotalousliiketoiminnan toteuttaminen on tarpeen miettia asiakkaiden hyvaksynnan kautta.
Toki talla hetkellad kiertotalous on “nosteessa” ja yha useampi asiakas on valmis ajatukselle kiertotalousliike-
toiminnasta. Seuraavassa kuitenkin viela markkinahyvaksynnan mittari, jonka avulla voidaan arvioida erilaisia
lilketoimintamalleja asiakkaan hyvaksyntaan vaikuttavien tekijoiden kautta.

Kiertotaloudessa yritysten liiketoiminnan ansaintalogiikka ja tuotto perustuvat paaosin palveluiden tarjoami-
seen, eika niinkaan tuotteiden myynnin maksimointiin. Arvonlisdys syntyy silloin muualla kuin tuotannossa —
arvo syntyy tuotteiden huollossa, uudelleenkdytdssa ja jakamisessa seka uudelleenvalmistuksessa. Merkitta-
vin huomio on, ettd kiertotalous onkin ensisijaisesti talousstrategia, ei ymparistostrategia. Tall6in myds muut
taloudelliseen kontekstiin sidotut lainalaisuudet nousevat tarkastelun keskioon. Vaikka on sosiaalisesti hy-
vaksyttavampaa puhua ekologisista valinnoista kuin kuluttamisesta, on todellisuus kuitenkin usein erilainen.

Paatavoitteena kiertotaloudessa on pyrkida varmistamaan taloudellinen kestavyys ja jatkuva kehitys. Tasta
syysta siihen liittyvat mm. edistyneempien tekniikoiden kayttd, paremmat laitteet ja koneet, uudelleenor-
ganisoidut toimialojen rakenteet, johtajuuden vahvistaminen ja kestavan ekologisen jarjestelman muotou-
tuminen. Vaikka siis kiertotalouden liiketoimintamallien perustana on taloudellinen kehitys, se ottaa huomi-
oon myo6s ympariston ja edistda sen kestavyytta.

Kiertotalousliiketoiminnan markkinahyvaksynnan mittari ja sen kaytto

Kiertotalousliiketoiminnan kehittaminen yritystasolla vaatii yritykselta panostuksia, joista tuotot tulevat vii-
veella. Yrityksessa on tarkeaa tiedostaa, mika suunnitellun liiketoiminnan markkinahyvaksynnan taso on sil-
loin, kun se tuodaan markkinoille. Vaikka kansalaisten ymparistétietoisuuden kasvu ja halu vaikuttaa omilla
valinnoillaan oletetaan itsestdadn selvyyksiksi, se ei valttamatta ndy kulutustottumuksissa. Muutosta ei ta-
pahdu ilman kysynnan muutosta. Markkinahyvaksyntda voidaan mitata koetuilla riskilla, tunteella, hyédylli-
syydella seka hyvaksymisaikomuksilla.

Markkinahyvaksyntda voidaan tarkastella peilaten niita erilaisiin kiertotalouden liiketalousmalleihin. Naita
malleja on Suomessa kehittanyt mm. Sitra (ks. kuvio 2). Sitran mukaan on ainakin viisi eri kiertotalouden
liilketoimintamallia: tuotteen elinkaaren pidentdminen, tuote palveluna, jakamisalustat, uusiutuvuus ja re-
surssitehokkuus ja kierratys. Nadiden yhdistelmistd muodostuu useimmiten yritykselle strategisesti soveltuvin
liilketoimintamalli.

Jonkin uuden — innovaation — markkinoille tuominen sisaltaa yrityksen kannalta riskida. Markkinoille tulon ris-
keja arvioidaan yleensa ajan ja paikan kautta: koska on oikea aika tuoda innovaatio markkinoille ja mille
markkinoille se tuodaan. Lisdksi arvioidaan myos tuote-/palveluinnovaation ja/tai prosessi-innovaation so-
veltuvuutta valituille asiakaskohderyhmille, asiakkaiden hyvaksyntda. Kiertotalousliiketoiminnan markki-
nahyvaksyntaan voidaan liittaa sellaisia tekijoita kuin a) yksilon ja tuotteen vélinen suhde, psykologinen omis-
tajuus, tottumukset ja kdyttaytyminen, kuluttaja-asenne, ja sosiaaliset tekijat.

Yksilon ja tuotteen valinen suhde vaikuttaa esimerkiksi tuotteen pitkdikaisyyteen ja kestavyyteen. Jos tuote
koetaan merkitykselliseksi, sita enemman asiakas arvostaa sen pitkaikaisyytta ja yritys voi panostaa kiertota-
lousliiketoiminnassaan nimenomaan tuotteen elinkaaren pidentdamiseen erilaisin toimenpitein. Psykologinen
omistajuus puolestaan liittyy siihen, kuinka tarke&a tuotteen omistaminen asiakkaalle on esimerkiksi identi-
teetin tai turvallisuuden tunteen nidkoékulmasta. Jos omistajuus ei ole tarkeda em. syista, voi jakamiseen
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liittyva liiketoimintamalli olla hyvaksytty. Tottumukset puolestaan saavat aikaan sen, ettd aiemmasta poik-
keavaa tuotetta/palvelua tai prosessia ei hyvaksyta. Usein kuitenkin kiertotalousliiketoimintaan siirtyminen
vaatii melko radikaaleja innovaatioita, eika siirtymisen ekologinen tai taloudellinen jarkevyys riitd muutta-
maan opittuja tapoja tai tottumuksia. Asenne taas on opittu taipumus olla tietyn asian puolesta tai vastaan.
Suhtautuminen kierratysmateriaalien kayttoon tuotteissa, voi johtaa siihen, etteivat asiakkaat pida naita
tuotteita yhta hyvina kuin uusista materiaaleista valmistettuja, eivatka ole valmiita maksamaan niista samaa
hintaa. Lisaksi kayttaytymiseen liittyvat myds sosiaaliset rakenteet ja suhteet. Sosiaaliset normit luovat pai-
netta kayttaytya tietylla tavalla myos ostopaatoksia tehtdessa. Elamme edelleen materiaali-intensiivisen ta-
louskasvun aikakautta, jossa jakaminen, uudelleenkayttd, uudelleenvalmistus ja palvelullistuminen vasta
ovat kehittymassa hyvaksyttaviksi normeiksi. Kuluttamisen ideologia on merkityksellinen silloin, kun analy-
soimme riittavyysnakokulmaan (riittava on tarpeeksi) ja uudelleenkayttoon perustuvia liiketoimintamalleja.
Kierratykseen liittyen saattaa nousta esiin tarve tietaa, kuka esinetta on kayttanyt aiemmin ja mihin on kayt-
tanyt. Jos jonkun tuotteen suhteen talla on erityisen suuri merkitys, ei kierratykseen perustuva liiketoiminta-
malli saa hyvaksyntaa markkinoilla.

Ndiden perusteella rakennettiin kaksi kiertotalousliiketoiminnan markkinahyvdaksynnan mittaria. Toinen
niista on tarkoitettu kuluttaja-asiakkaiden markkinahyvaksynnan mittaamiseen ja toinen yritysasiakkaiden
markkinahyvaksyntaan.

Vaittdmien vastausten perusteella yritys saa palautteena graafisen kuvauksen asiakasprofiilista, jonka avulla
voidaan tehda johtopaatoksia siita, millainen kiertotalousliiketoimintamalli tai niiden yhdistelma olisi yrityk-
sellenne parhaiten sopiva asiakkaiden nakdkulmasta.

Suhde tuotteeseen
5,0

4,0

3,0

Ekologisuus valinnoissa Suhde omistamiseen

Asenteet Kayttaytyminen

Kuvio 5. Esimerkki kuluttaja-asiakkaiden asiakasprofiilista markkinahyvaksynnan mittarilla arvioituna.
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Suhde tuotteeseen kertoo, kuinka helppoa uuden tai uudenlaisen tuotteen tai palvelun tuonti nykyisille asi-
akkaille olisi, joten mita [ahempana keskiarvo on arvoa 5, sita todennakoéisemmin yritys voi harkita sellaisia
liilketoimintamalleja, jotka vaikuttavat tuotteeseen.

Suhde omistamiseen liittyy siihen, kuinka tarkeana asiakas pitaa tuotteen omistamista. Mita matalampi kes-
kiarvo, sita tarkeampaa omistajuus on. Omistamiseen liittyvalla liiketoimintamallilla ei ainakaan toistaiseksi
olisi hyvaksyntaa markkinoilla.

Kayttaytyminen viittaa asiakkaiden tottumuksiin ja rutiininomaiseen paatoksentekoon. Jos asiakkaat eivat
ostotilanteessa pyri tietoisesti hankkimaan tietoa ja muuttamaan tottumuksiaan esimerkiksi ekologisesti jar-
keviin valintoihin, ei kiertotalousliiketoiminnalle valttamatta ole hyvaksyntaa. Mita korkeampi keskiarvo, sita
todennakdisemmin uudet ekologiset tuotteet hyvaksytaan markkinoilla.

Asenteet kuvaavat asiakkaiden arvostuksia. Mitd korkeampi keskiarvo, sitd enemman asiakkaat arvostavat
ekologisuutta ja kiertotalouteen liittyvia malleja. Yritys voi silloin valita useamman kiertotalousliiketoiminta-
mallin yhdistelman, koska niitd arvostetaan markkinoilla ja niilla hyvaksynta. Kuitenkin on syytda huomioida,
ettd asenteiden on kdannyttdva myos kayttaytymiseksi. Toisin sanoen myos kayttaytymisen keskiarvon on
oltava suhteellisen korkea.

Ekologisuus valinnoissa liittyy siihen, mita valintaperusteita asiakkaat pitdvat tarkeind ostopaatosta tehdes-
saan. Jos tarkeita valintaperusteita ovat ekologisuus ja kierratysmateriaalien kaytto, jotka koetaan myos jar-
kevaksi kuluttamiseksi ja omalle identiteetille tarkeiksi, on ekologisille tuotteille selvda markkinahyvaksynta.
Mita korkeampi keskiarvo, sitd valmiimpia asiakkaat ovat ostopaatoksia tehdessdan valitsemaan ekologisen
tuotteen tai kierrdatysmateriaaleista valmistetut tuotteet.

Kuluttaja-asiakkaiden markkinahyvaksynnan lisdksi on myos yritysmarkkinoilla tapahtuvan liiketoiminnan ar-
viointiin omat vaittdmansa. Koska edella esitetyt osa-alueet eivat sellaisenaan sovi yritysten véliseen liiketoi-
mintaan, on siihen rakennettu kolmiulotteinen mittari. Mittarin ulottuvuudet ovat Asiakas-tuote-suhde, asi-
akkaiden asenteet ja asiakkaiden kayttaytyminen. Ndiden vaittamien keskiarvoista muodostuu kolmiulottei-
nen graafi, jota tarkastelemalla yrityksessa voidaan arvioida kiertotalousliiketoimintamallien markkinahyvak-
syntaa ja tehda strategisia paatoksia uuteen malliin siirtymisesta.
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Asiakas-tuote-suhde
5,00

4,00

Asiakkaiden

Asiakkaiden asenteet . .
kayttaytyminen

Kuvio 6. Esimerkki yritysasiakkaiden asiakasprofiilista markkinahyvaksynnan mittarilla arvioituna.

Ensimmainen asiakas-tuote-suhde kuvaa sitd, kuinka tarkedna asiakkaat pitdvat tuotteen omistamista, vai
ovatko asiakkaat valmiita esimerkiksi yhteisomistajuuteen, tuotteen yhteiskayttoon ja jakamiseen ja ovatko
asiakkaat valmiita yhdistamaan palveluja muiden kanssa ja hyvaksymaan uudenlaisia tuote-palvelu-jarjestel-
mia. Mita korkeampi keskiarvo, sitd valmiimpia asiakkaat ovat muutoksiin. Toisin sanoen, uudella liiketoimin-
nalla on korkea markkinahyvaksynta ja potentiaali.

Asiakkaan kayttaytyminen liittyy siihen, kuinka aktiivisesti asiakas hakee uutta tietoa ja tekevat valintojaan
sen perusteella, eivatka pelkdstddn tee ostopaatosta tottumusten ja aikaisempien kokemusten perusteella.
Nadiden lisdksi asiakkaat ovat valmiita toteuttamaan omassa toiminnassaan uusia toimintamalleja ja proses-
seja, jotka saattavat olla valttamattomia, kun siirrytaan kiertotalousliiketoimintaan yhdessa osassa (yrityk-
sessd) arvo- ja toimitusketjussa. Mita korkeampi keskiarvo, sitd paremmat mahdollisuudet ovat alkaa toteut-
taa kiertotalousliiketoimintaa omassa toiminnassaan ja ulottaa se myds asiakkaiden liiketoimintaan.

Kolmas ulottuvuus, asiakkaan asenteet, mittaa asiakkaiden valmiutta hankkia tuotteita, joissa on kaytetty
kierratysmateriaaleja; mita sellaisista tuotteista ollaan valmiita maksamaan, asiakkaiden valmiutta ostaa kay-
tettyja tuotteita, jotka ovat huollettuja ja paivitettyja sekd ostamaan yllapitoon liittyvia palveluja. Mita kor-
keampi keskiarvo, sitd korkeampi markkinapotentiaali ja -hyvaksynta tallaiseen liittyvilla liiketoimintamal-
leilla on.

Tyékalu: Kiertotalousliiketoiminnan markkinahyvéksynndin arviointi
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6 Kiertotalousliiketoiminnan kasvun ja kannattavuuden arviointi

Uuden liiketoiminnalla tavoitellaan useimmiten kannattavaa kasvua. Kannattavuuslaskelma aloitetaan tulo-
jen arvioinnilla, toisin sanoen arvioidaan tulevien vuosien tulot uudesta liiketoiminnasta. Sen jalkeen arvioi-
daan uuteen liiketoimintaan liittyvat menot, investoinnit ja investointien vaatima rahoitus. Ndiden avulla voi-
daan arvioida, milla aikataululla uusi liiketoiminta olisi kannattavaa ja kuinka paljon liikevaihtoa uudesta lii-
ketoiminnasta tulevina vuosina tulee. Tassa kiertotalousliiketoiminnan suunnittelutydkalujen paketissa on
myos kasvun ja kannattavuuden arviointiin tydkalu.

Kiertotalousliiketoiminnan kannattavuuslaskelman tydpohja ja sen kaytto

Kannattavuuslaskelmaa vastaa budjettia. Budjetti on osa yrityksen taloudenhallintaa ja suunnitelmallisuutta.
Tyypillisesti se tehdaan tietylle aikavalille, esimerkiksi tilikausittain. Budjetti laaditaan yleensa kuukausita-
solla, koska pelkat vuositason luvut eivat ohjaa toimintaa riittavasti. Budjetin lahtékohtana ovat yrityksen
strategiset tavoitteet. Budjetin toteutumista seurataan ja sen toteutumiseen myds reagoidaan.

Kiertotalousliiketoiminnan kasvun ja kannattavuuden arviointiin on laadittu tyokaluksi budjetointipohja. Se
sisaltaa yritysjohdolle tutut elementit: tuloslaskelman paakohdat ja lisaksi rahoitukseen liittyvia eria. Tyoka-
lua kdytetaan rullaavan budjetin tapaan, jolloin kuukausikohtaisen toteuman pohjalta arvioidaan tulevat kuu-
kaudet uudelleen, mikali toteuma poikkeaa budjetoidusta. Korjaukset ja tarkennukset vaikuttavat seka koko
vuoden ettd myds seuraavan vuoden arvioihin ja niita arvioidaan uudelleen ja luodaan tdsmennetyt talou-
delliset raamit tulevalle.

Arviointi aloitetaan kuukausimyyntien arvioinnista. Lisdksi arvioidaan tuloslaskelman mukaiset muut tuotot.
Nama luvut siirtyvat taulukkoon, josta saadaan vuositason arvioidut tulot. Seuraavassa kuviossa malli kan-
nattavuuden ja kasvun arviointityokalun tulojen budjetoinnista. Tyokalu on Excel-pohjainen ja sisaltaa las-
kentakaavat valmiina. Lisdksi jokaisesta taulukosta tiedot siirtyvat koontitaulukkoon niin, etta viimeista las-
kentataulukosta ndhdaan arvioidut tulot ja menot ja niiden valisen suhteen eli liiketoiminnan arvioidun kan-
nattavuuden.
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Kiertotalousliiketoiminnan kasvu ja kannattavuus

Tayta ensin kuukausimyynnit -taulukko ja sen alla oleva taulukko. Tiedot
siirtyvat ylinna olevaan taulukkoon.

TULOT (1000 euroa) Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

Nettomyynti 153 241 327 644 2147
Valmistus omaan kayttoon 12 13 13 13 13
Rahoitustuotot 0 0 1 1 1
Muut tuotot 1 2 3 4 5
Tulot yhteensa 166 256 344 662 2166

Kiertotalousliiketoiminnan kuukausimyynnit viiden vuoden aikana

MYYNNIT (1000 euroa) Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
Tammikuu 10 16 20 46 120
Helmikuu 10 17 26 46 127
Maaliskuu 10 17 20 48 185
Huhtikuu 10 19 20 48 186
Toukokuu 10 19 26 43 195
Kesdakuu 10 19 27 40 199
Heindkuu 15 21 27 52 186
Elokuu 15 21 27 59 184
Syyskuu 15 21 25 58 187
Lokakuu 16 21 35 63 196
Marraskuu 16 25 38 68 189
Joulukuu 16 25 36 73 193
Koko vuosi 153 241 327 644 2147
Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
Valmistus omaan kayttoon 12 13 13 13 13
Rahoitustuotot 0 0 1 1 1
Liiketoiminnan muut tuotot 1 2 3 4 5

Jokaisen vuoden arvio tuloista siirtyy ylla olevaan yhteenvetotaulukkoon.

Kuvio 7. Esimerkkitaulukkona liiketoiminnan tulojen arviointi seuraavan viiden vuoden aikana.

Tyékalu: Kiertotalousliiketoiminnan kasvun ja kannattavuuden arviointi.
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7 Yhteenveto

Kiertotalousliiketoiminnan suunnitteluprosessi ja tdssa oppaassa esitetyt tyokalut ovat hyddynnettavissa yri-
tyksissa systematisoimaan ja antamaan kenties lisandkemysta kiertotalousliiketoiminnan suunnitteluun ja
toteuttamisen pohdintaan. Alustavana toimenpiteena arvioidaan yrityksen valmiudet, odotukset ja koetut
esteet kiertotalouden toteuttamiseen liiketoiminnassa. Tdman perusteella yrityksessad voidaan miettia toi-
menpiteitd, joilla yrityksen valmiutta lisatdan, odotuksia tasmennetdan ja esteita tarkastellaan yrityksen na-
kokulmasta: mitkd esteet ovat sellaisia, etta yritys voi niihin vaikuttaa ja toisaalta, milla aikavalilla esteet,
joihin ei voida vaikuttaa, tulevat kenties poistumaan.

Suunnitteluprosessissa on huomioitu tarkeimmat nakokulmat uuden liiketoiminnan suunnittelussa: strate-
gia, asiakas seka liiketoiminnan kasvu ja kannattavuus. Strategianakoékulmassa paneudutaan ensin kiertota-
lousliiketoiminnan potentiaalin ja toteutettavan liiketoimintamallin arviointiin. Tdma osa rakentuu kahdesta
ulottuvuudesta, a) avoin/suljettu innovaatio ja b) kierron kolmesta elementtista: kierron kaventaminen, kier-
ron hidastaminen ja kierron sulkeminen. Naiden avulla yritys tekee paatokset siita, minkalaista kiertotalous-
liilketoimintaa lahdetdan toteuttamaan. Lisdksi tassa oppaassa strategiseen paatdksentekoon annetaan kaksi
tyokalua strategian tdasmentamiseen: Uuden liiketoiminnan suunnittelutydkalu ja Tydkalu arvolupauksen
madarittelyyn. Nama ovat tdydentavia tyokaluja strategian suunnitteluun. Asiakasndkdkulma sisaltaa kierto-
talousliiketoiminnan markkinahyvaksynnan tyokalun, jossa on kaksi osaa. Ensimmadinen on tarkoitettu kulut-
taja-asiakkaan markkinahyvaksynnan arviointiin ja toinen yritysmarkkinoilla toimivalle yritykselle asiakkaiden
hyvaksynnan mittaamiseen. Tama siitd syysta, ettd nailld kahdella on omat erityispiirteensd ostopaatoksia
tehtdessa. Lisaksi on uuden kiertotalousliiketoiminnan arviointi talouden nakékulmasta. Tama tydkalu on laa-
dittu kirjanpidosta tuttujen elementtien avulla, joten sen kayttéonotto ei edellytd mitdan erityista.

Toivottavasti nailla tyokaluilla yrityksessa paastaan hyvaan alkuun kiertotalousliiketoiminnan suunnittelussa
ja sen toteuttamisessa.

Tama opas liittyy Ekoinnovointi ja kiertotalouden liiketoimintamahdollisuudet Eteld-Pohjanmaalla -hankkee-
seen ja siina tuotettuun kiertotalousliiketoiminnan kehittamisen tyokalupakettiin, jonka toteuttaja on ollut
Seindjoen Ammattikorkeakoulu. Hanke on ollut kdynnissa 1.8.2019 — 31.12.2021 valisen ajan ja hanke on
toteutettu Euroopan aluekehitysrahaston rahoituksella, jota alueella koordinoi Eteld-Pohjanmaan liitto.
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