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OpinnaytetyOssa tarkastellaan neljan eri tuotantolaitoksen tarvetta yhdistaa
toiminnanohjausjarjestelmat. Ohjelmistojen yhdistamisella pystytaan
parantamaan yhtion taloudellista tehokkuutta. Lahtokohtana opinnaytetyolla on
ottaa kayttoon yritykselle uusi toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa
viranomaisraportoinnin seka kirjanpidonaineiston muodostamisen, koska vanhat
ovat tulleet jo tiensa paahan.

Opinnaytetyossa tuodaan esille uuden ohjelman tuomat hyddyt. Tarkastellaan
ohjelman helppoa ja kustannustehokasta toimintaymparistdéa. Perehdytaan
ohjelman toimintaan tuotantolaitoksissa ja kuinka se auttaa kehittymaan
tulevaisuudessa. Nykyiset toiminnanohjausjarjestelmat vaativat jokaisen
toimipisteen paakayttajan ja jarjestelmat eivat keskustele keskenaan. Tasta
syysta raportointi vaatii omat kirjauksensa jokaiselta ohjelmalta. Uuden
ohjelmiston avulla pystytaan hallitsemaan tuotantolaitosten yhtenaista
katelinjausta kokonaan ja minimoidaan riskitekijoita.
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INTRODUCTION OF A NEW OPERATIONAL
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The thesis examines the need for four different production facilities to combine
their operational control systems systems. Combining software can improve the
company's financial efficiency. The starting point for the thesis is to introduce a
new ERP system for the company, which will enable the authorities to report
and form accounting records, as the old ones have already come to an end.

The thesis highlights the benefits of the new program and how easy and cost-
effective operating environment. It also describes the program and how it helps
develop the production facilities in the future. The current ERP systems require
the administrator of each site, and the programs do not communicate with each
other. For this reason, reporting requires its own loggings for each program.
New ERP makes it possible to manage companies profit margin and minimize
risks.
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Liite 1. Haastattelu

Kaytetyt termit ja lyhenteet

Toiminnanohjausjarjestelma Yleisimmin kutsutaan englannin kielella
lyhennettyna ERP. Teknisesti jarjestelma
koostuu toisiinsa integroiduista modulaarisista
sovelluksista.

Integroiminen Sanalla tarkoitetaan yhdistamista johonkin
kokonaisuudeksi.

Rajapinta Johonkin jarjestelmaan nakyva liitanta, joka on
yhteydessa jarjestelman ulkopuolelle.

Konserni Oikeudellisesti itsenaisten mutta yhtenaisesti
johdettujen liikeyritysten yhtyma.

Organisaatio Toimivien yritysten jarjestaytynyt toiminta.

HoReCa Lyhenne tulee englanninkielisista sanoista
Hotels, Restaurants and Catering.
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1 Johdanto

Opinnaytety0 kasittelee kolmen tuotantolaitoksen yhdistymisesta syntyvan
tarpeen pohjalta paivittaa heidan toiminnanohjausjarjestelmansa uuteen,
tehokkaampaan ja taloudellisempaan jarjestelmaan. Organisaatio koostuu
myyntiyhtiosta nimelta Brukétt Oy, jonka alla alkoholijuomia valmistavat
tuotantolaitokset toimivat. Tuotantolaitokset yhdistyivat Brukétt Oy:n alle
yrityskaupan jalkeen, joka tapahtui 2021 vuoden alussa. Laajentumisen
johdosta yhtiossa halutaan tarkempaa tietoa kustannuksista ja menekeista

paivittaisessa toiminnassa seka taloudellista IT-ohjelmisto hyotya.

Opinnaytetydssa tutkitaan ja analysoidaan toiminnanohjausjarjestelman
toimintaperiaatetta ja yrityksen toimintatapaa ohjelmien kayttamisessa. Yritysten
tamanhetkisessa kaytossa on kolme erillistéa ohjelmaa. Nailla suoritetaan
kirjanpitoa, tuotantoa, asiakashallintaa ja myyntia. Yrityksen tarkoituksena on
vahentaa ohjelmien maara kolmesta yhteen ja saada tuotannon seurantaan
lisattya tarkkuutta ja kustannustehokkuutta. Naita saavutetaan yhdistamalla
toiminnanohjausjarjestelma keskustelemaan suoraan seka

taloushallinnonohjelmien etta viranomaisohjelmien kanssa.

Tarkoitus on tuoda esille ohjelman tarjoama taloudellinen hyoty ja tehokkuus.
Nykyiset kaytossa olevat vanhat ohjelmat eivat keskustele keskenaan, ja ne
vaativat useamman ihmisen hallinnointia. Nain ollen ne muodostavat

tehottomuutta lisaamalla tarpeettomia tyotunteja.

Uudella ohjelmalla tullaan hallitsemaan tuotteita, resepteja seka varastoa, etta
myynteja. Tuotannon ennakoivalla suunnitellulla pystytaan laskemaan
tarpeellinen maara raaka-ainetta ja lopullisen tuotteen kate. Uusi ohjelma pitaa
sisallaan myoOs asiakasrekisterin, jota voidaan helposti paivittaa.



2 Toiminnanohjausjarjestelma tuotannon tukena

2.1 Veitsitehtaan tausta

Veitsitehdas sijaitsee Raaseporissa, Fiskarsin Ruukki kylassa. Veitsitehdas on
kasitteena vanha tehdasrakennus, jonka sisalla toimii nelja eri tuotantolinjaa.
Nama nelja tuotantolinjaa ovat Agras Distillery, Noita Winery, Fiskarsin ja

Suomenlinnan panimo (kuva1).

Tuotantolinjojen yhdistyminen alkoi 2021 alussa, jolloin Heino konserni osti
Fiskarsin panimon ja Agréas Distilleryn enimmaisosakkuudet. Heinon
omistuksessa oli jo Suomenlinnan panimo. Nama siirtyivat konsernin olemassa
olevan tuotantolinjan piiriin ja naiden kaikkien yhteiseksi sijainniksi valittiin

entinen Fiskarsin veitsitehdas.

Yhdistymisesta johtuen konserni otti hallintaan Fiskarsissa sijaitsevan vanhan
veitsitehtaan. Tehtaassa aloitettiin remontti vuonna 2021 alkuvuodesta, koska jo
olemassa olevat tuotantolaitokset Fiskarsin panimo ja Agréas olivat ottaneet
tehtaasta kayttoon 25 %. Tavoite on, etta remontti tullaan saamaan paatokseen

2022 kevaalla, jolloin Suomenlinnan panimon toiminta alkaa.
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Kuva 1. Organisaatio

2.2 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelman avulla saadaan ohjattua varsinaisia tarpeita,
kuten raaka-aineiden ja henkildkunnan maaraa tuotannon eri vaiheisiin.
Toimintamahdollisuuksiin vaikuttaa luonnollisesti se, kuinka kattava

toiminnanohjausjarjestelma yrityksella on kaytossa. Alkoholituottajilla
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toiminnanohjausjarjestelman minimivaatimukset ovat yleensa raaka-aineisiin

sidottuja, joita valvovat viranomaiset lakiin perustuen.

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat kehittyneet vuosien varrella todella paljon ja
tulevat kehittymaan edelleen. Nykyisella tietotaito-osaamisella erilaisten
ohjelmien yhdistaminen ja tukeminen omille ohjelma-alustoilleen onnistuu varsin

tehokkaasti. Talla saavutetaan tehokkuutta ja saastoja tuotantoprosesseissa.

Konserneissa, joita voi kutsua moniyritysymparistoksi on jarkevaa kayttaa
toiminnanohjausjarjestelmaa, johon on jo yhdistetty yhteys taloushallinnon
kanssa. Jarjestelmien keskittamisella on havaittu saavutettavan huomattavia IT-
kustannuksiin liittyvia saastoja, seka taloushallinnon prosessien tehokkuuden
etta lapinakyvyyden parantumista (Digitaalinen taloushallinto, Lahti, Sanna,
Salminen, Tero, 2014, s.49)

Valittu jarjestelma BrewOs on nimenomaan juuri alkoholijuomia valmistaville

laitoksille suunniteltu toiminnanohjausjarjestelma.

2.3 Toiminnanohjausjarjestelman empiirinen katselmus

Jotta voidaan tehda tehokkaampaa ja tuottavampaa jalkea vaihtamalla uuteen
ohjelmistoon, tulee meidan tutkia vanhaa ja selvittda reunaehdot uudelle.
Selvitetdaan vanhojen ohjelmien heikkoudet ja tuodaan uuden tuomat hyddyt

esille.

Jarjestelmia tutkiessa tuli nopeasti selville, etta kaytdossa olevien jarjestelmia
olisi hyvin vaikea saada ajan tasalle. Jarjestelmat olivat joko niin vanhoja, etta
niiden paivittdmiseen ei I0ytynyt tekijoita tai, etta se tulisi liian kalliiksi. Tama jo
antoi selkean paamaaran toiminnanohjausjarjestelman uudistamista varten.
Selvitimme kuitenkin varmuudeksi tarjouskyselyn jo olemassa olevan

paivittamisen suhteen.
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Tarjousta selvittaessa tuli kuitenkin selvaksi, etta kustannus nousisi niin
suureksi, ettei tahan kannattaisi Iahtea investoimaan. Kyseessa oli
ohjelmistotalo, joka halusi raataloida kokonaan uuden myos jo heidan vanhan

ohjelmistonsa tilalle.

Tuotantolaitokset paatyivat siis aloittamaan kokonaan uuden jarjestelman
kayttdonoton perustuen kustannusarvioihin ja kayttokokemuspalautteisiin,
kunhan tietyt reunaehdot voidaan todeta toimiviksi. Ehtoihin kuuluu rajapinnan

muodostaminen taloushallinta- ja viranomaisohjelmien valille.

2.4 Tuotannon ennustaminen

Usein liiketoiminta edellyttaa liiketoimintaosaamisen lisaksi
teknologiaosaamista. Nama kaksi aluetta ovat siis rinnakkaisia ja monella alalla
toisilleen valttamattomia (Liiketoimintaosaaminen, Eila Jylha, Riitta Viitala,
2013)

Myyntiennusteella rakennetaan pohja Veitsitehtaan tuotantomalleille vuosittain.
Pohjalla tarkoitetaan tuotannon suunnittelun aloittamista siihen pisteeseen, etta
minimimaara raaka-ainetta hankitaan varastoon. Nailla minimimaarilla pystytaan
toteuttamaan ennustamisen maara. Nama maarat kirjataan
tuotannonohjausjarjestelmaan, joka keskustelee eri osastojen kanssa.
Osastoilla tarkoitetaan fyysisia paikkoja, jotka toimivat jo omina yksikdinaan

tuotannon lisana. Osastot ovat:

e Toimisto
e Varasto
e Tuotanto

e Myynti

Vuosittaisella suunnittelulla tarkoitetaan etukateen budjetoituja myynteja, jotka
koostuvat yleensa suuremmista tarjouksista, joista yritykset talla alalla

kilpailevat kotimaassa. Naita paivitetdan kolme kertaa vuoteen. Lisaksi
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suunnitelmaa tarkennetaan viikoittain HoReCa myyntikentan ja vientiin

ilmoittamien tarpeiden mukaan.

Keskusteluyhteys eri myyntikentilla ja tuotannoilla on talla hetkella Teams -
alusta ja myyntiyhtion oma keskusvarasto, josta viralliset tilaukset
tuotantolaitoksille saapuvat. Tilaukset kirjataan kasin taman jalkeen BrewOsiin.
Kasin kirjaus antaa mahdollisuuden kayda viela tarkemmin lapi eri aikataulut ja

muut myyntikentan toiveet, ennen kuin tuotanto alkaa valmistamaan tuotteita.

BrewOsin tuoma hydty on suunnittelussa lasna, koska tassa vaiheessa voimme
varata raaka-ainetarpeita budjetoiduille myynnille ja pystymme kertomaan
tarkempaa aikataulua mahdollisille uusille hankinnoille. Nama tiedot valittyvat

myyntikentalle reaaliajassa.

Vanhat ohjelmat eivat mahdollistaneet suunnittelua etukateen, vaan ne olivat
suunniteltu pelkastaan valmistukseen ja osittain raporttien muodostamista

varten.

2.5 Tuotannon toteutuminen

Tuotanto alkaa reseptin luomisella, jossa suunnitellaan raaka-aineiden
tehokasta hyodyntamista. Reseptilla tulee ottaa huomioon myos
henkilotyotunnit. Jarjestelma tekee varastoon varauksen tarvittaville raaka-
aineille, jolloin nama siirtyvat tuotannon puolelle kaytettaviksi. Tasta seuraa

varsinainen tuotanto, joka suoritetaan esimerkiksi seuraavilla tyovaiheilla:

¢ Maltaiden maskays

e Vierteen keitto

e Humalan lisays

e Jaahdytys

e Kayminen ja varastointi
e Suodatus

e Pakkaaminen
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Kuten reseptin suunnittelussa hyodynnetaan uuden ohjelman antamaa
mahdollisuutta tehda varastoon raaka-ainevarauksia, niin valmistuksessa
vahvistetaan nama varaukset. Varausten jalkeen tehdaan raaka-ainehankintoja

ja luodaan tyontekijdille tydvuorot tarvittavien valmistusten perusteella.

BrewOs ohjelman kautta voimme laittaa suoran tilausyhteyden vakituisille
raaka-ainetoimittajille, joka varmistaa tarpeen saapuvaksi tarpeeksi ajoissa
varastoon. Muuten erikoisimmissa raaka-aineissa tehdaan manuaaliset tilaukset

sahkopostein tai heidan omien myyntikanavien kautta.

BrewOsin apu tdssa on varaston ja tuotannon katkeamaton yhteys. Talla
yhteydella varmistetaan tuotteiden valmistaminen sovitussa aikataulussa.
Lisaksi reseptin luonnissa pystytaan erittelemaan tyétunnit valmistuksen eri
osa-alueisiin tarkemmin. Lisaksi kaikki tallentuu palvelimelle mita koneelle on

Kirjattu.

Vanhoissa ohjelmissa luotiin valmistus yksittaisena toimintana. Valmistus
kirjattiin kasin ja sail6ttiin kansioihin. Samoin saapuneet raaka-aineet olivat
kirjattuna ainoastaan kuormakirjoina kansioissa. Tasta vanhasta mallista
tuotantolaitokset halusivat siirtya jo digiaikaan ja saada reseptinsa sailottya

pilvipalvelimelle.

Myos valmiin tuotteen varastointi on rekisteri, jota viranomaiset haluavat valvoa.
Varaston aukoton kirjaus on viranomaisille tarkea tarkastuksen kohde, joita
suoritetaan alkoholinvalmistuslaitoksissa pistotarkastuksin. Vanhat jarjestelmat
jouduttiin avaamaan viranomaiselle toimitettujen raaka-aineiden kautta, joka ol
aikaa vievaa. Uudella pystytaan osoittamaan valmistus selkeammin ja

osoittamaan raaka-aine varaston paikkansa pitavyys.

2.5.1 BrewOs ohjelman luonti

BrewOs ohjelman idean toi esiin alun perin pienpanimo yrittaja. Ideat ovat

syntyneet suoraan yrittajan liikketoiminnasta kevaalla 2020. Ohjelmaa lahti
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kehittamaa Hyyrynen Veikko, tarpeitten selvittamisen jalkeen. Tyo oli Veikolle
tuttua, silla han oli toiminut aikaisemmin samanlaisten projektien kanssa

omassa tyossaan. (Hyyrynen, Veikko. Kirjallinen haastattelu, 2021).

Ohjelmalla halutaan hallinnoida yrityksen tuotantoa, mutta myos tietohallintoa
laajemmin. Ohjelma tehtiin mahdollisimman sopivaksi kaikille samantapaisille
tuotantolaitoksille, jotta se saatiin standardisoitua ja sita voitiin tarjota nain ollen
muillekin. (Hyyrynen, Veikko. Kirjallinen haastattelu, 2021). Talla saatiin

kustannuksia ajettua alemmas.

Ohjelmistoon pystyy liittdmaan paljon lisdominaisuuksia, mutta kehittdminen on
aikaa vievaa. Suunnitteilla olevia projekteja on muun muassa kansainvalinen
kauppa ja verkkokauppa ominaisuus. Verkkokaupan kehittdmista hidastaa
Suomen lainsaadanto, joka kieltda suoran verkkokauppa myynnin

alkoholituotteille. Tulevaisuuden kuvina toimintaymparistdo muuttuu koko ajan.

Markkinoilla pysyminen on suhteellisen turvallista, koska pienpanimoalalle ei
varsinaista tunkua ole tulla kehittdamaan tallaista ohjelmaa. Syyna talle ovat
pienet markkinat ja isommat ohjelmatoimistot eivat priorisoi taman tyylisia

ohjelmia.

Ohjelmapohja halutaan pitaa avoimena, jotta rajapintojen rakentaminen muille
ohjelmistoille onnistuu. Periaatteena on ollut pitaa ohjelma ydin yksinkertaisena,
johon voidaan lisaamalla tuoda taloudellista tehokkuutta ja raporttien visuaalista

iimetta parantaa.

Ohjelmiston tarkoitus on pysya alkoholin valmistamisen piirissa. Taman hetken
prioriteettina on ohjelmiston kehittdamien vastaamaan nykyisia tarpeita. Naita
ovat muun muassa ulkoinen laskenta, markkinointi ja rajapintojen

rakentaminen.
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3 BrewOs ohjelmisto

3.1 Ohjelman kayttéonotto

Ohjelman kayttédnotto vaatii rekisterditymisen ohjelman palveluun ja avaamalla
yritykselle tilin. Ohjelmiston kayttd on ilmaista, ennen ensimmaista
toimitusta/myyntia. Kayttdonoton jalkeen tulee yrityksen asettaa yrityskohtaiset
asetukset eri valilehdilta (kuva 2.). Tarkedaa on muistaa lisata yrityksen omat
yleis- ja yhteystiedot, koska naita kaytetaan erilaisissa asiakirjoissa. (BrewOs,
2021)

Taman jalkeen tulee maarittaa asetukset laskutukseen. Maaritykset ovat
laskunumero, maksuehdot, tilinumero ja vakiosaate. BrewOs toimii itsessaan
omana reskontrana, mutta ohjelma antaa yhdistamismahdollisuuden eri
laskutusjarjestelmien kanssa esimerkiksi, Netvisor.

BrewQS it Bitter-BOy
M koti

* ainesosat
B reseptit Yritystiedot Laskutus Maksutavat Asiakasryhmat EAN-koodit Viranomaiset Kayttajat Kayttooikeudet
B varastot Téssd annetut tiedot naytetdan jarjestelman luomissa dokumenteissa yrityksesi tietoina.

Kuva 2. BrewOs asetukset, BrewOs, 2021

3.2 Asiakashallinta

Asiakkuudet voidaan jakaa eri ryhmiin ohjelman avulla. Ryhmittely helpottaa
raportoinnissa ja hinnoittelussa. Asiakkaan tiedot ovat pakolliset, jotta toimitus

on mahdollista. Yleisimmat asiakkaat ovat tukut ja vahittaismyyntipaikat.

Veitsitehdas toimii alkoholinvalmistajana, joten tarvittavat tiedot asiakkaalta ovat
nimi, yhteyshenkild, y-tunnus ja alkoholilupanumero. Toimituksen onnistumisen
kannalta tarkeaa on asiakkaan toimitus- ja laskutustiedot. Ohjelmalla pystytaan

luomaan suoraan myos E-laskuja.
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3.3 Tuotteet, varastohallinta ja hinnoittelu

Tuotteiden valmistamiseen tarvitaan erilaisia aineosia, joita tuotantoon on
hankittu. Ainesosia voidaan jakaa eri paaluokan, tyypin, nimen ja mittayksikon
mukaan. Mittayksikot ovat tuttuja: kappale, tilavuus ja massa. Kun ainesosat
ovat rekisteroity, voidaan kyseisia raaka-aineita kirjata varastoon ostohinnoin,

joka on toteutunut yksikkokustannus.

Ohjelmaan syoétetaan arvioitu yksikkdkustannus, jotta ohjelmaa voidaan kayttaa
taloudellisesti tehokkaasti. Tehokkuus ilmenee myytavan tuotteen
yksikkohinnan sekad myyntihinnan erotuksena olevan katteen laskeminen.

Kateprosentti tulee esille syotettyjen summien jalkeen.

Ainesosista muodostetaan resepteja, jonka jalkeen voidaan valmistaa tuotteita.
Resepteissa hyodynnetaan ainesosien hankintahintoja ja toteutuneita
kustannuksia. Reseptin luomiseen vaaditaan ainesosat eli raaka-aineet ja

tyotehtavat.

Jotta tuotteen valmistus on taloudellisesti tehokasta, on hyva myds maaritella
tydvaiheet, tydtehtavat ja vapaamuotoinen manuaali. Manuaalilla voidaan
asettaa erillisia tehtavia tyontekijoille eri tydvaiheiden valissa. Tyohon
kaytettava aika pystytaan syottamaan 15 minuutin tarkkuudella. Nain saadaan

tuotannon tydsta muodostuva kustannus laskettua.

Jarjestelman hinnoittelussa kaytetaan kahta tuotetta. Ns. perustuote, joka
syntyy ainesosien ja reseptin avulla. Taman lisaksi kaupallista tuotetta, johon
yksildidaan tuotteenpakkaustyyppi, EAN, hinta ja varasto. Tuotteet maaritellaan
kaupalliseen nimeen, alkoholitilavuusprosenttiin ja parasta ennen paivaykseen.
Lisaksi valmistuksen ominaisuudet sisaltavat eri pakkaustyypit, kuten esim.

pullon-, pakkaustyypin seka EAN 13 tuotekoodin.

Kun tuotetta on valmistettu varastoon, tulee tuotteelle asettaa yksikkohinta.

Hinnoittelu voidaan maarittaa:

e Yleishinnan
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e Asiakasryhman

e Sopimushinnan

Hinnan voi laittaa arvolisaverottomana tai arvolisaverolla ohjelmaan.
Arvolisaverottoman vaihtoehdon olemassaolo on luotu EU:n ulkopuolelle
tehtavaan kauppaan. Tuotteiden liikkumista rajan yli valvoo Suomen tulli ja sita

varten on annettava tullille raportti poistuvista/saapuvista tuotteista (Tulli, 2021).

3.4 Raportointi

Jarjestelma tuottaa kertyneista tapahtumista kahdenlaisia raportteja: Ne ovat
viranomaisraportit, joita tarvitsee toimittaa muun muassa Valviralle. Taman
lisksi sisaiset raportit, milla saadaan selvyys taloudellisesta tehokkuudesta.
Ohjelmasta lasketaan omaa verotilia tapahtuneiden myyntien osalta. Verotilille

kertyy viranomaisille raportoitavista myynneista kertyneet verot.

Yksittaiset myynnit jakautuvat tapahtumatunnuksen, kirjaushetken,
lupanumeron, tunnuskoodin ja vientimaan seka tuotenumeron etta maaran

mukaan. Verotilin tapahtumat tallentuvat, kun toimitus kirjataan toimitetuksi.

3.5 Tekninen toteutus

BrewOs ohjelmisto on kehitetty alkoholinvalmistuslaitoksen tarpeeseen.
Ohjelman teknisesta suunnittelusta ja kehityksesta vastaa Cap De Moine Oy.
Ohjelmistokoodissa hyddynnetaan erilaisia avoimia projekteja, joita maaritellaan
"Open source” nimelld. Open Source tarkoitetaan linkitettavissa ja
muokattavissa olevia ohjelmistopohjia. Naita kaytetdan muun muassa BrewOs

jarjestelmassa. (Haastattelu, 2021)

e Bootstrap

e jQuery

e jQuery Cookie
e Sortable
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e Material Icons

e Google Fonts

3.6 Tietojen siirto uuteen jarjestelmaan

Yrityksilla on tahtotilana saada uudesta jarjestelmasta tuotettua
mahdollisimman paikkansa pitavaa raportointia niin sisaisille kuin ulkoisille
kanaville. Tasta syysta vanhoja toiminnanohjausjarjestelmia pidetaan
toiminnassa BrewOs:n rinnalla niin kauan, kunnes todetaan raportoinnin olevan

tarpeeksi oikeanmukaista.

Ohjelmien rinnakkaisella toiminnalla halutaan myds minimoida riskitekijoita, joita
uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto mukanaan tuo. Vaikkakin
voidaan suoraan sanoa kahden ohjelman kaytdsta niiden lisddvan kuluja, on
tama huomioitu investointia suunnitellessa. Yritykset siirtyvat uuteen
jarjestelmaan rinnakkaisolosta vaiheittain ja nama vaiheet voidaan maaritella

yhdesta kolmeen vaiheeseen (kuva 3.).

Yhdistetty

kASEVAQ stz \iielam

kayttédnotto

arviointi hallinta

Kuva 3. Kayttoonottomalli

3.6.1 Yhdistetty kayttdonotto

Ensimmaisessa vaiheessa on kartoitettu eri investointikohteet ja kuinka eri
ohjelmistojen kanssa edetaan jatkoon. Paatoksen teossa apuna kaytetty
"selkea kassavirta” laskelmaa, jolla voidaan laskea investoinnin tuoma hyoty.
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Yhdistetylla kayttoonotolla varmistetaan myos uuden ohjelman tarjoajan
lupaamat kehitykset ja parannukset verrattuna vanhaan jarjestelmaan. Tassa
vaiheessa pystytaan myos kehittdmaan yhtion strategiaan liittyvia toiveita uuden

ohjelman suhteen.

3.6.2 Kayton arviointi

Arviointia tehtaessa otetaan huomioon seka ohjelmien toimivuus etta koko
projektin aikataulu. Arvioinnissa selvitetdan vanhojen ohjelmien kokonaistarve

ajallisesti ja hahmotellaan lopullista investointitarvetta.

Tassa vaiheessa ohjelmat edelleen toimivat rinnakkain, mutta vanhasta
ohjelmistosta aloitetaan siirtdmaan tietoa uuteen jarjestelmaan. Rajapintojen

toimivuus on tassa vaiheessa testattu ja todettu toimivaksi.

Arviointia tehtaessa on yrityksessa ohjelmistoa kayttamaan otettu useampi
henkilo, jotta arviointiin voidaan saada kattavampaa palautetta ohjelman

toimivuudesta.

3.6.3 Kayton hallinta

Tassa vaiheessa vanhoista ohjelmista on kokonaan paasty irti ja tietojen siirto
on tapahtunut. Uusi toiminnanohjausjarjestelma hallitsee tuotantoa, varastointia
ja laskutusta. Ohjelman hallinta siirtyy kokonaisuudessaan yrityksen

varsinaisille kayttajille.
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4 Toimintaymparisto

4.1 Kirjanpito

Talla hetkella tuotantolaitoksilla on monia eri jarjestelmia, jotka eivat keskustele
keskenaan. Kirjanpitoaineiston koonti on tapahtunut ostopalveluna ulkopuolisilta
kirjanpitgjilta. Yhdistymisen kautta tuotantolaitokset saivat emoyhtioltd oman
kirjanpitotiimin, johon halutaan vieda kuukausittainen aineisto tarkastettavaksi.
Osto- ja myyntireskontransa on tapahtunut omillansa kirjanpitopohijilla, jotka

kKirjanpitajat tarkastavat kuukausittain.

Konsernilla on kaytdossa Netvisor kirjanpito-ohjelma. Tahan jarjestelmaan
halutaan yhdistaa myos kaikki tuotantolaitokset, koska konsernilla on jo omat
palkatut kirjanpitajat tuottamassa yritykselle omaa kirjanpitoaineistoa. Uudella
jarjestelmalla yhdistetaan tuotannonvalmistus ja asiakashallinta
keskustelemaan yhteisen kirjanpitojarjestelman kanssa. Osto - ja
myyntitapahtumatiedot paivittyvat automaattisesti viidentoista minuutin valein
kirjanpitojarjestelmaan. Kirjanpitoraportit on helppo hakea yhteisesta
jarjestelmasta, kun kirjanpitaja niita tarvitsee. Hyoty saavutetaan reaaliaikaisella
raportoinnilla, joka voidaan vieda suoraan kirjanpitoon. Myds vanhat

ostopalvelut voidaan irtisanoa ja nain tehostaa konsernin omaa taloushallintoa.

Kayttddnotto tuotanto- seka kirjanpitojarjestelmien kesken alkaa yhdistamalla
BrewOs ja toisiinsa. Taman jalkeen aineisto tallentuu myynti- ja
ostotapahtumien perusteella. Prosessi alkaa oman kirjanpitajan yhteydenotolla
vanhaan tilitoimistoon, jossa he pyytavat allekirjoituksen aineiston siirrolle.
Taman jalkeen, kun molemmat osapuolet ovat saaneet allekirjoituksen tehtya
voi siirto vanhalle aineistolle alkaa. Allekirjoitukset tapahtumat pankkitunnuksilla
ja mobiilivarmenteella. Vanha aineisto toisesta kirjanpito-ohjelmasta jaa talteen
levykkeelle edellisille kirjanpitotoimistoille lain vaatimalla tavalla.

Jarjestelma mahdollistaa tuotantolaitosten taloudellisen seurannan. Seurannalla

saavutetaan parempaa kontrollointia talouden ja tuotannon hallintaa. Yrityksen
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organisaation johto kykenee etenemaan naiden raporttien perusteella harkiten

paatoksissaan (kuva 4.).

Heino Group

Sisainen laskenta Ulkoinen laskenta

ae =«

*

Brukétt “ Velistaieks

Kuva 4. Organisaatio yksikot ja raporttien kulku niiden valilla
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4.2 Sisainen laskenta

Raporttien kulkua organisaatioyksikodissa havainnollistetaan kuvassa 4.
Tarkeana osana johdon tuelle jarjestelmista saadaan ajantasaista raportointia
liittyen tuotantoon. Tarkastetun kirjanpitoaineiston tallentuessa raporteille
pystytaan huolehtimaan kaluston oikeasta kayttdasteesta ja henkiloston
tyotehosta. Naita seuraamalla pystytaan maarittelemaan tuotteen tarvittava kate

yrityksen toimintaan.

Tuotannon johdon tarkein tarkasteluraportti on toteutunut myyntiraportti. Tata
seuraamalla voidaan varmistaa varaston riittavyys FIFO-periaatteella
myyntiyhtidlle. Myynnin tukena on tuotannolle tulevien myyntien ennustamiseen
kaytossaan Power Bl-pohjainen datakasittelyohjelma, jonka avulla he saavat

annettua myyntiennusteita alueittain.

4.3 Myyntitapahtumat

"Alkoholilain mukaan alkoholijuomien ja vakiviinan tukkumyynti on luvanvaraista
toimintaa, jota saa harjoittaa ainoastaan toimija, jolle Valvira on mydntanyt

alkoholijuomien tai vakiviinan tukkumyyntiluvan.” (Valvira, 2018).

Tukkumyyntia valvotaan tarkastuksilla, naytteiden otolla ja tuoterekistereilla.
Luvanhaltijoilta vaaditaan omavalvontaa painottuen yrityksen omaan
suunnitelmaan, jossa kuvataan alkoholijuomien tuoteturvallisuus (Valvira,
2018).

Talla hetkella tuotantolaitoksilla on kertynyt myyntihistorian perusteella
asiakasrekisterit. Naiden siirto uuteen jarjestelmaan onnistuu manuaalisesti,
mutta jarjestelmaan on liitetty myos Valviran alkoholiluparekisteri, josta voi
noutaa asiakkaan tiedot lupanumeron perusteella. Nain ollen nappia
painamalla, asiakkaan tiedot siirtyvat uuteen jarjestelmaan nopeasti ja
yhdistetyn kirjanpito-ohjelman avulla voidaan luoda lasku ja laskuttaa suoraan
kirjanpito-ohjelmasta. Taman avulla kirjanpitajalle paivittyy myods myyntiraportit
ja kirjanpitoaineistot.
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BrewOs:sta voidaan raportoida suoraan Valviran vaatimat alkoholimyynnit

kuukausittain (kuva 5.).

Toimitusilmoitus

Nimi: AGRAS DISTILLERY OY
Y-tunnus: 2711423-5

Yhteyshenkild: Tomi Purhonen Yhteyshenkilon sahkop
Yhteyshenkilon puhelinnumero: limoitettava kausi: 202110

gl istillery.com

Lupanumero Tunnus  Vientimaa Tuotenumero Maara

Myyntihinta
ilman alv:a

koodi

Lisaa | Tyhjenna

[Kopioi tiedot Excelista > | Poista kaikki |

[<Edellinen | [Seuraava >

Kuva 5. Toimitusilmoitus, BrewOs, 2021
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Tayta tiedot riveittdin. Voit myds
tuoda tiedot Excelista valitsemalla
Kopioi tiedot Excelista >.

Huomioi, etta tuotteiden on oltava
rekisterdityna tuoterekisteriin ennen
kuin niiden toimituksia voi
raportoida.

Kenttien selitykset

Lupanumero: ostajan
alkoholilupanumero
Tunnuskoodi:

01 = laakinnallinen kayttd

02 = diplomaattiseen edustustoon
03 = vientiin

04 = tax free -myyntiin

05 = alukselle muonitukseen

06 = vapaa-alueelle, tullivarastoon
Tyhja = myynti lupanumerolle

o s e e e

Vientimaa: 3-kirjaiminen maalyhenne,
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5 Ohjelmiston taloudellinen hyoty

5.1 Tuotantolinjat

Veitsitehdas on kasitteena vanha tehdasrakennus, jonka sisalla toimii nelja eri
tuotantolinjaa. Nama nelja tuotantolinjaa ovat Agras Distillery, Noita Winery,

Fiskarsin ja Suomenlinnan panimo.

Neljan tuotantolaitoksen historia alkoi vanhimmasta, eli Suomenlinnan
panimosta vuonna 1995. Panimo siirtyi kaupallisten oluiden tekoon vasta 1997.
Seuraavana vuorossa oli Fiskarsin panimo vuonna 2011, jonka tarina alkoi
Rekolan panimona, mutta muutto Fiskarsiin vuonna 2014 aiheutti nimen
vaihdoksen. Argés aloitti toiminnan vuonna 2016 ja loppuvuodesta valmistettiin
ensimmaiset ginit ja akvaviitit. Viimeisena mukaan tuli Noita Winery, jonka
tarina alkoi 2018. Heidan erikoisuutensa on luomuviinit, joiden rypaleet tuodaan

Itavallasta ja valmistetaan luontaisella kaymisella.
5.2 Ohjelmistojen yhdistyminen

Organisaatioiden sisalla yhdistyvat tuotantolaitokset Brukétt Oy:n alle. Brukett
Oy toimii naiden tuotantolaitosten myyntiyhtiona seka juridisena hallintona.
Tuotantolaitokset on jaettu kahteen osaan, joista Bitter-B Oy kasittaa
Suomenlinnan, - ja Fiskarsin panimon, seka Noita Wineryn. Bitter-B:n lisaksi
ohjelmiston ottaa kayttédn samassa organisaatiossa Argas Distillery, joka toimii
omana yhtionaan. Yhtiot toimivat saman katon alla Veitsitehtaan nimen alla ja

kayttavat samoja varastotiloja.

Nama kaikki ottavat kayttoonsa BrewOs tuotannonohjausjarjestelman seka

siihen yhdistetyn Netvisor taloushallinto-ohjelman.
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5.3 Taloudellinen hyoty

Suurimpana hyo6tyna yhteinen tuotannonohjausjarjestelma tuo ajansaaston
raporttien laadinnan suhteen. Yksi ohjelma pystyy tuottamaan kaikki
taloudellisesta nakokulmasta hyodylliset raportit kirjanpidolle ja johdolle (Kuva
6.).

Kirjanpidon raportit sisaltavat:

e Myynnin ALV raportti
e Laskupaivakirja

e Suorituspaivakirja

e Myyntireskontra

e Laskukopio
Viranomaisraportit sisaltavat:

e Valmistevero

e Juomapakkausvero

e Toimitusilmoitus

e Astiointi-ilmoitus (kuva 7.)

e Verotilitapahtumat

Veitsitehtaan tuotantolaitokset valmistavat alkoholillisia ja alkoholittomia juomia.
Naiden tuotteiden perusteella viranomaisille laaditaan tarvittavaa raportointia
kuukausittain. Lisaksi tuontia ja vientia pidetaan tarkasti kontrollissa tarvittavin
raportein. Viranomaisilta saa tarvittavat lomakepohjat heidan verkkosivuiltaan.
(Valvira, 2018)

Alkoholin valmistusta valvoo Valvira ja heille tulee tehda valmiista tuotteesta
raportointia, jotta viranomainen pystyy valvomaan liikkeelle lahtevaa
alkoholimaaraa. Tuotteesta on muodostettava ensin analyysi, jotta tuote
saadaan rekisterditya jarjestelmiin (Valvira, 2019). Analyysi pystytaan
hankkimaan toimijalta, jonka Valvira ja Ruokavirasto on sertifioinut, esim. Alko
Oy, alkoholintarkastuslaboratorio (Alko, 2016).
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Toimitusilmoitus tulee lahettaa Valviraan kuukausittain, joka kuun 18. paivaan
mennessa. Raportissa ilmoitetaan edellisen kuukauden myynnit. Vaikka
tuotantoa ei kyseisena olisi lainkaan, tulee toimittaa ns. "nollailmoitus” joka
tapauksessa. lImoitus voidaan toimittaa Valviralle sahkdisesti tai FTP-siirtona.
FTP on tiedonsiirto tyokalu, kahden tietokoneen valilla. Taman tekemiseen
tarvitaan Valviralta eritystiedot tiedon muodostamista varten. Sahkaisilla

ilmoituksilla voi saada 15 % alennusmaksun, jos toimitukset tapahtuvat

sahkoisesti ja maaraaikaan mennessa.

Valviralle tulee ilmoittaa etyylialkoholin valmistuksesta raportti (kuva 8.) ja
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raportin tulee toimittaa ne yritykset, jotka harjoittavat valmistusta, tukkumyyntia
tai tuontia) EU:n ulkopuolelta. (Valvira, 2018)

M koti
* ainesosat
B reseptit

R varastot

B tuotantoerat

) tuotteet
B katalog
@ asiakkaat
! toimitukset
B askutus
W& raportit
£ asetukset

@ tiedostot

£9) tapahtumalog

Raportit

Kirjanpito
kirfjanpidon aineistot

Viranomaiset
Valmistevero
Juomapakkausvero
Toimitusilmoitus
Astiointi-ilmoitus
Verotilitapahtumat

Sisdinen laskenta

Tuotanto

Toimitukset

- Lataa aineistoja Excel-muodossa

kuukaisittaiset aineistot kirjanpitoon

kuukausittaiset tiedot Verottajalle/Tullille tehtavaan Valmisteveroilmoitukseen

kuukausittaiset tiedot Verottajalle/Tullille tehtavaan Juomapakkausveroilmoitukseen

aineisto kerran kuukaudessa Valviraan tehtavaan tukkumyynnin toimitusilmoitukseen

aineisto kolmesti vuodessa Valviraan tehtavaan astiointi-ilmoitukseen

Selaa verotilille kirjattuja tapahtumia

tuotannon maara kuukausittain

toimitusraportit

Kuva 6. BrewOs raportointi, BrewOs, 2021
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Kuva 7. Alkoholijuomien asiointi-ilmoitus, Valvira 2018
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Kuva 8. Etyylialkoholiraportti, Valvira 2018
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5.4 Taloudellinen tilanne nyt

Ennen BrewOs ohjelmaan siirtymista oli jokaisella yhtiolla kaytossaan omat
tuotannonohjausjarjestelmat, joilla huolehtivat tuotannon kannattavuudesta. Jokaisella
tuotantolinjalla on oma tuotantopaallikkonsa, joka huolehtii tuotteiden katelaskennasta
ja aikatauluista naiden ohjelmien avulla. Tuotepaallikot ovat edelleen vastuussa
laskelmista ohjelman vaihdoksen jalkeenkin, mutta yhdistamalla saadaan tehostettua

tyontekijoiden tyotunteja seka materiaalivirtoja.

BrewOs ohjelma mahdollistaa yksinkertaisempaan katelaskentaan, kun taas aiemmin
hyédynnettiin erillistd Excel-ohjelman kaavoja. Kaavoja kayttdessa on huomattu riski
laskukaavojen mahdollisissa muutoksissa, jolloin summat eivat valttamatta olleet aina
taysin samoja. Lisaksi toimintaan tarvittiin selkeampi vayla, jonka mukaan myynti

tapahtuu seka ryhmat, jotka hinnoiteltiin linjan mukaisesti.

Aiemmin ei tyotehtavia tarkasteltu reseptin mukaan suoritettaviksi. Nykyaan jokainen
voi asettaa tietyt ehdot, jonka mukaan tulee suorittaa valmistus. Nain tyotekija voi
siirtya toiseen tehtavaan ja aloittaa tarvittaessa suunnittelun jo aiemmin. Tama
tehostaa tyontekoa ja kasvavan kapasiteetin johdosta tydvoimaa pystytdan ohjaamaan

uusiin tehtaviin harkiten.

Organisaation kasvaessa tarvesuunnittelulla ohjataan tulevia rahavirtoja kasvavaan
tuotantoon. Tallaisella toiminnalla saadaan ohjattua tarvittavaa padomaa oikeaan

kayttétarkoitukseen.
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6 Pohdinta

Veitsitehtaan tuotannonohjausjarjestelman uudistaminen vaatii luultua enemman aikaa.
Rajapintoja rakentamalla halutuiden ohjelmien valille on aikaa vievaa. Veitsitehtaalla on
onnistuttu ottamaan kayttéén vanhojen ohjelmistojen rinnalle uusi
toiminnanohjausjarjestelma, jonka tarkoituksena on tulevaisuudessa toimia ainoana
jarjestelmana tuotantolaitoksissa. Haasteena on BrewOs:n kehitys, ohjelmoija on
monessa projektissa mukana. Tama rajaa tyotunteja, joita BrewOs ohjelmaan
kehittamiseen on kaytettavissa. Kuitenkin ohjelman yksinkertaisuus ja helppous tuovat

tulevaisuudessa rajapintojen avulla merkittavia saastoja.

Tuotannossa pystymme tallentamaan asiakirjat sahkdiseen muotoon, aiemmin niiden
ollessa paperisena kansioissa. Lisaksi Veitsitehtaalla tulee olemaan yksi selkea
ohjelma tuotannon puolella. Ennen ohjelmia oli kaytossa kolme kappaletta, jokaisessa
ohjelmassa paljon mikrohallittavaa ja ohjelmat eivat keskustelleet keskenaan. Alkuun
uuden ohjelman kayttdonotto tuo koulutuspaivia henkilokunnalle, jotta kayttdonotto

helpottuu ja ohjelmasta saadaan maksimaalinen taloudellinen hyoty irti.

Vanhojen ohjelmien ollessa ainoastaan muutaman ihmisen hallinnoimana toi se lisaa
kustannuksia henkildkuntakuluihin. BrewOs-ohjelmaa hallinnoidaan paasaantoisesti
Veitsitehtaan hallinnon osalta. Tuotannon nakdkulmasta riskien jaljet minimoidaan
reaaliaikaisella tallennusjarjestelmalla, joka mahdollistaa kaiken muutoksen
tallentamisen jarjestelmaan. Tehtyja muutoksia ei pysty tuotannontydntekijat

poistamaan BrewOs:n pilvesta.

Vanhassa toimintatavassa paperilliset reseptit liikkuivat toimisto- ja tuotantotilojen
valilla ja saattoivat vahingoittua. Vahingoittumisella tarkoitamme kastumista,
repeytymista tai yleisesti sotkeentumista. Uusi jarjestelma kirjaa reseptit suoraan
selainpohjaiseen pilvipalveluun. Taman lisdksi BrewOs jarjestelma organisoi reseptit

jarjestykseen toiminnanohjausjarjestelman sisalle kaikkien saataville nopeasti.

Vanhoissa toiminnanohjausjarjestelmissa paivittaminen ja yllapito oli jaanyt
kehityksessa jalkeen. Tama johtuu pitkalti ohjelmiston kehittajien mielenkiinnosta pitaa
ohjelmaa ajan tasalla, koska varsinaista kustannusta kehittamiseen ei

kuukausilisenssilla saatu tarpeeksi. Silloin markkinoille tultaessa ohjelmistojen
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kehittajien olisi tarvinnut rakentaa hinnoittelu joustavammaksi, eika sitoutua tarjoamaan

yksittaisella hinnalla koko palvelua.

Varastohallinnan nakékulmasta BrewOs raaka-ainelaskenta helpottaa tulevaisuudessa
ainehankintojen ostoennakointia. Ohjelmaan lisataan niin sanottu "ylituotanto
mahdollisuus”, joka mahdollistaa kustannustehokkaan raaka-aine hankinnan

budjetoiduille myynneille.

Ohjelmiston tuomat varsinaiset taloudelliset hyddyt tulevat ndkymaan Veitsitehtaalla
tulevana kevaana, koska sitd ennen joudutaan esimerkiksi pitdmaan vanhoja
toiminnanohjausjarjestelmia rinnalla toiminnassa. Vanhoja ohjelmia hallinnoi edelleen
jokaisen toimipaikan manageri, joka vie heiltd "X” maaran tunteja paivassa ja

kustantavat toimipaikoille ”X” maaran euroja kuukaudessa.

Talla hetkella hyotyina nakyvat jo lasku- ja myyntireskontran yksinkertaisuus.
Rajapintojen luonti on onnistunut suunnitellusti taloushallinto-ohjelman kanssa ja nain
ollen tarvittavat kirjaukset siirtyvat kirjanpitoon. Ohjelma oli jo kehitetty tuottamaan
Veitsitehtaan tarpeisiin jo suunniteltuja palveluita ja sen kehitysmahdollisuus tuottaa

lisdarvoa tulevaisuuden haasteisiin.

Tarjouskilpailussa vanhat ohjelmat havisivat, koska Veitsitehtaan tulevaisuuden
tarpeisiin kuuluu paljon eri yritysten yhdistymista ja toiminnan kasvattamista. Tarpeita
varten olisi tarvinnut kehittda ohjelmistoa toimimaan uuden jarjestelman kanssa
samalle tasolle. Tama nosti kehittdmistydn hinnan liian korkeaksi. Tdman takia uuden

toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen tuli ajankohtaiseksi.

Uuden ohjelman kayttdonotto ei varsinaisesti ole nakynyt alkuun kustannussaastoissa.
Ohjelmaa valittaessa tiedettiin, ettd varsinaiset saastot tulevat ndkymaan viiveella.
BrewOs paadyttiin pitkalti ohjelman kilpailukykyisen hinnoittelun ja kehityskelpoisuuden

johdosta

Varsinainen kustannushydty, joka nakyy toiminnassa kuukausitasolla, on ero vanhojen
ja uuden toiminnanohjausjarjestelman kuukausilisenssimaksuissa. Aiemmin maksuja
jouduttiin maksamaan jokaisesta toimipaikasta erikseen ja jokaisella toimipaikalla oli
kaytdéssa omat taloushallinnon palvelut. Nykyaan taloushallinto toimii keskitetysti

konsernin toiminnan alla. BrewOs kuukausilisenssi peritdan Veitsitehtaalta.

Mahdollisia riskeja arvioidessa voidaan varsinaisina riskeina pitaa Veitsitehtaan

tarpeiden suunnitelmallisuuden puutetta. Vaikkakin ohjelmistoa voidaan kehittaa,
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kayttaa sita jo "X” maara yrityksia. Ohjelman kehitys tapahtuu suunnitellun mukaisesti
priorisoiden kustannustehokkaisiin ratkaisuihin. Veitsitehtaan alkutaipaleella ei ole

pystytty esittdmaan tarpeita uusille rajapinnoille, joita voitaisiin hyddyntaa.

Opinnaytetyon aiheena oli saada osoitettua uuden ohjelman tuomat taloudelliset
hyodyt ovat osoittautuneet oikeaksi siltd osin, kun olemme saaneet rakennettua
toimivia rajapintoja. Jarjestelman avulla on pystytty jo poistamaan tyotunteja, jotka
tulivat vanhojen ohjelmien kayttamisesta. Vanhoja ohjelmia vaikka kaytetaan

rinnakkain, ovat ne periaatteessa kaytdssa vain tarkistuksissa.

Uudella jarjestelmalla on avattu vayla sisdisen laskennan kautta suoraan johdolle, josta
he pystyvat ndkemaan tehtaassa tapahtuvat myynnit ja raportit. Jarjestelma on myos
helpottanut ulkoisen laskennan ty6ta yhdistymalla tuotantojen raportit uuteen

toiminnanohjausjarjestelmaan.
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Haastattelu Cap de Moine, Veikko Hyyryldinen 15.11.2021

Haastattelun tarkoituksena on selvittaa ohjelmiston tekijalta, kuinka kaikki sai alkunsa ja milla tavalla
tulevaisuus on otettu huomioon edetessa eteenpdin. Samalla saimme vastauksia ohjelman teknisiin
yksityiskohtiin. Kysymykset on lahetetty sahkopostilla 12.11.2021

Mista sait idean kehittda tuotannonohjausjarjestelmaa? Koitko aloittamisen hankalaksi?

Idean isd oli alunperin pienpanimoyrittdjé Kimmo Kyllénen. Hén on vanha ystévéni, ja hénelld oli tullut
joitain kehitysideoita vastaan omassa yritystoiminnassaan kevddlld 2020. Kimmo oli minuun yhteydessd ja
kysyi, ettd lieké tuo mahdollista kehitellé ohjelmistoa, jolla olisi mahdollista hallinnoida oluen reseptejd.

Keskustelimme pienpanimoiden tietohallinnan tarpeista laajemminkin, ja Kimmon kdsitys oli, ettd alalla
olisi varsin vidhén valmiita ratkaisuja saatavana. Mietimme, ettd lieké panimoiden bisneksessd olisi niin
paljon yhteisid piirteitd, ettd niiden ympdirille saisi kehitettyd standardoidun ohjelmiston, jota voisi tarjota
muillekin panimoille, jolloin kustannuksia saataisiin jaettua asiakkuuksien kesken. (asiakaskohtaiset
ratkaisut ovat aina todella kalliita rakentaa niiden vaatiman ihmistyén vuoksi)

Aloittaminen oli minulle henkil6kohtaisesti aika helppoa, silld olen tydskennellyt parisen kymmentd vuotta
IT-alalla hyvin samankaltaisten projektien kanssa. Osaamiseni kattaa helposti kaikki jéirjestelmdn
kehittdmisen kannalta oleelliset alueet, joten pystyimme aloittamaan kehityksen ilman ulkoista
ohjelmistokehityskumppania. Kimmo puolestaan ymmdirtéd hyvinkin pienpanimoiden tarpeet.

Olisiko kansainvalinen kauppa mahdollista yhdistaa ohjelmaan? Enta verkkokauppa
ominaisuus?

Kansainvdélinen kauppa toki onnistuu, mutta se vaatii hieman lisdominaisuuksia, joiden kehittéminen voi
olla aikaa vievéd:

- asiakastietokannan tulee kyetd esittdmddn myés ulkomaalaisia osoitteistoja, sekd yritystunnuksia.
Haaste on, ettd melkein kaikissa maissa on omia erikoisuuksiaan, mité osoitteistoihin ja yritystunnuksiin
tulee, joten tuki pitdd rakentaa erikseen kullekin halutulle maalle.

- viranomaisraportointi vientikaupalle (témd on aika yksinkertainen sindénsd)

- laskutusominaisuudet; Vientikaupassa tarvittavat laskutusominaisuudet ovat aika laajoja
kokonaisuuksia, ja on todenndkdistd, etté BrewOS:in omaa laskutusominaisuutta tuskin yllépidetddn
jatkossa, kun kaikille asiakkaille on saatu tuki laskutusohjelmaintegraatiolle.

Verkkokauppaominaisuus on teknisesti helppo, jos sillé tarkoitetaan asiakkaille tarjottavaa mahdollisuutta
tilata tuotteita. Véhittédismyyijille ja anniskeluravintoloille tdmd olisi mahdollista per heti, mutta
kuluttajakaupan estdd Suomen alkoholilainsédddnté (pl. tilanne, jossa asiakas vain tekee noutotilauksen,
mutta ei maksa ostosta, eikd sité kuljeteta hénelle)

Naetkd uhkakuvana uusien ohjelmien kehittyvan nopeaan?

En. On toki totta, ettd ohjelmistojen toimintaympdristé muuttuu koko ajan, mutta se nyt Idhinné
tarkoittaa, ettd ohjelmistoa tulee ylldpitdd (tietojdrjestelmdit eiviét ole koskaan lopullisesti valmiita tésté

syystd).

Jos kysymys on, ettd onko olemassa uhka, ettd joku muu toimija tulee ja tarjoaa paremman ohjelmiston,
niin sitten vastaus on, ettd toki on mahdollista, ettd tulee kilpailua, ja sitéd on jo olemassakin. Suomalaisille
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