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Porin Sininauha ry:n vuoden 2014 toimintasuunnitelmassa mainitaan vapaaehtois- ja
vertaistukityon kehittdminen tarkedaksi visioksi. Vapaaehtoisty0 on palkatonta ty6té ja se
voi taydentdd ammatillista toimintaa. Vertaistuesta puhutaan silloin, kun yhteinen ko-
kemustausta yhdistda vapaaehtoisen auttajan ja autettavan tukisuhdetta.

Opinndytetyd tehtiin Porin Sininauha ry:lle. Aiheena oli tutkia vapaaehtoistyontekijoi-
den motiiveja tyon tekemiseen, mitd tydmuotoja vapaaehtoisty0ssé ja vertaistuessa kay-
tetadn Porin Sininauhassa ja miten toimintaa voidaan kehittdd. Opinndytety6 oli laadul-
linen tutkimus. Tutkimusaineisto ty6ta varten kerattiin teemahaastatteluilla, jotka tehtiin
vapaaehtois- tai vertaistoiminnassa mukana olleille henkil6ille. Haastatteluaineisto ana-
lysoitiin sisallonanalyysimenetelmalla.

Tutkimuksen perusteella Porin Sininauhan vapaaehtoistyontekijat tekevét vapaaehtois-
tyotad mielelldédn omasta halustaan. Motivaatioina vapaaehtoisilla ovat kristilliset arvot,
auttamisen halu ja sosiaaliset motiivit. Tydmuotoina Porin Sininauhassa ovat erilaiset
vertaistuen muodot ja hengelliset tilaisuudet. Porin Sininauhan vapaaehtoistyo tarvitsee
tarkempaa organisointia ja vastuuhenkilon.
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ABSTRACT

Makitalo, Ilari. Voluntary Work in Pori Sininauha. Spring 2014. 44 p., 1 appendix.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social work. Degree: Bachelor of Social Services.

Developing of voluntary work and peer support is considered as an important future
vision in the 2014 action plan of Pori Sininauha. Voluntary work is unpaid work and it
can complement vocational activities. Peer support implies that the mutual experience
background links together the support relationship of the voluntary contributor and the
person who needs help.

The thesis was made for Pori Sininauha. The subject was to study people’s motives to
do voluntary work in Pori Sininauha, what working methods were used in voluntary
work and peer support, and how the voluntary work there could be developed. The the-
sis was a qualitative study. Material was gathered with theme interviews. Persons who
had taken part in voluntary work or peer support were interviewed. The semi-structured
material was analyzed using the content analysis method.

The Voluntary workers in Pori Sininauha are willingly working by their own choice.
Christian values, desire to help and social motives are factors that motivated the volun-
teers. Different forms of peer support and spiritual events are used as work methods in
Sininauha. Voluntary work in Pori Sininauha needs better organizing of activities and a
person in charge.

Keywords: Christian work with intoxicant abusers, peer support, Pori Sininauha, volun-
tary work
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1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Vapaaehtoisty6 on omasta tahdosta lahtevaa palkatonta tyota. VVapaaehtoista ja ammatil-
lista toimintaa ohjaavat samanlaiset eettiset s&44nnot ja periaatteet. Vapaasta tahdosta
tehtdva tyo voi lahted myos erilaisista lahtokohdista. Vapaaehtoistyo ei korvaa ammatti-
ty6td, vaan se tdydentédd sitd. Vapaaehtoistyontekijoiden osaaminen lahtee eldmankoke-
muksesta. Usein vapaaehtoista auttaa tieto samassa tilanteessa olemisesta ja siité selviy-
tymisestd. Vapaaehtoinen voi toimia kanssakulkijana. Henkil6 voi kohdata toisen henki-
I6n ja jakaa hanen kanssaan omaa aikaansa, osaamistaan ja ajatuksiaan. Vapaaehtoinen
voi olla kuuntelija, toisen huolten jakaja ja apu arkipdivaisissa askareissa. (Koskiaho
2002, 457.) Péihdetydssd vapaaehtoistyolla pyritddn auttamaan ja tukemaan henkil6a
hanen kohtaamissaan ongelmissa. Vertaistuesta vapaaehtoistydssé puhutaan silloin, kun
henkild on kokenut saman kuin autettava. Vertaistuki on vapaaehtoistydn muoto, jonka
merkitys paihdetydssa on merkittdvd. Porin Sininauhassa vapaaehtoistyo ja vertaistuki
ovat tarkea lisa ammattihenkilékunnan tekeman tydn ohella. Tassé tutkimuksessa késite

vapaaehtoisty0 kattaa my0s vertaistuen késitteen.

Porin Sininauha ry:n vuoden 2014 toimintasuunnitelmassa mainitaan vapaaehtois- ja
vertaistukityon kehittdminen tarkeaksi visioksi. Toimintasuunnitelmassa sanotaan: ”Va-
paaehtois- ja vertaistyota kehitetddn yhteistytssd muiden toimijoiden sekd Sininauhalii-
ton kanssa” (Porin Sininauha ry 2014 b, 4). Kolmannen sektorin paihdepalveluissa toi-
votaan lisaa aktiivisuutta vapaaehtoistyohon seka sen merkitystd pyritaan tekeméaan na-
kyvammaksi. Porin Sininauhassa on jo nyt vapaaehtoistyotd, erityisesti vertaistukea,
mutta tavoitteena olisi tulevaisuudessa kehittdd uusia tyémuotoja ja aktivoida uusia va-

paaehtoisia.

Tassd tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd vapaaehtoistyOntekijoiden motiiveja tyon
tekemiseen, mitd tyémuotoja vapaaehtoistydssa ja vertaistuessa kaytetddn Porin Sini-
nauhassa ja miten toimintaa voidaan kehittdd. Tutkimus on térked vapaaehtoistyon te-
hostamiseksi tulevaisuudessa. Vapaaehtoisty0 ja vertaistuki on tehokasta, kun on selvil-
I& vapaaehtoisten motivaatiot tyon tekemiselle ja kun vapaaehtoistyon visiot sekd toi-

minnan rakenteet ovat kunnossa. Tutkimus tukee tutkijan sosionomi- seka



diakoniopintoja. Seka sosionomi ettd diakoni voivat toimia vapaaehtoistydtoiminnan
vastuuhenkiloind. Vahvistaakseen ammatillista identiteettidan tutkija tarkastelee yhtei-
s6llisyyden tukemista vapaaehtoistoiminnalla seké diakonista tyéskentelyéd seurakunnan

ulkopuolella kristillisessé yhdistyksessa.

Tutkimuksen tekij& tunsi Porin Sininauhan toimintaa entuudestaan. Tutkija on ollut
opiskelujensa aikana harjoittelussa Porin Sininauhassa, ja my6hemmin han on mydos
tyoskennellyt Porin Sininauhassa. Taten oli luontevaa keskustella opinnaytetyon aihees-
ta Porin Sininauhan toiminnanjohtajalta kevaalla 2013. Toiminnanjohtaja ehdotti opin-
naytetyon aiheeksi tutkimusta yhdistyksessa tehtdvastd vapaaehtoistyostd. Aihe sopi
hyvin diakonisen sosiaalialan opiskelijan opinnéytetyon aiheeksi. Porin Sininauhalla on
vahva kristillinen arvopohja, joka nakyy myds yhdistyksen toiminnassa. Paihdetyoté

tehdaan kristillisesta ihmiskasityksesta lahtoisin.

Tutkimus tehtiin Porin Sininauhassa haastattelututkimuksena teemahaastattelumenetel-
malla. Haastattelut tehtiin viidelle vapaaehtoistyén asiantuntijalle joulukuussa 2013 ja
tammikuussa 2014. Haastattelut taltioitiin ja litteroitiin, jolloin materiaalin kéytto rapor-
tissa oli mahdollisimman autenttista. Materiaali analysoitiin sisallénanalyysimenetel-

malla.



2 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyd on ty6té toisten puolesta ja avuksi. Vapaaehtoistoimintaan ryhdyt&én
useasti silloin, kun julkinen valta ei huolehdi apua tarvitsevien ryhmien hyvinvoinnista.
(Koskiaho 2002, 453.) Vertaistuki on vapaaehtoinen auttamisen muoto. Se perustuu
ajatukseen, ettd ihmiset, joilla on jokin yhteinen kokemus tai sairaus, saavat toisiltaan
sen tyyppisté tukea, jota muut auttamistahot eivét pysty antamaan. Vapaaehtoistoimin-
nalla ja vertaistuella on merkitysta sosiaalisen pddoman ja hyvinvoinnin lisdéntyessa.
(Laimio & Karnell 2010, 11.) Téssa tutkimuksessa vertaistuki ndhdaan vapaaehtoistyon
muotona. Vertaistuki on erityisen merkittdva vapaaehtoistyon muoto paihdetydssa. Tas-

sé ty0ssé vapaaehtoistyokasite kattaa myos vertaistukikasitteen.

VapaaehtoistyOstd ja vertaistuesta on viime aikoina tehty runsaasti opinnaytetoita.
Vuonna 2013 on julkaistu mm. Marita Lahteenmden Tampereen ammattikorkeakoulus-
sa tekemad tutkimus Pirkanmaan Sininauhalle. Tutkimus on nimeltd&n ”Ihminen tarvit-
see toista — Vapaaehtoistoiminta kuntoutumista tukemassa”. Tutkimuksessa todettiin,
ettd vapaaehtois- ja vertaistoiminnalla on merkittdva vaikutus pdihdekuntoutujan kun-
toutumisprosessissa. (Lahteenméki 2013.) Vapaaehtoistydn motivaatioita on tutkinut
Matti Jelek&inen vuonna 2013. Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnéytetydssa “Mo-
tivaatio aktiivisen vapaaehtoistoiminnan taustalla - Joensuun palveluoperaatio Saap-
paan vapaaehtoisten motiivit” Jelekdinen l0ysi vapaaehtoistydlle motivaatiota Anne
Birgitta Yeungin vapaaehtoismotivaation timanttimallin pohjalta. Erityisesti vapaaeh-
toistyon vastuuhenkilon merkitys korostui Jelekaisen tutkimuksessa. (Jelekdinen 2013.)
Mette-Maaria Skytta on tehnyt tutkimuksen 2013 Diakonia-ammattikorkeakoulussa
aiheesta: ”Vapaaehtoistyon merkitys kristillisessd péihdetyossd”. Tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd vapaaehtoistydlla on suuri merkitys tyontekijélle itselleen. Vapaaehtoistyo
pitdé auttajan pois pdihteista ja organisaatiolle vapaaehtoistydsta on taloudellista hyo-
tyd. (Skyttd 2013.) Porin Sininauhan toimintaan liittyen on Niina Jokinen tehnyt opin-
ndytetyon Satakunnan ammattikorkeakoulussa ”Pdihdekuntoutujien tuen tarve itsendi-
seen asumiseen siirryttdessd”. Tutkimuksessa todetaan, ettd pdihdekuntoutujat tarvitse-

vat tukea asumisensa paatyttyéd Porin Sininauhassa. (Jokinen 2013.)



2.1 Vapaaehtoistyon késitteet

Vuonna 2011 vietettiin kansainvalista vapaaehtoistoiminnan vuotta. Euroopan komissio
madritteli vapaaehtoistoiminnan teemavuotta asettaessaan seuraavasti (Laimio, Valima-
ki 2011, 10):

”Vapaacehtoistyd” tarkoittaa kaikkea vapaaehtoista toimintaa, joka voi olla
virallista, vapaamuotoista tai epdvirallista ja jota toteutetaan henkilén
omasta vapaasta tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja
ilman ansaitsemistarkoitusta. Vapaaehtoisty0 hyodyttaa yksittdista vapaa-
ehtoistyontekijaa, yhteisoja ja koko yhteiskuntaa. Se on lisdksi valine, jota
henkil6t ja yhteisot kayttavat inhimillisten, sosiaalisten, sukupolvien valis-
ten ja ympéristoon liittyvien tarpeiden tayttdmisessé ja ongelmien ratkai-
semisessa, ja sitd toteutetaan usein voittoa tavoittelemattoman jarjeston tai
yhteisOperustaisen aloitteen tukemiseksi. VVapaaehtoistyo ei korvaa amma-
tillisia, palkallisia ty6llistymismahdollisuuksia, mutta se hyddyttaa yhteis-
kuntaa. (Euroopan komissio 2009.)
Vapaaehtoistyolle on ominaista, etta siitd ei makseta palkkaa, se tapahtuu vapaa-ajalla ja
se on oma ehtoista. Vapaaehtoistoiminta ei korvaa ammattilaisen ty6td, vaan toimii sen
rinnalla. (Harju 2001, 77.) Vapaaehtoistoiminta on aktiivisen kansalaisuuden todellinen
ilmentymaé. Kun henkil6 tekee ilmaista tyota toisten ihmisten ja oman yhteisonsa hyvék-
si, han toimii silloin aktiivisena kansalaisena. Han on mukana omana persoonanaan, han
osallistuu ja toimii, han tapaa muita ihmisia ja han valittaa toisista ihmisista ja yhteisista
asioista. Aktiivinen kansalaisuus toteutuu parhaiten vapaaehtoistoiminnassa. Se paran-
taa ihmisen taitoja osallistua, toimia ja vaikuttaa seké& kohdata muita ihmisia ja kommu-

nikoida heidan kanssaan. (Harju 2005, 70.)

Vapaaehtoistyohon haluavan pitdisi miettid, mik& hanta tydhén motivoi. Tieto on térke-
aa seka organisaatiolle ettd vapaaehtoiselle itselleen. Motivaation merkitys korostuu,
mikali vapaaehtoisty®d on vastuullista ja vaativaa. Motivaatioita voi olla useita. Paihde-
tyon parissa tehtdvaan vapaaehtoistyohon voivat motivoida esimerkiksi oma kokemus-
tausta, l&heisen pédihdeongelma, vastuu muiden auttamisesta, ongelmaisten kohtaaminen
ty0ssd, yhteiskuntavastuu tai l[&himmaisisté valittdminen. Vapaaehtoisty0 voi antaa eri-
laisia nakokulmia ja auttaa ymmartdmaan ilmioité. Tyotd voi péasta tekemdadn ns. ruo-
honjuuritasolla”. Vapaaehtoistydssd on merkittdvaa tyontekijoiden erilaiset taidot ja
kokemusten tuomat erityisosaamiset. Erityisosaamista voidaan tarvita moninaisten haas-

teiden edessd. Koulutustilaisuudet ovat merkittavié tilaisuuksia tiedon jakamisen ja vas-



taanottamisen kannalta. Ne vahvistavat myds me-henked. Saannollisesti pidettavat pur-
kupalaverit voivat toimia tyonohjauksen tapaisina toiminnan peruspilareina. Ne luovat
ja yllapitavat yhteishenked. On tarkedéd kdyda lapi tapahtuneita asioita ja kokemuksia,
paivittaa tietoa, kuulumisia ja vapaaehtoistyontekijoiden jaksamista. Vapaaehtoistydssé

erilaisuus on vahvuus. Sité tulee hyddyntéé yhteison hyodyksi. (Korhonen 2010, 17.)

Vertaistuki on tukea ja ymmarrystd, jota samankaltaisia kokemuksia omaavat voivat
toisilleen antaa. Vertaistuki voi syntya asioita, tunteita tai kokemuksia jakamalla. Ta-
voitteena on auttaa vastaavanlaisissa ongelmissa olevia ja heréttda heissé toivoa. (Pyy-
vaara & Timonen 2012, 21.) Sosiaali- ja terveysministerion Kansalaisjarjestétoiminnan

strategiassa todetaan:

Vertais- ja tukihenkilotoiminta tuottaa ruohonjuuritasolla yhteiskuntaan
hyvinvointia ja sosiaalista pddomaa, jota viranomaistoiminta ei kykene
tuottamaan. Vertaistuki ei ole tarkeda vain ongelmatilanteissa vaan se toi-
mii myos arkipédivan eldménlaadun vahvistajana. Tavalliset vanhemmat
voivat esimerkiksi hydtya vertaistuesta kasvatustehtavassaan tai elakeli-
set omissa jarjestoissadn. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002.)

Vertaistuki laajentaa erityisosaamisen aluetta siten, ettd kokemuksellinen
tieto ja asiantuntijuus tulevat ammatillisen asiantuntijuuden rinnalle ja jol-
takin osin myo6s haastavat sitd uudistumaan (Sosiaali- ja terveysministerio
2002).

Vertaistuella tarkoitetaan samassa elamantilanteessa olevien tai samoja elamankohtaloja
kokeneiden ihmisten keskindista tukea ja kokemusten jakamista, joka perustuu henki-
I6iden vastavuoroisuuteen ja tasa-arvoisuuteen. Vertaistukea jarjestetddn koulutettujen
vapaaehtoisten voimin tai ammatillisesti ohjattuna. Autettavan henkiset voimavarat hoi-
taa arjen velvollisuuksia voivat olla riittaméttomaét vaikean elamantilanteen tai sairauden
takia. (Perttula 2014, 9.) Aina ei vertaisen tarvitse olla kokenut samaa kohtaloa kuin
autettavansa. Tastd asiasta on Eva Kanerva ottanut kantaa Sininauhaliiton julkaisemassa

Sininen Aalto-lehdessa:

Olen joskus tuntenut alamittaisuutta vankilakierteen ja huumekoukun elé-
neiden opiskelijoiden keskelld. Olenko koskaan k&ynyt yht& pimeéssd, sy-
valla kérsimyksessa ja pelossa? Ajan myo6ta huomasin kuitenkin olevani
myos itse vertainen. Jokainen ihminen on ihmisesta tehty, mika on rohkai-
sevaa seka autettaville ettd auttajille, miten pain ne kulloinkin menevétkin.
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Ainakin tdman olen saanut koulutuksissa itse oppia. Kiitos opettajilleni!
(Kanerva 2013, 11.)

Vapaaehtoistoiminnalla ja vertaistuella on yhteiskunnallista merkitysta, erityisesti vai-
keassa elaménvaiheessa oleville. Vertaistoiminnalla on vahva ennaltaehkaiseva merki-
tys, mutta se ei ole terapiaa. (Laimio & Karnell 2010, 11.) Vertaistuella on voimaa anta-
va vaikutus. Tuki auttaa jaksamaan, poistaa syyllisyytta ja hdpedd. Vertaistuen avulla
voi kokea, ettei ole asiansa kanssa yksin. Adneen puhuminen muiden samassa tilantees-
sa olevien kanssa voi auttaa hapeén ja syyllisyyden tunteisiin. Vertaistuella voi auttaa
toisia ja samalla voi paremmin ymmartaa itsed sekd muita. Jadédessaan yksin asioidensa
kanssa, saattavat itsesyytokset aiheuttaa ihmiselle epdonnistumisen tunteen. Vertaistuen
keskuudessa voi saada kannustusta, miké estéa arkojen, kipeiden ja hape&a aiheuttavien
asioiden aiheuttamaa ahdistusta. (Korhonen 2010, 15-16.)

Vertaistuki toimii kiintedssd vuorovaikutuksessa virallisten jarjestelmien kanssa; kun
ammatillisten ja maallikkojen kokemukset ovat vuorovaikutuksessa kesken&an, mo-
lemmat hyotyvét. Taméan ndkemyksen mukaan tarvitaan vertaistuen muotoja tuntevia ja
niiden kanssa tyoskentelevid kokemukselliseen asiantuntemukseen perehtyneitd palve-

lujarjestelman tuottajia. (Hyvéri 2005, 218.)

Vertaistukiryhmé voi toimia ilman ohjaajaa. Talloin ryhman jasenilla on jaettu vastuu
ryhmaéstd. Ryhmadssa voi olla myds ohjaaja, joka on esimerkiksi terveydenhoitaja tai
sosiaalityontekija. Talléin ryhmén ohjaajalla on asiantuntemusta, mutta ei vélttdmatta
kokemuksellista tietoa. Vertaisuus késitteend kuvaa sitd, ettd vertaisen osaaminen tai
tieto perustuu henkildn omakohtaiseen kokemukseen asiasta. Vertaisuus ja ammatilli-
suus voivat liittya yhteen. Paihdetytssa voi olla tyontekijoitd, joilla on omakohtainen
kokemus péaihdeongelmasta toipumisesta. He voivat hyddyntaa tatd ammatillisen osaa-
misen ohella. Ohjatussa vertaistukiryhmassa ei vapaaehtoistukiohjaajalta edellytetéa ver-
taisuutta. Riittad, ettd heilld on koulutuksen kautta riittdvasti tietoa aihealueesta. (Laimio
& Karnell 2010, 15-16.)

Riippuvuuksien ennaltaehkaisytyon tavoitteena on mahdollistaa oman eldmén hallinta ja
saada ihmiset vastuullisiksi omista p&atoksistadn (Aro 2001, 28). Ongelmasta on mah-
dollista toipua monin eri tavoin. Toiset vaativat pitk&4 laitos- tai avohoitoa, kun taas
toiset toipuvat taysin ilman hoitoa. Toipuminen voi olla vuosia kestava prosessi, jossa

useat muut tekijat vaikuttavat hoitomenetelmid voimakkaammin. Péihteiden kayton
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lopettamiseksi ihminen tarvitsee mielekk&aseen eldmaén tahtadvaa toimintaa. Paihdeon-
gelmaisen toipuminen on todenn&kdisempdad, jos hanen verkostossaan on pdihteiden
kayton vahentamista tukevia henkil6itd. Merkityksellista toipumiselle ovat esimerkiksi
raittiiden ihmissuhteiden solmiminen, kéyttdjien seuran vélttdminen, vaihtoehtoisen
toiminnan I0ytyminen ja kokemus raittiin elamén palkitsevuudesta. (Kotovirta 2009,
21-22.) Asiakkaan omien kokemusten, vajavuuksien, seka vahvuuksien esiin nostami-
nen helpottaa kuntoutusprosessin yksilollistd suunnittelua. Suurin osa ihmisisté toivoo

tulevansa hyvéksytyksi sellaisena kuin on. (Ford & Moore 1992, 38.)

2.2 VVapaaehtoistyo kristillisessa paihdetydssa

Kristillisyys voi olla merkittava tekija péihteista toipumisessa. Kristillisyys ja vapaaeh-
toisuus kulkevat usein kasi kadessd. Lahimmaisenrakkaus ohjeistaa ihmisid auttamaan
toisiaan. Kristillisestd lahimmaisenrakkaudesta lahtdisin oleva vapaaehtoinen auttami-

nen on merkittavaa tyota paihdeongelmaisia autettaessa.

Jorma Niemeld on tehnyt viitdskirjan ”Usko, hoito ja toipuminen” vuonna 1999 péih-
deongelmasta vapautuvien uskon kautta toipumisesta. Niemeldn mukaan Kkristillisen
paihdetyon toiminta-ajatus on auttaa ja palvella pdihdeongelmaista lahimmaista. Tydssé
kodinomainen ja turvallinen yhteisd toimii vuorovaikutuksessa. Ymparistd auttaa yksi-
64 hengellisessd kasvussa ja persoonallisuuden eheytymisessa. Liséksi péaihdeongel-
maisen eldma korjaantuu henkisesti, hengellisesti ja sosiaalisesti. Kuntoutuksessa voi-
daan keskustella kahdenkeskeisesti tai ryhmissé ja kuntoutuksessa voidaan osallistua
yhteison tehtaviin, liikuntaan, hengelliseen eldmaén, harrastuksiin, tydhon jne. Toimin-
nan tavoitteena on saada ihminen irrottautumaan riippuvuuksista, oppia itsendiseen ja
vastuuntuntoiseen eldmaan, seka eheyttdd persoonallisuutta ja vahvistaa elavéa kristillis-
t& uskoa. (Niemel& 1999, 199.)

Sielunhoito on merkittava péihdetydssa kaytettava tyomuoto. Se tarkoittaa kokonaisval-
taista vélittamisté ja huolenpitoa, keskustelua, kuuntelemista ja myotdeldmista. Ihminen
saa hengellistd ja henkistd tukea sielunhoitajalta, kun hénen haténsa jaetaan, rohkaise-

malla, hyvaksymalld ja auttamalla 16ytamaan toivon elaméén. Auttaja voi esimerkiksi
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keskustella hengellisisté asioista, selvittdd Raamattua ja uskoa koskevia asioita ja ru-
koilla yhdesséd autettavan kanssa. Sielunhoidossa merkittavia tekijoitd ovat todellinen
lasndolo, kunnioitus ja kuunteleminen. L&htdkohtana sielunhoidolle on kristillinen ih-
miskasitys. Ihminen on Jumalan luoma ja hanté tulee auttaa 16ytdaméan toivoa Jumalan

lasndolosta, jolle ihminen voi eldmansé rakentaa. (Lappalainen 2005, 20.)

Sielunhoidollisessa keskustelussa pyritdan selkeyttdmadn ihmisen siséisté jarjestysta.
Auttamistyoté tekeva pyrkii rohkaisemaan autettavaa tunteiden ilmaisuun. Tama voi
auttaa selvittdméan ihmisen omia kysymyksid ja tunteita. Auttavassa sielunhoidossa
tulee pyrkid avoimuuteen. Kuunteleminen, positiivinen palaute ja vakavasti ottaminen
edistdvat tilannetta. (Lappalainen 2005, 20-21.)
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3 PORIN SININAUHA TUTKIMUKSEN KOHTEENA

Porin Sininauha Ry on yleishyddyllinen palveluntuottaja Porin kaupungissa ja Porin
perusturvan yhteistoiminta-alueella. Porin Sininauhan patehtdvana on etsia toipumisen
ja eldmassa eheytymisen mahdollisuuksia paihdeongelmaisille ja vaikeassa asemassa
oleville ihmisille. Sininauhan toiminta perustuu kristilliselle arvopohjalle. (Porin Sini-
nauha ry 2014 a, 2.) Sininauhan historiassa ovat vahvasti mukana vapaaehtoisuus, ver-
taisuus ja kristillinen ihmiskasitys. Sininauhan toiminta on saanut alkunsa Francis Mur-
phyn vapaaehtoistytsta paihdeongelmaisten parissa. (Marika Haapajarvi henkildkohtai-
nen tiedonanto 11.10.2013.)

3.1 Porin Sininauhan toiminta

Sininauhaliikkeen perusti Francis Murphy 1800-luvun lopulla. Murphy syntyi kdyh&an
perheeseen Irlannissa ja l&hti etsim&én onneaan Amerikkaan. Uudessa maassa Murphy
alkoholisoitui ja joutui tdmén seurauksena vankilaan, jossa hédn tuli uskoon. Vapaudut-
tuaan vankilasta Murphy alkoi tehda ty6td paihdeongelmaisten parissa. (Sininauhaliitto
I.a.) Sinisestd nauhasta tuli pdihteettémyyteen sitoutuneiden tunnusmerkki. Sinisen nau-
han alkuperd juontaa juurensa Raamatusta 4. Moos. 15:37-39. (Blekitny Krzyz 2013.)
Murphyn tekemien matkojen seurauksena liike levisi muualle maailmaan. Jo vuonna
1880 Sininauha-aate ja sinisen nauhan kaytto levisi myoés Suomeen. Sininauhaliitto pe-

rustettiin vuonna 1936. (Sininauhaliitto i.a.)

Porin Sininauha perustettiin vuonna 1964. Yhdistys kuuluu valtakunnalliseen kristillista
péihdetyota tekevien jarjestdjen keskusliittoon, Sininauhaliittoon. Asuntolatoiminnan
Porin Sininauha aloitti vuonna 1967. Tand pdaivana Porin Sininauha yll&pitdd tu-
kiasumiskokonaisuutta, joka tarjoaa kuntouttavia yhteiso- ja tukiasumispalveluja sek&
ensisuojan. Useat kymmenet henkil6t kayttdvat Porin Sininauhan palveluja paivittéin.
Porin kaupunki ostaa palvelut. (Porin Sininauha ry 2014 a, 2.) Porin Sininauha kertoo

Internetsivuillaan toiminnastaan seuraavasti:
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Ryhmatoiminta on tarkoitettu Sininauhan nykyisille seka entisille asuk-
kaille. Yhteisessa péivasalissa on yhdessdoloa, mahdollisuus keskusteluun
henkil6kunnan kanssa seka ryhmatoimintaa, esim. musiikkiryhma, askar-
telu-/ kddentaidon ryhmd, elokuvaryhmé, luontokerho, tarinatuokio, hen-
gelliset tilaisuudet, pihatalkoot grillaushetkineen seké naistenryhma. Koti-
illat torstaisin toteutetaan vapaaehtoistyontekijoiden voimin. (Porin Sini-
nauhai.a.)

Porin Sininauhan toiminta perustuu kuntoutujan voimavaraldhtdiseen ajattelutapaan ja
kokonaisvaltaisuuteen. Jokainen kuntoutuja nédhdaan arvokkaana ja hantd kohdellaan
kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. (Porin Sininauha ry i.a.) Sininau-
hassa tyootteena on yhteiséllisyys. Porin Sininauhan kristillisen paihdetyon arvopohjana
toimii kristillinen ihmiskasitys, toisten ihmisten arvostaminen ja kunnioittaminen, yh-
teistydn tekeminen, sosiaalieettinen vastuu seka jatkuva kehityksen tavoittelu. Kristilli-
sessd arvoperustassa lahimmaisenrakkaus on merkittdvassd osassa. Tyossa ihminen
nahdaan myos hengellisend kokonaisuutena ja tdma ndkyy myods kohtaamisessa. (Porin
Sininauha ry 2014 a, 2-3.)

Tavoitteena on tukea péaihdeongelmaisia, syrjaytyneitd, asunnottomia ja laitoksista va-
pautuneita heidén vaikeuksissaan. Tuettua asumista pyritdan tehostamaan lisaamalla
toiminnallisen kuntoutuksen mahdollisuuksia. Téta toteutetaan tarjoten erilaista siséltoa
ihmisten arkeen luomalla tekemisen mahdollisuuksia. Tulevaisuuden tavoitteena on
paivékeskustoiminnan kehittdminen ja erilaisten kuntouttavien ja tyollistavien hoitopol-
kujen kehittdminen asiakaskunnalle. Hengellista ty6ta tehdaan eri seurakuntien avustuk-

sella yhteisina hartaushetkind. (Porin Sininauha ry 2014 a, 2.)

Porin Sininauhan tukiasumiskokonaisuus koostuu kahdesta ryhmakodista, tukiasumis-
kokonaisuudesta seka ensisuojasta. Yhteiséasumisyksikossa on kaksi ryhmakotia, joissa
kummassakin on tilaa kuudelle hengelle. Ryhmakodit ovat tarkoitettu toipumiseen ja
eheytymiseen péihdeongelmaisille. Niissa toteutetaan tiivistd yhteisbasumista. Tu-
kiasumisyksikdissd on 11 erillistd asuntoa, jotka ovat tarkoitettu toipumisessaan pi-
demméll& oleville asukkaille. T&m& asumismuoto mahdollistaa itsendisen eldamisen tue-
tussa ymparistossd. Ensisuoja on tarkoitettu Porin tai sen perusturvan yhteistoiminta-
alueen kuuluvissa kunnissa viimeksi kirjoilla olleille henkil6ille. Ensisuojaan voi hakeu-
tua, jos on asunnoton tai vailla valiaikaista y6sijaa. Ensisuojassa on kuusi paikkaa mie-

hille, sekd kolme paikkaa naisille. Ensisuojassa on mahdollisuus peseytymiseen sek&
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aamupalaan. Ensisuojaan voi tulla myds pdihtyneend. Ensisuojan kayttd on asiakkaille
maksutonta. (Porin Sininauha ry 2014 a, 7.)

3.2 Vapaaehtois- ja vertaistyo Porin Sininauhassa

Porin Sininauha on yleishyddyllinen palveluntuottaja, jonka juuret ovat vapaaehtois-
tyossd. Porin Sininauhan péaattavana elimend toimiva johtokunta perustuu vapaaehtois-
toimintaan. Johtokunnan jasenet toimivat taysin vapaaehtoisina, eivétka he saa tydstdan
rahallista korvausta. Liséksi Porin Sininauhassa jarjestetdén viikoittain hengellisia tilai-
suuksia, Kodin iltoja. Kodin iltojen sisaltd vaihtelee vapaaehtoisen vetdjan mukaan.
Porin Sininauhan tiloissa on jérjestetty myds muuta hengellista toimintaa vapaaehtoisten
voimin. Vapaaehtoisty6lle on suunnitteilla jalkihuoltoa, jota tarjotaan Porin Sininauhas-
ta pois muuttaville asukkaille. Vertaistukitoiminta on merkittavé osa Porin Sininauhan
vapaaehtoistoimintaa. Vertaistoiminta pitéa sisallaan kuntoutujien tukemista. (Marika
Haapajérvi henkilokohtainen tiedonanto 11.10.2013.) Vertaistukitoiminta on muodostu-
nut niin vahvaksi péivittaiseksi toiminnaksi, ettei sen lasndoloa aina edes ulkopuolinen

huomaa. Vertaistuki auttaa ongelmien kanssa taistelevia jaksamaan.

Porin Sininauhassa on jarjestetty koulutuksia vapaaehtoisille toimijoille. VVapaaehtois-
ty6ssd Porin Sininauha on pyrkinyt yhteistydhon muiden jarjestdjen kanssa, kuten Porin
Pelastusarmeijan miesten asuntolan kanssa. (Marika Haapajarvi henkilékohtainen tie-
donanto 11.10.2013.) Sininauhaliitto on jarjestanyt jasenjarjeston ja muutamien muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa vapaaehtoistyon ja vertaistoiminnan koulutuksia ympari
Suomea reilun vuoden ajan. Kurssit ovat olleet monille osallistujilleen merkittava sysa-

ys omalle toipumiselle. (Kanerva 2013, 11.)



16

3.3 Kristillisyys toiminnan taustalla

Porin Sininauhan toiminta perustuu Kkristilliseen ihmiskasitykseen (Porin Sininauha
2014, 2). Usein ihminen ndhddan olevan arvokas silloin, kun han on tuottava, itsendi-
nen, eteenpain pyrkiva ja omillaan selviytyva. Tdssa on ristiriita vallitsevan késityksen
ja kristillisen ihmiskasityksen Vvélill4. Syrjivaa suhtautumista voi saada osakseen esi-

merkiksi paihdeongelmaiset, rikolliset ja psyykkisesti sairaat. (Lappalainen 2005, 9.)

Kristillisessa ihmiskasityksessé keskeistd on ihmisarvon alkuperéinen, ehdoton ja kai-
kille samanlainen olemus. Perustana kasitykselle on Jumalan luomisty6 ja Hanen ehdo-
ton rakkautensa. Kristillisen ihmiskasityksen mukaan ihmisia ei voi asettaa arvojarjes-
tykseen tai vélineelliseen asemaan. (Niemeld 2002, 90.) Kristillinen ihmiskasitys pe-
rustuu Raamattuun. Sen mukaan ihminen on jakamaton kokonaisuus. IThmisessa on hen-
ki, sielu ja ruumis. (Lappalainen 2005, 8.) Kristillisessa ihmiské&sityksessa merkittavaa
on nahda ihminen Jumalan kuvana. Tdma painotus kuvastaa Jumala-keskeisyytta. Kris-
tillisen ihmiskasityksen luovuttamaton piirre on suhde Jumalaan, ihminen Jumalan
edessé. Se on selkein eroavaisuus kristillisen ihmiské&sityksen ja muiden ihmiskasitysten
kanssa. Jumalasta maaréytyy mitd ihminen on, ei siitd mit4 ihminen tekee. lhmisen ol-
lessa Jumalan kuva, on ihmiselld ja Jumalalla erityislaatuinen suhde. Jumalan kuvana
oleminen tarkoittaa ihmisessa paljon enemman, kuin yksittaisia ominaisuuksia. Jumala
voi olla yhteydessé ihmiseen ja puhutella tdtd&. Samoin ihminen voi puhutella Jumalaa.
Tama mahdollistaa ihmisen ainutlaatuisuutensa l6ytdmisen. Jumalasuhteeseen perustuen
ihmiselld on vastuu maailmassa. Jokainen ihminen toteuttaa yksilollistd tehtdvaansa.
(Niemeld 2002, 89.)

Kristillinen ihmiskésityksen kannalta rakkauden kaksoiskasky on merkittdva. Suhde
Jumalaan ja l&himmaisiin ovat yhteydessa toisiinsa. Ihmisyys toteutuu ihmisen olleessa
yhteydessé toisiin ihmisiin. Tatd yhteytta hallitsee l&himmadisen rakastaminen, jolloin
toisten tarpeet otetaan huomioon. (Lappalainen 2005, 8.) Lahimmaisenrakkaus on mer-
kittavaa kristilliselle ihmiskasitykselle, silla myés muut ihmiset ovat Jumalan luomia.
Auttaessaan ja rakastaessaan toisia, ihminen palvelee myos Jumalaa. Kristillisyys edel-
Iyttad solidaarisuutta kanssaihmisia kohtaan. Ihminen elda luotuna yhdessé ja yhteydes-
sé. Kristillistd ihmiskasitystd ohjaa vankka eettinen perusta. Oleellista kristilliselle ih-
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miskasitykselle on ihmisen syntisyys. Ihminen on luotu eldmédén yhteydessa Jumalaan,
mutta syntisyys erottaa hanet tastd suhteesta. Ihminen kadotti alkuperaisen olemuksensa
syntiinlankeemuksessa. Tdma aiheuttaa ristiriitaa ihmisen oman olemuksensa kanssa.
Ihminen on vieraantunut seka itsestddn, ettd Jumalasta. Perisynti seuraa ihmistd, mutta
silti thmisen on pyrittdva toimimaan vastuullisesti ja rakastaa l&himmaisidaan. lhminen
on lunastettu kristinuskon mukaan. Kristus sovitti ihmisten synnit. Tdma loi uuden yh-
teyden ihmisen ja Jumalan valilla. Sovitus ja lunastus mahdollistavat ihmisen todellisen

kehittymisen, mihin Jumalan kuvaksi luominen tédhtda. (Niemeld 2002, 89-90.)

Kristinuskon mukaan Jumala on &areton kaikkivaltias, kaikkitietdvé, oikeudenmukai-
nen, rakastava ja tdydellisen hyva persoona. Jumalan olemus heijastuu ihmisissd, jotka
Jumala on luonut omaksi kuvakseen. Luomisen perusteella ihmisen tulisi olla tietava,
itsetietoinen, ajatteleva, rakastava, tdydellisen hyvé ja oikeudenmukainen olento. Juma-
lan kuva on kuitenkin turmeltunut syntiinlankeemuksessa. Ollessaan Jumalan kuvaksi
luotuna, ihminen on kaikesta riippumatta Jumalan yhteyteen kutsuttu, luovuuteen kyke-
nevd, vapaa ja vastuullinen persoona. Ihmiselld on omatunto, joka muistuttaa hant4
velvollisuuksistaan. Se myos sitoo ihmisen moraaliseen vastuuseen lahimmaisista, seka
ymparistosta. Rakkaus on kristillisten hyveiden ydin. Kristillinen ihmiskasitys perustuu
lunastusoppiin. Thmisten synnit ansaitsevat rangaistuksen ja tuomion, mutta Kristus on

karsinyt ristilla tuomion jokaisen ihmisen puolesta. (Lappalainen 2005, 9-10.)

Vaikka kristillisen ihmiskasityksen idea on selvd, ei sen toteuttaminen ole aina helppoa
kaytannodssa. Ihmisilld voi olla vaikeaa kokea muut ihmiset samanarvoisiksi. Esimerkik-
si paihdeongelmaiset saatetaan mieltdd vahempi arvoisiksi. Porin Sininauhan toiminta

nojaa vahvasti kristillisiin arvoihin ja tdma nakyy toiminnassa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkija halusi toteuttaa opinnédytetyonsa liittyen péihdetyohon. Tutkijan oli luontevaa
ottaa yhteys Porin Sininauhaan tutkimuksen aihetta valittaessa, silla han on ollut opiske-
lujensa aikana Porin Sininauhassa harjoittelussa ja toissa. Tutkimuksen aihe syntyi Po-

rin Sininauhan toiminnanjohtaja Marika Haapajarven ehdotuksesta.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa Porin Sininauhan vapaaehtoistyostd, jotta
vapaaehtoistoiminnan kehittdminen olisi tulevaisuudessa mahdollista. Tutkimus tukee
tutkijan sosionomi- seka diakoniopintoja. Sekd sosionomi, ett4 diakoni voivat toimia
vapaaehtoistydtoiminnan vastuuhenkil6ind. Vahvistaakseen ammatillista identiteettidén
tutkija tarkastelee yhteisollisyyden tukemista vapaaehtoistoiminnalla. Sininauhan Kris-
tillinen arvopohja tukee diakoniaopintoja ja selkeyttdd diakonisen tydskentelyn mahdol-

lisuuksia seurakunnan ulkopuolella kristillisessé yhdistyksessa.

Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittdd mik& motivoi henkil6ad tekeméan vapaaehtoistyo-
t4 Porin Sininauhassa, mitd tydmuotoja vapaaehtoistydssa ja vertaistuessa kaytetdan

Porin Sininauhassa ja miten Porin Sininauhan vapaaehtoisty6té voidaan kehittaa.

4.2 Laadullinen tutkimus opinndytetydn menetelména

Tassé tutkimuksessa valittiin laadullinen tutkimusmenetelmd, koska tutkimusta varten
oli mahdollisuus haastatella vapaaehtoistyon asiantuntijoita. Laadullisen tutkimuksen

kayttd tutkimusmenetelmand oli luontevaa, koska oli mahdollista saada pienelta asian-
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tuntijajoukolta tdsmallista tietoa tutkittavasta aiheesta. Sirkka Hirsjarvi on teoksessa
Tutki ja kirjoita luonnehtinut laadullista tutkimusta. Hanen mukaansa laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Tutkimus-
aineisto kootaan luonnollisissa todellisissa tilanteissa. Tutkija keraa tietoa, jotka perus-
tuvat havaintoihin ja keskusteluihin. Tutkijan pyrkimyksend on paljastaa myos esille
tulevia odottamattomia seikkoja. Laadullisissa tutkimusmenetelmissé suositaan metode-
ja, joissa tutkittavien ndkokulmat ja &éani paasevét esille. Tallainen menetelmé on esi-
merkiksi teemahaastattelu. Tutkittavien kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti,
el satunnaisesti. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessé ja tapaukset
kasitellddn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 164.) Hirsjarven kriteerit huomioon ottaen laadullinen tutkimus on

luonteva tapa selvittda Porin Sininauhan vapaaehtoistyoté.

4.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tama tutkimus toteutettiin Porin Sininauhassa haastattelututkimuksena. Tavoitteena oli
saada aikaan kattava otanta vapaaehtoistyon toimijoista erilaisissa tehtavissa. Tutkimuk-
sen materiaali kerattiin teemahaastattelumenetelmé&lla Porin Sininauhan tiloissa. Haasta-
teltavia oli yhteensé viisi henkil6a. Heidat oli valittu haastatteluun vapaaehtoistyon asi-
antuntijuutensa perusteella. Haastateltavilla oli kokemusta vapaaehtoistyon eri tasoilta,
niin hallinnolliselta ohjaus- ja koulutustoiminnasta, kuin kaytannén toiminnasta. Haas-
tattelut toteutettiin joulukuussa 2013 ja tammikuussa 2014. Haastattelun kesto oli ker-
rallaan 1-2 tuntia. Haastattelut videoitiin ja litteroitiin. Haastattelun aihealueet ovat nah-

tavissa liitteessa 1.

Teemahaastattelu on kohdennettu haastattelu. Haastateltavilla on kokemusta tai tietoa
tietystd teemasta. Tutkija on selvittanyt ilmion rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta, ja
tdman avulla paatynyt tiettyihin oletuksiin tilanteen méarééavien piirteiden seurauksista
siind mukana olleille. Analyysinsa perusteella han on kehittdnyt haastattelu rungon.
Haastattelu ei ole suunnattu tutkittavien henkiliden subjektiivisiin kokemuksiin tutkit-

tavista tilanteista. Teemahaastattelu l&htee oletuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia,
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ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tulkita talla menetelmalld. Haastattelussa ko-
rostetaan haastateltavan eldmysmaailmaa ja heiddn madritelmidén tilanteista. Teema-
haastattelu etenee teemojen varassa ja tuo tutkittavien daanen kuuluviin. Teemahaastatte-
lu myds ottaa huomioon ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioilleen antamat merki-
tykset ja sen, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu on puoli-
strukturoitu menetelma, joissa aihepiirit, teema-alueet, ovat kaikille haastateltaville sa-
mat. Teemahaastattelussa kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Haastattelua
voidaan luonnehtia kahden ihmisen véliseksi viestinnéksi. Vuorovaikutus muotoutuu
sanoista ja niiden kielellisestd merkityksesta ja tulkinnasta. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
47-48.)

Teemahaastattelussa ei voi kysella mit4 tahansa. Siina pyritadn I0ytamaan merkityksel-
lisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelman asettelun tai tutkimustehtévan
mukaisesti. Etukéteen valitut teemat perustuvat siihen, mitd tutkittavasta ilmiésta on
etukateen tiedetty. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Teemahaastattelu sopi hyvin tahén tutkimukseen. Menetelmd mahdollisti kysymysten
soveltamisen haastateltavan tehtdvdkuvan mukaan. Teemahaastattelu mahdollisti moni-
puolisen aineiston keruun tiettyjen teemojen puitteissa. My6s asioiden merkitys ja tar-

keys nousivat selkeésti esille kahdenkeskeisissa haastattelutilanteissa.

4.4 Siséllonanalyysi aineiston analyysimenetelména

Taman tutkimuksen tulokset analysoitiin sisallénanalyysimenetelmaa kayttéden. Tutkija
pyrki 16ytdmaan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia haastateltavien vélilla sekéd keraamaan
uutta tietoa aiheesta. Tutkimus perustui teemahaastattelukysymyksiin ja teemoista esiin
nousseisiin tuloksiin. Kaikkien haastatteluiden yhtél&isyydet seka eroavaisuudet koottiin
yhteen. Haastattelujen tuloksia verrattiin toisiinsa, ja tésté syntyi tutkimuksen tulokset.

Sisallénanalyysimenetelmé&lla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosté kuvaus tiivistetys-
s ja selkedssd muodossa kadottamatta sen siséltdmaa informaatiota. Tarkoituksena on

etsid hajanaisesta aineistosta mielekasté selkeda ja yhtendista informaatiota. Analyysilla
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luodaan selkeyttd aineistoon, ja sen perusteella tehddan luotettavia johtopaatoksia luo-
tettavasta ilmiosté. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Aineiston laadullinen késittely perustuu loogiseen pééattelyyn ja tulkintaan. Aineisto
aluksi hajotetaan osiin, késitteellistetdén ja koodataan uudestaan loogiseksi kokonaisuu-
deksi. Liséksi aineistoa analysoidaan jokaisessa tutkimusprosessi vaiheessa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 108.)

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Haastattelussa on tarkeda saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta. On
perusteltua antaa haastattelu kysymykset ja aiheet tiedonantajille hyvissa ajoin tutustut-
tavaksi. Haastattelun onnistumisen kannalta on hyvé etté tiedonantajat voisivat tutustua
kysymyksiin, teemoihin ja haastattelun aiheeseen etukateen. On eettisesti perusteltua
kertoa haastateltavalle haastattelun aihe. Ihmiset voivat lupautua haastateltaviksi pa-

remmin, jos he tietdvat mistd on kysymys. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 13.)

Haastateltavia kutsuttaessa heille kerrottiin, mistd tutkimushaastattelussa on kysymys,
kuka heidat haastattelee, miksi ja mit& aihe koskee. Haastateltavilla oli mahdollisuus
tutustua teemahaastattelun kysymyksiin etukateen. Haastattelutilanteessa tutkija esittay-
tyi henkilokohtaisesti, kertoi tarkemmin tutkimuksen aiheesta, seké selitti tutkittavien
salassapitoon liittyvat oikeudet. Kaikki haastateltavat antoivat suostumuksen nimensa
kayttoon opinnaytetyon julkaisussa. Haastattelun jalkeen yksi haastateltavista kuitenkin
muutti mielensd, joten hdnesta ei tassd tutkimuksessa oikeaa nimeé kayteta. Tutkija tal-
tioi haastattelut videokameralla. Haastattelujen ajan videokamera kuvasi haastattelijaa,
jolloin haastateltavasta kuului vain &&ni. Tamé& mahdollisti haastattelulle luontevan il-
mapiirin. Tutkijalla on hallussaan haastatteluista kuvattu videomateriaali, sek& litteroitu

haastatteluaineisto. Aineisto tullaan havittdmaan tutkimuksen julkaisemisen jélkeen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa nousee esiin kysymykset totuudesta ja objek-
tilivisesta tiedosta. Tarkasteltaessa objektiivisuuden ongelmaa on totuus kysymyksen

liséksi syytd erottaa toisistaan havaintojen luotettavuus ja niiden puolueettomuus. Puo-
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lueettomuudessa tarkastellaan pyrkiiko tutkija ymmartdmaan ja kuulemaan tiedonantajia
itsendén vai suodattuuko tiedonantajan kertomus tutkijan oman kehyksen l&pi, esimer-
kiksi vaikuttaako tutkijan sukupuoli, ikd, uskonto, poliittinen asenne, kansalaisuus, vir-
ka asema tms. siithen mita han kuulee ja havainnoi. Tutkija on tutkimusasetelman luoja

ja tulkitsija. Tutkijan tulee olla puolueeton. (Tuomi & Sarajrvi 2013, 134-136.)

Tdssa tutkimusraportissa on kaytetty haastateltavien toteamuksia juuri siind muodossa ja
laajuudessa kun ne on annettu. Tutkijalla on haastatteluaineistoa laaja-alaisesti, josta on
valittu ne teemat, jotka ovat kasitelty tutkimuksen tulokset osiossa. Haastateltavat ovat
valittu tutkimukseen heidan aiheeseen liittyvén asiantuntijuutensa perusteella. Haastatel-
tavat eivat olleet tutkijalle entuudestaan henkilokohtaisesti tuttuja. Haastateltavien on
mahdollista tutustua tutkimustuloksiin tutkimuksen paatyttyd. Valmis tutkimus tullaan

luovuttamaan Porin Sininauhalle.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimus suoritettiin teemahaastattelumenetelmélld. Haastattelun kysymykset ja teemat
on koottu liitteeseen 1. Haastattelun tulokset on analysoitu sisallonanalyysimenetelmal-
l4. Analysoitaessa tuloksia oli tdrkeda pysya ennalta sovituissa tavoitteissa ja kysymyk-
sissd, koska aineistoa kertyi laajasti. Haastateltavilla oli aiheesta paljon kerrottavaa.
Tutkimusaineisto oli ennakko-oletusta laajempaa. Haastattelujen lainaukset ovat esitet-
ty raportissa muuttamattomassa muodossa. Taten on sdilytetty haastateltavien alkupe-

rainen kerrontatyyli.

5.1 Haastateltavien esittely

Haastateltavat olivat vapaaehtoistydn asiantuntijoita. Heilld oli kokemusta sekd Porin
Sininauhan vapaaehtoistyostd, ettd muiden organisaatioiden vapaaehtoistydstd kuten
Elamén leivastd, Elaman eliksiirista ja Porin katuldhetyksestd. Kahdella haastateltavista
oli kokemusta vapaaehtoistyon hallinnoinnista ja koulutuksista tyotehtéviensé puolesta.
Haastatteluissa kavi selvésti ilmi haastateltavien laaja alainen tuntemus vapaaehtoistyon

moninaisesta kentasté ja erilaisista tehtavista.

Haastateltavat ovat antaneet suuren tyopanoksensa vapaaehtoistydssa. Tassa tutkimuk-
sessa haastateltavat saavat ansaitsemansa kiitoksen esiintyméalla omalla nimellaan.
Haastateltavat antoivat suostumuksensa nimiensa kayttoon tutkimuksessa yhta haasta-
teltavaa lukuun ottamatta. Tassa tutkimuksessa anonyyminé pysyvéstd haastateltavasta

kéytetddn nimed Teppo.

Eva tyoskentelee Sininauhaliitossa kristillisen vertaistoiminnan kehittdjan4. Han on teo-
logi ja psykoterapeutti. Eva on ollut mukana ohjaamassa mm. Omaiset mielenterveys-
tyon tukena —jarjestdon ja mielenterveyskuntoutujien omaisten ryhmid. Omakohtaista
vapaaehtoistyon taustaa héneltd 16ytyy myds MLL:n toiminnasta. Eila on koulutuksel-

taan sosiaaliohjaaja ja diakoni. Han on pitk&n kokemuksen omaava Porin Sininauhan
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vapaaehtoistyontekijd. H&n mm. k&y pitdmassa hengellisid tilaisuuksia, Kodin iltoja
Porin Sininauhassa. Lisdksi hdn on Porin Sininauhan johtokunnan varajdsen. Timo on
vapaaehtoistydn moniosaaja. Hanella on vapaaehtoistyon kokemusta mm. Porin katulé-
hetyksestd, Elamén Leivéasta, kriisipalvelusta, kohtaamispaikasta ja Porin Sininauhasta.
Marko tekee vapaaehtoistyotd El&mén Leivassa kuutena péivana viikossa ja on aktiivi-
sesti mukana myds Porin Sininauhan vertaistukitydssa. Teppo (nimi muutettu) on ollut
mukana Eldman Eliksiirin ja EIaman Leivan vapaaehtoistydssd. Héan tuntee Porin Sini-

nauhan tyon ja organisaation hyvin. Nykyaan Teppo on palkkaty6ssa.

5.2 Mika motivoi vapaaehtoistyéhon Porin Sininauhassa

Tutkimuksessa ensimmadisena kysymyksena oli, mika motivoi vapaaehtoistyohon Porin
Sininauhassa. Kysymysta lahestyttiin tarkentamalla kysymystd, kuinka vapaaehtoiset
hahmottavat kasitteen vapaaehtoistyd. Osalle haastateltavista vapaaehtoistyon méari-
telmd oli selked. Osa taas piti késitettd vapaaehtoistyd jossain maérissd epaselvana
omaan tyonkuvaansa suhteutettuna. VVapaaehtoisty® néhtiin vastikkeettomana, palkat-
tomana toisen ihmisen auttamistyona, joka lahtee auttajan omista lahjakkuuksista, vah-
vuuksista ja omista intresseistd. Vapaaehtoistyon mainittiin olevan kansalaisoikeus. Va-
paaehtoistyd heidan mielestdan eroaa muusta toisen huolehtimisesta siten, etta vapaaeh-
toistoiminta ei koske omaa perhettd. Vapaaehtoisty® nahtiin antamisena ja enemmisto

haastateltavista mainitsi myds saavansa itse auttaessaan muita.

Se tuntuu kauheen hyvéltd. M& oon tehny sité sen takia jos ei 00 muuta-
kaan, niin paivat tayttyy. Sit siind on se antamisen ilo... Mut se on janna
ettd on monta palkallista ty6td, mitd mé& en mistaan hinnasta tekis, mut il-
maseks ma teen kyl vapaaehtoisty6ta. (Teppo.)

Vapaasta tahdosta l&htoisin oleva auttamistyd voi muodostua elaméntavaksi. Henkilo
saattaa ajautua mukaan vapaaehtoistydhon huomaamattaan arkisen eldman kautta. Va-
paaehtoisyota tehdéddn omasta tahdosta ja osa vapaaehtoisista mieltdd sen harrastukseksi.
Mikali vapaaehtoistyontekijélla ei ole aiempaa psykososiaalista auttamistyotaustaa tai

alan koulutusta, saattaa vapaaehtoiselle olla vaikeaa omaksua tekemansa ty6 merkityk-
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selliseksi ns. oikeaksi tyoksi. Vapaaehtoistydssa parhaaksi palkkioksi haastateltavat
mainitsivat hyvan mielen. Haastateltavat kokivat vapaaehtoistyon antoisaksi. Vapaaeh-

toinen voi kokea onnistumisen tunteita ja antamisen iloa.

En ota sité siltd kannalta, et se on tyotd. Se on omalla tavallaan kutsumus.
M4 nautin siitd mitd ma teen, siitd on apua toisille. Se ei oo kuiteskaan lii-
an raskasta, se antaa kuiteski ittelle ja antaa mulle syyn heratd ja tehda jo-
tain. Sit méa tiedan, et siitd on monelle apua ja hyotya. (Marko.)

Se ty0 sana o0 vaara sana, ihmisia pitad auttaa. Ei se mitdan tyota oo. En
mé koe et se mitéa tyota on. (Timo.)

Se nautinto tai tunne minka siitd saa henkisesti, ni se on mahtava... Siitd
tulee se antamisen ilo, tai se hyva olo, ettd saa auttaa. Se on kai véhan sa-
ma hoitotyossd.” (Teppo.)

Itte koen vapaaehtoisty®n niin ettd se on tyo jolla pystyy auttamaan muita.
Sillon se antaa myos ittelle kun tietdd ettd muut saa siitd apua. llman etta
siitd saa itte mitaan taloudellist hyotyd. Maakin oon itte eldkeldinen niin en
méaa todellakaan rahan takia oliskaan sielld. Kyl se on ihan vaan niinkun
auttamista se on. Siit tulee hyvé mieli ittelles kans. (Marko.)

Vaikka ihmiset olisivat palkkatytssa, he voivat silti hakeutua vapaaehtois-
tyohon, koska se on antoisaa (Eva.)

Ihmiset kokevat ettéd heilld on jotain, mité he haluavat laittaa jakoon. VVapaaehtoistydn-
tekija voi kokea palkitsevana, kun han voi antaa omastaan. Usein vapaaehtoistyéhon
l&hdet&&n, jos ei muuta mielek&sté tyota ole saatavilla. Esimerkiksi useat eldkelaiset tai
henkil6t, joilla ei ole mahdollisuutta tehdd palkkaty6td, lahtevat mukaan vapaaehtois-
tyéhon. Taten on ihmiselld mahdollisuus tehda jotain merkittavéaa ja kokea itsensa tar-

peelliseksi. Vapaaehtoistyo antaa tekijalleen mahdollisuuden kehittyé kaikin puolin.

Vapaaehtoisty0 antaa sisaltod pdiviin. Suuret muutokset eldmassa voivat ajaa ihmisen
vapaaehtoistyon pariin, esimerkiksi saannollisestd palkkatyostd pois jadminen tai paih-
teiden kayton lopettaminen. VVapaaehtoisty0 auttaa sosiaalisten suhteiden solmimisessa,
kun vapaaehtoisesti samankaltaisista asioista kiinnostuneet henkilét kokoontuvat yh-
teen. Sosiaalinen kanssakdyminen muiden ihmisten kanssa voi parantaa yksilon itsetun-

toa.

Selvittdessd haastateltavilta motiiveja vapaaehtoistyon tekemiseen, nousivat sosiaaliset

motiivit, auttamishalu ja kristillisyys ensisijaisiksi motiiveiksi. Osa haastateltavista
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mainitsi vapaaehtoistyon olevan jarkevad toimintaa ajan kuluksi. VVapaaehtoisty6 antaa

sisaltba elamaan.

Vapaaehtoisty0dssa se on se juttu, ettd haluu auttaa ja jos on yksindisyytta,
niin tarvitsee ja haluaa sosiaalisia kontakteja. Mutta motiivina voi olla ha-
lu kokeilla jotain uutta. (Eva.)

Mulle se on tarkein motivaatio se, kun maakin oon sairaselédkkeelld et ma
saan tehda jotain mistd on muille hydtya ja ma hyodyn itte siitd henkisesti
ja fyysisesti. Ma tykk&an tehda ruumiillista ty6té ja tdssé saan jatkuvasti
tehda sitd. Mul on syy joka aamu herété ja lahtee johonkin ja tehd& jotain
hyodyllistd. Se on mielekastd, antaa monessa suhteessa niin paljon. (Mar-
ko.)

Mulla on valtava verkosto. Ollaan jatkuvasti yhteyksissé... Pettymysten
tullessa mulla on se tukijoukko, joka auttaa et se pettymys ldhtee sit
pois... Maa oon saanu siltd ryhmaélta yhteenkuuluvuuden tunnetta ja rak-
kautta. Se on niinko niin iso juttu. (Timo.)

Kansalaisoikeutena ihmisill4 on oikeus auttaa muita. Vapaaehtoinen voi kokea anta-
mansa avun aivan erilaisena, kuin jos hén saisi tyostdan palkkaa. Auttaessaan lahim-

maisidan, vapaaehtoinen antaa tyépanoksellaan jotain itsestaan.

Kai siina taytyy olla se halu auttaa, se on tarkein. Palkka ei voi olla tar-
kein, kun palkkaa ei saa. Auttamisen halu on musta oikee motiivi. (Tep-

po.)

Kristillinen tyondkdkulma on useille vapaaehtoistydntekijoille merkittava. Tutkimuksen
haastatteluihin osallistuvista henkildista kaikki nostivat kristillisen ajattelutavan merkit-
tavaksi vapaaehtoistyolle. Haastateltavat mainitsivat tekevansd vapaaehtoistyota mie-
luummin yhdistykselle jolla on kristillinen arvopohja. Hengelliset vapaaehtoistyon

muodot n&htiin myods merkittdvana tydmuotona.

Jos ajattelen tatd kristittynd tai kristillisestda nakokulmasta, niin se on
semmosta lahjaa. Lahjaksi olemme saaneet ja lahjaksi annamme, etté siiné
on aika syvé eetos siind tavassa jota vapaaehtoisena tehdaan. Kristillisten
arvojen sisalle siséltyy vahvasti vapaaehtoisuus. (Eva.)

Kyll& ne kristilliset arvot jollain tapaa vaikuttaa ja liittyy siihen kans, mun
tapauksessa. Auttaminen ja kristillisyys kulkee jollain tapaa kasiké&dessa.
(Marko.)
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Ehdottomasti tyGskentelen mielummin jarjestdissa joissa on kristillinen
arvopohja, vaikka ei muissakaan jarjestoissa vikaa 0o. (Timo.)

Vapaaehtoistyd on aina auttamista. Niinku se “’kantakaa toistenne kuor-
mia, niin taytitte Kristuksen lain”, musta se on aina se syy, halu auttaa.
(Eila.)

Vapaaehtoistyon kokeminen oikeutena voi nostaa tyon arvostusta. Jos henkil6lla on
ollut eldamésséén paljon vastoinkdymisiad ja han padsee mukaan ty6hon, voi hén kokea
erityislaatuista arvokkuutta ja merkitysta tyolleen. Kuntoutuksessa edistynyt vapaaeh-
toinen on arvokas apu yhdistykselle. Ns. kokemusasiantuntijalla voi olla paljon sellaista
tietoa, jota ei saa Kirjoista lukemalla. VVapaaehtoinen saattaa saada aikaan suurta luotta-
musta autettavassa, kun vapaaehtoisen motivaatiot eivat ole palkassa. Antaessaan tyo-

panoksensa omasta halustaan ihminen viestittad, ettd han haluaa auttaa.

Ne ku lukee, niin ne tietdd, mika on se yleisin tie, mutta mulla on se kay-
tainnon kokemus... Halu ja tahto pitdd olla. Tie sit mist4 ne on tullu. Halu
tulee siitd et ku siind samassa auttaa itteens, ni se toine menee siin samas-
sa. (Timo.)

Sil on kuntouttava vaikutus ja siittd ei oo mitédé kuluja. Mitda ylimaarasia
kuluja yhteiskunnalle ja sit niinku yksilétasolla niille henkildille, joita siel-
14 kdy, tuli ne sitten mitd tahansa kautta ni siit on pelkk&a hyotyy. (Teppo.)

Mun tukitoiminta on ollu just sitd et kun on ihmisi kenelld on péihdeon-
gelmia niin ma osaan varsin hyvin kuunnella heijan ongelmiaan ja pystyn
auttaan ja tukemaan heité siind raittiudessa nimenomaan. Molemminpuo-
linen rehellisyys vaikuttaa paljon. (Marko.)

Haastatteluissa Porin Sininauhan vapaaehtoistydn kannustaviksi piirteiksi nousivat yh-
distyksen kristillinen arvopohja ja Sininauhan kodin omainen ilmapiiri. Tyon tekeminen
nahtiin miellyttdvana, kun tydolosuhteet ovat mieluisat kaikille osapuolille.

My0s vapaaehtoistyontekijan kannalta se, ettd t4a on selkeesti koti asuk-
kaille ja vanhat asukkaatkin taalla kdy ja on syntynyt ssmmosia lujia suh-
teita, vaikka ollaan muutettu pois. Se antaa tyontekijallekkin. (Eila.)

Vapaaehtoistyohon Porin Sininauhassa voivat motivoida esimerkiksi tavoitteellinen

tyoskentely autettavan ihmisen paremman eldman puolesta tai vapaaehtoisen omakoh-
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tainen kokemus pdihteiden ongelmakéytostd. Vapaaehtoistyontekijét voivat itsekin olla
entisid tai nykyisid asukkaita Porin Sininauhassa. Vapaaehtoisty0 auttaa organisaatiota,
asiakkaita ja itse vapaaehtoistyontekijaa. Erityisesti pdihdekuntoutuja vapaaehtoisena

voi saada siséltoa ja merkitysta elamaansa. Tdma voi tukea kuntoutumisprosessia.

Mua motivoi se, ettd se on saanut mut takas elamaan. Ma tiedan et se toi-
mii. Ku on itte kokenut, niin haluu, et muutki saa sen. Se on niin iso asia.
Se on mulle isompi asia ku lottovoitto. (Timo.)

Vapaaehtoiset sitoutuvat tyéhonsa, kun motivaatiot ovat kohdillaan ja ty6 koetaan mie-
lekkéaksi. Tyota tehdessa muodostuu vapaaehtoistydntekijan identiteetti, joka lisad tyon
pitk&janteisyyttd. Haastateltavat kokivat Porin Sininauhassa vapaaehtoistyon merkitta-
vand. Tyo on tavoitteellista, vaikka vapaaehtoiset eivat aina mieti pidemman tahtaimen

paamaarid. Tyota ohjaavat arvot voivat olla tiedostamattomia.

Tavoite tulee tehdessa. Ei siitd vapaaehtoistydsta pida tehda liian teoreet-
tista. Niitd ei mieti, eikd niita kirjaa mihinkaén. Ehka se teoria ei ndy niin
rivityolaisen tydssa. Tavoitteet tulee siind miettiméatta, ne on siind tilan-
teessa. Minka takia teen jonkun tyon, sen takia, ettd silla ihmiselld olis pa-
rempi olla... Jos se taht&éa siihen, ettd ihmisella olis parempi elama, ni eikd
se kaikki sillon oo merkittdvad.” (Eila.)

Taman tutkimuksen perusteella vapaaehtoistyéhdn Porin Sininauhassa motivoi erityi-
sesti kristillisyys, auttamisen halu ja sosiaaliset motiivit. Vapaaehtoistydhon kannustaa
my0s Porin Sininauhan kodinomainen ilmapiiri. Palkkioksi tydsta saa hyvan mielen.
Vapaaehtoisty6 Porin Sininauhassa voi antaa sisaltod ja merkitysta elaméan. Vapaaeh-

toistyon tekeminen voi tukea paihdekuntoutujan kuntoutumisprosessia.

5.3 Porin Sininauhan vapaaehtoistydn tyémuodot

Toisena tutkimuskysymyksena oli, mitd tydmuotoja vapaaehtoisty0dssa ja vertaistuessa

kaytetdan Porin Sininauhassa. Porin Sininauhan arkisessa toiminnassa on vahvasti mu-
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kana vapaaehtoistyon piirteitd. VVapaaehtois- ja vertaistoiminta on osa arkea, eiké vapaa-
ehtoistoimintaa voi aina edes erottaa arkisesta toiminnasta. Asiaan perehtymaton henki-
16 voi kokea tydmuodot jopa niin tavallisina asioina, ettei osaa erottaa niita tavallisesta
arjesta. Esimerkiksi ihmisten aito kohtaaminen ilman ammatillisia velvoitteita voi olla
vapaaehtoistyOtd. Vapaaehtoisty0 ei ole aina vain hyva lisg, vaan jopa valttdméattomyys.
Porin Sininauhassa esimerkiksi korkeinta paatantdvaltaa kayttdva johtokunta koostuu
vapaaehtoisista toimijoista. Onnistuessaan vapaaehtoisty® tukee kaikkia osapuolia. Va-
paaehtoistyd voi tukea Sininauhan asukkaita, tdydentdd ammattihenkilokunnan tyota ja
ennen kaikkea antaa vapaaehtoistyontekijalle itselleen paljon. Sininauhan vapaaehtois-
ty6 ilmenee péaséantoisesti psykososiaalisena yhteisollisena tukemisena. Vertaistoimin-
nan merkitys korostuu asukkaiden huomioimisessa. Porin Sininauhan hengellinen toi-

minta on myo6s vahvasti vapaaehtoistyon varassa.

Vapaaehtoiset arvostavat Sininauhan henkilokuntaa. VVapaaehtoistydlla on mahdollisuus
tdydentdd Sininauhan palvelukokonaisuutta. Vapaaehtoistyon tarkoitus ei kuitenkaan
ole korvata palkkatyotd, mutta silla on mahdollisuus ulottua sinne, minne palkkatyolla
eivat riitd resurssit. Vapaaehtoisilla saattaa myos olla tietotaitoa, jota sosiaali- ja terve-
ysalan koulutus ei mahdollista. Vapaaehtoisten eritysosaaminen voi muodostua esimer-

kiksi oman kokemuspohjan kautta.

Kyl maa katon henkilokuntaa yléspdin, ne tekee kuitenki ne isot hommat.
Mé&a kayn vaa hopottaas. (Timo.)

Jos on omaa kokemusta ni pystyy auttamaan varmasti yhta hyvin kun hen-
kilokunta, joka on lukenu muttei kokenu. (Marko.)

Paljon puhutaan kristillisissd kuvioissa ja seurakunnissa, nehédn ei toimi
ilman vapaaehtoisia. Sitd kannattaa tukea, se on portti moneen hyvaan.
(Eva.)

M&& hae niinku ne rintamalla haavottuneet pois ja sairaalahenkilokunta on
sit erikseen... Kaikki on samaa tiimii vapaaehtoset ja henkilokunta. (Ti-
mo.)

Keskustelussa ollaan samalla aaltopituudella [henkil6kunnan kanssa], hy-
vin otettu vastaan. Ovat ilosii saadessaan tyokaveruutta vapaaehtoistyon-
tekijastd... Hyvin otettu vastaan kaikessa mit4 oon tehny. (Eila.)
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Vapaaehtoistyd antaa paljon vapauksia ammattitydhon verrattuna. Vapaaehtoisilla voi
olla esimerkiksi mahdollisuus paasta laheisempddn kontaktiin Porin Sininauhan asuk-

kaiden kanssa, kun ammatilliset velvoitteet eivét ole esteena.

Taala on paljon asukkaita, jotka on ollu kauan. Ma koen, etta hianoo tulla
kattoon ystdvii... Ne on mu kavereita ja ne asuu tdild. (Eila.)

Porin Sininauhassa vapaaehtoistyon merkittavin tehtdva on yhteisollisyyden tukeminen.
Vapaaehtoisty6lla on mahdollisuus edistad yhteisollisyytté suorasti tai epasuorasti. Suo-
rasti yhteisollisyyttd edistdd vapaaehtoistyohon ja toimintaan mukaan ldhteminen, kun
taas epésuoraa yhteisollisyyden tukemista on oman tyopanoksen antaminen yhteisolli-
syyden tukemiseksi esimerkiksi kannustamalla ja rohkaisemalla muita mukaan yhtei-

seen toimintaan.

Taalldhan on levyraatia, jota asukkaat jarjestdd, hyva kannustaa omatoimi-
suuteen (Eila).

N&éa 23 asukasta, jotka taalla on, ni taalla on myds 23 eri tavotetta. Mut jos
kaikki tekis ja kaikista eri ammattiryhmistd kaikki verkostoituis, ni sillai
tehokkaasti verkostoitumalla, ni tassa yhteisdssa olis ihan valtava potenti-
aali tehd melkein mit4 tahansa. Kaikki osaa véhan kaikkee eri aloilta.

(Teppo.)

Y htékkii voi sanoo et mahdollisuudet o rajattomat (Marko).

Porin Sininauhassa on mahdollista ottaa pdihdekuntoutujia osaksi yhteisdad aktiivisen
toiminnan avulla. Vapaaehtoistydssa kuntoutujan on mahdollista eheyttdd elamaansa.
Kuntoutuja paésee kantamaan vastuuta. Han sitoutuu aikatauluihin ja yhteisten s&anto-
jen noudattamiseen. Tamé luo eldmé&an rakenteita, jotka tukevat kuntoutusta. VVapaaeh-
toistyd korvaa turhautumista aiheuttavaa toimettomuutta, joka voisi pahimmillaan joh-
taa ongelmakayttdytymiseen. Ty0 ei kuitenkaan vélttdmattd ole niin vastuullista kuin

palkkatyo.

Ei ole toimeton, on tekemistg, joka poistaa turhautumista (Eva.)

Kyl taal vois hyvé ol semmost vapaaehtoistoimintaa enemma. Se on ihan
jarkyttavaa [asukkaiden] istuu taal paiva, pelat pdyda vieres korttii. YI0s,
ulos ja lenkille. (Timo.)
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Haastateltavat nakivét Porin Sininauhan vapaaehtoisty6lld olevan merkittédvia mahdolli-
suuksia. Porin Sininauhassa esiintyi erilaisia vapaaehtoistydn muotoja. Porin Sininau-
han toiminta on l&ht6isin vapaaehtoisuudesta, silla johtokunta toimii vapaaehtoistyon
pohjalta. Myos hengelliset tilaisuudet hoidetaan vapaaehtoistyon voimin. Vertaistoimin-
ta, keskusteluapu, rohkaiseminen ja kannustaminen, vieraileminen, kuntoutujien akti-
voiminen sekd ihmisten aito kohtaaminen nousivat esiin haastatteluissa. Yhteisollisyy-
den toteutumisen ihanne ilmenee vapaaehtoisten tuodessa oman tydpanoksensa vapaa-

ehtoisesti mukaan Porin Sininauhan toimintaan.

5.4 Vapaaehtoistyon kehittdminen

Kolmantena tutkimuskysymyksend oli miten Porin Sininauhan vapaaehtoistyotd voi-
daan kehittdd. Tarkemmin kysyttdessd kehitysideoita, haasteltavilla oli hankaluuksia
keksid uusia toimintamuotoja. Haastatteluissa ehdotettiin pdivakeskustoimintaa, yhteistéa
urheilutoimintaa, konserttitapahtumaa, aktiivista vertaistoimintaa seka yhteyden pitoa
Sininauhasta poismuuttaneisiin asukkaisiin. Paivékeskustoimintaan toivottiin esimer-
kiksi yhteisia ruuanlaittohetkia ja ihmisten aitoa vapaamuotoista kohtaamista. Erityis-

huomio vapaaehtoisty6lla pitda antaa Porin Sininauhasta poismuuttaville asukkaille.

Mun mielest jos ajatellaan Sininauhaa, ni se kehittdmisidea on, ku joku
lahtee taaltd pois ja kokee ittensd yksindiseksi ja turvattomaks ja aina
muutto jostain jonnekin on stressi, on iso asia, ni siini ois sit joku tuki, et
seina vastaan, nyt olet sield ja me ollaan taalla. Vaan se joku vapaaehtos-
tyolinkki siing, et kdytas kattomassa ja olis semmost yhteist. (Eila.)

Kehitysideoissa nousi esiin toive tiiviista yhteistydsta muiden jarjestojen kanssa. Erityi-
sesti yhteistyokumppaniksi ehdotettiin Porin Pelastusarmeijan miesten asuntolaa. Kui-
tenkin vapaaehtoistydn muotoja suunnitellessa on merkittavaa suunnitella, miten vapaa-
ehtoisty0 jasentyy osaksi muuta Porin Sininauhan toimintaa. Tulee huomioida myds
vapaaehtoisten osaaminen, mitd heilld on mahdollisuus hyddyntéa ja jakaa muille. Va-
paaehtoistyota paikallisesti suunnitellessa on merkittdvad pohtia, mihin ty6ll& pyritaan.

Sininauhaliitto toteuttaa vapaaehtoisty6td ympari Suomea. Valtakunnallisista toteutta-
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mistavoista on mahdollista ottaa mallia paikallistason toimintaan. Etukateen tulee suun-
nitella kokouskaytdnnot, kehittdmispéivat, tyonohjaus, virkistaytymiset ja palkitsemis-

kaytannot.

Kannattaa miettid missa kaikessa vapaaehtoset ovat mukana, miten heita
palkitaan, kuka heitd ohjaa ja tyonohjaus pitdisi olla vapaaehtoisille ilman
muuta, jarjestetty ulkopuolinen tydnohjaus. Jos ei muuta, niin ryhmaohja-
us vaikka harvakseltaan. Taa on kanssa vahan tatd mun tyota, mitd ma oon
joka paikassa jarjestanyt. (Eva.)

Jos organisaatio on hyvin hoidettu, niin ryhma on vahvuus. Jos yksi ihmi-
nen saa kutsumuksen tehda tyotd, niin se voi ihan hyvin laajentua. Oli se
juttu ihan mik& tahansa. Esim jos on joku paikkakunta jossa ei 00 jotain
vield, niin yks ihminen sen alottaa. Se on vaan mittakaavassa pienempi,
kun yks ihminen tekee, kun ei pysty repeen sataan paikkaan. (Marko.)

Haastatteluissa ilmeni erilaisia ndkemyksia vapaaehtoistyon organisoinnista. Auttamis-
tyota palkallisesti tehneet olivat enemmaén selkedn organisoinnin kannalla. Haastatelta-
villa ilmeni erilaisia ndkemyksid esimerkiksi siitd, pitaisikd vapaaehtoistydsta tehda
tyosopimus vai ei. Toiset olivat sitd mieltd, ettd sopimukset rikkoisivat juuri vapaaehtoi-
suutta, toiset taas kertoivat sopimusten selkeyttdvan tyohon sitoutumista ja elamén aika-

taulutusta.

Ei ainakaan, et vedetadn nimi paperiin. Se on luottamus kysymys. Se riip-
puu niin paljon tydsta. Se on niinku, et itte sitoutuu siihen tyohon niin hy-
vin ku pystyy, ei ketd&n voi pakottaa. (Marko.)

Tukea tarvii ja rakenteita, jarjestystd, koska eldma on ollut todennékoisesti
epéajarjestysta (Eva.)

Organisaatio ja johtajuus tarvitaan. Jos on 20-30 ihmistd, niin jonkin na-
konen johtajuus ja hierarkia tarvitaan, eikd se 00 mun mielesta yhtaan pa-
ha asia. Perjaattessa, jos ndin voi sanoa, alimmasta portaasta makin oon
lahteny, en ma néa sitd ongelmana. Ma teen sitd mista mé tykkaan. Mut
kyll& jonkun tarvii vetda sitd toimintaa. Mut jos taas miettii yksilotasolla
vertaistuki juttuu, ni ei siind mitdan johtajaa tarvii. Jos joku tarvii apua ja
s& pystyt sitd auttaan. Pitad kuitenki oppii kuulemaan sité toistaki, et mita
se sanoo. (Marko.)

Sopimusten tarpeellisuutta tulee pohtia vapaaehtoistyon toimenkuvan perusteella. Porin
Sininauhassa sopimukset voivat olla paikallaan s&annéllisesti toteutuvassa tydssa ja

sédannollisisséd ryhmissd, sen sijaan satunnaisesti toteutuva vertaistuki tai satunnaisilta
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kodin-iltojen pitdjilta tydsopimuksia tuskin tarvitaan. Madraaikaisuus voi olla merkitta-
vaé erityisesti uusien toimijoiden varalta, joilla ei valttamattd ole kokemusta vapaaeh-
toistyosta.
Ei 0o hyva. Jos mulle annettais maérdaika, ni ei se ainakaa mikaa hyva
porkkana oo. Tad madrittelemattomyys tukee enemman. Tossa tydssa en

néa ettd olis jarjee koeajalla tai maardajalla. Ku se on vapaaehtosityoté,
niin minka takia siina pitais olla mitdan maaraaikaa. (Marko.)

Vapaaehtoisty6 vaatii vastuuhenkilon. Téllainen henkild perehdyttdd uuden henkilén
tehtdvaan. Hanelta voi kysya, kun tulee pulmia. Han perehdyttaa vaitiolosopimukseen ja
tekee mahdollisia sopimuksia toimintaan liittyen. Han huolehtii vapaaehtoisten jaksami-
sesta ja tyotehtdvien jatkumisesta. Vastuuhenkilon puuttuminen tai henkildiden suuri
vaihtuvuus voi aiheuttaa liikaa vastuuta vapaaehtoiselle. Kun henkild sitoutuu tyéhon ja
tekee sita tunnollisesti, voi olla vaarana ettd henkild ei tiedosta enda tyonsa rajoja. Va-
paaehtoistyontekija pyrkii toiminnallaan ammattilaisen tasoiseen tyohon. Talléin voi
tulla ylikuormittumisia. Ty0 voi aiheuttaa tekijalleen stressid, pelkoa ja uupumusta.
Tyonohjauksen mahdollisuudella voidaan vaikuttaa vapaaehtoisten jaksamiseen. Haas-
tattelussa ilmeni nakemyksia, ettei kaikessa vapaaehtoistydssa perehdytys ole valttama-
tontd. Tamakin riippuu varmasti paljon tyotehtavasta. Itsendistd harkintakykya vaati-

vassa vapaaehtoistydssa perehdytys on paikallaan.

Ei musta perehdytysté tarvita. Siind oppii porukan mukana. Teknisesti op-
pii mukana. Se on sit taas ihmisen omassa persoonassa. Toimintatapoja
VoI muuttaa, mutta perusluonnetta ei voi muuttaa. (Teppo.)

Koulutukset antavat vapaaehtoisille toimintamalleja. Koulutuksen siséltd saattaa olla
perusasioiden kasittelyd, mutta koulutuksen avulla on mahdollista ennakoida mahdolli-
sia ongelmatilanteita. Koulutukset ovat tarkeitd vapaaehtoisille. Vaikka vapaaehtoistyo-
koulutusten sisélt0 saattaa tuntua perusasioiden toistolta ja maalaisjarjella paateltavista
asioista, on néiden asioiden lapikdyminen tarkedd. Koulutukset antavat valmiudet enna-
koida tilanteita ja reagoida tilanteisiin tosipaikan tullen. VVapaaehtoistyontekija saa kou-
lutuksissa vapaaehtoistyon toteuttajan vaatimat vélineet, joiden avulla vapaaehtoinen
0saa reagoida muutosten ilmaantuessa. Vapaaehtoinen saattaa yllattavien tilanteiden

ilmaantuessa kokea syyllisyyttd ja kykyjensé riittdméattomyyttd. Talléin vapaaehtoisen
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kanssa kannattaa kdyda keskustelua tilanteesta. Tydnohjaus nahtiin tarkednd vapaaeh-
toisten jaksamisen kannalta. Erityisesti vertaistukitoiminnassa tyénohjaus on tarpeen.

Jos oppii pikkasenki uutta, ni se on merkittdvad. Voi kokee ittens tar-
keeks... Vaikka oon ittekki paljon kokenu, niin tarkastelen asioita omasta
vinkkelistd, jokun toinen kokee kuitenki erilailla. Kuitenki ollaan erilaisia
me ihmiset. (Timo.)

On se hyva, mita naissd vertaistukijutuissakin on ollu, on se hyva, et on
jonkin ndkonen [koulutus] pohja. Et jos vertaistukea lahdetaén tekee orga-
nisoidusti eteenpain, et ei sillee, et kaverilla on huono paiva ja sita jeesa-
taan henkisesti, vaan et jos se l&dhtee pitemmalle, ni kyllahan se on hyva et
annetaan jonkin nakdnen pohja, et millee on hyvé l&hestyy... Siind voi jo-
pa tehda hallaa jos l&hdet jotain tukemaa, ilman et tieddt mitd sanot. (Mar-
ko.)

Tyonohjaus on hirveen térkee. Toivon, ettd jarjestot herdisivat tdhan...
Kaikki eivat jaksa, ottavat liikaa itseensd... TyOnohjaus on tarkedd jaksa-
misen kannalta. (Eva.)

Vaikka vapaaehtoistyOsté ei saa rahallista korvausta, pieni muistaminen esim. joulukort-
ti tai yhteinen syysretki voi olla vapaaehtoistyontekijalle paljon. Jo pienikin muistami-
nen voi tuntua vapaaehtoisesta merkittavaltad. Kiitoksen saaminen tehdysta tytstd on
tarkedd. Hyvia palkkioita voivat olla koulutukset, jotka palvelevat tydn toteutusta myos
jatkossa. Vapaaehtoistyontekijalle merkittava palkkio voi olla jo pelkkd vapaaehtois-

tyontekijan status.

Vaikka on rakenteet, on tarkeéa kiitoksen saanti. Pitd4 saada tyon jarjesta-
jalta kiitosta, kuunnellaan, vélitetaan, kysytaan kuulumisia, jos ei aktiivi-
sesti itse osaa vaatia tukea. Myds esimerkiksi elokuviin meneminen on
palkitsemista tai vaikka ilmainen retriitti. Kunnollista, mika tuntuu kivalta.
Vahavaraisille ndma voivat olla isoja asioita. Koulutukset ovat hyvia pal-
kintoja. (Eva.)

Ei tarvi olla kallista, pieni muistaminen. Idea se, ettd munkin ty6t4 arvos-
tetaan. Vaikka se vaan olis joulukortti. Taala on kiva ollut kun on ollut se
asukkaiden tekema lehti. (Eila.)

Auttajan on tarkedad kyetd havainnoimaan omaa toimintansa rajallisuus. Kun voimat
ovat loppu, ei tyonteosta tule mitd&n. Vapaaehtoisen on kieltaydyttava liiasta tyotaakas-
ta tarpeen vaatiessa. Harvoin vapaaehtoistyontekijé on korvaamaton. On osattava sanoa

ei. Ihmisten rinnalla kulkeminen ei ole aina helppoa. Omien voimavarojen tiedostami-
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nen on tarke&&d. Empatia on hyva piirre, mutta se voi kuormittaa jos tyon vastoink&dymi-
sistd ottaa itseensd. Vertaistuki on tarkedd vapaaehtoistyontekijoiden keskuudessa.
Saannolliset kokoukset oman ryhmén kanssa voivat olla jopa valttdamattomia kokemus-

ten jakamiseksi. Kokouksissa voidaan kannustaa toisia jaksamisessa.

Kyl mé tiedan et sellasii on, niistd on puhuttu noissa vertaistukihommissa,
et tukihenkil6t tarvii tukihenkiloo ehka. Mutta ei mulle oo tullu semmosta
tilannetta, ni ei osaa sanoo. Ite kylla tiedostan, et jos mun voimavarat al-
kaa olla vahissa, ni kyl ma sit otan huili siita asiasta. (Marko.)

Ehka se on omaakin syytd, kun antaa kuvan, ettd haluaa auttaa kaikkia
maailman ihmisid. Siina sitten sattaa muut luulla, ettd toi jaksaa kaikki.
(Eila.)

Jos ei omasta ittestd 10ydy kasijarrua, ni siin porukassa tarttee olla sem-
mone (Teppo).

Haastatteluissa parhaaksi vapaaehtoisten rekrytointitavaksi mainittiin henkilokohtainen
kutsu mukaan toimintaan. Rekrytoitaessa vapaaehtoistydntekijoita pitad kuitenkin tydn
organisointi olla kunnossa. Myds koulutuspaivéan jarjestdminen ja sitd kautta uusien

toimijoiden hankkiminen vapaaehtoistyohon mainittiin.

Vapaaehtoistydssa moninaisuus on vahvuutta. Ihannetilassa vapaaehtoisten ryhmé koos-
tuu monenlaisten taustojen omaavista henkilgista. Pdihde- ja mielenterveysongelmaisten
vapaaehtoisten keskuuteen olisi hyvd saada myds toimijoita, jotka eivét ole karsineet
naistd ongelmista. Tdma edesauttaa ryhman moninaista tietdmystd, sekd ryhmalaisten
eheytymista.

Vapaaehtoistyontekijoilla tulisi olla selvill4 heiddn oikeutensa ja velvollisuutensa. Jos
vapaaehtoisty0ta ei ole organisoitu tarpeidensa mukaisesti, on vaarana, ettd vapaaehtois-
tyontekijoille jaa kaikki vastuu tyodsta. Tama voi ylikuormittaa tyontekijoita tai pahim-

massa tapauksessa saada koko vapaaehtoistyon loppumaan.

Vapaaehtoistyo tulee suunnitella vapaaehtoisen omista lahtokohdista. Jos henkil6ll& on
péihdetaustaa tai rikkindisyyttd elamdasséan, ei hanelle tule antaa aluksi liikaa vastuuta.
On hyva antaa vastuuta vahan kerralla ja edeté tilanteen mukaan. Keskustelut kollegoi-
den ja vapaaehtoistyosta vastuussa olevan henkilon kanssa ovat merkittavia. Tukea tar-

vitaan erityisesti tehdessa psykososiaalista auttamistydtd. Onnistuessaan vapaaehtoistyo
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tukee sekd organisaation, autettavien ja vapaaehtoisen tarpeita. Erityisesti vertaistuki
muotoisessa vapaaehtoistydssa hyotyvat seka auttaja, ettd autettava.

Vapaaehtois- ja vertaisty0 kristillisessa kuviossa, jos vaikka ajatellaan Kir-
kon alkuaikoja, yksi vetovoimaisin asia oli kristillisyydesséa se, ettd autet-
tiin toisia ihmisid. Raamatussa orvot ja lesket, heistd pitdd pitéda huolta.
Ehtoollisen vieton jalkeen jaettiin muille, joilla ei ollut. Siitdh&n diakonia-
tyokin on lahtdisin. Autettiin my6és muita, kuin oman seurakunnan vakea.
(Eva.)

Ihmisen taytyy olla riittdvan ehja tehdakseen vapaaehtoisty6td. llman oman elamén ké-
sittelya ei pysty toimimaan. Yhteisollisyyden rakentamisen ja kuntoutumisen tukemisen
nakokulmasta on merkittavaa, ettd kaikki halukkaat padsevat mukaan kykyjensa mu-
kaan. Kun tyolle on turvalliset ja selkeét lahtokohdat, ovat vapaaehtoistydntekijat moti-

voituneempia.

Porin Sininauhan vapaaehtoistyttd voidaan kehittdd uusilla tydmuodoilla, verkostoitu-
malla ja tavoitteellisella organisoinnilla. Tavoitteellinen organisointi tarkoittaa selkeité
kaytantoja, kuten esimerkiksi vapaaehtoistyon kokouskéytantoja, kehittamispaivid, vir-
kistaytymista ja palkitsemista. Tyota kehitettéessa tarvitaan vastuuhenkil®, joka huoleh-
tii tydbn sujumisesta, vapaaehtoisten jaksamisesta ja koulutuksesta. Vapaaehtoistyon
selked organisointi jakoi mielipiteitd. Haastatteluissa keskusteltiin vapaaehtoisten tyon
madraaikaisuudesta ja sopimuksista. Osa haastateltavista koki vapaaehtoistyon tarkan

organisoinnin muuttavan vapaaehtoistyon tyoksi.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tyoni sai alkunsa Porin Sininauhan toiminnanjohtajan ehdotuksesta tehda tutkimus va-
paaehtoistydsta Porin Sininauhassa. Paatin tarttua tilaisuuteen ja tehda tutkimuksen
olemassa olevista tydmuodoista ja niiden kehittdmisestad. Aiheeseen paneutuessani mi-
nua alkoi kiinnostaa myos vapaaehtoistyéntekijéiden motiivit. Miksi joku haluaa toimia
Sininauhan vapaaehtoistyontekijana? Tassé tutkimuksessa selvitin vapaaehtoistyonteki-
joiden motiiveja tyon tekemiseen, mitd tydmuotoja vapaaehtoistydssa ja vertaistuessa

kaytetdan Porin Sininauhassa ja miten toimintaa voidaan kehittaa.

Porin Sininauha seuraa tanéd pdivand Francis Murphyn jalkid. Murphyn alulle panema
toiminta pdihdeongelmaisten keskuudessa jatkuu edelleen. Kristillinen paihdetyd on
jarjestaytynyt ammatilliseksi toiminnaksi, mutta vapaaehtoistoiminnalla on edelleen
vahva rooli. Sininauhaliitto ei ole velvoittanut paikallisyhdistyksia toimimaan vapaaeh-
toistydssa yhteisilla toimintatavoilla. Kristillinen arvopohja on yhteinen, mutta muuten
Sininauhaliittoon kuuluvat yksittdiset paikallisyhdistykset toteuttavat toimintaansa itse-
naisesti. Sininauhaliitto jarjestdd vapaaehtoistyontekijoiden koulutusta, mutta itse va-
paaehtoistydn muodot ovat paikallisyhdistyksen paatettavissa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kristillinen arvopohja kannustaa toimimaan Porin Sininau-
han vapaaehtoistyGssd. Kaikki haastateltavat mainitsivat, etta heitd vapaaehtoistyohon
motivoi juuri kristillisyys. Tasta mieleeni tuli ajatus, oliko tutkimustulos vapaaehtois-
tyén motiiviin aukoton, vai halusivatko haastateltavat nostaa kristillisyyden esiin koska
tiesivat tutkijan diakoniaopinnoista. Muita merkittdvia motivaatioita oli auttamisen halu.
Lahes kaikki haastateltavat mainitsivat vapaaehtoistyon tekemisen motiiviksi “antaes-
saan saa”. Vapaasta tahdosta ldhtevé auttaminen koettiin antamisena. Samansuuntaisiin
tuloksiin paatyi Matti Jelek&inen omassa opinnaytetydssaan, Joensuun Palveluoperaa-
tio Saappaan vapaaehtoisten motiivit”, jossa vahvimmiksi vapaaehtoisten motiiveiksi
mainittiin antaminen ja saaminen (Jelekdinen 2013, 36). Muina motivaatiotekijdina ko-

ettiin sosiaaliset suhteet, sekd vapaaehtoistyon tekeminen ns. jarkevana ajankéyttona.

Tutkimuksessani kaikki haastateltavat oli valittu vapaaehtoistyén asiantuntijuutensa

perusteella. Osa haastateltavista ei silti kokenut tekemaansa vapaaehtoisty6ta varsinai-
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seksi tyoksi. Heiddan mukaansa vapaaehtoistyd oli ennemminkin harrastus tai asia, jota
vain pitéa tehda. Tallainen omistautuminen tekemalleen ty6lle on kunnioituksen arvoi-

nen paikka. Téssa tapauksessa voidaan puhua kutsumuksesta.

Vapaaehtoisty6lla on myods kuntouttava merkitys. Se voi muodostaa rakenteita elamaén
ja tayttaa tyhjion, jota toimettomuus voi aiheuttaa. Onnistumiset vapaaehtoistydssé voi-
vat parantaa myos vapaaehtoisen itsetuntoa. Vertaistuki on hyvé vapaaehtoistydn muoto
Porin Sininauhan tyyppisessd organisaatiossa. Erityisesti tydomuoto auttaa paihdeongel-
maisia. Vertaistuessa sekd auttava ettd autettava saavat apua paihdeongelmaansa. Sekéa
Merita Lahteenmden tutkimuksessa “Ihminen tarvitsee toista — Vapaaehtoistoiminta
kuntoutumista tukemassa”, ettd Mette-Maaria Skytdn tutkimuksessa ~’Vapaaehtoistyon
merkitys Kristillisessé paihdetyGssa” tultiin samoihin tuloksiin, vapaaehtoistyo voi pitdé
itse auttajan erossa paihteista (L&dhteenméki 2013; Skytta 2013).

Vapaaehtoistyota toteuttaessa on oltava jarjeston rakenteet kunnossa. Vapaaehtoistyo
organisointi on tarkedd. On mietittdva vapaaehtoistyon vastuuhenkil6t, vapaaehtoisen
perehdytys, koulutusjarjestelyt, mahdollinen tydnohjaus jne. Tyodn tavoitteet on ennen
kaikkea oltava selvilla. Porin Sininauhassa vapaaehtoistyon paatavoite on yhteisollisyy-
den tukeminen ja toisista huolehtiminen. Yhteistyd muiden jarjestjen kanssa n&htiin
merkittdvand, jotta toiminta olisi tehokasta ja onnistunutta. Haastatteluissa mainittiin
Porin Sininauhan kuntoutusjakson jalkeisesta kotiin annettavasta tuesta. Niina Jokisen
opinndytetyd “Pdihdekuntoutujien tuen tarve itsendiseen asumiseen siirryttdessd” kasit-
telee aihetta tarkemmin (Jokinen, 2013). Vapaaehtoisty6ll& voisi olla mahdollisuuksia

tdman tydmuodon toteuttamisessa tulevaisuudessa.

Tassa tutkimuksessa sain paljon tietoa vapaaehtoistyon toimintatavoista yleisesti, seké
erityisesti Porin Sininauhassa. Jatkotutkimuksena voisi selvittdd vapaaehtoistyon vaikut-
tavuutta Porin Sininauhassa, mika vaikutus vapaaehtois- ja vertaistoiminnalla koetaan

olevan autettaville henkiloille.

Mielesténi kvalitatiivinen menetelmé sopi hyvin tutkimukseeni. Teemahaastattelu antoi
paljon vapauksia haastattelutilanteeseen. Avoin keskustelu antoi laajasti tietoa, enka
kokenut kenenk&én haastateltavan olevan vaivaantunut haastattelutilanteessa. Haastatte-
luissa sain paljon tietoa vapaaehtoistydstd, ihmisten kokemusmaailmoista ja tyosta

paihdeongelmaisten sekd syrjaytyneiden kanssa tydskentelemisestd ja paljon muusta.
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Hyvaa materiaalia kertyi paljon. Sisallonanalyysivaiheessa materiaalia tuntui olevan
runsaasti. Kaytettavissa oleva materiaali edusti haastateltavien nédkemyksid aiheesta
laaja-alaisesti. Samalla se vahvisti tuloksien 16ytymista. Valitettavaa on, ettei tdssa tut-
kimuksessa ollut mahdollista tuoda yksityiskohtaisesti esiin haastateltavien henkilékoh-

taisia nékemyksia tutkittavasta aiheesta.

Kokonaisuudessaan olen tyytyvainen tyoni lopputulokseen. Sain aikaan kokonaisuuden,
jossa ilmenee vahvasti sosiaali-diakoninen ndkokulma. Haastatteluissa nostettiin esiin
vahvasti kristillisyys tydn voimavarana. Hengellinen ulottuvuus antaa seké vapaaehtoi-
sille ettd heidan autettavilleen. Erityisesti tdma vahvisti omaa kasitystani siitd, ettei dia-
koniaty0 ole ainoastaan seurakunnissa tehtavaa tyota. Jarjestoissa toteutettava diakonia
ilmenee taustalla vaikuttavissa arvoissa ja sitd kautta toteutettavassa ty0ssa.

Yhteisollisyyden tukeminen on sosiaalialan ammattilaiselle tarked tehtava. Tyosséni
korostuu vapaaehtoistyon avulla toteutettava yhteisollistdiminen. Niin sosionomi kuin
diakonikin voivat toimia vapaaehtoistyon koordinoijina. Tdméan vuoksi kattava tieto

vapaaehtoistyodsta on tarkeaa.

Tydssani sain haastatella kdytdnnon vapaaehtoistyontekijoita ja kuulla heidan ndkemyk-
sidan ja kokemuksiaan. Haastatteluissa minulla oli ainutlaatuinen mahdollisuus p&asta
syvélle vapaaehtoisten ajatusmaailmaan. Oli hienoa huomata, kuinka merkittdvana haas-
tateltavat kokivat vapaaehtoistyon tekemisen. Vapaaehtoiset vaikuttivat suhtautuvan
positiivisesti mielenkiintooni heidan tekemaansa tyota kohtaan. Haastatteluissa haasta-
teltavat saattoivat myos itse tarkastella tydonsa motivaatioita, sekd pohtia rooliaan vapaa-
ehtoisena. Teemahaastattelu tydmuotona nosti haastateltavilta esiin asioita, joita he eivét
olleet ennen tulleet pohtineeksi. Haastatteluissa kuuli usein lauseen “en olekaan ennen
tullut tuota ajatelleeksi”. Haastattelussa kohtasin ihmisid joilla oli paljon annettavaa.
Sain huomata kuinka merkittavé asia vapaaehtoistyd on. Kun vapaaehtoisty6ta aiotaan
kehittad, on tarkedd kuunnella vapaaehtoistyontekijoité ja kuulla mité heilld on sanotta-
vaa, sill& vapaaehtoisty6té ei ole ilman vapaaehtoisia. Tutkimukseni mahdollisti ajatus-
ten vaihdon sellaisten henkil6iden kanssa, jotka tekevat tarkeédé tyota. Vapaaehtoistyon-
tekijoiden kanssa oli antoisaa keskustella ja laajentaa omaa ajatusmaailmaa heidan asi-

antuntijuutensa kautta.
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LIITE 1: Teemahaastattelun runko

VAPAAEHTOISTYO PORIN SININAUHASSA

Keskustelun aihealueet ovat jaoteltu teemoittain. Teemahaastattelussa aiheet muutetaan

kysymyksiksi kunkin haastateltavan kohdalla yksil6llisesti tyon tai tehtdvan mukaisesti.

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO:

TAUSTATIEDOT
Koulutus ja tyohistoria

Kokemukset vapaaehtoistydsta

VAPAAEHTOISTYO
Mité on vapaaehtoisty§?

Vapaaehtoistyon vahvuudet ja heikkoudet

MOTIVAATIO

Motivaatio tehda vapaaehtoistyota

Odotukset ja kasitykset vapaaehtoistydsta

Sininauhan vapaaehtoisty0 verrattuna muuhun vapaaehtoistyohon
Vapaaehtoistyon merkitys kristillisesséa paihdetydssa

Miksi juuri Sininauhaan vapaaehtoistyohon?

VAPAAEHTOISTYONTEKIJAN ROOLI

Vapaaehtoistyontekijan rooli

Vapaaehtoisen rooli suhteessa Sininauhan tyontekijoihin ja asukkaisiin
Paatehtavat

Vapaaehtoistyontekijan hyveet

VAPAAEHTOISTYON MERKITYS JA VAATIMUKSET
Vapaaehtoistyon muodot, millainen on merkittavaa

Vapaaehtoistyon arvot/ihanteet
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Vapaaehtoistyontekijan luonne
Tuen tarve
Mité vapaaehtoistyo tekijalleen antaa?

Vapaaehtoistyon tarkeyden kokeminen

HAASTEET JA KEHITTAMINEN

Jaksaminen vapaaehtoistyssa

Mika vaikeuttaa vapaaehtoistyon tekemistd?

Koulutustarve

Vapaaehtoistyon kehittdminen, tydbmuodot

Vapaaehtoistyon vaarat

Ketka tarvitsevat vapaaehtoistyota?

Miten vapaaehtoistydntekijat voitaisiin saada sitoutumaan tyéhonsa?
Voidaanko vapaaehtoisty6lla tuottaa tuloksia?

VAPAAEHTOISTYON TULEVAISUUS

Vapaaehtoistyon tulevaisuus

Vapaaehtoistyon mahdollisuudet

Vapaaehtoistyon markkinointi

Onko mielessési joku vapaaehtoistydon muoto, jota voitaisiin hyédyntdd Porin Sininau-

hassa?



