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Opinndytety0 toteutettiin osana Kuntaliiton ja pelastustoimen yhteista
virtuaaliymparistot — hanketta. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvit-
tad mitd ongelmia pelastustoimen intranet -kéytdssé on, mitkd ovat sen
parhaimmat toiminnot ja toimintamallit, sekd miten intranetid tulisi
kéayttdjien mielestd kehittdd. Tamai tarkastelu tehtiin painottaen tulok-
sissa kaikkia henkildstotasoja. OpinndytetyOstd saatavia tutkimustu-
loksia hyddynnetddn padhankkeessa.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu pelastustoimesta, sisii-
sestd viestinnéstd sekd intranetistd. Opinndytetyon tutkimus toteutettiin
sahkoisesti kyselytutkimuksena kattaen kaikki maan pelastuslaitokset.
Tutkimusaineisto kerittiin ja analysoitiin Webropol -ohjelmistoa kdyt-
tden. Tutkimukseen vastasi 152 henkilda.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paitelld, ettd intranet on kiytossd paa-
osin kaikkialla. Suurimmat ongelmat intranetin kdyttoon liittyen ovat
tiedon organisointi intranetissd, sisdllontuotannon puutteet, sekd tiedon
paivittdméttomyys ja sen vanhentuneisuus. Intranetissd oleva tieto ei
myoskadn palvele kaikkia pelastuslaitoksella tydskentelevid henkilds-
toryhmié. Sisdisen viestinnén toimivuus koettiin yleisesti heikoksi var-
sinkin miehisto- ja asiantuntijatasoilla.

Tutkimuksen tulosten perusteella intranet on tirked viestintdtyokalu ja
sitd tulee kehittdd kayttdjaystavallisemmaksi kaikki henkildstoryhmit
huomioiden. Intranetin yllépitoon ja sisdllontuotantoon tulee kiinnittéa
organisaatioissa nykyistd enemmin huomiota ja intranetin rakenteita
tulisi selventdd ryhmai- ja henkilostdtasot huomioiden. My®0s sisdisen
viestinnin sujuvuuteen tulisi kiinnittdd entistd enemmaéan huomiota.
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ABSTRACT

Thesis was distributed as a part of Federation of municipalities and Rescue
service in common virtual environment-project. The purpose of thesis was
to find out which are the best features and operation models and how in-
tranet should be developed in user’s perspective at all personnel level’s.
Thesis research result’s will be benefited in project.

Theoretical framework consists within the rescue service, internal com-
munication and intranet. Thesis research was carried out by electrical sur-
vey and it covered all rescue deparments in Finland. Research material
was collected and analyzed with Webropol-software. 152 people were in-
volved in this research.

The survey concluded that the intranet is used almost everywhere in the
rescue service. The biggest problem’s found in intranet use were related to
content organization, content production and information that was out of
date and non current. The intranet content may not serve all personnel lev-
els. Internal communication were commonly experienced weak in crew-
and specialist levels.

The outcome of this research was that intranet is important communication
tool and it should be developed for more user friendly by considering all
user levels. Intranet content maintenance and production should be noticed
more than now and intranet structure’s should be clarified considering at
all levels. Internal communication fluidity should be also an object of in-
terest.

Keywords Rescue service, intranet, internal communication, organizational commu-
nication
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1

JOHDANTO

Viestintd on oleellinen osa meidén kaikkien eldmii. Ainakaan opinnéyte-
tyon tekijét eivit ennen tétd tutkimusta tulleet ajatelleeksi, ettd viestintd on
muun muassa kahvipOytdkeskusteluja, palavereita, sdhkoposteja, lehtid,
esitteitd, asiakaskohtaamisia, opintopdivid tai messuja. Pelastusalan hily-
tystoimintaan osallistuvan henkildston tyovuoro alkaa usein vuoronvaih-
dolla. Vuoronvaihdossa mm. tiedotetaan tdihin tulevaa vuoroa ajankohtai-
sista asioista. Ndin ollen pelastustoimintaan osallistuvan henkildston tyo-
pdivé alkaa osallistumisella pelastuslaitoksen toiminnan kannalta ehka tér-
keimpéén viestintétilanteeseen.

Pelastustoimen kasvava henkilostomééra ja henkiloston tydsuhteiden mo-
nimuotoisuus luovat haasteita organisaation henkildstojohtamiselle. Pelas-
tuslaitokset organisaatioina ovat hajautuneet maakuntien sisille. Vakinai-
sen henkiloston tyotehtdvit ja koulutustaustat vaihtelevat huomattavasti.
Osa henkilostostd tydskentelee suurissa yksikOissd, mutta pienimmissi
tyoskentelee ainoastaan yksi henkild. Lisdksi pelastustoimen tehtévissa
toimii sopimuspalokuntia, jotka ovat osa operatiivista pelastustoimintaa,
vaikka niiden toiminnan luonne perustuukin enemminkin harrastamiseen.

Kaikki tdimé asettaa viestinnélle poikkeuksellisia haasteita. Erityisesti kas-
vokkain tapahtuva viestintd on, takavuosien jirjestelmién verrattuna, yhi
useammin vaikeasti jdrjestettdvissd. Sdhkoisistd jirjestelmistd, ja muun
muassa intranetisté, on tullut tirkea pelastusalan sisdisen viestinnin véline.
Pelastuslaitosten internet- ja intranetsivustojen taso ja niiden kdyttoperi-
aatteet kuitenkin vaihtelevat ldhes pelastuslaitoskohtaisesti. Joissakin pe-
lastuslaitoksissa intranet on jokapéiviisessi kadytossd, joissakin sitd ei kdy-
tetd kdytdnndssé lainkaan. Joissain tapauksissa sivut ovat vanhentuneet tai
sisélloltdén vajaat, eikd niistd ndin ollen saada parasta mahdollista tehoa.

Teknisen ylldpidon ja kehittdmisen ndkdkulmasta tarkasteltuna ei ole tar-
koituksenmukaista, ettd jokainen pelastuslaitos kdynnistdd oman projek-
tinsa intranetin kehittimiseksi. Kuntaliitossa on aloitettu pelastustoimen
virtuaaliymparistot -hanke, jossa kehitetdédn myds organisaatioiden intra-
ja internetsivustoja. Jokainen pelastuslaitos voi hyddyntidd hankkeen tulok-
sia haluamassaan laajuudessa. Tamén opinndytetyon tarkoituksena on sel-
vittdd osana hanketta pelastuslaitosten henkiloston ndkemyksid intranetin
tarpeista sekd siihen liittyvistd toimintamalleista intranetin kehittdmistyon
tukemiseksi.
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2 PELASTUSTOIMI VIESTINNAN YMPARISTONA

2.1. Pelastustoimi Suomessa

Pelastustoiminta on lakisééteisesti kuntien jarjestdmiid toimintaa. Kunnat
eivit kuitenkaan, Helsingin kaupunkia lukuun ottamatta, jérjestd pelastus-
toimintaa yksin, vaan pelastuslaki velvoittaa kunnat yhteistoimintaan
aluepelastuslaitoksien muodossa. Pelastusalan ylintd paitintivaltaa kayt-
tdd Sisdministerion pelastusosasto ja sielld edelleen pelastusylijohtaja. Pe-
lastusylijohtajan esimiehend Sisdministerion kansliapdéllikko. Poliittisen
vastuun kantajana on luonnollisesti sisdministeri. Pelastuslaitosten toimin-
taa alueilla valvovat Aluehallintovirastot (AVI). Pelastuslaitoksen jirjes-
tdmismallina voi olla isdntdkuntamalli, liikelaitosmalli tai kuntayhtymai-
malli. Pelastuslaitoksien toimintaa paikallistasolla valvovat johtoryhmét
tai pelastuslautakunnat. Pelastuslaitoksen kokonaistoiminnasta vastaavana
viranhaltijana toimii pelastusjohtaja. Helsingin kaupungin pelastuslaitok-
sessa téssd tehtivissé toimii pelastuskomentaja.

Kuva 1.  Suomen pelastuslaitokset (Sisdministerié/Pelastusosasto 2013)

Pelastuslain (2011/379, 27§) mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia
alueellaan:

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta...
2) pelastustoimen valvontatehtdvistd;
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3) vdeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa sekd siihen
tarvittavasta hélytysjdrjestelmdstd;
4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtdvistd.

Edelld 2 momentissa sdddetyn lisdksi pelastuslaitos:

1) voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtdvid...

2) tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua,
jos siitd on kunnan kanssa sovittu,

3) huolehtii éljyntorjunnasta ja muistakin muussa laissa alueen pelastus-
toimelle sdddetyistd tehtdvistd.

Kéaytinnossd Pelastuslaissa annetut edellytykset toteutetaan seuraavin toi-
menpitein:

— Ohjaus: pelastuslaitos ohjaa ja tukee eri toimijoita turvallisuuteen ja
varautumiseen liittyvissi asioissa.

- Valistus ja neuvonta: alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen vas-
tuulle kuuluvasta valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnés-
td, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ennal-
taechkéisy

— Valvontatehtivit: pelastuslaitos vastaa Pelastuslaissa maédritellyissa
kohteissa tapahtuvasta turvallisuuden valvonnasta. Valvonnan keinoi-
na ovat mm. palotarkastukset, kemikaalitarkastukset ja osallistuminen
rakennusvalvonnan toimintaan turvallisuuden asiantuntijana. Pelastus-
toimi vastaa ndiden valvontatehtidvien yhteydessd myos muiden onnet-
tomuuksien kuin tulipalojen ehkiisysta.

- Nuohous: pelastuslaitos vastaa nuohouksen jérjestdmisestd alueellaan.
Toiminta voidaan jirjestdd omana toimintanaan, tai alihankkijoiden
tuottamana. Pelastuslaitos vastaa alihankkijoiden toiminnan valvon-
nasta.

- Palontutkinta: pelastuslaitoksen tulee selvittdd tulipalojen syyt, jotta
vastaavat onnettomuudet voitaisiin jatkossa mahdollisuuksien mukaan
estda.

- Vieston varoittaminen: pelastuslaitos pitdd ylld videstohdlytinjérjes-
telméé ja on oikeutettu antamaan viranomais- ja vaaratiedotteita.

— Pelastustoiminta: pelastustoiminta on usein nékyvin osa pelastuslai-
toksen toimintaa. Pelastustoiminnalla tarkoitetaan kaikkia niitd toi-
menpiteitd, joita pelastuslaitos suorittaa hilytysluonteisesti, yleensi
hitdkeskuksen hélyttdmina. Pelastustoimintaan kuuluu useita tukitoi-
mintoja, kuten pelastustoiminnan johtaminen ja viestitoiminta, huolto
ja logistiikka seké tekninen ylldpitdiminen. Myds ammatillinen koulu-
tus on oleellinen osa pelastustoimintaa.

- Yhteisty0: pelastuslaitos toimii yhteisty0ssd eri viranomaisten ja kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa oman alansa asiantuntijana. Yh-
teistyon tavoitteena on paikallisen turvallisuustyon ja paikallisen tur-
vallisuustason edistiminen. (Sisdministerid/Pelastusosasto 2013.)

Pelastusalalla toimiva pdédtoiminen, operatiiviseen pelastustoimintaan osal-
listuva henkilostd on koulutettu tehtdviinsd pelastusalan oppilaitoksissa
jarjestetyissd tutkintoon tdhtddvissid koulutusohjelmissa. Lisdksi pelastus-
laitoksissa toimii onnettomuuksien ehkdisyn, riskienhallinnan, suunnitte-
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lun, ensihoidon, hallinnon, varautumisen, kouluttamisen ja tekniikan pa-
rissa toimivaa henkilostod. Ndiden henkildiden koulutustaustat vaihtelevat
suuresti.

Pelastusalalla toimii my0s muuta kuin pédtoimista henkilostod. Ei-
paitoiminen henkildstd osallistuu muun muassa sopimus-, sivutoimisten-,
sotilas-, laitos- ja tehdaspalokuntien toimintaan. Ndiden palokuntien hen-
kilostd on useimmiten suorittanut vapaachtoisen henkildston kursseihin
perustuvan koulutusjirjestelmén ja toimii palokunnassa harrastuspohjalta
tai oman tehtidvinsi ohella. Tdma osa henkildstdstd kuitenkin muodostaa
haja-asutusalueiden pelastustoiminnan osalta tirkeédn resurssin.

Taulukko 1.  Pelastustoimen tunnuslukuja (Sisdministerid/pelastusosasto 2014)
Pelastuslaitokset
Aluepelastuslaitokset 22
Paloasemat 830
Henkilosto

Pddtoiminen 4000
Vapaachtoinen henkildsto 14500
Sivutoiminen henkil6sto 4000
Muu ei-pédtoiminen henkildstd 1500
Pelastustoimen vuosittaiset hilytystehtivit
Tulipalot 15000
Pelastamistehtévit 25000
Ensivastetehtivit 27000
Tarkistus- ja varmistustehtavét 34000
Muut tehtivit 9000

Paitsi pelastustoiminta, myds ensihoito on Suomessa vahvasti lakien ja
asetusten ohjaamaa toimintaa. Ensihoito on jérjestetty erilaisilla palvelun-
tuottajamalleilla, kuten sairaanhoitopiirien omana toimintana, yksityisten
palveluntuottajien jirjestimini tai osana pelastuslaitosten toimintaa. Li-
sdksi sairaanhoitopiireissi ja aluepelastuslaitosten toiminta-alueilla voi ol-
la erilaisia ensihoidon palvelutuotannon yhdistelmamalleja.

Ensihoitopalveluiden tuottaminen on suuri osa pelastuslaitosten toimintaa.
Terveydenhuoltolaissa sdfidetdéin ensihoitopalvelusta ja sen jéarjestimises-
td. Terveydenhuoltolain (1326/2010, 39 §) tarkoitus on luoda maahan yh-
tendinen ensihoitojirjestelma siten, ettd se muodostaa alueellisen kokonai-
suuden ja saumattoman palveluketjun sairaaloiden pdivystystoiminnan
kanssa. Laki selkeyttdéd ensihoitopalveluiden jérjestdjien vastuita ja tehta-
vid, jonka mukaan siitd vastaavat sairaanhoitopiirit. Ensihoito ei siis ole
pelastustoimen lakisdéteistd toimintaa, mutta terveydenhuoltolain mukaan
sairaanhoitopiirit voivat organisoida ensihoidon jirjestettdviksi yhteis-
tyOssé pelastuslaitoksien kanssa. Sairaanhoitopiirin kuntayhtymé tekee en-
sihoidon palvelutasopéditoksen, jossa miiritelldin mm. ensihoitopalvelui-
den jdrjestimistapa, palvelun sisdlto, saatavuus seké taso. Palvelutasopii-
t0s perustuu riskianalyysiin, sairastumis- ja onnettomuusuhkiin, sekd mui-
hin ensihoidon tarpeeseen vaikuttaviin paikallisiin tekijoihin. (STMa
340/2011,4 %)
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Pelastuslaitoksien toteuttamaan ensihoitopalveluun voivat kuulua kentté-
sekd hallintojohtaminen, hoitotason- ja perustason ensihoito seké ensivas-
tetoiminta. Useat pelastuslaitokset tuottavat porrastettua ensihoitopalvelua,
jolloin toimintaa on useammilla tasoilla. Joillain pelastuslaitoksilla on
myos lddkdrihelikopteritoimintaan osallistuvia HEMS- pelastajia. Pelas-
tuslaitosten kumppanuusverkosto on perustanut ensihoidolle oman ensi-
hoitopalveluiden toiminta-alueen, jonka tarkoituksena on kehittdd ja vai-
kuttaa ensihoitotoimintaan. Palvelualueen keskeisind toiminta-ajatuksina
on seurata pelastuslaitosten ensihoitotoimintaa, levittdd hyvid toimintoja,
yhdenmukaistaa toimintaa, sekd kehittdd ensihoitopalveluiden siséltod ja
laatua. (Pelastustoimen kumppanuusverkosto 2014.)

2.2. Pelastustoimen toimintakulttuuri

Pelastustoimen tuloksia mitataan konkreettisesti taloudellisten resurssien
kautta. Kuitenkin pelastustoimen tuottama hyddyke on osittain abstrakti, ja
tama abstrakti osa toiminnasta on kansalaisten ndkokulmasta usein se, jol-
la pelastustoimen luottamus mitataan. Sen sijaan, ettd pelastustoimi pyrkisi
haalimaan itselleen enemmén suoritteita, pyrkiikin se onnettomuuksien
ehkdisyn avulla tekemiin valmiustoiminnastaan mahdollisimman vahén
tyollistetyn. Pelastustoimi tuottaa kansalaisille turvallisuuden tunnetta, jota
on vaikeaa konkretisoida. Pelastustoimen keinoin pyritddn pienentiméin
uhkaavia omaisuusvahinkoja tai poistamaan ne kokonaan. Pelastustoimen
tulosta voidaan tarkastella esimerkiksi sddstettyind ihmishenkind, potilaan
lievempind vammoina tai hdnen nopeampana toipumisenaan. Kun tarkas-
teluun otetaan myods kerrannaisvaikutukset, kuten onnettomuuden uhrin
omaisiin tai tydonantajaan kohdistuvat vaikutukset, sekd vakuutusyhtiéiden
ja yhteiskunnan kustannussiistot, ollaan sellaisessa tilanteessa, etti pelas-
tustoimen todellista tuloksellisuutta ei voida kokonaisuudessaan mitata.

Pelastustoimi eroaa monista muista organisaatioista esimerkiksi poikkeuk-
sellisen vahvalla yhteisollisyydelldén, joka yhdistdé pelastusalan henkilos-
ton jopa maailmanlaajuisesti yhdeksi yhteisoksi. Pelastusalalla, erityisesti
tydvuorojen osalta, tydyhteis6t muodostuvat tiiviiksi ryhmiksi. Useissa
Suomen pelastuslaitoksissa on kdytdssd 24 tunnin tydvuorojirjestelmai, jo-
ka tarkoittaa, ettd ryhmai tyoskentelee yhdessd useimmiten joka neljannen
vuorokauden kerrallaan. Taéméin vuorokauden aikana ryhmi asuu ja eldd
yhdessd. Ryhmi kokee yhdessd monenlaisia asioita, joita pelastustoimen
asiakkaat voivat syntyménsé ja kuolemansa vilissi kohdata. Téllaisen tyo-
aikamuodon ja tyon luonteen on todettu lujittavan ja kiinteyttdvdn ryhmén
jasenten viélisid suhteita. Palomiesyhteis6d on joskus luonnehdittu asuin-
yhteisoksi, koska ryhmin jasenten keskuudessa on ldheisid ystivyys- ja
sukulaisuussuhteita paitsi tyopaikalla, my0s vapaa-aikana. Asuinyhteison
kuvaukseen kuuluu my6s jatkuvan valmiuden mukanaan tuoma epétyypil-
listen tyovuorojen merkitys ryhmén jasenille, koska ryhmét viettévit esi-
merkiksi juhlapyhid yhdessd. (Leppédkoski 2008, 13.) Téstd ryhmaésti, joka
voi kisittdd esimerkiksi palomestareita, paloesimiehid, palomiehid, ensi-
hoitajia ja sairaankuljettajia, voidaan kdyttda kappaleen alussa mainittua
nimitysti tydvuoro.
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Pelastusalan johtamistoimintaan liittyy vahva kaksijakoisuus. Pelastustoi-
mi on julkinen organisaatio, jonka pdivittdisjohtaminen perustuu usein
matriisi- tai divisioonaorganisaation malleihin. Niistd on voitu muodostaa
myos erilaisia hybridejd tai organisaatiot voivat olla muodoltaan erilaisia
verkostomalleja. (Karlof & Lovingsson 2006, 28-33.) Pelastuslaitoksen
toimintaa ohjaavat johtoryhmit ja palvelutasopéitos, seki erilaiset poliitti-
set- ja virkamiesjdrjestelyt. Kuten minkd tahansa julkisen organisaation,
on pelastuslaitoksen johtamisen oltava ennustettavaa, johdonmukaista ja
kustannustehokasta.

Mintzbergin viiden rakenteen (Karlof & Lovingsson 2006, 38-39) mu-
kaan pelastustoiminnan johtamista voisi kuvata edellisestd poiketen am-
mattimaisena organisaationa (The Professional Bureaucracy). Monivira-
omaistehtévissd organisaation rakenteen rinnalle nousee myds adhokratia
(The Adhocracy), mutta se ei yleensd poista pelastustoiminnan perusra-
kenteen, ammattimaisen organisaation, johtamistoimintaa. Ennemminkin
talloin voitaisiin puhua kahden erilaisen, mutta rinnakkaisen organisaation
yhtdaikaisesta johtamisesta.

Karlofin & Lovingssonin (2006, 39) mukaan ammattimaisessa organisaa-
tiossa toiminta on byrokraattista. Ammattimaisen organisaation operatiivi-
sen tason tydskentely on vakaata ja vakioitua. Tydskentely voi kuitenkin
olla niin monimuotoista, ettd on parempi antaa tyontekijin valita parhaat
toimintamallit. Adhokratialla tarkoitetaan eri alojen osaajista koottuja tyo-
ryhmid, joissa jokainen tuo oman panoksensa ryhmén tydskentelyyn. Tal-
laisessa ryhmaéssé virallisia kdyttdytymismalleja on vain vdhédn ja henkilos-
ton osaamis- tai koulutustausta voi vaihdella suurestikin. Pelastustehtavis-
sd tillainen organisaatio voisi muodostua esimerkiksi pelastustoiminnan
johtajasta, kaupungin perusturvajohtajasta ja teknisestd johtajasta, ylilaa-
kéristd, sekd poliisipaéllikosta.

Pelastuspdillikko Lauri Jaakkola tosin osittain kyseenalaistaa Pro-Gradu —
tutkielmassaan (2008) erilaiset toimintamallit ei-kiireellisen, eli perintei-
sen henkilostdjohtamisen ja kiireellisen kriisijohtamisen toimintamalleis-
sa. Tdma herdttdd ajatuksia pelastustoiminnan johtamisen tulevaisuudesta
ja erityisesti siitd, voisiko myos pelastustoiminnan johtaminen perustua
enemmin Ad-Hoc —tyyppiseen organisaatioon, johtajan keskittyessé toi-
mintamallien paittimisen sijaan huolehtimaan pelastustoimintaa suoritta-
van ryhmén riittdvistd resursseista ja sen toimintaedellytyksista.

Pelastustoiminnan johtamista ohjaa oleellisesti my0s lainsdédantd, mutta
jo Pelastuslainkin (36 §) mukaan pelastustoiminnan johtajalla on oikeus
ryhtyé tilanteen hoitamisen kannalta tarvittaviin vélttiméattomiin toimenpi-
teisiin. Vaikka normisto ohjaa pelastustoiminnan johtamista, voidaan pe-
rustelluista syisté tistd normistosta poiketa. Pelastusalan johtamisen kaksi-
jakoisuus aiheuttaa alalla toimiville esimiehille ja pééllikoille johtamispa-
radoksin, jonka olemassaoloon on kuitenkin sopeuduttu. Esimiehelld saat-
taa olla “asemarooli”, jolloin johtaminen on enemménkin tiimin vetdmisté
ja valmentajana tai kouluttajana toimimista. Kuitenkin hélytyksen tullessa
asemarooli véistyy ja tilalle tulee "tilannerooli”. Tdssd roolissa annettuja
kiskyjé ei juuri kyseenalaisteta ja johtaminen perustuu késkemiseen. Tal-
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laisella toiminnan kaksijakoisuudella on oma vaikutuksensa my0s tyOyh-
teison sosiaaliseen pddomaan.

Jokaisella tydyhteis6lld on oma sosiaalinen pddomansa, jolla tarkoitetaan
sosiaalisen ympariston toimivuutta ja niiden tiiviyttd, yhteisesti hyvéksyt-
tyjd normeja, sekd ihmisten luotettavuutta toisiinsa ja tydyhteison kiintei-
siin rakenteisiin. Sosiaalisen pddoman muodostumiseen vaikuttaa erityi-
sesti organisaation historia, joka voi vaihdella lyhyestd pitkdén. Organisaa-
tion kehityskaari ja sen rakenteet ovat vaikuttaneet sosiaalisen pddoman
muodostumiseen. Lisdksi oleellista on my0ds ihmisten sitoutumisen maara,
tyontekijoiden vilisten suhteiden laatu, henkildstorakenne ja rekrytointien
onnistuminen. Sosiaalisen pddoman muodostumiseen vaikuttaa vain ja ai-
noastaan henkildistd riippuvaiset tekijit. Sosiaalisen pddoman vahvuudella
on oleellinen merkitys tydyhteison hyvinvoinnille. Sosiaalisen pddoman
kautta voidaan ndhdé epivirallisten henkilosuhteiden ja epdvirallisen or-
ganisaation merkitys tydyhteison toiminnalle. Jokaisella tydyhteison jise-
nelld on omat ndkemyksensé ja kokemuksensa tydyhteisostd. Ndiden tyo-
yhteison jésenten omien ndkemysten liséksi my0s tydyhteis6lld on kollek-
titvinen alitajuntansa, joka voi olla hyvinkin paljon moninaisempi kuin yk-
sittdisen henkilon kasitykset. Ei siis riitd, ettd tydyhteison johtaminen on
kunnossa, koska myds sosiaaliseen pddomaan liittyvit tekijat ovat merkit-
tavissd asemassa. Sosiaaliseen pddomaan liittyvid tekijoitd voidaan ha-
vainnoida ja joissain méérin my0s ohjata, mutta loppujen lopuksi epaviral-
linen organisaatio on olemassa virallisen johtamisjérjestelmén ulkopuolel-
la. (Mékipeska & Niemeld 2005, 11-16, 75-76)

Pelastusalalla epévirallisilla henkildsuhteilla on ollut aina suuri merkitys.
My0s ammattiyhdistystoiminta on ohjannut palomiesyhteison toimintaa.
Epavirallisten henkildsuhteiden kautta on saatu mahdollisesti tietoa pai-
toksenteossa valmisteilla olevista asioista, tai epavirallisten henkilosuhtei-
den kautta on paitoksentekoon saatettu myods vaikuttaa. Epdvirallisten
viestintdkanavien merkitystd organisaation toimintaan ja sen johtamiseen
kuvataan myohemmin téssé tyossa.

Pelastustoimessa ty0skentelevin esimiehen on oltava toisaalta tiimipelaa-
ja, valmentaja ja ehki jopa kaveri, mutta toisaalta hdnen on oltava auktori-
teetti, jonka paitoksentekoa ei kyseenalaisteta. Kun pelastustoimen vaikut-
tavuus mitataan onnettomuuksien ehkdisyn suoriteperusteisilla tunnuslu-
vuilla, mutta toisaalta sééstettyind ihmishenkien menetyksiné, hyvin hoi-
dettuina ensihoitotilanteina tai sééstettyind omaisuusvahinkoina, on tyon
tulosten mittaaminen melko hankalaa. TAma vaatii paitsi esimiehilti, myds
johdettavilta joustavuutta ja mukautumiskykya.

2.3. Pelastustoimen kriisiviestintd

Turvallisuusalalla erilaiset omassa toiminnassa tapahtuvat ldheltd piti —
tilanteet ja erityisesti vakavat tydtapaturmat koetaan ajoittain melko ras-
kaastikin. Tamé johtunee siitd, ettd toimintaymparistdssé ei voida, monien
muiden alojen tapaan, poistaa edes suurimpia riskejd ja ndiden riskien
olemassaoloon on vain sopeuduttava. Siksi jokainen alalla tapahtunut ty6-
tapaturma pysayttdd monet tyontekijat miettiméén, etti olisiko timé voinut
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tapahtua omalle kohdalleni. Pelastusalalla osallistutaan piivittdin erilaisten
kriisitilanteiden selvittdmiseen ja turvallisuustason palauttamiseen. Pelas-
tustoiminnan johtaja antaa usein kohteelle ohjeita kriisiviestinnén toimin-
tamalleista ja neuvoo miten tilanteessa kannattaisi toimia. Alan sisdlldkin
kohdataan ajoittain tilanteita, joissa kriisiviestintdé tarvitaan omassa orga-
nisaatiossa.

Kriisi on useimmiten ylldttiva tilanne, joka héiritsee oleellisesti organisaa-
tion paivittdistd toimintaa. Siksi kriisiviestintd tulee suunnitella ennalta ja
kriisiviestinnélle on luotava valmiit toimintamallit. (Hjelt-Putilin 2005,
21.) Monenlaiset kriisit voivat kohdata tyOyhteisod. Pelastustoimen kriisi-
viestinnédn tarve saattaa konkretisoitua esimerkiksi tyotehtdvissa tapahtu-
van liikkenneonnettomuuden, 14heltd-piti - tilanteen, tapaturman, loukkaan-
tumisen tai kuoleman myoti. Pelastuslaitoksen toimintaan vaikuttavia,
kriisiviestintdd edellyttdvid ulkoisia tekijoitd, voivat olla esimerkiksi epi-
demiat, kunnallistekniikan hdiriot ja tyotaistelut. Humppi (2013) miéritte-
lee kriisiviestinndn ndin: kriisiviestintd on tehostettua viestintdd dkillisessd
tilanteessa, jossa organisaation toimintaedellytykset tai muu etu on uhat-
tuna. Kriisiviestinndn tavoitteena on henkildston ja tarvittavien sidosryh-
mien informoiminen. Lisdksi kriisiviestinndn keinoin annetaan tietoa ta-
pahtuneen syistd ja seurauksista, sekd annetaan toimintaohjeita. Kriisivies-
tinndssd korostuu nopean sisdisen tiedottamisen tarve. (Kuntaliitto 2001;
Jyviiskylidn Yliopisto. n.d.) Akillisessd ja poikkeuksellisessa tilanteessa
riittdimdton viestintd ja aiheuttaa véistamétti erilaisten mielikuvien synty-
mistd ja huhujen levidmistd. Lisdksi tietdméttomyys kuluttaa henkilostod
henkisesti. (Jarvinen 2004, 83.)

Kriisiviestinndssd on suunniteltava ja tunnistettava siséiset ja ulkoiset vies-
tintimenetelmét ja niiden tarpeet. Tiedottamisen perussddntdja ovat muun
muassa se, ettd relevantin tiedon puuttuessa se hankitaan misti tahansa.
Mikaéli organisaation johto kieltdytyy tiedottamisesta, etsitddn haluttu tieto
muualta. Talloin tiedon l1dhdekritiikkikin saattaa heiketd. Jotta kriisivies-
tinnédn laatu ja sisiltd saadaan pysymaiin halutunlaisena, tulee tiedon olla
saatavilla. Tastéd syystd vaikeissakin asioissa organisaation itsensd on syyta
olla tiedottamisessaan aloitteellinen. (Niemi 2013.)

Vaikka kriisiviestintd suuntautuu my0s oman organisaation ulkopuolelle,
el samankaltainen viestintd sovellu ulkoiseen ja sisdiseen viestintddn. Si-
sdisen kriisiviestinnin on usein syytd olla yksityiskohtaisempaa kuin ulos
suuntautuvan viestinndn. Niemen (2013) mukaan kriisiviestintdsuunnitel-
man keskeisid kohtia ovat

—  kriisin tunnistaminen,

- kriisin ennakointi,

- toimintaohje kriisin aikana, seka

- toimintaohje kriisin jélkeen.

Lisédksi Hjelt-Putilin (2005) mainitsee kriisiviestinndn kulmakiviksi seu-
raavat osatekijit:

— vastuuhenkilGiden ja toimintamallien médrittely

- aloitteellisuus ja aktiivisuus

- viiveettdmyys ja oikea-aikaisuus
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- tasméllisyys ja tarkkuus

- yksiselitteisyys

— faktoissa pysyminen

- avoimuus

- eettisyys ja vastuuntunto

- hienotunteisuus ja inhimillisyys

Kriisiviestintdohje tulisi siséllyttdd kokonaisuudessaan osaksi organisaati-
on viestintdsuunnitelmaa. Niemen (2013) mukaan kriisiviestinnistd vastaa
ylin johto. Johdon tulee pitéé huolta erityisesti siitd, ettd etenkin henkilds-
ton tiedontarve tyydytetdédn. Huomioon on otettava myos se, ettd kriisitie-
dottamisen tulee olla keskitettyd niin, ettei kuka tahansa voi tiedottaa.
Koska tiedottamistarve kriisitilanteessa voi olla hyvin suuri, kannattaa
kriisiviestinndssd hyddyntdéd pelastuslaitoksen toiminta-alueen kuntien ja
kaupunkien ammattitiedottajien osaamista, joille tiedottaminen ja viestinti
on rutiinia. Tilanteen pitkittyessd on tiedottamiseen hyva nimittdd péaatoi-
minen henkild, jolloin hinelld on kisitys my0s tiedottamisen kokonaisku-
vasta. Kriisitiedottamista helpottavat mm. ennakkoon suunnitellut raportti-
ja kotisivupohjat. Internetsivujen toimivuuden takaamiseksi organisaatiol-
le kannattaa luoda normaaleja internetsivuja kevyemmét kriisisivut, jotka
otetaan kdyttoon tarvittaessa. Kriisisivut ovat sisélloltddn varsinaisia sivuja
kevyemmadt ja sivuilta karsitaan turhat linkit ja ronsyt pois.

Mediat kilpailevat toistensa kanssa tietojen julkistamisen nopeudella. Tés-
takin syystd kriisitiedottamisen ulkoista ulottuvuutta on suunniteltava ja
harjoiteltava etukéteen. Pelastuslaitokset kannustavat usein erilaisia orga-
nisaatioita harjoittelemaan kriisitilanteeseen liittyvad viestintdd. Tatd har-
joittelua olisi varmasti syytd korostaa my0s osana pelastuslaitoksen omaa
toimintaa.

Kriisiviestinndn menetelmind korostuu kasvokkain tapahtuva viestinti.
Pelastusalan toimintamallit, hajautuneisuus ja tydvuorojérjestelyt huomi-
oon ottaen kasvokkain tapahtuva viestintd ei useinkaan ole kaikilta osin
mahdollisuuksien rajoissa oleva kriisiviestinndn menetelmé. Muita kriisi-
viestintdd tukevia menetelmid voi olla esimerkiksi puhelimessa tapahtuva,
ensivaiheessa tiedottaminen, ja sen jdlkeen tiedottamista mahdollisesti
seuraava viestintd. Pelastustoimen kriisiviestinndn suunnittelussa on otet-
tava huomioon alan vahva yhteisollisyys. Siksi tiedottamisen nopeuden li-
saksi on paditettivd my0s se menetelmi, jolla henkilokunta saa nopeasti
tarvittavat tiedot my0s tydajan ulkopuolella ja lomaillessaan. Esimerkiksi
vakavasta tyOtapaturmasta on syyti tiedottaa my0s vapaalla olevaa henki-
l6kuntaa vdhintdén tapaturman kohdanneen henkilén ldhimpien kollegoi-
den osalta.

Yhtend kriisiviestinnén epdonnistumisen esimerkkind voidaan mainita to-
dellinen tilanne, jossa vapaalla ollut, tietylld paloasemalla tyoskennellyt
henkildsto ndki ohikulkumatkallaan paloaseman lipputangossa lipun puoli-
tankoon laskettuna. Mistdén ldhteestd, kuten tydsdhkdpostista tai tydpuhe-
limen tekstiviesteistd ei 10ytynyt syytd suruliputukseen. Asia selvisi vasta
puhelulla tyopaikalle. Osa tyontekijoistd kuuli ensimmdisen tiedon tapah-
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tumista oman organisaation ulkopuolisista, sekundaarisista léhteistd. Tdssé
tapauksessa osa tyotekijoistd koki viestinndn epdonnistuneen.

Alla on kuvattuna kaksi esimerkkié pelastusalan tilanteista, joissa tarvittiin
organisaation sisdistd kriisiviestintdd. Molemmat néistd esimerkeistd, pait-
si kuvaavat vakavien onnettomuuksien tapahtumat, myds nostavat esiin
pelastusalan yhteisollisyyden ja sen, ettd alalla tyOskentelevd henkilosto
oli osoittanut tukensa ndille molemmille onnettomuuksien uhreille vaikka
he eivit ennestddn olisi tuttuja olleetkaan. Nami esimerkit kuvaavat osu-
vasti sitd pelastusalan kriisiviestintdpainetta, joka aiheutuu tiiviistad tydyh-
teisOsta.

Esimerkki 1: Rivitalon saunapalon sammutuksesta tuli kohtalokas

Jarvenpddssd. Katon ldpi romahtanut palomies loukkaantui vakavasti.
(otsikko Pelastustieto —lehdessé 2/2007)

Rivitalohuoneiston saunassa syttynyttd tulipaloa ldhdettiin sammuttamaan
peruslihtond Jarvenpddssd lokakuisena lauantai-iltapdivind.
Tavanomaisesta sammutustyostd tuli kuitenkin kohtalokas, kun yksi palo-
mies romahti katon ldpi ja loukkaantui vakavasti.

Kyseisessi tilanteessa palomies Mikko Karvonen oli palavan rakennuksen
katolla suorittamassa normaaleja rakennuspalon sammuttamiseen kuulu-
neita toimenpiteitd, kun katto hénen allaan petti. Karvonen putosi katon
lapi jaaden kidsiensd varassa roikkumaan rakennuksen palavaan ylépoh-
jaan. Liekit 16ivét hdnen ylitseen niin, ettd Karvosen hengitystiet kérsivét
vakavia palovammoja, kuten my6s 30 % hinen ihostaan. Karvonen saatiin
pelastettua vasta muiden palomiesten toimesta ja hanet kuljetettiin sairaa-
laan saamaan hoitoa vammoihinsa.

Tapaus kosketti meitd kaikkia

Vehkatien onnettomuuden jdlkihoidon ensivaiheet ovat takana. Onnetto-
muudesta toipuminen vie loukkaantuneilta henkiloiltd vield pitkddn, hoidot
Jatkuvat edelleen. Tapahtunut kuormittaa henkisesti koko tyéyhteisoimme
ennalta arvaamattoman ajan... Terveysriski on osa tyotimme. Oli hienoa
havaita, ettd kun ennakkovarmistukset pettdvit ja onnettomuus pddsee ta-
pahtumaan, huoli loukkaantuneiden tilasta kosketti laitoksen oman vdien
liséiksi koko maamme palomiesyhteisod. (Pelastustieto 2007, 6-8.)

Esimerkki 2: Mikko Kuoppalan eldmd uusiksi sukellusleirilld.
RIB-veneen potkuri ruhjoi pahasti pddtd. (otsikko Pelastustieto —lehdessi
2/2009)

Paloesimies Mikko Kuoppalan eldmd meni uusiksi iltayon tunteina touko-
kuun lopussa viime vuonna Turun saaristossa. Tampereen aluepelastuslai-
toksen sukelluskurssilla kouluttajana toiminut Kuoppala oli muiden kou-
luttajien mukana siirtymdssd majapaikkaan yopymdcdn, kun RIB-veneen
kuljettaja teki suunnanmuutoksen korjatakseen kurssia ja Kuoppala sekd
toinen kyydissd ollut lensivdt yli laidan... Potkuri osui neljdsti Kuoppa-
laan ja héin loukkaantui vakavasti oikealle puolelle kehoaan, erityisen pa-
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hasti potkuri osui hdnen pddhdnsd. Pddvammat olivat vakavimmat...
Nelilapsisen perheen isdlle sattunut vakava tyétapaturma ei koskettanut
pelkdstddn hdntd. Se pisti uusiksi koko perheen eldmdn.

- Johtava neurologi on todennut, ettd 90 prosenttia aivovammasta toipu-
miseen vaikuttaa oma motivaatio. Sitd olen saanut ammennettua niistd
monista kannustavista ja ilahduttavista viesteistd, joita olen alan ihmisiltd,
tutuilta ja tuntemattomilta, saanut, Mikko Kuoppala kertoo. Hdn haluaa-
kin vdlittad kaikille isot kiitokset ndistd viesteistd. — Ne ovat todellakin
vaikuttaneet mielialaani ja auttaneet jaksamaan. Siind on mahtava voima.
Pelastusalalla tillainen on mahdollista. Ollaan yhtd eikd kaveria jdtetd.
(Pelastustieto 2009, 28-29.)

2.4. Ajantasaistieto pelastustoimen kriittisend menestystekijani

Ilman ajantasaistietoa organisaatio ei voi menestyd, ja pelastusalalla ajan-
tasaistieto onkin tietomuodoista oleellisin. Ajantasaistiedolla on suuri
merkitys esimerkiksi siithen, miten onnettomuustilanteen pelastustoimin-
nan taktiset ratkaisut tehdddn. Tdstd onnettomuustilanteiden hoitamiseen
liittyvastd ajantasaistiedosta kédytetddn nimitysta tilannekuva.

Ajantasaistieto “kattaa kaikki sisdltoalueet tyoyhteison omasta toiminnas-
ta, suunnitelmista ja muutoksista, tuotteista ja palveluista, ihmisistd ja or-
ganisaatioista aina asiakkaita, muita sidosryhmid ja yleisoji koskevaan
tietoon ja toimintaympdristossd tapahtuviin asioihin ja ilmidihin.” Ajan-
tasaistiedon vaihdanta on jatkuvaa ja reaaliaikaista. Ajantasaistieto perus-
tuu siithen, ettd jokaisen vastuulla on ottaa selvéd niistd asioista, jotka as-
karruttavat tai joista ei oman tyon kannalta ole riittdvid tietoja. (Juholin
2008, 90.)

Paivittdisviestinnéllad tarkoitetaan kaikkea keskustelua ja muuta tiedon-
vaihtoa, joita vaaditaan pdivittdisistd tyotehtdvistd selvidmiseen. Tydnjoh-
tamisen ja paivittdistiedon vélittdmiseen liittyvédn yhteisdviestinnin ero on
hiuksen hieno, eiki tété rajaa voida useinkaan edes vetdd. Paivittdisviestin-
tad tapahtuu monilla eri tasoilla, kuten
— esimiehen ja osaston/yksikon/tyéryhmén vélinen viestintd
— ryhmin jdsenten keskindinen viestinté
— osastojen/yksikdiden/ryhmien keskindinen viestintéd
— organisaation sisdisten rakenteiden ja sen ulkopuolella olevien toimi-
joiden vélinen viestinta.
My®ds péivittdisviestinnidn tulee olla suunnitelmallista toimintaa. Piivit-
taisviestinnille on luotava linjaukset, joiden mukaan sitd suunnitellaan ja
kehitetddn. Paivittdisviestintdd ei voida suunnitella yksityiskohtaisesti,
koska se kattaa my0os epéviralliset toimintamallit ja keskustelut. Péivittiis-
viestinnén kautta on kuitenkin pystyttdvé takaamaan organisaatioon riitta-
vé keskustelun kulttuuri. Hyvin hoidettu paivittdisviestintd takaa sen, etti
kaikki tarvittava tieto on joka hetki organisaation kdytdssd, asiakas saa
parhaan mahdollisen palvelun ja ettd organisaatio voi antaa ja vélittda pa-
lautetta tarkoituksenmukaisella tavalla. Tdllainen tiedon vélittiminen on
tullut mahdolliseksi esimerkiksi intranetin kéyton yleistymiselld. Tyypilli-
sid pdivittiisviestinndn kautta kulkevia asioita ovat esimerkiksi tehtdvien
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suunnitteluun ja erilaisiin tydmenetelmiin liittyvét asiat. Paivittdisviestin-
nén avulla henkilosto tietdd mitd organisaatiossa tullaan tekeméén seuraa-
vien pdivien, viikkojen tai kuukausien aikana. (Juholin 2006, 37, 116-
117.)

Yhteisoviestinndstd puhuttacssa mukaan keskusteluun nostetaan usein
termi oppiva organisaatio. Oppivalle organisaatiolle on monenlaisia mai-
ritelmid riippuen muun muassa siitd, millé organisaation tasolla tai sen si-
dosryhmadssd maarittelijd toimii. Pelastusjohtaja saattaa nahdd oppivan or-
ganisaation eri tavalla kuin pelastustoimen asiakas. Yksi oppivan organi-
saation midritelmé on se, ettd ihmiset oppivat omista virheistddn ja ereh-
dyksistdédn, ja toisaalta he oppivat kokonaisuudessaan omasta tyOstddn.
Tastd syystd sekd onnistumisista, ettd epdonnistumisista on viestittava. I1-
man palautetta ja oman toiminnan havainnointia ei organisaatio voi kehit-
tyd. Oikealla tavalla annetulla palautteella ja sen oikeanlaisella vastaanot-
tamisella vaikutetaan yksilon toimintaan, ja kun riittdvdn moni yksild
muuttaa omaa toimintaansa, muuttuu korjaava toiminta koko organisaation
toimintamalliksi. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 27; Moilanen 1999,
9)

Oppivan organisaation tunnusmerkeissd on suuria yhtildisyyksid menesty-
vén organisaation ominaispiirteisiin. Nditd piirteitd ovat esimerkiksi jérjes-
telméllinen ongelmanratkaisumenettely, rohkeus kokeilla uusia menetel-
mid, kokemuksista ja historiasta oppiminen, benchmarkkaus, sekd ennen
kaikkea sujuva ja mutkaton tiedonkulku. Oppivaa organisaatiota kasitelta-
essd toistuvat termit tiedonvaihdanta, vuorovaikutus ja tunnelma. Oppi-
vassa organisaatiossa vahvistetaan yksiloiden osaamista, mutta nyky-
yhteiskunnassa oppikirjatieto” vanhenee nopeasti. Siksi oppimisen tuke-
miseksi kaikkien organisaation jdsenten tulee tietdd mistd tuoreen tiedon
saa tai mistd sen voi 10ytda. (Juholin 2008, 175.)

Tutkimuksen tekemisen aikana pelastuslaitoksille suunniteltiin yhdistymi-
sid niin, ettd pelastuslaitosten mééra tulisi puolittumaan (Valtioneuvosto
2013). Hallituksen kevddn kehysriithessd tima muutos kuitenkin péétettiin
jattad toteuttamatta. Kuitenkin, edelleen tullaan selvittiméan yhteisten ti-
lannekeskusten rakentamista, jolloin yksi tilannekeskus voi palvella use-
ampaa eri pelastuslaitosta. Tdma tuottaa aivan uudenlaista painetta myos
organisaatioiden viliseen pdivittiisviestintdin.
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3 YHTEISOVIESTINTA

Viestinnidstd, sekd sen toimintatavoista ja toimivuudesta, on esitetty erilai-
sia nikemyksid. Abergin méiritelmén mukaan viestintd on melko mekaa-
nista toimintaa. Téssd ajatusmallissa oletetaan, etti viestin ollessa ldhetetty
se on saavuttanut kaikki vastaanottajat ja edelleen oletetaan, ettd viestin
lahettimisen seurauksena ihmiset toimivat kuten on haluttu. Mekanistisel-
la ajattelulla tarkoitetaan siis tapaa, jossa lopputulos syntyy aina mennei-
den tapahtumien ketjun tuotoksena. Asia on siis ainoastaan menneisyyten-
sd summa, eikd pyrkimyksella tiettyyn tuotokseen ole merkitystd. Ideaali-
tilanteessa asia varmasti olisi ndin, mutta timi nidkemys on melko yksioi-
koinen. Mekanistinen maailmankuva kuitenkin muuttuu. Mekanistisen
johtamisen tilalle nousee humaani johtamistapa, joka ottaa ihmiset huomi-
oon yksiloind omine luonteenpiirteineen ja erityisosaamisineen. Toimin-
nan tehostaminen ei enéa riitd, vaan kilpailua kidyd4din my0s osaamisella ja
muutosherkkyydelld. Hyvistd osaajista on pystyttdvd pitdmddn kiinni ja
heiddn sitouttamisensa organisaation on onnistuttava riittdvissd méérin.

Talloin johtamiseen liittyva viestintd nousee hyvin merkittdvaén asemaan.
(Aberg 2000, 33.)

Viestinndn ndkdkulmia on jalostettu aikojen saatossa. Termistdjd on muu-
tettu ja tarkennettu ja ympérdivin maailman antamat merkitykset ovat oh-
janneet viestintdd uusiin suuntiin. Viestinndn ndkokulma johtamisen osana
on noussut merkittdvimpain asemaan. Aikaisemmin tyOyhteisdissé tehtiin
esimerkiksi ulkoista ja sisdistd tiedotusta. Organisaatioihin palkattiin tie-
dottajia ja tiedotuspééllikoitd. Tiedottaminen késitettiin yksipuolisena toi-
mintana, joka suuntautui organisaation johdosta ulos- tai alaspdin. Pelas-
tusalalla termié tiedottaminen kdytetdén edelleen viestinndn alatoimintona.
Pelastustoiminnan oleellisena osana on mediatiedottaminen, viranomais-
tiedottaminen ja vaaratiedottaminen. Tdmé toiminta onkin tiedottamista
puhtaimmillaan, koska se on organisaation johdosta ulos suuntautuvaa tie-
don luovuttamista usein ilman mahdollisuutta dialogiin.

Monissa organisaatioissa ryhdyttiin tiedottamisen sijaan kéyttdmiin ter-
mid viestintd. Viestintd ei ole termind valttimatta tdysin titd kokonaisuutta
kuvaava, koska viestintd koetaan usein teknisend ja mekaanisena toimin-
tana. InsinOdritieteissd viestintd voidaan kisittdd koskemaan ainoastaan
viestinnin teknistd toteuttamismallia. Pelastusalalla viestintd koetaan usein
nimenomaan teknisend suorituksena, ja viestinndn synonyymiksi koetaan
usein radiopuhelimitse tapahtuva viestiliikenne.

Ylipdétadn viestinndn uusimpana suuntauksena kéytetddn késitettd yhtei-
soviestintd. Vaikka késite on melko uusi, on sen perustana edelleen samoja
tekijoitd kuin esimerkiksi aikaisemmin kaytetyssd kisitteessd tiedottami-
nen. Nykyisin yhteisoviestintd nihdddn organisaatiokulttuuriin kiintedn
osana. Yhteisoviestinndn merkitys tiedostetaan yhd useammin hyvinvoi-
van tydyhteison ja sen johtamisen avaintekijdnd. Yhteisoviestintd on kak-
sisuuntaista ja se on muodoltaan dialogista. Yhteisoviestintdd voi nykyisin
esimerkiksi opiskella pddaineena yliopistossa. TyOnantajalla on lain, yh-
teistoiminnasta yrityksissd (2007, 18 §), mukaan velvollisuus tiedottaa
tyontekijoitddn riittdvissd madrin. Tédssd yhteydessd puhutaan edelleen tie-
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dottamisesta, mutta kdytdnnon tasolla kyse on varmasti yhteisdviestinnés-
ta.

Yhteisoviestinndlld tarkoitetaan kaikkea sitd viestintdd, joka tapahtuu or-
ganisaation sisélld, sekd organisaation sisdisten rakenteiden ja ulkoisen
maailman vilill4d. Viestintd on vuorovaikutteista, kaksisuuntaista ja se tu-
kee organisaation perustehtdvdd. Yhteisoviestintd voidaan jakaa sisdiseen
ja ulkoiseen viestintdin. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13-14.) Yhtei-
sOviestinté tulisi ndhdi organisaation strategisena voimavarana (Lemmin-
kdinen 2010, 13.) ProCom Ry on maédritellyt vuonna 2012 yhteisdviestin-
nédn periaatteet, joiden mukaan viestintd on yritysten ja yhteisojen toimin-
nan elinehto. Toimiva viestintd luo yhteisollisyyttd, mikd vaikuttaa esimer-
kiksi tyéhyvinvointiin, yhteishenkeen ja jatkuvaan uudistumiseen. Toimiva

viestintd osallistaa ihmisid vaikuttamaan pddtoksentekoon. (ProCom Ry
2013).

Yhteisoviestinndssd on Juholinin (2008, 63) mukaan kuusi peruspilaria,

jotka ovat:

- Vuorovaikutteisuus: Asioita kasitellddn vuorovaikutuksessa ja dialogi-
sesti. Pyrkimyksend ei vélttdméttd ole saavuttaa tdyttd yhteisymmér-
rystd, mutta erilaisille mielipiteille annetaan painoarvoa ja ne huomi-
oidaan osana viestintéa.

- Tiedon ajantasaisuus: tiedon tulee olla aina kaikkien sitd tarvitsevien
saatavilla ja sen tulee olla ajantasaista.

— Ilmapiiri: ilmapiirin tulee olla kannustava ja motivoiva niin, etti jo-
kainen saa ja uskaltaa esittdd oman nikemyksensi vaikka se eroaisikin
muiden nikemyksesta.

— Osallistuminen ja vaikuttaminen: osallistumisen ja vaikuttamisen tulee
olla mahdollista kaikilla tasoilla ja kaikille yhteison jdsenille.

- Oppiminen ja osaamisen jakaminen: yhdessd oppimisella ja osaamisen
jakamisella tuetaan kaikkia yhteison jasenid. Tdma mahdollistuu eri-
tyisesti silloin, kun viestintd on mutkatonta.

- Tyonantajamaine: tyonantajamaine on osa jokaisen tyOntekijén tyotd,
johon jokainen tyontekijd myds vaikuttaa. TyOnantajamaine heijastuu
organisaation sisdisiin osiin, ja sen ulkopuolelle. Tydnantajamaine
vaikuttaa myos jokaisen tyontekijdn tydidentiteettiin.

Yhteisoviestinndn tavoitteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen osaan: tie-
donkulun varmistaminen, vuorovaikutuksen lisdiminen ja sitoutumisen
parantaminen. Tiedonkulun varmistamisen tarkoituksena on taata, ettd
kaikilla tyontekijoilla on omassa tydssdén tarvittavat riittévit tiedot. Konk-
reettinen esimerkki tiedonkulun varmistamisesta on perehdyttimisjirjes-
telmé. Viestinnén tulisi jatkuvasti olla valmiina kertomaan tirkeét asiat
henkilostolle. Viestintdtilanteet tulisi siis pystyd ennakoimaan, joten se
eldd reaaliajassa ja yhd useammin etuajassa. Muutostilanteessa viestinnin
tarve kasvaa entisestddnkin ja tulevista muutoksista tulisi tiedottaa jo
suunnitteluvaiheessa. Muutoksen suunnitteluvaiheessa tuntuu usein, ettd
asiasta ei vield ole mitddn tiedotettavaa. Henkiloston kannalta myos tima
on kuitenkin oleellinen tieto, joka on syytd jakaa. Viestintdtilanteiden etu-
painotteisuus korostaa suunnitelmallisuuden merkitystd sekd erityisesti
muutos- ja kriisitilanteiden hallintaa. Endd henkilostolle ei kelpaa selityk-
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seksi, ettd asiat tulivat eteen nopeasti. Viestintdtilanteiden osaamista ja
hallitsemista edellytetdén tdmin vuoksi kaikilta jotka ovat tyotehtdviensd
vuoksi kosketuksissa henkildstoon. (Ikdvalko 1995, 52.)

3.1. Viestinndn merkitys johtamisessa

Johtaminen on hyvin suurelta osin viestintdd, jolla pyritddn vaikuttamaan
alaisten ajatteluun ja toimintaan. Johtaminen muodostuu kokonaisuuksista.
Néma roolit voidaan professori Henry Mintzbergin mukaan jakaa kolmeen
eri ryhmaan:

1. Ihmissuhteisiin liittyvdt roolit; johtaja on keulakuva ja symboli, toimii
alaistensa tydskentelyn johtajana ja ylldpitdéd yhteyksid myos oman organi-
saationsa ulkopuolelle.

2. Pddtoksentekoon liittyvdt roolit; esimies tekee aloitteita, kisittelee héi-
ridt, jakaa voima- varat ja luo neuvottelemalla kivijalkaa pdédtoksenteolle.
3. Informaatioon liittyvit roolit; johtaja on yksikkonsd tiedon keskipiste,
hin huolehtii tiedon saatavuudesta ja ajantasaisuudesta niin organisaation
sisélld kuin sen ulkopuolellakin. (Hokkanen & Stromberg 2003, 106-110.)

Kaikkea sitd toimintaa, jolla yrityksen johto pyrkii ohjaamaan alaistensa
toimintaa, voidaan kutsua johtamisviestinndksi. Johtamisen opinnoissa
usein toistettu lause on, etti esimiesten ja johtajien tydajasta noin 80% on
viestintdd. Sen on oltava nopeaa, oikeaa ja hyvin johdettua. Viestinnidn
avulla pyritdin 10ytdiméan yhteisid ndkemyksié, vaikka sen lopputuloksena
ei vélttdméttd synnykdin yhteisymmarrystd. Viestinnédn tuloksena sen mo-
lemmat osapuolet voivat ymmart4é toisensa nikemykset ja niiden peruste-
lut. On tirkedd ymmartdd, etti viestintd on oleellisin viline, jolla johto voi
vaikuttaa yrityksen toimintaan. Viestinnin tulee olla systemaattista ja
suunniteltua toimintaa. (Salminen 2001, 223.)

Johtamisviestinnin ollessa merkittivd osa johtamistoimintaa, tulee huo-
miota kiinnittdd my0ds esimiesten viestintdvalmiuksiin. Télld on vaikutusta
johtajan omaan onnistumiseen, mutta ennen kaikkea heiddn alaistensa
toimintaan. Nykyiset viestintdvaatimukset saattavat jo olla suuremmat
kuin mihin ihminen luontaisesti pystyy. Erityisesti ldhiesimiesten viestin-
nén epdonnistuminen voi johtaa huonoihin lopputuloksiin. Lihiesimiehen
pitevyyden antamassa koulutuksessa ei vilttdiméittd ole huomioitu viestin-
nén tarkeyttd ja sen kédytint6jd riittdvissd madrin. Usein sanotaan, ettd ke-
hityskeskustelut ovat tirkein esimies-alainen -viestinndn muoto. Jos kaikki
ndiden henkildiden vilinen tapahtuva viestintd, tyonjohdollinen viestinti
pois lukien, perustuu ainoastaan kehityskeskusteluihin, ollaan kaukana
hyvésti organisaation viestintdkulttuurista. Onnistuneella l&hiesimiestason
viestinndlld on merkityksensd paitsi alaisten suoriutumiseen, myos ylim-
méin johdon menestymiseen. (Salminen 2001, 223)

Organisaation johdon tarkeimpid tehtdvid on varmistaa tiedon kulku orga-
nisaation tai yrityksen sisdlld. Esimies toimii ja niyttiytyy organisaatios-
saan aina esimerkkind. Myos hédnen yksityiset asenteensa ja julkinen kdyt-
taytymisensd toimivat esimerkkind henkildstolle ja tdten on tarkedd, ettd
esimiehen sanat ja teot eivit ole ristiriidassa keskendan. Mikéli organisaa-
tion viestintd on avointa se merkitsee sitd, ettd palautetta voidaan antaa
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kaikkiin suuntiin luottamuksen piirissé seki sitd, ettd ihmiset ovat kiinnos-
tuneita toisistaan, ottavat toisensa huomioon sekéd osoittavat kunnioitusta
toisiansa kohtaan. Tiedon tarve on erityisen korostunutta suurten muutok-
sien aikana. Epdvarmuus saa henkiloston huolestumaan epdonnistumisista
tai jopa mahdollisesta tydpaikan menetyksestid. Mitd enemmaén tydpaikalla
on epdvarmuutta, sitd heikompaa tuottavuus on. Riittdmiton informaatio
saa huhut liikkeelle. Vaikka asioita pyrittdisiinkin salaamaan, niin aina joi-
tain tiedonjyvid tulee paivanvaloon. Henkil6sto kéyttdd suunnattomasti ai-
kaa ja voimia saadakseen selville mité tapahtuu, jolloin varsinainen ty0 jai
toissijaiseksi. (Hagemann 1991, 52.) Elisa Ikdvalko kirjoittaa kirjassaan
Kéaytidnnon tiedottaminen seuraavasti: Henkilosto on sisdisen tiedottamisen
Jja viestinndn tdrkein kohderyhmd, jonka tulee olla tietoinen organisaation
muutoksista ja tulevaisuudesta. Tiedottamisen tulee tapahtua aina ennen
mitddn muuta ryhmdd. Henkilostotiedottamisen kulmakivend voidaankin
pitdd lausetta “parempi tietdd pahin mahdollinenkin kuin eldd epditietoi-
suudessa” (Ikdvalko 1995, 45). Siksi on ehdottoman tirkeda, ettd viestinta
on korostetun etupainotteista.

Viestinndn keinoin voidaan helpottaa henkildstdjohtamisen paineita, ja
edelleen vaikuttaa myos henkildston tyotyytyvdisyyteen. Erityisesti kun-
nallisen toimialan henkildstdjohtamisen suurena haasteena ndhdddn tyo-
tyytyvdisyyden ylldpitdminen. (Kuntatyonantajat 2012). Esimieheltd on
lupa odottaa suullisen viestinnén ja esiintymistaidon lisdksi myds kirjallis-
ta viestintétaitoa, koska kirjallinen viestintd koetaan hyvin usein lopulli-
seksi ja muuttumattomaksi viestiksi. Se voidaan kokea yksisuuntaiseksi
paédtoksenteoksi, joka ei ota huomioon muiden mielipiteitd. Kirjallinen
viesti saatetaan kokea vain pédétoksen julistamiseksi. Tehokkaallakaan tie-
dotuskanavalla ei siis voida kokonaan poistaa keskustelun ja kasvokkain
tapahtuvat viestinnin tarvetta. (Hokkanen & Stromberg 2003, 140.) Myds
Iris Humala (2007, 93) korostaa sitd, ettd tiedottaminen ei korvaa keskus-
telua. Henkilostd kokee keskustelun yhteydessd tiedotetut asiat positiivi-
semmalla tavalla, vaikka asia olisikin tdsmélleen sama kuin kirjoitetussa
mallissa. Tdmédn ero johtuu siitd, ettd henkilostd on kokenut tulleensa
kuulluksi ja viestintd on ollut kaksisuuntaista. Kaksisuuntainen viestinta
on erittdin tirked tekijd onnistuneessa henkildstojohtamisessa.

Kun kisiteltdvit asiat ovat mutkikkaita ja huomioon otetaan myos henki-
16iden ja asioiden joskus sekavatkin riippuvuudet, ei ryhmityoskentelyn
osuutta tyonjohdollisestakaan nédkokulmasta voida aliarvioida. Monet vai-
rinkésitykset on oikaistavissa silld, ettd oikeat henkilot saadaan keskuste-
luyhteyteen keskendén. Tdma nékyy ennen pitkdd tehokkaampana ajan-
kayttond, oikein kohdistettuina resursseina ja vahempiné virheind. (Hok-
kanen & Stromberg 2003, 140.)

Usein organisaation ylin johto nidkee informaation saatavuuden ja tiedot-
tamisen eri tavalla kuin alemmat organisaatiotasot. Salminen (2001, 220)
kirjoittaa kirjassaan ajatuksia heréttivasti: Yrityksen ylin johto vaikuttaa
keskeisesti sithen, millaista viestintdd yrityksessd harjoitetaan ... Ylimpddn
johtoon kuuluvat kokevat ihmisldheisyyteen, ihmissuhteisiin, viestintddn
sekd osallistumiseen, palkitsemiseen ja kehittymiseen liittyvien arvojen to-
teutuvan organisaatiossaan paremmin kuin muut ehkd juuri siksi, ettd hei-
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ddn kohdallaan ndin myos kdy. Ylimmdille johdolle esitettdvdt raportit ja
niiden esitykset valmistellaan hyvin huolellisesti. Myos eri johtajien henki-
lokohtaiset informaatiotarpeet ja pddtoksentekotavat otetaan tarkasti
huomioon viestinndssd. Organisaation ja toimintaympdriston toimijat pyr-
kivdt myos varmistamaan, ettd ylin johto on riittdvdn tietoinen myos hei-
ddn osa-alueensa tilanteesta. Ei ihme, ettd ylin johto kokee viestinndn toi-
mivaksi. Ndinhdn sen pitdisikin toimia ... Se mitd ylimmdille johdolle ker-
rotaan (erityisesti kielteisid asioita) onkin sitten toinen juttu. Ylimmdn
johdon on kuitenkin vaikea arvioida, mitd jdd kertomatta, joten johto ko-
kee yleensd viestinndn toimivaksi. Ylimmén johdon kasitys viestinnén ti-
lanteesta ei siis useinkaan vastaa tyontekijoiden ja keskijohdon késityksid
tastd samasta asiasta. Yleensd keskijohto on se organisaation taso, johon
viestinnin ongelmat konkretisoituvat.

Vuorovaikutuksen lisddmiselld luodaan ja ylldpidetddn avointa vuorovai-
kutusta, sekd korostetaan tiedon litkkumista kaikkiin suuntiin. Néin ediste-
tadn organisaation yhteishenked. Yhteisoviestintd luo tydskentelyedelly-
tyksid kannustamalla organisaatiota keskustelevaan ja avoimeen ilmapii-
riin. Hyva viestinnén ilmapiiri helpottaa tydyhteison tydskentelyd, kehit-
tamistd ja kaikkea sielld tehtdvdd kommunikaatiota. Yhteisdviestintd muo-
dostuu osaltaan esimiesten toiminnasta ja vuorovaikutuksesta, vaikuttami-
sesta, sekd yleisemmin arkisesta tiedonkulusta. Tiedon tulisi liikkkua paitsi
johdolta alaisille, myos péinvastoin, kuten myds vaakasuunnassa eri toi-
mipaikkojen vililld. Viestinndn avulla tapahtuvaa sitoutumisen paranta-
mista toteutetaan erityisesti johtamisviestinndn menetelmin, esimerkiksi
organisaation vision ja mission esittelylld ja sen konkretisoimisella. On
tarkedd, ettd strategisen tason valinnat saadaan jalkautetuksi niin, ettd
kaikki tyontekijat ymmaértavét sen merkityksen omalle tyolleen ja toimin-
nalleen. My06s onnistunut muutoksen hallinta ja muutosviestintd nostaa si-
toutumisen tasoa. Johtajan on tirkedd sisdistdd, ettd negatiivinen viestin-
tailmasto vaikuttaa tyontekijoihin. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106;
Kuntaliitto 2001, 13; Hjelt-Putilin 2005, 74.)

3.2. Viestinndn hiiriotekijat

Useat organisaatiot mainitsevat ongelmakseen sen, etté tieto ei kulje tarvit-
tavissa madrin. Tieto ei tietenkdan liiku itsestddn, vaan sen liikuttaminen
perustuu jonkinlaiseen suoritteeseen. Ongelmana onkin siis se, ettd tietoa
ei kuljeteta, joten periaatteessa ongelman korjaaminen voisi olla helpom-
paa, konkreettisempaa. Ongelma kulminoituu enemménkin johtamiseen,

Koska viestintd tapahtuu ihmisten vilisend prosessina, tulee sithen viisté-

méttd hairiditd. Viestinndn héiriot johtavat ennen kaikkea vaddrinymmar-

ryksiin. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 12.) Hokkasen & Strombergin

(2003, 258) mukaan Osmo A. Wiio jaottelee viestinndn héiriot seuraavas-

ti:

- Este on ulkoinen hiirio, joka estdd henkildd saamasta hinelle kuulu-
vaa tietoa.

—  Kohina on ulkoinen héirid, jossa sanoma sekoittuu toiseen tai kilpaile-
vat sanomat héiritsevit toisiaan.
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- Kato on vastaanottajasta johtuva hiirio, joka johtaa sanoman (tai osan
siitd) perille menemattomyyteen.

- Viddristymd on sisdinen héirio, joka aiheuttaa sanoman viiréin tulkin-
nan.

Néamai hiiriot ilmenevit sekd teknologisten sovellusten, ettd kasvokkain
tapahtuvan viestinnén kautta, mutta erilaisin painotuksin. Useat ndistd hii-
ridistd voidaan kuitenkin tunnistaa ja kasvokkain tapahtuvassa viestinnis-
sd jopa poistaa. Intranetin tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella toteutuk-
sella ja kdyttotavalla voidaan vaikuttaa esteen ja kohinan muodostumi-
seen. Vadristymii ei voida kokonaan vilttdd, mutta sisdllon tuottajat voi-
vat suuresti vaikuttaa vadristymén esiintymiseen.

Alla olevassa taulukossa Juholin (2008, 59) esittelee erilaisten tyoyhteiso-
perinteiden ja viestinnin periaatteiden vélisid eroja ja asettaa toimintamal-
lit havainnollisesti vastakkain. Taulukosta 2 voidaan havaita, ettd energi-
soivassakin tyOyhteisdssd viestintd voi olla monologista, aivan kuten hie-
rarkkisessa organisaatiossa viestintd voi olla yhteisollisyyttd vahvistavaa.
Itsessddn hyvit viestintd- tai organisaatiomallit eivdt ole riittdvid, mutta
molemmat osa-alueet voivat tukea toisiaan. Organisaation toimintamalli
ohjaa usein myo0s viestinndn toimintaperiaatteita. Usein lamaannuttavan
tyOyhteison viestintd on loitontavaa, mutta ei aina. Myds yksilotasolla
toiminnassa voi olla huomattavia eroja.

Taulukko 2. Ty6yhteison ja tyoyhteisdviestinnédn vertailua
Viestinta Loitontavaa Lahentiavaa
Tyoyhteiso
Hierarkkinen organisaa- | Hijerarkkinen organisaa-
t1o tio
Lamaannuttava Monoloei T o . .
onologinen viestinta | Yhteisollisyyttd vahvis-

tava viestinta

Osallistava tydyhteisé Osallistava tydyhteisod

Energisoiva . . Yhteisollisyyttd vahvis-
Monologinen viestinti OTISYY
tava viestinta

Lahentdvén viestinndn tirkeimmét avainsanat ovat vuorovaikutus ja vas-
tavuoroisuus. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan keskustelua, pohdintaa ja
ajatusten vaihtoa, joiden kautta voidaan synnyttdd uutta. Vastavuoroisuus
voidaan kiteyttidd lauseeseen kun teet jotain toiselle ihmiselle, voit odottaa,
ettd saat jotain myos takaisin. Viestinndssd korostuu avoimuus ja luotta-
mus. Avoimuus vaatii luottamusta, ja toisaalta, luottamus luo avoimuutta.
Néiden kahden tekijén lisdksi voidaan korostaa useitakin erilaisia osateki-
joitd, mutta yksi tirked tekijd on sosiaalinen tuki, supportiivisuus. Tama
tarkoittaa sité, ettd tyontekijd voi luottaa siihen, ettd hén saa esimieheltdin
tukea niissé tilanteissa, joissa hén sité tarvitsee. (Hjelt-Putilin 2005, 83.)
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Vaikka ndmai tekijat ovat ihmisyyden luonnollisia osia, voidaan niihin
kannustaa ja niitd tulee myos tukea. Tétd kannustamista ja tukemista voi-
daan toteuttaa erilaisilla viestinnén toimintamalleilla ja tyokaluilla. Vies-
tinndn ajatusmallit ovat muuttuneet suuresti vuosien saatossa ja viestinnés-
sakin on ollut erilaisia trendejd ja muoti-ilmiditd. Esimerkkind lahihistori-
an muoti-ilmidsté, joka on jo tdlld hetkelld hiipumassa, voidaan mainita
sahkopostin  kéyttdiminen tyOyhteisOviestinndssd. Sahkoposti kuitenkin
muutti organisaatioviestinnidn toimintamalleja pysyvésti. Nykyisen aja-
tusmallin mukaan “viestintd tapahtuu sielld, missd ihmiset ovat ja tyos-
kenteleviit ja missd he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja kokemuksia”.
(Juholin.2008, 61-62.) Tama on mahdollista toteuttaa mobiiliviestintatek-
nologian yleistyminen kautta. Téll4 hetkelld ndyttad siltd, ettd tim& mobii-
liviestinndn mukanaan tuoma riippumattomuus ei ldhivuosina tule taantu-
maan, ennemminkin pdinvastoin. Riippumattomuutta tyontekijén ajasta ja
tyon tekemisen paikasta korostetaan entisestddankin. Tdméa on yksi viestin-
nédn megatrendi. Viestinndn megatrendejd on kuvattu tarkemmin seuraa-
vassa luvussa.

3.3. Viestinndn kansalliset megatrendit

Viestintd on muuttunut julkisemmaksi. Télloin, kuten viranomaistoimin-
nan ylipddtdin, on viestinndnkin oltava korostetun lapindkyvéaa, eettistd ja
vastuullista. Tietoa jaectaan enemmén kuin ennen ja tiedon jakamiseen on
luotu uudenlaisia jakokanavia. Téstd syystd myds ihmisten osallistuminen
yhteison viestintdtoimintaan on takavuosia suurempaa. Osittain my0s tasti
syystd viestinndstd on tullut tavoitteellisempaa ja ketterampad. Ketteryys
nékyy ennen kaikkea siind, ettd viestinndn vilinein reagoidaan eteen tul-
tuottaa oman panoksensa yhteison viestintddn ja niin ollen vaikuttaa sen
maineeseen. (ProCom Ry 2013.)

Juholinia (2008, 74) mukaillen viestinndn megatrendi voidaan kiteyttad
kolmeen lauseeseen: tdmdn pdivdn viestintd tapahtuu foorumeilla, joista
tdarkein on fyysinen tai virtuaalinen tyotila tai -ympdristo, joissa ihmiset
toimivat itseohjautuvasti. Viestinndn tarkoituksena on tyoskentelyn edelly-
tysten luominen, tyoyhteison ylldpitiminen, vahvistaminen ja kehittiminen
sekd sen jdsenten yksilollinen ja yhteisollinen oppiminen joka tapahtuu
vuorovaikutuksen kautta. Tyoyhteison jdasenet muokkaavat tyollddn ja vies-
tinndllddn organisaationsa mainetta tietoisesti ja tiedostamattaan ja hei-
Jastavat sitd takaisin tyoyhteiséon. Liséksi viestinndn ammattilaista koos-
tuva ProCom Ry (2013) nostaa viestinndn megatrendeiksi niin ikéén toi-
mintaympériston moninaisuuden, mutta myos ennakoimattomuuden, yh-
teisdjen verkostoitumisen, tiedon moninkertaistumisen ja monimutkaistu-
misen, sekd tiedon saatavuuden avautumisen. Lisdksi uudet viestintitek-
niikat tekevit viestinnéstid jokahetkistd ja jatkuvaa. Viestinndn merkitys
yhteiskunnassa ylipadtién korostuu.

Yksi tydyhteison tydskentelyfoorumi on luonnollisestikin fyysinen tydétila,
kuten toimisto, avokonttori, neuvottelutila tai asiakkaan tilat. Pelastustoi-
misessa fyysiset tydskentelyfoorumit vaihtelevat hyvinkin suuresti, ja
usein tilannepaikoille viedddn mm. verkkoyhteydet yksikdiden tai johtoau-
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tojen mukana, tai ne luodaan tilannepaikalle véliaikaisesti muilla tavoin.
Fyysisessa tyotilassa tehddédn tyotd, mutta sielld tapahtuu myds epavirallis-
ta toimintaa, kuten kahvitaukoja, lounaita ja ajoittain myds juhlia (Juholin
2008, 73). Téssa tutkimuksessa fyysistd tyotilaa oleellisempi tydskentely-
ympéristd on kuitenkin virtuaalinen foorumi. Uudet viestintiteknologiat
ovat muuttaneet tyoskentelyé ja viestintdé oleellisesti ja lopullisesti. Inter-
netin, blogien, sosiaalisen median, keskustelufoorumien ja mobiililaittei-
den kiyttdiminen on nykyisin arkipdivdd. Viestintdteknologian suurimpia
etuja on viestinndn riippumattomuus ajasta tai paikasta. Viestitd on nykyi-
sin mahdollista ldhes mistd tahansa ja koska tahansa. Verkko on aikai-
semmin ndhty ldhinnd tiedotuskanavana, mutta ajattelumallit ovat tdssé
suhteessa muuttumassa. Verkkoympéristdt ndhdédn yhd useammin hyvak-
syttyind toimintaympéristdind organisaatioiden toiminnalle. Verkossa ei
endd ainoastaan yksipuolisesti tiedoteta, vaan sielld toteutetaan myos ai-
dosti yhteisollistd toimintamallia. (Juholin 2006, 98.)

Verkkokokoukset ovat oleellinen osa hajautettujen organisaatioiden toi-
mintaa. Naitd tekniikoita kdytetdén tyoskentelyn lisdksi my0s harrastuksis-
sa ja ylipddtddn vapaa-ajan viettdmiseen. Verkkopohjaiset ja digitaaliset
tyoskentely-ympdéristot yleistyvit, ja niitd kdytetddn paitsi itsendiseen,
my0s ryhmétyoskentelyyn. Edelleen tekniikoiden ja toimintamallien kehit-
tyessd ei foorumeita voida jakaa endd fyysiseen tai virtuaaliseen. Naistd
voidaan muodostaa my0s hybridifoorumeita. Tydeldmid muodostuu
useimmiten ndiden foorumien yhdistelmistd. Valilld tydskennelldén fyysi-
sessd ympdristdssd ja seuraavaksi siirrytddn virtuaaliseen tyOskentely-
ymparistoon. (Juholin 2008, 74.)

Tamén tutkimuksen aihetta kisitellessd on kuitenkin pidettdvé kirkkaana
mielessd, ettd pelkkd johtamisviestinndn teknisten jarjestelmien toteutta-
minen ei takaa onnistunutta johtamisviestintdd. Suurempi rooli on organi-
saation johtamis- ja toimintakulttuurilla. (Salminen 2001, 113.)

3.4. Viestinndn tietotekninen murros

Tietotekniikan hallinta on ollut tydeldméssi jo pitkdén perusedellytys kai-
killa organisaation tasoilla. Tydeldma on lisdéntyvissd médrin tydskente-
lya tiedon kanssa, joko sitd tuottaen tai sitd késitellen. Tietoa tuottavat eri
alojen vastuuhenkil6t ja asiantuntijat joko ryhmissé tai itsendisesti. Asian-
tuntijat ja esimiehet kéyttavat titd tietoa tehdessddn erilaisia analyysejd ja
arviointeja. (Juholin 2008, 27.)

Tilastokeskus on jaotellut informaatioammatit vuonna 2007 seuraavalla
tavalla:

I Informaation tuottajat

IT Informaation jakajat

1T Informaation kayttdjat

IV Informaation késittelijéit

V Tietoteknisten koneiden kéyttdjdt ja korjaajat

(Ty®d ja elinkeinoministerié 2007.)
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Tadma jaottelu on jo muutaman vuoden takaa, ja téllainen ryhmittely on
varmasti kuluneina vuosina hdmadrtynyt. TyOntekijd voi nykyisin ilman
ongelmia yhtd hyvin seki tuottaa informaatiota, ettd késitelld sitd jopa sa-
manaikaisesti.

Tyo6eldmitutkija Pasi Pyorid on todennut (Juholin 2008, 28), ettd tiedon
tuottamiseen, vilittdmiseen ja kisittelyyn liittyvdt ammatit ovat viime
vuosina nousseet merkittdvadn rooliin. Nama roolit ovat varmasti nousseet
merkittdvain rooliin my0s pelastusalalla ja ensihoidossa, vaikka varsinai-
sia tietotyon ammattilaisia nédissd organisaatioissa tyOskenteleekin yritys-
maailmaan verraten vihén. Pelastusalalla ja ensihoidossa tieto tuotetaan
osana muuta tyota ja ainakin osittain sivutoimisesti. Jos tarkasteluhorisont-
tia laajennetaan pelastusalan ulkopuolellekin, on ylipadtain vaikeaa keksié
alaa jossa informaatiolla ei olisi jonkinlaista roolia erilaisissa prosesseissa,
kuten piirustusten, tydohjeiden, tilastoinnin, laskutuksen tai henkildstohal-
linnon puitteissa.

Yhtend syyné tdhdn on ollut sdhkoisen viestinndn hyvé toimivuus ja sen
helppous. Séhkodinen viestintd on tehnyt viestinndstd reaaliaikaista ja se on
mahdollistanut avoimen ja jatkuvan tiedottamisen. Séhkdisen viestinnin
yleistyminen on siirtdnyt myds sisdisen ja ulkoisen viestinnédn raja-aitoja.
Viestintdd voidaan tehdd samaan aikaan sekd sisdisesti ettd ulkoisesti.
Viestinnin sanotaan olevan integroitunutta. (Kortejarvi ym. 2008, 103.)

Viestintdjarjestelmid voidaan nimittdd myos viestintdkanaviksi. Viestinti-
kanavien monimuotoistumisen yhteydessd korostuu usein ainoastaan séh-
koisen viestinndn nékokulma vaikka aikaisemmin kaytdssé olleet viestin-
takanavat eivit ole kadonneet mihinkdan. Niiden merkitys on vain jonkin
verran muuttunut. Viestintdkanavia voidaan pitdd viestinnédn resursseina ja
ne mahdollistavat organisaation virallisen ja epévirallisen viestinndn. Ni-
mé kanavat voidaan Juholinin (2006, 98) mukaan jakaa kolmeen luokkaan
sen mukaan, tapahtuuko viestinté ja vuorovaikutus kasvokkain, sdhkdises-
ti, vai kirjallisessa muodossa. Koska viestintdjérjestelmé tulisi ndhda re-
surssina, se ohjaa my0s organisaation paiatoksentekoa tarkoituksenmukai-
seen suuntaan. Resurssit tarvitsevat kivijalakseen tukea, kuten tydpanosta
jarahaa.

Teknologian kédyton yleistyminen on muuttanut monen organisaation toi-
mintamalleja korostetusti takaisin kasvokkain tapahtuvaan keskusteluun,
kuten viikkopalavereihin. Palavereissa kidnnykén tai kannettavan tietoko-
neen kéyttiminen saattaa olla kiellettydkin. Organisaatiot ovat kuitenkin
yhd useammin hajautettuja ja liikkuvia, joten kasvokkain tapahtuva vies-
tintd ei toiminnallisista syistd johtuen ole vélttdméttd mahdollista. Siksi
teknologioita on edelleen kehitettdvé, vaikka kasvokkain tapahtuva vies-
tintd olisikin viestinnidn ideaalimalli. Juholin (2008, 190) kirjoittaakin
viestinnin olevan perinteisesti ja parhaimmillaan kasvokkain tapahtuvaa.

3.5. Sosiaalinen media

Eri alojen ammattilaiset ovat verkostoituneet aina. Nyttemmin verkostoi-
tuminen on helpompaa kuin esimerkiksi 20 vuotta sitten, koska internetiin
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on perustettu pelkéstddn verkostoitumiseen perustuvia palveluita, kuten
Facebook, LinkedIn ja Twitter. Ammattimainen, laaja-alainen ja vuoro-
vaikutteinen viestintd auttaa luomaan yhteistd ndkemysti yhteisoon (Pro-
Com Ry 2013). Verkostoitumista tapahtuu paitsi ammatti-identiteetin osal-
ta, my0s vapaa-ajan kontaktien suhteen. Juholin (2008, 76) esittelee kirjas-
saan Web 2.0:n, joka tarkoittaa sitd, ettd internetin kayttdjat pystyvat sisél-
16n selaamisen lisdksi my0s tuottamaan sinne siséltéd. Myds Tim O’Rielly
kertoo artikkelissaan (2009) internetin teknisestd kehittymisestd Web
2.0:aan. Tasséd artikkelissa painotetaan julkaisutekniikoiden muuttumista
kaksisuuntaisempaan muotoon. Kaytdnndssd tdmé tarkoittaa esimerkiksi
kohdennettua mainontaa, Wikipediaa ja blogeja. My0s Juholin mainitsee
tekstissddn Wikipedian yhtend esimerkkind sosiaalisesta mediasta. Tdssé
tutkimuksessa Wikipedia tarjoaakin erinomaisen esimerkin verkossa ta-
pahtuvasta yhteisollisestd toiminnasta yhteisen pddméadrin eteen. Wikipe-
dian ideana on, ettd “tieto tarkentuu ja jalostuu yhteisollisen prosessin
seurauksena” (Juholin 2008, 77). Wikipedian perustajat Jimmy Wales ja
Larry Sanger luonnehtivat vuonna 2001 Wikipedia —hanketta seuraavasti:
”Kuvittele maailma, jossa kaikilla on vapaa pddsy kaikkeen inhimilliseen
tietdmykseen. Se on tehtdvimme.” (Wikipedia 2014.) Tami on yksi mah-
dollinen suunta siithen, mihin yhteiskuntamme on tiedon tuottamisen ja sen
saatavuuden suhteen menossa, tai mihin se on jo osittain mennyt.

3.6. Hyvai paha sdhkdposti

Sdhkoposti on yksi ensimmaisistd internetin kautta laajaan kayttoon ote-
tuista sdhkoisistd viestintdtekniikoista. Sdhkoposti tarjosi ensimmiisend
todellisena vaihtoehtona viestintikanavan, jolla voitiin keskustella 14hes
reaaliaikaisesti. Nykyisin sdhkopostin rinnalle on tullut uusia viestinti-
muotoja, joilla padstddan sdhkopostia nopeampaan ajatustenvaihtoon. Anne
Kankaanranta on viitdskirjassaan (2005, 207) luokitellut sahkopostiviestit
kolmeen eri luokkaan, joita ovat ilmoitustauluviestit (Noticeboard messa-
ges), postinkantajaviestit (Postman messages) ja dialogiviestit (Dialogue
messages). Dialogiviestit voidaan jakaa myos edelleen kahteen luokkaan;
aloitusviesteihin (Opening messages) ja vastausviesteihin (Response mes-
sages).

[Imoitustauluviesteilld tarkoitetaan organisaation toimintaan liittyvid ylei-
sid tiedottamiseen liittyva viestejd. Postinjakajaviestit ovat viestejd, joiden
pédasiallinen tavoite toimittaa kohdehenkildlle sdhkopostiliite tai muu tie-
to toimenpiteitd varten. Postinjakajaviesti voi sisdltdd myos kahteen muu-
hun luokkaan kuuluvia osia. Dialogiviestit ovat luonteeltaan muita luokkia
vapaamuotoisempia ja ne muodostavat myds suurimman osan kaikista
sdahkoOpostiviesteista.

Viestintdkanavien ndkdkulmasta sdhkopostin etuina ovat sen helppous ja
nopeus. Liséksi sdhkdposti on usein muita viestintdkanavia luonnollisempi
ja helpommin omaksuttava jirjestelméa, koska moni kayttdd sdhkopostiaan
joka tapauksessa pdivittdin. Sdhkopostin kdyttoon viestinnéssa liittyy kui-
tenkin suuria haasteita, kuten esimerkiksi suuri viestien lukumadiré ja yh-
tendisen arkiston puuttumien. Léhetettyjen sdhkopostien mééra on réjéhta-
nyt informaatiotulvaksi ja sdhkopostin lieveilmiond on my6s roskapostit.
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Kaikkea sdhkopostia ei voi mitenkddn kisitelld tarkoituksenmukaisesti. In-
formaatiotulvan vuoksi tirkeétkin viestit hukkuvat helposti valtavaan tie-
tomadrdaan. Sdhkopostiin liittyy myds sellaisia odotuksia, jotka eivét ole
realistisia. Epérealismia liittyy muun muassa viestien sisdistimiseen ja
suurten joukkojen sdhkdpostitse kidymidn keskusteluun. Sdhkopostin
yleistymisen myo6td viestinnéstd on tullut osa jokaisen organisaation jdse-
nen tyOtd. Viestintdi eivét hoida end ainoastaan viestinndn ammattilaiset,
vaan tekstejé tuottaa ldhes jokainen. Téssd piilee suuri vaara. Yksi henkil
voi ldhettdd viestin suurella jakelulla ja tulla ymmarretyksi vddrin. Sahko-
postia ei saisi mydskddn kiyttdd kielteisten asioiden kertomiseen, mutta
valitettavasti timé sddntd on monessa organisaatiossa unohdettu. (Juholin
2008, 77; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 34; Humala. 2007, 100.) Sdhko-
postia kdytetddn usein liiaksikin johtamisen vélineend. Téma johtamistapa
esitetdéin usein negatiivisessa valossa. Yksi tdmén tutkimuksen vastaajista
kaytti sahkopostijohtamisesta osuvaa nimitystd ”(@-johtaminen”.

Sdhkopostin kédyttiminen ryhmén tydskentelyssd voi olla vaikeaa, koska
tiedosta tulee pirstaleista ja mahdollisesti vaikeasti luettavaa. Sdhkdposti
soveltuukin kéytdnnossd lyhyiden teknisten kommenttien ja siihen liittyvi-
en kysymysten vaihtoon. Suurempien kokonaisuuksien delegointiin ja
alaisten motivointiin sdahkoposti ei ole toimiva ratkaisu. (Humala 2007,
100.) Naistdkin syistd johtuen sdhkopostin kiyttdd on pyritty korvaamaan
intraneteilld, pikaviestimilla ja uusilla dlypuhelimien toiminnoilla.

Suhtautuminen intranetiin on monimuotoista. Joku saattaa kéiyttdd in-
tranetid oleellisena osana tyGtddn, kun toinen taas turhautuu intranetin
kayttoon sitd selatessaan. (Juholin 2008, 77.) Suhtautumiseen intranetiin
voidaan oleellisesti vaikuttaa intranetin rakenteen huolellisella suunnitte-
lulla, sen suunnitelmallisella paivittamiselld sekd sen sisdltimien tietojen
ajantasaisuudella. Viestinndn ollessa osa organisaation strategiatytd on se
otettava huomioon organisaation kaikessa pddtoksenteossa (ProCom
2013).

Ihmisten johtamista verkossa nimitetdéin virtuaali- tai verkkojohtamiseksi.
Verkkojohtaminen on globalisoitumisen my®&td noussut usein ainoaksi joh-
tamisen todelliseksi vaihtoehdoksi, koska toiminta on hajautunut jopa eri
puolille maailmaa. Pelastusalalla hajautuminen ei ole ndin voimakasta,
mutta toiminta on kuitenkin niin laajaa, ettd pdallikot ja alaiset eivit valt-
tamaittd tapaa useinkaan kasvokkain. Pienimmilldin pelastusalan tyopisteet
ovat yhden tyontekijan yksikoitd, kuitenkin suurimmillaankin yhdessa pe-
lastuslaitoksen toimipisteessd toimii vain kymmenid henkil6itd. Keskitti-
misen sijaan pelastusalalla toimintaa pyritdén hajauttamaan, jotta apua oli-
si nopeasti saatavilla avuntarvitsijan sijainnista riippumatta. Hajauttamis-
suunnittelun tyokaluna kdytetdin riskialueluokittelua.

Pelastusalalla tyovuorojirjestelyt ovat luonteeltaan sellaisia, ettd tilanne
jossa samassa tyOpisteessd toimivat henkil6t eivdt kohtaa vuoden aikana
kertaakaan, on tdysin mahdollinen. Naistd syisti my0s pelastustoimi on
enenevissd madrin ryhtynyt kdyttiméin verkkoa henkildstdjohtamises-
saan. Usein johtaminen perustuu sdahkdpostiin, joka ei kuitenkaan ole té-
hidn kayttoon paras mahdollinen sovellus. Esimerkiksi pikaviestimien
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kayttod henkildstdjohtamisessa voisi valtakunnan tasolla selvittdd tar-
kemmin. Ristiriitojen ratkaisemisen ja mielipiteiden vaihdon on jatkossa-
kin tapahduttava kasvokkain. Kasvokkain tapahtuvassa keskustelussa vuo-
rovaikutus on hyvin paljon suurempaa kuin sdhkopostiviestein kaytavéssi
keskustelussa. Sdhkoposti ei ole oikea viline henkildstojohtamiseen, mutta
se voi toimia henkildstdjohtamisen tukena. (Humala 2007, 100.)

3.7. Informaatiotulvan hallinta

Internetin kdyton yleistyttyd tieto tuli ldhemmais ihmisid. Ennen tietoldh-
teind olivat kirjastot, kirjeenvaihto, faksit ja puhelimet. Nyt ldhes kaikki
tarvittava tieto on verkossa. Osa verkoista ovat julkisia, osa rajattuja, mut-
ta yhtd lailla tiedon olomuotona ovat bitit. Tiedon hakeminen on helpottu-
nut ja sitd tarjotaan pyytdmaéttikin. Tdmi on johtanut tilanteeseen, ettd iso-
kin osa tyOpdivistd saattaa mennd sisddn tulevan tiedon luokitteluun.

Pidemmain loman jidlkeen sdhkdpostissa saattaa olla satoja viestejd odot-
tamassa avaamistaan. Ensivaiheessa tiedot lajitellaan useimmiten sdéstet-
taviin ja poistettaviin. Osa viesteistd vélitetddan edelleen, osaan vastataan ja
osa arkistoidaan. Edelleenvilitys kasvattaa informaatiotulvaa muilla tie-
don vastaanottajilla ja lisdd entisestdénkin painetta tiedon hallintaan.
(Humala 2007, 100.) Sdhkdpostista on joissain pelastuslaitoksissa tullut
padasiallinen tiedotusvéline, mikd on johtanut tilanteeseen, jossa térkeitd
viestejd on ehkd luettu, mutta ne ovat jdéneet noteeraamatta.

Ihminen on perusluonteeltaan aktiivinen tiedonhakija. Jos virallista tietoa
ei ole saatavilla, etsitddn epdvirallista. Epédviralliseen viestintd késittda
my0s juorut ja huhut, joten tietoa on olemassa aina, vaikka virallista tietoa
ei olisikaan. Epdvirallinen viestintd onkin yrityksen tdrked informaatioka-
nava, joten on pyrittdvé hallitsemaan myo0s tdssd viestintdkanavassa liik-
kuvan informaation luonnetta. Kaikkea epdvirallista viestintdd ei voida
hallita, mutta taitava johtaja pystyy ohjaamaan myds tétd tiedonvilityksen
osa-aluetta ainakin jossain mairin. (Salminen 2001, 77.) Salminen kirjoit-
taa kirjassaan myo0s esimiesten tiedottamisroolista. Hinen mukaansa kes-
keisiksi esimiehen ohjausvoiman l&hteiksi nousevat viestintdtaidot; taidot
joilla hallitaan organisaation sisiistd ja sen ulkopuolista informaatiota. Jos
esimies ei voi tarjota riittdvan ajanmukaista ja relevanttia informaatiota, se
korvautuu muulla informaatiolla. Korvaava informaatio ei valttdmaitti ole
sekddn ajanmukaista ja relevanttia, mutta se saattaa silti ohjata toimintaa
jopa tdysin pdinvastaiseen suuntaan kuin sen haluttaisiin ohjautuvan.
(Salminen 2001, 81.) Siksi esimiehen on poimittava heikkoja signaaleja ja
reagoitava niihin. Avoimella viestintdkulttuurilla esimies helpottaa omaa
tyotddn, koska tilloin heikot signaalit ilmenevit aikaisemmin, eli siind
vaiheessa, kun tilanteen kérjistyminen tai konflikti voidaan vield helposti
vélttaa.

Kun informaation jakamiseen on kehitetty uudenlaisia teknisid sovelluk-
sia, jotka mahdollistavat nopean ja suurenkin tietoméérdn liikuttamisen,
ollaan kuitenkin usein unohdettu ettd vastaanottajan tiedonkasittelykapasi-
teetti ei ole kasvanut samassa suhteessa teknisen kehityksen kanssa. Yksi-
16 ei todenndkoisesti voi mitenkddn hallita kaikkea hénelle annettua tai hi-
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nen kéytettidvissddn olevaa tietoa. Tdma koskettaa paitsi paatoksen tekijoi-
td, myOs péddtoksen kohteina olevia henkil6itd. Johdon on pystyttiva ta-
voittamaan informaatiollaan ne henkildt, joiden tietoon informaation on
tultava. Kyse on siis eri ldhteiden ja eri tietojen kilpailusta keskenéén.
(Salminen 2001, 79; Juholin 2006, 32, 40.)

Tiedon jdsentely on jatkuva prosessi. Tietoa on usein saatavilla enemmin
kuin sitd todellisuudessa tarvitaankaan. Siksi saatavilla olevaa tietoa on
analysoitava ja on tehtdvi péétos siitd onko se oleellista koko organisaati-
olle vai osalle siitd. Tétd luokittelun tarvetta voidaan havainnollistaa alla
olevalla taulukolla. On huomattava, ettd pelastusalalla késitellddn tietoa,
joka saattaa vaikuttaa valittomasti tyo- tai potilasturvallisuuteen. Tallaisia
tietoja voivat olla esimerkiksi viestiliikennehdiriot, tiedot hoitolaitosten
kuormituksesta tai niiden perustoimintojen poikkeamista, seké erilaiset va-
rotiedot. Pahimmillaan ndkematté jdényt viesti voi johtaa joko oman orga-
nisaation jdsenen tai asiakkaan kuolemaan. Siksi tiedonkulun varmistami-
seen on suhtauduttava moneen muuhun organisaatioon verrattuna erilaisel-
la vakavuudella. Turvallisuusalalla elintdrked tieto voi olla sananmukai-
sesti elintdrkedd. Siksi kiireellinen tiedottaminen tapahtuu usein radiopu-
helimella, johtamissovelluksilla tai gsm-puhelimilla. Tarkedd onkin mééri-
telld viestinndn ajoitus: onko tieto oltava kéytettdvissd heti, tuleeko se
ajankohtaiseksi mydohemmin, vai onko se pysyvéisluonteista, ohjeistavaa
taustatietoa.

Taulukko 3. Esimerkki tiedon luokitteluperiaatteesta (mukaillen Juholin 2008, 96).

Rutiiniasia Tirkea asia

Tiedotus valittomasti
kaikille, sekd asian-
osaisien osalta tiedon
perille menemisen ja
sen ymmartimisen
varmistus

Elintarkei Tiedotus valittomasti kaikille

TS ST Yleinen, viliton vies-
Kohdennettu, véliton viestintd emen, valiton vies

Kiireellinen ) .. tintd koko organisaa-
asianosaisille .
tiolle
Suunnitellaan pitka-
Ei- Kohdennettu, muun viestinndn | jinteisesti viestinté-
kiireellinen yhteydessa prosessina tai —
projektina
w ge s Vinkki niille, jotka ovat asian Viedédn intranetiin
Hyvi tietaa T
kanssa tekemisissé tms.

Tiedon merkitys eri henkil6ille voi olla erilaista. Kuka tai miten ratkais-
taan, ettd miké tieto on oleellista ja miké ei? Viestinnin puutteellisuus ja
sen ongelmat koetaan yleensd esimiehen tekemiksi linjauksiksi. On kui-
tenkin ymmaérrettivi, ettd vastuu viestinnin onnistumisesta on tiedon anta-
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jalla ja sen vastaanottajalla, eli esimiesten lisdksi alaisillakin. Siksi ty0yh-
teison jéseniltd voi tdnd pdivdnd vaatia my0Os

- kykya loytdd oman tarpeen tyydyttdvia relevanttia informaatiota

- kykyai l0ytdd suuremmasta informaatiomédrésti sen olennaisin osa

- kykyéd analysoida edellisissd kohdissa mainittua tietoa (Lohtaja &
Kaihovirta-Rapo 2007, 93)

Informaatiotulvaan voidaan oleellisesti vaikuttaa viestinndn suunnittelulla,
koska samat viestinnén lainalaisuudet eivit pade kaikissa organisaatioissa.
Lisdksi viestintddn on osoitettava riittdviasti henkilo- ja teknisid resursseja.
Ilman suunnittelua viestinndstd tulee sattumanvaraista. Suunnittelematto-
muus saattaa toisaalta johtaa my0s siithen, etti viestintdd tapahtuu ainoas-
taan silloin, kun joku on joutunut kysymiin asiaa tdydentddkseen puuttu-
vaa tietoa, tai jos joku asia on juuri tapahtumassa tai jo tapahtunut. Vies-
tinndn suunnittelun ldhtokohtana on sama kuin toiminnan suunnittelu yli-
padtddn: viestintd rakentuu strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen suun-
nitteluun. (Juholin 2006, 68-69, 147; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9.)

On huomattava, ettd tdssd kontekstissa operatiivisella tasolla tarkoitetaan
organisaation paivittdisen tyOskentelyn tasoa. Pelastustoimessa operatiivi-
sella tasolla kisitetdéin usein ainoastaan pelastus- ja ensihoitotoiminnan
kdytdnnon tason suoritteet, vaikka yleisten organisaatioteorioiden mukaan
pelastustoimen operatiiviseen tasoon kuuluvat myds mm. onnettomuuksi-
en ehkdisyn toiminnot, hallinto ja péivittdistason esimiestydskentely, han-
kinnat seki huolto- ja tukitoiminnot.

Strategisella tasolla paitetdén ja maéritelldén viestinnén yleiset linjat. Stra-
tegisen tason viestintdsuunnittelulla tuetaan erityisesti organisaation stra-
tegisia tavoitteita. Strategisen tason paitoksenteossa paitetddn mihin ope-
ratiivisen tason toiminnalla pyritdén. Viestintdsuunnittelun taktisella tasol-
la kartoitetaan ja mairitellddan organisaatioviestintdén kdytettdvét voimava-
rat, kuten henkilo-, laite- ja taloudelliset resurssit, sekd mééritelldén toi-
mintaohjeet ja organisaatioviestinndn kannalta oleelliset sidosryhmat ja
viestinnén kriittiset menestystekijéit. Viestinnén operatiivisella tasolla teh-
dédén viestinnén perusasioita, kuten vuosikertomuksia ja -suunnitelmia, ta-
lousarvioita ja ennen kaikkea suunnitellaan viestintdd kdytdnnon tasolla.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9-10; Juholin 2006, 69.)

Ammattimainen viestintid tarvitsee tekijdnsi, jolloin puhutaan taitavan
viestijin kompetenssista. Lemminkédinen méérittelee vaitoskirjassaan
(2010, 13) kompetenssin olevan henkilon kokemusten, sekd hdnen elé-
méinsé aikana omaksumien tietojen, taitojen, arvojen ja asenteiden summa.
Viestinndllinen kompetenssi on kykya viestid tehokkaasti, oikeaan aikaan
ja oikeille kohderyhmille. Taitava viestiji pystyy ratkaisemaan eteen tule-
vat ongelmat, ja hdn pystyy vahvistamaan positiivisia tekijoitd sekd mini-
moimaan kielteiset osiot. Viestinnidn kompetenssi koostuu viestinnéllisista
tiedoista ja taidoista, mutta ennen kaikkea motivaatiosta. (Lohtaja & Kai-
hovirta-Rapo 2007, 21.)

Yrityksen viestintd koostuu neljésti osatekijdsté, jotka muodostavat vies-
tinndn rakenteen. Ndmé osatekijét ovat tavoitteellisuus, viestintdd varten
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luodut puitteet, resurssit ja teknisten apuvélineiden kédyttiminen. Osateki-
joiden kautta voidaan viestinnédlle muodostaa rakenne, joka koostuu

— viestintdsuhteista (kuka viestii ja kenelle)

— sanomien sisdlloistd (mitd)

- kéytidnnon jarjestelyistd (miten)

- resursseista (milld voimavaroilla)

Elisa Ikévalko on havainnollistanut viestinnén suunnitteluprosessia kaavi-
olla, joka on esitetty alla.

Kuvio 1. Viestinnédn suunnitteluprosessi (mukaillen Kortetjarvi-Nurmi ym. 2011, 9)

Laajemmassa tarkastelussa informaatiotulvan tutkimukselle on perustettu
oma tieteenalansa, knowledge management, eli tietimyksenhallinta. Wiki-
pedian (2013) mukaan tietimyksenhallinta kdsittelee tietoa hallittavissa ja
Johdettavissa olevana asiana. Tietimyksenhallinnan kautta voidaan pohtia
sitd, miten organisaatiot voivat késitelld ja luokitella entistd tehokkaammin
sen sisdlle tulevaa informaatiovirtaa. Tiedon vastaanottaminen, sen luokit-
telu ja arkistointi eivét kuitenkaan yksin riitd. Tdmaén jélkeen on varmistut-
tava siité, ettd kaikki kdytossd oleva tieto on ajantasaista. Hakala méadritte-
lee tietimyksenhallinnan sellaiseksi tiedon kokonaishallinnan prosessiksi,
jonka padméédrand on auttaa organisaatiota pddseméén strategiseen tavoit-
teeseensa. (Hakala 2006, 129-132.)

Vaikka tietimyksenhallintaan on tarjolla erilaisia sovelluksia, eivét ne kui-
tenkaan ratkaise kokonaan informaatiotulvaan liittyvdd ongelmaa. Sovel-
lukset voivat luokitella ja lajitella organisaation sisddn tulevaa tietoa, mut-
ta viime kéidessd kéyttdjin on tehtdvid ratkaisut tiedon tarkeydestd ja sen
jatkokdsittelystd. Pdivittdisten toimintojen tuottamiseksi tarvitaan nykyisin
valtava tietomddrd. Yritysten yksinkertaisimmatkin toiminnot ovat usein
jollain lailla kytkoksissé tietotekniikkaan, jos ei muuten, niin tydskentely-
ohjeiston osalta. Tdmé valtava tietomaéra kasvaa edelleen ja se on tehnyt
kasvusta kumulatiivista. Organisaation tiytyy kehittdéd erilaisia jérjestel-
mid tiedon hallintaan. Tdméa on vaikuttanut myos tehtdvakuviin. (Hakala
2006, 134.)
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Informaatiotulvaan liittyy my®os paradoksi. Toisaalta samassa organisaati-
ossa saatetaan valittaa siité, ettd tieto ei litku (kuten luvussa 3.1.2 on tar-
kemmin kuvattu), mutta toisaalta samaan aikaan voidaan tuskailla infor-
maatiodhkyssé. Informaatiodhky johtaa viestinnén tehottomuuteen ja se on
yksi merkittdva osatekija sille, ettd viestid ei ole noteerattu. Viesti on saat-
tanut olla merkittdvé ja hyvinkin tdrked, mutta se on jadnyt kaiken muun
viestinnén jalkoihin. Siksi on tdrkedd suunnitelmallisesti ja jatkuvana pro-
sessina pohtia kenelle aiotaan viestid ja miten viestinnédn yksityiskohdat ja
menetelmdt on suunniteltava jotta viestintdprosessissa onnistutaan. Tdssé
yhteydessd puhutaan viestinndn kohdentamisesta ja vastaanottaja-
analyysista. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 33-35.) Tasséd tutkimus-
ympéristdssd vastaanottaja-analyysi voisi tarkoittaa seuraavien tekijoiden
médrittelya
- vastaanottajan hierarkkinen asema ja siitd seuraavat erilaiset tiedon
tarpeet (tausta - syy - seuraus)
- vastaanottajan tehtdvikuvaus
— vastaanottajan tyOpisteen sijainti
- viestin merkitys ko. henkilon tydlle

Kun vastaanottaja-analyysi on tehty, voidaan paittda mihin viestinndlld on
tarkoitus pyrkid. Jokaisella viestilld on oltava tavoite, joka on joko vaikut-
taminen, tiedottaminen tai joissain tapauksissa viihdyttdminen. Jos tavoi-
tetta ei ole, kannattaa pohtia onko viesti sellainen joka on ylipdétién tar-
peen vilittda eteenpdin. Kun viestintdd valmistellessa huomioidaan viestin
kohderyhmi ja sen tarkoitus, viestittdva asia, tiedotusmenetelmd ja sen
ajankohta, voidaan viestintdédn liittyvid ongelmia vdhentdd. Ennen tiedot-
teen julkaisemista on syytd laatia tiedottamissuunnitelma. Suunnitelman ei
tarvitse olla monimutkainen, eikd sitd tarvitse vélttiméttd kirjata ylos,
mutta em. kohtia on kuitenkin pohdittava riittdvissd méérin jo ennen tie-
dotteen kirjoittamista. Suunnitelmassa on ennen kaikkea otettava huomi-
oon se, ettd thmisen paitoksenteko ja kéyttdytyminen perustuu myds tun-
teisiin. Ndma tunteet voivat esimerkiksi innostaa tai lamaannuttaa. Suunni-
telmassa on otettava huomioon oikean viestintikanavan valinta. (Salminen
2001, 14-15, 61, 105, 130, 241; Rautaparta- Ojala 2006, 113.)

Vaikuttaminen on melko yleinen viestinnén tavoite ja johtamisviestinndn
nékokulmasta mahdollisesti viestinndn tavoitteista tirkein. Vaikuttamisen
kautta pyritddn vaikuttamaan ihmisten kayttdytymiseen ja heiddn mielipi-
teisiinsd. Vaikuttaminen on eettistd ja vastuullista toimintaa, eikd se saa
perustua liioiteltuun, puutteelliseen tai véritettyyn késitykseen todellisuu-
desta. Jos yrityksen johto salailee tietoa ja viestii tarkoituksellisesti liian
vihén, synnyttdd se koko organisaation salailun kulttuurin, mikd johtaa
ennen pitkdd syvempiin ongelmiin. Sisdisen viestinndn toimivuuden tulee
olla koko tydyhteison yhteinen tavoite ja viestinndn moraalinen vastuu on
jokaisella yhteison jdsenelld. TyOyhteison tulee kokea, etti tieto on silloin
saatavissa kun sitd tarvitaan. T&ll6in viestinnéstd tulee menetelma, paitsi
tiedon kuljettamiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen, my0s jatkuvaan
oppimiseen. (Juholin 2008, 90, 98, 175; Alajarvi ym. 2002, 50, 58; Pro-
Com 2013; Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 33-35.)
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Tutkija Leif Aberg on kehittinyt yhteisdviestinnistd kaavion, joka tunne-
taan yleisesti ”Abergin pizzana”. Pelastusala eroaa monilta osin organisaa-
tioista, joiden periaatteellinen tehtédvd on taloudellisen hyddyn tuottami-
nen. Alla Abergin kaavio mukailtuna pelastusalalle sopivaksi.

Toiminnan tukeminen

ulkoinen halytystoiminnan
markkinointi, johtaminen,
yhteiskunta- ammatillinen

suhteet. koulutus
media

pelastuslaitoksen
palvelujen
kehittdaminen

perehdytys;
tydmenetelmat

Pelastus-
laitoksen
viestintd

Pfofilointi

pelastuslaitoksen
profiilin
rakentaminen

perehdytys;
organisaatio

uauiwendpyasad uoyoh|

ulkoinen sisdinen

tiedottaminen, [tiedottaminen, ja
yhteistoiminta ja luotaus
luotaus

Sisdinen ja ulkoinen
jedottaminen

Kuvio 2.  Pelastusalan organisaatioviestinti (mukaillen Aberg 1999, 110).
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4

4.1.

INTRANET

Intranetilld tarkoitetaan organisaation sisdiseen kéyttoon tarkoitettua verk-
kotydskentely-ympéristdd, joka on teknisesti suljettu ulkopuoliselta kiy-
toltd. Intranet voi pitdd sisdllddn monimuotoista tietoa, tydkaluja, toimin-
nallisuuksia ja foorumeita. Intranet on melko uusi viestintdvéiline. Ensim-
mdiset intranetit julkaistiin 1990 —luvun lopulla ja ne olivat luonteeltaan
lahinnad tietovarastoja, sdhkoisid ilmoitustauluja. Intranet on kuitenkin va-
kiinnuttanut paikkansa organisaatioiden siséisessd viestinndssé. Intranet on
parhaimmillaan reaaliaikainen ja dynaaminen tydskentely-ympéristd. Mo-
nessa tapauksessa intranetistd on tullut oleellinen osa tiedonvaihtoa, koska
organisaatiot ovat entistd useammin hajautuneita ja globaaleja. Intranetid
voidaan pitdd erittdin hyvénid yhteisollisen tekemisen alustana ja sen katso-
taan olevan kasvokkain tapahtuvaa viestintdd lukuun ottamatta henkil6-
kohtaisin viestinndn muoto. (Juholin 2006, 115 sekéd 2009, 266-267.)

Intranetid pidetdin myds tirkeimpédnd viestintikanavana kansainvilisty-
vissd yritysmaailmassa, jonka kautta yrityksen strategia saadaan virtaa-
maan samansiséltoisend kaikkialle ja nopeasti verrattuna muihin viestinté-
kanaviin. Se voittaa kaksisuuntaisuudessaan, monipuolisuudessaan ja no-
peudessaan kaikki perinteisen sisdisen viestinndn kanavat, vélineet sekid
keinot ollen ndin oivallinen sisdisen tiedottamisen kanava joka onnistues-
saan tukee yrityskulttuurin toteutumista jokaisen tyoOntekijin eldmissa.
(Kuivalahti ja Luukkonen 2003, 47, 49, 51; Pohjanoksa, Kuokkanen &
Raaska 2007, 45.)

Intranet mééritellddn myds avaintekijéksi informaation ja tiedonjakamisen
suhteen ihmisten ja organisaatioiden vililld. Intranet edustaa suurempaa
ekosysteemid, johon kuluu tuottavuuden tyokaluja, tiedostojen kasittelyd,
esitysohjelmia, web-kokouksia, internet sivuja, ekstraneteja, IT-
aplikaatioita sekd my0s vanhempia organisaatioon liittyvid tietoja. Se on
yrityksen sisdiseksi tietoverkoksi, joka on korvannut yrityksissd kirjalliset
viikko- pika sekd muut tiedotteet. Intranetin eduksi méaéritelldén samat ja
ajantasaiset tiedot, jotka ovat nopeasti saatavilla ja helposti péivitettdvissa.
(Kennedy ja Dysart 2007, 15; Kortetjdrvi-Nurmi ym. 2008, 113.)

Intranet on myd0s strategisen johtamisen véline, jolla ulotutaan tehokkaasti
ja laadukkaasti vastaanottajan ldhelle. My0s organisaation tehtédvista ja ta-
voitteista informointi, tydtehtdvien ja vastuiden méérittely, tulosten arvi-
ointi ja niistd informointi, palautteen antaminen ja vastaanottaminen seké
hyvén tydilmapiirin luominen ja ylldpitdiminen onnistuu suurelta osin in-
tranetin vélitykselld. (Rautaparta- Ojala 2006.)

Intranetin kehitysvaiheet

Intranet alkoi yleistyd 1990-luvun lopulla kun yritysten ensimmaéiset verk-
kototeutukset saatiin myds yrityksen sisdisessd viestinndssd pystyyn. In-
tranetilla tarkoitettiin verkkoon rakennettuja tietosiséltdjd, joiden kéyttd
oli rajattu vain siséisille kohderyhmille yrityksissi ja yksikoissd. Yleisem-
péén tietouteen intranet on noussut vasta tdlld vuosituhannella kun tyoteki-
jit ovat huomanneet, ettd tietoa on alkanut tulla aivan uudesta ldhteesta.
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Intranet on yhteisojen uusi kanava, joka alkaa olla kaikkialla. (Kuivalahti
& Luukkonen 2003, 9, 25.)

Ensimméiset intranet-hankkeet pantiin alulle halusta kokeilla uutta. Ylei-
sesti ottaen yritysjohto ei ollut kuitenkaan kiinnostunut intranetistd, silld
sen rooli koettiin hankalaksi hahmottaa johdon nékdkulmasta. Kehitys on
ollut kuitenkin nopeaa ja vajaassa vuosikymmenessa intranetit ovat muut-
tuneet globaaleiksi hankkeiksi, joita kédyttdvat miljoonat tyontekijat ympari
maailmaa paivittdin. Intranetin rooli julkisessa hallinnossa on myds tarked,
silld mikali eri virastoilla ja julkisen vallan instansseilla ei olisi kdytossdan
intranetid olisi tiedon kulussa suuria puutteita. (Kuivalahti & Luukkonen
2003, 25.)

Kuivalahti & Luukkonen (2003, 23-24) méarittelevit intranetin kehityksen
viiteen eri vaiheeseen. Ndma vaiheet ovat: 1) yksikkokohtaiset pioneerit,
2) konsernitasoinen staattinen toteutus, 3) siséllonhallintajarjestelma kéyt-
to0n, 4) personointi ja prosessit mukaan, 5) tyopaikan kojelauta.

Taulukko 4. Intranetin kehitysvaiheet (mukaillen Kuivalahti & Luukkonen 2003, 23-

24.)

Kehitysvaihe Kehitysvaiheen sisdltd
Yksikkokohtaiset - Ensimmadiset intranetit yksildiden kddenjilki-
pioneerit nd.

- Intranetien péivitys muutamien tyontekijoiden
oto-tyona.
- Ei konserni-tasoista intraneti.
Konsernitasoinen Ensimmadiset konsernitasoiset intranetit.

staattinen toteutus

Siséltojen péivitys edelleen muutaman sisalto-
vastaavan varassa.
Konsernitasoisen intranetin kéytto vihaista.

Sisdllonhallinta-
jarjestelma  kayt-
toon

Sisdllontuotannon hajauttaminen organisaati-
oon.

Sisdllonhallinnan vastuiden pohdinta, oikeuk-
sien méadrittelyt sekd hyviksymiskdytannot.
Sisdltorakenteen ronsyily ja tiedon 16ytymisen
vaikeutuminen asteittain.

Personointi ja
prosessit mukaan

Intranet sisdllon personoinnin mietintd eri
kohderyhmille.

Kohdistaminen sijainnin, kompetenssin, tyo-
roolin ja muiden kriteerien avulla.
TyoOprosessien siséltdjen kuvauksien ja ohjei-
den tuonti intranetiin.

Tyo6paikan koje-
lauta

Integrointi operatiivisiin jirjestelmiin siten, et-
ta keskeiset mittarit ovat ajan tasalla ja ndhté-
Vissi.

Yritysjohdon sitoutuminen ja koko organisaa-
tion tyon tehostaminen digitalisoinnin kautta.
Laajempi mobiilikdyttd, jossa tieto on aina
saatavilla paikasta ja tilanteesta riippumatta.
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Yksikkokohtaiset pioneerit 1dhtivat liikkeelle yksittdisistd yrityksistd, joilla
oli tarvetta informaatiovirtojen ohjailuun. Yksikot laativat oto-tyond intra-
net kanavia, joilla piti saada olennaisin tieto kaikkien ulottuville. Téllaista
tietoa oli mm. harrastuskalenterit, tiedotteet sekd ohjeet ja méaérdykset. In-
tranetille tyypillinen piirre tuolloin oli tiedon strukturoimattomuus. Tietoa
oli eritasoista erilaisissa formaateissa ja tiedostomuodoissa, se vanheni ja
peitti alleen kaiken ajankohtaisenkin informaation. Yritysjohdolla ei ollut
selkedd kasitystd intranetistd tai siitd mika olisi viestintistrategia sisdisen
viestinndn ndkokulmasta. Ensimmadinen vaihe loppui kun huomio kiinnit-
tyi bisneshyotyihin, viestinndn perusasioihin seké tietoteknisten jérjestel-
mien jérjestelméosaamiseen. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 27-29.)

Konsernitasoisen staattisen toteutusvaiheen aikana yrityksien johto alkoi
néhdé verkkoteknologian hyddyntdmisen strategisena asiana ja titen myos
yrityksen sisdiseen viestintdén verkossa alettiin panostaa enemmain. Yri-
tyksien kansainvilistyminen seki erilaiset yrityskaupat ja muut muutokset
saivat yrityksien johdon miettimién miten johtaa muutosta yrityksessé ja
saada viestintddn tehokkuutta. Tieto yleensd jalkautettiin tuolloin staatti-
sesti sitd jalostamatta ja vuorovaikutteisia ominaisuuksia hyvéksikéytta-
méttd. Vaiheen aikana kuitenkin suurelta osin ymmadrrettiin, ettd intranet
on johtamisen véline. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 32-33.)

Yritysten ja yhteisdjen suureneminen pakottivat yritykset ottamaan sisél-
l6nhallintajérjestelmén kayttoon sekd luomaan viestinnélle pelisddntdja.
Tiedon tuottamisen tuli tapahtua koordinoidummin ja sen julkaisemisen ja
ylldpitdmisen tuli olla organisoidumpaa. Useat yritykset ja konsernit yhte-
ndistivat jarjestelmid, mutta viestinnéllisesti ne eivét tarjonneet vieldkdan
kuin perinteisen yksisuuntaisen staattisen tiedon jakelumahdollisuuden.
Vuorovaikutteisuutta ei vield kyetty hyodyntdmaan. Tietoa hallittiin tekni-
sesti, mutta tiedon saantia ei vield osattu ajatella tiedontarvitsijan néko-
kulmasta tarpeittain. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 35-37.)

2000-luvun puolivilissé alettiin painottaa kiytettdvyytta, kayttdjaystavalli-
syyttd sekd intranetin kaksisuuntaisuutta. Henkilokohtaisuus nousi tirke-
dksi eikd endd riitd, ettd tieto on saatavilla vaan se tulee saada kiyton kan-
nalta relevantilla tavalla. Olennaisinta intranetin kehityksessi on, ettd sen
kautta toiminta muuttuu ldpindkyvammaksi. Kun tieto on kaikkien saata-
villa muuttaa se tosiasioina siithen asti pidetyt harhat faktoiksi ja antaa niil-
le kasvot. Parhaimmillaan se tasaa tyOyhteison tyOskentelyprosesseja ja
viestintdd sijoittamalla rutiiniohjeet ja prosessit kaikkien saataville sekd
tarjoaa kayttdjilleen reaaliaikaisen kuvan organisaatiosta ja sen tilasta.
(Kuivalahti & Luukkonen 2003, 39-41.)

Viimeisempédnd vaiheena intranetistd tulee yrityksen kojelauta. Kojelauta-
vaiheessa yrityksen kaikki toiminnot sidotaan yhteen eivdtkd ne ole endd
irrallisia palasia, vaan osa yhtendistd ratkaisua ja yritystd. Kojelauta vaihe
edellyttdd integrointia, jossa yhdistyvét henkiloston kehittiminen, viestin-
td, operatiivinen johto, teknologiaosaaminen sekd ilmaisuosaaminen yh-
deksi suuremmaksi kokonaisuudeksi. Intranet on persoonallinen kojelauta,
josta ovat helposti saatavilla yrityksen mittarit ja ohjaamisen tyokalut
(Kuivalahti & Luukkonen 43, 2003). Nykyéén intranetit ovat dynaamisia
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ja kompleksisia. Ne pitavit sisdllddn applikaatioita joista on pédsy erilai-
siin tietoldhteisiin ja ne pitdvét usein siséllddn thmisten kirjoittamia dialo-
geja. (Kennedy ym. 2007, 15.)

Martini, Corso ja Pellegrini (2009, 296-297) toteavat intranetin muuttu-
neen 1990-luvun teknologisesta sovelluksesta etupdissd yksisuuntaiseksi
informaatiokeskukseksi, jolla jaetaan tietoa ylhééltd alas sekd myos virtu-
aaliseksi tyotilaksi, josta henkilostd 10ytdéd tarvitsemansa tiedon tyon te-
kemiseksi, oppimiseksi sekd kommunikoidakseen toistensa kanssa.

Juholin (2013, 216.) toteaa puolestaan intranetin siirtyneen uuteen vaihee-
seen, jossa siirrytddn vuorovaikutteiseen intranetiin. Intranet mahdollistaa
keskustelun ja kommentoinnin ajasta ja paikasta riippumatta.

4.2. Intranetin hyodyt

Sisdisen viestinndn onnistuminen ja sujuminen on edellytys koko organi-
saation toiminnalle. Sen tehtdvé on tiedon vilittiminen sekd mm. positii-
visen ilmapiirin luominen, henkildstosuhteiden ylldpitdminen sekd yhtei-
sen tiedon jakaminen. Erityisen tirked4 viestintd on muutostilanteissa, jot-
ka vaikuttavat henkilostoon. Viestintiteknologian kdyttoon vaikuttaa kui-
tenkin se millaiset tavat yrityksesséd tai organisaatiossa on viestid (Deski
2009.)

Intranetid voidaan kdyttdd monin tavoin riippuen organisaation tarpeista.
Tiedonhallinnan nidkokulmasta intranetid voidaan kayttdd tiedon kerdémi-
seen ja sdilyttdmiseen jolloin ne ovat kaikkien ulottuvilla. Timé véhentid
epdtietoisuutta, nostaa tuottavuutta sekd auttaa yritystd tai organisaatiota
varautumaan paremmin tulevaan. Intranet tarjoaa myds kanavan tiedotta-
miseen sekd tarjoaa yhteyden tiedon tuottajiin ja mahdollistaa ndin keskus-
telemisen sekd oppimisen. Verkko mahdollistaa kaksisuuntaisen vuoro-
vaikutuksen jolloin avoin keskustelu, palautteen anto sekd mahdollisten
huhujen katkaiseminen on helppoa ja mahdollista. Intranetid voidaan hyo-
dyntdd myds erilaisten rutiinitdiden sekd projektien tekemiseen. Sen kautta
voidaan tehda erilaisia hankintoja, tilavarauksia tai osallistua verkossa pi-
dettdviin kokouksiin (Deski 2009.)

Kuivalahti ja Luukkonen (2003, 46-47) koostavat intranetin, hyddyt ja si-
sallon viestintdkanavana seuraavasti:

= [ntranetin tulee olla koko organisaation laajuudessa kdytetty ka-
nava yritysstrategian viestimiseksi organisaatioon.

= [ntranetin hyotyjd verrattuna muihin organisaation sisdisiin tie-
dotuskanaviin ovat kattavuus, nopeus ja tosiaikainen kohdistetta-
VUus.

=  Sisdisessd viestinndssd on tdrkedd kdyttdd eri kanavia siten, ettd

hyodynnetddn kunkin kanavan vahvuuksia viestin perille saami-
seksi.
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= [ntranetin laatu syntyy sisdllon ymmdrrettivyydestd ja selkeydes-
td, tiedon loytymisen helppoudesta sekd palautteen aktiivisesta
kuuntelusta.

= [ntranetin rakennesuunnittelu on avain tiedon l6ytymiseen.

=  Tyén tehokkuuden kannalta intranetin kdytettivyys on ratkaise-
vaa. Jos tiedon etsimiseen kuluu ylimddrdistd aikaa, kertautuu
tamd aika suureksi tehokkuushdvioksi koko organisaation tasolla.

= [ntranetviestinndssd kannattaa voimakkaan vaikutuksen saami-
seksi hyodyntdd ammattimaista multimediatuotantoa. Eri vaiku-
tustaso ja toteutustavat kannattaa hahmottaa prismamallin kaut-
ta.

= [ntranetin suunnittelu jakautuu esiselvityksiin, strategiatyohon,
resursointiin, aikataulutukseen, tyonjakoon muiden hankkeiden
kanssa, organisointiin ja kustannuslaskentaan.

= Kayttdjille tulisi tarjota ainakin seuraavat keskeisimmdt sisdllot
Jja toiminnot intranetin kautta.

*  Omat tyonteon tavoitteet ja tulokset

*  Yrityksessd kdynnissd olevat muutosprosessit

*  Oman tyon tekemiseen liittyvit keskeiset tiedot ja tyokalut

* HR-tiedot

* Vapaa-ajan toiminta

*  Mahdollisuus keskusteluun ja ajatusten purkamiseen

* Business intelligence — esimerkiksi ulkoiset tietoldhteet
kuten markkina-analyysit

*  Dokumentaation ja muun materiaalin hankinta

* Osaamisen kehittiminen

= Kriisiviestintdtilanteita varten kannattaa tehdd erilliset suunni-
telmat ja miettid intranetin rooli eri tilanteille selvdiksi.

= [ntranet on mitd parhain muutosjohtamisen kanava, jonka kautta
voidaan toisaalta viestid muutosprosessi selkedisti ja toisaalta se
voi toimia hengityskanavana, jossa keskustelu-alueiden ja muun
vuorovaikutuksen kautta henkilosto voi purkaa ajatuksiaan.

= [ntranetiin voidaan rakentaa monenlaisia mittareita, joiden avul-
la seurataan yrityksen toiminnan tilaa ja kehittymistd

Melcrum Publishing tutki intranetin hyotyjé isoissa yrityksissd Englannis-
sa, Pohjois-Amerikassa sekd Euroopassa. Tutkimuksen mukaan viisi suu-
rinta saavutetuinta hy6tyé intranetin kidyton osalta olivat: 1) parempi sisdi-
nen viestintd, 2) kehittyneemmat prosessit, 3) parhaiden kiytdntdjen jaka-
minen, 4) parantunut tehokkuus sekd 5) paperityon vdaheneminen. Agen-
cy.Com:in Amerikassa tekemédn tutkimuksen mukaan intranet sddsti noin
7% tyOaikaa. Tutkimuksen mukaan tyontekijit jakoivat intranetissa tietoa,
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4.3.

koska se hyddytti heitd eikd siksi, ettd se yhtion kdytdnnon mukaan olisi
ollut pakollista. (Denton & Richardson, 2012, 84.)

Teknologian kiyttd muokkaa tapaa tydyhteisoviestinnin suhteen. Teknii-
kan kehittymisen myo6té sisdinen viestintd on siirtynyt verkkoon, silld yha
useampi tekee ndyttopiddtetyotd. Intranet on toimiva sisdisen viestinndn
kanava, kun tarkoituksena on tiedottaa organisaatiota tai yritystd koskevia
asioita. Intranetiin voi varastoida organisaation toimintaa koskevia tietoja
jotka ovat helposti henkiloston saatavilla. (Deski 2009.)

Yksi intranetin hyodyistd ja samalla haasteista on, ettd se on kaikkea kai-
kille ihmisille. Toisille se on kommunikaatiokanava ja toisille se on paikka
harjoittaa tiimityoskentelyd. Intranet voi sisdltdd erilaisia applikaatioita,
joilla varmistetaan tiedonkulku eri henkiloston ja hallinnon vililld. In-
tranetit ovat yhtd monimuotoisia kuin kéyttdjénsa ja silti kaikki kayttavét
yhtd ja samaa intranetid. Intranetin osalta voidaan tunnistaa kuusi osa-
aluetta jotka ovat tyypillisid hyvilld intranetille ja jotka tuovat arvoa orga-
nisaatiolle. Osa-alueet ovat 1) avoin ovi, helppokiyttdisyys, 2) tehtivi-
kohtainen, kustomointi rooleittain, 3) tiimi orientoitunut, yhteistyon paran-
tuminen, 4) ihmiskeskeinen, yhdistyminen ja kulttuurin kunnioittaminen,
5) paikasta riippumaton, mobiilikdytto, kirjautuminen paikasta riippumat-
ta, 6) reaaliaikainen, ajantasainen sisilt0, lokimerkinnét. (White 2011, 5.)

Avoin ovi Tehtdvikohtainen
Tiimi orientoitunut P . —_— Ihmiskeskeinen
Paikasta riippumaton Reaaliaikainen

Kuvio 3.  Hyvin intranetin osa-alueet (mukaillen White 2011, 5.)

Intranetin suunnittelu ja yllapito

Intranetin kehittimisessd on tirkedd pitdd mielessd, ettd intranetid ei ra-
kenneta hakemistopuuksi ja “tekniikka edelld”. Intranetin suunnittelun tu-
lee perustua siihen ajatukseen, ettd intranet luodaan helpottamaan tyonte-
kijoiden ja organisaatiotasojen vilistd kanssakdymistd, tuomaan tirkeit
tiedot korostetusti esiin ja helpottamaan arkistoidun ja vihemmén tiarkeén-
tiedon 16ytymistd. Turhan usein organisaatioiden tietohallinto-osastot kui-
tenkin madirittelevét ne reunaehdot, joiden mukaan intranet tulee rakentaa.
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Talloin on vaarana, ettd kehittiminen tapahtuu ainoastaan teknisestd nako-
kulmasta sen perustehtdvd unohtaen. (Juholin 2009, 263, 267.) Monissa
organisaatioissa intranet otetaan kdyttoon huolimattomasti ja suunnittele-
mattomasti vain siksi, koska sithen on tekniset mahdollisuudet. Intranetin
kayttoonotto vaatii suunnittelua ja se pitdisi sisdllyttdd osaksi viestintéstra-
tegiaa. (Deski 2009.)

Jos intranet suunnitellaan ympéristoksi, jossa voi tyoskennelld digitaalisil-
la tyokaluilla tehokkaasti ja tydssdén viihtyen, ei ketddn tarvitse erikseen
motivoida. Mobiililaitteiden hurja yleistyminen on muuttamassa myds in-
tranetin luonnetta. Mobiililaitteet mahdollistavat vuorovaikutteisen digi-
taalisen viestinndn maailman, jossa tyontekijit voivat paikasta tai ajasta
riippumatta viestid ja jakaa sisdlt6jddn tuottavasti ja tehokkaasti. (Juholin
2011, 325.)

Intranet kehittyy projektista prosessiksi. Téstd syystd intranetid ei tulisi
esitelld projektina vaan etenevénd prosessina, jossa intranet ottaa enem-
min ja enemmén roolia organisaation muutoksessa. Eridvit nidkokulmat
saavat organisaatiot toimimaan lyhytndkoisesti ilman, ettd intranetille ase-
tettaisiin pitkdaikaisia ja tehokkaita intranetin kehittdmistavoitteita. In-
tranetin tehokkuus riippuu organisaation tavoitteista ja strategiasta, tekno-
logisista valinnoista, mitkd tulee olla hyvin suunnitellut. (Martini ym.
2009, 295.)

Intranet ei ole hankkeena sen erityisempi kuin muutkaan hankkeet. On-
gelmat eivit ole osaamisen puutteessa vaan siind miten osaamista kayte-
tadn. Intranet hankkeesta vastuussa olevien tulisi olla ammattilaisia, joille
on tuttua toiminta monien toimittajien, tuotantoryhmien ja suunnittelijoi-
den kanssa. Onnistuakseen on ymmarrettavé digitaalisen kanavan tietotek-
niset, sisdllontuotannolliset ja ilmaisulliset erityispiirteet. Perinteiset pro-
jektiohjausmallit sopivat hyvin myds intranethankkeeseen toteutettuna te-
hokkaammilla viestintdmalleilla kuin perinteisisséd projekteissa. Organisaa-
tion sitouttaminen intranethankkeeseen on onnistumisen avain ja tdmi si-
toutusprosessi on aloitettava jo kéynnistysvaiheessa. Hankkeen organi-
soinnin tulisi kulminoitua projektipaillikdiden, projektiryhmén sekd hei-
dén toimintaansa ohjaavan ohjausryhmén ympdérille. Projekti- hankesuun-
nitelman tulisi toimia hankkeen l4piviennissé karttana. Helpoin tapa tuhota
hankkeen onnistumisen mahdollisuudet on antaa asiantuntijapanostusta
vaativa suunnittelu amatodrien késiin. (Kuivalahti ym. 2003, 143-145.)

Selkeidt hankkeen vaiheet ja péatospisteet ovat edellytykset projektin py-
symisessd kurissa. Ne on sovittava etukiteen ja niithin on sitouduttava.
Suunnitteluvaiheessa méérittelyiden mukaiset ominaisuudet, sisillot ja ra-
kenteet saavat toteutussuunnitelman. Kayttdonottovaiheessa koulutuksella
on tarked rooli. Sisdllontuottajien koulutuksella tulee varmistaa, etti jérjes-
telmid osataan kayttdad tehokkaasti ja, etti joka puolella organisaatiota on
sen kdyttoon koulutettuja sisillontuottajia. (Kuivalahti ym. 2003, 170.)

Sisdllon tuottamisen osalta Kuivalahti ym. (2003, 171.) jakavat sisdllon

tuottamisen kolmeen eri tasoon, jotka helpottavat mieltimdin siséllon
tuottamisen tasoja.
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Taulukko 5. Sisdllontuotannon tasot mukaillen Kuivalahti ym. 2003, 171.

Intranetissé julkaistava monikohderyhmdinen
Ammattimaista me- | tietosisdltd, joka on pitkille toimitettua ja ilmai-
diatuotantoa vaativi- | sultaan ammattimaista mediatuotantoa, esimer-
en orientoivien mate- | kiksi perehdytysmateriaalit, itseopiskelukurssit.
riaalien tuottaminen | Ndmé materiaalit on aina tuotettava ammattimai-
sesti.

Materiaalien tulee olla sovittujen ohjeiden ja
tyoskentelymallien mukaisesti toteutettuja. Esi-
merkkind viikkotiedote, jonka siséllon tuottami-
sesta vastaa organisaation omat perehdytetyt re-
surssit.

Laajasti intranetissd
kéytettdvat materiaa-
lit, joiden sisdltod
paivitetdin jatkuvasti

Intranet toimii kanavana vertaisryhmien sisdiselle
viestinnélle, jossa ilmaisun ja muodon puutteet
annetaan anteeksi. Vertaisryhmén jdsenet vastaa-
vat tiedontuottamisesta.

Vertaisryhméviestinti

Sisdllontuottajien koulutuksen ohella ei riitd se, ettd tuottajat ovat aineis-
tollisesti ajan tasalla vaan on myds varmistettava, ettd jérjestelméén opi-
taan kdyttdmédn teknisesti hyvin. E-learning- materiaalin avulla voidaan
helpottaa teknistd kdyttéd ja aineisto voidaan sijoittaa intranetiin. In-
tranetin toiminnan kannalta sen ylldpitoon on suunniteltava oma organi-
saationsa ja toteutussuunnitelmansa. Ylldpidon osalta on kolme ndkokul-
maa joita ovat 1) tekninen yllépito, 2) sisdllollinen ylldpito, 3) kdyton yl-
lapito. Tekninen ylldpito tulisi jdrjestdd yhteistydssé intranet toimittajan
kanssa, mutta on my0s varmistettava, ettd kiyttdjilld on jatkuva kayttotuki
virhe- ja ongelmatilanteiden varalta. Siséllollisen ylldpidon osalta voidaan
ajatella niin, ettd intranet on eldvd media, joka tarvitsee péddtoimittajan.
Organisaation eri tasoille tulisi luoda julkaisuverkosto, jossa viestinti-
osaaminen, vastuut ja tekninen osaaminen on varmistettu. (Kuivalahti
2003, 170.) Sisdllontuotannosta puhuttaessa White (2011, 42.) toteaa, ettd
intranet voi olla ainoastaan yhtd hyvé kuin sen sisélto. Téstd syystd sisél-
l6ntuotannon strategian laatiminen lisdd huomattavasti intranetin arvoa or-
ganisaatiolle. Intranetin sisdltdmén tiedon osalta White arvioi sen jakautu-
van prosentuaalisesti seuraavasti:

*  Only 80% of the content has any value, but no one knows
which 80%.

*  20% of the content is dangerous, as it is out of date or in-
accurate, but no one knows which 20%.

»  80% of the people who are supposed to own content on the
intranet now have different jobs with different responsibili-
ties, or have left the organization, but no one knows who
they are.

Whiten (2011, 43.) mukaan télle on kaksi syytd: 1) Intranetistd vastaavilla
henkililld ei ole oikeutta tarkistaa kaikkea siséltod tai poistaa sité, 2) in-
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tranetisté tulee kaatopaikka, jonne laitetaan kaikki tieto, joka jossain tilan-
teessa saattaisi olla hyodyllista.

Kiyton ylldpidon osalta tulee pitdéd huoli siitd, ettd intranet on tehokkaassa
kiytossd ja hyodyttdd organisaatiota. Tdhdn kuuluu intranetin kdyttiminen
osaamisen johtamisen vélineen4, johdon aktiivisena tiedotuskanavana, se-
ki verkostoitumisvilineend horisontaalisesti organisaation sisilld. (Kuiva-
lahti ym. 2003, 170.)

Myd6s Whiten (2011, 8) mukaan intranetin sisdllontuottamisen ja hallin-
noimisen pitéisi olla suoraviivaista. Kyse on informaation, teknologian ja
hallitsemisen tasapainosta.

e ekl
NS
il

Kuvio 4. Informaation, teknologian ja hallitsemisen tasapaino (mukaillen White, 2011,
8.)

Intranetissé voidaan jakaa organisaation osalta kaikenlaista tietoa erilais-
ten kdynnissd olevien prosessien ohella. Tdlloin on tirkedd, ettd kaytto-
oikeuksia ja vastuista kontrolloidaan. Intranetiin tulee voida kirjautua si-
sddn automaattisesti, mutta siten, ettd kiyttdoikeudet kulkeutuvat kirjau-
tumisen yhteydessd. (Kuivalahti ym. 2003, 170.)
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5 TEOREETTISEN VITEKEHYKSEN YHTEENVETO JA POHDIN-
TA

Yhteisoviestinndstd on saatavilla paljon kirjallisuutta ja aihetta on tutkittu
paljon. Yhteistd yhteisoviestinndlle ovat sen liittiminen kiintedsti hyvéaan
johtamiseen, jolla on henkildstotasolla suuria vaikutuksia. Tdmén lisdksi
yhteisoviestinndn digitalisoitumista ja verkostoitumista voidaan pitdd yh-
tend suurena viestinnissd tapahtuvana muutoksena. Intraneteisti on myds
saatavilla tietoa, joskin huomattavasti vihemmén kuin yhteisoviestinndsté
yleensd. Intranetit ovat ilmiond varsin tuoreita ja timi varmasti selittdd
tutkimuksien vdhyyden. Amerikkalaisia tutkimuksia intraneteistd on jon-
kin verran tehty, mutta ne ovat yritysten tekemié ja kiytdnnossa téssd vai-
heessa niiden tutkiminen ilman niiden ostamista on mahdotonta. Ulko-
maista kirjallisuutta on olemassa, mutta niiden painopisteet ovat teknisessé
intranetin kehittdmisessd ja koodaamisessa muutamia teoksia lukuun ot-
tamatta.

Opinndytetyon tekijdt tydskentelevdt pelastuslaitoksen palveluksessa. Or-
ganisaationa pelastuslaitos eroaa tavanomaisesta organisaatiosta sen laki-
sadteisten tehtdvien vuoksi sekd sen tuottaman toiminnan luonteen vuoksi.
Pelastuslaitokset ovat organisaationa my0s hajautettuja, jolloin yhteiso-
viestinndn merkitys, sen ajantasaisuus sekd todenmukaisuus korostuvat.
Pahimmillaan puutteellinen, vanhentunut tai véérd tieto voi aiheuttaa tur-
vallisuusriskin henkildstolle tai pelastustoimen asiakkaalle. Tdmén lisdksi
aktiivinen viestintd ja tiedottaminen vdhentdéd tehokkaasti huhujen levié-
misti ja tuo henkilostolle myds tietynlaista turvaa heidén tietdessddn mité
organisaatiossa on tapahtumassa. Organisaation hajautuneisuuden vuoksi
my0s pelastuslaitoksissa on panostettava tiedon kulkuun, silld on tdysin
mahdollista, ettd henkildsto ei kohtaa tydssddn péadtoksentekijoitd kasvok-
kain kertaakaan vuoden aikana. Sdhkdiset ja digitaaliset viestintdvélineet
ja viestintdtavat ovat oikein kéytettyni kayttokelpoinen apuvéline moneen
viestintitarpeeseen. Hyvin suunniteltuna intranet helpottaa tiedon jakamis-
ta.

Intranet on maédritelty kirjallisuudessa monin eri tavoin. Yhteistd kaikille
madritelmille on kuitenkin se, ettd sitd kédytetddn sisdisen viestinnin kana-
vana joka on nopea ja siséltda tarkeda tietoa organisaatiosta. Intranetin ke-
hityksestd puhuttaessa on syytéd pitdd mielessd, ettd vaikka sille on mééri-
telty jo lyhyen historiansa aikana erilaisia vaiheita on samanaikaisesti osa
intraneteistd varsin kehittyméttomié. Kirjallisuutta tutkittaessa voidaankin
huomata yhtildisyyksid vanhemman ja tuoreemman kirjallisuuden valilla
puhuttaessa intranetin kehittdmisestd. Talld hetkelld osa intraneteistd on
varsin kehittyneitd sisdltden mm. erilaisia tydkaluja, pikaviestimii ja foo-
rumeita. Osa puolestaan on vasta organisaatioiden johdon ajatuksissa.

Intranetin osalta myds sen hyddyt ovat varsin selvit. Suurimmat haasteet
sen sijaan liittyvit eritasoisiin introihin, tiedon ajankohtaisuuteen, ylldpi-
toon ja ylipditinsé intranetin jalkauttamiseen henkildstolle ja sen tehok-
kaaseen kayttoon. Kaikki intranetin sisdllosté kirjoittavat ldhteet painotta-
vat digitaalisen viestintdstrategian merkitystd seka sitd hallinnoivan henki-
16n, "intranet manager”- merkitystd. Oma roolinsa on myos intranetiin si-
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saltod tuottavalla henkildstolld ja silld mitd tietoa intranetiin ylipddtinsa
tuotetaan. Sisdllontuotanto ja valvonta kuuluvat osana viestintéstrategiaan.

OpinndytetyOssd esitetyn kirjallisuuskatsauksen perusteella on kuitenkin
selvid, ettd paneutumalla yhteisdviestintdin ja intranetin mahdollisuuksiin
voidaan pelastuslaitoksien viestintdd parantaa tutkijoiden mielestd huomat-
tavasti. Riippumatta pelastuslaitosten sisdisen viestinndn paranemisesta
voidaan my0s viestinnén rajapintoja parantaa eri pelastuslaitosten vélises-
ti, johon Kuntaliiton ja pelastustoimen yhteishanke antaa hyvén mahdolli-
suuden.
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytety0 tukee osaltaan Pelastustoimen ja Kuntaliiton toteuttamaa
virtuaaliympdristot -hanketta opinndytetyOstd saatavin tutkimustuloksin,
joita hyodynnetddan hankkeessa. Hankkeesta vastaa pelastustoimen osalta
projektipédéllikko Janne Leinonen ja Kuntaliiton osalta sen etenemisté val-
voo kehittaimispééllikko Jussi Rahikainen.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd intranetin ongelmakohtia valta-
kunnallisesti pelastustoimessa ja 10ytdd kiyttdjien kannalta parhaimpia ja
toimivampia toimintamalleja. Tutkimus toteutetaan laajuutensa vuoksi
Webropol —kyselytutkimuksena, johon annetaan osallistumismahdollisuus
kaikille Suomen pelastuslaitoksille.

Tutkimuksen pohjana ovat kysymykset:

* Mité ongelmia intranetin kdytdssi on?

* Mitkd ovat parhaimmat toiminnot ja toimintamallit?

* Miten intranetid tulisi kehittdd kéyttdjien mielestd kaikilla henki-
16stotasoilla?

Operatiiviseen pelastus- ja ensihoitotoimintaan liittyvd viestintd rajataan
tamin tutkimuksen ulkopuolelle. Pelastus- ja ensihoitotoimintaan ja sen
johtamiseen liittyva viestintd muodostaa laajan ja monisyisen kokonaisuu-
den, josta voisi laatia useampiakin itsendisid tutkimuksia. Ilman nyt tehté-
vii rajausta ty0 kulkeutuisi melko kauas sille asetetusta tavoitteesta. Tut-
kimuksesta saatavat tulokset eivét ole suoraan yleistettdvissd pelastustoi-
men ulkopuolelle, mutta ne voivat tietyin rajoittein olla yleistettivissa
muiden turvallisuusviranomaisten toiminnassa.
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7 TUTKIMUSMENETELMAT

7.1.

Kyselytutkimus ja kyselylomake

Opinndytety0 toteutetaan kyselytutkimuksena. Kyselytutkimus on tavalli-
sin méérillisen tutkimusmenetelmén aineiston kerddmisen tapa. Siitd voi-
daan kdyttda ldhteestd riippuen myos nimitystéd postikysely, informoitu ky-
sely tai joukkokysely (gallup) riippuen toteutustavasta. Silloin kun kysely
on standardoitu puhutaan survey-tutkimuksesta, joka viittaa siihen, etti se
on vakioitu. Vakioiminen tarkoittaa, ettd kaikilta vastaajilta kysytddn sama
asiasiséltd tdsmilleen samalla tavalla. Informoidusta kyselystd puhutaan
silloin kun kysely on jonkinlainen kyselylomakkeen ja haastattelun véli-
muoto, jossa tutkija saattaa tehdd jonkinlaisia lisdkysymyksid. Kyselylo-
maketutkimuksessa vastaaja itse lukee esitetyn kysymyksen ja vastaa sii-
hen kirjallisesti. (Vilkka 2007, 73-74.)

Kyselytutkimuksen etuna pidetéédn yleisesti sitd, ettd niilld voidaan kerété
laaja tutkimusaineisto, joten se soveltuu hyvin suurelle ja hajallaan oleval-
le joukolle. Kyselylomakkeen etu on, ettd vastaaja jdd aina tuntematto-
maksi. Kyselytutkimus voidaan verkon avulla ldhettdd jopa tuhansille
henkildille ja mikéli kyselylomake on huolellisesti suunniteltu, voidaan se
myo0s analysoida suoraan tietokoneen ohjelmalla. Tiedon késittelyyn on
kehitetty tilastolliset analyysitavat ja raportointimuodot, joten tutkijan ei
tarvitse itse kehitelld uusia analysointitapoja. Kyselytutkimuksen etuna on
myo0s ajankdyttd sekd tarkka kustannustenhallinta. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 195; Vilkka 2007, 74-75.) Téssd tapauksessa kysely oli
laajuudessaan valtakunnallinen ja tdstd syystd tutkijat padtyivét kyseiseen
menetelmaan.

Kyselytutkimukseen liittyy my0s haittoja ja heikkouksia. Tavallisimmil-
laan aineistoa voidaan pitdd teoreettisena ja pinnallisena ja tutkimuksia
teoreettisesti vaatimattomina. Haitoiksi nimetdédn my0s epdvarmuus siité,
ovatko vastaajat pyrkineet vastaamaan kyselyyn luotettavasti ja rehellises-
ti. My0Os epdvarmuus siitd, miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot
ovat olleet vastaajien nidkokulmasta, lukeutuu haittoihin. Tutkijat eivét
my0Oskiin tiedd miten vastaajat ovat selvilld aiheesta. Joissakin tapauksis-
sa kato vastaajissa voi nousta myos suureksi. (Hirsijarvi ym. 2009, 195.)

Tutkittava asia voi olla miké tahansa teoreettinen asia tai ilmid, jos se on
muutettavissa mitattavaan muotoon. Tdma tarkoittaa sitd, ettd siirrytddn
teoreettiselta (miéritelmét, osatekijit) tasolta empiiriselle tasolle (kysely-
lomake). Kyselylomakkeen vastauksista, empiiriseltd tasolta, siirrytdin ta-
kaisin puolestaan teoreettiselle tasolle. [lmid tunnetaan teorioiden kautta,
joten kysymykset voidaan esittdd strukturoidussa muodossa. Kysymykset
on johdettu ilmi6itéd selittdvistd muuttujista. Muuttujien valinta tutkimuk-
sessa ja kyselylomakkeessa pitdd aina perustua tutkimukseen valittuun vii-
tekehykseen ja tutkimuksen tavoitteeseen. Kyselylomakkeessa ei siis ky-
sytd asioita mielivaltaisesti. Ennen kyselylomakkeen suunnittelua tulee ol-
la paitettyna viitekehys ja keskeiset kisitteet, koska niihin liittyvien yleis-
ten késitteiden avulla tutkimuksessa mitataan tutkittavaa asiaa. Kyselylo-
makkeen suunnittelussa on hyvé perehtyd tutkimuksen aihepiiriin liitty-
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viain kirjallisuuteen sekd olemassa oleviin tutkimuksiin. (Vilkka 2007, 81;
Kananen 2012, 32.)

Operationalisointi edellyttda, ettd tutkijat tuntevat tutkittavan kohderyh-
mén eli perusjoukon. Tassd tutkimuksessa perusjoukko muodostuu pelas-
tuslaitoksien henkilOstostd ja molemmat tutkijat kuuluvat myos itse perus-
joukkoon eli pelastuslaitoksen henkildstoon. Kyseiselld menettelylld voi-
daan varmistaa, ettd teoreettiset kisitteet siirtyvat empiiriselle tasolle ym-
maérrettédvilld tavalla. Operationalisointi on kuitenkin aina tutkijoiden tul-
kintaa, mistd syystd se muodostaa tdrkedn tutkimuksen pétevyyteen liitty-
vin ongelman. Kyselylomakkeen on mitattava sitd, mitd teoreettisella ka-
sitteilld véitetddn mitattavan. Késitteiden pitiisi olla vastaajan ymmarret-
tavissd. (Vilkka 2007, 81.)

Maéridllisessd tutkimuksessa tirkein asia on mittarin eli kyselylomakkeen
suunnittelu, jonka perusta on tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelma
ja kyselylomake kietoutuvat yhteen tutkimusprosessissa. Kyselylomakkee-
seen voidaan muotoilla monivalintakysymyksid (suljettu kysymys, struk-
turoitu kysymys), avoimia kysymyksid tai sekamuotoisia kysymyksii.
(Vilkka 2007, 84-86.)

Monivalintakysymyksissa vastaajalle annetaan valmiit vastausvaihtoehdot,
jolloin kysymysmuoto on standardoitu. Kysymyksilld tavoitellaan vertai-
lukelpoisuutta. Avointen kysymysten tavoitteena on saada spontaaneja
mielipiteitd vastaajilta, joissa vastaamista rajoitetaan vain vdhdn. Seka-
muotoisissa kysymyksissd osa vastausvaihtoehdoista on annettu, mutta
mukana on aina my0s yksi tai useampi avoin kysymys. Sekamuotoisia ky-
symyksid on syyta kayttdd kun kaikkia vastausvaihtoehtoja ei varmuudella
tunneta. Avoimet kysymykset eivit kuitenkaan tarkoita, ettd tutkimuksessa
kéytettdisiin my0s laadullista tutkimusmenetelméad. (Vilkka 2007, 86-87.)

Kyselylomake tulee aina testata ennen varsinaisen mittauksen suorittamis-
ta. Tama tarkoittaa sitd, ettd joukko ihmisid vastaa testikyselyyn ja arvioi
kriittisesti kyselylomaketta. Arvioinnin kohteena on kysymykset, ohjeiden
selkeys, yksiselitteisyys, kyselylomakkeen mitta ja vastaamiseen kiytetty
ajan kohtuullisuus. Testaajien olisi hyva pystyd myds arvioimaan puuttuu-
ko lomakkeesta jokin olennainen kysymys tai onko lomakkeessa tarpeet-
tomia kysymyksid. Onnistunut testaus edellyttdd, ettd testaajat kykenevét
perustelemaan antamiaan kommentteja, jolloin testaajat kannattaa valita
harkiten. (Valli 2007, 88-89.)

Tamén opinndytetyon tutkimuksen on tarkoitus selvittdd mitd ongelmia in-
tranetin kéytdssd on, mitkd ovat parhaat kdytossd olevat toimintamallit,
sekd miten sitd tulisi vastaajien mielestd kehittdd. Kyselylomakkeen ky-
symykset nousevat opinndytetyon viitekehyksestd, joka koostuu sisdisesté
viestinndstd sekd intranetistd yhdistettynd tutkijoiden tietoon pelastustoi-
mesta ja pelastustoimen yleisistd kiytdnnoista.

Tutkimuksessa kaytettiin monivalintakysymyksid, avoimia kysymyksid

sekd sekamuotoisia kysymyksid, jotka muodostivat kaksi eri ryhmai; taus-
takysymykset sekd yleiset kysymykset. Kysely toteutettiin hyddyntden
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Webropol- ohjelmistoa. Taustakysymykset olivat kaikki monivalintaky-
symyksid. Yleisissd kysymyksissé esiintyi kaikkia kysymystyyppeja.

Kyselylomaketta testattiin 12 tutkijoiden valitsemalla henkil6lld Webro-
pol- ohjelmistoa kdyttden. Testaajat valittiin kaikilta henkildstotasoilta
toimivista henkildistd. Mukana oli my0s kaksi tiysin pelastusalan ulko-
puolista henkildd. Testaajien tutkintoperustat muodostuivat ammatillisesta
koulutuksesta, alemmasta- sekd ylemmastd korkeakoulukoulutuksesta.
Testikyselyyn osallistuvat pitivét kyselyé selkednd, kysymyksid ymmaérret-
tavind, eikd heiddn mukaansa kysymyksissi esiintynyt tulkinnanvaraisuut-
ta. Testikysely sai kiitosta kyselyn ytimekkyydesti ja pituudesta. Kehitys-
ehdotuksia kyselysti ei tullut. Kyselylomake annettiin lopuksi kommentoi-
tavaksi myds hankkeesta vastaavalle projektipaéllikolle.

7.1.1. Taustakysymykset
Taustakysymyksilld mééritelldin mahdollisimman kattavasti vastaajien
taustatietoja. Vastaajan organisaation tarkempi maédrittdminen rajattiin
taustakysymyksien ulkopuolelle, silld sen epdiltiin aiheuttavan katoa vas-
taajissa. Taustakysymyksid kdytettiin useissa kysymyksissd ristiintaulu-
kointiin.
Taustakysymys 1. Mihin ikdryhmddn kuulut?

Tamén kysymyksen vastausten perusteella voidaan pditelld ikdryhmin
vaikutusta intranetin kayttoon.

Taustakysymys 2. Mikd on koulutustasosi?

Kysymyksen vastauksilla voidaan péételld ja vertailla eri koulutus-
tasoryhmien kasitystd intranetin kdyttoon ja viestintidén.

Taustakysymys 3. Kuinka pitkddn olet tyoskennellyt pddtoimisesti pelas-
tusalan tai ensihoidon tehtdvissa?

Kysymykselld selvitetddn vastaajien kokemusta pelastus- ja ensihoidon
tehtdvistd ja tdimén kokemuksen vaikutusta eri vastauksiin.

Taustakysymys 4. Asemasi organisaatiossa?

Vastauksista pditellddn eri organisaatiotasolla toimivien henkildiden in-
tranetin kdyttotapoja eri hallinto- ja organisaatioryhmissa.

7.1.2. Yleiset kysymykset
Yleisilld kysymyksilld mééaritellddn vastaajien nykykésitystd sisdisen vies-

tinndn sujuvuuden, intranetin kdyton, ongelmakohtien sekéd hyvéksi koet-
tujen toimintatapojen dokumentoimiseksi.
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Sisdisen viestinndn kysymyksilld méiritelldén sisdisen viestinnén ja tiedot-
tamisen sujuvuutta, onnistuvuutta seki ohjeiden ja lomakkeiden 16ytymis-
td intranetistd vastaajan kokemana.

Intranetin olemassaoloon ja kdyttoasteeseen liittyvilld kysymyksilld selvi-
tetdéin intranetin olemassaoloa yleensd pelastuslaitoksilla, seka sitd kuinka
usein intranetid kdytetddn. Jos intranetid ei kéytetd siitd huolimatta, ettd se
on kiytossd, pyritddn syy kiyttdmittomyyteen selvittiméén. Kysymyksilla
pyritddn saamaan vastauksia intranetin kdyton yleisyyteen pelastustoimes-
sa, sekd osaltaan myo0s siithen miksi intranetin kdyttdaste on mahdollisesti
alhainen.

Kokemuksiin intranetistd yhtend viestintivilineend selvitetddn kuinka tér-
kedksi viestintdkanavaksi se on kokonaisuutena koettu, mitd tietoja sen
toivottaisiin sisdltdvin, ja onko vastaaja mahdollisesti 16ytényt intranetistd
hakemaansa tietoa. Kysymyksilld pyritddn saamaan vastauksia intranetin
olemassaolon merkitykseen pelastustoimessa ja sithen, mité intranetin tuli-
si vastaajien nikokulmasta siséltéa.

Kysymyksilld sisdisistd viestintdkanavista selvitetdin vastaajien néke-
myksid erilaisten viestintdkanavien tirkeydestd pelastuslaitoksien organi-
saatioiden sisdlld. Vastuksista voidaan péitelld eri organisaatiotasojen ni-
kemyksid viestintdvéalineiden tdrkeyden osalta.

Kysymyksilld tiimi- ja ryhmdtoiminnasta sekd sisdllontuotannosta mairi-
tellddn vastaajien ndkemyksid tiimi- ja ryhmétyoskentelyn sekd vapaa-
muotoisen keskustelun mahdollisuuksista intranetissd anonyymisti, seki
sosiaalisen median tapaan. Siséllontuotannon osalta pyritddn selvittimain
nikemyksid siitd, kenen tulisi tuottaa aineistoa intranetiin. Vastauksista
voidaan péitelld ryhmiétyotilojen sekd keskustelumahdollisuuksien tar-
peellisuutta.

Kysymykselld aloitusndkymdstd selvitetidn vastaajien ndkemyksid in-
tranetin aloitussivun muokkaamisesta omiin tarpeisiin henkil6kohtaisesti
sekd organisaation tietyn toimenkuvan mukaan. Kysymykselld intranetin
kdyttamisestd organisaation verkon ulkopuolelta selvitetidén tarvetta ulko-
puoliselle intranetin kirjautumiselle.

Vapaa palaute -kohtaan toivotaan palautetta intraneteistd yleensd niiltd
osin kuin vastaajalla on niistd joko kokemusta, ja/tai lisdttdvaa kyselyssd
oleviin kysymyksiin.

7.2. Aineiston keruu ja analyysi

Kysely ldhetettiin Kuntaliiton projektipdéllikon toimesta kaikkien Suomen
pelastuslaitosten edustajille. Pelastuslaitosten ollessa sitoutuneita projek-
tiin, arvioitiin Kuntaliiton roolin kyselyn jalkauttajana nostavan vastaus-
prosenttia, sekd parantavan kyselyn jakamista edelleen kohdeorganisaa-
tioissa henkilostolle. Kyselylinkki toimitettiin organisaatioille saatekir-
jeessd, jossa kerrottiin tyon tavoite ja tarkoitus. Kyselyyn vastaaminen
kesti noin 10 minuuttia ja vastausajaksi annettiin 1,5 viikkoa. Pelastuslai-
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tosten padtoiminen henkildsto késittdd n. 4000 henkildd ja otannaksi valit-
tiin kokonaisotanta, joten kysely oli osoitettu kaikille pelastuslaitoksella
tyoskenteleville henkildille miehistostd johtajiin, sekéd asiantuntijoihin ja
palotarkastajiin. Eri pelastuslaitosten edustajien kanssa jilkikdteen kiyty-
jen keskustelujen perusteella todettiin, ettd kaikki pelastuslaitokset eivét
olleet vilittdneet kyselyd eteenpdin, sithen oltiin vastattu ainoastaan vas-
taanottajan toimesta, tai kysely oli vélitetty vain suppealle kohderyhmalle,
vaikkakin saatekirjeessd toisin pyydettiin. Pienehkd otanta (n=152) vastaa
kuitenkin kattavasti kaikkia henkildstoryhmié ja tulokset ovat ndin ollen
hyvin yleistettévissa.

Aineisto keréttiin sdhkoisesti Webropol- ohjelman avulla, josta vastaukset
saatiin suoraan tarkasteltavaksi haluttuna muotona. Osa kysymyksisti ris-
tiintaulukoitiin ja tulokset esitetddn prosentteina yhtd kysymystid lukuun
ottamatta, joka esitetdin keskiarvona. Vastaukset siirrettiin Webpropol -
ohjelmasta Word-pohjaan. Kaikki vastaukset on esitetty havainnollistavas-
ti erilaisina kaavioina, joina on kéytetty ympyra-mallia, pylvisdiagramme-
ja seka taulukoita.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1. Taustakysymykset
Vastaajien taustakartoitus tapahtui neljélld kysymykselld. Ndma kysymyk-

set koskivat vastaajan ikdryhmai, koulutustasoa, tyokokemusta ja asemaa
organisaatiossa. Vastauksia saatiin kaikista eri ryhmista.

Kysymys 1: Mihin ikdryhmddn kuulut?

yli 55: 2% l[

I 18-25: 4% I

Kuva?2.  Vastaajien ikdjakauma

Kyselyyn vastanneista suurin osa (57%) oli 18-35 —vuotiaita. Vastaajista
24% oli 36-45 -vuotiaita, 16% 46-55 -vuotiaita ja 2% yli 55-vuotiaita.

Kysymys 2: Miki on koulutustasosi?

Ylempi
korkeakoulututkint Perustaso: 7%
o: 4%
Toinen aste /
Ammatillinen
Alempi tutkinto: 27%
korkeakoulututkint
o: 40%

Opistoaste: 22%

Kuva 3.  Vastaajien koulutustason jakauma
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Vastaajien koulutustaso oli 40%:lla alempi korkeakoulu. Toisen asteen,
ammatillisen tai opistoasteen tutkinto oli 49%:lla, perustason tutkinto
7%:1la ja ylempi korkeakoulututkinto 4%:1la vastaajista.

Kysymys 3: Kuinka pitkiidn olet tyoskennellyt pidtoimisesti pelastusalan
tai ensihoidon tehtivissi?

yli 30: 7% '[

H 0-2: 7% |

{6-1 0: 22% |

Kuva4.  Vastaajien tyokokemuksen jakauma vuosina

Vastaajien tyokokemus jakaantui melko tasaisesti ryhmien 3-5, 6-10 ja 11-
20 -vuotta kanssa. Loput tyokokemusryhmét muodostavat 21%:n osuuden.

Kysymys 4: Asemasi organisaatiossa?

Asiantuntija
(palotarkastaja, .
suunnittelija, (:;nalﬁahr:\sig;
LELEL 3o ensihoitaja): 30%

Ylin johto
(pelastusjohtaja,
pelastuspaallikkd,

ensihoitopaallikkd): ——
8% Alipaallysto
(paloesimies,
ensihoidon
Keskijohto ) kenttajohtaja,
(palomestari, laakintéesimies):
palopaallikko, 14%
laakintamestari):
24%

Kuva 5.  Vastaajien jakautuminen eri organisaatiotasoihin

Vastaajien taustatekijoiden jakaumat noudattelevat melko hyvin pelas-
tusalan henkiloston kokonaisuutta ja jakaumaa. Eniten vastaajia oli mie-
histd -ryhméssd, 30%. Asiantuntijoiden ja keskijohdon osuus oli yhteensi
48%, alipaillyston 14% ja ylimmén johdon 8%.
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8.2. Yleiset kysymykset

Seuraavassa vaiheessa kartoitettiin vastaajien késityksid intranetin kaytté-

misestd ja organisaatioviestinnasta.

8.2.1. Sisdinen viestinti

Kysymys 5: Miten arvioit asteikolla 1...5 sisdisen viestinndin ja tiedotta-

misen toimivan tyopaikallasi?

Taulukko 6.  Vastaajien késitykset viestinndn toimivuuden nykytilasta
Asemasi organisaatiossa?
Alipaallysto
Ei toimi - : s | e (.;(aﬁﬂ{g:ta:l (pelzggul;j;::aja:
Toimii ensihoitaj a') kenttsjohtaja, galop_galllkko, pelastuspﬁa_lllkkg,
erinomaisesti (N=45) l4akintiesimies) Iééklm r;\g)starl) enslho(llté::az?lllkko)
(N=22)
1 M1,11% 4,55% 8,33% 0%
2 44 44% 27,27% 16,67% 8,33%
3 40% 50% 52,78% 58,33%
4 4,44% 18,18% 22,22% 33,33%
5 0% 0% 0% 0%
Keskiarvo 2,38 2,82 2,89 3,25

Asiantuntija
(palotarkastaja,
suunnittelija,
kouluttaja)
(N=37)
8,11%
48,65%
40,54%
2,7%

0%

2,38

Ylimmén johdon ja miehiston, sekd ylimmén johdon ja asiantuntijoiden
kasityksilld viestinndn toimivuudesta on huomattavan suuri ero. Keskijoh-
to ja alipadllystd ndkevét asiat ldhes samalla tavalla. Kukaan vastaajista ei
ole antanut viestinnén ja tiedottamisen toimivuudelle arvosanaksi 5, mutta
arvosanoja 1 on annettu kaikissa vastaajaryhmissé, lukuun ottamatta ylinta

johtoa.

Kysymys 6: Tiediitké misti loydit organisaatiosi sihkoiset ohjeet, lo-

makkeet yms.?

Taulukko 7.

Asemasi organisaatiossa?

Alipdidllysto
" Keskijohto Ylin johto
Miehi loesimies,
(pal‘:)mslteos (':?,:nf\m:: (palomgsta(l', (pelastus!pnhm]a_!
ensihoitaj a') kenttijohtaja palopaallikko, pelastuspdallikko,
(N=45) lskintiesimi e:s) ladkintamestari) ensihoitopdallikkd)
(N=22) (N=36) (N=12)
Kyllia 84,44% 100% 97,22% 100%
En 15,56% 0% 2,78% 0%

Vastaajien késitykset tiedostojen sijainnin tiedostamisesta

Asiantuntija
(palotarkastaja,
suunnittelija,
kouluttaja)
(N=37)

83,78%
16,22%

Suurin osa vastaajista tietdd mistd tyohon liittyvét tiedostot sijaitsevat.
Ryhmissd miehisto seké asiantuntijat on vastausvaihtoehdossa ”En” muita

suurempi jakauma.
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Kysymys 7: Onko organisaatiossasi kiytossd intranet?

Taulukko 8.  Vastaajien késitys organisaation intranetin olemassaolosta
Asemasi organisaatiossa?
Michists (”'.;’ﬁ'.m Keskijohto Yiin johto Asiantuntija
(oI ':mh e (palomestari, | (pelastusjohtaja, | (palotarkastaja,
ensih oltala;) kenttijohtaja palopaallikko, pelastuspdallikko, suunnittelija,
(N=45) Iaildnﬂeslmlc's) ladkintamestari) = ensihoitopdallikko) kouluttaja)
(N=22) (N=36) (N=12) (N=37)
Kylia 77,78% 86,36% 77,78% 91,67% 94 59%
Ei 15,56% 9,09% 16,67% 8,33% 5,41%
En
tieda 6,67% 4.55% 5,56% 0% 0%

Intranet on kdytdssi useissa organisaatioissa. Miehiston osalta 6,67%, ali-
paillyston osalta 4,55% ja keskijohdon osalta 5,56% ei tiennyt onko orga-
nisaatiolla intranet kdytdssa.

Kysymys 8: Kuinka usein kéytiit intranetii?

En kayta
intranetia: 22%

Harvemmin: 22%

1-3 kertaa
kuussa: 13%
Joka viikko: 42%
Kuva 6.  Vastaajien intranet —k&yton taajuuden kokonaismaérit

Vastauksia tarkasteltiin my0s vastaajaryhmittéin.
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Taulukko 9.

En kayta
intranetia

Joka viikko

1-3 kertaa
kuussa

Harvemmin

Vastaajien intranet —kdyton taajuus vastaajaryhmittdin
Asemasi organisaatiossa?
Alipaiallysto
- Keskijohto Ylin johto
( :a'g:rslteos (‘:":lf‘s‘::::’e: ' (palomestari, (pelastusjohtaja,
ensihoitaja) | kenttijohtaja, A Palopadllikks, | pelastuspaallikkd,
(N=45) Isakintaesimies) Iaakl?'ia:r;\se)starl) enslho(lhtl:qaz.‘;lllkko)
(N=22)
22,22% 13,64% 13,89% 8,33%
42,22% 40,91% 61,11% 83,33%
13,33% 27,27% 11,11% 8,33%
22,22% 18,18% 13,89% 0%

Asiantuntija
(palotarkastaja,
suunnittelija,
kouluttaja)
(N=37)

10,81%
70,27%
8,11%

10,81%

Intranetid kiytetddn kohtuullisesti. Kaikki vastaajaryhmét kuitenkin ovat
vastanneet, etteivat kdyté intranetid. Miehiston osalta En kdytd intranetid —
vastauksen osuus oli jopa 22,22%. Joka viikko intranetid kéyttdavid oli
enemmistd kaikkien ryhmien vastaajista. Joka viikko ja 1-3 kertaa kuussa
intranetid kiyttdvien vastaajien yhteisosuus on 55%. Asiantuntijat —
ryhmén vastaajista 78,53% seuraa intranetid vahintéén kerran kuussa.

Kysymys 9: Jos et kiiyti intranetid, niin miksi?

Kysymys on tarkoitettu niille vastaajille, jotka vastasivat edelliseen koh-
taan “en kéyti intranetid”.

Taulukko 10.

Syy intranetin kdyttdmattomyyteen.

Asemasi organisaatiossa?

Alipaallysto
Miehists | (paloesimies e Heles
(palomies ensihoidon ' (palomesta(l_, (pelastus!q_hmja_!
ensihoitaj a') kenttéjohtaja palopaallikko, pelastuspaallikko,
(N=7) \adKintiesimi e’s) ladkintamestari) ensihoitopaallikkd)
(N=3) (N=6) (N=1)
Sigllé eiole
h’“;gg;ta . 0% 33,33% 16,67% 0%
tietoa
En I6yda sielta
minua 0 o, o °
hyddyttavaa 28,57% 0% 0% 0%
tietoa
Sivut ovat
vaikeaselkoiset
tai hankalasti 14,20% 0% 0% 0%
kaytettavat
Tietoja ei
paivitetd 0% 0% 50% 0%
riittavan usein
En tieda miten
intranetiin 42,86% 33,33% 16,67% 0%
menn&an
Vélineité‘;
L 14,29% 33,33% 16,67% 100%

tutustumiseen

eiole

55

Asiantuntija
(palotarkastaja,
suunnittelija,
kouluttaja)
(N=2)

50%

0%

0%

50%

0%

0%
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Miehistd-ryhmén vastaajista 42,86% ei tiennyt miten intranetiin mennéén .
Osa koki my0s ettei 10yda sieltd heitd hyodyttavaa tietoa (28,57%). Keski-
johdon ja asiantuntijoiden osalta 50% vastaajista koki, ettei tietoja paivite-
té riittdvan usein. Kaiken kaikkiaan intranetid kdyttiméttomia vastaajia oli

19.
8.2.3. Intranet viestintdvilineend

Kysymys 10: Koetko intranetin olevan tirked viestinndn viline tyoyhtei-
SOSSdsi?

En osaa sanoa:
10%

Kuva 7.  Vastaajien kisitys intranetin tarkeydestd tyoyhteisdviestinnéssa

Tassédkin kysymyksessd vastauksia tarkasteltiin my0s vastaajaryhmittdin

Taulukko 11. Vastaajien késitys intranetin tirkeydestd tyOyhteisdviestinndssd jaettuna

ryhmittéin
Asemasi organisaatiossa?
Miehists (:'a'l‘;?;'l'x"l: Keskijohto Yiin johto Asiantuntija
(palomies ensihoidon ' (palomestari, (pelastusjohtaja, (palotarkastaja,
ensih olma’) kenttijohtaja palopaallikko, pelastuspdallikko, suunnittelija,
(N=45) |dkintdesimi e;) ladkintamestari) ensihoitopdallikkd) kouluttaja)
(N=22) (N=36) (N=12) (N=37)
Kylia 57,78% 59,09% 58,33% 75% 78,38%
En 28,89% 22,73% 33,33% 25% 16,22%
En
osaa 13,33% 18,18% 8,33% 0% 541%
sanoa

Intranet koettiin tirkedksi viestintikanavaksi. Asiantuntijat (78,38%) ja
ylin johto (75%) pitivit intranetid tirkedmpénd, kuin muiden ryhmien vas-
taajat. My0Os epdvarmoja vastaajia on muissa vastaajaryhmissi enemman.

Kysymys 11: Mitdi tietoja haluaisit intranetissi olevan? Valitse kuusi it-
sellesi tirkeintii osa-aluetta

Kuva 8.  Vastaajien ndkemys intranetin siséltdtarpeista kokonaisuutena
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0% 25% 50% 75%

Tydvuoroluettelot

Yhteystiedot, puhelinluettelo

Tydryhmiengiimien/ryhmien
kokousten muistiot ja poytakirjat

Keskustelufoorumi

Toimintaohjeet ja lomakkeet

Henkildstéhallintoon littyva
materiaali

Koulutusmateriaali

Henkildstéedut

Ajankohtaiset
tiedotteet/iimoitustaulu

Uutispoiminnat

Oma tiedosto-/muistinpanopankki

Omasi ja muiden kalenterit

Blogit

Usein Kysytyt Kysymykset

Muuta, mtd?

Vastauksissa nousee enemmistoon toimintaohjeet ja lomakkeet. Kuitenkin
vastaajien mielestd seuraavaksi tirkein sisdltotarve vaihtelee lihes vastaa-
jaryhmittdin. Toiseksi tirkeimmaéksi siséltotarpeeksi arvostetaan miehiston
osalta koulutusmateriaalit, alipddllyston osalta yhteystiedot ja puhelinluet-
telot, keski- ja ylimmén johdon nikemyksen mukaan ajankohtaiset tiedot-
teet ja ilmoitustaulu, ja asiantuntijoiden mielestd muistiot ja poytékirjat.
Asiantuntijat ja ylin johto nostavat Usein Kysytyt Kysymykset muita vas-
taajaryhmii tdrkeimpain asemaan.
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Taulukko 12.  Vastaajien ndkemys intranetin sisiltStarpeista vastaajaryhmittiin

Asemasi organisaatiossa?

Miehistd Alipédillysto (palo_eslmles. (::Igﬂ]:;::,' Miinjjonto Asiantuntia
(palomies, | ensihoidon kenttijohtaja, palopaallikks, pelastuspaallikkd, suunnittelija,
ensihoitaja) laskintaesimies) 1= 0 ) ot Rt
(N=45) (N=22) (N=36) (N=12) (N=37)

Tydvuoroluettelot 48 89% 36.36% 44,44% 50% 18,92%
Yhteystiedot,

puheliniuettelo 86,36% 61,11% 66,67% 7297%
Tydryhmien/timien/ryhmien

kokousten muistiot ja 66,67% 68,18% 77,78% 66,67% 81,08%
poytakirjat

Keskustelufoorumi 22,22% 18,18% 1,11% 25% 16,.22%
—taonleet ja 88,89% 95,45% 91,67% 91,67% 86,49%
Henkiostohallintoon lityva | 43 225, 63,64% 63,89% 58,33% 59,46%
Koulutusmateriaali 82,22% 63,64% 55,56% 58,33% 70.27%
Henkildstoedut 28,89% 50% 36,11% 16,67% 29.73%
Ajankohtaiset

tiedotteet/iimoitustaulu 75.56% 77.27% 78,38%
Uutispoiminnat 1,11% 13,64% 18,92%
Oma tiedosto-

/muistiinpanopankki 4,44% 4,55% 5,56% 0% 5,41%
Omasi ja muiden kalenterit 8,89% 4,55% 13,89% 8,33% 18,92%
Blogit 4,44% 0% 2,78% 16,67% 541%
Usein Kysytyt Kysymykset 8,89% 4,55% 8,33% 16,67% 16,22%
Muuta, mita? 2,22% 4,55% 2,78% 0% 0%

Kysymys 12: Kun olet etsinyt tietoa intranetistd, oletko loytinyt sen...

Taulukko 13.  Vastaajien arvio heidén intranetisti etsiménsé tiedon 16ytymisesta

Asemasi organisaatiossa?

N (A;'I%ié;'l'x"i;‘; Keskijohto Yiin johto Asiantuntija
(palomies r;n sihoidon ' (palomestari, (pelastusjohtaja, @ (palotarkastaja,

palopaallikko, pelastuspdallikko, suunnittelija,

ensihoitaja) | kenttdjohtaja, | \iuyintzmestari) | ensihoitopadllikks) = kouluttaja)

(N=45) ladkintdesimies)

(N=22) (N=36) (N=12) (N=37)
ggii{’r?miten (50 - 35,56% 50% 50% 58,33% 59,46%
o - 28,89% 9,09% 22,22% 0% 18,92%
L—/ioa)rvoin (10-30 1,11% 27.27% 8,33% 8,33% 541%
En koskaan (alle 0% 0% 2,78% 0% 0%

10 %)
En ole erityisesti

hakenut tietoa / 17,78% 13,64% 8,33% 8,33% 8,11%
En osaa sanoa

Vastaajat ovat 10yténeet intranetistd etsiménsd tiedon hyvin. Ylin johto
(25%) kokee 16ytdneensd tiedon parhaiten. Myos asiantuntijat ovat 10yté-
neet tietoa, esimerkiksi keskijohtoon verrattuna paremmin. Alipaéllysto on
vastannut muita ryhmid useammin 16ytdvénsa tietoa vain harvoin.
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Taulukko 14. Vastaajien arvio heidén intranetistd etsimansi tiedon 16ytymisestd koulu-

tustasoittain
Miké& on koulutustasosi?
Toinen aste /
Pe(r::isa)so A"}T‘itl::"f:e" O;:le;:g?he korkea‘::)e:ll'u‘:lutklnto korkear:t:?:tlutklnto

(N=32) (N=47) (N=22)
sor 0T | 333%% | 5625% 46,67% 53,19% 36,36%
B0 qe 67w 18,75% 22,22% 21,28% 13,64%
;*;”m“ (10-30 1 4667% 6,25% 1,11% 12,77% 13,64%
En koskaan (alle 0% 0% 2,22% 0% 0%

10 %)

En ole erityisesti
hakenut tietoa / 16,67% 18,75% 1,11% 6,38% 13,64%
En osaa sanoa
8.2.4. Erilaiset sisdiset viestintdkanavat
Kysymys 13: Aseta seuraavat sisdisen viestinndin kanavat tirkeysjdrjes-

tykseen asteikolla 1...7 (1. tirkein, 7. viihiten tirkein)

Taulukko 15. Vastaajien antamat arvosanat kunkin esitetyn viestintdkanavan tirkeydel-

le
1 2 3 4 5 6 7 | Yhteensd | Keskiarvo

Séhkoposti 43 | 37 15 7 12 17 21 152 3,28
Intranet 23 | 21 | 24 | 33 | 26 | 13 | 12 152 3,69
Maaraajoin jarjestettavat palaverit 15 27 30 30 23 13 14 152 3,75
;‘;?n':"?/t%?‘f;gg&ggﬁ%‘ﬁgg::sa) 33 22 | 20 |13 17 | 25 | 13 | 152 3,57
Info TV 13 15 17 18 18 24 47 152 48
Tulostetut henkildstotiedotteet 16 14 18 19 | 25 35 | 25 152 45
limoitustaulu 9 16 19 32 31 25 | 20 152 4,41
Yhteensd 152 152 152 152 152 152 152 1064 4

Kokonaisuutena séhkoposti ndhdddn molemmissa tarkasteluryhmissé tér-
keimpéni viestintdkanavana. Kasvokkain tapahtuva tiedottaminen nousee
molemmissa vertailuryhmissa tirkedksi viestintdkanavaksi.

Taulukko 16. Keskiarvot, ylin johto ja miehisto

Sahko- | Intra- | Pala- Henk.koht. | Ilmoitus- | Tulostetut | Info
posti net verit tiedottami- taulu tiedotteet vV
nen
Miehisto 327 | 3,69 | 3,8 3,53 4,38 4,44 B |
Jérjestys 1 3 4 2 5 6 7
Ylinjohto | 283 | 342 | 433 3,92 4,67 4,92 3,92
Jérjestys 1 5 4 2 6 7 2
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Ylimmén johdon ja miehiston ndkemysero Info TV:n tirkeydessd oli
huomattavan suuri. On kuitenkin huomattava, ettd kaikissa pelastuslaitok-
sissa ei kiytetd info-tv:td, joten ndiden pelastuslaitosten vastaajat ovat
saattaneet téstd syystd vastata sen olevan véhiten tirkein viestintdkanava.

Kysymys 14: Puuttuiko kohdan 13 listalta joku/joitain mielestisi tirkeitdi
viestintikanavia? (Vapaa tekstikentti)

Vastaajista 23 oli lisinnyt kommentin muista tarkeisti viestintdkanavista.

“Tyopaikkakokoukset - alueittain - yksikéittdin ... Ryhmdsdhkoposti? Ul-
koinen netti toimii toki myés infona!”

“Fase ja Twitter”

“Palaverit jossa ratkaistaisiin ongelmia.’

“Ei, mutta kohdan jdrjestys on mielestdni riippuvainen siitd mistd / mitd
halutaan tiedottaa.”

(‘El' i3

“Puuttuiko listalta jotain, no ehkd uusien asioiden yhteydessd on koulu-
tusta, jossa tulee infoa, toki se tietynlainen palaveri.”

“Ryhmditekstiviestit”
“Ajankohtaistilaisuudet, "pddllikontunnit"”

“Mddirdajoin jdrjestettdvdt palaverit ja henkilokohtainen tiedottaminen on
mielestdni ldhes sama asia: esim.

vuoronvaihto on mddrdajoin jdrjestettivd palaveri. Tamd siis vain tuotos-
ten arvioinnin tueksi huomiona :-)”

“Oma ldhiesimies tyovuorotiedoittaminen”

“Puskaradio”

“Some, tietokoneen tiimityokalut, videoneuvottelut.”

“puskaradio, paikallislehti”

“yhteiset taukotilat, koko henkilostélle (vapaampi vuorovaikutus)”

“Huhut eli viidakkorumpu.”
“Sisdinen lehti”

“Puhelut ja kéytdvikeskustelut”

“ihan perinteisesti naamatusten eli face to face”
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“Henkilostolehti, tiedotustilaisuudet”

“Kohdan 12 kysymys huono. Vastaus riippuu tdysin asian kiireellisyydestd
/ ketd tavoitellaan (henkilo vs. ryhmd)”

“Jokainen vihtoehto toimiva ja hyvd kanava oikeassa tilanteessa!!”

“Perehdytyskansio/Ohjekdsikirja
- asemakuulutukset
- ammattilehdet yms julkaisut”

“Meilld on kaupungin oma intranet, jossa on veild enemmdn edelld mai-
nittuja asioita kysymys 10 ja 13. Kaupungin linjanvedot hyvid, mutta miksi
tehdd vield oman Pel soveltamisohjeita! Tdrkedd kohdata esimies ja muut
esimiehen alaiset palavereissa. Yhdessd kdsitelld asioita!!! Meilld ei voi
keskustella (keskustelupalsta) anonyymisti, kysymykset loppuneet, ei tosin
hyvin pddllikoiden

vastauksiakaan!”

“Internet”

8.2.5. Intranetin tiimitoiminta ja siséllontuotanto

Kysymys 15: Jos intranetissi olisi mahdollisuus kdydd avointa keskuste-
lua, haluaisitko, etti keskustelua olisi mahdollista kiydid myés anonyy-
misti?

En osaa sanoa:

12%
Myds
anonyymisti: 36%
Vain omalla
nimella: 51%

Kuva9.  Vastaajien ndkemys anonyymin keskustelufoorumin tarpeesta

Oli arvattavissa, etti johto suhtautuu anonyymiin keskusteluun kieltei-
semmin. Siksi vastaukset eriteltiin my0s vastaajaryhmittiin.

Taulukko 17.  Anonyymin keskustelun tarpeen arviointi vastaajaryhmittdin
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Asemasi organisaatiossa?
Alipaillysto
Miehistd (palz?;lmles Keskljohto Ylin johto Asiantuntija
(palomies ensihoidon (palomestari, | (pelastusjohtaja, | (palotarkastaja,
ensihoitaja)  kenttajohtaja, | PaOPaallikkd, | pelastuspaallikkd, | suunnittelija,
(N=45)  I1a&Kintiesimies) 'daKintamestari) ensihoitopaalikks)  kouluttaja)
(N=22) (N=36) (N=12) (N=37)
?Xfﬁwmisu 42,22% 36,36% 33,33% 8,33% 40,54%
‘n’.?i‘l.‘.’?“‘ 8 a778% 54,55% 66,67% 83,33% 40,54%
sanca 20% 9.09% 0% 8,33% 18,92%

Vastaajien enemmistd (51%) oli sitd mieltd, ettd keskustelu olisi kdytava
vain omalla nimelld. Anonyymia keskustelua kannatti 36% ja 12% ei
osannut sanoa mielipidettddn. Ylin johto on selkedsti sitd mieltd, ettd ni-
metontd keskustelua ei tulisi mahdollistaa.

Kysymys 16: Haluaisitko, etti intranetissi olisi esim. tyovuoroille tai
vastuualueille ryhmdn omaa yhteydenpitoa ja viestintiii varten osio joka
olisi vapaammin muokattava ja ryhmdn itsensd yllipitimd osio, jota

muut eivit nakisi?

En osaa sanoa:
20%

Kuva 10.

Vastauksia tarkasteltiin my0s vastaajaryhmittéin.

Vastaajien kokonaisndkemys ryhmén oman intranet -osion tarpeellisuudesta
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Taulukko 18. Ryhmén intranet —osion tarve organisaatiotason perusteella
Asemasi organisaatiossa?
Miehists (A"I';‘:ﬂm Keskijohto Yiin johto Asiantuntija
(palomies l;:slh oidon ' (palomestari, (pelastusjohtaja, @ (palotarkastaja,
enslholtaja’) kenttajohtaja palopaallikko, pelastuspaallikko, suunnittelija,
(N=45) iakintaesimies) | 'Aakintdmestari) | ensihoitopaallikks)  ouluttaja)
(N=22) (N=36) (N=12) (N=37)
Kylia 66,67% 45,45% 41,67% 50% 59,46%
En 17,78% 31,82% 30,56% 33,33% 24,32%
En
osaa 15,56% 22,73% 27,78% 16,67% 16,22%
sanoa

Vastaajista 55% koki ryhmé -osiot intranetissé tarpeellisesti. 46% vastan-
neista ei pitdnyt ryhmé -osiota tarpeellisena tai ei osannut sanoa mielipi-
dettddn. Miehistd kokee ryhmittdiset osiot tarpeellisemmiksi kaikista vas-
taajista.

Kysymys 17: Kenen pitdisi tuottaa sisiltoi — ja/tai kenelld tulisi olla
mahdollisuus sisillon tuottamiseen organisaatiosi intranetiin?

80 9 100 1

Ylimmalla johdolla

Paallyston

Asiantuntijoiden

Alipaallystsn

Miehistén

Kenen tahansa omaan
organisaatiosi kuuluvan

Kaupungin, kuntayhtyman tms.
yhteistyétahojen (esim.
henkilostopalvelut,
tydterveyspalvelut, hankintatoimi)

Ulkopuolisten yhteistyétahojen
(esim. Hatakeskuslaitos, Poliisi,
Puolustusvoimat)

Kuva 11. Vastaajien ndkemys siitd kenen tuottamaa tietoa intranetissé tulisi olla

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd sisdltod voisi tuottaa kuka tahan-
sa organisaatioon kuuluva henkild. Vastauksista ei saa kuitenkaan johtaa
padtelmid, ettd intranetin tulisi olla vapaasti kaikkien muokattavissa. Si-
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sdllon tuottamisen ja teknisen ylldpitdmisen tulee tdstd huolimatta tapahtua
koordinoidusti

Kysymys 18: Haluaisitko, ettii intranetid olisi mahdollista kiyttiii sosiaa-
lisen median tapaan vapaamuotoisempaan keskusteluun?

En osaa sanoa:

Kylla: 23%
aasanoa: |

Kylld, mutta vain

itse rajaamilleni

kayttajaryhmille:
22%

Kuva 12. Vastaajien nikemys vapaamuotoisen keskustelun tarpeesta

Intranetin kdyttdmistd sosiaalisen median tapaan jakaa vastaajien mielipi-
teet. "En osaa sanoa” —vastauksen osuus (24%) oli tdssd kysymyksessd
erityisen suuri. Vastaajista 45% oli sitd mieltd, ettd vapaamuotoista kes-
kustelua tulisi pystyd kdyméén intranetissd, mutta 22% heistd haluaisi ra-
joittaa sitd vain itse rajaamilleen ryhmille.

8.2.6. Intranetin aloitusndkyma ja kaytto sisdisen verkon ulkopuolelta

Kysymys 19: Haluaisitko, etti pystyisit muokkaamaan intranetin aloitus-
sivun sisdllon itsellesi parhaiten sopivaksi?

En osaa sanoa:
19%

Kuva 13. Vastaajien kokonaisndkemys muokatun aloitussivun tarpeellisuudesta
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Vastaajien selvd enemmistd (61%) haluaisi muokata intranetin aloitussi-
vun itselleen paremmin sopivaksi. Vastaajista 39% piti aloitussivun
muokkaamista tarpeettomana tai ei osannut sanoa.

Taulukko 19.  Vastaajien ryhmittdin luokiteltu nikemys muokatun aloitussivun tarpeel-

lisuudesta
Asemasi organisaatiossa?
Michists (:;'I':im: Keskijohto Ylin johto Asiantuntija
(palomies ensihoidon ' (palomestari, (pelastusjohtaja, (palotarkastaja,
i Omlk;) kenttijohtaja palopaallikko, pelastuspadallikko, suunnittelija,
(N=45) \aakintiesimi e;) ladkintamestari) = ensihoitopdallikkd) kouluttaja)
(N=22) (N=36) (N=12) (N=37)
Kyllia 66,67% 68,18% 66,67% 58,33% 43,24%
En 24,44% 9,09% 1,11% 33,33% 27,03%
En
osaa 8,89% 22,73% 22,22% 8,33% 29,73%
sanoa

Kysymys 20: Haluaisitko, etti pystyisit luomaan intraan erilaisia aloi-
tusndkymid, joihin pystyisit ennalta mddrittelemddn erilaisten tyotehtd-
vien kannalta parhaat sisillot?

En osaa sanoa:
19%

Kuva 14. Vastaajien kokonaisndkemys erilaisten aloitussivujen tarpeellisuudesta

Vastaajista 60% oli sitd mieltd, etté erilaisten tydtehtdvien mukaan mukau-
tuvat aloitusndkymét ovat tarpeellisia. 40% vastaajista ei pitinyt sitd tar-
peellisena tai ei osannut sanoa. Vastaus korreloi ldhes tdysin edelliseen
kysymykseen.
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Taulukko 20.  Vastaajien ryhmittdin luokiteltu ndkemys erilaisten aloitussivujen tar-

peellisuudesta
Asemasi organisaatiossa?
Ali to
Michists ml’:’:'m“ Keskijohto Yiin johto Asiantuntija
(palomies Fe ' (palomestari, (pelastusjohtaja, (palotarkastaja,
ensih omjt;) kenttdjohtaja palopadllikko, pelastuspaallikko, suunnittelija,
(N=45) lﬂklnﬂeslmle;) ladkintamestari) = ensihoitopaallikkd) kouluttaja)
(N=22) (N=36) (N=12) (N=37)
Kylla 53,33% 68,18% 69,44% 50% 56,76%
En 20% 13,64% 13,89% 41,67% 27,03%
En
osaa 26,67% 18,18% 16,67% 8,33% 16,22%
sanoca

Kysymys 21: Haluaisitko kdyttid intranetiii muualta kuin omasta tyopis-
teestiisi?

En pida intranetiin
paasya
tyopisteen d \
ulkopuolelta
tarpeellisena: 8%

Kirjautumalla
selaimen kautta
Omalla mitta tahansa
alypuhelimella: tietokoneelta,
25% kuten kotoa: 48%
Tyokaytossa
olevalla
alypuhelimella:
19%

Kuva 15. Vastaajien kokonaisndkemys tydpisteen ulkopuolelta tapahtuvan intranetiin
padsyn tarpeellisuudesta

Vastaajista vain 8% ei pitdnyt intranetiin paédsyé tarpeellisena tyOpisteen
ulkopuolelta. Vastaajista 48% piti kirjautumista tirkedni miltd tahansa tie-
tokoneelta, 19% tyokdytdssd olevalta dlypuhelimelta ja 25% omalta &ly-
puhelimeltaan.
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Taulukko 21. Vastaajien ryhmittdin luokiteltu nikemys tyOpisteen ulkopuolelta tapah-
tuvan intranetiin paisyn tarpeellisuudesta

Asemasi organisaatiossa?

Miehists (A;II%ZZII%SI;Z Keskijohto Ylin johto Asiantuntija
(palomies ':n sihoidon ' (palomestari, (pelastusjohtaja, | (palotarkastaja,

palopaallikko, pelastuspdallikkd, suunnittelija,
ladkintamestari) ensihoitopaallikkd) kouluttaja)
(N=36) (N=12) (N=37)

ensihoitaja) kenttdjohtaja,
(N=45) ladkintdesimies)
(N=22)

Kirjautumalla
selaimen
kautta milta
tahansa
tietokoneelta,
kuten kotoa

80% 72,73% 75% 91,67% 75,68%

Tyokaytossa
olevalla 4,44% 18,18% 58,33% 58,33% 35,14%
dlypuhelimella

Omalla

alypuhelimella 55,56% 27,27% 41,67% 50% 21,62%

En pida
intranetiin
paasya
tyopisteen
ulkopuolelta
tarpeellisena

8,89% 27.27% 8,33% 0% 16,22%

8.2.7. Vapaa palaute intranetiin liittyen

Kysymys 22: Vapaamuotoinen palaute ja ajatukset intranetiin liittyen
(vapaa tekstikenttdi)

Tahan kysymykseen saatiin vastauksia 56 henkil6ltd. Seuraavaan on luoki-
teltu oleellisimmat vastaukset vastaajaryhmittdin. Vastauksista on poistet-
tu yksiloivét tiedot, paloasemien ja aluepelastuslaitosten nimet.

Miehisto

“Sdhkopostijohtamien erittdin vallitseva kdytdnté nykyddn. Paljon jopa
erittdin tdrkeitd tyonantajan tyonjohdollisen vastuun piiriin kuuluvia asi-
oita johdetaan pelkdstdidn @ Esim. potilasturvaliisuuteen tai tyoturvallis-
suteen liittyvid asiaoita hoidentaan vain jakamalla "tiedoksi, tutustukaa ja
kéyttoon" kommentein. Tietddkseni osa suomalaisista kansainvdlisentason
yrityksistikin on kieltinyt @ -johtamisen. Jos tdmdn asian saat nostettua
keskusteluihin >> nostan hattua. Kiitos.”

“Sisdinen viestintd ala-arvoista. Vain paloaseman X (paloaseman nimi
poistettu raportoinnin yhteydessd) henkilosto kuulee asioista, muut toimi-
pisteet vain huhujen kautta.”

“Sisdinen viestintd katkeaa hyvin usein rantautumatta koskaan sitd tietoa
kéytdnnossd tarvitseville. Sekava informaationkulku eri henkiliden kautta
haastaa tiedonkulkua entisestddn.”

“Organisaatiossa kaikki eivit ole halukkaita/kykenevid kdyttimddn nditd

teknisid apuvdlineitd ja viestimid.”
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“Tdarkeintd, ettd intranetissd olisi vayldt ainakin pdivittdiseen ajoneuvoi-
hin liittyvddn sekd muuhun operatiivisen toiminnan tiedonkulkuun --> Jo-
kaiselle ajoneuvolle _oma_ "pdivikirja" --> "Mansetti rikki, uusi tilattu"
"Taas oli roskikset tyhjentdmdittdi/lddkkeet uusimatta/auto tankkaamatta”
jne. Sekd ilmoitustaulu: "Uudet Lifepakit tulleet, kdyttoohjeet paikassa
NN" "Nitrojen tilalle tulee Perlinganit"” jne. Kolmas asia olisi ettd kaikki-
en kdytyjen koulutusten materiaalit l6ytyisivit esim. PDF muodossa.”

)

“Idealaatikko, johon voisi tehdd ehdotuksia. Joku vastuuhenkilo sille.’

“Uutisia ja uusia artikkeleja tulee niin useasti ja paljon ettd vuorotyotdi
(1+3) tekevilld menee paljon juttuja ohi.”

“Intranet on kavanut kooltaan ja vdlilehdiltidn todella sekavaksi, sekd
pddllekkdisyyksistd kdrsiviksi hirvioksi. Tuntuu vililld todella kompeloltdi
tekeleeltd. Liscdksi vanhempi henkilosto ei osaa kdyttid nettid, jonka seu-
rauksena eldmme jonkinlaisessa siirtymdkaudessa.”

“Tiedoitus pddsddntoisesti on kdskymuotoista, uusia ohjeita ja mddrdyk-
sid jaellaan ilman jdirjen hdivdd ja niitd mitenkddn perustelematta. ns.
Moskovasta tulleen ohjeen mukaan...”

)

“Tdlld hetkelld intranet todella sekava kéyttdd, toivoisin selkeyttd..’
Alipillysto

“Tyo postiin voisi tulla vaikka linkki kun on tarpeellista tietoa tullut net-
tiin luettavaksi. Tdrkeimmiksi ndkisin laitoksen sisdisen tiedotuksen. Poy-
tdkirjat. Asemavastaavat -> Palopddlikét -> Johtokunta yms. Mikd kuuluu
miehistolle tietoon, ettei esim. téiden jatkuvuus kuulu eka siviili puolelta
kun omalta tyonantajalta suoraan!!!!”

«

ntran tulisi tehdd helpommin kdytettdiviksi, miten?”

“Kankea jdrjestelmd ja osalla porukasta salasanat jdrjestelmddn jatku-
vasti hukassa.”

“Ehdottomasti selainpohjainen kirjautuminen isdntdorganisaation ulkop
olelta esim. kotoa.”

“Intranetin suurin ongelma on mielestdni se, ettd kuvitellaan jokaisen l6y-
tivin ja SISAISTAVAN intranettiin siirretyt tiedot, esim. tirkedit ohjeet,
vain siten ettd ne sieltd loytyvdt. Kdytinndssd esim. moni tyontekijdtasolta
ei edes tiedd ettd tietoa tulisi ETSIA eikd asioiden merkitys aina aukene
ilman oikeaa jalkauttamista -> henk.koht.viestintd, mahdollisuus kysymyk-
sille, ohjeiden selittiminen kdytdinnon tasolle jne.”

“Suurin ongelma nykyddn on tietotulva intran sivuilla. Sivuilta on vaikea

loytad tietoa koska nyt aloitussivu on suunniteltu palvelemaan koko henki-
[okuntaa (=mahdollisimman paljon tavaraa jotta kattaisi kaikkien tar-
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peet). Aloitussivua tulisi voida muokata omia tarpeita vastaavaksi tai sit-
ten voisi edes olla vaihtoehdot tyyliin, operatiivinen henkilosto (miehis-
to/alipddllysto/pm) / hallinto-osasto / tekninen osasto... Nykyddn myos on
vaikea loytdd ohjeita / mddrdyksid kun haku toiminto listaa tulokset myés
koko kaupungin oheistosta. Pitdisi taas olla niin ettd listaa vain pel-ohjeet
Jja niissdkin valmis rajaus esim. niin ettd listaus avaa vaan operatiivisen
osaston ohjeet.”

« 2

ntranetin hakukone on surkea!! Tdtd kehitettdvd ehdottomasti.
“Intrassa paljon ohjeita ym. kdyttokelpoista, mutta niiden loytyminen on
vaikeaa / sekavaa.”

“Facebook sivut ja nettisivut pitdisi pikaisesti pdivittdd, jos kerran halu-
taan niissd olla mukana. Intranet sisdlto pitdd olla helpommin loydettdivis-
sd. Jos tulee kaupungin tms ohje, niin laitoksen johdon on vahvistettava
sen hyviksyntd, myés meiddn kdyttoon. Selkeitd ohjeita, esim tupakkaoh-
Jjeistus on farssi..”

Keskijohto
“Intranet toimii, mutta ongelmana on kaksi jdrjestelmdd. Miehistolld ei
ole oikeuksia talon sisdiseen verkkoon ja hitd varten on intranet. Toisaalta
keskijohto ja ylin johto eivdt tarvitse intranettid, koska heilld on pddsy si-
sdiseen verkkoon, mistd loytyvit kaikki asiat. Intranetin kéytto jdd tdmdn
takia heikoksi. Kdytossd pitdisi olla vain yksi tapa toimia eli tdmd intra jos
halutaan, ettd se toimii oikeasti. Kaiki sdhkoposteiou ja tieto pitdisi olla
vain intrassa, jotta sitd on pakko kdyttdd ja toimia sen kautta. Tdlld tavoin
Intran tieto olisi ajantasaista ja sen kdytté 100 prosenttista.”

“Pitdisi luoda jdrjestelmd, jossa samaa asiaa ei tarvitsisi syottdd usema-
paan eri ldhteenseen. Jos laitain tiedotteen sdhkopostilla heille joilla sdh-
kdposti on, olisi jirkevdd pystyd ldhettimddn sama viesti intraan suoraan

2

Jjne.

“Pelan kaikki ohjeet pitdisi olla sielld, niitd varten voisi toki olla vaikka
oma asiakirjahallintaohjelma. Sitten jotain eri teemoittain esim palotar-
kastus ja sen alla sivu, jossa lueteltuna linkkeind aihealueittain kaikki tar-
peelliset lait, sdddokset ja ohjeet tarkastukseen liittyen. henkilostonhallin-
ta ja sen alla kaikki tarpeellinen”

“Linjaorganisaatiossa vdlikdsien kautta kulkeva tieto jdd usein linjan lop-

pupddssd puutteelliseksi, taustat epdselviksi ja toisinaan koko tieto jdd
saamatta. Tieto jdd usein saamatta, jos ei ole ldsnd tilaisuudessa. Yhteisil-
le tiedostoille tarkoitettu levyasema on "kaatopaikka", jossa asia hukkuu
vanhentuneiden tiedostojen ja epdjohdonmukaisen rakenteen viidakkoon.
Tilannetta pahentaa vield laajat tallennusoikeudet, jolloin asemalla on
paljon sinne kuulumatonta tietoa. Em. perusteella intranet pitdisi olla
vahvasti asiallista tietoa jakava, jossa on tarkkaan harkittu rakenne ja ra-
Jatut tiedon tallennusoikeudet. Anonyymit kirjoittelut ja "somet" kuuluvat
vapaa-aikaan ja intranetin ulkopuolelle.”
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«

dytossd isdntd kaupungin intranet joka ei juurikaan koske pelastuslai-
toksen viked.”

“Asioita on lilan monessa eri jdrjestelmdssd, verkkokansiossa ja sdhko-
postin kalenterissa. Asioiden kokoaminen yhteen selkeddn paikkaan olisi
erittdin hyvd asia. Kdytossamme oleva intra on kaupungin ja sen sisdllos-
td 90 prosenttia on itselle tarpeetonta.”

“kasvotusten tapahtuva viestintd heikkoa. intra ja muut bldd bldd verkot
vain yleensd heikentdvdt oiean tiedon jakamista”

“Sisdllon rakenne (esim. selkeys) ja pdivityksen ylldpito tdrkedd. Luetta-
vuus ja asioiden loytdminen (olisiko aakkoset mitddn?) Ihan kaikkea ei
tarvitse "varastoida"”

“Riittdvdn nopeasti ja ajantasaista sisdllollisesti merkittivdd tiedotusta.
Monesti tiedotus on myohdssd tai sitd ei ole, kdytivilld keskustellaan
"kuulin joltain, ndin tulee tapahtumaan” ja turhia huhuja ja huolia levi-

»»

dd.
“Intranetissd pitdisi olla esilld myos valmisteilla olevat ja palavereissa
keskustellut asiat, ei pelkdstddn pdcdtoksid. Valmisteilla olevista asioita tu-
lee helposti huhuja ja tornareita ja kun asioiden kdsittely vie aikansa, poh-
Jja asialta on voitu jo tuhota, kun huhujen sdvy on voinut olla negatiivinen.
Avoimempaa tiedottamista, jatkuvaa, reaaliaikaista ja eri vaihtoehtoja
puntaroivaa.”

Ylin johto

“Organisaatio on vanhanaikainen - jos jotain haluaa perille asti se on sa-
nottava nendkkdin... Laitoksessa on ldhes kymmenen vuotta koetettu saada
intraa tehokkaampaan kéyttoon mutta edelleenkddn osa henkilostostd ei
edes tiedd sen olevan olemassa :(*

“Tyontekijoiden tietyt palvelut tulee sdhkoistdd ja saattaa sdhkoisesti saa-
taville ns. extranetpalveluun. Intraan tiedon syoéttiminen unohtuu useim-
miten, joten organisaatiossa pitdd olla ns. tiedottaja, joka huolehtii ettd
aineisto pddtyy tiedotteiksi ja arkistoituu oikeaan paikkaan. Asiakirjoja ei
pidd ldhted laittamaan intraan, vaan sharepoint tyyppisesti ne integroi-
daan extranettiin niiltd osin kuin niihin katsotaan olevan vapaapddsy.
Rinnakkaisia tietojdrjestelmid asioiden tekemiseen ei tule tehdd. Intranet-
extranet maailman tietoturva tulee huolehtia, ettd luokiteltutietoaineisto
on oikein sdilytetty ja sen pddsynhallinta on kunnossa. Keskustelufoorumit
on hyvid ja kannatan anonyymiakin keskustelua, mutta hdirikéinti tilan-
teessa identiteetti tulee olla selvitettivissd. Valitettavasti hdirikointid ja
asiatonta kritiikkid ei jaksa ja se myrkyttida kaikkien mielen. Toivon, ettd
pelastustoimeen syntyy vain yksi extranet palvelu, johon kootaan kaikki
laitokset yhdessd ja erikseen. Se on tavallaan sdhkoinen portti kaikkien
asioiden hoitoon laitoksissa. Meiddn laitoksella sieltd l6ytyy jo tyotuntiil-
moitukset, omat palkat, henkilostohallinto-ohjelman tiedot, komennusluet-
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telot, tyévuorotaulukot, varallaolojen muutosilmoitukset jne... ja lisdd in-
tegroidaan ja toivottavasti pian yhteisesti kaikkien kanssa :)”

“Koko henkilokunta voi tuottaa aineistoa, vain asiantuntijat/koulutetut
henkilot voivat syottdd tietoja jdrjestelmddn. Intranetin aloitusndkymdn
tulee olla kaikilla samanlainen, muutoin esimerkiksi neuvonta ongelmati-
lanteissa ja tietojen pdivitys/lisdys voi olla haastavaa. Jos intranettid kdy-
tetddn "virallisen" ilmoitustaulun korvikkeena/lisdind, tdytyy henkilokun-
nan tietdd mitd sieltd mistdkin loytyy! Uuden luominen on vaikeaa, in-
tranetistd jo loytyvien tietojen/ asiasisdltojen katselu on helppoa.”

“Ajankohtaisia tiedotteita/ilmoitustaulua varten "hdtdtiedote-osion" jossa
voisi esim miehistélle vilittid pitkdkestoisissa hdiriotilanteissa laitoksen
infoa dlypuhelimiin ja kotikoneille.”

“Merkittivd ongelma on passiivisuus tiedon etsimisessd: sdhkopostia, in-
traa tai tiedotteita eivdit kaikki lue. Intran pdivittdminen on myods vaival-
loista ja etenkin muut kuin pelastuslaitoksen osiot siitd ovat hyvin sokke-
loisia.”

Asiantuntija

“Vaikka kaikilla pitdisi olla pddsy intraan ja mahdollisuus tehdd omaan
alueeseen liittyen omat infot, niin joillakin pitdd tietenkin olla vastuu si-
sdllostd ja, ettd sisdltod tuotetaan. Sisdllon tuottaminen intraan pitdd olla
mahdollisimman helppoa. Jos mahdollista, niin yhtd helppoa kuin esim
wordiin kirjoittaminen! Se on se suurin kynnys!”

“Intranetissd ei tdillihetkelld ole tarpeeksi "sisdllontuottajia”. Tarvitsisi
miettid ensin, ettd mitd tietoa tahdomme intranetin kautta jakaa. Sen jdl-
keen pitdd pddttdid, ettd kuka sisdltéd tuottaisi. Tiedotettavaa ta-
lon/vuorojen/asemien sisdlld varmasti on, mutta onko intranettd nyt hyo-
dynnetty niin kuin sitd voitaisiin viestittimiseen hyodyntdida?”

’

“Pdivittdminen ja ajantasaisen tiedon loytiminen helpoksi.’

“Organisaatio ei ota kantaa mihinkddn. Olisi tdrkedd ettd sisdistd koulu-
tusta jdrjestettdisiin, mutta ei tapahdu mitddn. Me-henki kdrsii. Olisi teh-
tdvd jotain sen parantamiseksi. Kukaan ei valvo kuinka paljon tyotd anne-
taan. Jne.”

“Tdllainen prosessi sitoo pddtoimista tyoaikaa ja se on otettava AIDOSTI
huomioon. Omien toiden ohessa "huolenpito" aiheuttaa tiedon vanhene-
mista ja se taas aiheuttaa sekavuutta, mikd taas heijastuu koko organisaa-
tioon epdvarmuutena. Vain jdrjestelmdllinen ja sddnnéllinen "uuttera”
tiedon ajantasalla pitdminen ja kdyttdjdipalautteen kautta tuleva tiedon
kéyton helpottaminen tuottavat positiivista hyotyd organisaatiolle. Intra-
net on ylimmdn johdon "tahtotila" alaspdin ja jos intranet on sekainen
niin siitd seuraa tilanne, ettd ylin johto(kaan) ei vdlitd missd jamassa ta-
lon asiat ovat.”
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“Sisdisen informaation pitdisi olla etupainotteista. Henkiloston pitdisi tie-
tdd asiat organisaation sisdlld, ennekuin asioista luetaan esim. uutisista.”

“Viestintd on erittdin keskeinen asia organisaatioiden toiminnassa. Siihen
ndhden siihen panostetaan aivan liian vdhdn. Viestintd esim. intranetin
kautta pitdisi saada kuntoon. Tsemppid hankkeeseen!”

“Tiedottamisen ja sisdisen viestinndn ongelmat liittyvit enemmdn niiden
puutteeseen kuin viestintikanaviin. Intranet on melko sekava ja epdloogi-
nen. Tdrkeimmdit asiat eivdt tule selkedisti esiin. Suuri osa etusivusta kos-
kee muita henkilostoryhmid. Intranetin tietosisdlté on usein vanhentunut-
ta. Eri osastoille/henkilostoryhmille pitdisi olla omat osiot - ja niitd tulisi
myos kdyttdd. Etusivulle olisi hyvd tehdd nostoja aiheista, joista halutaan
keskustelua. Toiminnan seurantamittareita pitdisi pystyd seuraamaan in-
tran kautta. Voisi olla myos henkilékohtainen osio omine tavoiteasettelui-
neen ja suunnitelmineen, joiden edistymistd ja toteutumista voisi itse hel-
posti seurata (edellyttdisi tietenkin sitd, ettd organisaatiossa kdytdisiin ke-
hityskeskusteluja ja asetettaisiin tavoitteita ja suunniteltaisiin toimintaa
pidemmdlld aikajcinteelld)”

“Muutosta tehty, mutta pddllikot eivit tiedota asioista. Silloin tiedotettiin,
kun asioita luonnosteltiin. Nyt tehty pddtoksid, mutta tietoa ei tule edes
omiin téihin liittyen. Eikd tiedd mitd asioita kenellekin kuuluu!

8.3. Tutkimustulosten yhteenveto ja tarkastelu

Tutkimukseen vastanneista 53% oli 18-35 —vuotiaita, 24% 36-45 -
vuotiaita ja 16% 46-55 —vuotiaita. Vain 2% oli yli 55-vuotiaita ja 4% alle
25-vuotiaita. Vastaajista 40% oli suorittanut alemman korkeakoulututkin-
non, 27% toisen asteen tutkinnon, 22% opistoasteen tutkinnon, 7% perus-
tason tutkinnon ja 4% ylemmaéan korkeakoulututkinnon. Koulutustasoissa
oli hajontaa suhteessa vastaajan asemaan organisaatiossa. Ylimmén joh-
don ryhmdssi oli opistotason vastaaja ja michistdtason ryhmissd puoles-
taan ylemmaén ja alemman korkeakoulun kdynyt vastaaja. Vastaajien tyo-
kokemus jakaantui ryhmissd 3-5 vuotta sekd 11-20 vuotta tasan 29%:iin
heidén ollessa suurimmat vastaajaryhmit tyokokemuksen osalta. 6-10-
vuotta tydskennelleitd oli 22% vastaajista.

Huomattavan suurella osalla vastaajista oli siis pitkdhko tyokokemus pe-
lastuslaitoksilta, joten tuloksien voidaan katsoa edustavan vastaajien ni-
kokulmaa pelastuslaitoksen osalta. Vastaajista suurin osa toimi miehistos-
sd, asiantuntijana tai keskijohdossa. Ylimméan johdon vastausprosentti oli
vain 8%. Alipdillyston eli 1dhiesimiesten osuus vastauksista oli ylempai
johtoa parempi, 14%. Taustatekijoiden osalta jakaumat edustavat kokonai-
suudessaan pelastusalan henkildston kokonaisuutta miehiston ollessa suu-
rin ryhma ja ylimmén johdon ollessa pienin ryhmai vastaajista. Tastd syys-
ta tuloksia on syyti tarkistella myos ryhmittéin.

Sisdisen viestinndn ja tiedottamisen toimivuutta tarkasteltiin vastaajien
aseman perusteella organisaatiossa. Vastauksien perusteella voidaan pai-
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telld, ettd mitd ylemmain organisaation rakenteissa mennéén, sitd parem-
min viestinnén koetaan toimivan. Miehiston osalta vastausten keskiarvoksi
muodostui 2,38 ja ylimmén johdon osalta 3,25 asteikolla 1-5. Miehistossé
toimivista vastaajista 44,44% olivat antaneet arvosanaksi 2 ja ylimmassi
johdossa 33,33% oli antanut arvosanaksi 4. My0s asiantuntijat -ryhmassi
koettiin viestinndn olevan heikkoa, keskiarvon ollessa sama kuin michis-
ton osalta. Organisaation ohjeiden ja lomakkeiden osalta suurin osa kaikis-
ta vastaajista tietdvdt mistd ohjeet ja lomakkeet l0ytyvét. Michistdstd
15,56% ja asiantuntijoista 16,22% eivit tienneet mistd hakea tietoa.

Vastaajien mukaan pelastuslaitoksilla on padosin kdytdssd intranet, joskin
kysymyksilld ei tarkemmin mééritetty onko kyseessd pelastuslaitoksen
oma intranet vai kaupungin yleinen intranet. Keskijohdon osalta 5,56% ei
tiennyt onko organisaatiolla kdytdssédn intranet. Miehiston ja alipddllyston
vastaavat osuudet olivat 6,67% ja 4,55%. Vastaajista 42% ilmoitti kaytta-
vinsd intranetid viikoittain, 22% ei kdyttdnyt intranetid ollenkaan ja 22%
kaytti sitd harvemmin. Vastaajista 13% vieraili intranetissd 1-3 kertaa
kuukaudessa. Yleisesti ottaen intranetid kidytetddn enemmén miti ylemmas
organisaatiotasolla kohotaan silld 83,33% ylimmastd johdosta kayttda in-
tranetid viikoittain miehiston vastaavan luvun ollessa 42,22%. 70,27% asi-
antuntijoista kdy myos intranetissd viikoittain, mutta siitdkin huolimatta
suurin osa heistd on antanut sisdisen viestinnin arvosanaksi 2. Niiltd osin
voidaan vastauksista todeta, ettd intranet ei palvele sisdisen viestinndn
osalta kaikkia pelastuslaitoksen ryhmié tasapuolisesti. Yli 55% kaikista
vastaajista vierailee intranetissd vahintddn 1-3 kertaa kuukaudessa ja néilti
osin voidaan todeta, ettd intranetid kuitenkin kdytetdédn, kun siti verrataan
yleisesti miehiston, alipddllyston ja osan keskijohdon osalta kdytdssa ole-
vaan tydaikamalliin, poikkeusluvan mukaiseen vuorokausirytmitykseen
(keskiméérin 7 tydvuoroa kuukaudessa).

Mikéli vastaaja vastasi ettei kdytd intranetid, pyydettiin tdhén liséselvitys
erilliselld kysymykselld. Jopa 42,86% michistossd toimivista vastaajista
ilmoitti ettei tiedd miten intranetiin menndin. Myo0s alipédéllyston osalta
luku oli huomattavan korkea (33,33%) keskijohdon vastausprosentin ol-
lessa 16,67%. Yleisesti vastaajat kokivat, ettd sielld ei ole heitd hyodytti-
vid tietoa tai he eivit 10yda sitd. Osa vastaajista myos koki, ettei vilineitd
intranetiin tutustumiseen ole. Niiltd osin voidaan todeta, ettd intranetin yl-
lapito on vajavaista ja rakenteellisesti puutteellista. Intranetin ylldpitdmi-
seen ja siséllontuottamiseen tulisi kiinnittdd huomattavasti enemmaén huo-
miota, jotta se palvelisi kaikkia ryhmid viestinnéllisesti, sekd intranetissé
olevan materiaalin osalta. Keskijohto ja asiantuntijat kokivat myos, etti
tietoja ei paivitetd riittdvan usein, joka on kirjallisuudessakin yleisesti tun-
nustettu ongelma. Tietoteknisten valmiuksien kehittdmistd kaikissa ryh-
missd tulisi my0s parantaa antamalla koulutusta intranetin osalta, silld sen
voidaan ajatella parantavan ja hyddyttdvdn organisaatiota kokonaisuudes-
saan.

Selvd enemmistd (64%) vastaajista koki intranetin tirkeédksi viestintiavali-
neeksi. Ylin johto sekd asiantuntijat kokivat sen muita ryhmid tirkedm-
maéksi, joskin hajonta oli pientd. Vastauksista voidaan péitelld yleisesti, et-
td intranet on tirked viestintdviline myos pelastuslaitoksissa. Siséllon
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osalta tirkeimméksi osa-alueeksi koettiin toimintaohjeet ja lomakkeet.
Ajankohtaiset tiedotteet, yhteystiedot, kokousten muistiot ja pOytékirjat,
koulutusmateriaalit sekd henkildstohallintaan liittyvat materiaalit koettiin
myos ldhes yhtd tirkedksi. Vastaukset vaihtelevat eri ryhmittdin, josta voi-
daan tehdéd pédtelmad, ettd pelastuslaitoksen intranetin tarpeet ovat moni-
naiset. Eri ryhmien tydnkuvat eroavat toisistaan paljon ja timé nikyy vas-
tauksissa siten, ettd miehiston osalta arvostetaan toiseksi eniten koulutus-
materiaalia, kun taas ylimméin johdon osalta arvostetaan eniten ajankohtai-
sia tiedotteita ja ilmoitustaulua. Avoimessa kysymyksessa yksi miehistota-
son vastaaja oli todennut, ettd kaikki kohdat ovat tarpeellisia.

Vastaajat ovat 10yténeet intranetistd hakemansa tiedon padosin hyvin. Tés-
sdkin kysymyksessd ylin johto on l0ytinyt hakemansa tiedon muita ryh-
mid paremmin. Vastaajista alipddllystd on l0ytdnyt hakemaansa tietoa
muita harvemmin. Tdmé voi johtua haettavan tiedon luonteesta. Vastauk-
sia tarkemmin tarkasteltaessa voidaan my0s péételld, ettd mitd korkeampi
vastaajan koulutustaso on, sitd paremmin tiedonhaku on onnistunut. Tdma
selittdd osaltaan my6s ylimmain johdon tuloksia tiedonhaun osalta vastauk-
sissa. On my0s muistettava, ettd osa alipdéllystostd koki, ettei intranetissa
ole heiti kiinnostavaa tietoa. Intranetin siséllon suunnittelulla moniamma-
tillista yhteisty6td mukaillen saavutettaisiin todennikoisesti paremmat tu-
lokset. Talloin kaikki ammattiryhmét tulisi huomioitua erityisine tarpei-
neen ja tiedon sdilyttdminen intranetissd voisi olla tiedonhaun kannalta
nykyistd jisennellympaa.

Tarkeimpénd viestintdkanavana pidettiin kokonaisuudessaan séhkopostia.
Myds palavereita, intranetid sekd henkilokohtaista viestintdd arvostettiin.
Sdhkoposti on vakiinnuttanut paikkansa viestintdkanavana, vaikkakin osa
keskijohdon vastaajista ja alipdillystovastaajista piti sitd kuitenkin huo-
noimpana tiedotuskanavana. Tamé voi selittyd vastaanottajien séhkopostin
madrilld. Henkilokohtainen, kasvokkain tapahtuva viestintd koettiin myds
tarkedksi. Tulostettujen tiedotteiden merkitystd pidettiin vdhdisend. Huo-
mattavan suuri ero oli Info TV:n merkityksessd, jossa ylin johto piti sitd
toiseksi tarkedmpind viestintdvélineend, kun taas miehiston mielestd se oli
huonoin viestiviline. Intranet koettiin kokonaisuudessaan kolmanneksi
tarkeimmaksi viestintdvélineeksi.

Vastauksia kysymykseen muista tarkeistd viestintidkanavista tuli kaikkiaan
25. Kokoukset, palaverit ja henkilokohtainen tiedottaminen kerési eniten
vapaamuotoisia vastauksia. Palopééllikoiden ja ldhiesimiesten aktiivisuut-
ta viestinndssd korostettiin useissa vastauksissa. Palavereita, tiedotustilai-
suuksia ja kasvokkain tapahtuvia keskusteluja pidettiin tirkeind viestinté-
kanavina. My0s huhut, kdytavikeskustelut ja puskaradio saivat mainintoja.
Yhdessd kommentissa korostettiin yhteisten taukotilojen térkeytta.

Hyvin rakennettu pelastuslaitoksen yleinen internetsivu voi palvella myds
pelastuslaitoksen omaa henkildstdd. Sama koskee myds sosiaalista medi-
aa. Lisdksi yleisistd viestintdkanavista, kuten paikallislehdisté, saadaan tie-
toa. Tarkednd ndhtiin my0s ammattijulkaisut. Lisdksi kysymyksen asette-
lua kommentoitiin. N&issa todettiin, ettd viestintdkanavan toimivuus vaih-
telee tapauskohtaisesti esimerkiksi sen mukaan, mitd viestinnélld haetaan
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ja mitd kohderyhmii sen toivotaan tavoittavan, eikd vaihtoehtoja voi ndin
ollen yleispétevisti asettaa tirkeysjarjestykseen.

Suurin osa vastaajista koki, ettd avointa keskustelua intranetissa tulisi kdy-
di vain omalla nimelld. Toisaalta 36% oli sitd mieltd, ettéd sitd tulisi voida
kidydd myos anonyymisti. Avoimissa vastauksissa todetaan myds yhden
vastaajan osalta, ettd heilld on kdytdssd keskustelupalsta, jossa ei voi kes-
kustella anonyymisti, mutta ettd kysymyksia ei tule eikd johdolta vastauk-
siakaan. Ylimmaén johdon osalta suurin osa oli sitd mieltd, ettd keskustelua
tulisi kdyda vain omalla nimelld, kun taas miehiston osalta suurin osa kan-
natti anonyymia keskustelua. Asiantuntijoiden ryhmaissd vastaukset ja-
kaantuivat tasan.

Vastaajien ndkemykset erilaisten tiimi- ja tyOvuorojen ryhmille koettiin
kaikissa vastaajaryhmissd yleisesti ottaen tdrkednd. Erityisesti ryhmissi
michistd se koettiin erityisen tirkedksi (66,67%) sekd asiantuntijaryhmaés-
sd (59,46%). Naistd ryhmistd miehistd muodostaakin yleisen késityksen
mukaan kiinteimmdn ryhmittymédn, joka puolestaan korostaa erityisesti
vapaamuotoisen keskustelun tarpeellisuutta. Asiaan liittyy kuitenkin mo-
nenlaisia teknisidkin haasteita, kuten vuoronvaihtojen aiheuttamien henki-
lomuutosten vaikutukset intranet —ndkymiin, sekd arkaluontoisten asioiden
tietosuoja. Téstd ndkdkulmasta katsottuna sdhkoposti saatetaan néhda tur-
vallisempana yhteydenpitovélineend. Asiantuntijat kisittelevét tietoa, joka
koskettaa monelta osin useita saman toimialan tyontekijoitd. Téllaisen tie-
don vaihtamiseen sdhkoposti on puolestaan heikohko vaihtoehto intranetid
vaikeamman arkistoitavuuden vuoksi. Intranetin kéytolld saadaan aikai-
seksi yksi tietokanta, jota kaikki asiantuntijat kdyttdviat oman tyonsa tuke-
na. Tdma ryhmi nikeekin miehiston ohessa vastuualueen oman intranet —
osion muita vastaajaryhmid tirkeampéana.

Vastaajat kokivat yleisesti, ettd intranetin sisdllontuottajaksi sopii kuka ta-
hansa organisaatiossa tyoskentelevd henkild. Esimiesasemassa toimivien
henkildiden siséllontuotto ndhdédn miehistod tirkedmpdnd, mikd on pdi-
vittdisjohtamisen nékokulmasta luonnollistakin. Ulkopuolisten tahojen
tuottamaa siséltod ei ndhda erityisen tirkeédnd, vaikka keskijohto (38,89%),
asiantuntijat (27,78%) ja alipadllysto (27,27%) ndkevétkin timdn mahdol-
lisuuden tarkedmpéni. Ulkopuolisten yhteistyotahojen siséllontuottomah-
dollisuudesta keskijohdon (36,11%) ja ylimmén johdon (0 %) osalta kont-
rasti oli kaikista suurinta. Monipuolinen koordinoitu sisdllontuotanto eri
ryhmien kesken todennékoisesti parantaisi intranetin toimivuutta sisallon-
tarjonnan osalta merkittévisti.

Intranetin kéyttdmistd vapaamuotoiseen keskusteluun sosiaalisen median
tapaan jakoi vastaajien mielipiteet. Vastaajista 45% koki, ettd intranetid tu-
lisi voida kéyttdd vapaaseen keskusteluun, mutta téstd ryhméstd 22% oli
sitd mieltd, ettd se tulisi olla mahdollista vain itse rajaamalleen kayttdja-
ryhmélle. Vastaajista 54% koki, ettd tarvetta vapaamuotoiseen keskuste-
luun ei intranetissd ole tai he eivit osanneet arvioida sen tarpeellisuutta.
Tama voi selittyé silld, ettd sosiaalinen media kisitteend voi olla joillekin
vieras eikd sosiaalisessa mediassa toimiminen ole heille tuttua.
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Vastaukset kysymyksiin intranetin aloitussivun muokkaamisesta seké eri-
laisten tyotehtdvien intranet aloitusndkymaéin olivat ldhes identtiset. Vas-
taajista noin 60% koki, ettd intranetin aloitusndkyma4 tulisi olla muokatta-
vissa yleisesti ottaen, sekd myds tietyn tyotehtdvdn mukaan. Intranetin
aloitusnikymin muokkaus oli tutkimuksen toiseksi selkein ominaisuustar-
ve. Erityisesti keskijohto toimii usein tyOpdivisté riippuen erilaisissa teh-
tavissd. Osa tyovuoroista tehdddn operatiivisen hdlytysjohtamisen parissa.
Tamén lisdksi tehddén vastuualuepiivé, jolloin suoritetaan omaan vastuu-
alueeseen kuuluvia valvonta-, kehittdmis- ja yllapitotehtdvid. Namai tehté-
vit eroavat toisistaan huomattavan paljon myds informaatiotarpeiden osal-
ta.

Vastaajat kokivat tarpeellisena péddsyn intranetiin my0s muualta kuin
omalta tyOpisteeltd. Miehistd ei nde tyokdytdssd olevan dlypuhelimen
kayttamistéd tdhin tarpeellisena varmastikin siitd syysté, ettd miehistdtasol-
la vain harvalla on ty0kédytossddn dlypuhelin. Suurin osa vastaajista halu-
aisi padstd kirjautumaan organisaation intranetiin misti tahansa internetiin
kytketystd tietokoneesta. Keski- ja ylin johto haluaisi kéyttdd intranetid
dlypuhelimilla muita vastaajaryhmid useammin. Vain harva vastaaja ei née
intranetiin péadsyd tyopisteen ulkopuolelta tarpeellisena. Alipdéllyston
osalta ndin vastasi kuitenkin reilu neljdnnes, mutta ylimmén johdon osalta
ei kukaan.

Vastaajilta tuli paljon vapaamuotoista palautetta. Palautteissa korostuvat
merkittdvasti tiedon kulun ongelmat yleisesti linjaorganisaatiossa, tiedon
haun vaikeudet, intranetin sekavuus ja koko, sekd sen paivittimattomyys.
Avoimen palautteen osalta voidaan tehdéd péatelma, ettd osa henkilostosti
ei osaa hakea tietoa intranetistd, eikd osa edes tiedd sen olemassa olosta.
Yleisesti koetaan myos, ettd intranetin sisélto ei palvele kaikkia ryhmia, ja
joidenkin ryhmien osalta tieto on hankalasti haettavissa. Vastaajat toivoi-
vat yleisesti intranetiin selkeyttd. Hakukoneen merkitystd ja sen toimivuut-
ta painotettiin my0ds. Osa vastaajista painotti myds kasvotusten tapahtuvaa
viestintdd varsinkin tilanteissa, jotka liittyvit potilasturvallisuuteen. Digi-
taalisessa ja virtuaalisessa viestinndssd on riski, ettd tiedote ei valttamétta
tavoita kohderyhmii tdysin. Tdmd muodostaa riskitekijan. Ongelmaksi
koettiin myds paéllekkdiset tiedotus- ja varausjirjestelmit, kuten erilliset
verkkokalenterit ja sdéhkopostikalenterit.

Palautteissa koettiin myds, ettd sisdisen viestinndn ongelmat liittyvét
enemmain toimintamalleihin kuin viestintdkanaviin. Muutoksia tehdéén,
mutta viestintdd paédtoksista tai niiden valmistelusta ei koeta tyydyttaviksi.
Yksittdisen palautteen mukaan sisdisen viestinnan tulisi olla etupainotteis-
ta, ennen kuin siitd luetaan uutisissa. Tatd késitystd tukee vahvasti myds
viestinnén kirjallisuus, jonka mukaan esimiestyd on 90%:sti viestintdd. Si-
sdinen viestintd koettiin erittdin keskeiseksi asiaksi, jossa painottuu vies-
tinndn nopeus ja ajankohtaisuus.

Eniten vapaamuotoisia vastauksia tuli siséllontuotannon ja intranetin ra-
kenteen osalta. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etti intranetin sisil-
Iontuotanto tulee olla mahdollista kaikille, mutta siten, ettd se on koordi-
noitua ja siti hoitavat ylldpitoon koulutetut henkilot. Vastaajat kokivat, et-
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td sisdllontuottajia on télld hetkelld aivan liian vdhén. Intranetin siséllon-
tuottamisen tulee olla yhtd helppoa kuin kirjoitusohjelmaan kirjoittamisen,
eikd se saisi olla teknisesti vaikeaa. Tédssd yhteydessd painotettiin myds,
ettd prosessi sitoo tydaikaa ja se on otettava aidosti huomioon ja sille on
varattava tyOaikaa. Intranetin rakenteen tulisi olla nykyistd selkedmpi ja
jakaa sitd enemméin ryhmittdin.
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9 POHDINTA

9.1.

Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen patevyydelld eli validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetel-
mén kykyé mitata sitd, mité tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Pétevés-
sa tutkimuksessa ei siten saisi olla systemaattista virhettd. Systemaattisella
virheelld tarkoitetaan virhettd sen suhteen miten vastaajat ovat ymmarta-
neet mittarin, kyselylomakkeen ja kysymykset. Validiutta tarkastellaan jo
tutkimusta suunniteltaessa. Se tarkoittaa tutkimuksen késitteiden, perus-
joukon ja muuttujien miirittelyd sekd aineiston kerddmisen ja mittarin
suunnittelua sekd varmistamista. (Vilkka 2007, 161.)

Tutkimuksen reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa luotettavuutta eli tutki-
muksen kykyé antaa ei-sattumanvaraisia vastauksia ja mittaustulosten tois-
tettavuutta. Tama tarkoittaa sitd, ettd riippumatta tutkijasta saavutetaan
tasmélleen sama mittaustulos tutkimusta toistettaessa. Tutkimus on luotet-
tava aina ajassa ja paikassa. Tdten tutkimustuloksia ei pidé siten yleistda
niiden pidtevyysalueiden ulkopuolelle kuten toiseen ihmiskuntaan tai toi-
seen aikaan. (Vilkka 2007, 161.)

Tutkimuksen pétevyys (validiteetti) ja luotettavuus (reliabiliteetti) muo-
dostavat yhdessé tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Silloin kun tutkittu
otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisimman vdhén sa-
tunnaisuutta on tuolloin kokonaisluotettavuus hyvé. Tutkimuksen luotetta-
vuutta voivat heikentéd kuitenkin esimerkiksi satunnaisvirheet kuten yksit-
tdisen vastaajan yksittdinen virheellinen vastaus vdirin ymmaértimisen
vuoksi. (Vilkka 2007, 162.)

Téssd opinndytetyon tutkimuksessa pyrittiin parantamaan validiteettia en-
sisijaisesti teettimalld testikysely 12 vastaajalle. Testikyselyyn valittiin
henkilditd pddosin pelastusalalta, mutta validiteettia pyrittiin parantamaan
myos sillé, ettd testikysely lahetettiin kahdelle pelastusalan ulkopuoliselle
vastaajalle puolueettoman nikokulman saamiseksi. Kyselyssd pyrittiin
kiyttdmddn myOs mahdollisimman selvid terminologisia késitteitd vaa-
rinymmarrysten vélttdmiseksi. Testikyselyn osalta kaikki vastaajat kokivat
kasitteet selkeédksi eikd kehittdmis- tai muutosehdotuksia néiltd osin tullut
yhtéén kappaletta.

Tutkimus ldhetettiin projektipddllikdn kautta kaikille Suomen pelastuslai-
toksille. Saatekirjeen mukaan se pyydettiin vélittdméén kaikille pelastus-
laitoksella tydssd oleville henkil6ille. Tutkimuslomakelinkin valittdmisen
projektipééllikon kautta ajateltiin vihentévin katoa, mutta siitd huolimatta
vastaajia oli lopulta 152. Tdmén voidaan arvella heikentévin tutkimuksen
validiteettia. Tutkimuslomakkeesta rajattiin ulkopuolelle myds yksittdisen
vastaajan tdsmillinen tydantaja organisaatio, silld sen tiedettiin aiheutta-
van katoa vastaajissa. Tama tieto oli tutkijoilla tiedossa jo aiemmista pe-
lastustoimen osalta tehdyistd tutkimuksista, joiden osalta vastaajia on jou-
duttu informoimaan séhkopostitse erikseen anonyymiyteen liittyvistd sei-
koista. Tutkijat eivdt voi kuitenkaan titen pditelld edustavatko kyselyn
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vastaukset kokonaisuudessaan kaikkia pelastuslaitoksia, silld tdmé tieto ei
ole kdytettivissa.

Kyselytutkimuksen vastausaika oli 1,5 viikkoa ja tdimén voidaan myds
olettaa osaltaan vaikuttavan vastaajien méédrdan. Toisaalta Webropolin
mukaan kyselyn oli avannut yli 300 henkil64, mutta vastauksia ei silti ollut
152 enempii eli vastausaika ei suoraan selitd vastaajien katoa. Muistutta-
malla kyselyyn vastaamisesta oltaisiin voitu kenties parantaa vastauspro-
senttia. Vastaajat olivat vastanneet kysymyksiin huolellisesti, ja avoimiin
kysymyksiin oli vastattu monien vastaajien toimesta.

Kysely toteutettiin Webropol- ohjelmalla johon vastaukset tallentuivat au-
tomaattisesti. Vastaukset saatiin halutussa muodossa suoraan ohjelmasta
joten virhetulkinnan tai virheellisen vastauksen kirjaamismahdollisuutta ei
ole titen olemassa. Pdiisyd tulosten tarkasteluun ei myoskdin ollut muilla
kuin tutkijoilla, silld tietokanta on kdyttijatunnuksin ja salasanoin suojattu.

Tutkijoilla on pitkd kokemus pelastustoimesta ja ensihoidosta, sekéd timéan
toiminta-alueen ja ympériston tuntemuksesta. Tdmén voidaan katsoa pa-
rantavan reliabiliteettia, silld kysely oli kohdistettu ainoastaan pelastuslai-
toksilla toimiville henkildille. Kaikki vastaajat tyoskentelevit pelastuslai-
toksessa, jolloin tutkimukseen on vastannut se kohderyhmd, jonka siihen
suunniteltiinkin vastaavan. Pelastuslaitoksen toimintaympiriston ja kay-
tantdjen vuoksi tdstd tutkimuksesta saatavat tulokset eivit ole suoraan ver-
rannollisia muista organisaatioista vastaavasta tutkimuksesta saataviin tu-
loksiin. Sdhkdistd viestintdd ei ole pelastustoimessa ilmeisesti aiemmin
laajemmassa mittakaavassa tutkittu ja hanke on siten ensimmaiinen. Tut-
kimuksesta saatavat tuloksia ei voida siis verrata aiempiin tuloksiin. Pe-
lastustoimen luonteen, toiminnan ja alalla tuotettavan arvon vuoksi tulok-
sia ei voida absoluuttisesti verrata varsinkaan yritysmaailmassa toteutet-
tuihin tutkimuksiin. Jos téllaista tutkimusta haluttaisiin tehdd, tulisi tehtdva
tutkimus kohdistaa puhtaasti ainoastaan péivittdisjohtamiseen niin, ettd pe-
lastustoiminnan johtaminen rajataan, vield tdmin tyon rajaustakin tiu-
kemmin tutkittavan alueen ulkopuolelle.

9.2. Tutkimuksen johtopédatokset

Tadmidn opinndytetyon tutkimuksella oli tarkoitus selvittdd mitd ongelmia
intranetin kéytdssd on, mitkd ovat parhaat toiminnot ja toimintamallit, se-
ké miten sitd tulisi kehittad kdyttdjien mielestd kaikilla henkilostdtasoilla.

Tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella voidaan tehdé seuraavat johto-
paitokset ja suositukset:

1. Intranet koetaan pdaivittdiskdytossd tirkedksi viestintdkanavaksi. In-
tranetin paivittimiseen tulee kiinnittdd aiempaa enemmén huomiota ja
ajankdyttd on tdssd suhteessa huomioitava. Organisaatiossa on oltava
riittdvd maard siséllontuottajia, jotka ovat koulutettu siséllontuottajan-
tehtdvidd. Intranetin pdivittdmiseen liittyvdn teknisen tydkalun kayttd
on oltava teknisesti yksinkertaista ja nopeaa.
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2. Sisdisen viestinnin reaaliaikaisuuteen tulee kiinnittdd enemmin huo-
miota. Viestinndn etupainoisuutta tulee korostaa kaikissa tilanteissa ja
henkilost6d on aina tiedotettava vilittomésti ennen muita tahoja. In-
tranetin osalta etusivulla tulee olla tiedotusosio, jossa voidaan jakaa
paivittiistiedotteita.

3. Intranet tulee rakentaa sisdllollisesti niin, ettd sieltd 10ytyvit alustat
tiimitoiminnoilla kuin my0s eri henkildstoryhmille. Sisédllontarpeiden
osalta intranetistd tulee 10ytyd ainakin seuraavat asiat:

- Péivittdiset toimintaohjeet ja lomakkeet
- Koulutusmateriaalit

- Yhteystiedot sekd puhelinluettelot

- Poytékirjat ja muistiot

- Henkil6stoon liittyva materiaali

- Henkilostoedut

- Ajankohtaiset tiedotteet

- Usein kysytyt kysymykset

Intranetin aloitussivun tulee olla kdyttdjin muokattavissa kéyttdjan
niin halutessaan. Aloitussivu tulisi olla muokattavissa my0s erilaisten
tyotehtdvien mukaan. Intranetin tulee sisdltdd myds toimiva hakukone.

4. Eri henkilostoryhmille tulee antaa organisaatiokohtaisesti koulutusta
tietojérjestelmien ja intranetin kayttdmisestd, sekd tiedon hausta. Kou-
lutuksella voidaan parantaa tiedon hakua.

5. Verkkoviestintdd parannettaessa tulee erityisesti huomioida tiedon ja-
kamisen turvallisuus. Viestinnédn osalta tulee myds huomioida tiedotet-
tavan asian luonne ja arvioida sopiiko asia tiedotettavaksi intranetin
vilitykselld vai tuleeko asia saattaa henkiloston tietoon muuta kautta.

Jatkotutkimuksina tulisi selvittdd pelastuslaitoksien viestintdd tarkemmin.
Tamaidn kyselyn tuloksista selvidd henkildston olevan jonkin verran tyyty-
métontd yhteisoviestintdén. Naitd kipupisteitd ja ongelmakohtia olisi syyté
selvittdd erilliselld tutkimuksella, jonka tuloksena saataisiin tyontekijoiden
nidkokulmasta uusia tai kehitettyjd konkreettisia toimintatapoja ja mene-
telmid.

Esimiestason ja johdon viestintdvalmiuksien tasoa olisi selvitettdvd. On
selvitettdvd miten hyvin alan koulutus antaa valmiuksia organisaatiovies-
tintdén. Lisdksi on selvitettdvd miten organisaatiot kouluttavat henkilostol-
leen organisaatioviestinndn toimintamalleja. Selvitettavé olisi my0s viesti-
joiden omia késityksid viestinndn toimivuudesta sekd heiddn kdsityksiddn
viestintddn liittyvistd osaamisvajeistaan. Alustavien tietojen mukaan pelas-
tuslaitoksissa vuonna 2013 jérjestetty tyShyvinvointikysely tukee niin
ikdédn tdtd olettamusta. Tdman kyselyn yksityiskohtaisia vastauksia ei ole
tutkijoiden kéytettidvissd ennen tdimén tyon valmistumista.

80



Yhteisoviestintdd pelastustoimessa — Tarkastelussa intranet

Kun uusi intranet on otettu kiyttdon, olisi sen osalta syytéd tehdi uusi vas-
taavanlainen tutkimus kuin nyt on tehty. Téllgin saataisiin selville miten
hyvin intranetin uudistamishankkeessa onnistuttiin.

9.3. Opinndytetyon onnistuminen ja arviointi

Opinndytetyo tehtiin Kuntaliiton sekd pelastustoimen yhteiseen hankkee-
seen ja sen tarkoitus oli selventdd intranetin kdyttoon liittyvid ongelmia,
sekd jo kiyttdjien hyviksi toteamia toimintamalleja. Intranet on péé-
asiassa yksi viestintdtyokalu ja titen tutkimuksen rajaus oli tarkka, vaik-
kakin hankkeen sisdlld selvitetdidn muutakin kuin intranetid. Opinnéyte-
tyon tekeminen alkoi jo vuonna 2012 suunnittelulla. Prosessi oli kaiken
kaikkiaan raskas, aikaa vievi ja haastava.

KIRJALLISUUS KATSAUS/VIITEKEHYS

VIITEKEHYSSEMINAARI

KYSELYLOMAKKEEN
SUUNNITTELU

TESTIKYSELY (N=12)

KYSELYN TOTEUTTAMINEN (N=152)

AINEISTON
ANALYSOINTI

TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO JA
JOHTOPAATOSET

Kuva 16.  Opinndytety6n eteneminen

Pelastustoimessa ei késittddksemme ole aiemmin tutkittu intranetid, eikd
viestintdd. TAm4 toi oman haasteensa ty6hon, silld vastaavia referenssitut-
kimuksia ei ole kdytettivissd ja alan monimuotoisen luonteen vuoksi vies-
tinndstd tehtyjd tutkimuksia ei voi voitu suoraan hyddyntdd. Intranetin
osalta todettiin myds, ettd intranetiin liittyva kirjallisuus on padsaantdisesti
teknistd kirjallisuutta, joissa ei juurikaan kisitelld sisdltoon, ylldpitoon ja
rakenteeseen liittyvid asioita, muutamia ulkomaalaisia kirjoja lukuun ot-
tamatta. Tdma seikka todettiin myos kirjallisuudessa. Intranetisté jo tehdyt
tutkimukset ovat 1dhinnd tilaustyond tehtyjd tutkimuksia kaupallisille yri-
tyksille. Ne ulkomaalaiset laadukkaat tutkimukset, joista olisi voitu olettaa
olevan hyotyd, ovat tutkijoiden tiedonhaun perusteella vain rahalla ostet-
tavissa.

Opinndytetyon tekemistéd helpotti tutkijoiden oma ammattitausta pelastus-
laitokselta. Tutkijoiden oli helpompi asettua vastaajan ndkokulmaan ja tété
kautta viitekehyksestd nousevat asiat oli helppo muotoilla kysymyslomak-
keelle. Tutkijoiden omat kokemukset pelastuslaitoksesta tyOympéristoni
ja hierarkkisena linjaorganisaationa johtivat myds pédédtokseen kyselyn jal-
kauttamisesta projektipadllikon kautta, pelastuslaitoksen hallintoon ja siel-
td edelleen alaspdin. Tdmaén ajateltiin parantavan vastausprosenttia kaikki-
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en pelastuslaitosten ollessa sitoutuneita hankkeeseen. Téstd huolimatta
vastausprosentti jdi kuitenkin ennakoitua matalammaksi. Jélkikdteen aja-
tellen vastausprosenttia olisi kenties voitu nostaa pidemmén aikavélin lob-
baamisella, sekd muistuttamalla kyselyn jalkauttamisesta. Pelastustoimes-
sa on kdynnissd monta hanketta kyselyineen, joka osaltaan varmasti vai-
kutti myds vastaamiseen. Tatd tutkimusta olisi kuitenkin ollut hankala to-
teuttaa muuna kuin kyselytutkimuksena laajuutensa vuoksi.

Vastausprosentti oli kuitenkin kohtuullinen ja titen voidaan olettaa, etti
opinndytetyd antaa vastauksia sille asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimustu-
loksia myos ristiintaulukoitiin tulosten hyddynnettdvyyden parantamisek-
si. Opinndytetyon tekijét pitdvat opinndytetyon tekemistd tdssd laajuudessa
rikastuttavana kokemuksena ja etenkin viestinnéstd sekd sen merkityksesti
organisaatiossa ja toiminnassa on opittu enemmén kuin alkuun ajattelim-
me. Intranetin osalta my0s sen ongelmakohdat ja kdytdnnot kaikessa laa-
juudessaan ovat selkeytyneet opinndytetyon tekijoille. Moni arkipdivéises-
sd tyOskentelysséd esiin noussut viestintdédn liittyvd ongelma, nousi myds
vastausten perusteella 1dhempéén tarkasteluun. Yllattavintéd oli, ettd useat
pelastusalalla kohdattavista viestintdédn liittyvistd ongelmista ovat jo tun-
nistettuja alan kirjallisuudessa. Yhtend tillaisena esimerkkind voidaan
mainita Elisa Juholinin jo vuonna 1995 ilmestynyt teos.
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10 KONTRIBUUTIO

Intranet on monimuotoinen véline ja ty0kalu. Se on piddasiassa viestintdva-
line, mutta toisaalta mahdollistaa myds erilaisten tiimien sekd ryhmien-
toiminnan, ja oikein toteutettuna saa aikaa tehokkuutta seké selkeyttd. Toi-
saalta taas huonosti toteutettuna, se voi aikaan saada tehottomuutta, se-
kaannusta sekéd turhautuneisuutta.

Valtionhallinnon ja kuntapolitiikan yleinen trendi on, ettd kuntien ja valti-
on toimintoja yhdistetdén suuremmiksi kokonaisuuksiksi tehokkuuden pa-
rantamiseksi ja kustannusten karsimiseksi. Organisaatioita tai niiden yksi-
koitd yhdistetddn, jolloin viestintd, tiedonkulku, ja tiedonhaun mahdolli-
suudet ovat avainasemassa perustyon onnistumiseksi ja sen laadun takaa-
miseksi. Talloin on térkedd, ettd tietoa on loydettivissi ja, ettd se on koot-
tu organisaatioiden siséilld samalla tavalla riippumatta toimipaikan tai tyo-
pisteen sijainnista. Muutokset, jotka johtavat tyontekijan toimipaikan vaih-
tumiseen, korostavat titd seikkaa oleellisesti. Poliittiset ratkaisut kosketta-
vat tdssd suhteessa myos pelastustoimea ja sitd kautta suoraan pelastuslai-
toksia kaikkine osa-alueineen. Téssd vaiheessa tuntuu, ettd muutosnopeus
ei tule tulevaisuudessa hidastumaan tai edes tasaantumaan, vaan ennem-
minkin nopeutumaan.

Tamdn Kuntaliiton ja pelastustoimen yhteisen hankkeen tarkoitus on pa-
rantaa ja tehostaa virtuaaliympadristojen kayttdd. Intranet on yksi hankkeen
osa-alue. Yhteisen intranetalustan pyrkimyksend on selkeyttdd tiedonha-
kua, mahdollistaa entistd sujuvampi ja tehokkaampi tapa pelastuslaitoksen
viliseen kommunikaatioon, sekd mahdollistaa henkilokunnan tehokkaam-
pi ja vaivattomampi tyoskentely verkon vilitykselld. Ihannetilanteessa
viestintd tukee perustehtivdd luonnollisena ja kevyend osana péaivittdisid
toimintoja.

Pelastuslaitosten intranetkdytinnot vaihtelevat suuresti. Yleensd suurissa
pelastuslaitoksissa intranetin kédyttdaste on jo nykytilanteessa suuri ja val-
litsevat kiytdnnot ovat hyviksi todettuja, kun taas joissakin organisaatiois-
sa intranet edustaa 1dhinnd isidntikaupungin omaa intranetid, eikd sieltd
saatava tieto valttiméttd liity pelastuslaitokseen. Télldin se on huonosti
hyodynnettivissd arkipéiviisisséd asioissa ja pelastustoimeen liittyvissd tie-
donhauissa. Nykytilanteen jatkuessa osa henkildstostd jaa varjoon amma-
tillisesta tiedosta puhuttaessa, sillé tieto on pirstoutunut eri sivustoille, eika
kaikilla ole resursseja niita tietoja 10yta4.

Yhteiselld intranet-alustalla voisi olettaa olevan suurta hyotyé kaikkien pe-
lastustoimessa tydskentelevien kannalta. Riippumatta organisaatiosta,
yleinen ajantasainen tieto olisi 10ydettdvissd, ja toisaalta, intranet-sivuston
teknisen toteutuksen voisi olettaa olevan huippuluokkaa pelastustoimen
vastatessa sen toteutuksesta kokonaisuudessaan. Tutulla intranet -
ympéristolld helpotetaan pelastuslaitoksesta toiseen siirtyvét tyovoiman
perehdyttdmistd. Yhteisten kdytdntdjen jakamisen helppous, tiimien toi-
minta yli organisaatiorajojen, sekd yhteydenpito ja viestintd, ovat kaikki
yhteisen intranet-alustan huomattavia etuja, tiedon varastoimisesta puhu-
mattakaan.
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Intranet kehittyy jatkuvasti uusien verkkotyokalujen myotd. Tastd syystd
intranetin kehityksen kannalta on ensiarvoisen tirkedd, ettd jatkossakin
kayttdjien mielipiteilld on vaikutusta intranetin kdyténteisiin koko valta-
kunnan tasolla. Vain tdma takaa tehokkaan ja kiyttdjdystivillisen in-
tranetin olemassaolon ja varmistaa olennaisen tiedon 1dytymisen vain yh-
destd paikasta. Muutostilanteessa henkiloston tiedontarve kasvaa oleelli-
sesti. Talloin intranetiin voidaan tuottaa koordinoidusti valtakunnan tason
tietoa.

OpinndytetyOtéd tehtdessd voitiin tehdd yleisesti johtopéitds, ettd myos pe-
lastustoimi tulee jatkossa kiinnittimiin entistd enemméan huomiota vies-
tintdén yleisesti. Koulutuksien lisddminen yhteisd- ja johtamisviestinndn
sekd tietotekniikan osalta, parantavat viestintdd pelastustoimessa. Tulevai-
suudessa pelastustoimen viestinnidn voidaan olettaa olevan tehokkaampaa
teknisen vilineiston, asenteiden, koulutuksen ja motivaation kehittyessi
edelleen. Jatkamalla viestinnin ja viestintdvilineiden tutkimusta pelastus-
toimessa, sekd luomalla niille tutkimuksille jatkumo, voidaan viestintdd
edelleen kehittéa.

Aluepelastuslaitokset ovat organisaatioina vield nuoria, noin 10 vuotta sit-
ten syntyneitd. Joiltain osin perustoiminnan malleja hiotaan ja kehitetddn
edelleen, joissain pelastuslaitoksissa on organisaatiomuutosten kautta siir-
rytty jo seuraaviin toimintakulttuureihin. Ndissd muutostilanteissa myos
viestintd saa usein painoarvoa. Toisaalta, kun organisaation perusmallit on
saatu toimiviksi, voidaan siirtyd kehityksessd pienempiin mutta kuitenkin
tarkeisiin kokonaisuuksiin, kuten viestinndn kehittdmiseen. Vaikka tdssa
tutkimuksessa todettiinkin, ettd alan viestinndssi on haasteita, eivait ne kui-
tenkaan ole sellaisia, joita ei varmuudella pystyttéisi ratkaisemaan. Koska
pelastusalalla toimivan johdon halu alan kehittdmiseen on vahva, tulevat
myos viestinnin haasteet aivan varmasti ratkaistuiksi jo ldhivuosina. Toi-
vottavasti timi tyo antaa noille tuleville muutoksille oman suuntansa.
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Liite 1.
Kyselyn séhkopostisaate

Lahettaja: Leinonen Janne Mikael <Janne.M.Leinonen@tampere.fi>
Aihe: Millaisen Intran sina haluat -kysely
Paivamaara: 28. tammikuuta 2014 11.18.16 UTC+2

Hei kaikki!

Viime viikolla olin kertomassa teille Pelastustoimen virtuaaliymparistot kehitys-
hankkeen nettisivuosuudesta ja nyt kaipaisin apuanne hankkeen toisen, osion
eli pelastuslaitosten yhteisen Intra-mallin, suunnittelun kanssa.

Tero Haapala ja Harri Aijala ovat tekemassa YAMK:n opinnaytety6taan aihees-
ta ja olemme yhdessa laatineet kyselyn, jonka avulla selvitamme ihmisten aja-
tuksia Intranetista ja sen kaytosta ja tata kautta kartoitamme kayttgjien tarpei-
ta usealta eri tasolta.

Olisi hienoa, jos voitte jakaa alla olevan viestin laitoksissanne:

Millaisen Intranetin sina haluat?

Tervetuloa vastaamaan pelastustoimen kumppanuusverkoston ja Kuntaliiton
toteuttamaan Pelastustoimen virtuaaliympéristét -hanketta tukevaan kyselyyn
Intrasta!

Vastaaminen vie aikaa n. 10 minuuttia ja kysymykset ovat suurimmalta osaltaan
monivalintoja. Vastaukset kasitellaan nimettdmina. Kyselyn tarkoituksena on
selvittaa pelastuslaitosten intranetin ongelmakohtia ja Ioytaa kayttajien kannalta
parhaita ja toimivimpia toimintamalleja. Hanke on valtakunnallinen ja sen val-
mistuttua jokainen pelastuslaitos voi itse paattaa missa maarin se hyodyntaa
hankkeen tuloksia. Vastaamalla voit siis olla vaikuttamassa mahdollisesti myos
oman organisaatiosi intranetin tulevaisuuteen.

Kysely I0ytyy osoiteesta:
https://www.webropolsurveys.com/S/D95B40403F406F4C.par

Vastausaikaa Perjantaihin 7.2.2014 saakka.

Ystavallisin terveisin:

Janne Leinonen
Projektipaallikkd

Pirkanmaan pelastuslaitos
www.pirkanmaanpelastuslaitos.fi

www.facebook.com/pirkanmaanpelastuslaitos



Liite 2.
Kyselyn aloitussivu

PELASTUSTOIMEN INTRANETIN KEHITTAMISHANKE

Tervetuloa vastaamaan pelastustoimen kumppanuusverkoston ja Kuntaliiton toteuttamaan Pelastustoimen virtuaaliympdristot
-hanketta tukevaan kyselyyn!

Useat kyselyn kysymykset kohdistuvat intranetiin tai sen kdyttdmiseen. Intranetillé tarkoitetaan organisaation sisdiseen kéyttoon
tarkoitettua verkkotydskentely-ympiristod. Tyypillisesti intranet toimii viestintdvilineend, jossa voidaan jakaa tiedotteita sekd
varastoida tietoa, esimerkiksi lomakkeita tai ohjeita. Organisaation intranet on usein nimetty jollakin muulla nimelld kuin intranet.
Talldisid nimid ovat esimerkiksi "Kehrénet", "Akkuna", "Loora", "Kunnari", "Helmi" tai "Essi".



Liite 3.
Kyselylomake

PELASTUSTOIMEN INTRANETIN KEHITTAMISHANKE

1. Mihin ikdryhmaéan kuulut? *

18-25
26-35
36-45
46-55
yli 55

2. Mika on koulutustasosi? *

Perustaso

Toinen aste / Ammatillinen tutkinto
Opistoaste

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

3. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt padtoimisesti pelastusalan ja/tai terveydenhuollon tehtdvissa? *

0-2
3-5
6-10
11-20
20-30
yli 30

4. Asemasi organisaatiossa? *
Miehistd (palomies, ensihoitaja)
Alipaéllysto (paloesimies, ensihoidon kenttdjohtaja, l1aakintédesimies)
Keskijohto (palomestari, palopaallikko, ladkintdmestari)
Ylin johto (pelastusjohtaja, pelastuspaallikkd, ensihoitopaallikkd)
Asiantuntija (palotarkastaja, suunnittelija, kouluttaja)

5. Miten arvioit asteikolla 1....5 sisaisen viestinnén ja tiedottamisen toimivan tydpaikallasi? *

1 2 3 4 5

Ei toimi Toimii erinomaisesti

6. Tiedatkd mista 16ydat organisaatiosi sahkdiset ohjeet, lomakkeet, tiedotteet yms.? *

Kylla
En

7. Onko organisaatiossasi kaytdssa intranet? *

Kylla
Ei
En tieda

8. Kuinka usein kaytat intranetia? *

En kaytd intranetida | Jos et kayta intranetid, niin miksi? H

Joka viikko
1-3 kertaa kuussa
Harvemmin

9. Koetko intranetin olevan tarkeé viestinnan valine tydyhteisdssasi? *

Kylla



En
En osaa sanoa

10. Mita tietoja hauaisit intranetissa olevan? Valitse kuusi itsellesi térkeintd osa-aluetta. *

Tydvuoroluettelot

Yhteystiedot, puhelinluettelo
Tyoéryhmien/tiimien/ryhmien kokousten muistiot ja pdytéakirjat
Keskustelufoorumi

Toimintaohjeet ja lomakkeet
Henkildstohallintoon liittyva materiaali
Koulutusmateriaali

Henkil6stéedut

Ajankohtaiset tiedotteet/ilmoitustaulu
Uutispoiminnat

Oma tiedosto-/muistiinpanopankki
Omasi ja muiden kalenterit

Blogit

Usein Kysytyt Kysymykset

Muuta, mita?

11. Kun olet etsinyt tietoa intranetistd, oletko I6ytanyt sen: *
Aina (yli 90 % hakutapahtumista)
_ Useimmiten (50 - 80 %)
Joskus (30 - 50 %)
Harvoin (10 - 30 %)
En koskaan (alle 10 %)
En ole erityisesti hakenut tietoa / En osaa sanoa

12. Aseta seuraavat sisdisen viestinndn kanavat tarkeysjarjestykseen asteikolla 1...7 (1 térkein, 7 vahiten térkein) *
1 2 3 4 5 6
Intranet
Info TV
Tulostetut henkildstétiedotteet
Maaraajoin jarjestettavat palaverit
Henkil6kohtainen tiedottaminen (esim. vuoronvaihdon yhteydessa)
Sahkoposti

IImoitustaulu

13. Puuttuiko kohdan 13 listalta joku/joitain mielestdsi tarkeitd viestintédkanavia?

14. Jos intranetissa olisi mahdollisuus kdyda avointa keskustelua, haluaisitko, ettéd keskustelua olisi mahdollista kdydd myods anonyymisti? *
My6s anonyymisti
Vain omalla nimella
En osaa sanoa

15. Haluaisitko, ettd intranetissa olisi esim. tydvuoroille tai vastuualueille ryhman omaa yhteydenpitoa ja viestintaa varten osio joka olisi
vapaammin muokattava ja ryhman itsensa yllapitdma osio, ja jota muut eivat nakisi? *

Kylla
En
En osaa sanoa



16. Kenen pitdisi mielestasi tuottaa sisaltda - ja/tai kenella tulisi olla mahdollisuus sisallén tuottamiseen organisaatiosi intranetiin?

Ylimmalla johdolla

Paallystén

Asiantuntijoiden

Alipaallyston

Miehistén

Kenen tahansa omaan organisaatiosi kuuluvan

Kaupungin, kuntayhtyman tms. yhteistydtahojen (esim. henkildstopalvelut, tyéterveyspalvelut, hankintatoimi)
Ulkopuolisten yhteistyotahojen (esim. Hatakeskuslaitos, Poliisi, Puolustusvoimat)

17. Haluaisitko, ettd intranetia olisi mahdollista kayttaa sosiaalisen median tapaan vapaamuotoisempaan keskusteluun? *

Kylla

Kylla, mutta vain itse rajaamilleni kayttajaryhmille
En

En osaa sanoa

18. Haluaisitko, ettd pystyisit muokkaamaan intranetin aloitussivun siséllon itsellesi parhaiten sopivaksi? *
Kylla
En
En osaa sanoa

19. Haluaisitko, ettd pystyisit luomaan intraan erilaisia aloitusnakymié, joihin pystyisit ennalta maérittelemé&én erilaisten ty6tehtévien kannalta
parhaat sisallot? *

Kylla

En

En osaa sanoa

20. Haluaisitko kayttaa intranetid muualta kuin omasta tydpisteestési? *

Kirjautumalla selaimen kautta milté tahansa tietokoneelta, kuten kotoa
Tyokaytossa olevalla dlypuhelimella

Omalla alypuhelimella

En pida intranetiin paasya tyopisteen ulkopuolelta tarpeellisena

21. Toivoisimme vield vapaamuotoista palautetta ja ajatuksia intranetiin liittyen. Esimerkiksi; millaisia ongelmia organisaatiosi sisdisessa
viestinndssa ja tiedottamisessa on? Onko jotain asioita joita erityisesti toivoisit intranetissa olevan?

Laheta

Painamalla LAHETA lomake vélitetaan eteenpain.

Pelastusalan intranet - Kuntaliiton ja pelastusalan kumppanuusverkoston yhteinen kehittamishanke



