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Opinnaytetyossa tutkittiin Porin Teatterin sisdisen viestinnan toimivuutta: kuinka
henkildstd kokee toimivuuden ja mitka ovat yhteison sisaisen viestinnén heikkoudet
ja vahvuudet?

Tutkimusmenetelmand kaytettiin  kvalitatiivista eli  laadullista menetelméa.
Tutkimusaineisto keréattiin teemahaastatteluin. Tutkimukseen osallistui viisi Porin
Teatterin henkildston tydntekijaa eri osastoilta. Haastatteluihin valittiin osastot, jotka
liittyvat keskeisesti teatterin tekoon. Tutkimukseen osallistuivat teatterin osastoista
puvusto, nayttdamomiehet, verstas, toimisto ja ndyttelijat.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Porin Teatterin henkildstd kokee tyytyvaisyytta sisaisen
viestinndn toimivuuteen ja laatuun. Sisdisen viestinnan kanavien selkeys koetaan
vahvuutena tiiviissa tydyhteisossad. Tarkeimmat yhteison tiedotuskeinot sisdisen
viestinnan kannalta ovat viikoittaiset tuotantokokoukset, puhelimen avulla tapahtuva
viestinta ja ilmoitustauluviestinté.

Verkon kautta tapahtuvaa viestintdd ei Porin Teatterissa juuri tapahdu.
Sahkopostiviestittdminen ei  ole ottanut vakaata asemaa  yhteisgssa.
Verkkoyhteyksien saaminen jokaiselle osastolle on ongelma teatteritalon vanhasta
iastd johtuen. Kaikilla tyontekijoilla ei ole samoja tietoteknisia taitoja.

Kehityskeskusteluiden puute koetaan Porin Teatterissa sisdisen viestinndn kannalta
heikkoudeksi. Puolestaan ilmoitustaulujen ja tuotantokousten kautta tapahtuva
viestintd koetaan vahvuudeksi tiiviissa tyoyhteisdssa. Porin Teatterin henkilostd ei
kaipaa henkilostolehted tiedotuksellisessa muodossa, vaan viihteellisessa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kehityskeskusteluja kaivataan. Osastoilla ei ole
virallisesti nimetty esimiehid tai viestintdvastaavia. Tdma saattaa vaikeuttaa tiedon
kulkua. Tulevaisuudessa Porin Teatteri voisi nimetd selkeésti eri osatoilta
viestintavastuulliset. Tietokoneen osaamiskursseja voisi ajatella jarjestettavan niille,
jotka sita tarvitsevat. S&hkopostitiedottamiseen voitaisiin siirtyd, jos korjaustdiden
jalkeen saataisiin koko teatteritaloon verkkoyhteydet.
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The purpose of this thesis was to make a research about the state of the internal
communications in Pori Theatre. This research shows what are the weaknesses and
strengths in theatres internal communications.

The qualitative research-method and themed interview-method were used in this the-
sis. Five employees from different departments took part in the research. Selected
departments were chosen on the basis of how important those departments are for the
theatre to function. Selected departments were wardrobe, office, stage technicians,
set designers and actors.

The research showed that the staff of the Pori Theatre is pleased with the quality and
state of the internal communications. Clarity and readability are valued high in inter-
nal communications. Most important means of communications are weekly produc-
tion meetings, phone conversations and noticeboard. Lack of performance appraisals
is seen as a weakness in internal communications.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssd on tarkoituksena tutkia Porin Teatterin sisaisen viestinnén
toimivuutta. Opinndytetyd ohjaa ja antaa valmiudet Porin Teatterin sisdisen
viestinnan suunnitteluun. Opinndytetyon tarkoitus on toimia Porin Teatterin siséisen
viestinnan tyokalupakkina, joka ilment&a yhteison sisdisen viestinnan epékohdat ja

onnistumiset.

Opinnayteytssa madritelladn yhteison sisdisen viestinndn nykytila. Taman jéalkeen
voidaan Kartoittaa yhteisOn viestintastrategian siséisen viestinnan toimivuus sek&
sisdisen viestinndn toteutuminen, tavoitteet ja keinot k&ytdnnossd. Taman
opinnaytetyon tutkimuksellisen osan tuloksia voidaan kayttdd tuottamalla

kehitysehdotuksia siséisen viestinndn toteuttamiselle.

Teemahaastattelujen jalkeen voidaan todeta, miten sisdinen viestintd hoidetaan
yhteisdsséd nyt. Opinndytetydssé kartoitetaan yhteison sisdisen viestinnan heikkoudet
ja vahvuudet, tehdaén sisdisen viestinndn SWOT-analyysi. Taten voidaan selvittaa,

kuinka henkiltstd kokee sisaisen viestinnan toimivuuden.

Tukimuksen avulla selvitetddn esimies-alaisviestinnan vuorovaikutteisuus ja
henkildston tyytyvaisyys viestintdymparistoon. Opinndytetydssa kartoitetaan johdon
péivittdiset viestintatavoitteet ja yhteison viikoittaiset viestintatilanteet seka
yhteisossd kaytetyt viestintdkanavat. Selkiytetddn palautteen vastaanottaminen ja
antaminen yhteisossd sekéd yhteison viestintdilmapiiri ja avoimuus. Tutkimuksella
saadaan selville viestinnan laatu, nopeus ja onnistuneisuus sisdisessa viestinnassa.
Tutkitaan henkildston  aktiivisuus ja halukkuus viestimiseen. Kartoitetaan

viestintdilmapiiri sisdisen viestinnan toimivuuden kannalta.

Johtopédatokset  ja  tutkimustulokset  toimivat  opinndytetyon  tuotteena.
Opinndytetytssa kartoitetaan sisdisen viestinnan tavoitteet sek& vélineet, keinot,

viestintavastuu ja resurssit heijastaen Porin Teatterin tyoyhteisoon.



Tarkoituksena t&std opinndytetyosta on tehda Porin Teatterille tyokalupakki sisdisen
viestinnan haasteisiin. Tutkimuksen merkitys on valaista ja huomioda Porin Teatterin

sisaisen viestinnan toimivuutta.

Siséisen viestinnan selvityksen keinona kaytetddn henkilokunnan haastatteluja.
Haastateltavia valitaan satunnaisesti yksi teatterin tekoon liittyvistd, keskeisimmisté
osastoista. Osastoja Porin Teatterilla on kaiken kaikkiaan 12. Osastoja ovat toimisto,
nayttelijat, verstas, ompelimo, nayttdamoémiehet, kampaamo, rekvisiitta, vaatehuolto,
vuokraamo, lippukassa ja vaateséildo sekd siivous. Naistd osastoista valitaan
haastatteluihin toimisto, nayttelijat, verstas, ompelimo ja nayttamomiehet.

Tutkimus toteutetaan kéyttden samoja haastattelu-teemoja jokaisella osastolla.
Teemat liittyvat sisdisen viestinndn rooliin. Tutkimuksen avulla kartoitetaan yhteison
sisdisen viestinnan toimintamalli. Toimintamallista k&y ilmi, miten sisdinen viestinta
koetaan yhteisdssa. Haastattelujen avulla voidaan selvittdd yhteison tiedottamisen

laatu.

2 PORIN TEATTERI

2.1 Porin Teatterin perustaminen ja historia

Ensimmaisen kerran Porin omasta teatteritalosta puhuttiin jo vuonna 1862. Kuitenkin
teatteritalon hanketta alettiiin toden teolla viemaan eteenpdin vasta vuonna 1865, kun
riittdvasti osakkeita oltiin saatu myydyksi. Ensiméinen yritys kaatui kuitenkin siihen,
ettei kaupunki luovuttanut tonttia. (Heikinheimo 1984, 11.)

Teatterihanke eteni lisdd seuraavalla yrittdmalld. Teatterisétié perustettiin vuonna
1869. Otavan tilat olivat palvelleet tdh&n asti teatterikansaa, mutta jatkuvat
tilavaraukset julkiseen tilaan koituivat ongelmaksi. Oman teatteritalon haaveet
elpyivdt vuonna 1872, kun ensimmdinen kotimainen teatteri valitsi Porin
ensiesityksensa paikaksi. (Heikinheimo 1984, 11-12.)



Ensimmaisen rakennushankkeen vireillepanosta oli ehtinyt vierdhtdd jo 12 vuotta,
kun paatettiin uudestaan asiasta. Tulevan teatteritalon olisi oltava paras mahdollinen
ja ajan vaatimusten mukainen. Tukholmalainen koristemaalari kutsuttiin tekemaan
luonnoksen rakennuspiirrustuksia varten. Sek& johtokunta ettd lehdistd olivat
haltioissaan lopullisista piirroksista. (Heikinheimo 1984, 12-13.)

Toinen hanke kaatui lopulta, kun Intendenttikonttori ei hyvéaksynyt piirroksia
suunnitteluvirheiden vuoksi. My0s rakennuskustannukset olisivat nousseet vyli
suunnitteluiden. Yhti6 lopetettiin vuonna 1875. Vuonna 1876 perustettiin uusi yhtio.
Huolellisuutta noudatettiin talla kertaa tarkasti. Lopulliset teatteritalon piirrustukset
valmistuivat vuonna 1882. Rakennukset vihkidiset pidettiin 31.5.1883. (Heikinheimo
1984, 13-14, 18.)

Nykyinen Porin Teatteri perustettiin vuonna 1931, kun Porin Nayttamo6 ja Porin
Tyovden Teatteri yhdistyivat. Teatteri on yksi vanhimmista ammattiteattereista
Suomessa ja vanhin suomenkielinen ammattiteatteri. Teatteritalon avajaiset pidettiin
29.12.1884. (Porin Teatterin www-sivut 2013.)

2.2 Organisaatiorakenne

Porin Teatterin henkildsto tydskentelee Teatteriséatiolle. Porin Teatterilla on osastoja
yhteensd 12. Osastoja ovat toimisto, ndyttelijat, verstas, ompelimo, nayttdmomiehet,
kampaamo, rekvisiitta, vaatehuolto, vuokraamo, lippukassa ja vaatesdilo sek&
siivous. Sisdisen viestinnan toimivuuden padvastuu on teatterinjohtajalla. Ulkoisesta
tiedottamisesta vastaa teatterisihteeri. Teatterisihteeri E. Johanssonin mukaan
(henkilokohtainen tiedonanto 28.10.2013)

Teatterisd&tion hallitus vaikuttaa osaltaan taiteelliseen ndkdkulmaan. Teatteritalossa
toimiva ravintola puolestaan toimii Teatteritalo Oy:lle. Porin Teatteri ei ole
kaupunginteatteri, mutta teatteritaloa koskevat paatokset tulevat Porin kaupungilta.
Esimerkiksi kauan odotettua teatteritalon korjausta koskevat paatokset ja muut
tiedotteet tulevat kaupungin hallitukselta, johon Porin Teatteri ei voi sindllansa



vaikuttaa. Teatterisinteeri E. Johanssonin mukaan (henkilokohtainen tiedonanto
28.10.2013)

Seuraava kuvio havainnollistaa Porin Teatterin organisaatiorakennetta sisaisen
viestinndn toteutumisen kannalta: Teatterisaation hallitukselta ja Porin kaupungilta
saapuu tietoa Porin Teatterin teatterinjohtajalle. Joskus tieto l&htee suoraan
teatterinjohtajalta. Tiedon Kiireellisyysasteen mukaan teatterinjohtaja vie tietoa
eteenpdin osastoille tai tuotantojarjestajalle. Tuotantojérjestaja vie tiedon eteenpéin
taiteelliselle henkilokunnalle. Erittdin kiireellisissa tapauksissa teatterinjohtaja
kommunikoi suoraan taiteellisen henkilokunnan kanssa ilman tuotantojarjestdjaa
valikadessa. Teatterisihteeri E. Johanssonin mukaan (henkilokohtainen tiedonanto
28.10.2013)

Viestiminen teatterinjohtajan, osastojen henkilokunnan, tuotantojérjestdjan ja
taiteellisen henkilokunnan valilla on kaksisuuntaista varsinkin kiireellisissé
tapauksissa. Jos tieto ei ole kiireellistd, viedadn se seuraavaan tuotantokoukseen, joka
pidetddn viikoittain keskiviikkoaamuisin. Talloin kayttopaallikko tekee seuraavaan
kokoukseen esityslistan, jossa on kokouksessa kéasiteltavat aiheet. Tuotantokouksen
jalkeen kayttopaallikké tekee kokouksesta muistion, jonka kopiot viedaan
ilmoitustauluille. lImoitustauluilla olevista muistioista koko henkilostd nakee
edellisen  kokouksen p&atokset. Teatterisinteeri E. Johanssonin  mukaan
(henkilokohtainen tiedonanto 28.10.2013)

Teatteris&étion hallitus Porin kaupunki
\ Saapunut tieto/toteutuva tieto /

Teatte?lfnjohtaja

Kéyttb'\léééllikkb

Tuotantokokous
Osastojen henkilokunt
Tuotantojarjestéja
Taiteellinen henkilokunta:
nayttelijat, ohjaajat,

vieraileva taiteellinen henkilokunta
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Kuvio 1. Porin Teatterin organisaatiorakenne sidsisen viestinnan toimivuuden
kannalta. Teatterisihteeri E. Johanssonin mukaan (henkil6kohtainen tiedonanto
28.10.2013)

Porin Teatterin osastoilla on ajan kuluessa muodostunut kasite viestintavastuullisista,
joiden vastuulla on esimerkiksi kdyda viikoittaisessa tuotantokokouksissa. Osastoilla
ei ole virallisesti nimetty esimiehid tai viestintavastuullisia. Esimerkiksi
tuotantokoukset ovat koko henkilostolle avoimia. Pitkien perinteiden sanelemana
kokouksissa kayvét kuitenkin tietyt henkilot osastoilta. Teatterisihteeri E.
Johanssonin mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 28.10.2013)

3 SISAISEN VIESTINNAN ROOLI

3.1 Sisdisen viestinndn toimivuus

Viestintdosaaminen, tiedot, taidot ja asenteet, on olennanen osa tyteldmaa. Sitd ei voi
pitéé pelkastaan johdon tydkaluna tai johdon toimintaa tukevana toimintona. Ei riitg,
ettd hallitsee oman tydnsa hyvin, on osattava toimia yhdessd toisten kanssa ja
keskustella. Viestinnantaitoja tarvitaan kaikkialla ja kaikilta. (Heiskanen &
Lehikoinen 2010, 15-16.)

Viestintd on ndhty organisaation tukitoimintona. Viestijoiden tehtéva on ollut jakaa
tietoa eri kanavissa, jotta ihmiset toimisivat halutun mukaisesti. Perinteisen
ajattelumallin mukaan ihmiset ovat tiedottamisen kohteita. Kuitenkaan tietoa eli
raakadataa ei voi kontrolloida tydyhteisossé. Tieto syntyy, levidd ja muuntautuu
ihmisten valisissd kanssakdymisissd ja tyOyhteison eri tilanteissa. Jotta ymmarrys
syntyisi, tarvittaisiin vuorovaikutusta, dialogia ja kuuntelemista. Ihmiset ovat
aktiivisia ja itseohjautuvia viestinnan toimijoita. Jokainen yhteison jasen on viestija,
jolla on oma roolinsa, tehtavéansa ja vastuunsa. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 16-
17.)
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Keskeisin menestystekija 2010-luvulla on viestintd. Yrityksen sisélla tapahtuva
vuoropuhelu on erityisen tarkedd ja tapahduttava mahdollisimman mutkattomasti.
Yrityksen vahvuus heijastuu jo siséisen viestinndn toimivuudesta. Mielipiteiden
kuuleminen on tdrked osa yhteison viestintatyytyvaisyyttd. Yrityksen maineen
muodostaa koko yrityksen henkilostd. Tosin viestintdd on vaikea mitata. Onnistunut

viestinté vaatii avointa rakennetta ja keskustelevuutta. (Sounio 2010, 84-86, 89.)

Yhteison sisdinen viestinta toimii, kun jokainen yhteison jasen on motivoitunut.
Siséisen viestinndn keskeisin tehtdvd on informointi. Yhteison j&senid tulisi
informoida yhteison toiminnan tuloksista, suunnitelmista ja muista henkilostoa
koskevista asioista. Henkiloston tulisi sisdisen viestinndn Kkautta sitouttaa

organisaatioon. (Ikévalko 1999, 46.)

Avoin keskustelu auttaa ymmaéartdméaan yhteisid asioita ja avaa tyotehtavia. Yhteison
muutoksista, tulostavoitteista ja tulevaisuudenasioista tulisi keskustella vaivatta ja
automaattisesti. Yleisen vuorovaikutuksen merkitys on tarked henkiloston kesken

virallisissa ja epévirallisissa yhteyksissa. (Ikdvalko 1999, 46.)

Tehokas ja onnistunut ulkoinen markkinointi onnistuu vain, jos asiat hallitaan myo6s
omassa piirissd. Yhteison kehittdminen vaatii suunnitelmien ja ideoiden
markkinointia omaan yhteiséon. Ulkoinen markkinointi onnistuu, kun sisdinen
markkinointi on onnistunut. Henkilostd auttaa markkinointiponnisteluissa sité
enemman, mitd enemman he tietdvat yhteisdn tarjonnasta. (Alajarvi, Herno,
Koskinen & Yrttiaho 1999, 57; Ikavalko 1999, 46.)

Yhteison siséisen viestinnan periaatteista tulisi pé&attdd yhdessa. Henkiloston ja
johdon tulisi sitoutua yhteisiin periaatteisiin. Keskeiset periaatteet ovat kysymyksia
siitd kuinka nopeasti, usein, avoimesti, rehellisesti ja ymmarrettavasti asioista
kerrotaan. (Ikavalko 1999, 48.)

Sisdisessa viestinndssa onnistutaan sitd paremmin, mitd yksityiskohtaisemmin
sisaisen viestinndn periaatteet on yhteisossa maaritelty. Siséisen viestinnan yksittaiset
osa-alueet voivat vaatia parannusta. Pienen ongelman korjaaminen voi olla ratkaisu

isompaan ongelmaan. (Ikavalko 1999, 50.)
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Sisdinen viestintd on vuorovaikutusta kaikkien henkilostoryhmien valilla. Viestintd
on tietojen vaihtamista, johon osallistuu useita lahettdjia ja vastaanottajia. Avoimuus
toteutuu, kun viestit paasevat kulkemaan esteittd eri osastoilla. Avoin tydilmapiiri
edellyttd etenkin luottamusta, joka tulee ansaita. Onnistunut sisainen viestintd on

jatkuvaa ja avointa. (Ik&valko 1999, 48.)

Yhteison sisaisen viestinnan informaation kaikki tiedontuottajat ja tiedonvalittajat on
kartoitettava. Yhteis0ssé saattaa toimia henkil6, joka tuottaa alati vadraa tietoa ennen
virallista informaatiota. Té&llaisien henkildiden olemassaolo on tiedostettava, ettei
viestinnan laatu padse heikkeneméaan. Syy tiedon vuotamiseen organisaation sisélla
on loydettava. Taustalla saattaa olla siséisen viestinndn hitaus tai tiedon puuttuminen.
(Ikavalko 1999, 50.)

3.2 Sisaisen viestinndn suunnittelu

Viestinndn suunnittelemattomuus ei tarkoita, ettd asiat olisivat yhteisossa huonosti.
Yhteisossd voidaan tehda oikeita asioita sitd tiedostamatta. Ongelmia voi tulla vasta
silloin, kun tdysin ennakoimattomia tilanteita padsee tapahtumaan. Téllainen tilanne

voi olla esimerkiksi avainhenkildn tilapdinen poissaolo. (Juholin 2013, 141.)

Siséisen viestinnan suunnittelua voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin:

- péivittéisviestinnan linjaukset
- toistuvat, velvoittavat tai tiedossa olevat tehtavat
- yksittéiset toimenpiteet

- ohjeet

Osa edelld mainituista osa-alueista kehittyvat rutiineiksi, jolloin niistd vastaavat

henkilot kehittdvat omat menetelménsa tyonsa hallintaan. (Juholin 2013, 143.)

Paivittdisviestintd on tydyhteison toiminnan edellytys. Ilman péivittaisviestinnan

toimivuutta jouduttaisiin - ongelmiin. Paivittaisviestinndssa jokaisella tyoyhteison
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jasenelld on vastuu. Padivittéisviestintd on jatkuvaa ja tosiaikaista. Se on
rutininomaista toimintaa. Siihen sisaltyy esimerkiksi sd&nndllinen tiedon,
kokemusten ja havaintojen vaihdanta ty0yhteisdssa. Hyvd ja toimiva

paivittdisviestinta sujuu ongelmitta. (Juholin 2013, 143-144.)

Paivittaisviestinnan toimivuuden vuoksi tydyhteisossd on sovittava seuraavista

asioista:

- Mitka tai millaiset ovat keskeiset péivittdisviestinnan asiat?

- Miten usein tai milld sadnnodllisyydelld asioita kasitelldan: paivittain,
viikoittain, kerran kuukaudessa?

- Mitd keinoja kaytetaan asioiden késittelyyn?

- Mika on yksilon oma vastuu tiedonvaihdannassa?

Paivittaisviestinnan linjaukset ja tietoisuus linjauksista tuovat tydyhteiséon
jatkuvuuden ja turvallisuuden tunnetta. Esimerkiksi muuttuvissa tai epévakaissa

oloissa on tarke&a maéritelld, miten usein asioista kerrotaan. (Juholin 2013, 145.)

Tydyhteisossa jokaisella on vastuu paivittaisviestinnan toimivuudesta. Toimivuus on
yhteydessa tyoyhteison tydilmapiiriin. Avoimessa ilmapiirissa on luontevaa jakaa
tietoa ja kokemuksia. (Juholin 2013, 145, 147.)

Tavoitteiden asettamisen kautta voidaan arvioida sisdisen viestinndn toimivuutta,
tuloksia ja laatua. Tavoitteita tarvitaan toiminnan arvioimiseksi seké prosessin aikana
ettd sen jalkeen. Tavoitteiden arviointi selvittdd, millainen tulos on suhteessa

johonkin, esimerkiksi henkiloston viestintatyytyvéisyyteen. (Juholin 2010, 58.)

Viestinndn tavoitteiden tulee olla realistisia. Tavoitteiden pitaisi tayttda ainakin

seuraavat kriteerit:

selkeys ja kyky osoittaa pyrkimykset

tulosten (tyytyvéisyyden) mitattavuus ja arviointi

kéytettavissa olevat resurssit soveltuvat

realistisuus
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- kohdistettu henkiltstolle (ja Iaheisimmille sidosryhmille)
(Juholin 2010, 59.)

Siséisen viestinndn kohderyhmét on hyva maéaritelld, vaikka ne tuntuisivatkin
itsestadnselviltd. On médriteltavad, onko olemassa henkildstdon rinnastettavia ryhmié.
Voidaan suunnitella myos se, milloin tieto levitetddn yksikoihin, vai levitetdanko.
(Ikavalko 1999, 55.)

Siséisen viestinndn valittdmiseen on olemassa nyrkkisaantd: puhu samaa kieltd
vastaanottajien kanssa. Vaélitettava viesti on puettava sellaiseen muotoon, ettd
jokainen kuulija ymmartaa sen. Jos asiat puetaan sanoiksi vaikeaselkoisesti, voi
kuulija ymmartaa tdman peittelyksi. Viesti tulee kiteyttdd muutamaan selkokieliseen
lauseeseen. Jos sama asia esitetaan eri henkildstoryhmille, joita kiinnostaa eri seikat,
tulee Kkiteytyksen raataloida kohderyhmdn mukaan. Samalla valmistaudutaan
kysymyksiin. (Ikéavalko 1999, 55-56.)

3.3 Sisaisen viestinnan organisointi yhteisosséa

Vastuu organisaation viestinndstd on ylimmallad johdolla ja hallituksella. Ndma
voivat delegoida asioita edelleen eri osastoille. Viestintdvastuita voidaan maaritella
monista lahtokohdista, kuten organisaation rakenteiden mukaan. Organisaation
rakenne maéarittelee viestintdvastuut osastoissa, jolloin vastuullinen henkild vastaa

siséisesta viestinnasta. (Juholin 2013, 121.)

Vaikka sisdisen viestinndn vastuujako olisi itsestddn selvd, on vastuujako
Kirjoittetava virallisesti ylos. Nopeissa ja muuttuvissa tilanteissa voidaan muutoin
unohtaa informoida tai keskustella keskeisten henkildiden tai ryhmien kanssa.
Vastuut voidaan méaritelld esimerkiksi yksittaisten tehtdvien mukaan. (Juholin 2013,
122)

Viestintdosaamisen voidaan jakaa neljadn osa-alueeseen. Illmaisukyvyn avulla on
osattava tuoda esiin ajatuksia puhumalla ja kirjoittamalla. Toinen osa-alue

muodostuu suhteista muihin ihmisiin, henkilostoon. Lisaksi tarvitaan kykyé kéyttaa
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viestintavalineitd. Neljdnneksi tarvitaan strategia hyodyntdmain muita osa-alueita.
(Juholin 2010, 148.)

Teatteria voisi luonnehtia projektiorganisaatioksi. Naytelma on projekti, jolla on
selked tavoite. Naytelmén luominen etenee vaiheittain suunnittelusta toteutukseen ja
siitd tuloksen hyddyntdmiseen. Projektin tulos on naytelmd, joka on valmis
esitettavaksi. (Juholin 2008, 257-258.)

Jokaiselle projektille tulee luoda alkuvaiheessa kuvaus siitd, mitd ollaan tekemassa.
Projektiin osallistuvien ja sen parissa tyoskentelevien tulee sisaistad tdma kuvaus
siten, ettd se toistuu luontevasti aina, kun projektista on puhe. Téssa tarkeédssa
asemassa ovat projektin keskeisimmat henkil6t, jotka voivat keskenddn vaihtaa

nakemyksiadn ja tarkentaa tarvittaessa. (Juholin 2008, 258-259.)

Projektiin osallistujilta vaaditaan viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Projektiviestinta
on viestintda projektin tavoitteista, tuloksista ja tulosten soveltamisesta kaytantoon,
sitouttamista projektiin, yhteisollisyyden luomista projektiryhmadn sek& palautteen
vastaanottamista ja hyddyntdmista. Tiedon ja kokemusten vaihtaminen on tarke&a
projektiin osallistuville. (Juholin 2008, 259-260.)

Keskeistd on tavoitteesta sopiminen ja kokonaiskuvan antaminen, mitd ollaan
tekemdsséd ja mihin pyritddn. Valmistusvaiheessa tulee koota tietoa siitd, mitd on

saavutettu. Yhteisen “viestimiskielen” 16ytdminen on tiarkedd. (Juholin 2008, 262.)

Tydyhteison  sisdisen viestinndn periaatteet toteutuvat, kun on laadittu
yhteisymmarrys siitd, kuka tiedottaa, kenelle, milloin, missa tilanteissa ja miten.
Viestinndn on hoiduttava mutkattomasti joka tilanteessa. Mitd vahemman portaita,

sitd tehokkaampaa viestinta on. (Ikévalko 1999, 52.)

Henkil6t, joiden tehtdva on viestid tyoyhteisolle, tulee olla yleensd tavoitettavissa.
Siséisen viestin valittajalla tulee olla my6s kyky tuottaa tekstida nopeasti ja
selkokielella. (Ikdvalko 1999, 52.)
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4 SISAISEN VIESTINNAN KEINOT JA KANAVAT

Jokaisessa tyOyhteistssd valitaan ne sisdisen viestinndn keinot ja kanavat, jotka
parhaiten vastaavat yhteison odotuksia ja tarpeita. Alla oleva kuvio esittelee

yleisimmat keinot ja kanavat.

SISAISEN TIEDOTUKSEN KEINOJA

Lahin esimies \ Tiedotustilaisuus
Osastopalaverit / Luottamus-
Tyotoverit \ / henkilot
Tiedotteet [Imoitustaulut
\ /

Nayttopéte

—

N
—>

Johdon katsaus /

Puhelinluettelo

Kuvio 2. Sisdisen viestinnan yleisimmat keinot ja kanavat. (Siukosaari 2002, 90-91.)

Siséisen viestinnan keinot jakautuvat valittomiin ja vélillisiin. Valittémilla keinoilla
ja kanavilla tavoitellaan vélitontd vuorovaikutusta. Ihmiset kohtaavat, kysyvit ja

saavat vastauksia saman tien. (Siukosaari 2002, 92.)

4.1 Suora viestinta

Tie tehokkaaseen ja oikea-aikaiseen sisdiseen vietintdan on se, ettd tyoyhteisd luo
yhteison siséiselle viestinnélle tehtdvat ja siséllon. Viestinndn tehtdvat ovat
maadriteltavissa arvioimalla kanavia ja keinoja, joita viestinnassa kéaytetaan. (lkévalko
1999, 51; Juholin 1999, 35.)

Sisdisen viestinnndn kanavat voidaan jakaa suullisiin ja Kirjallisiin kanaviin,
nopeisiin ja hitaisiin. Suulliset kanavat ovat nopeita, jos tyoyhteison ihmiset saadaan

koolle nopeasti. Joissakin tilanteissa séhkoisesti kulkeva viestintd saattaa kulkea
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suullista nopeammin. Painettu viestintd puolestaan hdvidd nopeaa Vviestintad

vaativissa tilanteissa. (Ikavalko 1999, 59.)

Kanavalahtdinen tarkastelu vaatii tiedon siitd, mnka takia yhteisossa viestitaan.
Kanavaldhtoisessa ajattelutavassa on arvotettava asioita siltd pohjalta, mika on
yhteisolle tarkeinté. (Juholin 1999, 36.)

Tehokas viestintdakeino on suullinen viestintd, puhuminen ja kuunteleminen.
Keskustelun palautteesta pystyy toteamaan, ettd vastaanottaja on saanut sanoman ja
ymmartanyt sen. Sanomaa voidaan taysentdd ja selittdd niin, ettd se ymmarretddn

varmasti. Myos ilmeet paljastavat, onko sanoma ymmarretty. (Siukosaari 2002, 92.)

4.1.1 Kasvokkaisviestinta

Tarkeissd  asioissa  halutaan  viestittdd  henkilOkohtaisesti ~ kasvotusten.
Kasvokkaisviestinnan kangertelu saattaa johtaa epdviralliseen viestintadn. Siséisestd
viestinnasta puhuttaessa ei voi jattdd huomiotta epévirallista viestintad. Epéavirallisen
viestinndn kanavana toimivat henkilokohtaiset lahiverkot eli puskaradio. Tama
sosiaalisen vuorovaikutuksen muoto toimii omaehtoisesti ja sen toimintaa on vaikea
tai mahdoton valvoa. (Ikdvalko 1999, 59.)

Epavirallisen viestinnan olemukseen liittyy keskeisesti paitsi negatiivinen vaikutus,
my0s positiivinen vaikutus. Epavirallinen viestinta kehittad ihmisten vuorovaikutusta
virallisessa viestinndssa. Epadvirallinen viestintd tyydyttdd sosiaalisia tarpeita

yhteison siséisessa viestinnassa. (Alajarvi, Herno, Koskinen & Yrttiaho 1999, 53.)

Epavirallinen viestintd kiinnostaa ihmisid, koska se auttaa sopeutumaan ja helpottaa
vuorovaikutusta. Epdmuodollisista keskusteluista tieto lahtee helposti karkailemaan.
Puskaradiota pidetddn yleensa pahaenteisend, koska se kertoo epévirallisia viesteja.
Tieto kantautuu helposti epévirallisia reittejd, jos virallisen viestinnan kanavat eivét
toimi ja tiedon saanti on riittdmé&tonta. Kun yhteison jasenet ovat vuorovaikutuksissa
kesken&an, tydyhteisdssa on sekd virallinen ettd epdvirallinen viestintgjarjestelma.
(Alajarvi, Herno, Koskinen & Yrttiaho 1999, 53.)
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Palaute on menneisyyden kertaamista. Sen tarkoitus on vaikuttaa tulevaisuuteen.
Palautteen vastaanottaminen ja sen hyddyntaminen edellyttada luottamusta. Palaute on
hyodytdn ja epauskottava, jos palautteen vastaanottaja ei luota palautteen antajaan.
Tyoyhteison tulisi luoda luottamukseen perustuva toimintatapa. Talloin tyGyhteison
jasenet ovat avoimia palautteen suhteen. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 163.)

Esimies-alaisviestinta

Johtajien ja esimiesten tyGajasta noin 80 prosenttia on viestintdd (Juholin 1999, 85).
Esimiehen ymmarrys ja asenne sisdisen viestinndn merkitykseen ja hyotyyn on
oleellinen. Esimieheltd vaaditaan viestintataitoja, kykya rakentavaan keskusteluun
myonteisessa hengessa. Esimies-alaisviestinta on parhaimmillaan
kasvokkaisviestintdd, huonoimmillaan esimerkiksi kirjeenvaihtoa. (Ik&valko 1999,
60.)

Asioista, huonoistakin, tulisi neuvotella ja keskustella ajoissa. N&in osapuolilla on
aikaa sulatella asioita ja kehitelld ratkasuja. Esimiehen ei tule koskaan jattaa alaistaan
vaikeiden asioiden keskelle yksin, tilanteista tulee ja taytyy pystyd puhumaan.
(Ikévalko 1999, 60). Kaiken sisdisen viestinnan perusta on esimies-alaisverkko.
Viestintd on yleensd nopeaa. Tieto annetaan ennakkoon, kun taas painetussa viestissa
tapahtumista kerrotaan jalkik&teen. (Ikdvalko 1999, 59.)

Viestintdvastuussa olevan esimiehen on otettava esimiesviestinndssa huomioon: 1.
Jaettavan tiedon hankinta ja tiedon saanti, tiedon muokkaus ja tiedon yhdistely
uuteen ja vanhaan. Tietoa tulee myds arvioida sen merkityksen kannalta
vastaanottajalle. Tiedon Kkiireellisyysasteen mukaan tieto otetaan talteen, osittain
kayttoon tai heti kayttéon. 2. Esimiehen tulee huomioida sanoman ymmarrettavyys,
nakyvyys ja iskevyys. 3. Esimiehen tulee valita oikea kanava. Keskustelu viestinnan
keinona voi toteuttaa henkilokohtaisella vuorovaikutuksella, tiedotustilaisuuksilla tai
palavereilla. llmoitustaulu on enemman yhdensuuntaista viestintdd esimiehen ja
alaisten vélilla. (Siukosaari 2002, 93-94.)
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Esimiesviestinndssa esimiehen on huomioitava myos: 4. Esimiehen tulee miettié
kuinka paljon panostaa ajatuksia, rahaa ja aikaa tiedon vélittamiseen. Joskus voi olla
oleellista jarjestaa esimerkiksi koulutusta. 5. Toimivan sisdisen viestinndn kannalta
esimiehen tulee ottaa vastaan ja antaa palautetta. Palautteen antamiseen ja ottamiseen
liittyy oleellisesti eleet ja ilmeet, puheen painot ja tyylit, mielipiteet, asenteet seka
kayttaytyminen. 6. Tiedon teho ja vaikutus voi olla motivoiva, tuloksellinen,
tuloksiton, menestyksellinen tai menestyksetdn. 7. Tietoa eteenpdin vietdessa, on
tiedon tavoitetta pohdittava. Miten tieto vaikuttaa yhteen osastoon tai koko taloon?
(Siukosaari 2002, 93-94.)

Esimiesviestinnan tavoite on lisdtd tietoisuutta omassa yksikdssa kaikesta, miké
liittyy tuloksentekijaan, tyontekoon ja taloon. Esimies on vastuussa tiedon
hankinnasta ja  vastaanotosta.  Esimies  huolehtii  sanmien  sisallosta,
ymmarrettavyydestd ja muodosta. (Siukosaari 2002, 93-94.)

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on ennalta suunniteltu ja sovittu keskustelu tydyhteison sisalla.
Kehityskeskustelussa on mahdollisuus saada ja antaa palautetta sekd suunnata katse
tulevaisuuteen. Kehityskeskustelussa on mahdollista ilmaista omat halut ja
nakemykset.  Kehittyvassd yhteisossd  kehityskeskustelu on  sadnndllista
vuoropuhelua. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 160.)

Kehityskeskustelut keskittyvat oman tyon kehittdmiseen. Ero kehityskeskustelujen ja
esimies-alaiskeskustelujen valilla on se, ettd kehityskeskustelu on tavoitehakuinen.
Keskustelun aihepiirit on mééritelty ennalta, ja keskusteluun osallistuvien on aikaa
valmistautua aihepiirien kasittelyyn. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 160.)

Kehityskeskustelut lisdavat vuorovaikutusta, tiedonvalitystd ja ymmarrysta.
Kehityskeskustelut ovat saannéllisida ja tavoitteellisia keskusteluja. Ne lisadvat
tietoisuutta, ymmarrystd, hyvéksymistd, arvostusta, tyotyytyvaisyyttd ja téten

parantavat tyotuloksia ja motivaatiota. (Siukosaari 2002, 93.)
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Kehityskeskusteluissa puhutaan ja kuunnellaan. Kehityskeskustelussa arvioidaan
suorituksia, onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Kehityskeskusteluissa
puhutaan tulevaisuudesta, maaritelladn henkilokohtaiset tavoitteet ja kartoitetaan
koulutustarpeet.  Kehityskeskusteluja pidetddn véhintddn kerran vuodessa.
(Siukosaari 2002, 93.)

Kehityskeskustelun onnistumisen edellytyksia:

Puhutaan tyostd, tavoitteista ja tuloksista, onnistumisesta
e Ei henkilokohtaisuuksista

- On sovittu yhteisesti suoritustasosta
e Onko se tiedossa?

- Molemmilla (esimies ja alainen) on tiedot siita, mit4 on tehty ja miss& ollaan
e Onko myos tieto siitd, minne ollaan menossa?

- Puhutaan molempien asioista, myds esimiehen

- Annetaan Kiitosta ja rakentavaa palautetta puolin ja toisin

- Tehdaén laheisia kysymyksia ja kuunnellaan vastauksia

- Ei pyrité yllattdmaan

- On mietitty hyvé ohjelma keskustelulle ja vieddan se yhdessa lapi

(Siukosaari 2002, 95.)

4.1.2 Sahkoinen viestinta

Sahkoistad viestintdd ovat sahkoposti, intranet, internet, ekstranet, multimedia ja
aktiiviset tietokannat. Perinteinen sahkodisen viestinndn véline on esimerkiksi
puhelin. (Aberg, 1997, 102-104). Perinteisistd sahkoisistd viestimistd puhelimen
ominasuuksien kehitys tuo mahdollisuuksia sisdisen viestinndn kehittdmiselle.
(Juholin 1999, 158.)

Puhelimen ja sdhkdpostin avulla voidaan varmistaa henkil0kohtaisesti vélitetyn
viestin perillemeno. Puhelin on avuksi asioiden varmistamisessa ja kiireellisten

asioiden valittamisessd ja Kkysymysten esittdmisessa. Puhelimen avulla saa
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vastauksen nopeasti ja sen valityksell4 voi aistia toisen reaktiota. (Puro 2004, 111-
112.)

Sahkoposti on sisdisen viestinndn valineend tehokas. Sahkopostin haaste voi olla
maarén hallinta. S&hkopostiviesteja saattaa tulla vyoryen ja niiden jatkuva seuranta
voi olla hankalaa. Sdhkoposti voi olla tehokas kdytannon tydssd, mutta se voi olla
myaos tyotehon uhka. (Juholin 1999, 155.)

4.2 Vilitetty viestinta

Monissa yhteisoissd ilmoitustaulut alkavat vdistya intranetin myota. Nykyisin
useinmiten ilmoitustaulut sisaltdvat tuoreen tiedon sijaan perus- ja kayttotietoa.
Nama loytaa helposti ilmoitustaululta tarpeen tullen. Télldisia ovat esimerkiksi
toimintaohjeet halytystilanteissa. (Juholin 1999, 151.)

IImoitustaulujen asema on vakaa sellaisissa tydyhteisoissd, joissa verkkoviestinta ei
ole mahdollista. Tiedotteet vélittavat perusinformaatiota, jota puolestaan voidaan
tayttad kasvokkaisviestinnalla. llmoitustauluilla ndhtavan tiedotteen tulee olla tiiviis,
eikd sen pid4 kuormittaa vastaanottajaa yksityiskohtaisilla tiedoilla. (Juholin 2001,
137-139.)

IImoitustaulu on yksi vanhemmista tiedotusvélineista. lImoitustaulun etuja sisdisessa
viestinndssé ovat sijainti ja siséltd. Sijainti tulee olla sellainen, jonka jokainen
yhteison jésen tietdd. llmoitustaulun tulee olla sellainen sisélloltaan, jonka kaikki
yhteison jasenet tietdvat. IImoitustaulun toimivuus perustuu lukuméaaraén, sijaintiin

ja jérjestykseen. lImoitustaulun on oltava ajantasainen. (Siukosaari 2002, 106.)

5 VIESTINTATYYTYVAISYYYS

Viestintatyytyvéisyys on henkilokohtainen tyytyvaisyyden tunne siitd, etta voi viestia

ja  kommunikoida  onnistuneesti  muiden  yhteison  jasenten  kesken.
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Viestintatyytyvéisyys on tyytyvdisyyttd omaan tyohon, saatuun tietoon, viestinndn
kehittamiseen ja viestinnassa kaytettyihin kanaviin. (Juholin 1999, 73.)

Viestintatyytyvéisyydella on yhteys esimiesten johtamistapoihin, tydyhteison
yleiseen ilmapiiriin ja henkeen. Sisdisen viestinndn onnistuneisuus vaikuttaa
tyomotivaatioon. Viestintatyytyvdisyytta ja viestintatyytymattomyyttd mittaa
viestintévaje, joka on saatujen ja haluttujen tietojen valinen erotus. (lkévalko 1999,
47.)

Viestintatyytyvéisyys perustuu vuorovaikutustaitoihin ja esimies-alaissuhteen
toimivuuteen. Viestintdkanavien toimivuus heijastaa vahvasti
viestintatyytyvaisyyteen. Myonteinen viestintdilmasto lisaa viestintatyytyvaisyytta ja

parantaa yhteison toimintaa. (Juholin 1999, 75.)

Vapaa informaation kulku on suoraan verrannollinen viestintatyytyvaisyyteen.
Tydyhteis6on ollaan sitad tyytyvadisempid, mitd avoimempaa ja luotettavampaa
siséinen tiedonkulku on. (Juholin 1999, 75.)

5.1 Kanavavaje

Kohderyhméa ei tavoiteta, jos viestintdkanava on valittu vaarin. Oman tyoyhteison
kulttuurin tunteminen maarééd viestintakanavat. Eri kanavat sopivat erilaisiin
viestintdtilanteisiin. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 50.)

Viestintdvajeessa tarkeimmistd kasitteistd on kanavavaje, jota analysoimalla
I0ydetdén selityksia seka viestintatyytyvaisyydelle, etté viestintatyytymattomyydelle.
Kanavavaje mittaa halutun ja saadun tiedon erotusta. Mitd suurempi kanavavaje on,

sitd enemman kanavasta haluttaisiin tietoa. (Juholin 2006, 151.)
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5.2 Tietovaje

Toinen viestintavajeen tarkeimmista kasitteista on tietovaje, jonka avulla I0ydetaan
selityksié viestintatyytyvaisyydelle ja viestintatyytymattomyydelle. Tietovaje kertoo
halutun ja saadun tiedon erotuksen. Mita suurempi tietovaje on, sitd enemman asiasta
haluttaisiin tietoa. (Juholin 2006, 151.)

Hyvin toteutettu ja suunniteltu tiedottaminen on tuottavuustekija. Kun henkiléstd
tietdd, miten ja miksi asiat tehd&an, vahenevét virheet ja toiminta on sujuvaa.
Siséisen viestinnan tehtdvid on informointi, keskustelu, sisdinen markkinointi ja
vuorovaikutuksen mahdollistaminen. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2007, 224-
225.)

Henkilostolle  tulee  informoida  yrityksen  tavoitteista, tuloksesta ja
tulevaisuudenndkymistd, suunnitelmista ja uutisista. Henkiloston tai yksittdisen
tyontekijan kanssa kuuluu keskustella yhteisistda asioista, tulostavoitteista,
muutoksista, koulutuksesta ja kehittdmistavoitteista. Sisaisessd markkinoinnissa tulee
huomioida se, ettd henkilostd tuntee organisaation uudet ideat ja suunnitelmat.
(Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2007, 225-226.)

Vuorovaikutukset mahdollistaminen  huolehtii  tyontekijoiden osallisuudesta
viralliseen ja epdviralliseen yhteydenpitoon. \uorovaikutuksen yllapitdminen
tavoittelee tyontekijoiden motivaation séilymistd, tydyhteisdsséd viihtymistd ja
sitoutumista yrityksen tavoitteiden mukaiseen toimintaan. (Kortetjarvi-Nurmi &
Rosenstrém 2007, 226.)

Tyontekijoiden henkilokohtaiset lahiverkot tulee tiedostaa siséistd viestintad
toteuttaessa. Tyontekijat kertovat kokemuksiaan tyGyhteisostdan l&hiverkoilleen,
joissa tiedot kulkevat tehokkaasti. Negatiivinen tieto voi vaikuttaa suuresti
yrityskuvaan. Tdman vuoksi on pyrittdva siihen, ettd tyontekijoiden l&hiverkoissa
kulkee yrityksen omien tavoitteiden mukaista tietoa. Tahén pééstadén silloin, kun
henkilostolld on oikeaa ja ajantasaista tietoa tydyhteisostaan. (Kortetjarvi-Nurmi &
Rosenstrom 2007, 226.)
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6 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoite on selventdd Porin Teatterin siséisen viestinndn toimivuutta.
Tutkimustulosten pohjalta voidaan parantaa sisdisen viestinnan laatua yhteisgssa.
Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluilla. Haastatteluihin valittiin viisi Porin
Teatterin pitkdaikaista tyOntekijdd. Haastateltavat kertoivat, kuinka he kokevat

tydyhteisonsé sisdisen viestinnan toimivuuden.

Tutkimuksessa selvitettiin

- kuinka Porin Teatterin henkilostd kokee yhteison siséisen viestinnan
toimivuuden.

- kuinka siséisen viestinndn madra ja laatu koetaan yhteisossd. Onko
yhteydenpidon mé&éra ja saatavilla oleva tieto riittdvaa ja ymmarrettavaa?

- kenen vastuulla sisdinen viestinté on.

- kuinka viestit kulkevat eri osastojen vélilla.

- onko yhteison sisdinen viestinta oikea-aikaista ja oikealaatuista.

- yhteisOn sisédisessa viestinndssd kayttamat keinot ja kanavat ja niiden
toimivuus.

- henkil6ston viestintatyytyvaisyys.

6.2 Teemahaastattelut ja aineiston kerdaminen

Tutkimuksen tarkoitus on liittdd tutkimus teoriaan. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 56.)

Miksi haastattelu?
e Haastattelun etuja
- Korostetaan sit4, ettd ihminen on tutkimustilanteessa subjekti. Han saa tuoda
vapaasti esille itseddn koskevia asioita. Ihminen luo merkityksié
tutkimukseen.

- Tutkijan on vaikea ennalta-arvioida vastausten suuntia.
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- Vastauksen selkiintyvét

- Saatavat tiedot syventyvat, voidaan pyytaa perusteluja ja esittda
lisakysymyksia.

e Haastattelun haittoja

- Haastattelut vievat aikaa: haastatteluista sopiminen, haastatteluiden toteutus,
aineistojen litterointi ja analysointi vievat yhdessa rutkasti aikaa.

- Haastatteluiden luotettavuus voi heikentyd, jos haastateltavat antavat
sosiaalisesti suotavia vastauksia.

- Vapaamuotoisen haastatteluaineiston analysointi ja tulkinta saattaa olla
ongelmallista.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 35.)

Haastattelun kayttoa tutkimuksessa suhteessa kyselylomakkeen, voidaan huomata
seuraavia seikkoja:

- Haastattelu sopii kéytettavaksi silloin, kun kyseessé on koko yhteis6a
koskeva satunnaisotos.

- Haastattelussa on mahdollisuudet motivoida haastateltavaa.

- Haastattelussa voidaan muuttaa aiheiden jarjestelya.

- Haastattatelua kaytettédessd haastateltavalla on enemman mahdollisuuksia
tulkita kysymyksid. Haastattelu on menetelmana joustava ja sallii
tdsmennykset.

- Haastattelulla saadaan kuvaavia esimerkkeja.

(Hirsjarvi & Hurme 2004, 36.)

Tutkimusprosessin vaiheita voidaan kuvata seuraavalla kuviolla: Tutkimusprosessin
1. vaihe on tarkentaa tutkimuksen tavoite. 2. vaiheessa paatetddn tutkimusote ja
aineisto. 3. vaiheessa kerdtdan tutkimusaineisto esimerkiksi teemahaastatteluilla.
Taman jalkeen voidaan analysoida aineisto. 4. vaiheessa raportoidaan ja tulkitaan
tutkimustulokset. 5. vaiheessa tehd&&n arviointi tutkimuksesta ja sen

luotettavuudesta.
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e Yy

5. Tehdaan arviointi 1. Tarkennetaan tavoite
4. Raportoidaan ja 2.Paatetadn tutkimusote ja
tulkitaan tulokset aineisto

3. Keratéan ja analysoidaan aineisto

Kuvio 3. Tutkimusprosessin vaiheet. (Juholin 2010, 71-72.)

Yksi oleellinen asia tutkimuksen suorittamisessa on se, mihin ja miten tietoa aiotaan
hyodyntéa. (Juholin 2010, 71-72.)

Tassa opinnaytetyossa valittiin tutkimusmenetelméksi kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma, koska tutkimusongelman luonne ja sitd kuvaava tiedon mééra
vaativat tatd. (Kananen 2008, 68.)

Seuraava kuvio kuvaa tutkimusongelman vaikutusta tiedonkeruumenetelméan:
Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valitaan tapauksessa, kun tutkittavasta aiheesta ei
ole tietoa tai siitd on vain véhdn tietoa. Esimerkiksi téssd opinnadytetydssa
tutkittavasta aiheesta oli vahén tietoa, joten tutkimusmenetelmaksi valittiin
teemahaastattelu. Jos tutkimusongelmasta ei olisi ollut tietoa lainkaan, olisi tutkimus
tehty havainnoinnin avulla teemahaastatteluiden asemesta. Jos tutkittavasta aiheesta
on paljon tietoa, valitaan kvantitatiivinen tutkimusmenetelmd. TallGin tutkimus
suoritetaan  esimerkiksi  kyselylomakkeiden avulla.  Joissakin tilanteissa
tutkimusongelmaa voidaan Kkasitellda sekd kvalitatiivisin - menetelmin  ettd

kvantitaviisin.
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Paljon tietoa

Vihén tietoa

Havainnointi Haastattelu Kysely ja muut kvantitatiiviset

tiedonkeruumenetelmat

KVALITATHTIVINEN Mixed KVANTITATIHIVINEN

7N 7

Kuvio 4. Tutkittavan ongelman vaikutus tiedonkeruumenetelmaan. (Kananen 2008,
68.)

Haastattelun ideana on esittdd kysymyksid haastateltavalle koskien muun muassa
faktoja, ajatuksia ja mielipiteitd tutkimusongelman pohjalta. Nailla vastauksilla
pyritdan ratkaisemaan tutkimusongelma. Teemahaastattelussa on ennalta méaéaratty
kaytavat aihealueet eli teemat. Teemoilla pyritddan koko ilmién osa-alueiden
mukaantuloon. Teemahaastattelu antaa tutkijalle valjyytta seka rajausmahdollisuuden
teema-alueille. (Kananen 2008, 73-74.)

Tassa tutkimuksessa kéytetddn yksilohaastatteluja, joissa teemat on maédritelty.
Teemat varmistavat, ettd kaikki ilmion osa-alueet huomioidaan. Tutkimus etenee
ilman ennakkorakennetta jokaista haastateltavaa mukaillen. Tulosten analysointi
saattaa vaikeentua jokaisen haastatteluaineiston ollessa erilainen. (Kananen 2008, 74-
75.)

Teemahaastattelujen avulla ker&tédan aineistoa, jonka pohjalta voidaan luotettavasti
tehda tutkittavasta aiheesta paatelmid. Tutkijan tulee jo suunnitteluvaiheessa paattéaa,
millaisia paatelmid aineistosta tehdaén. Taman tutkimuksen tarkoituksena on seké
kuvata ettd ennustaa haastateltavan toimintaa. Haastateltavan kuvaus tarkoittaa
esimerkiksi sitd, millaisena haastateltava pitdd omaa kayttaytymistaan ja padmaariaén
suhteessa tutkittavaan aiheeseen. Haastateltavan toiminnan ennustaminen puolestaan
kuvaa sitd, kuinka halukas haastateltava on muuttumaan ja selviytymaan ongelmista.
(Hirsjarvi & Hurme 1991, 40.)
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Tutkimuksen tiedonkeruu suoritettiin  teemahaastatteluilla. Tutkija oletti, etta
teemahaastattelujen avulla kootut vastaukset ovat rehellisia. Helppokulkuinen
haastattelu antaa mahdollisuudet syvempééan keskusteluun, asioiden pohtimiseen ja
mahdollistaa uudet ndkdkannat. Tutkimus olisi voitu tehdé kyselylomakkailla, mutta
menetelmd ei olisi valttamattd ollut yhtd kannustava esimerkiksi vastausten

tasmentamiseen.

Haastattelu sopii tiedonkeruutekniikaksi tdéhan aiheeseen paremmin myds sen vuoksi,
koska tutkimuksessa on kyse koko henkilokuntaa koskevasta asiasta.
Haastettaeluihin ~ valitaan  harkinnanvaraisesti otos koko henkilokunnasta.
Haastattelutilanne antaa myds suuremman mahdollisuun motivoida haastateltavaa.
Haastattelussa voidaan saddella aiheiden jarjestysta ja palata takaisin eri aiheisiin.
Haastateltavalla on mahdollisuus tulkita kysymyksid enemmén. Haastattelu
tutkimusmenetelmané sopii paremmin emotionaalisen luonteensa vuoksi. (Hirsjarvi
& Hurme 1991, 15.)

Haastatteluissa edettiin ennalta mé&arattyjen teemojen mukaisesti. Teemat, joista
keskusteltiin, olivat jokaiselle haastateltaville samat. Teemahaastattelut etenivat
teemarungon mukaisesti, joka sisélsi eri teema-alueita. Teema-alueet ohjaavat
haastattelutilanteen keskustelua. Teemat antavat mahdollisuuden laajentaa ja
syventdd  haastattelutilanteen  keskustelua ja antavat tilaa  avoimelle
keskusteluilmapiirille.

Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastettelu pohjautuu Mertonin, Fisken ja
Kendalin vuonna 1956 julkaisemaan kirjaan The Focused Interview. Teoksen
kirjoittajat kuvaavat teemahaastattelun ominaispiirteitd. Teemahaastattelun luonne
vaatii, ettd valitut haastateltavat ovat kokeneet tutkittavan asian. Tutkijan on tullut
alustavasti selvittad tutkittavan ilmion tarkeimpid osia, rakenteita, prosessia ja
kokonaisuutta. Tamén sisallon- ja aiheanalyysin pohjalta tutkija on paatynyt
tiettyihin olettamuksiin. Kolmannessa vaiheetta haastattelija rakentaa teemarungon
olettamuksiensa pohjalta. Viimeisessd, neljdnnessé vaiheessa haastattelu suunnataan
tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin, joita tutkija on jo kolmannessa

vaiheessa analysoinut. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 35-36.)
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Teemahaastattelun mallista voidaan 16ytad nelja keskeisinta piirrettd. Nama piirteet
kuvaavat haastatteluaineiston eri ominaisuuksia. 1. Haastateltavilla on mahdollisuus
tuoda julki kaikki haluamansa nédkokohdat eli tutkimus on laaja. 2. Haastateltavien
reaktioiden tulisi olla mahdollisimman aitoja. 3. Haastattelun luonteeseen kuuluu sen
syvyys. Haastattelussa selvitetadn, kuinka paneutunut haastateltava on tutkittavaan
asiaan. 4. Teemahaastattelussa tulee ottaa huomioon henkilokohtainen konteksti.
Haastateltavien kokemuksia ja ominaisuuksia voisi selvittdd ennen haastattelua.
(Hirsjarvi & Hurme 1991, 36.)

Teemahaastattelun suunnitteluvaiheessa térkein tehtdva on haastatteluteemojen
suunnittelu.  Haastattelurunkoa  laadittaessa ei  tehda  yksityiskohtaista
kysymysluetteloa vaan teema-alueluettelo. Teemalettelo on iskusanamainen,
pelkistetty ja yksityiskohtaisempi kuin ongelmankuvaus. Haastattelukysymykset
kohdistuvat ndihin teemoihin. Haastattelutilanteessa teemaluettelo on haastattelijan
muistilista ja keskustelua ohjaava tydkalu. Teema-alueiden tulisi olla vélji&, jotta
tutkittava aihe saa mahdollisemman monta tilaisuutta kasvaa eri suuntiin. (Hirsjarvi
& Hurme 1991, 41-42))

Teema-alueiden kulkua tutkimuskokonaisuudessa havainnollistaa seuraava kuva:
Suunnitteluvaiheessa  valitaan  tutkimusongelma ja  sen  teema-alueet.

Suunnitteluvaiheesta siirrytdén haastatteluvaiheeseen.

SUUNNITTELUVAIHE HAASTATTELUVAIHE
tutkimus-  ilmididen  teema- Kysy- indikaat-
> > > >
ongelmat  p&&luokat  alueet mykset torit
|

Kuvio 5. Teema-alueiden kulku tutkimuskokonaisuudessa. (Hirsjarvi & Hurme 1991,
42.)

Teemahaastattelun suunnitteluvaiheessa on térked jaotella kysymyksen kahteen

ryhmaan: mielipidekysymyksiin ja tosiasiakysymyksiin. Teemahaastattelussa tulee
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pyrkid pitaméan kysymysmuodot véljind ja avonaisina. Tutkijan tulee tietdd, mihin
han pyrkii haastattelun avulla. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 44-45.)

Tosiasiakysymykset voidaan luokitella kahteen. Tietokysymykset kasittelevét sen,
mitd haastateltava tietdd tutkittavasta aiheesta. Yksityisen tosiasiakysymykset
puolestaan koskevat haastateltavaa. Ndm& ovat taustakysymyksid. (Hirsjarvi &
Hurme 1991, 45.)

Kysymysten ryhmittelyd voidaan esittdd esimerkiksi seuraavalla tavalla:
Tosiasiakysymykset ~ jaetaan  julkisiin  tietokysymyksiin ~ ja  yksityisiin
tosiasiakysymyksiin. Mielipidekysymykset puolestaan koskevat tunteita, asenteita ja

arvostuksia.

Esimerkki
) julkiset Kuinka kauan tdmé organi-
tietokysymykset saatio on toiminut?
tosiasiaky-
—
symykset
_ yksityiset — Mind vuonna olet syntynyt?
tosiasiakysymykset
— tunteet —  Oletko tyytyvainen
mielipide- tyoyhteisosi siséisen
viestinnan laatuun?
kysymykset asenteet ——— Pitisitko hyvan4, jos sisdinen
tiedonkulku toimisi eri tavoin?
arvostukset —————— Mité pidat nykyisestd mallista?
S

Kuvio 6. Kysymysten ryhmittely tosiasiakysymyksiin ja mielipidekysymyksiin.
(Hirsjarvi & Hurme 1991, 45.)
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Vaikka haastattelu onnistuisi teoreettisesti tavoittamaan tutkittavan ilmion ytimen,
epéonnistuminen voi tapahtua jo teemaluetteloa laatiessa. Talldin teemahaastattelun
sisdltovalidius on epakelpo. Valmiiksi laaditut alustavat kysymykset eivat tavoita
haluttuja merkityksid. Taman vuoksi haastatattelutilanteeseen tulee valmistautua
riittavin kysymyksin kultakin teema-alueelta. Tdma varmistaa tutkimusmenetelman
sisaltovalidiuden. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 129.)

6.3 Tutkimukseen valitut haastateltavat

Haastateltavien méaara riippuu tutkimuksen tarkoituksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2004,
58). Haastattelun suunnitteluvaiheessa ratkaistaan ketd, mitd, milloin ja missé
haastatellaan. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavat valitaaan tiedon saantia
ajatellen. Haastateltaviksi valitaan henkil6t, joilta saadaan ilmion kannalta paras
tieto. (Kananen 2008, 75-76.)

Tutkimukseen valitaan viisi Porin Teatterin henkil6kuntaan kuuluvaa tydntekijaa.
Valinnat tehddan keskeisimmistd osastoista, jotka liittyvédt varsinaiseen teatterin
tekoon. Osastot ovat ompelimo, verstas, nayttdmomiehet, toimisto ja nayttelijat.
Néilt4 osastoilta valitaan henkil6t, jotka ovat tydskennelleet talossa pitkaan ja jotka
tuntevat talon siséisen viestinndn kaytannot. Tassa haastattelututkimuksessa otos
suoritetaan tyOdsuhteen keston ja osaston perusteella. Haastatteluihin valittiin ne

osastot, jotka liittyvat keskeisesti teatterin tekoon.

Haastattelut toteutettiin syksyn 2013 aikana. Jokainen haastattelu suoritettiin
teemarungon mukaan. Haastateltaville  selitettiin  tutkimuksen  tarkoitus.
Haastateltavien tydsuhteen kesto ja asema selvitettiin teemahaastattelun alussa, ja
kaikki haastattelut nauhoitettiin mydhempaa litterointia ja analysointia varten.
Haastattelut Kkestivat keskimaarin neljdkymmentd minuuttia. Tamén jalkeen

haastattelut litteroitiin sanatarkasti jattdmall& asiaankuulumattomat taytesanat valiin.
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6.4 Sisallon analyysi

Analyysi tarkoittaa tiedon muokkaamista. Sen tarkoituksena on jdrjestdd tietoa
uudelleen, jotta I0ydetdén tietomassan takana oleva ilmid ja sen rakenne. Taman

jalkeen suoritetaan analyysi. (Kananen 2008, 88.)

Seuraava kuvio kuvaa analyysin etenemistd aineistosta tulkinnaksi: Saatu aineisto

litteroidaan ja kasitellaan teemoittain. Tamén jalkeen voidaan tehda tulkinta.

4
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Kuvio 7. Analyysin eteneminen aineistosta tulkinnaksi. (Kananen 2008, 88.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jonka avulla pyritaan
tuloksiin ilman tilastollisia menetelmia tai mé&érallisia keinoja. Kvalitatiivisessa
tutkimusmenetelmassa kaytetadan lauseita ja sanoja. Kvantitatiivinen eli maaréllinen
tutkimusmenetelma perustuu puolestaan lukuihin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei
pyrita tekeméaan yleistyksia toisin kuin kvantitatiivisessa. Tarkoitus on kuvata ilmi6téa
ja ymmartad sita syvallisesti. Kvalitatiivisen aineiston analyysi on syklinen prosessi,
jossa on mukana koko tutkimusprosessin eri vaiheiden toiminta. (Kananen 2008, 24.)

Koska kvalitatiivinen tutkimus tutkii yksittaista tapausta, antaa tutkimustapa uuden
tavan ymmartaa ilmiota. Tutkimusmenetelmédn ominaisuuksiin kuuluu tapauksen
kasittely perusteellisesti syvyyssuunnassa. Laadullinen tutkimusmenetelmé sopii
parhaiten péaasiassa prosessitutkimukseen, josta tassékin opinnédytetydssa on kyse.
Laadullinen tutkimus on kiinnostunut merkityksistd ja ihmisten kokemuksista.

Laadullinen tutkimusmenetelma ottaa suoran kontaktin tutkittavan ja tutkijan valille.

(Kananen 2008, 24-25.)
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Tdssa opinndytety0ssé haastattelut nauhoitetaan. Aineisto puretaan daninauhoista ja
litteroidaan myO6hempé&a analysointia varten. Tdmén opinndytetyon tutkimuksessa
koodataan aineisto ja analysoidaan se. Koodausvaiheessa pyritdan kokoamaan kaikki
relevantit tiedot ja purkamaan tiedot tavalla, joka ’todistaa tietyn oletuksen’.
(Hirsjarvi & Hurme 1991, 116-117.)

Litterointi tarkoittaa &é&nitallenteen purkamista Kirjalliseen muotoon. Tassé
tutkimuksessa kaytetadn karkeatasoista litterointimenetelemad. Tama tarkoittaa
lauseen ytimen huomioimista, jossa ei oteta huomioon esimerkiksi haastateltavan
elekieltd. (Kananen 2008, 80.)

Tulosten ja todellisuuden tuli kohdata mahdollisimman hyvin tutkimuksessa. Koska
teemahaastattelu on tutkimusmenetelmd, sen ké&yttOkelpoisuutta arvioidaan
tieteellisin kriteerein. Keskeisin kriteeri on luotettavuus. Luotettavuustarkastelu
koskee koko tutkimusprosessia. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 128.)

Teemahaastattelussa tutkijan tulee tietaé riittavasti tutkittavasta aiheesta ja haastatella
riittdvasti tapauksia. Tutkimuksen luotettavuus voi karsia myods siirrettaessa
haastattelun sisaltéd nauhoilta Kirjoitetuksi tekstiksi. Litteroinnissa tulee olla tarkka
siitd, mihin seikkoihin huomiota kiinnitetaan. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 129-130.)

Teemahaastatteluuiden avulla keratty aineisto on runsas. Kaikkea materiaalia ei ole
valttamatta tarpeen analysoida, eikd kaikkea materiaalia voi hyodyntaa
tutkimuksellisessa mielessa. Analyysi alkaa jo haastattelutilanteessa. Tutkija voi
haastatellessa tehdad havaintoja ilmidsta esimerkiksi toistuvuuden avulla. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 135-136.)

Analyysissa eritelladn, luokitellaan aineistoa ja luodaan kokonaiskuvaa.
Haastatteluaineiston kasittelyd analyysista synteesiin voidaan kuvata seuraavalla
kuviolla: Analyysiosuudessa aineistokokonaisuudesta edetdén kokonaisuudesta osiin,
aineiston luokitteluun ja luokkien yhdistelyyn. Tadman jalkeen siirrytdan synteesiin,

jossa edetédén tulkintaan ja ilmion teoreettiseen uudelleen hahmottamiseen.
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ANALYYSI,
jossa edetéan

Aineistokokonaisuus — - kokonaisuudesta osiin

- aineiston luokitteluun

- luokkien yhdistelyyn

- takaisin kokonaisuuteen
- tulkintaan
- ilmion teoreettiseen A SYNTEESI,

uudelleen hahmottamiseen jossa edetéén

Kuvio 8. Haastatteluaineiston késittely analyysista synteesiin. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 144.)

Kvalitatiivisen aineiston analyysi voidaan kuvata kolmivaiheisena prosessina, johon
kuuluvat aineiston kuuvaus, luokittelu ja yhdistely. Seuraava kuvio kuvaa

kvalitatiivisen analyysin kolmivaiheista prosessia.

Kuvailu

Yhdistely Luokittelu

Kuvio 9. Kvalitatiivisen aineiston kolmivaiheinen prosessi. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 145.)

Aineiston kuvaileminen on analyysin perusta. Kuvaileminen tarkoittaa sité, ettd
kuvaillaan tutkittavan ilmién ominaisuuksia ja piirteitd. Aineiston luokittelu on
olennainen osa analyysia. Luokittelu luo pohjan, jonka varassa haastatteluaineistoa
voidaan my6hemmin tulkita, yksinkertaistaa ja tiivistdd. Luokittelun avulla voidaan
kehittad teoriaa ja nimetd keskeisimmat piirteet. Yhdistelyssa pyritadn 16ytdmaan
luokkien vélille sdadnnénmukaisuutta tai samankaltaisuutta. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 145-149.)
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7 TULOKSET

7.1 Sisaisen viestinnan rooli

Siséisen viestinndn rooli Porin Teatterissa on edellytys yhteison toiminnallisuudelle.
Jokaisen osaston tulee toimia hyvin yhteen ja viestien tulee kantautua juuri niin kuin
on tarkoitus. Sisdisen viestinndn toimivuutta ei yhteisossa varsinaisesti mietita, eika
sisdista viestintdd ajatella erikseen toimivana palasena tai varsinaisesti kenenk&an
ty6tehtavaksi. Jokainen yhteison jasen viestii silloin, kun siihen on tarvetta. Sisdisen

viestinnan laatu koetaan Porin Teatterissa hyvaksi.

Erityisesti teatterinjohtajan ja kayttopéaallikon toimenkuva koettiin oleelliseksi

teatterin sisdisen viestinnan kannalta.

”Se on oikeastaan tdssd talossa teatterinjohtajan vastuulla virallisesti. Jos on
jotain yllattavaa, ettd joku nayttelija sairastuu tai jotain tammosta
pikatiedotusta vaativia juttuja, niin ne on sitten teatterijohtajan vastuulla.

’

Tiedottajaa tddlld ei sindllddn ole.’

"Meilld on sitten tuotantojdrjestdjd se henkilo, joka hoitaa tiedotuksen

nayttelijoiden suuntaan eli ns. taiteelliseen henkil6kuntaan pdin.”

"Kdéyttopddllikké tekee aina ennen tuotantokokousta rundin. Hdin kdy
jokaisessa yksikossa keraamassd ne aiheet. Ne kootaan asialistaan ja
kaydaan lapi ja siité tulee muistio. Mutta jos jollakin on jotain sanottavaa,

niin kylla nama taiteilijat saa ihan hyvin suunsa auki.”

Siséisen viestinndn organisointi oli osalle henkildstod arvoitus. Sisdisen viestinnén

vastuuhenkilon rajaaminen ei ollut kovin helppoa.

"Ei siind nyt mittdd semmosta ole. Semmosta ihmeellista jakoo, ei meilla ole.
Ei taalla oikee ole semmosta, ketdaa vastuuhenkilod. Se on niin, etta kenella

’

on asiaa, niin se tuo sen julki sitten.’
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Yhteison viestinkantajat eivat ole hierarkisoitu, vaan jokainen saa osallistua
viikottaisiin  tuotantokokouksiin. Tuotantokokoukseen saa ehdottaa asioita

kasiteltaviksi, kysyé ja ehdottaa.

"Se ei ole suljettu tilaisuus, mutta se on ehkd tdssd aikojen myotd vaan
mennyt sitten jotenkin silla tavalla, etta siella kdy vaan ne tietyt henkil6t

’

kultakin osastolta.’

Tuotantopalaverien lisdksi henkilostd saa muistion tuotantokokouksessa kasitellyista
asioista ja paatoksista. Sisaisen sahkopostin kautta hoidetaan ei-niin-arkipéivaiset
ilmoitusluontoiset asiat. Yhteison ilmapiiri on avoin, joten epaselvistd asioista voi

kysya suoraan esimerkiksi johtoportaalta.

"Séihkopostilla hoidetaan tdmmostd sisdistd postia, mutta mind sanon, ettd
pirauta, kun mina en istu sahkopostin aarella. Jos on jotain akuttia, niin

1

pirauttaa sitten.’

Viestintdvastuu on padsaantoisesti osastojen esimiehilla. Yhden hengen osastoilla on
oltava valpas ja itseohjaava. Taiteellisella alalla 16ytyy paljon seldan takana
puhumista, joten negatiivissévyiset viestit on suljettava mielestaan. Loppujen lopuksi
henkiloston henkilokitka voi lujittaa yhteisfa entistdkin tehokkaammaksi ja
lujemmaksi taiteen tuottajaksi. Yhteisdssa on helppo saada kysyttyé ja helppo tulla

kuulluksi.

“Meilla on umpiossa semmonen mihin tulee enemman asioita. Ja kerran
viikossa on tuotantokokous, josta tulee kaikille tiedote. Osallistun itse
kokoukseen silloin, kun esimies on pois, mutta yleensa se on esimies, joka

’

sithen osallistuu.’
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7.2 Sisdisen viestinndn toimivuus ja merkitys

Porin Teatterin henkilosté on tyytyvdinen yhteisonsd sisdisen viestinndn
toimivuuteen. Tydilmapiiri on avoin, joten kollegoitaan on helppo lahestya

tilanteissa, jolloin jokin asia on jaanyt epaselvaksi.

"Meil on aika hyvd tiimi tdadlld, eri ikdisid ihmisid. Kaikki on sopeutunut ja
aikasemminkin, kun monet on joutunut lahtemaén pois, niin itkien on lahtenyt
pois tddltd. Ja sitten kun kdynyt kattomassa ja moikkaamassa, niin ’voi, kun
tddalld on ollut niin kiva olla’. Se nyt sanoo ilmapiiristd aikalailla,
tyoilmapiiristd.”

Porin Teatterin sisdisen viestinnan toimivuudesta ollaan kutakuinkin yhta mielta.
Henkilostosta siséisen viestinndn toimivuus helpottaa teatterin arkea. Pitkaan talossa
tyoskennelleet pohtivat sisdisen viestinnan puolia omalta kantiltaan mieluisiksi.

“Tottakai olisi parannettavaa. Kylla mun mielestani kohtuullisesti (sisainen
viestinta toimii), ettd en ma voi mitenkaan moittia. Tottakai joskus on sillali,
etté kuulee siivoojalta senkin asian. Joskus voi olla semmmonen asia, etta ei
huomaa joku, kenen nyt olisi kuulunut informeerata. Mut ei, aika harvoin,

suhtkoht hyvin toimii.”

"Tddlld kuitenkin jotenkin omalla oudolla tavalla kaikki toimii, vaiks se on
ihan oikeesti siis ilmoitustaulujen kautta ja tuotantokokouksella. Taa on niin
eri, mita siita tiedottamisesta ajatellaan ja mita se vois olla, se on niin
kaukana siita kuin olla ja voi. Kuitenkin se vaan jotenkin toimii, ettd ma en

’

ole itsekdidn kokenut, ettd tdytyis lihtee tekemddn muutosta.’

Ajoittain haastatteluissa kévi ilmi, ettd yhteison kommunikoinnin haasteiksi nousi
henkilokemioiden Kkipindinti. Tdmén ei annettu kuitenkaan vaikuttaa koko siséisen

viestinn&n toimivuuden kompastuskivena.
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"Vaihtelevasti voidaan keskustella avoimesti joo. Tddlld on kuitenkin

taiteellista henkilokuntaa, ettd jos on huono pdivd ni sit saa olla muillakin.”

Henkildstd koki, ettd osastojen vélinen sisdisen viestinndn toimivuus on tarkeéd, jotta
saadaan mahdollisen toimiva ja viihdyttdva tuote katsojille. Osastojen valinen
kommunikointi koettiin vélttdmattoméksi osaksi toimivaa tyoyhteistd. Yksikoiden

valinen tiedonkulku koettiin hyvéksi.

"Meilld on kerran viikossa tuotantokokous ja sielld on aina edellisten ja
tulevien viikkojen tapahtumat. Kaikkien osastojen edustajat on siina
paikalla aina. Siel saa ihan olla avoin, etta ei ole mikaan, aina saa sanoa,
ihan avoimesti. Mutta jos on joku kiireellinen asia, niin sen ma toimitan kyl

1

ihan heti. Md en odota sitd tuotantokokousta.’

Valitut haastateltavat omilta osastoiltaan ovat yhteydessa toisiinsa, aina kun tarve
ilmenee. Sisdinen viestintd koettiin paapiirteittdin toimivaksi osaksi tydyhteison

arkea.

"Tdamd on semmosta yhteistyotd, ettd me ollaan yhteistyossd kaikki tdssd.”

"Oikeastaan jokaisessa yksikossd on tdlldinen, en tiedd onko esimies hyvd
sana, mutta tavallaan sellanen osaston vastaava, joka on keskiviikon

kokouksessa aina paikalla.”

”No oikeastaan tdd on siind mielessd tilanne just pdinvastanen, ettd tddlld on
hyvin paljon eri ammatteja ja eri osastoja, niin pikemminkin painvastoin, etta
kussakin osastossa hoidetaan aika hyvin se oma vastuu ja tyd. Kun kaikki
tekee ja hoitaa hommansa, niin sitten saadaan se naytelma aikaiseksi. Ja
kaikkia niista 60:std tarvitaan siihen yhden nadytelman tekemiseen. Jos on
joku huoli siita, ettd ei tuu valmista, niin sitten osaston edustaja kay
juttelemassa johtajan kanssa. Sitten palkataan liséd tyévoimaa tai muuta,

)

kylld aina l6ydetddn joku ratkaisu.’
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Siséisen viestinndn toimintamalli koettiin tuttuna ja turvallisena vanhan tavan
omaisena o0sana tyoyhteison arkea. Teatterin sisdistd viestintdd ei koeta
kompastuskivend, = muttei  valttamattd  voimavaranakaan.  Toimintamallin
edelleenkehittdminen koettiin kuitenkin kaukaiseksi, silla esimerkiksi internetin
saatavuus kaikille osastoille on mahdotonta. Teatteritalo on 130 vuotta vanha, joten
verkkoyhteyksié ei saada koko taloon ainakaan ennen laajaa korjaustyota.

“Tiedotusvilineitd ei oikeastaan ole. Tddlld on jo esimerkiksi niin pitkdt

1

perinteet. Tuotantokokous ylldttivdin hyvin kuitenkin toimii.’

"Tdd on niin vanha talo, 130 vuotta, niin tddl ei nettiyhteydet ihan toimi.
Verkkoa ei ole yksinkertaisesti saatu vedettya semmosiin paikkoihin, mihin on

pitanyt. Olosuhteet on siindkin mielessd aika haastavat.”

Viestien ymmarrettavyydessa ei tuntunut olevan ongelmia. Avoimen tydilmapiirin
ansiosta henkiloston on helppo kysya esimerkiksi johtoportaalta, jos kaikki tieto ei

ole ymmarrettavaa ja tietoa ei ole tarpeeksi.

"Md kysyn, jos md en ymmdrrd. Otan selvdd itte sitten, jos md ajattelen, ettd
mitéd tolla nyt tarkotettiin. M& kysyn sitten mika on tarkoitus. Ettéd ei mulle

’

tuota ongelmaa, md voin ottaa itse selvdd.’

"Kylld on helppo lihestyd. Ja tosiaan vihdn riippuu asiasta. Siind on ihan

’

selkee jaottelu, ettd mikd kuuluu sit kenellekin.’

Haastatteluista kay ilmi, ettd viestintailmapiiri on avoin ja viestit kulkevat eteenpain

sen suuremmitta kompastuskivitta.
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7.3 Suora viestinta

7.3.1 Kasvokkaisviestinta

Porin Teatterin sisdisen viestinndn kanavat ovat paasaantdisesti tuotankokous,
puhelin, sahkoposti, ilmoitustaulu ja avoin keskustelu. Tuotantokokouksen
esityslistalle kootaan kasiteltdvat asiat etuk&teen ja annetaan henkildstolle
tarkisteltavaksi ennen tuotantopalaveria. Nain henkil0sto voi valmistautua kaytaviin

asioihin ja pohtia, kuinka asia liittyy heidén osastoonsa.

Porin Teatterissa viestitddn kasvotusten péivittdin. Varsinkin osaston sisaisesti
viestitdédn muun tydryhmdan kanssa. Viestiminen kasvotusten péivittdin on
projektiluontoisesti todella térkedd. Henkildston tulee kommunikoida tulevan
projektin haasteista, tavoitteista ja esimerkiksi visuualisesta ilmeestd. Myos

aikatauluista kertominen ja kuuleminen on erityisen tarke&a.

“Suunnitelmassa (visuaalinen ilme) ei ole vield ihan valmista, kun riippuu
naytelmastd, ettd millai se kehittyy. Toisinaan suunnitelma on sitten hyvinkin
ajoissa. Se on niin, ettd ei voi sanoa aikaa. Aikataulu on aina véhan

ndytelmdkohtaista.”

Kokoukset

Yhteison sisdisen viestinndn kanavat olivat haastateltujen henkiléiden mielesta
selvét. Jokainen haastatteluun osallistunut koki, ettd viikoittainen tuotantokokous on
tarkein osa siséisen viestinndn toimivuutta. Lisdksi kokouksesta kootaan vield
muistio niidenkin nahtavaksi, jotka eivat ole osallistuneet viikoittaiseen

tuotantokokoukseen.

”Se on aina kerran viikossa, se on ihan hyvd. Silloin aina kaikki kuulee ja
sitten ne tulee vield kirjallisena, ettd jos ei huomaa tai ole ollu osallisena
siella. Kaikki tyontekijat ndkee ja tietda sitten sen, mikd on ollut sen

kokouksen kulku ja tietdd mitd asioita on kdsitelty.”
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"Siitd tehdddn aina tuotantokokouksen muistio, joka viedddn ilmoitustaululle
Jja jaetaan sdhkopostitse niille, joilla on sdhképosti.”

’

”Tuotantokokous on meiddn ainoa semmonen tdrked kokous.’

Henkilostd kokee térkedksi, ettd kayttopaallikké kerda osastoilta ennen seuraavaa
kokousta kokouksessa kasitetavid puheenaiheita esityslistaan. N&in jokainen osasto

tuntee itsensa kuulluksi.

"Siind otetaan se esityslista. Siihen keratdan, mitd asioita tulee. Aina saa

sanoa, ithan avoimesti.”

Esimies-alaisviestinta

Haastatteluissa kay ilmi, ettd osastojen esimies-alaisviestinta on useinmiten toimivaa
ja kiitettyd. Henkilostd uskaltautuu puhumaan avoimesti ja esittdd kysymyksid, jos
eivat kaikkea ymmarra tai eivat saa tietoa tarpeeksi nopeasti tai ollenkaan. Esimies-
alaisviestintd kuroutuu henkildkohtaiseksi onnistumiseksi, muttei riitelyiltdk&én voi
aina vélttya. Erimielisyydet ja tuohtumukset eivat kuitenkaan aina liity viestinndn

puutteellisuuten, vaan erilaisiin mielipiteisiin ja kiireellisyyteen.

“Kaikista puhutaan hyvaa ja pahaa, sehan kuuluu elaméan. Etté jos ottaa joka

’

sanasta mitd se tolla tarkotti, niin ei se toimi tddlld.’

Kehityskeskustelut

Tutkimuksen haastatteluosioissa kay ilmi, ettei teatterilla ole ennaltasovittuja
kehityskeskusteluja. Ty6ilmapiiri on sen verran avoin, ettd jokapaivaisessa
viestinndssé osaston sisélld voidaan kehittdd yhteison toimintatapoja ja keskittya
henkil6kohtaisiin viestintatapoihin.

’

“Kai sitd jokapdivd koittaa vihdn kehittyd.’
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"Ei ole kehityskeskusteluja, ja se on pieni puute. Tietylla tavalla toivois uralla
etenemismahdollisuutta. Ja oikeastaan askel tasta eteenpdin, en tieda mika se

>

olis. Olen hyvin tyytyvdinen tihdn omaan tehtdvddni.’

7.3.2 Sahkoinen viestinta

Puhelin on yksi tarkeimmistd vélineistd yhteison sisdisessa viestinndssa. Asiat
sujuvat ndin nopeasti, eivatka tyot ja4 tekeméattomiksi tiedonpuutteessa. Puhelimella

saa helposti tyotoverin kiinni, jos tarvitsee nopeita ratkaisuja.

"Puhelin on, md olen timmonen puhelimenkdyttijd, ettd md haluan heti

vastauksen. Se on mun tyylini tuo puhelin, md haluan heti tiedon.”

Kasvokkaisviestintd ja puhelimen kautta hoidettu viestinta koettiin mukavimmiksi
kanaviksi tiedon valittdmiseen. Puhelin miellettiin ensisijaiseksi tiedon haun
kanavaksi. Kirjallinen tieto koettiin hitaaksi, mutta luotettavaksi kanavaksi.

Sahkoposti koettiin kompastuskivena kiireellisten asioiden hoitamiseen.

“Tuli s&hkopostit talla viikolla. Se on sisaista postia, mutta mind sanon, etta

pirauta.”

"Sillee se oikeestaan menee, ettd jos joku akuutti juttu on, niin kavelee
henkilon luokse. Helpommin menee henkilokohtaisella kaynnillg, tai

’

soittamalla.’

Sahkoposti Porin Teatterin sisdisen viestinndn kanavana on kohtalaisen uusi.
Vastaanotto on kuitenkin kaksijakoinen, silla henkildstd on tottunut tekemaén
paasaantoisesti tyotansd, eika tarkistamaan tasa-ajoin sdhkopostitilejaan. Pidemmat
tiedotteet ja asiat, joiden ajankohtaisuus ei ole oleellinen saapuvat sahkopostin
kautta. Tekstin saaminen eteensd auttaa muistamaan paremmin kuin asioiden

kuuleminen.



43

Kyl se vaatis ne tietokoneet ja paljon muutoksia. Jos mentais
sahkopostitiedottamiseen, ni sen tatytyis lahtee toimimaan. Sit taytyis olla
enemman niita koneita, etta ei se yks kone riittéis, jos se tiedottaminen siirtyis
sinne. Ja se, ettéd mihin niita saatais kytkettya, ni se ois taas yks ongelma. Mut
talla hetkella ei ole sellaista mahdollisuutta, koska niita tietokoneita ei ole. Se
on vahan kustannuksellinenkin kysymys. On ollu kylla puhetta, ettd niita

lisdttdis eri yksikoihin.”

Porin Teatteri on hiljattain siirtynyt talon osittaiseen sisdiseen sahkdpostin vaihtoon.
Sahkopostiin totuttelu saattaa kuitenkin olla hidasta, silla kaikilla osastoilla ei ole

ennen ollut kaytdsséa tietokonetta viestimiseen.

"Ei se ole ihan yksiselitteistd, ettd kaikki oikeesti osaa kayttdd sahkopostia.
Tietotekniset taidot ei valttdmatta ole kaikille ihan samat. Sit taytyis olla
enemman niita koneita, etta ei se yks kone riittais, jos se tiedottaminen siirtyis

’

sinne. Ja se, etté mihin niita saatais kytketty&, ni se ois taas yks ongelma.’

Sahkopostin kayton opettelu siséisen viestinnan tarpeisiin on aiheuttanut tuohtumusta
joissakin osastoissa. Osastolla tarvitaan nopeita vastauksia, joten puhelin on kétevin
valine viestid yhteison sisalla. Haastatteluun osallistunut korostaa, ettei istu
tyopdivan aikana paivystamassa sdhkopostin saapuneet-kansiota, vaan on mielummin

tutun ja turvallisen tyOpisteensa &aressa.

"Tdytyy pirauttaa, jos on jotain sellaista enempi tietoo sielli sdhkdpostissa,

ettda ymmartdd kattoo sen sieltd sitten.”

Toisinaan teatterin siséisen viestinndn kanavia kuvataan alkeellisiksi. Tamé
tarkoittaa, ettei yhteis0 kaytd useinkaan esimerkiksi tietotekniikkaa ja
verkkoyhteyksia viestinnan kanavana. Porin Teatterilla ei ole kartoitettu viestinnén
kanavia. Sisdinen viestintd kuitenkin toimii melko tasaisesti ja kiitettavasti. Sisdinen

viestintd on yhteisossa suoraa ja tehty helpoksi.

“Tdssd on se ristiriita ja ero, ettd tavallaan tietdd, mikd olisi se hyvd tapa. Olis

sahkdpostistit ja intranetti, lehted ja tiedotetta, mutta tavallaan taalla se ei



44

toimi. Meill& on niin eri tyGajat. T44 on hirvee vaikee, miten tdhan paasee
ensiksi sisalle. Se olis vahan turha, ja sit taas kun meilla ei ole tietokoneita
kuin oikeastaan toimistovaella ja lippukassalla. Séhkopostitiedottamista ei
pysty harjoittamaan. Taalla kuitenkin jotenkin omalla oudolla tavalla kaikki
toimii, vaiks se on ihan oikeesti siis ilmoitustaulujen kautta ja

tuotantokokouksella.”

7.4 Vélitetty viestinta

lImoitustaulun merkitys Porin Teatterin yhteisossd on vakaa. Vaikka tiedot kyetdan
jakamaan myos sédhkoisessa muodossa, on ilmoitustaulu opittu ja hyvaksi koettu tapa
séhkopostin - asemesta. Tiedotteet tulevat nékyviin joko sahkopostitse tai

paperiversioina ilmoitustauluille.

"Tuol on sellanen, sitd sanotaan umpioks, niin siel on ilmotustaulu. Etta sielld
on kaikki tiedot. Mika naytds ja milloin on harjoitukset ja milloin alkaa

mikdkin. Ja siel on tekniikka. Sinne tulee kaikki tiedotteet.”

liImoitustaulua kaytetadn harjoitusaikataulujen maarittdmiseen ja tuotantopalaverien
muistioiden tuomisessa koko henkil6ston tietoon. Muistiot auttavat tapauksissa, jos
henkild ei ole paassyt osallistumaan tuotantopalaveriin. Yhteiso viestintailmapiiri on
avoin, joten henkilostd viestii vuorovaikuttaen keskenddn paivittdin. Sisdinen

viestinté soljuu tasaisesti ja sujuvasti yhteison sisalla.

"Tdmd on semmosta yhteistyotd, ettd me ollaan yhteistyossd kaikki tdssd.”

"Kylld se oikeastaan on aika tdrkedd, ettd sen kyseisen yksikon sisdlld
tapahtuu se, mita pitaakin tapahtua. Sitte kootaan kaikki lopuks yhteen ja

saadaan ndytelmd aikaiseksi.”

Tutkimuksen haastatteluissa kay ilmi, ett4 Porin Teatterissa pidetdan keskiviikkoisin
tuotantokokous. Ennen kokousta kayttopaéllikké valmistelee esityslistan, johon

kootaan jokaiselta osastolta polttavimmat kysymykset. Kokouksesta kootaan muistio,
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joka asetetaan yhteison ilmoitustauluille. Taaltd jokainen voi tarkistaa
tuotantokokouksessa kasitellyt asiat, vaikkei olisi itse tuotantokokoukseen
osallistunutkaan. Tuotantokokoukseen osallistuu padosin osastojen vastaavat
henkil6t, mutta kokous on koko henkil6stolle avoin tilaisuus. llmoitustauluilta
I0ytyvat myos ohjeet sairaustapauksien varalle. lmoitustauluilla on koottu kaikki

tarke&t puhelinnumerot erilaisia tapauksia varten.

"No ei oikeastaan perehdytyskansioo tai tan tyyppistd meilla ei oo. Kaikki
tarpeelliset on oikeesti siella ilmotustauluilla. Siella ei ehkd ole talon
toimintatapoja suorastaan, mutta kylla sieltd 10ytyy kaikki tarkeet numerot.
Hatatilanteisiin on myods ohjeistuksia, mutta ei mitdan sellasta selkeeté
mappikansiota A:sta O:hon, mista 16ytyis kaikki mahdolliset perehdyttamiseen
liittyvat asiat. Siella on esimerkiksi tydsuojeluvaltuutettujen nimet ja
luottamusmiesten nimet ja sitten on tyoterveyshuoltoon liittyvat asiat. Sitten
tietysti yleisen hatatilanteiden ohjeistukset. Tassa on niin eri ammatteja saman

katon alla, ettd tietysti ne turvallisuusohjeet on vihdn erilaiset.”

7.5 Siséisen viestinndn maara, laatu ja organisointi

Porin Teatterin toimintatapoihin kuuluu, ettd kaikesta aiheellisesta tiedotetaan
henkilokunnalle. T&méa vastuu on padosin teatterinjohtajalla. Tiedotukset tapahtuvat
tuotantokokouksessa, mutta Kiireellisitd asioista pyritdan tiedottamaan valittémasti.
Talloin kaytetaan ilmoitustauluja, puhelinviestittdmista ja muita
kasvokkaisviestinndn menetelmid. Kiirelliseksi asiaksi luokitellaan esimerkiksi

naytoksen peruuntuminen tai ndyttelijan sairastuminen ennen esitysta.

“Taytyy saada pikaisesti tuuraaja, koska esitysta ei mielellaan peruuteta, se on
ihan viimeinen vaihtoehto. Sairaustapauksissa suurin ongelma ei ole se, etta
miten se tieto saadaan esimerkiksi johtajille, vaan l&ahinnd se, ettd miten sitten
Ioydetddn se tuuraava henkild siihen. Se on yleensa vahan semmosta
kaoottista, kun pitdd se aina jostain metsastaa. Teatterinjohtajan taytyy aina
ensteks saada toinen nayttelija kiinni ja sovittua hanen kanssaan, ettd onko han

kaytettavissa. Melkein se on sitten puhelintiedotus siina tilanteessa, ne on aina
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niin akuutteja juttuja, etté ne taytyy melkein sill& suusta-suuhun-menetelmalla

hoitaa. Ne on usein aika kiirellisiakin tapauksia.”

"Md en keksi muuta kriisitilannetta. Se on oikeastaan meilla semmonen

’

vakavin asia.’

Henkilokunta katsoo, ettd yhteisén siséisen viestinndn hoitaminen nykyisella mallilla
on toimiva. Viikoittaisessa tuotantokokouksessa kay ilmi oleelliset asiat. Tietyista
asioista, esimerkiksi tulevasta ohjelmistosta tai vierailevista nayttelijoistd, ei
sopimusten vuoksi voi tiedottaa valittobmasti. Tam& on aiheuttanut valilla
paheksuntaa henkilokunnassa. Myds tulevan kunnostushankkeen epavakaa tilanne on
aiheuttanut kuohuntaa yhteisdssa. Tiedottamista ei kuitenkaan ajantasaisesta
tilanteesta voida tehdd, koska korjaushankkeen paatokset tulevat Porin kaungilta,
jossa tilanteet vaihtuvat alituisesti.

”Ja sitten toinen on taa teatteriremontti, joka on olllut usein tapetilla ja useita
vuosia jatkunut. Siindkin on vahan semmonen ongelma, ettd kun ne paattajat
eivat 0o tassa talossa, jotka pystyy sitten sitd vauhdittamaan. Kun siind on
sitten kaupunginhallitus ja siind on paljon maararahaa, riippuu niin monista
tekijoista. Siind on kans vaha semmosta ettd, no missa vaiheessa tulee se

1

remontti, vaiks ei se tuu.’

7.6 Viestintatyytyvaisyys

Tutkimuksessa kéy ilmi, ettd Porin Teatterin siséisen viestinnan kanavointia voidaan
kutsua alkeelliseksi, mutta sitakin toimivammaksi. Henkil0ston ei tarvitse pohtia,
kenen kautta mikékin asia kulkee. Jokainen voi soittaa suoraan asianomaiselle
henkildlle. S&hkoposti auttaa tilanteessa, jos puhelimeen ei kyetd vastaamaan ja asia
ei ole niin kiire luonteista.

’

”Se on nimenomaan se tuotantokokous meiddn ainoa semmonen tirked.’
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”Kyl siihen on tottunut. Aluks tuntu vaha, ettd apua. Oli semmonen olo, etta

pitaisko tassa alkaa kehittdméaan kaikenlaista. ”

Porin Teatterin henkildstd kokee yhteison siséisen viestinndn onnistuneeksi ja
viestintatyytyvaisyys on hyva. Yhteison jésenet kokevat kommunikaation yhteison
sisélla helpoksi. Niin kollegoiden kuin esimiesten ja johtajankin l&hestyminen on

helppoa ja viestintdilmapiiri on avoin ja lamminhenkinen.

"En md nyt keksi, mistd md niin kauheesti moittisin. Jos on jotain sellaista, ettd

on kuullu jotain, niin silloin mdd kysyn, ettd pitddks tdmmonen paikkansa.”

"Kyl se jotenkin tddlld toimii, on hyvd systeemi. Teatterinjohtaja on se, kenelta

tulee ne viestit.”

Toisinaan osa henkilostosta on ajatellut viestintdkanavien paivittdmista nykyaikaan.
Kuitenkaan tarve noin 60 henkilon tyoyhteisdssa esimerkiksi intranetille ei ole
oleellinen. Lisdksi osa talon henkilOstostd ei valttdmattd ole kovin taitavia
tietotekniikan kayttdjid. Taman vuoksi tiedottaminen on helpompaa esimerkiksi
teksiviestein nayttelijoiden ja avustajien omiin puhelimiin. My6s henkiléstolehted on
ajateltu yhtena siséisen tiedottamisen kanavana, mutta ainakaan vield tata ajatusta ei

ole toteutettu.

“Tuotantokokous palvelee ihan hyvin, kun meita on kuitenkin niin vahan, oisko
sen 60. Siina saadaan sitten niitd ajankohtaisia asioita kaytya lapi. Jos jollain
on joku ongelma jossain yksikdssa, niin siind saadaan keskustella kun on kaikki

paikalla. Viikkotiedotteissa olisi se, ettd lukeeko niitd sitten viki.”

”Jos tulee harjoituksiin esimerkiksi muutoksia niin tuotantojarjestelija laittaa
sitten viela tekstiviestilla tiedot kaikille nayttelijoille. Kaikilla ei ole esimerkiksi

sahkdpostia kotonakaan kaytettavissa, niin se ei ole sitten luotettava. ”
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8 TULOSTEN TARKASTELU

Tulosten tarkastelu mahdollistaa tutkimustulosten analysoinnin johtopaattkset.

8.1 Teorian ja tulosten vertaus

Teoria ja tulokset kohtaavat tutkimuksessa ajoittain. Porin Teatterin siséinen viestinta
hoituu perinteikkdin menetelmin. S&hkoinen tiedottaminen ei kyseisessé yhteisossa
toimisi, silla jokaisella tyontekijélla tai osastolla ei ole péésya tietokoneelle
tyopdivan aikana. Myoskéaan verkkoyhteyksia ei saataisi vedettyéd koko teatteritaloon.
Tiedottaminen puhelimitse, kokouksin ja ilmoitujen vélitykselld tuntuu kuitenkin

sopivan tahan yhteisoon erinomaisesti.

Kehityskeskusteluiden puute yhteisossa yllatti tutkijan. Teoriaosuus osoittaa, kuinka
tarked saannolliset kehityskeskustelut olisivat koko yhteisolle ja sen hyvinvoinnille.
Edes kerran vuodessa tapahtuva kehityskeskustelu nostattaisi yhteisollisyyden
tunnetta ja luottamusta. Viestintatyytyvaisyys parantuisi silla, ettd henkilostd kokisi
omat mielipiteensd ja urahaaveensa tarkeanda myods johtajiston puolelta. Toisaalta

avoin keksusteluilmapiiri auttaa ehkdiseméan jaykkaéa keskustelua.

Taman tutkimuksen teoriaosuudessa kay ilmi, ettd ilmoitustaulua viestinndn
kanavana pidetddn vanhanaikaisena ja ajoittain epakaytanndllisenda sisdisen
tiedottaminen keinona. Kuitenkin tutkimuksen edetessa kay ilmi, ettd ilmoitustaulun
kautta kulkeva viestittdminen on paikoittain varsin tehokasta ja hyvaksi koettua
viestintdd. Toki onnistuneen ilmoitustauluviestinnan edellytyksenda on se, ettd
henkil0std osaa etsid tietoa ilmoitustaululta saanndllisesti. llmoitustaulun sisaltd on
oltava laadukasta, helppolukuista ja helposti saatavilla olevaa. Ainakin
tutkimuskohteena olevassa organisaatiossa ilmoitustaulujen kautta kulkeva siséisen
tiedottaminen on onnistunutta, toisin kuin teoriaosuuden negatiivisesta ajattelusta

voisi péatella.
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Tutkimuksen teoriaosuudessa kdy ilmi esimies-alaisviestinndn kokonaisvaltaisuus.
Esimies-alaisviestinnén koetaan olevan yhteison toiminnan ja
viestintatyytyvaisyyden kannalta erityisen oleellinen osa. Tutkimusorganisaatio oli
téssékin suhteessa erikoinen, silla osastoissa ei valttdméattd ole esimiehid lainkaan.
Osastoista 10ytyy pikemminkin vastuuhenkilot, jotka kayvat esimerkiksi
viikoittaisessa tuotantokokouksessa. Vastuuhenkil6t ovat valikoituneet epévirallisesti
tybvuosien ja kokemuksen Kkautta. Koko organisaation esimiehend toimii

teatterinjohtaja, joka pyrkii tarvittaessa sisaiseen tiedottamiseen.

Tutkimuksen avulla saatiin selville Porin Teatterin sisaisen viestinnan kanavat ja
keinot. Ndma osoittautuivat melko yksinkertaisiksi ja perinteikkaiksi menetelmiksi.
Tarkein siséisen viestinndn kanava on viikoittainen tuotantokokous, johon saa
osallistua jokainen tydyhteison jasen. Kokoukseen osallistuu yleensd kuitenkin
osastojen viestintavastuulliset henkilot. Kokouksen muistio tulee né&htaville
ilmoitustauluille niillekin, jotka eivét ole olleet osallisena kokouksessa. Yksi tarkea
viestinnan kanava on puhelin, jonka avulla ilmoitetaan esimerkiksi

naytelmaavustajille harjoituksista ja pukusovituksista.

8.2 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimustuloksista saatiin selville, ettd Porin Teatterin sisdinen viestintd on
padpiirteittddn toimiva osa yhteis6a. Toimiva sisdinen viestintd on eteenpdinvieva
voima yhteison yhteiseen tulevaisuuteen. Avoin ja lammin ty6ilmapiiri luo perustan
toimivalle siséiselle viestimiselle. VV&aréa tietoa ei koeta yhteison kompastuskiveksi,
yleensa huhupuheet osataan erottaa varsinaisesta viestin siséllosta. Porin Teatterin
osastot ovat l&heisissd valeissd ja auttavat toisiaan onnistumaan siten, etta

lopputuotos on paras mahdollinen.

Tutkimustuloksissa selvisi, ettd henkilokunnalla on tiedossa yhteisonsa viestintatavat.
Jokainen kokee tulleensa huomioiduksi ja kuulluksi. Yhteiset viikoittaiset
tuotantokokoukset sallivat tiedon vaihdannan avoimessa, kuitenkin virallisessa

ilmapiirissa.
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Porin Teatterin sisdisen viestinndn kayttdmien kanavien kautta saatu tieto koettiin
riittdvaksi. Haastateltavat kokivat, ettd siséisen viestinnadn kanavien kirjo voisi olla
suurempi, jos henkilokuntaa olisi enemman tai jos nykyinen viestintamalli olisi
puutteellinen. Talla hetkelld teatterin paéasialliset sisdisen viestinndn kanavat ovat
viikottainen tuotantokokous, ilmoitustauluviestittdminen, kasvokkaisviestintd sek&

puhelimen valityksell& tehty tiedotus.

Porin Teatterin henkilostd kayttdd mieluiten sisdisen viestinndn kanavana
kasvokkaisviestintdd. Tehokkaimmiksi kanaviksi lueteltiin tuotantokokous ja
puhelin. Tuotantokokouksen rakenteeseen ja siséltdon oltiin padosin tyytyvéisia.
Parannusta Kkaivattiin kriisiviestintadn, esimerkiksi nayttelijan sairastuessa. Myos
kehistyskeskusteluiden puutteeseen oltiin paikoittain tyytyméattdmid. Puskaradion
merkitys teatterikulttuurissa on tutkimustulosten mukaan véhainen. Puskaradio toimii

pikemminkin tyoyhteisoa lujittavana tekijané kuin luotettavana tiedon vélittajana.

Sahkopostitiedottaminen koettiin vaivalloiseksi. Teatteritalo ei ikdnsak&én puolesta
tarjoa esimerkiksi riittdvid verkkoyhteyksid joka osastolle. Myoskadn jokaisella
osastolla ei ole omaa tietokonetta kustannuksellisistakaan syisté. Sen liséksi koettiin,
ettd osalla henkilostoa ei ole riittdvaa taitoa tai tahtoa kayttaa sahkopostia paivittéin
oman yksikkonsa Kkiireiden lomassa. Henkildstd kuitenkin koki, ettei sisainen
viestintd  kaipaa  monimutkaistamista  tietoteknisilla  asioilla.  Nykyiseen

viestintatapaan oltiin suurimmilta osin tyytyvéisia.

Tehtyjen haastatteluiden jalkeen, Satakunnan Kansa uutisoi 26.3.2014, ettd Porin
Teatteritalo Oy:lle on myonnetty korjaustukea kaksi miljoonaa euroa opetus- ja
kulttuuriministerion puolesta. Lehtijutun perusteella varsinkin teatterinjohtajalla on
hyvin helpottunut olo. Kunnostusta on odotettu jo vuosia seka teatterin henkiloston

puolelta, ettd kaupunkilaisten odotuksissa. (Kuvaja 2014.)

Tuleva laaja korjaustyd saattaa mahdollistaa verkkoyhteyksien saamisen koko
teatteritaloon. TallGin voitaisiin véhitellen siirtyd séhkopostitiedottamiseen. Porin
Teatteri voisi jarjestdd opastusta sitd tarvitsevalle henkilokunnalle sahkopostin

kayttoon liittyen.
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Teemahaasttatelujen pohjalta tutkija havaitsi, ettd kiirellisissa asioissa ja
kriisitilanteissa teatterin sisdinen viestintd kaipaisi kohennusta. T&han asti suurin
kriisi teatterissa on ollut se, kun nayttelija sairastuu ennen esitysta. Tilalle on
I0ydettdva nopeasti varahenkild, eika se aina ole kovin vaivatonta. Monesti teatterin
henkilosto tulee toihin sairaanakin, kun varahenkil6ité ei ole. Tamé ongelma koskee
jokaista osastoa. Tutkijan mielestd olisi kannattavaa laatia selva kriisisuunnitelma
esimerkiksi vastaavien sairaustapausten varalle. Varahenkil6t tulisi olla mietittyné jo
ennalta. Esityksen peruminenkin vaatii yllattden voimavaroja esimerkiksi
lipunmyynnilta, silld jokaiseen henkil6on, joka on ostanut tai varannut lipun

kyseiseen esitykseen, tulee saada yhteys.

Pidemmankin ajan Porin Teatterin palveluksessa olleilla ei ollut tietoa siita, kenelle
tiedottaminen omassa osastossa kuuluu. Tiedottamisen k&ytdnnot ovat kuitenkin
tutut. Ohjeistusta sisdisen viestinndn kaytantdihin ei ole kirjallisena. Tutkijan
mielesta sisaiseen viestintaan voisi luoda yhteisen toimintamallin. Tama selkeyttaisi
sitd, kenelle tiedottaminen eri osastoissa kuuluu ja kenella tai keilld on
tiedotusvastuu.  Nykyisella mallilla siséisen viestinnan tavat tulevat tutuksi itse
kyselemalld ja havainnoimalla yhteison jasenten toimintatapoja.

Tutkija havaitsi, ettd Porin Teatterin sisdisen viestinnan kanavien vahaisyys helpottaa
tiedon etsimistd. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd henkil0st6 on padpiirteittain
tyytyvainen tiedon saatavuuteen ja perinteisen tiedottamisen toimintamalliin. Oma
aktiivisuus on edellytys yhteisdssd. Puutteita ndhdddn muun muassa poissaolojen
tiedottamisessa. Puhelintiedottaminen auttaa suuresti aikataulujen ja tarpeiden

informoinnissa.

Sisdisen viestinndn valittdman tiedon koetaan olevan laadukasta. Suurin o0sa
haastateltavista koki avoimen tuotantokouksen tarkednd osana yhteisdn sisdisen
viestinnnan toimivuutta. Kaikkien osastojen huomiointi tuotantokokouksessa koettiin
myo0s tarkeéksi. Eri osastojen tarpeiden kuunteluun kannattaisi kiinnittaa jatkossakin
huomiota. Molemmin puolista palautetta ja kehitysmallista keskustelua haluttiin
jatkossa enemmaén. Nykyiselld sisdisen viestinnan toimintamallilla ei pideté

kehityskeskusteluja lainkaan. Kehityskeskusteluja toivottiin tulevaisuuteen.
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Tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettd Porin Teatterin sisdinen viestintd toimii
kiitettavall tasolla. Suurin osa haastateltavista koki viestitintatyytyvaisyytta. Osalle
tyytymattomyytta aiheuttivat vuorovaikutuksen heikkous tydyhteison sisalld, selan
takana puhuminen ja epatieto tulevasta korjaustydstd. Myos tulevien projekteiden
arkaluontoisuudesta johtuva tiedottamisen puute koettiin ajoittain hairitsevéksi.
Yhteisten keskustelutilaisuuksien, joissa jokainen saisi puhua onnistumisista ja
epdonnistumisista sekd henkilo- ettd yhteisotasolla, jarjestaminen voisi parantaa

viestintatyytyvaisyytta yhteison sisalla.

Tutkimustulosten pohjalta teatteri kaipaisi perehdytyskansiota uusille tydntekijoille.
Tasta perehdytyskansiosta kavisi ilmi muun muassa yhteison sisdisen viestinndn
toimintamalli. Perehdytyskansio, joka sisaltdisi esimerkiksi ohjeet sairaustapauksille
seka tarkeat puhelinnumerot, voisi 16ytyd umpion ilmoitustaulun lahettyviltd. Kansio
voisi korvata ilmoitustaululla olevat pysyvét tiedotteet, jolloin ilmoitustaululle

saataisiin enemaan tilaa, jarjestysta ja selkeytta.

8.3 Tutkimuksen arviointi

Kvalitatiivisesti toteutettu tutkimus on onnistunut silloin, kun aineisto on riittdva ja
analyysi kattava. Kattavuus tarkoittaa sit4, etteivat aineiston tulkinnat ole satunnaisia
osia. Tarkka dokumentaatio on perusedellytys onnistuneelle tutkimukselle.
Kvalitatiivisen tutkimuksen péatevyyskriteerit ovat luotettavuus, siirrettavyys,

riippuvuus ja vahvistettavuus. (Kananen 2008, 125.)

Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimustulosten pitavyyttd myds muissa mahdollisissa
tapauksissa. Riippuvuus tarkoittaa tutkimustulosten pitdvyyttda myo6s tutkimusta
uudistaessa. Vahvistettavuus puolestaan tarkoittaa sitd, ollaanko tukimuksen
lopputuloksesta yhtamielta. (Kananen 2008, 126-127.)

Opinndytetytssa onnistuttiin - Porin  Teatterin  sisdisen viestinndn nykytilan
kartoittamisessa hyvin. Opinndytetyon tutkimuskysymyksiin saatiin kattavia
vastauksia. ~ Tutkimusmenetelmd  toimi  erinomaisesti.  Teemahaastattelut

mahdollistivat vapaan keskusteluilmapiirin. Haastateltavat olivat luottavaisin mielin
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tekeméssa yhteistyotd, silla mitdan vastaavaa ei Porin Teatterille ole ennen tehty.
Porin  Teatterin  henkilosté  odottaa  tutkimustuloksia, jotta mahdolliset
ongelmatilanteet I6ytyisivat, ja viestintdilmapiirid voitaisiin parantaa. Kuitenkin
Porin Teatterin sisdisen viestinnan hoitaminen tuntuu luontevalta, ja suurempia

parannusehdotuksia en l&htisi tekemé&an.

Tutkimuksen arka aihe tulee ottaa huomioon tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa.
Haastateltavat antoivat kuitenkin monipuolisia vastauksia, joista pystyi etsimaan
teemoihin liittyvid vastauksia. Vastauksissa pitaydyttiin Porin Teatterin sisdisen
viestinnan toimintamallin kuvailemisessa, mutta henkil6kohtaisiakin kokemuksia ja
asenteita nousi julki. Teemahaastattelu mahdollisti syventaviin kysymyksiin, joilla
voitiin tarkentaa annettuja vastauksia. Tutkija pystyi tutkimaan aihetta objektiivisesti.
Taustatietojen keruuta Porin Teatterista helpotti henkildston avuliaisuus ja kiinnostus
kertoa omasta tyopaikastaan.

Tutkimus osoitti siséisen viestinndn kehittdmiskohteita. Tutkimuksessa ilmeni
kritiikki kehityskeskustelujen puutteeseen ja paikoittaiseen tiedotuksen vahéisyyteen.
Toisaalta viikottaisen tuotantokokouksen tehokkuus saa kannatusta jatkossakin.
Puhelimen kéayttomahdollisuus koettiin positiivisena. Yleisesti voidaan todeta, ettd

viestintdosaamisen merkitys viestintatyytyvaisyyden kannalta on merkittava.
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LIITE1

Teemahaastattelun runko

1. Taustatiedot haastateltavasta

- Sukupuoli (Todetaan, jos vaikutus tutkimustuloksiin.)
- Ty6suhteen kesto
-Asema

2. Siséisen viestinnan rooli yhteisdssa

- Sisdisen viestinnan tarkeys
- Viestinta tyossé: Kenen kanssa viestitadn? Viestintatilanteet tyopaivan aikana?
- Sisdisen viestinndn toimivuus ja merkitys yhteisossa

3. Viestinnan méaara ja laatu

- Yhteydenpidon maéara

- Saatavilla olevan tiedon riittavyys
- Viestinnén laatu

- Helppolukuisuus

- Ymmarrettavyys

- Oikea-aikaisuus

4. Sisdisen viestinnan kanavat

- M&éara: Mistd aihealueesta viestitdén eniten ja mistd véahiten?
- Tehokkaimmat kanavat viestia
- Puutteellisimmat kanavat viestinnassa
- Mieluisimmat/vaikeimmat viestinndn kanavat kéayttaa
- Puskaradion merkitys viestinndssa
- Esimies-alaisviestinta
- Palautteen saaminen
- Kehityskeskustelut
- Avoimuus
- Luottamushenkil6iden viestinta

5. Viestinnan organisointi
- Vastuut
- Tehtévénjako ja selkeys

6. Viestintatyytyvaisyys
- Avoimuus
- Luottamuksellisuus
- Suurimmat puutteet
- Parannusehdotuksia



