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Opinndytetyoni aiheena oli raataldida, suunnitella ja toteuttaa onnistunut tapahtuma
Funk Productionin yritysasiakkaalle Cisco Systems Finlandille. Liséksi aiheena oli
myyd& Cisco Systems Finlandin tapahtuman elementit uudelleen Funk Productionin
toiselle yritysasiakkaalle yritys X:lle. Molemmat tapahtumat jarjestettiin yrityksien
henkildstolle viihdetapahtumiksi. Tapahtumien teemana oli Las Vegas. Tyon toimek-
siantaja oli tapahtumamarkkinointialan yritys Funk Production Oy.

Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, joka piti sisallaan teorian ja kéytan-
non toteutuksen. Opinndytetyon alussa esiteltiin Funk Production Oy ja sen asiak-
kaat. Teoriaosuudessa tyon alussa kerron tyon tavoitteet, tarkoituksen ja tutkimusteh-
tavat. Taman jalkeen kerron teoriaa siitd, mitd tapahtumamarkkinointi on, mitka sen
alakategoriat ovat tdmén opinnaytetydn kannalta ja miten saavuttaa onnistunut tapah-
tuma. Teorian- ja k&ytdnnon toteutus kulkevat rinnakkain tyoni alusta loppuun.

Cisco Systems Finlandin tapahtuma jarjestettiin Espoossa 27.8.2013, johon osallistui
68 henked. Yritys X:n tapahtuma jarjestettiin Helsingissa 15.11.2013, johon osallistui
29 henkea.

Tapahtuman tilanneiden asiakkaiden yhteyshenkil6ille lahetettiin kyselylomakkeet,
joiden avulla selvitettiin olivatko tapahtumat asiakkaiden mielesta onnistuneet, raata-
I6idyt ja mit& mieltd he olivat Funk Productionin toiminnasta koko tapahtumaproses-
sin ajan. Tutkimustehtdvaa tutkittiin myods havainnointi menetelmalld. Tapahtumissa
tehdyt havainnoinnit tukivat kyselylomakkeiden vastauksia. Havainnoinneista ja lo-
makkeissa esiin nousseiden reagointien ja kommenttien perusteella katsottiin tyonti-
lagjan ja tyOntekijan asettamien tavoitteiden toteutuneen.

Opinndytetyon kokonaisluotettavuuden takaamiseksi pidin tarkkaa kirjaa kaikesta
tapahtumaprosessien aikana tapahtuneesta. Tyon loppuun on lisatty pohdintaosio,
jossa pohditaan tapahtumien onnistumista, niisti saatuja palautteita, tapahtumapro-
sessien sujuvuutta ja koko opinnédytetyOprosessia.
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The subject of this thesis was to customize, plan and organize a successful event to
Funk Production’s corporation client Cisco Systems Finland. In addition the subject
was to re-sell Cisco Systems Finland’s event’s elements again to Funk Production’s
another corporation client, referred here as corporation X. Both events were orga-
nized to corporation’s employees as entertainment events. Theme of the events was
Las Vegas. The work was ordered by event marketing field corporation Funk Pro-
duction Oy.

This thesis was implemented as an operational thesis which consisted of both theory
and practice. Funk Production Oy and its clients were introduced in the beginning of
this thesis. At the beginning of the thesis in theory part I list the goals, the purpose
and the mission of this study. Then event marketing is explained; what are the cate-
gories and how to achieve a successful event. The theory and practice proceed to-
gether throughout.

Cisco Systems Finland’s event, which was attended by 68 persons, was held in Es-
poo 27" August 2013. Corporation X’s event was held in Helsinki 15™ November
2013, and was attended by 29 persons.

The corporation clients contact persons, who ordered the events were sent question-
naires to determine did the clients think that the events were successful, customized
and what did they think about Funk Production’s functions through the whole pro-
cess. The mission of this study was also inspected with observation methods. The
observations that were made in the events support the questionnaires’ answers. Judg-
ing by the comments received through the questionnaires’ and the reactions through
the observations, the goals set by the clients and the thesis worker were well met.

To guarantee the liability of this thesis | kept a very decisive inscription of every-
thing that happened during the thesis process. At the end of the report there is a spec-
ulation section. In which it is discussed about the successfulness of the events, ques-
tionnaires’ feedback, event processes’ fluentness and overall view of the thesis pro-
ject.
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1 JOHDANTO

Tapahtumat ovat osa elamddmme. Ne ovat my6s osa organisaatioiden eldamég, osa
markkinointiviestintdd. (Vallo & Hayrinen 2012, 248.) Tapahtumien tekeminen on
ty6td. Se on tunnetyota ja tapahtumat ovat kiinted osa eri yritysten markkinointia.
Kun tapahtuma suunnitellaan ja toteutetaan hyvin, ja kun tapahtumajarjestaja on si-
toutunut sen tekemiseen seké tekee sitd aidosti tunteella, sen aistii. Tapahtumilla on
yh& enemman kysynt&d, mutta ainoastaan silla edellytykselld, ettd tapahtuma kyke-
nee antamaan osallistujalleen jotakin — elamyksen. (Vallo & Hayrinen 2012, 91 ja
242.)

Opinndytetyoni aiheena oli suunnitella ja toteuttaa onnistuneet tapahtumat Cisco Sys-
tems Finlandin ja yritys X:n henkil6stolle. Aiheena oli myds myyda Cisco Systems
Finlandin tapahtuma uudelleen pakettina yritys X:lle. Uudelleen myytyyn pakettiin
kuului tapahtuman teema ja sen elementit. Tapahtumien teemana oli Las Vegas.

Tyon tilaaja on Funk Production Oy, joka on vuonna 2005 perustettu yritystapahtu-
mien tuottamiseen erikoistunut yritys. Funk Productionin kautta onnistuvat niin ko-
konaisvaltainen tapahtumasuunnittelu ja -toteutus kuin myds pienemmat tapahtuma-
jarjestelyn osa-alueet. Juhlatilan hankkiminen, tilan somistus, ohjelman suunnittelu,
raatalointi ja toteutus seka jalkimarkkinointi ovat arkipaivéd Funk Productionin toi-
mistolla. Opinnaytetydn aihe ja idea toiminnallisen opinnaytetyon jarjestamisesta
syntyi matkailun opintoihin pakollisena kuuluvan tyoharjoitteluni aikana, jota suori-
tin Funk Productionilla tapahtuma-assistenttina maalis-heindkuussa 2013. Tydhar-
joittelun jélkeen paasin Funk Productionille toihin tapahtumakoordinaattoriksi, jonka

aikana yritysasiakkaiden tapahtumat jérjestettiin.

Opinnaytetyoni toteutettiin toiminnallisena opinnédytetydnd, jonka tuloksena toteutet-
tiin Funk Productionin asiakkaille Cisco Systems Finlandille ja yritys X:lle henkil6s-
ton viihdetapahtumat. Cisco Systems Finlandin tapahtuma jarjestettiin 27.08.2013
yrityksen tiloissa Espoon Leppévaarassa. Yritys X:n tapahtuma jarjestettiin

15.11.2013 Magito juhlatilassa Helsingin Suvilahdessa.



Opinnaytetyoni teoriaosuus késittelee tapahtumanjérjestamista ja sitd, miten jarjeste-
tddn onnistunut tapahtuma projektisuunnitelman laatimisesta tapahtuman jalkimark-
Kinointiin asti. Tapahtumien onnistumisen teoriaa kasittelen Vallon & Hayrisen
(2012) n&kokulman mukaan. Molemmat tapahtumat jarjestettiin seuraten Vallon &
Héayrisen (2012) tapahtumaprosessia, johon kuuluvat suunnittelu, toteutus ja jalki-

markkinointi.

Tasta raportista kay ilmi, millainen opinndytetydprosessi oli, mitéd tehtiin ja miksi,
sekd miten asiat tehtiin ja millaisiin tuloksiin tydssa paadyttiin. Kéytannon toteutus
piti tdssé opinnaytetydssa sisallaan tapahtumien raportoinnit, havainnoinnit ja kysely-
lomakkeiden keraamisen. Molempien tapahtumien osallistujia eli yrityksien henki-
I6st6d havainnointiin tapahtumien aikana. Kyselylomakkeet l&hetettiin tapahtumien
tilanneiden yritysasiakkaiden yhteyshenkil6ille. Kyselylomakkeista ja havainnoin-
neista saadut tulokset ja varsinaiset tapahtumat kasiteltiin osana tata opinnaytetyora-

porttia.

Sopimukseemme kuuluu, etten mainitse opinndytetydssani toisen asiakasyrityksen
nimed, silla kyseessa on alallaan tunnettu suomalainen yritys, joka ei halua tulla ni-
meltad mainituksi tassé tyossa. Jatkossa viittaankin yritykseen nimella yritys X. Opin-
naytetyon liitteista olen joutunut poistamaan yrityksen nimen, mikéli se on niissé néa-
kynyt. Nimitan tydssani Cisco Systems Finlandia ja yritys X:484 myo6s asiakkaiksi.
Funk Production Oy:n kehotuksesta en mainitse tyossani yrityksen tyodntekijoiden,
yhteistyokumppaneiden ja alihankkijoiden sukunimié tai yrityksien nimia yksityi-
syyden suojan ja kilpailutilanteen vuoksi. Henkil6t, joiden nimet kokonaisuudessaan
mainitaan opinndytetydssani, ovat antaneet siihen kirjallisen luvan. Lisaksi tassa
opinndytety0dssé ei mainita tuotteiden tai palveluiden hintoja Funk Production Oy:n

pyynnosta.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Satakunnan ammattikorkeakoulun opinndytety6-opintojaksoon siséltyvéat varsinainen
tyd (projekti, teos, laite, kehittdmistyd, tutkimus tms.), sen kirjallinen raportti ja
opiskelijan ohjaus tyon eri vaiheissa. Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tavoittee-
na on, ettd opiskelija kehittda ja osoittaa valmiuttaan soveltaa tietojaan ja taitojaan.
Opinnaytetyo liittyy aina oman ammattialan kaytdnnon asiantuntijatehtdvaan. (Sata-

kunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2014.)

Vilkkaan ja Airaksisen (2003, 9—10) mukaan toiminnallinen opinndytety6 on vaihto-
ehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle opinnédytetyélle. Toiminnallinen opin-
naytetyo voi alasta riippuen olla esimerkiksi ammatilliseen k&ytt66n suunnattu opas-
tus, ohjeistus tai ohje. Naiden lisdksi toiminnallisen opinnéytetyon aiheena voi olla
jonkin tapahtuman toteuttaminen, kuten kokouksen tai messuosaston jarjestaminen.
Tarkeinta kuitenkin toiminnallisessa opinnaytey6ssa on se, etta se tavoittelee amma-
tillisessa kentéssa kdytannon toiminnan ohjaamista, opastamista, toiminnan jérjesta-

misté tai jarkeistamisté.

Toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistetadn toiminnallisuus, teoreettisuus, tutki-
muksellisuus ja raportointi. Toiminnallisuus on ammatillisen taidon osoittamista, jo-
ka voi nakyd ammatillisen arjen teossa. Teoreettisuudella puolestaan tarkoitetaan
ammatillista opittua tietoa, joka nakyy toiminnallisessa opinndytetydssa viitekehyk-
send, kuten kasitteiden, mallien ja maaritelmien kautta. Tutkimuksen tekeminen
kayttajalaheiseksi ja siita raportointi kertovat tutkivasta tekemisestd ja ammatillisista
viestintataidoista, eli tutkivan tekemisen sanallistamisesta. Toiminnallisessa tuotok-
sessa tarkoituksena on tavoitella tietoa, jota tekija voi itse perustellusti kehittéa, raja-
ta, tdsmentdd, uudistaa sekda luoda kohdetta ja kayttdjad paremmin palvelevaksi.
Opinndytetyon kuuluisikin olla tydelamélahtdinen, kaytannonlaheinen, toteutettu tut-
kimuksellisella asenteella ja alan tietojen ja taitojen hallintaa osoittava. (Vilkka 2010,
2-5.)

Halusin tehdd toiminnallisen opinnéytetyon, sill&4 suoritin Satakunnan ammattikor-

keakoulun restonomin tutkintoon kuuluvan viiden kuukauden ty6harjoittelun tapah-



tumamarkkinointiyrityksessa Funk Productionissa kevéalla 2013. Harjoitteluni aika-
na péasin seuraamaan ja oppimaan paljon tapahtumajarjestajan tyostd. Toiminnalli-
sen opinndytetyon valitseminen oli luonnollista, silld innostuin alasta ja haluan jatkaa
tapahtumajarjestijand oppien uutta ja kehittden itseani ammatillisesti. Tydn toimin-
nallinen osuus tulee olemaan Cisco Systems Finlandille raataloity henkilostonviihde-
tapahtuman jarjestdminen Las Vegas -teemalla ja sen tapahtuman elementtien ja kon-
septin uudelleen myynti uudelle yritysasiakkaalle yritys X:lle seka uudelleen myydyn
tapahtuman suunnittelu ja toteuttaminen. Ty6hon kuuluu myds havainnoinnin ja ky-
selyjen toteuttaminen, jotta pystyisin arviomaan, ovatko tapahtumat onnistuneet ja
huomasiko yritys X, ettei tapahtumaa ollut raataloity heille.

3 FUNK PRODUCTION OY JA ASIAKKAAT

3.1 Funk Production Oy

Funk Production Oy on tapahtumamarkkinoinnin asiantuntijayritys, joka on perustet-
tu Helsinkiin vuonna 2005. Funk Productionin omistaja ja perustaja on toimitusjohta-
ja Katri Kérkkainen, liséksi yrityksessa tydskentelee kolme tapahtumakoordinaattoria
sekd méaaraaikaisia tapahtuma-assistentteja. Tapahtumakoordinaattorin tydtehtavana
on koordinoida kaikki tapahtumaan liittyvét eri osa-alueet, kuten alihankkijat, tapah-
tumapaikkaan liittyvat toimenpiteet ja hyvéaksyttdd kaikki tapahtuman vastaavalla
tuottajalla. Tapahtumatuottaja puolestaan vastaa budjetista ja asiakasyhteyksista seka
siitd, ettd projekti sujuu odotetusti suunnitelmien mukaan. Tapahtuma-assistentti te-
kee monipuolisesti niin yleisid toimistot6itd kuin myos tapahtumatuotannon avusta-
via tyotehtévid ja auttaa tapahtumakoordinaattoreita tapahtumien kdytannon jarjeste-
lyissé. (Kérkkaisen henkilékohtainen tiedonanto 11.12.2013.)

Funk Production tuottaa B-to-B yritysten vélista sekd B-to-C yritykselta kuluttajalle
markkinointiin tarkoitettuja tapahtumia. B-to-B tapahtumat voivat olla esimerkiksi

seminaarit, gaalat ja henkilostojuhlat. B-to-C tapahtumat puolestaan esimerkiksi
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messut, konsertit ja kiertueet. Vuosittain arviolta 100 000 ihmistd vierailee Funk

Productionin jarjestdmissé tapahtumissa. (Funk Production Oy:n www-sivut 2013.)

Funk Productionin slogan ”’Sinulla on viesti. Me tiedimme, kuinka tapahtumasi ker-
too sen parhaiten” Kertoo yrityksen toiminta-ajatuksesta luoda jokaiselle asiakkaalle
ja heidéan asiakkaalleen eldmys. Jokaisen tilaisuuden kokonaisuus ja yksityiskohdat
ovat aina asiakkaan tarpeisiin raataloity. Tapahtuman tulee olla ikimuistoinen ja asi-

akkaan brandin mukainen. (Funk Production Oy:n www-sivut 2013.)

Aloitin tyoskentelyn Funk Production Oy:ssé maaliskuussa 2013 tapahtuma-
assistenttina, sill& suoritin restonomin perustutkintoon kuuluvaa viiden kuukauden
tyoharjoittelua. Tyoharjoittelun jalkeen aloitin tapahtumakoordinaattorin tyét elo-
kuussa 2013.

3.2 Cisco Systems Finland Oy

Cisco Systems Oy on tietoliikenne- ja elektroniikkateollisuuden yritys, joka tuottaa
reitittimid, kytkimid ja muita verkkolaitteita, joiden avulla se pyrkii monipuolista-
maan ja muuttamaan sitd, kuinka ihmiset pystyvat kommunikoimaan seka viestitta-
maan keskenaan. Cisco System on perustettu vuonna 1984 ja Suomeen Cisco saapuli
vuonna 1998. Nykyaan Cisco Systems on maailmanlaajuinen yritys, jolla on 85 toi-

mipaikkaa kuudella eri mantereella. (Ciscon www-sivut 2013.)

Cisco Systems Finland on ollut Funk Productionin asiakas jo vuosia. Kevaalla 2013
Funk Production tuotti Cisco Systems Finlandille Tietoturvakiertueen usealle paik-
kakunnalle Suomessa; yhteistydkumppanina kiertueella oli mm. F-Secure ja Elisa.

Kesélla 2010 Funk Production tuotti “100 Megan Seminaari™ yhteistydssé Viestinta-
ministerion kanssa. Yhteistyota Funk Production on tehnyt myés Cisco Nordic Mar-
ketingin kanssa, muun muassa VIP-asiakastilaisuuden vuonna 2011. Syksylla 2011
yritys tuotti Cisco Expo 2011 -tapahtuman Helsingin messukeskukseen, jossa oli
noin tuhat kutsuvierasta, laaja seminaariohjelma seka 32 naytteilleasettajaa. (Funk

Productionin www-sivut 2013.)
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Yhteyshenkild Cisco Systems Finlandilta on Merja Kdssi 0.s. Lehtoranta. Lehtoranta
on nimitetty Cisco Systems Finlandiin 28.7.2008 alkaen markkinointi- ja viestinta-

johtajaksi seké johtoryhmén jaseneksi (Taloussanomat www-sivut 2008).

Merja Kossi otti yhteyttd Funk Productioniin kesalla 2013, soittamalla toimitusjohta-
ja Katri Karkkaiselle ja pyysi tarjousta ja palaverin jarjestdmisestd, koskien Cisco

Systems Finlandin henkildston kick-off -tapahtumaa elokuulle 2013.

3.3 Yritys X

Yritys X on Funk Pruductionille uusi asiakas. Yritys X:sta Funk Productioniin yhte-
ytta otti toimitusjohtajan sihteeri kesdkuussa 2013 avoimella tarjouspyyntolomak-
keella Funk Productionin Internetsivujen kautta, koskien yhtion henkildston pikku-
jouluja marraskuulle 2013. Funk Productionin Internetsivuilla taytettavasta tarjous-
pyyntélomakkeesta kay ilmi tilaisuuden luonne, ajankohta ja asiakkaan yhteystiedot.
Taman jalkeen Funk Production otti yhteyttd asiakkaaseen ja tiedusteli mm. seuraa-
via asioita: odotettu henkilomaard, kaupunki tai kaupunginosa, jossa tilaisuus halu-
taan jarjestad, sukupuolijakauma, ik&jakauma, tilaisuuden luonne, aikaisemmat ta-
pahtumat, tapahtuman péaasiallinen tavoite, poytiin tarjoilu vai buffet, istuva illalli-
nen vai cocktailtilaisuus ja tilaisuuden budjetti. Ndiden tietojen avulla Funk Produc-
tionin toimitusjohtaja Katri Kéarkkainen maarasi tapahtumalle projektikoordinaatto-
rin, jonka tehtdvana on suunnitella ja jarjestda tapahtuma ja tietysti lahettdd asiak-

kaalle tarjous.

4 TYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Taman opinndytetydn paatavoitteena ja tutkimustehtédvéana oli selvittdd onko mahdol-
lista jarjestad raataloidysti yksittaiselle yritysasiakkaalle teemallinen viihdetapahtu-
ma Las Vegas -teemalla ja myyda tapahtuma pakettina, kuten sen elementit uudel-
leen toiselle yritysasiakkaalle ilman erikoisempaa raatalointid. Lisaksi tavoitteena oli

suunnitella ja toteuttaa molemmille asiakkaille onnistunut tapahtuma. Tapahtuman
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tilanneet asiakkaat olivat Cisco Systems Finland ja yritys X, joille jarjestin teemalli-
sen viihdetapahtuman yrityksien henkilokunnalle. Cisco Systems Finlandille tapah-
tuma oli raataloity heidan toiveiden ja mieltymysten mukaisesti Las Vegas -
teemaiseksi yhdistelméatapahtumaksi. Ciscon Las Vegas -teemaisen viihdetapahtu-
man myin pakettina uudelleen, kuten samalla teemalla ja tapahtuman idealla sek& sen
elementeilla yritys X:lle.

Tyon tilaajan eli Funk Production Oy:n toimitusjohtaja Katri Karkkaisen kanssa ké-
vin keskustelua opinndytetyoni tutkimuksesta, joka mahdollistaisi Funk Productionil-
le myyntiin teemallisen viihdetapahtuman, jossa tilaisuuden elementit olisivat kiinte-
at. Tama mahdollistaisi sen, ettei jokaiselle tarjousta pyytavélle asiakkaalle tarvitsisi
tehda taustatyota yrityksen eli tilaavan asiakkaan mieltymyksisté tai toiveista. Tamé
puolestaan nékyisi lyhyempind tyotunteina ja mahdollisesti tehokkaampana tapahtu-
man jarjestamisend. Liséksi jarjestdmassani Las Vegas -teemallisessa viihdetapahtu-
massa ei ole aikaan tai paikkaan sitovia elementtejd, joten se voi olla myynnissa ym-

parivuoden ja tapahtuma voidaan jérjestaa erilaisissa tapahtumatiloissa.

Henkilokohtaiset tavoitteeni opinndytetydlleni oli tutustua syvemmin tapahtuma-
markkinointiin ja tapahtumien jarjestamiseen. Erityisesti myos luoda onnistuneet ta-
pahtumat asiakkaille seka heidén vierailleen ja vahvistaa taitojani projektikoordinaat-
torin tyotehtdvissa, kuten projektin johtamisessa, suunnittelussa ja yleisesti tapahtu-
mien jarjestdmisessd. Lisaksi paineen alla tyoskentely, yksityiskohtien hiominen ja
tiedostaminen niiden tarkeydesta tapahtumissa seka vuorovaikutustaidot saivat timan
opinndytetyon avulla lisdvahvistusta ja kuuluivat myds osaltaan henkilékohtaisiin
tavoitteisiini. Cisco Systems Finlandin Las Vegas -teemajuhlissa oli myods Baltian
maista Ciscon tyontekijoita paikalla, joten oman haasteensa toi myos englannin- ja
vendjankielen kayttd ohjelmanumeroissa ja vieraiden henkilokohtaisessa opastami-

Sessa.
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5 TAPAHTUMAMARKKINOINTI

5.1 Tapahtumamarkkinointi osana markkinointia

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin viestinnan véline, kasitteell& tarkoitetaan
kaikkia niitd tapahtumia, joissa yritys pyrkii markkinoimaan ja edistdmé&an tuot-
teidensa tai palveluidensa myyntié (liskola-Kesonen 2004, 60). Markkinointi on ta-
voitteellista toimintaa, jonka tehtdvand on valittdd organisaation haluama viesti ja
saada asiakas toimimaan organisaation toivomalla tavalla. Tapahtumamarkkinointi
on siis toimintaa, joka tavoitteellisella ja vuorovaikutteisella tavalla yhdistaa organi-
saation ja sen kohderyhman valitun teeman ja idean ympérille tapahtumaan, joka on
toiminnallinen kokonaisuus. (Vallo & Hayrinen 2012, 19.)

Yleisesti ottaen tapahtumamarkkinointi katsotaan pitkajanteiseksi strategiseksi suun-
nitteluksi, jossa yritys kéyttdd markkinoinninviestinnan valineena tapahtumaa, jossa
se kohtaa valitun kohderyhmén ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossa.
Oleellisinta kuitenkin tapahtumamarkkinoinnissa on sen, etta yritys on mieltanyt ta-
pahtumat osaksi organisaation markkinointistrategiaa. Tama tarkoittaa siis sita, ettei-
vat yksittaiset tapahtumat saisi olla irrallisia, vaan niiden tulisi olla kytkeytyneena
koko yrityksen markkinointiin. Tapahtumamarkkinoinnista puhutaan silloin kun ta-
pahtuma on etukéteen suunniteltu, silla on tavoite ja selked kohderyhma, liséksi ta-
pahtumassa tulee toteutua kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovaikutteisuus.
(Vallo & Hayrinen 2012, 19-21.)

Vallon & Hayrisen (2012, 61) mukaan tapahtuma on aina tilaisuus, oli se sitten min-
ka tyyppinen tai -kokoinen tahansa. Yhteista jokaiselle tapahtumalle on kuitenkin se,
ettd ne ovat ainutlaatuisia ja valiaikaisia. Koska tapahtumamarkkinointi on hyvin laa-
ja késite, voidaan tapahtumat luokitella eri tavoin, esimerkiksi sisallén, osallistuja-
mé&éran, paatavoitteen, toteuttamistavan, budjetin, koon tai ajankohdan mukaan. Si-
sallon mukaan lajiteltuna tapahtumat voivat olla viihdetapahtumia, asiatapahtumia tai
naiden yhdistelmid. Jos tapahtumat lajitellaan toteuttamistavan mukaan, tapahtumat
voivat olla itse rakennettuja, ostettuja, ketjutettuja tai kattotapahtumia. (Vallo & Hay-

rinen 2012, 59-67.) N&in ollen yritys voi jarjestdd omia tapahtumia tai hyddyntéé
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muiden jarjestamié kattotapahtumia (liskola-Kesonen 2004, 60). Muiden jarjestamat
tapahtumat voivat olla esimerkiksi yrityksen yhteistydkumppaneiden jarjestdmat ta-
pahtumat, kuten Funk Productionin jérjestama Cisco Systems Finlandin Tietoturva-
kiertue vuonna 2013. Kiertueella mukana oli F-secure. Tietoturvakiertueella padasi-
allinen markkinointi keskittyi asiakkaaseen eli Cisco Systemsin tuotteisiin ja palve-
luihin, mutta tapahtumasta hyotyi myo6s heidan yhteistydkumppaninsa F-secure, jon-
ka logo sekd markkinointimateriaalit olivat esilla tapahtumissa. Funk Production Oy
luokittelee B-to-B tapahtumat yhteentoista kategoriaan seuraavasti: lanseeraukset,
vuosijuhlat, kokoukset seké& seminaarit ettd konferenssit, gaalat, kiertueet, messut,
henkilosto viihdetilaisuudet, teemajuhlat, koulutukset, Kick-offit ja promootiot (Funk

Productionin www-sivut 2014).

5.2 Henkilostotapahtuma

Tapahtumamarkkinointiin sisaltyy myds yrityksien sisdinen markkinointi, kunhan
edelld mainitut Vallon ja Hayrisen (2012, 19) tapahtumamarkkinoinnin kasitteen kri-
teerit tapahtuman suunnittelusta, tapahtuman tavoitteesta ja selkeéstd kohderyhmasta
tayttyvat. Onnistunut sisainen markkinointi ei ole suoranaisessa yhteydessa yrityksen
asiakkaisiin, mutta se luo positiivisen kierteen, joka heijastuu myods ulkoiseen mark-
kinointiin. Innostunut ja hyvin perehtynyt yrityksen henkildstd palvelee asiakkaitaan
paremmin ja tekee asiakkaan tyytyvaiseksi. Hyva palaute puolestaan asiakkailta kan-
nustaa henkildstoa palvelemaan entistd paremmin. (liskola-Kesonen 2004, 60.) Hen-

kilostotapahtumat ovat ndin ollen myds osa tapahtumamarkkinointia.

Jarjestdmani tapahtumat Cisco Systems Finlandille sek yritys X:lle, tayttavat Vallon
ja Hayrisen (2012, 19) tapahtumamarkkinoinnin késitteen Kkriteerit. Tapahtumat
suunniteltiin 3—4 kuukautta etukateen, niilla on selked kohderyhmé, joka on molem-
missa tapauksissa yrityksien henkilostd. Tapahtumissa on selkeét tavoitteet, jotka
ovat edistdd henkildston hyvinvointia, yhteenkuuluvuudentunnetta, onnistunutta si-
séistd markkinointia. Cisco Systemsin tapauksessa my0s asiapohjaista tietoa koskien

yrityksen tulevasta projektista.
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Henkilostotilaisuuksien/tapahtumien avulla voidaan kasvattaa tydmotivaatiota, tulok-
sellisuutta ja yhteenkuuluvuutta. Tyytyvaiset tyontekijat ovat avain yrityksen menes-
tykseen. (Funk Productionin www-sivut 2014.) Helena Vallo kirjoittaa tapahtuma-
markkinoinnin erikoislehdessa Evento+S&A:ssa henkildstdtapahtumista ja niiden
merkityksellisyydesta. Hanen mukaansa henkildstotilaisuudet ovat véahintddn yhta
merkityksellisid, kuin muut organisaation jarjestamét tapahtumat. Vallo painottaa,
ettd henkilostojuhlia ja -tilaisuuksia tarvitaan, mutta jos tapahtuman péaasiallinen
tarkoitus on pelkka alkoholin nauttiminen yhdessa kollegoiden kanssa, on tapahtuma
hénen mielestddn hukkaan heitettyd aikaa ja rahaa. Henkil6stotilaisuudet suunnitel-
laan aina tavoitteista kasin ja niissd huomioidaan aina kohderyhma. Henkilokunnalle
suunnitellut tilaisuudet on hyva rakentaa yrityksen mielikuvatavoitteista ja arvoista
kasin, niin etta ne vievat ja rakentavat osaltaan kulttuuria eteenpdin haluttuun ja valit-
tuun suuntaan. (Vallo 2013, 57.)

Tarjouspyynnoistd, jotka sain yritys X:n ja Cisco Systemsin tapahtumista, kévi heti
ilmi, ettd kyseessa olivat henkildstotilaisuudet. Cisco Systemsin tapauksessa henki-
|6ston kick-off -tapahtuman suunnittelun laht6kohdista kuten kohderyhman tuntemi-
sesta ja yrityksen imagosta moni asia oli jo ennalta tiedossa. tdméa johtui siitd, ettd
Funk Production on jo viiden vuoden ajan jarjestanyt yritykselle kuin myds yrityksen
asiakkaille tapahtumia eli kuluttajatapahtumia (esim. messut, Kiertueet) kuin myds
henkilostotapahtumia. Kick-off on englantia ja tarkoittaa aloittamista, jalkapallossa
aloituspotkua ja tdssa tapauksessa projektin k&ynnistamista. Kick-off -tilaisuuteen
kutsutaan kaikki henkil6t, jotka ovat osallisena uuteen projektiin. Kick-off voi olla
mm. mika tahansa projekti, mink& kokoinen tahansa ja se voidaan jarjestaa erilaisin

keinoin.

Yritys X:n kohdalla puolestaan kartoitin yrityksesta ja sen henkilostosté tietoja, kuten
mm. toimialasta, tapahtuman tavoitteesta ja viestistd, kohderyhman mieltymyksista,

aikaisemmista tilaisuuksista, kohderyhman ik&jakaumasta ja sukupuolijakaumasta.

Helena Vallon kanssa samaa mieltd on my6s Susanna Rantanen. Han on HR -alan
ammattilainen, jonka yritys Emine on erikoistunut tyonantajakuvan kehittdmiseen,
rekrytointimarkkinointiin sekd rekrytointiin verkossa ja sosiaalisessa mediassa

(Eventgarden 2011). Eventgardenin blogissa Rantanen kertoo: ”Pikkujouluja ja kesa-
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juhlia jarjestettéessa sitd harvoin miettii ndiden tapahtumien arvoa, tavoitteita ja tu-
loksia henkiloston sitouttajana ja tyonantajakuvan markkinointikanavana. Yrityksen
sisdiset tapahtumat, pienet ja suuret, vaivalla organisoidut ja spontaanisti jarjestetyt
ovat sita kuitenkin mitd suurimmassa maarin”. Liséksi Rantasen mukaan panostus

henkilostoon maksaa aina itsensa takaisin. (Eventgarden 2011.)

Eventgardenin (2011) blogissa Rantanen kertoo vield: ”Kuka tahansa selvidé perjan-
taikahvien organisoimisesta, mutta kunnon henkildstétapahtuma on niin iso inves-
tointi, etta asiantunteva suunnitelmallisuus ja toteuttaminen on paikallaan. Ulkoisen
avun kayttdminen viestii jotain tarkedd myos henkilostolle: olette tarkeitd ja halu-
amme tarjota teille kaikille laadukkaan, ammattimaisesti jarjestetyn eldmyksen.”
(Eventgarden 2011.)

5.2.1 Viihde- ja yhdistelméatapahtuma

Kuten jo aikaisemmassa luvussa 5.1 Tapahtumamarkkinointi osana markkinointia
kerrottiin, voidaan tapahtumat jakaa kategorioittain. Vallon ja Hayrisen (2012, 209—
2011) mukaan voidaan tapahtumat kategorioida sen sisallon mukaan asiatapahtu-
maksi, viihdetapahtumaksi tai niiden yhdistelmaksi. Asiatapahtumia voivat olla esi-
merkiksi koulutukset ja seminaarit. Viihdetapahtumilla puolestaan tarkoitetaan ta-
pahtumia, joissa tapahtumaan osallistuneille tarjotaan huvia, viihtyvyytté ja viihdetta.
Néita viihdetapahtumia voivat olla esimerkiksi kesanavaukset, elamysretket, urheilu-
tapahtumat, risteilyt tai Suomessa yleisemmin vietetty henkilokunnan juhlat - pikku-
joulut (Harju 2003, 65-66).

Kiireellisilla tyontekijoilla ei ole aikaa, eika Kiinnostusta osallistua tavanomaisiin
tapahtumiin tai teenndisiin tilaisuuksiin. Perinteista tulisi poiketa. Tarjoiluja ja paik-
kaa valittaessa olisi hyva ottaa huomioon tilaisuuden elamyksellisyys, niiden tulisi
poiketa arkipéivésté ja liittyd teemaan. Ohjelman tulisi olla viihteellist4, mutta ennen
kaikkea sen tulisi olla sellaista, mika sopii koko henkilostolle ja mité tyontekijét eivéat
yksin helposti péésisi ndkemaan tai kokemaan. (Harju 2003, 65-66.) Oleellista oh-
jelmaa mietittédessa tulee ottaa huomioon kohderyhmé ja se mit4 halutaan viestittaa,

kuten kaikissa tapahtumien suunnittelussa. Esiintyjavalinnat ja ohjelma viestittavéat
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yrityksen arvoista, toimintatavoista ja kulttuurista. Viihdetapahtumien ohjelma sisél-
to linkittyy suoranaisesti tapahtuman ideaan tai tapahtuman teemaan. (Vallo & Hay-
rinen 2012, 210.)

Yritys X:n pikkujoulut luokitellaan Vallon ja Hayrisen mukaan viihdetapahtumaksi.
Vaikka tapahtuman jarjestdmisen suunnittelu tahtési ohjelmaan, tuli siina ottaa huo-
mioon monia erilaisia tekijoitd. Ohjelmat suunniteltiin niin, ettd ne toimisivat Las
Vegas -teeman mukaisesti, ja ettd ne miellyttaisivat sekd naisia ettd miehid. Osallis-

tuminen ohjelmiin tulisi olla vapaaehtoista.

Kun halutaan yhdistdd huvin seké& hyddyn tasapainoinen suhde saadaan aikaan onnis-
tunut yhdistelmatapahtuma. Yhdistelmétapahtumasta puhutaan, kun tapahtumassa on
aluksi asiapitoinen osuus ja tdman jalkeen vapaamuotoisempi seurusteluosuus. Asia-
pitoinen osuus voi olla esimerkiksi seminaari, koulutus tai messut. T&man tyyppisen
tapahtuman jarjestamisessa on tarkedd osata ajoittaa, mitoittaa ja yhdistdd huvin ja
hyodyn suhde oikein. (Vallo & Hayrinen 2012, 210-2011.) Cisco Systems Finlandin
henkiloston kick-off -tilaisuus haluttiin jérjestdd yhdistelmatapahtumaksi. Ideana oli,
etta yrityksen tyontekijat aloittavat tyopdivan normaalisti, iltapaivélld kick-off -
tilaisuus alkaisi ja sen paattyessé vapaamuotoisempi viihdetapahtuma kéynnistyisi ja

paattaisi onnistuneen pitkan péivan.

5.2.2 Teemallinen tapahtuma

Tapahtumien suunnittelussa huomioidaan aina tapahtuman tavoite ja kohderyhma.
Edell&d mainittujen liséksi teema ja halutut viestit nivotaan tiiviisti yhteen sovittaen.
Tapahtuman viestin ja idean taytyy nékya teeman kautta koko toteutuksessa. Tapah-
tuman siséltoon vaikuttavat monet asiat mm. onko tapahtuma viihde-, asiatapahtuma
vai molempien yhdistelma. Teema on tapahtuman kattoajatus, se pitda tapahtuman
koossa ja vaikuttaa koko tapahtuman elinkaaren ajan. Tapahtuman elinkaari syntyy
jo ensihetkesta kun asiakas ottaa yhteytta tapahtumajérjestajaan ja paattyy vasta kun
asiakkaaseen on otettu uudelleen yhteyttd uuden tapahtuman merkeissa. (Vallo &
Hayrinen 2012, 193-197.)
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Seuraavassa kuviossa (Kuvio 1) on kuvattuna teema tapahtuman kattoajatuksena.
Teema on talon Kkatto, se asia miké talosta nakyy ulospdin muille. Idea kuvaa puoles-
taan talon tiivisteitd, se on nakymaton. Sisaltd on talon sisallys, joka ulkopuolisille
nakyy ikkunoiden tavoin. Asia-viihde-yhdistelmé& kuvaa talon lattiaa, misté se on teh-
ty ja miten se vaikuttaa yll& oleviin talon elementteihin. Talon perustukset ovat sy-
vélla ja jotka maérittavat talon kokonaisuudessaan, tapahtumissa ne ovat tavoite,

kohderyhmé ja viestit.

IASIA -VIIHDE -YHDISTELMA

TAVOITE KOHDERYHMA] | VIESTIT

Kuvio 1. Tapahtumatalo - teemallinen tapahtuma (Vallo & Hayrinen 2012, 196).

Tapahtuman teema voi olla puhutteleva, houkutteleva tai leikitteleva. Teeman valin-
taan vaikuttaa se kenelle tapahtumaa ollaan jarjestdméssa. Teeman tulee sopia yrityk-
sen imagoon, arvomaailmaan, mielikuvaan ja yrityksen yhteiséon. Taman vuoksi
teema kertoo paljon organisaatiosta itsestdan. (Vallo & Hayrinen 2012, 193-197.)
Teemaesimerkkina voi olla vuosikymmenet. Jos yritys juhliin 50-vuoden taivaltaan,
voidaan tapahtuman teemaksi ottaa 1960-luku, jolloin yritys perustettiin. Teemaksi
sopivat maat tai maanosat. Jos matkatoimisto yritys lanseeraan uuden matkakohteen

Meksikoon, voi henkildston pikkujouluissa olla Meksiko-teema.

Cisco Systems Finlandin henkiléston kick-off -tilaisuuteen teema valikoitui kuin it-
sestddn. Kavin Funk Productionin toimitusjohtaja Katri Ké&rkkaisen kanssa
03.07.2013 ensimmaisen kerran palaverissa Cisco Systemsin markkinointi- ja vies-
tintgjohtaja Merja Kossin kanssa, koskien heidan elokuussa jarjestettavéé henkildston

kick-off- viihdetilaisuutta.
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Cisco Systemsin kick-off koski kaikkia sen tyontekijoitd ympéari maailmaa. Ensim-
maisessd palaverissa selvisi, ettd muutamia vuosia sitten yrityksen jokavuotiseen
kick-off -tilaisuuteen toimitusjohtaja kutsui kaikista yrityksen toimipaikoista henki-
I6kuntaa Yhdysvaltoihin, Nevadan osavaltion suurimpaan kaupunkiin Las Vegasiin.
Koska tyontekijoiden matkustaminen ympari maapalloa Las Vegasiin vei yritykselta
paljon aikaa ja rahaa, tyontekijat siirtyivat seuraamaan kick-off -tilaisuutta Las Vega-
sista suorana lahetyksend Internetin valitykselld. Tastd sain seuraavanlaisen idean:
jos Cisco Systems Finlandin henkil6std ei padsisi Las Vegasiin, niin tapahtuman
teeman avulla toisin Las Vegasin heidan luokseen.

5.3 Onnistunut tapahtuma

Néin Vallo ja Haryrinen (2012, 101), kuvailevat onnistunutta tapahtumaa: Onnistu-
neen tapahtuman tuntee. Sen aistii sielun joka sopukassa. Onnistuneessa tapahtumas-
sa ovat sekd tunne ettd ajatus kohdillaan.” liskola-Kesosen (2004, 16) mukaan onnis-
tunut tapahtuma edellyttaa jarjestajiltd huolellista paneutumista siihen, mita tapahtu-
massa tarjotaan ja kuinka osallistujat viihtyvat mahdollisimman hyvin. Tapahtumat
ovat enemman tai vdhemman aineettomia, mink& vuoksi tapahtumat ovat hyvin sa-
mankaltaisia kuin palvelut. Tapahtumaa samankaltaisuudessaan ei voi myydé eteen-
péin, sitd ei voi varastoida tai taysin havainnollistaa etukéteen. Tapahtumaan osallis-
tujalle jaa ainoastaan hanen kokemuksensa, minka vuoksi jokaiselle jaa oma mielipi-
teensd tapahtuman onnistumisesta. Tapahtumaa suunniteltaessa on otettava huomi-
oon, etta sitd voi johtaa, kehittdd ja hallita, sitd ei saa jattdd kehittymaan itsekseen.
Tapahtumajarjestdjan on kyettdvd hahmottamaan kaikki tapahtuman osa-alueet ja

saatava ne kuulumaan saumattomasti yhteen.

liskola-Kesonen (2004, 17-18) jakaa tapahtuman kolmeen elementtiin ydin-, lisé- ja
tukipalveluihin, joiden avulla voidaan saavuttaa onnistunut tapahtuma. Ydinpalvelu,
eli tapahtuman olemassaolon syy, josta muodostuu tapahtuman luonne, on syyta sel-
vittdd heti tapahtuman alkuvaiheessa. Onnistuakseen tapahtuman ydin tarvitsee vie-
relleen muita toimintoja ja palveluita. Tukipalvelut ovat esimerkiksi lakisaateisia asi-

oita, kuten jarjestyksenvalvonta tai alkoholinanniskelu tapahtumassa. Lisaksi tapah-
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tumaan lisatdan usein erilaisia toimintoja ja palveluja, joiden odotetaan antavan ta-
pahtumalle lisdarvoa. Lisépalvelut voivat olla esimerkiksi valiaikamusiikki tai kah-

viopalvelut.

Onnistunut tapahtuma on kuin tahti, joka sykkii lammint4 valoa ja iloa mukanaoli-
joille (Vallo & Hayrinen 2012, 101). Vallo & Héyrinen (2012, 101, 106) kuvaavat
onnistunutta tapahtumaa kuusisakaraisena téahtena (Kuvio 2), joka muodostuu kah-
desta kolmiosta: strategisesta eli ideasta ja operatiivisesta eli teemasta, joissa kum-
massakin on kolme kysymystd. Tapahtuman jérjestajan pitdd osata vastata kysymyk-
siin ennen tapahtuman suunnitteluun ryhtymista. Jos ideaa ei ole sorrutaan helposti
suunnittelemaan pelkkia teematapahtumia, jotka voivat jaada sisalléltdan ontoksi.
Taman vuoksi on tarkeda pitaa tahti tasapainoisena, jotta lahtokohdat onnistuneelle

tapahtumalle ovat hyvét ja tapahtumasta tulee tasapainoinen.

Miksi?
Tavoite ja viesti

Millainen?
Sisdlto ja ohjelma

Miten?
Prosessi

Mita? Kenelle?
Lahtokohdat Kohderyhma
Kuka?

Vastuuhenkilot

Kuvio 2. Onnistunut tapahtuma. Vallo & Hayrinen (2012, 106).

Strategisen kolmion kysymykset ovat: miksi, kenelle ja mitd. Suunnittelussa tulee
miettid tarkkaan, miksi tapahtuma jarjestetdén ja mité silla organisaatio haluaa vies-
tittaa ja tavoittaa. Toinen peruskysymys on kenelle tapahtuma jarjestetdadn, ketka ovat

kohderyhméni ja miten hyvin tunnen heidan toiveensa ja kiinnostuksensa. Kolmas
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strateginen kysymys on: mit4 ollaan jarjestamassé ja millainen tapahtuma halutulle
kohderyhmélle ja tavoitteelle on oikea? Strategisiin kysymyksiin pitad olla vastaus
organisaatiolla. Naista kysymyksista syntyy vastaus siihen, mika on tdman tapahtu-
man idea. Idea on punainen lanka, mink& ymparille tapahtuma kudotaan. Operatiivi-
set kysymykset kolmiossa ovat: miten, millainen ja kuka. N&ihin kysymyksiin vas-
taamalla kumpuaa vastaus siihen, mika on tapahtuman teema. Miten tapahtuma jar-
jestetddn niin, ettd haluttu toive saavutetaan ja tapahtuman viestit saadaan valitettya
osallistujille ja miten idea ja teema nakyvét lapi koko tapahtuman? Toinen operatii-
vinen kysymys on: millainen sisaltd tapahtumalla on, millaista ohjelmaa tapahtu-
maan halutaan, jotta se kertoo tapahtuman tavoitteista, kiinnostaa kohderyhmaa ja
valittad halutut viestit. Tassa kohtaa tapahtumajarjestdjan tulee kantaa vastuu siit,
ettd on perehtynyt kohderyhméaan hyvin ja osaa tarjota sellaista ohjelmaa, kuten esi-
merkiksi aktiviteettejd, béndin, juontajan, esiintyjan, jotka kiinnostavat kohderyhméa
ja tuovat lisdarvoa tapahtumalle. Viimeisend kysymyksené on kuka tai ketk& tapah-
tuman jarjestavat. Tapahtumajarjestdjalla on suuri vastuu kantaa punaista lankaa lapi
koko tapahtuman ja suunnitella, toteuttaa seké jalkimarkkinoida sitd. (Vallo & Hay-
rinen 2012, 101-106.)

liskola-Kesonen (2004, 22—-24) jakaa onnistuneen tapahtuman kahteen laadukkuuden
ulottuvuuteen: tekniseen ja toiminnalliseen laatuun. Tekniselld laadulla kuvataan sita,
mit& konkreettisti osallistuja saa tapahtumasta, eli mit4 aineellista osallistujalle j&&
tapahtumasta kéteen. Tekninen laatu voi olla esimerkiksi muistoesine, kuten: valoku-
va, ohjelmalehtinen tai tuotepakkaus. Toiminnallisella laadulla puolestaan kuvataan
aineetonta laadukkuutta, jota ovat palvelu ja tapahtumasta saadut elamykset. Sen ar-
viointi on aina henkilokohtaista, sill& ihmiset kokevat asioita eri tavoin. Kuitenkaan
tekninen ja toiminnallinen laatu eivat yhdessa ratkaise sitd, onko tapahtuma asiak-
kaan mielestd onnistunut. Tah&n vaikuttavat osallistujan odotukset tapahtumasta,
ylittyvatkod odotukset vai jadvat odotetun mukaisiksi? Joka tapauksessa tapahtumassa
kuin tapahtumassa laadun ja onnistuneen tapahtuman tuomarina toimii aina osallistu-

ja.
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6 TAPAHTUMIEN RAATALOINNIT, UUDELLEEN MYYNTI JA
SUUNNITTELUT

6.1 Tavoitteet ja viestit

Jokaisella jarjestetylld tapahtumalla on tavoite. Tapahtuman tavoitteella pyritaan vas-
taamaan kysymykseen, miksi tapahtuma jarjestetadan. Jos tapahtuman tavoitteeksi ei
keksitd muuta syyta kuin perinne, on perinteeksikin muodostuneella tapahtumalla
ollut syntyhetkella alkuperéinen tavoite. Organisaation tulisi tietdd tamé tavoite etu-
kateen ennen tapahtuman suunnittelua. Jos ollaan esimerkiksi jarjestdméssa yrityksen
asiakkaille juhlatilaisuutta kiitokseksi hyvin sujuneesta yhteistydstd, on tavoite silloin
saada asiakkaalle hyva mieli ja tunne siitd, ettd he ovat tarkeitd. Tapahtumalla voi
olla my6s konkreettisempi tavoite, kuten esimerkiksi lanseeraustilaisuus, jonka ta-
voitteena on saada uusia tilauksia tai asiakkaita. Konkreettisen tavoitteen saavutta-
mista on helppo mitata esimerkiksi silla kuinka monta tilausta saatiin, kuinka moni
taho osoitti kiinnostusta jatkaa neuvotteluita yrityksen kanssa tai kuinka paljon

myynti kasvoi tapahtuman jalkeen. (Vallo & Hayrinen 2012, 109-113.)

Jokainen tapahtuma on viesti itsessaan. Kun organisaatio miettii tapahtuman tavoitet-
ta, olisi samalla hyva myds miettida, mité tapahtumalla halutaan viestittad. Jokaisella
tapahtumalla tulisi olla selkeéd p&aviesti, jota tukemassa ovat mahdolliset sivuviestit.
Esimerkiksi kun yrityksen lanseeraustilaisuudessa halutaan kertoa ja nostaa esille
uuden tuotteen tai palvelun ekologisuutta, tulisi ekologisuutta korostaa ja sen tulisi
nakya tapahtumassa koko ajan. Ensimmadinen askel yhteisen viestin vélittdmiseen on
jakaa tapahtuman haluttu tavoite ja sen viestit kaikille tapahtuman jarjestelyihin osal-
listuville. N&in pyritddn varmistamaan se, ettd kaikki voivat toimia yhteisen tavoit-
teen mukaisesti. (Vallo & Hayrinen 2012, 113-115.)

Cisco Systems Finlandin markkinointi- ja viestintdjohtaja Merja Kossi kertoi minulle
ja Funk Productionin toimitusjohtaja Katri Kérkkaiselle ensimmaisessé suunnittelu-
palaverissa 3.7.2013 tulevan tapahtuman olevan kick-off -tilaisuus, jonka tavoitteena
olisi startata uusi suuri projekti kdyntiin ja juhlistaa projektin kdynnistymista henki-

I6kunnan kesken. Tapahtuma oli ndin ollen yhdistelmétapahtuman, jonka viestina
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olisi kertoa henkilokunnalle tulevasta suuresta projektista, sitouttaa henkildsté pro-
jektiin ja osoittaa heille heidan olevan tarkeité yritykselle ja tulevalle projektille.

Yritys X:n toimitusjohtajan sihteerin kanssa kéydyissa sahkopostiviesteisséd ja tar-
jouspyynndssa kévi ilmi tilaisuuden olevan henkildstotapahtuma ja tarkemmin ottaen
pikkujoulut. Vaikka tapahtuma oli pitkadn jatkunut perinne, oli tapahtuman tavoit-
teena juhlistaa henkilokunnan kesken kulunutta hyvin sujunutta vuotta, ja toivottaa
uusi vuosi 2014 tervetulleeksi. Tapahtuman viesti yritys X:11a oli néin ollen palkita ja
kiittdd henkilokuntaa kuluneesta vuodesta ja osoittaa heidén olevan tarkeita yrityksel-
le.

6.2 Kohderyhmat ja tarpeiden kartoitus

Vaikka tiesin heti saatuani tarjouspyynnét Cisco Systemsilté ja yritys X:It4, etta ky-
seessa olisivat yrityksen henkilostojuhlat, ei tdma yksisséan riittanyt kertomaan koh-
deryhmista tarvittavia tietoja. Kohderyhman tunteminen pitaa olla riittdvan hyva, jot-
ta osataan jarjestaa oikean kokoinen ja -ndkdinen tapahtuma, joka puhuttelee kohde-
ryhmaa (Vallo & Hayrinen 2012, 119). Erityisen tarke&é on analysoida kohderyhma
tarkkaan ja muistaa, ettd mika sopii yhdelle, ei sovi kaikille. Vallo & Héayrinen
(2012, 121) kehottavatkin ottamaan kohderyhmadsta huomioon seuraavia asioita: mies
vai nainen, nuori vai idkas, perheellinen vai yksinelgja, absolutisti vai vii-
ni/oluen/siiderin ystava, urheilullinen vai penkkiurheilija, kaupunkilainen vai era-
henkinen, yksin vai avecin kanssa. Funk Productionilla kohderyhméaé lahdetaan kar-
toittamaan seuraavien tietojen avulla: henkilomé&ard, toimiala, aikaisemmat tilaisuu-

det, toiveet ja mieltymykset, keski-ikd, sukupuolijakauma.

Cisco Systems on jo useamman vuoden ajan ollut Funk Productionin asiakas, tdmén
vuoksi monet tiedot olivat ennalta tiedossa toimitusjohtaja Katri Karkkaisella. Tama
vuoksi kohderyhmaé ei erikseen tarvinnut kartoittaa. Kérkkéiseltd sain seuraavat tie-
dot henkilGstosté:

- Toimiala: Teknologia-alan yritys
- PAX (tilaisuuteen odotettu henkilomé&éara): 60

- Sukupuolijakauma: 70 % miehié ja 30 % naisia
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Keski-ika: 40 vuotta
Toiveet: Tilaisuus tulee jarjestaa yrityksen tiloissa Espoossa.

Aikaisemmat tilaisuudet: Laidasta laitaan, henkildstépuolen tilaisuuksissa on
ollut paljon ohjelmaa ja viihdettd. Kohderyhma on aktiivinen ja halukas
osallistumaan erilaisiin ohjelmanumeroihin.

Yritys X oli Funk Productionille uusi asiakas, jonka vuoksi jouduin tiedustelemaan

lisdtietoja mm. kartoittamaan kohderyhmén ja heidan tarpeensa ja toiveensa tapah-

tuman suhteen. Sain yritys X:n toimitusjohtajan sihteerilt4 sahkopostitse 30.05.2013

lisatiedot ja hénen vastauksensa nakyvat seuraavassa listassa kursivoituna tekstiné:

PAX (tilaisuuteen odotettu henkiloméaéara): 40-60
Sukupuolijakauma: 50 % miehia ja 50 % naisia
Keski-iké&: 45 vuotta

Toiveet: Istuva illallinen, musiikkia, tanssia. Toiveena melko rennot
(pukeutumiskoodi vaikuttaa osallistumisinnokkuuteen) ja hauskat pippalot,
jossa hyvaan ruokaan ja hyvaan ruokaviiniin tykataan satsata. ”

Aikaisemmat tilaisuudet: Teatteri + paivallinen, Stand Up show + Buffet,
Ruoholahden viihdekeskuksessa leikkia ja kisailua + Cantina Westissa
paivallinen, toimiston omissa tiloissa jarjestetyt isommat henkilokunnan
juhlat, jossa oli Dj sek& Ake Blomqvist opettamassa jammailua (tésta
henkilokunta tykkasi), teema-naamiaispikkujoulut on myds pidetty, yhdistetty
yrityksen juhlavuosi + pikkujoulu iltapukujuhlat. ”

Muuta: Yritys X oli kiinnostunut jarjestamaén henkildston pikkujoulut tietyn
teeman ymparille. He pitivat mielenkiintoisina teemoina Salakapakka seké
Las Vegas -teemaisia juhlia.

6.3 Lahtokohdat

6.3.1 Tapahtumapaikat ja ajat

”Location, location, location!” Eli paikka, paikka, paikka! Néin tarkeana Kilkenny

(2011, 115) pitaa tapahtumapaikkaa. Han kehottaa valitsemaan sellaisen tapahtuma-

paikan, joka antaa mahdollisimman hyvén elamyksen tapahtuman vierailijoille. Oi-

kea tapahtumapaikka vahvistaa tapahtuman tavoitteita ja viesteja. Liséksi tapahtuma-
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paikan tulisi sopia kohderyhmaélle ja tapahtuman luonteelle. Vallon & Hayrisen
(2012, 140) mukaan arvokas tapahtuma ansaitsee arvoisensa puitteet, hauskat juhlat
sen sijaan voivat jaykistyd liian prameissa tiloissa. Tapahtumapaikka voi olla mika
tahansa, joskus voi olla esimerkiksi tarpeen jarjestaa tilaisuus organisaation tiloissa.
Vain harvoin tila toimii sellaisenaan, mutta tilasta kuin tilasta voi saada kelvollisen
sopivalla somistuksella. Tapahtumapaikkaa valittaessa on kuitenkin hyvéa ottaa huo-
mioon esimerkiksi seuraavia asioita: &anentoisto, tarjoilun jarjestdminen, saniteettiti-
lat, kulkuyhteydet, somistusmahdollisuudet, yleisilme, tekniikka, huonekalut ym.
(Vallo & Héyrinen, 2012, 139-142.)

Cisco Systems Finland halusi kick-off -tilaisuuden jarjestettavan yrityksen toimiti-
loissa Espoon Leppévaarassa. Ensimmadisessa suunnittelupalaverissa Cisco Systems
Finlandissa 3.7.2013 mukana olivat min&, Funk Productionin toimitusjohtaja Katri
Kérkkainen sekd Funk Productionin yhteistydkumppani somistaja Hanni. Merja Kos-
si kertoi kuinka tilaisuuden paivana tulisi olemaan tiistai 27.8.2013. Pdiva alkaisi
normaalina tyopdivand, jonka jalkeen iltapdivastd koko henkil6kunta tulisi seuraa-
maan suoraa lahetysta yrityksen kick-off -tilaisuudesta Internetin valityksell& Las
Vegasista, Suomen aikaan noin kello 15-19. Virallisen kick-off -tilaisuuden jélkeen
vapaamuotoisempi juhla ja ohjelmat kestéisi noin kello 19.00-22.30. Palaverin aika-
na syntyi idea Las Vegas -teemallisen tapahtuman jarjestamisestd. Kévimme somis-
taja Hannin kanssa yrityksen tilat I&pi, samalla ideoiden ja suunnitellen tilan raken-
nusta ja teemaan sopivia somisteita. Seuraavassa kappaleessa kuvailen tilaa ja tila-

suunnitelmaa, joka lahetettiin asiakkaalle tarjouksessa.

Tapahtumatilassa on aula ja kahdeksan neuvotteluhuonetta, jotka ovat erikokoisia.
Vaikka tilat ovat jaoteltuja neuvottelu- ja kokoushuoneita, saadaan yhtenéinen teema
toteutettua tuomalla jokaiseen huoneeseen somistuselementtejd, lisaksi jokaisella
huoneella tulee olemaan oma tehtavénsa. Alla olevassa kuvassa (Kuva 1) on Cisco
Systems Finlandin tilan pohjakartta ja somistussuunnitelmaa. Pieni Fusion-
neuvotteluhuone toimisi esiintyjan pukutilana. Rock- ja Roll-huoneet yhdistettdisiin
poistamalla valiseind, ja ne toimisivat buffetpdydan tilana. Ruokailu- ja seurusteluti-
loina toimisivat puolestaan Country- ja Blues-neuvotteluhuoneet, joidenka kalustei-
siin ei ndissd huoneissa koskettaisi. Classic, Swing ja Jazz toimisivat ohjel-

ma/aktiviteetti huoneina. Pieni Solo-huone somistettaisiin kappeliksi.
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Kuva 1. Cisco Systemsin tilan pohjakartta.

Yritys X:n pikkujouluihin etsin sopivia tilavaihtoehtoja Funk Productionin yhteis-
tybkumppaneiden kautta. Tilaa kartoitin saamien tietojen avulla, joihin kuuluivat
mm. tilan koko (60 ihmisté ruokailemaan istuvaan illalliseen), sijainti hyvien kulku-
yhteyksien padssa Helsingin keskustan tuntumassa, hyvé vuokrahinta ja mahdolli-
suus tuoda tilaan oma catering seké juomat. Seuraavassa kappaleessa kuvailen tilaa

ja tila suunnitelmaa, joka lahetettiin yritys X:n toimitusjohtajan sihteerille.

Tapahtumapaikaksi valittiin Helsingin Suvilahdesta juhlatila Magito. Tapahtumatila
on ajan hermolla, monipuolisesti ja kansainvélisesti toimiva visuaalinen keskus Hel-
singin Suvilahdessa. Vuodesta 1991 vuoteen 2006 Magito vaikutti eduskuntataloa
vastapaata sijaitsevilla VR:n makasiinella ja vuodesta 2006 se on toiminut Suvilah-
dessa. Magito toimii usean kuvaustilan vuokrastudiona ammattikuvaajille ja sen pit-
kaaikaisesti vuokrattavat tyohuoneet muodostavat yhteison luovien alojen toimijoille.
Kesékuussa 2013 aloitettu galleriatoiminta tdydentad Magiton vuosikymmenia jatku-
nutta aktiivista tapahtumatoimintaa ja yksityistilaisuuksien pitdmista. (Magiton
www-sivut 2014.) Magiton sijainti on eksoottinen vanhalla rauhallisella Kaasuteh-
dasalueella Suvilahdessa. Tilaa on noin 100 henkildlle. Illallista ajatellen tilaan mah-
tuisi 40-60 henkilda ruokailemaan omille istumapaikoilleen. Tila on tyhja, valkoiset
seindt ja isot ikkunat, jotka saataisiin tarpeen mukaan peitettyd mustilla verhoilla.
Tilaa voitaisiin helposti somistaa teeman mukaisesti. Tilaan aseteltaisiin buffet-
poydat, ruokapoytiéa ja tuolit istuvaa illallista varten, joka nékyy alla olevassa kuvas-
sa 2. Takatilaan tuotaisiin pyoreitd poytia ja baaritiski, mutta ne sijoiteltaisiin niin,

ettd ihmisilla olisi myos tilaa tanssia. Magiton juhlatilassa on myds toinen kerros,
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jossa on pieni huone sek& wec-tilat. Tilan vuokraan sisaltyy dj-laitteita, discovaloja,
narikat, pyoreitéd "kahviopOytid", tuoleja riittdvasti ja wc-paperit, saippua ja kési-

pyyhkeet.
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Kuva 2. Magiton juhlatilan pohjakartta.

Sovimme yritys X:n kanssa palaverin Magitolle Suvilahteen 27.6.2013. Palaverissa
oli paikalla yritys X toimitusjohtajan sihteeri seka hanen assistenttinsa, ming, Katri
Ké&rkkainen, somistajamme Hanni ja Magito juhlatilan omistaja Ossi Kajas. Ker-
roimme asiakkaalle ideoineemme Las Vegas -teemaisia juhlia heille. Kavimme tilaa
yhdessa lapi ja kerroimme kuinka somistuselementtien avulla tila saataisiin muutet-
tua hyvinkin erilaiseksi. Yritys X halusi juhlat pidettdvéan perjantaina joko 15.11. tai
29.11.2013. Yritys X piti tilaa hyvéna ja varasin alustavasti Magiton juhlatilan k&yt-
todmme molemmiksi pdiviksi. Palaverin aikana kdvimme lapi tarkemmin heidén
mielipiteitddn mm. ohjelman, aikataulun ja ruokailun suhteen. My6hemmin asiakas
ilmoitti meille tapahtuma-ajan olevan kello 18.00-00.00 ja tapahtumapéivén olevan
15.11.2013.
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6.3.2 Budjetit

Tapahtumien suunnittelussa oleellinen ja erittéin térked asia on budjetti. Tapahtuma-
toimistolle tehtdvéssd toimeksiannossa eli tarjouspyynndssa, on hyva olla mukana
budjettikehys, jotta toimisto valttyy vaaransuuruisen tapahtuman tarjoamiselta. Kay-
tettvissa oleva rahan maara ohjaa paljon tapahtuman suunnittelua ja toteutusta. Bud-
jettiin on hyvé varata hieman pelivaraa yllattavien kustannusten kattamiseksi. Suun-
nitteluvaiheessa aiempien vastaavien tapahtumien budjettien tarkastelu usein antaa
suuntaa budjetin koolle. (Vallo & Hayrinen 2012, 147-148.)

Budjettia tehtdessa on tietysti laskettava kaikki menoerét, mutta niihin on hyva lisata
10 prosenttia pelivaraa. Kustannuksia syntyy tilasta, palkkioista, koristeluista, tarjoi-
luista, ohjelmasta, Teosto-korvauksista ym. Kustannuksia laskettaessa ei kuitenkaan
pidda unohtaa henkilékunnasta aiheutuvia kuluja, kuten majoitusta tai matkakustan-
nuksia. Osa tapahtumakustannuksista kuuluu arvolisaveron piiriin ja niista tulee il-
moittaa. On kuitenkin myds verottomia palveluita, kuten joissain tapauksissa ohjel-
ma. Verottomat seka verolliset hinnat on hyvé ottaa huomioon budjetoinnissa ja aina
merkita nakyviin. (Harju 2003, 10.)

Funk Production pyysi sekd Cisco Systems Finlandilta ettd yritys X:It&4 budjettike-
hykset. Budjettikehyksien avulla kokosin molemmille yrityksille tarjouksen, jossa
mm. ruuat, ohjelma ja somistukset sekd mahdolliset tilavuokrat oli katsottu budjetti-

kehyksen mukaan.

Koska molemmat asiakkaat ovat hyvinkin tunnettuja alallaan, sopimukseemme kuu-
luu, ettd tapahtuman budjetteja ei tdssa tydssa saa mainita. Lisaksi Funk Productionin
kayttdmat alihankkijoiden nimet ja niiden palveluiden tai tuotteiden hintoja en mai-
nitse tdssa opinnaytety6ssa Funk Productionin pyynnostd. Ciscon budjetista suurin
kuluerd oli ohjelma seka ruoka. Yritys X:n tapauksessa suurimmaksi kulueraksi nou-
si somistus ja ruoka. Molemmissa tapauksissa budjeteista tehtiin sekd alustavat etta

lopulliset versiot, jotka lahetettiin ja hyvaksytettiin asiakkailla ennen tapahtumia.
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6.4 Uudelleen myynti

Tiedusteli tapahtumamarkkinointialaan perehtyneelta kirjailija Helena Vallolta opin-
nayteyohoni liittyvida kysymyksid. Kysyin hanelté arviointia siitd, onnistuuko tdmén
Las Vegas -teemaisen raataloidyn tapahtuman uudelleen myynti uudelle asiakkaalle
valmiina konseptina, jossa teema, ohjelma ja somistus ovat samoja. Vallo vastasi mi-
nulle seuraavasti: "Minun mielestdni rddtdloidyn tapahtuman uudelleen myynnissd
on ideaa — siind voittaisivat kaikki, silloin kun se tehdaan oikein. Aikoinaan itse eh-
dotin tapahtumatoimistolle raatalditya tapahtumaa tehdessamme, etteikd sen idean
ja toteutuksen voisi myyda sellaisenaan toiselle organisaatiolle. Tuntui hukkaan hei-
tetyltd kun rakenteet ja somisteet purettiin yhden tapahtuman jdilkeen... ja usein jopa
tuhottiin.

On muutama huomioitava asia, joista tarkein on kohderyhma. Jos kaksi eri organi-
saatiota jarjestaa tapahtuman samalle kohderyhmalle ja kenties samalla viikolla — ei
toimi. Jos taas kaksi eri toimialaa jarjestavat kohderyhmilleen samaa konseptia
hyddyntavan tapahtuman, jotka ovat eri perakkaisind paivina - mielestani toimii.
Tallainen yhteisen tapahtuman hyddyntdminen on kustannustehokasta ja peruskus-
tannukset kuten tapahtuman idean kustannus jakaantuu kahdelle organisaatiolle. Siis
rahallisesti kaikki voittavat ainakin. Haasteellista olisi toki suunnitteluvaiheessa
saada kahden erilaisen organisaation vaki saman idean ja toteutuksen taakse.
Muistan kerran olleeni kahtena perakkaisena paivana kahden eri organisaation ta-
pahtumassa, joissa oli sama tapahtumajarjestaja. Siella sumeilematta kaytettiin sa-
moja ruutuliinoja ja teemaa, jolloin tuli tunne, ettd nyt ei olla ajateltu sita, etta vie-
rasjoukko oli samalta toimialalta.

Tallainen valmiiksi tehty viihdetapahtumapaketti luo tehokkuutta tapahtumatoimis-
tolle monella eri tapaa. Talléin jaa suuri aikaa vieva asia eli uuden idean pohtimi-
nen pois. Lisaksi markkinointi on yksinkertaista, kun on valmiita palvelutuotteita mi-
td myyda. Tapahtuman sujuvuus, rakentaminen, purku jne. monistuu joka tuo toimin-
tavarmuutta ja tehokkuutta tapahtuman toteuttamiseen ja nain myos saastyy henkil6-
tyotunteja.” (Vallo sahkoposti 30.12.2013)

Uudelleen myynti kdynnistyi kun saimme yritys X:Itd tarjouspyynnon. Kavimme
tuottaja Katrin kanssa lapi tarjouspyynnon ja han mééarasi minut projektipaallikoksi.

Kysyimme asiakkaalta lisékysymyksié koskien heidan tulevaa tilaisuuttaan. Vastaus-
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ten avulla l&hdimme suunnittelemaan yritys X:lle sopivaa teemaa ja kokonaisuutta.
Ehdotimme asiakkaalle Salakapakka- ja Las Vegas -teemaisia juhlia, silla he olivat
innostuneita rakentamaan tapahtuman tietyn teeman ympdrille. Lisaksi asiakas oli

kokenut jo monenlaisia tapahtumia, kuten luvussa 6.2 kay ilmi.

Yritys X:n ja Ciscon henkiloston keski-ika, aikaisemmat tapahtumat, toiveet seka
PAX (tilaisuuteen odotettu henkilémaard) olivat samansuuntaisia, jonka vuoksi l&h-
dimme suunnittelemaan uudelleen myyntid. Jos edelld mainitut asiat olisivat olleet
toisin, ei uudelleen myyntia olisi harkittu. Lisaksi koska yritys X kiinnostui Las Ve-
gas -teeman ideasta, uudelleen myyntié ja tapahtumaan oli helppo lahted suunnitte-
lemaan. Suunnitelma ja tarjouksen tekeminen oli helpompaa, silla Ciscon tarjoukses-
ta saimme poimittua suoraan kertomukset somistuksesta, niiden havainnollistavat
kuvat, yleisen kertomuksen tapahtuman tunnelmasta, &animaailman, ohjelma- ja me-

nu ehdotelmat yritys X:n tarjoukseen.

Cisco Systems Finlandin Las Vegas -tapahtumaa ei lahdetty suunnittelemaan tuot-
teistamisen kannalta, vaan yksittdisend radtaloitynéd teemallisen tapahtumana, jonka
konsepti eli idea ja elementit myytiin uudelleen yritys X:lle. Téstd johtuen tydssani ei

kerrota tapahtuman tuotteistamisesta vaan uudelleen myynnisté.

6.5 Henkildstosuunnitelmat ja palaverit

Jokainen tapahtuma tarvitsee tydntekijoitd, jotka vaikuttavat tapahtuman onnistumi-
seen joko néakyvésti tai nakymattomasti. Taustatyontekijoita voivat olla esimerkiksi
tekniikka-, tarjoilu-, visuaalisuusvastaavat. Osa taustatyOstd tehddin hyvissa ajoin
ennen tapahtumaa, kun taas toiset tyot ovat sellaisia, ettd niitd tekevat ihmiset ovat
lasna koko tilaisuuden ajan. (Vallo 2009, 89.)

Jotta tapahtuman suunnittelussa, toteutuksessa ja jalkimarkkinoinnissa ei olisi liian
montaa vastuuhenkil6d, tulee tapahtumalle valita projektipdéllikko. Projektinvetdjalla
on keskeisin rooli koko tapahtumaprojektissa, silla hanen tulee vastata suunnitelmis-
ta, alihankkijoista, tuotannosta, toteutuksesta, seurannasta ja johtaa projektin etene-

mistd. Projektin vetdminen on yksinkertaisimmillaan sd&nnéllisiéd kokouksia eri osa-



31

puolten kanssa, muistioita, aikatauluja ja delegointia. Koska yksi ihminen ei voi hoi-
taa koko projektia yksin, tarvitsee han projektiryhmén. Ryhmaén voi kuulua ihmisié
omasta yrityksesta, alihankkijaorganisaatioista tai yhteistydkumppaneista. Osa pro-
jektin vastuuhenkildista vie projektia eteenpéin itsendisesti, mutta raportoi kuitenkin
kaikista valinnoista ja ké&anteista projektipaéllikolle. (Vallo & Hayrinen 2012, 224 ja
228.) Kaikilla tapahtuman tyontekijoilla tulee olla tiedossa kuka vastaa mistékin asi-
asta. Jokaisella osa-alueella taytyy olla vastuuhenkild, jotta heihin voidaan olla yh-
teydessé esimerkiksi ongelmatilanteiden sattuessa. Projektipaallikkéa ei tulisi sitout-
taa erikseen mihink&én tiettyyn tehtavaan, silla hanen tulisi koko ajan tarkkailla ti-
lannetta ja sen sujuvuutta koko tapahtuman ajan ja olla valmiina selvittdmain mah-

dollisia ongelmia. (liskola-Kesonen, 2004, 11.)

Tapahtumien tarjouspyyntdjen saavuttua Katri teki minusta molempiin tapahtumiin
projektipaallikon, joten péasin heti projektin alkuvaiheessa mukaan. Loin molemmil-
le asiakkaille tarjouksen, erilaisten ja monien palaverien jélkeen. Cisco vahvisti tar-
jouksen 4.7.2013. Yritys X vahvisti tarjouksen 17.7.2013. Vaikka tarjoukset oli vah-
vistettu, tuli niihin vield monia muutoksia suunnitteluvaiheessa. Viimeiset muutokset
tulivat viikko ennen tapahtumia, jolloin asiakkaat ilmoittivat lopullisen osallistuja-
maaran. Hyvaksyttyjen tarjousten pohjalta tein molempiin tapahtumiin henkildsto-
suunnitelmat, joista kdy ilmi henkil6iden tiedot, puhelinnumerot seka paikallaoloai-
ka. Henkilostosuunnitelmat ovat liitteind 3 ja 4 tdman tyon lopussa, mutta niista on

poistettu tietoja yksityisyydensuojan vuoksi.

Cisco Systemsin tapahtumassa Funk Productionilta oli mukana viisi henkil6d; mina
projektipaallikkénd, Katri tapahtuman vastaavana tuottajana, tyoharjoittelijat Juho,
Inka ja Heidi tapahtuma-assistentteina. Liséksi yhteistydkumppanimme puolelta
Hanni vastasi somistuksesta, cateringin kokki sek tarjoilijat ruokatarjoilusta ja eri
ohjelmanumeroiden vetdjat omasta esityksestadn ja panostuksestaan. Yritys X:n tilai-
suudessa oli sama henkil6stésuunnitelma, pois lukien Funk Productionin ty6harjoit-

telija Inka ja cateringin henkilokunta.

Las Vegas -tilaisuuksien suunnitteluvaiheissa pidimme useita palavereita niin asiak-
kaan kuin myds oman henkiléstomme kanssa. Jotta molemmat projektit pysyisivat

aikataulussa tein projektien etenemisen kannalta ty6kalenteriini check-in listan, josta
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pystyin helposti seuraamaan mitka asiat oli hoidettu, milloin oli deadline ja mitk&

asiat olivat hoitamatta.

Cisco Systemsin tilaisuutta varten pidimme ensimmadisen palaverin minun ja toimi-
tusjohtaja Katrin kanssa, jolloin sain toimeksiannon tdmén tapahtuman suunnitteluun
ja toteutukseen. Lis&ksi Katri kertoi asiakkaasta eli Cisco Systemsin aikaisemmista
tilaisuuksista, henkilokunnasta seké tulevasta palaverista Merja Kdssin kanssa. Toi-
nen palaveri jarjestettiin Cisco Systemsin tiloissa Espoossa, jossa mukana olivat mi-
na, Katri seka somistajamme Hanni seka tietysti Merja. Kévimme l&pi heidan suunni-
telmiaan ja ajatuksiaan tulevasta kick-off -tapahtumasta. Liséksi kdvimme koko ta-
pahtumatilan l&pi ideoiden ja suunnitellen samalla mm. somistusta ja tilojen tarjoilus-
ta. Toisessa palaverissa saimme pééatettya tilaisuuden teeman, alustavan aikataulun,

paivamaaran tilaisuudelle, tilan, somistussuunnitelman sek& osan ohjelmanumeroista.

Kolmas palaveri jérjestettiin ainoastaan Funk Productionin henkilékunnan kanssa.
Kévimme l&pi asiakkaan hyvaksymén tarjouksen. Maarasimme projektin kannalta
projektiryhmaén, jossa maérittelimme kuka olisi mukana ja vastaisi mistékin asiasta.
Kolmannen palaverin jalkeen tehtavanani oli lydda kaikki ohjelmat, tarjoilut ja hen-
kilostosuunnitelma lukkoon. Lisaksi kdvimme palaverissa lapi asioita, joita viela pi-
taisi selvittda tai ottaa huomioon. Niita olivat esimerkiksi tilojen pdytien pituus ja
liikutettavuus seka somistuselementtien kannalta tarkeat huonetilojen korkeus-, pi-

tuus- ja leveysmitat.

Neljannessa palaverissa kavin Cisco Systemsin tiloissa tydharjoittelijamme Heidin
kanssa mittaamassa ja varmistamassa vield asioita ennen h-hetkea. Kévimme suunni-
telmaa lapi kohta kohdalta tekemieni muistiinpanojen avulla Merja Kdssin kanssa.
Mittasimme huoneita, poytia, verhoja ja k&vimme tilaisuuden aikataulua l&pi. Viime
hetken muutokset sekéd varmistukset hoidin heti neljannen palaverin jalkeen. Viides
eli viimeinen palaveri kaytiin tapahtuman projektiryhmén kanssa. Kavimme l&pi itse
tapahtuman, sen rakentamisen, tilaisuuden kulun ja purun tapahtumakasikirjoituksen
avulla. Viimeisesséd palaverissa ei muutoksia endd tehty, vaan varmisteltiin asioiden
toimivuutta, aikataulua ja tehtiin viime hetken muistiinpanoja esimerkiksi siitd, mité

tapahtumapaivana kunkin henkilon pitda ottaa mukaansa.
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Yritys X:n Las Vegas -pikkujoulujen palaverit lahtivat k&yntiin kun yrityksen toimi-
tusjohtajan sihteeri jatti meille sdhkopostiin tarjouspyynnon. Kévimme lapi yhdessa
Katrin kanssa tarjouspyyntod. Katri maarési minut projektinpaéllikdksi. Teeman va-
likoiduttua ja ensimmaisen palaverin jalkeen aloin tyéstdmaan tarjousta asiakkaalle.
Toinen palaveri pidettiin juhlatilan 16ydettya, eli juhlatila Magitossa Suvilahdessa
Helsingissa. Toinen palaveri oli myds henkilokunnan vélinen ja tilaa katsomassa oli-
vat somistaja Hanni, mind sek& Katri. Kdvimme Magiton juhlatilan omistajan Ossin
kanssa lapi tilaa, sopimusehtoja, mahdollisia muita maksuja, kalusteita, valoja, tilan-
vuokraa ym. Otin tilasta paljon kuvia, sill& on tarke&d, ettd asiakas pystyy hahmotta-
maan ja ndkemaan tilan kunnon. Liséksi pystyin kuvien avulla somistaja Hannin
kanssa miettiméan myos jalkeenpéin tilaan laitettavien somisteiden paikkaa. Tdman
jalkeen viimeistelin tarjouksen asiakkaalle ja jaimme odottamaan yritys X:n vastaus-

fa.

Kolmannessa palaverissa kdavimme uudelleen juhlatila Magitolla, mutta nyt asiak-
kaan eli yritys X:n toimitusjohtajan sihteerin ja hdnen assistenttinsa kanssa. Palave-
rissa kdvimme l&hettamaani tarjousta lapi, lisaksi kerroimme tilan somistuksesta, ka-
lusteiden sijoituksesta ja tilan monipuolisuudesta. Tilan tutkimisen pééatteeksi, ka-
vimme lapi muita huomioon otettavia asioita, kuten valaistusta, aikataulua, taksien
tilaamista ennakkoon, juhlien jatkopaikkaa sek& muita tarkeita pienia yksityiskohtia.
Palaverin jalkeen yritys X hyvaksyi lahettdméni tarjouksen ja péésin vahvistamaan
tilan, esiintyjét, tarjoilut, muun ohjelman ja lydméan budjetin lukkoon.

Neljas palaveri oli viimeinen, joka pidettiin muutama paiva ennen itse tilaisuutta.
Kévimme henkilékuntamme kanssa l&pi tilaisuuden henkildstésuunnitelman, tapah-
tuman kasikirjoituksen ja varmistimme viel& alihankkijoidemme ja yhteistyokump-
paneiden kanssa tapahtumaillan kulun. Kuten Ciscon viimeisen palaverin jéalkeen ei
muutoksia enaa tehty, vaan varmisteltiin asioiden toimivuutta, aikataulua ja teimme
viime hetken muistiinpanoja esimerkiksi siitd, mitd tapahtumapaivana kunkin henki-

I6n pitéd ottaa mukaansa.

Palaverit asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa eivét olleet ainoat keinot suunnittelus-
sa. K&vimme paljolti asioita lavitse tapahtuman suunnittelussa tarjousten hyvaksymi-

sen jélkeen sdhkopostitse. Tamé& mahdollisti my0ds sen, ettd asiakas pystyi varmista-
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maan yksityiskohtia ja esittdmaan minulle mahdollisia kysymyksié, jottei asiakkaalla

olisi mink&anlaista epdvarmuutta, siita etteikd tapahtuma tulisi olemaan onnistunut.

6.6 Tapahtumien sisallot

6.6.1 Tarjoilut

Tapahtumissa on erityslaatuista se, ettd niissa voidaan vaikuttaa ihmisen tunto-, haju-
, maku-, kuulo- ja nakoaistiin eri elementein. Tapahtumissa tulisikin kayttad hyodyk-
si elamyksellisyyttd seka sitd, ettd ihmisiin voidaan vaikuttaa monen eri kanavan
kautta. (Vallo 2009, 41.) Tarjoiltavan ruuan ja tapahtumasta saatavan kokonaiskuvan
valilla on erittdin vahva yhteys. Siksi on tarkeaa tietdd kohderyhma ennen kuin tilai-
suuden menuja suunnitellaan. On oleellista tarjota tapahtumassa sellaista ruokaa ja
juomaa joka sopii tilaisuuden kokonaiskuvaan. Tarjoilun luonne méaraytyy pitkalti
osallistujien, luonteen, teeman, ajankohdan ja paikan mukaan. Tapahtumien menujen
suunnittelut ovat usein hankalia ja aikaa vievid, onneksi kuitenkin tapahtumien jar-
jestdjien apuna ovat ravintola- ja cateringalan yritykset. Ruokapalvelualan ammatti-
laisilla on tietoutta sesongeista sekd hyvié suosituksia ja ehdotuksia, jotka auttavat
saamaan oikeanlaiset menut oikeisiin tapahtumiin. Lisaksi koska he ovat ammattilai-
sia, pystyvat he myos tydskentelemaan méaaratyn budjettikehyksen sisalla. (Kilkenny
2011, 147-148.) Molempien tapahtumien menut on liitetty tyon loppuun liitteiksi 1
ja2.

Molempiin Las Vegas -teemaisiin tilaisuuksiin pyysin Funk Productionin yhteistyo-
kumppani catering-yritykseltd tarjousta tilaisuuksien ruokailusta. Tarjouspyynnossa
cateringille kerroin tapahtuman luonteen, teeman, henkilomaarén seké budjetista las-
ketun ruokaosuuden maaran. Halusin koota teemaan sopivan buffetpdydan, joka si-
séltaisi alkuruuat sekd p&aruuat. Ruoka-aineallergiat sek& lopullisen henkilomaaréan
varmistin ja ilmoitin cateringille molemmissa tilaisuuksissa viikko ennen tapahtu-

maa.
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Ciscon Las Vegas -menuun pyysin cateringiltd kaksi lammintd ruokaa, jotta allergi-
kot, keliaakikot seka kasvisruokailijat pystyisivat myos nauttimaan pdydén antimista.
Cateringilta pyysin lisdksi aterimet, lautaset, lasit ja kokin seka kaksi tarjoilijaa pai-
kalle. Kahvi- ja teeastiastoa emme tarvitsisi, silla Ciscon aulatilassa olisi automaatti-
nen kahvikone. Jalkiruokaan halusin kiinnitta4 erityistd huomiota ja pyysinkin eraalta
leipomo- ja konditoria-alan yritykselta juuri Ciscon tilaisuuteen raatéldidyn uniikin
jalkiruuan — kuppikakut Las Vegas koristelulla. Buffetpoyta sijoitettaisiin suurim-
paan neuvotteluhuoneeseen. Télla jarjestelylla pyrittdisiin valttdmaan jonot seka se,
etta thmiset paasisivat helposti pdydan antimiin ké&siksi ja tilasta pois. Seuraavissa
kuvissa 3 ja 4 on Ciscon tilaisuuden buffetpoydasté ja kuppikakuista kuvat.

D

Kuva 3. Ciscon tapahtuman buffetpoyta.
Kuva 4. Ciscon tapahtuman kuppikakut.

Yritys X:n tarjoiluista vastasi sama catering-yritys. Pyysin cateringid tekemaén sa-
mantyylisen ja -teemaisen buffetpdydan kuin Ciscon tilaisuuteen oli suunniteltu.
Erona Ciscon ja yritys X:n menuissa olisi se, etta yritys X:n pikkujouluissa budjetti
ruokaan olisi pienempi, jonka vuoksi menussa olisi vain yksi ldmmin ruoka. Lisaksi
henkildkunnasta tingittdisiin, niin ettei cateringin henkilokuntaa tarvittaisi tilaisuu-
dessa paikanpaalld, vaan he toisivat paikalle ruuat ja hakisivat lopuksi astiastot pois.
Erona olisi myos se, ettd tilaisuuteen tarvittaisiin kahvi- ja teeastiastot. Jélkiruoka

hoidettaisiin samalta konditoriolta ja samoilla elementeilld kuin Ciscon tilaisuudessa.
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BuffetpOyta sijoitettaisiin tilassa keskeiselle paikalle ruokapdytien laheisyyteen, jotta
vieraat paasisivat helposti takaisin istumaan otettuaan ruokaa pdydastd. Asiakkaan
pyynnosta tilasin catering-yritykselta jadpaloja juomien valmistukseen. Seuraavissa

kuvissa 5 ja 6 ovat yritys X:n tilaisuuden buffetpoytéa ja kuppikakut.

Kuva 6. Yritys X:n kuppikakut.

Tervetulodrinkki ja maljankohottaminen on varsin yleinen tapa aloittaa tapahtuma,
sen ohessa isannét voivat toivottaa vieraat tervetulleiksi (Vallo 2009, 96). Molemmat
asiakkaat halusivat tapahtuman alkavan alkumaljoilla, eli alkudrinkilld. Kummassa-
kin tapahtumassa asiakkaat eli yritys X ja Cisco, hoitivat ja hankkivat kaikki tilai-

suuden juomat itse.

Aluehallintoviraston mukaan seuraavissa tapauksissa tulee tapahtumalle hakea tila-
péistd anniskelulupaa: ”Mikaéli kyseessd on suljettu yksityistilaisuus, joka jérjestetdadn

ns. yleisessa huoneistossa, joita vuokrataan juhlien ja tilaisuuksien pitopaikaksi ilman
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ruokapalveluja, tulee ottaa huomioon alkoholilain 59 §. Yleisessa huoneistossa jar-
jestettavistd maksuttomista yksityistilaisuuksista (kuten perhejuhla, tydyhtei-
sOn/jérjeston tms. tilaisuus) tulee tehd& ilmoitus alkoholijuomien nauttimisesta polii-
siviranomaiselle. Alkoholijuomista ei talléin voi perid osanottajilta minkaanlaista
maksua tai sen osaa. Tatd ei sovelleta sellaiseen huoneistoon, johon on myodnnetty
anniskelulupa.” (Aluehallintoviraston www-sivut 2014.) Yritys X:n tapauksessa il-
moituksen poliisille alkoholijuomien tarjoilusta ilman maksua hoiti juhlatila Magiton
omistaja Ossi. Cisco Systems Finlandin tilaisuuden alkoholitarjoilusta ei tarvinnut
ilmoittaa poliisille, silla: ”Mikali tilaisuus jarjestetddn yksityisessa tilassa, ei alkoho-
lijuomien nauttiminen maksutta edellytd lupaa tai ilmoitusta” (Aluehallintoviraston

www-sivut 2014).

6.6.2 Somistukset

Kuten edelld mainitussa kappaleessa kerrottiin, voidaan tapahtumissa vaikuttaa ihmi-
sen aisteihin. Kayttamalla eri aisteihin vaikuttavia elementtejd, voidaan erottua kil-
pailijoista positiivisesti. Somistuksessa tulisikin keksittyd yhteen sanomaan eli vies-
tiin, jottei sanoma jaisi epaselvaksi. (Vallo 2009, 42.) Vain harvoin tila toimii sellai-
senaan, mutta tilasta kuin tilasta saadaan kelvollinen teemaan sopivalla somistuksel-
la. Hyvid somisteita ovat valot ja kankaat, joilla saa helposti luotua oikeanlaista tun-
nelmaa. Melko usein tapahtumatiloja ei somisteta riittdvasti. Varimaailma, kukat,
lautasliinat ja muut somistukset viestittdvat osaltaan tapahtuman elamyksellisyytta.
(Vallo & Hayrinen 2012, 142 ja 153.) Visuaalinen ilme on olennainen osa onnistu-
nutta tapahtumaa. Se on tehokas markkinointiviestinnan keino, jolla voidaan vahvis-
taa yrityksen imagoa, ja rakentaa sopivat puitteet niin viihtymiseen kuin verkostoi-
tumiseenkin. Tilaisuus kuin tilaisuus, ammattimainen somistus ja tilansuunnittelu
auttavat luomaan oikeanlaista tunnelmaa, helpottaen tapahtumajérjestajan tyota.

(ElementLabin www-sivut 2014.)

Aula on usein ensimmainen tila, jonka vieras ndkee ja joka luo ensimmaisen mieli-
kuvan tiedostamattakin. Toisaalta on myds muistettava koristella yhtd huolella muu
juhlatila, jossa vieraat litkkuvat. Tilojen ovet ja vaylat, jotka eivat kuulu vierastiloi-

hin, tulee sulkea. Tavarat ja laitteet, joita ei voida siirtdd, voidaan piilottaa seinék-
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keillg, viherkasveilla, kankailla tai muilla somistuselementeilld yhtenéisen kokonai-
suuden saamiseksi. Kulkureitit tilassa on hyva suunnitella etukéteen, jotta suuretkin
ihmismaarat paasevét vaivattomasti ja sujuvasti tilasta toiseen. Liséksi on varmistet-
tava, ettd saniteettitiloja on tarpeeksi. Suunnittelua varten tarvitaan aina tilan pohja-
piirros. Viihtyvyyteen vaikuttavat lisdksi valaistus, lamp6étila, ilmanvaihto ja tilako-
ko. (Harju 2003, 12.)

Pyysin tarjouksen Cisco Systemsin ja yritys X:n tilaisuuksien somistuksesta Funk
Productionin yhteistybkumppanilta somistaja Hannilta, jonka kanssa vastasimme yh-
dessa somistussuunnitelmasta. Kirjoitimme Hannin kanssa Kaossille luettavaksi ja
hyvaksyttavéksi tilaisuuden somistussuunnitelman, joka kuvataan seuraavassa kappa-

leessa.

Cisco Systemsin tilaisuuden somistuksessa keskityttaisiin tuomaan esille Las Vegas -
teemaa niin erilaisten kankaiden kuin somistuselementtien, ruokien, esiintyjan ja mu-
siikin kautta. Tilaisuuden somistusvéreissa olisivat valkoinen, kulta, musta ja punai-
nen. Vieraat tulisivat juhlatilaan Country-neuvotteluhuoneesta ja heidat toivottaisi
tervetulleeksi "Welcome to Las Vegas” -vérivalokyltti. Ruokapoydét olisi verhoiltu
valkoisin kankain ja poydille aseteltaisiin pelikorttiasetelmia. Buffetpoytd nostettai-
siin esille somistamalla se kankain ja pdytaan tuotaisiin suuret arpakuutiot. Neuvotte-
luhuoneiden seinille aseteltaisiin jattipelikortteja ja ikkunaverhoihin vérikkaita spot-
tivaloja luomaan tunnelmaa. Pieneen Solo-neuvotteluhuoneeseen rakennettaisiin Las
Vegas -tyylinen kappeli. Tilaan tuotaisiin alttarin holvikaari seka pahviset Marilyn
Monroe ja Elvis -pahvinuket, joiden kanssa ihmiset voisivat ottaa hauskoja kuvia
“alttarilla”. Koko juhlatila koristeltaisiin virikkiilla valoilla, valoverkoilla, Las Ve-
gas -aiheisilla tauluilla ja punaisilla kankailla. Aulatilaan jatettéisiin valjyytt4 ja tilan
paatyyn rakennettaisiin kankaiden ja sermien avulla lava, jossa illan esiintyjéat ja oh-
jelmanumerot toteutettaisiin. Seuraavissa kuvissa 7, 8 ja 9 on Cisco Systems Las Ve-

gas -henkilostojuhlien tilasta ennen ja jalkeen somistuksen.



Solo -neuvotteluhuone ennen

Aula Aulatila jdlkeen

Kuva 8. Aulati

Classic-neuvotteluhuone ennen Classic-neuvotteluhuone jilkeen -

Kuva 9. Classic-neuvotteluhuone ennen ja jalkeen somistuksen.
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Yritys X:n Las Vegas -teemaisista pikkujouluista kirjoitin asiakkaalle somistussuun-
nitelman hyvéksyttavaksi. Magiton juhlatilassa ké&ytettdisiin samoja somistusele-
menttejd ja -suunnitelmaa kuin Ciscon tilaisuudessa. Erona olisi, ettd heti juhlapai-
kalle Magitolle saapuessa ulos asetettaisiin punainen matto ja reunuskdydet. Tilaan
astuessa vieraat toivottaisi tervetulleeksi ”Welcome to Las Vegas” -varivalokyiltti.
Tilan tyhjalle seindlle heijastettaisiin projektorilla diaesitys, jossa pyorisi koko illan
ajan Las Vegas -aiheisia kuvia. Tilan ruokapdydét verhoiltaisiin niin ik&an valkoisin
kankain ja poydille aseteltaisiin pelikortti-asetelmia. Buffetpdyta liinoitettaisiin ja
poydalle asetettaisiin sama arpakuutio -asetelma kuin Ciscon tilaisuudessa. Juhlatilan
ikkunat peitettaisiin mustilla verhoilla pimentamaan tilaa, luomaan tunnelmaa ja eris-
tdméan &antd. Juhlatilaa koristeltaisiin samoilla somistuselementeilld kuin Ciscon
tilaisuudessa; varikkailla valoilla, valoverkoilla, jattipelikorteilla, punaisilla ja mus-
tilla kankailla. Seuraavissa kuvissa 10, 11 ja 12 on juhlatila Magito ennen ja jélkeen

somistuksen.

aal ] Buﬁetp&ytﬁ ennen Baari / Buffetpoyts jilkeen
Kuva 10. Aulatila ennen ja jalkeen somistuksen.

4
Kuva 11. Ruokailutila ennen ja jalkeen somistuksen.
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Yldkerta ennen Ylikerta jilkeen

Kuva 12. Ylakerta ennen ja jalkeen somistuksen.

Sis&asiainministerid on antanut ohjeen majoitustilojen, hoitolaitosten sekd kokoon-
tumis- ja liiketilojen sisusteista. Kayttosuositus on, ettd néiden tilojen sisutusmateri-
aalit ovat joko vaikeasti syttyvia (SL1) tai tavanomaisesti syttyvia (SL2). Herkasti
syttyvia (SL3) materiaaleja ei saa kayttda sisustuksessa. Sisusteita valittaessa tulee
ottaa huomioon tiloissa oleskelevien henkiléiden kunto ja mahdollisuus pelastautua
tulipalosta. Myos tahallisen sytyttamisen ja tulen huolimattoman kasittelyn mahdolli-
suus tulee pyrkia ottamaan huomioon. Palotarkastuksessa palotarkastaja Kkiinnittaa
huomiota sisustevalintojen paloturvallisuuteen. Jos paloturvallisuudessa havaitaan
puutteita, voi palotarkastaja antaa suosituksia tai méaérayksia puutteiden korjaamisek-
si. (Sisdministerid/pelastusosaston www-sivut 2014.) Tamén vuoksi molemmissa ta-
pahtumissa somistukseen kéytetyt kankaat olivat palosuojattuja (SL1 ja SL2) ja nou-

dattivat siséministerion antamaa ohjeistusta.

6.6.3 Musiikki ja &animaailmat

Aanimaailma on osa somistusta. Musiikissa ja d4nessa on tapahtumien suuri voima.
Musiikilla voidaan virittdd tapahtuman tunnelmaa. Tavanomaisesta tapahtumasta
saadaan viihtyisd musiikin avulla. Kuten muut tapahtuman elementit, tulee musiikKki-
kin valita teeman ja haluttujen mielikuvien mukaan tapahtumalle sopivaksi. Aani-
maailma toimii osana tapahtuman lavastusta. Musiikki toimii tapahtumissa niin taus-
tamusiikkina kuin myos illan kohokohdissa tunnelman nostattajana. Elava musiikki
on usein miellyttdvdmpé&a niin kuulolle kuin naélle. Kuitenkin budjetti rajaa valintaa
siitd otetaanko tapahtumaan artisti, dj vai taustamusiikiksi cd-soitin. (Vallo & Hayri-
nen 2012, 170-171.)
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Ennen kuin dj tai artisti paé&see tapahtumapaikalle, on hyva varmistaa, ettd musiikin
soittamiseen on luvat kunnossa. Onpa kyseessé sitten iltamat, discot, urheilutapah-
tumat tai yrityksen kesdjuhlat, tulee jérjestajan maksaa tekijanoikeuskorvaukset mu-
siikin kaytosta Gramexille ja Teostolle (Gramexin www-sivut 2014). Tapahtumien
suunnittelussa minun ei tarvinnut kiinnittdd huomiota musiikin soittolupiin. Koska
Funk Production on aktiivinen tapahtumien tuottaja, on silla Teostolle ja Gramexille

luotu jatkuva sopimus musiikinsoittoluvasta erilaisissa tapahtumissa.

Ciscon kick-off -tilaisuudessa yritys halusi panostaa illan ohjelmaan. Yritykselta tuli
toive, ettd illan esiintyja olisi Las Vegas -teemaan sopiva Drag Queen -esiintyja. So-
piva esiintyja I6ytyi nopeasti Funk Productionin yhteistydkumppanin avulla ja Drag
Queen -artisti Miss Divetille lahetettiin tarvittavat tiedot tapahtumasta. Koska tapah-
tumatila oli sokkeloinen ja tilaa oli rajallisesti, paatimme, ettd musiikki cd-
soittimesta olisi riittdvd4d. Teemaan sopivaa musiikkia etsin toimistomme musiikki-
hyllyn cd-levyiltd. Musiikkikappaleita valitsin mm. Elvis Presleyn Viva Las Vegas,

Frank Sinatran Fly me to the moon ja Robbie Williamsin Let me entertain you.

Yritys X:n Las Vegas -pikkujouluissa budjetti oli pienempi ja asiakkaan toiveesta
keskityttiin enemman ruokapuoleen. Musiikkia ei kuitenkaan kokonaan tapahtumasta
unohdettu. Illan musiikkia tuli hoitamaan dj. Yritys X:n toimitusjohtajan sihteeri ker-
toi sédhkopostitse seuraavaa: “Soittolistasta sanoisin, ettd kotimaista ja ulkomaista
80- ja 90-luvulta lahtien tahan paivaan: poppia, diskoa ja vahan humppamusaa.
Mahdollisimman laajasti, kun varmasti toiveita tulee sitten lisaa paikanpaalla” (Yri-
tys X:n toimitusjohtajan sihteeri sdhkoposti 11.10.2013). Dj soitaisi pikkujouluissa
aluksi Las Vegas -tyylistd taustamusiikkia ja illan hamaértyessa musiikki muuttuisi

temmoltaan nopeammaksi, kun ihmiset houkuteltaisiin tanssimaan.

6.6.4 Ohjelmat

Ohjelman tulee tukea tapahtuman teemaa ja sopia kohderyhmalle. Tietyn tyyppiset
tapahtumat tarvitsevat lisdviihdettd. Ennen kuin ohjelmaa ja aktiviteetteja tapahtu-
miin suunnitellaan, on tarkedd miettida budjettia, sill& esiintyjat ja artistit maksavat

usein paljon. On hyvinkin yleista kayttad useampaa erilaista ohjelmanumeroa tai ak-
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tiviteettid yhden tapahtuman aikana, esimerkiksi cocktailtilaisuuden aluksi pianisti
soittaa rentoa taustamusiikkia ja iltaan siirtyessa bandi johdattelee vieraita tanssilatti-
alle. Huono idea ei ole myoskéan toteuttaa ohjelmanumeroita ja aktiviteetteja saman-

aikaisesti tapahtuman eri tiloissa. (Kilkenny 2011, 128.)

Erityisesti yhdistelméatapahtumassa kéytetddn paljon aktiviteetteja, ne luovat tapah-
tumiin elamyksellisyyttd, silla aktiviteetit ovat interaktiivisia eli vuorovaikutteisia.
Tarkedé ohjelman suunnittelussa on muistaa osallistumisen vapaaehtoisuus, silla se
mika sopii itselle, ei valttaméatta sovi toiselle. Tapahtumissa aktiviteettien kayttoad
puoltaa se, ettd niissa jokainen osallistuja voi kokea jotakin ennenkokematonta. Ak-
tiviteetit ovat myds hyva vaihtoehto pelkélle alkoholin nauttimiselle tai tanssimiselle.
(Vallo & Hayrinen 2012, 212.) Vallon ja Hayrisen (2012, 168) mukaan myos ylla-
tyksellisyydelld saadaan tapahtumaan elévyytté ja piristystd. Olennaista on, ettei ker-
rota osallistujille kaikkia pienid yksityiskohtia. Yksinkertaisesti yllatyksellisyydella

voidaan osoittaa valittdmisté vieraita kohtaan ja toivottaa heidat tervetulleeksi.

Ciscon tilaisuuteen ohjelmaksi valittiin Drag Queen Miss Divet. Miss Divet show on
Suomen palkituimman drag artistin Marko Vainion luoma show, jossa han esittaa
maailman luokan laulajia ja tahtia parodioituina. Show on ollut erittdin kysytty erilai-
sissa juhlissa ja tapahtumissa jo kymmenen vuoden ajan. (Miss Divetin www-sivut
2014.)

Muuta ohjelmaa tilaisuudessa olisivat Las Vegas -teemaan erittdin sopivat bingo- ja
pokeripelit. Pelipoydilla vieraat pystyisivat pelaamaan niin Black Jack -korttipelié
kuin myds Oasis-pelid. Jazz- ja Classic -neuvotteluhuoneet muuntautuisivat pelihuo-
neiksi. Casino-tunnelmaan kuuluisivat tietysti myds ammattimaiset groupierit eli pe-
linhoitajat, pelipdydat ja -vélineet sek& asiaankuuluva ilmapiiri. Pokeripeleja kartoi-
tin tilaisuuteen Funk Productionin yhteistydkumppanilta, joka on erikoistunut Casi-
no-pelipdytien vuokraukseen ja ohjelmapalveluiden tuottamiseen. Koska rikoslaissa
(Rikoslaki 863/1998, 16 8) sanotaan seuraavaa: “Joka luvattomasti jarjestda uhkape-
lin tai pitdd huoneistoa tai muuta tilaa uhkapelia varten tai majoitus- tai ravitsemis-
liilkkeen harjoittajana sallii uhkapelin, on tuomittava uhkapelin jarjestdmisestd sak-
koon tai vankeuteen enintddn yhdeksi vuodeksi”, ei peleihin osallistumises-

ta/pelaamisesta otettu maksua ja pelimerkit eli ”chipit” eivat olleet aitoja.
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Swing-neuvotteluhuone muuntautuisi tapahtuman ajaksi bingosaliksi, jossa pelia oli-
si ohjaamassa sekd suomeksi ettd englanniksi bingotyttd. Bingotytoksi valitsimme
Funk Productionin tapahtuma-assistentin Inkan. Suunnittelimme, ettd salissa jarjes-
tettéisiin kaksi bingokierrosta, josta kavisin kuuluttamassa vieraille aina ennen kier-
roksen alkua. Bingokierroksen voittajat saisivat palkinnoksi kahvipaketit, jotka Mer-
ja Kossi hankkisi tilaisuuteen. Ohjelmien lisaksi vierailla olisi mahdollisuus osallis-
tua Las Vegas -teemaiseen tietovisaan, joka olisi kdynnissa illan ajan, muun ohjel-
man taustalla. Osallistumispiste tietovisaan 16ytyisi aulasta. Tietovisa toteutettaisiin
valmiiksi tehdyilld tietovisakysymyslomakkeilla, jossa osallistujan tehtédvéana olisi
vastata viiteentoista Las Vegas -aiheiseen kysymykseen, joissa olisi kolme vastaus-
vaihtoehtoa. Tyon lopussa on liitteend 11 visailun kysymykset, vastauslomakkeet
seké oikeat vastukset kysymyksiin. Illan paatteeksi kavisimme kaikki palautetut vas-
tauslomakkeet lapi. Las Vegas -tietovisassa eniten oikeita vastauksia saanut ja peli-
poydissa eniten pelimerkkeja kerdnneet julkistaisimme voittajiksi ja palkintoina olisi

pullot kuohuvaa.

Yritys X:n tilaisuuteen otettaisiin ohjelmaksi Ciscon tilaisuuden tavoin Las Vegas -
tietovisa ja pelipdytd, jossa vieraat pystyisivat pelaamaan Black Jack -Kkorttipelia.
Muuna ohjelmana tilaisuudessa olisi yritys X:n oma pitdméa ohjelmanumero. Myos
yritys X:n juhlissa palkitsisimme loppuillasta tietovisan voittajan ja eniten pelimerk-
keja keranneen, jotka palkinnoksi saisivat pullot kuohuvaa, jotka yritys X olisi tilai-

suuteen hankkinut.

6.6.5 Tilaisuuksien tekniikka

Useisiin tapahtumiin tarvitaan teknillisia lisalaitteita, kuten projektoreita, mikrofone-
ja ja aanentoistojarjestelmid. Ennen tilaisuutta on hyva keskustella tapahtumatilan
henkilokunnan kanssa tilassa olevien ja sinne saatavien teknillisisté laitteista, siita
mité ja kuinka monta teknillisia valineitd tapahtumaan tarvitaan ja miten niitd kéyte-
tdan. Lisaksi erittdin tdrkedd on varmistaa laitteiden toimivuus, ja ettd lisalaitteistoa
ja henkilokunta on saatavilla myos tilaisuuden aikana, mikali jokin teknillinen laite

pettdd. (Kilkenny 2011, 140.) On hyva myo6s varmistaa, ettd tapahtumapaikalla on
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tarpeeksi séhkdvirtaa tapahtuman vaatimiin lavasteisiin ja teknisiin laitteisiin (Vallo
& Hayrinen 2012, 172).

Ciscon Las Vegas kick-off -tilaisuudessa luotimme esiintyjd Marko Vainion, eli Miss
Divetin tuomaan tekniikkaan. Koska tilassa ei ollut valmista ddnentoistojarjestelmaa,
pyysimme esiintyjad ottamaan sellaisen mukaan. Keskustelussa Marko Vainion
kanssa selvisi, ettd hdnen tuomansa &anentoistojarjestelma kattaisi jopa 1000 henki-
I6n juhlat ja siihen olisi helppo kytked cd-soitin. Taustamusiikkia soitettaisiin cd-
soittimesta, jonka toiminnan testasin viikko ennen tilaisuutta. Lisaksi taustamusiikin
cd-levyt kuunneltiin 1&pi, jottei niissd olisi katkoksia tai vikoja. Tilan kaikki valot
saataisiin helposti sammutettua ja paikalle tuotaisiin muita valoja. Pienet LED-valot
toimivat pattereilla, joiden toiminnan tarkisti ja varapatterit tilaisuuteen hankki so-

mistaja Hanni. Muuta tekniikkaa tilaisuuteen ei tarvittu.

Yritys X:n Las Vegas -pikkujoulujen tilassa Magitossa oli valmiiksi danentoistojar-
jestelmd, spottivérivaloja, mikrofoni sekéd projektori. Kévimme juhlatila Magitolla
katsastamassa kaikkien teknillisten laitteiden toimivuuden ennen tapahtumapéivéa.
Tilan omistaja Ossi antoi tapahtumaa ennen minulle d&nentoistojérjestelman tiedot,
jotka lahetin dj:lle. Lisaksi sovimme, etta jos tilaisuuden aikana tulisi teknillisid on-
gelmia, tavoittaisimme héanet puhelimitse koko illan. Vaikka projektorin toiminta oli
jo valmiiksi tarkastettu, otimme toimistoltamme tapahtumaan mukaan varmuuden
vuoksi oman projektorimme. Onneksi kuitenkin kaikki sujui hyvin, emmeka tarvin-

neet varaprojektoria.

6.6.6 Kasikirjoitukset

Tapahtumakasikirjoitus eli aikataulutus on kuin naytelmén kasikirjoitus. Kasikirjoi-
tus alkaa siitd, kun vieraat saapuvat ja paattyy vasta kun viimeinenkin vieras on pois-
tunut. Tapahtuman aikataulu on tyokalu tapahtumassa tyodskenteleville, siind tulisi
kertoa mité tapahtuu, missé tapahtuu ja milloin tapahtuu. Tapahtumakasikirjoitukses-
ta saa kokonaiskasityksen tapahtumasta, ja sen laatii etukateen vastuullinen projekti-
paallikko. Aikataulu ei ole ainoastaan projektipaallikon tehokas apuvéline, vaan tar-

kedd on jakaa jokaiselle vastuuhenkilolle oma aikataulutettu ké&sikirjoitus. Liséksi



46

suositellaan, ettd yksi ja sama henkild on p&&vastuussa tapahtuman l&piviennin aika-
na, hén on se, joka viime kddessa paattad kaikista tapahtuman aikataulullisista muu-
toksista. Luontevimmin se on tapahtuman projektipéaallikkd. (Vallo & Hayrinen
2012, 161-162.)

Molemmissa Las Vegas -tilaisuuksissa tein sekd asiakkaalle kohdistetun aikataulu-
tuksen liitteet 7 ja 8, jotta vieraat ja isdnnét pystyisivat seuraamaan illan kulkua etta
henkilokunnalle kohdistetun aikataulutuksen eli tapahtumakasikirjoitukset liitteet 9 ja
10. Tapahtumien kasikirjoituksissa oli niité asioita, jotka jaivat asiakkaalle nakymét-
tomiksi, esimerkiksi kuka somistaa ja milloin tietyn huoneen ja kenen vastuulla on
hoitaa tekniikka kuntoon ennen tilaisuutta. Tapahtumien kasikirjoitukset mahdollisti-
vat yksityiskohtien hallinnan ja merkitsin niihin tarkasti kronologisessa jérjestykses-
sé tapahtumien kulut. Viime ké&dessa projektipaallikko eli mina, olin vastuussa tapah-
tumien aikatauluista eli k&sikirjoituksien toimivuudesta ja ajallaan pysymisessa.

Kaésikirjoitukset olivat ehdottomasti tarkein tydkalu kummassakin projektissa. Haas-
teena kuitenkin oli kirjoittaa henkilokunnalle molemmissa tilaisuuksissa késikirjoi-
tukset, silla liikkuvia osia oli paljon. Kuitenkin tapahtumien suunnittelun edetessé ja
asioiden varmistuessa késikirjoituksen palaset alkoivat loksahdella paikoilleen. Mi-
nun piti miettid kuinka kauan ihmiset syovat, mihin aikaan aktiviteetit alkavat, kuin-
ka kauan musiikki soi tilaisuudessa ja kuka huolehtii mistékin osiosta. Kuitenkin kun
asioita alkoi kronologisessa jarjestyksessa Kirjoittaa paperille, oli ratkaisukin paljon
selvemmin esilla. Vieraille ja tapahtumien isénnille eli Ciscon Merja Kossille ja yri-
tys X:n toimitusjohtajan sihteerille tehdyt aikataulut kertovat vain mité tapahtuu ja
milloin, mutta kasikirjoitukset puolestaan kertovat lisaksi kuka tekee, missa tekee ja
milloin. Kaikkien tapahtumiin osallistuvien henkildiden rooli oli aina tarkistettavissa
kasikirjoituksesta ja jokainen henkild sai siitd oman kopion. Tapahtumajérjestajané
tiedan, kuinka suuressa roolissa tapahtumaa suunniteltaessa hyvin suunniteltu kési-

Kirjoitus on.



47

6.6.7 Muuta huomioitavaa

Kokenut tapahtumanjérjestaja pystyy arvioimaan jo etuk&teen osallistumistodenné-
koisyyden kutsuttavien joukosta. Jotta ihmiset tietdisivat tulla tapahtumaan, l&hete-
tdén tapahtumasta kutsu. Tapahtumiin tulee ilmoittautua hyvissé ajoin, jotta osataan
ennakoida lopullinen vierasméird. No Show’lla tarkoitetaan sitd thmisméadrdd, joka
on ilmoittautunut tulevansa tapahtumaan, mutta jostain syysta ei ilmestykaan paikal-
le. Jokainen no show -henkil6 on tapahtuman tekijén ja toteuttajan kannalta hukkaan
heitettyd rahaa. Jos siis no show -prosentti kipuaa korkeaksi, on syyta selvittdd miksi
niin suurin osa jatti tulematta. (Vallo & Hayrinen 2012, 124-126.)

Funk Productionilla kokemuksesta tieddmme, ettd tapahtumissa keskimé&ardinen no
show -prosentti on 10, eli tapahtuman ilmoittautuneesta 100 hengestéd jaa paikalle
saapumatta 10 ihmistd. No show -prosentti otetaan huomioon mm. ruokapalveluissa.
Lisaksi pyyddmme jokaista asiakasta ilmoittamaan viikko ennen tilaisuutta ilmoittau-
tuneiden lukumaaran, jonka mukaan hinnat ja lopullinen lasku maaraytyy. Viikko
ennen tapahtumia saimme lopulliset henkilomaarat, joista informoitiin kaikkia tilai-
suuteen osallistuvia yhteistyokumppaneita ja alihankkijoita. Cisco Systems Finlandin
lopullinen henkiloméaaré oli 68 ja yritys X:n Las Vegas -teemaisiin pikkujouluihin
29. Varisinkin yritys X:n henkilomé&arén tippuminen melkein 50 prosentilla, tuli
meille taytend yllatyksend. Tapahtuman aikana syy osallistujaméaaran tippumiseen
selvisi, josta kerron myéhemmin luvussa 9 Havainnoinnit. Tilanteesta selvittiin hyvin
vain pienid muokkauksia tekemalld, kuten buffetpdydan pienentdminen ja ruokapdy-
tien ja istumapaikkojen vahentdminen. Ciscon tapahtuman kutsun teki tuottaja Katri
ja asiakas Merja hoiti kutsuprosessin. Yritys X:n tilaisuuteen kutsut ja ilmoittautumi-

set hoiti yritys itse.

Kummastakaan tilaisuudesta ei tarvinnut tehd& poliisille tapahtumailmoitusta, silla
tapahtumat noudattivat Suomessa méaarattyd kokoontumislakia. ”IImoitusta ei tarvitse
kuitenkaan tehda sellaisesta yleisotilaisuudesta, joka osanottajien vahaisen méaaran,
tilaisuuden luonteen tai jarjestdmispaikan vuoksi ei edellytd toimenpiteitd jarjestyk-
sen ja turvallisuuden yll&pitamiseksi tai sivullisille ja ympdristolle aiheutuvan haitan
estamiseksi taikka erityisia liikennejérjestelyja” (Kokoontumislaki 1999/530 14 8).

Tilaisuuksien luonteen ja henkilémééarien vuoksi, ei tapahtumissa myoskaan tarvittu
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jarjestyksenvalvojia, silla yleisend arviointiperusteena on, ettd suuren riskin tapahtu-
mat vaativat 1 jarjestysvalvoja per 100 tapahtumakavijaa ja pienen riskin tapahtumis-

sa riittaa 1 jarjestyksenvalvoja per 500 asiakasta (Kuopion kunnan www-sivut 2014).

Tapahtumakoordinaattori huolehtii tapahtumien aikatauluista ja tapahtuman suunnit-
telusta toteutukseen ja purkuun asti, mutta lisaksi tapahtuma koordinaattori on vas-
tuussa ihmisista itse tapahtumassa. Molemmissa tilaisuuksissa projektikoordinaatto-
rina tehtdvanani oli selvittaa tilojen hatduloskaynnit, kokoontumispaikat, jauhesam-
muttimien ja sammutuspeitteiden paikat. Onneksi olen k&ynyt ensiapu- sek&d sammu-
tuskoulutuksen aikaisemmassa tyopaikassani.

Ciscon ja yritys X:n tilaisuuksista sovimme jo etukéateen loppuillan jérjestelyista, sil-
l& molemmat asiakkaat halusivat jatkaa juhlintaa viel& keskiyon jalkeen. IImoitimme
heidan haluamiinsa ravintoloihin vieraiden saapumisesta, jotta sujuva sisdanpaasy
kaikille onnistuisi. Jotta vieraat paasivat helposti siirtyméan tapahtumapaikalta ravin-
tolaan, jarjestimme heille kuljetukset, jotka varattiin hyvissa ajoin ennen tilaisuutta.
Ciscon tilaisuuteen tilasin linja-auton tapahtumapaikalle saapuvaksi kello 22.30. Yri-
tys X:n kanssa sovimme samanlaisesta jarjestelystd, mutta bussin sijaan paikalle tilat-
tiin ennakkoon taksit. Taksit saapuisivat Magitolle kello 23.45.

Koska Ciscon tapahtuma jérjestettdisiin yrityksen tiloissa, olisi sielld tarkat turvatoi-
met. Ovista tai hisseistd ei padsisi kulkemaan ilman 1atkda” eli kaukoavainta ja yli-
madrdisid ”14tkid” ei saanut antaa talon ulkopuolisille. Varauduimme t&héan ja kehotin
kaikkia pitdmaan puhelimen seka tapahtumakaésikirjoituksen aina mukana, jottei ku-
kaan jaisi lukituksi pihalle tai hissiin. Tapahtuman aikana tulisi tilassa liikkua Merja

Kossin kanssa tai pyytdmalla haneltd avainta lainaksi.

Yritys X:n tapahtuman jalkeen Magitolla ei tarvitsisi huomioida muuta kuin se, etta
tilan tulisi olla siivottu ja ovet lukita sek& varashélyttimet laittaa illalla koodin avulla

paalle.
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7 TAPAHTUMIEN TOTEUTUKSET

Vallo & Hayrisen (2012, 163-164) mukaan tapahtuman toteutusvaihe on juuri se h-
hetki, joka tekee tapahtumasta toden. Jotta tapahtuma olisi onnistunut, vaatii se sau-
matonta yhteistyotd tapahtumassa tydskentelevien eri tahojen kanssa. Tapahtuman
toteutus voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: rakennus, itse tapahtuma ja purku.
Tapahtuman toteutusvaihe on ainoastaan 10 % koko tapahtumaprosessista (Vallo &
Hayrinen 2012, 157). Rakennusvaihe on usein aikaa vievin osuus, jolloin tapahtuman
kulissit pystytetddn ja rekvisiitta laitetaan kuntoon. Itse tapahtuma puolestaan kest&é
vain pienen hetken, jota Vallo & Héyrinen kuvaavat liikkeelle lahtevéna junana, joka
kolistelee eteenpain ja loppujen lopuksi soljuu eteenpdin kuin virtaava joki. Kun vii-
meinenkin vieras on lahtenyt tapahtumasta, alkaa purkuvaihe, joka sujuu usein paljon
nopeammin ja tehokkaammin kuin itse rakennusvaihe. (Vallo & Hayrinen 2012,
163-164.)

Tapahtumaprojektin toteuttamisvaihe mittaa osaltaan tapahtuman projektipdéllikon
ammattitaitoa. Hanen vastuullaan on huolehtia tapahtuman aikataulusta ja suunnitel-
mien pitdvyydestd. Kun tapahtuma pyorahtéda kayntiin, on kaiken oltava valmista.
Toki tapahtuman aikana saattaa ilmeta monia erilaisia tilanteita ja ongelmia, joista
pitéa selvitd. Tapahtuman kulisseissa voidaan kdyd& monenlaisia kiireisia tilanteita ja
ongelmia l&pi, niit4 ei kuitenkaan koskaan saa nakyé ulospéin tapahtuman osallistu-
jille, vieraille tai muulle henkilékunnalle. Taman vuoksi tapahtuman projektipaallik-
koa ei saisi kiinnittad mihinkaan tiettyyn tehtavaan tapahtuman aikana, jotta han olisi
aina valmis ratkomaan ongelmatilanteet. (liskola-Kesonen 2004, 11.) Tapahtuman
aikana pitaa olla koko ajan valppaana, jos esimerkiksi tilaisuudessa huomataan, etta
vieraat haluavat keskustella toistensa kanssa pienissa ryhmissd, kannattaa talldin pi-
dattdd muutamilla minuuteilla illan pééesiintyjan sisédantuloa ja antaa vieraiden tehda
juuri sitd, mista he ndyttavat juuri silla hetkell& eniten nauttivan. (Muhonen & Heik-
kinen 2003, 125.) Molemmissa tapahtumissa toteutuksessa apuna kéytettiin tekemia-

ni somistus-, ohjelma-, tekniikka- ja aikataulusuunnitelmia, jotka asiakas oli hyvak-

synyt.
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7.1 Ciscon Las Vegas -kick-off

7.1.1 Rakennusvaihe

Tapahtuman rakentaminen aloitettiin Ciscon tiloissa Espoossa aamuyhdeksalta
27.8.2013, kun somistustiimiin kuuluvat somistaja Hanni ja Funk Productionin tyo-
harjoittelija Heidi saapuivat paikalle. Somistus aloitettiin Solo-, Classic- ja Blues-
neuvotteluhuoneista, silla ne olivat aamulla vapaana. Aamupaivan mittaan kun muut
tilat vapautuivat kayttoomme, siirtyi somistustiimimme pikkuhiljaa huoneesta huo-
neeseen. Koska tilat ovat tyokéaytossa paivittdin, oli tdrkedd saada aloitettua rakenta-
minen alusta alkaen heti juhlapdivan aamuna. Somistustiimi kaytti apunaan Hannin

ja minun tekemaa somistussuunnitelmaa ja etenivét sen mukaisesti.

Kello 15.00 Ciscon tilaisuus alkoi Country-neuvotteluhuoneessa, johon koko henki-
Iokunta kerdaantyi seuraamaan kick-offia suorana lahetyksena Yhdysvalloista Interne-
tin vélitykselld. Taméa mahdollisti sen, etta sisutustiimimme sai vapaasti kulkea tilas-
sa. lltapéivalla saavuin itse toimitusjohtajani Katrin kanssa paikalle kello 17.00 ja
tapasimme ja vaihdoimme muutaman sanan Merja Kdssin kanssa. Kello 16.30-17.15
henkilokunta piti Kick-off -kokouksestaan tauon, jonka aikana henkilokunta oli 1asna
tiloissa. Pyrimme pitamaan tapahtuman visuaalisen ilmeen vierailta salassa, jotta ti-
laisuuden alkaessa vieraat yllattyisivat tilan muutoksesta. Tuona aikana jouduimme
siirtamééan rullakot, pahvilaatikot ja muut somistuksen kuljetukseen tarvittavat vali-
neet neuvotteluhuoneisiin ja sulkemaan ovet, jotta yllatyksellisyys ei paljastuisi. Tu-
lin aikaisin tapahtumapaikalle, jotta paasisin katsastamaan jo somistetut tilat ja paa-
sin ndkemaan kuinka tapahtumapaikka muuttui huone huoneelta tavallisesta yrityk-
sen konttoritilasta hienoksi Las VVegas -juhlapaikaksi.

Muutama tunti ennen h-hetked, kello 17.30-19.15, vastaanotin yhteistydkump-
panimme tiloihin. Esiintyj& Marko Vainio eli Miss Divet, pelipdydét, cateringi ja jal-
Kiruuat saapuivat tapahtumapaikalle. Marko Vainion kanssa laitoimme ja kytkimme
hanen tuoman &anentoistojarjestelmén tilaan ja testasimme tekniikan toimivuuden,
jottei tapahtuman aikana tulisi iké&via yllatyksia. Pelipdytien omistaja Tomi saapui

tilaan, jonka kanssa katsoimme pelipdytien paikat, pystytimme ne ja k&vimme vield
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illan kulkua lapi. Cateringin ja jalkiruokien saavuttua ohjasin kokin seka tarjoilijat
tilaan ja pystytimme ja katoimme buffetpOytéé. Lisaksi tydharjoittelijamme Juho tuli
avustamaan mm. buffetpdydan kattauksessa, bingohuoneen laitossa ja somistustiimin
apulaiseksi. Toinen tyoharjoittelijamme Inka tuli pystyttdmaan bingo-pelihuonetta,

jossa han oli illan ajan bingotyttoné.

Illalla kello 19.15 pelipdytien ammattijakajat eli groupierit saapuivat paikalle ja ohja-
sin heidat tilaan ja toin heille l&hdevetta pelipdytien luokse. Aikataulun mukaan kai-
ken piti olla valmista tasan kello 19.30, mutta koska catering saapui my6héssé tapah-
tumapaikalle, tuli buffetpoydén kattauksessa ja alkujuomien valmisteluissa kiire.
Onneksi kick-off -tilaisuus venyi 15 minuuttia, saimme juuri kaiken valmiiksi eika
kukaan ehtinyt huomata, ettd aikataulusta oltiin mydhdssa. Ennen kuin ovet aukesivat
Country-neuvotteluhuoneesta ja ihmiset valtasivat tilat, tarkistin jokaisen neuvottelu-
huoneen ja informoin henkilékuntaa viimeisen kerran. Kévin jokaisen kanssa tapah-
tuman kulun, sen mistd kukakin vastaa ja miten minuun saa tilaisuuden aikana yhte-
yttd. Taméan kierroksen aikana henkilékunnalla oli myods viimeinen mahdollisuus ky-
sya epaselvia asioita. Kaikki oli kuitenkin selvéa, sen suurempia kysymyksié ei syn-
tynyt. Juuri ennen tilaisuuden alkamista somistustiimimme Hanni sek& tyoharjoitteli-

ja Heidi lahtivat kotiin.

7.1.2 Tapahtuma

Itse tapahtuman tuli alkaa kello 19.30, mutta koska kick-off -tilaisuus venyi, Count-
ry-neuvotteluhuoneen ovet aukesivat kello 19.45. Ovien avautuessa laitoin Las Ve-
gas -teemaan sopivan cd-levyn pyoriméan ja cateringin tarjoilijat jakoivat kaikille
vieraille alkumaljat. Koska tilaisuus alkoi hieman myo6hasséa alkuperaisesta aikatau-
lusta, oli buffetpdytd heti katettu valmiiksi ja vieraat paasivat alkumaljojen jalkeen
pdydan antimiin kasiksi. Tamén jalkeen tapahtumantuottaja Katri kdvi viela juttele-
massa Merja Kossin kanssa ja lahti paikalta kotiin. Kello 20.30 bingo seka pokeripe-
lihuoneet avasivat vieraille ovensa. Kévin kertomassa vieraille néiden aktiviteettien
aukeamisen sekd suomeksi ettd englanniksi. Lisdksi esittelin kaikille vieraille Las
Vegas -tietovisan ja kehotin osallistumaan siihen. Ensimmainen purkuosuus aloitet-

tiin kello 20.30, jolloin cateringin kaksi tarjoilijaa, mind sek& ty6harjoittelija Juho
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aloitimme ruoka-astioiden, lasien ja buffetpdydén siivouksen. Juhon tehtdvang oli
koko loppuillan siivota tilaa ja auttaa minua, jos tarvetta tulisi.

Ruokailuastioiden siivouksen lomassa kavin ilmoittamassa jokaisessa neuvottelu-
huoneessa niin henkil6kunnalle kuin myds vieraille illan yllatysesiintyjan aloittavan
show’nsa aivan muutaman minuutin kuluttua. Pelihuoneet sulkeutuivat kello 21.00 ja
vieraat odottivat innoissaan esiintyjdd. Olimme sopineet esiintyjd Marko Vainion
kanssa, ettd mina hoitaisin musiikin, jotta Marko voisi keskittyd vain show’hunsa.
Liséksi olin kertonut h&nelle kuka oli tilaisuuden emanté ja kuka henkilo oli Cisco
Systems Finlandin toimitusjohtaja. Marko aloitti Miss Divet show’n aikataulun mu-
kaisesti ja yleiso villiintyi. Miss Divet esiintyi noin 20 minuuttia, jonka aikana Cis-
con tiloihin rakennetulla lavalla nahtiin useita maailmanluokan téhtid. Show koostui
ulkomaalaisista tahdistd, silla osa Ciscon henkilokunnasta oli englanninkielisid. Miss
Divetin show oli yllatys vieraille. Vieraat tiesivat, ettd iltaan kuului esiintyjd, mutta
he eivat tienneet esityksestd muuta. Vieraat olivat todella yllattyneita ja haltioissaan
koko show’sta. Miss Divet otti hyvin yleisdn huomioon ja ottikin show’n aikana la-

valle mukaan Ciscon toimitusjohtajan. Alla on kuva 13 Miss Divetin show’n haltioi-

Kuva 13. Cisco oli haltioissaan Miss Divet Show’sta.
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Samaan aikaan kun show oli kdynnissa, cateringin henkilosto poistui paikalta. Lisak-
si show’n aikana kévin kertomassa pelihoitajille seké bingotyttd Inkalle henkildsto-
ruokailun mahdollisuudesta show’n aikana. Onnistuneen show’n jilkeen, Merja tuli
ilmoittamaan heidéan tyontekijansa tulevan esittdméan Frank Sinatraa lavalle. Asiasta
oli jo aikaisemmin keskusteltu, kun Merja oli ilmoittanut, ettd heidén tyontekijansa
tulisi olemaan illan aikana Frank Sinatra, muuta emme tienneet. Kun kévi ilmi, etta
han halusi laulaa Frank Sinatraa, tuli ongelmia, silla &&nentoistojérjestelmaan ei kuu-
lunut mikrofonia. Vaarinymmarrys oli sattunut ja kuvittelin jo itsekin, ettei juhlista
tdméan vuoksi tulisi onnistuneita. Tilanteesta selvittiin kun Merja keksi hakea neuvot-
teluhuoneen pienen tietokoneessa kiinni olevan mikrofonin. Se saatiin liitettyd aa-
nentoistojarjestelmaan ja juhlat paasivat jalleen jatkumaan. Frank Sinatran alkaessa

pelipisteet aukesivat uudelleen ja ilmoitin bingon alkamisesta vieraille.

lltapuolikymmenelta tietovisa sulkeutui ja mind sek& Juho kdvimme vastauslomak-
keet lapi takahuoneessa. Samaan aikaan ohjasin Marko Vainion eli Miss Divetin
syomaéan takahuoneeseen. Kello 22.00 pelihuoneet sek& bingo sulkeutuivat ja tyohar-
joittelija Inka I&hti kotiin. Noin varttia yli kymmenen julistimme pelipdytien omista-
jan Tomin kanssa Las Vegas -tietovisassa eniten oikeita vastauksia saaneen ja peli-
poydissa eniten pelimerkkeja keranneen voittajiksi, ja he saivat palkinnoksi kuohu-
viinid. Juuri ennen kuin tilaisuus paattyi kello 22.30, kdvin vastaanottamassa bussi-
kuljetuksen saapuvaksi. Tdman jalkeen k&vin vieraille ilmoittamassa linja-auton saa-

pumisesta ja huolehdin Juhon kanssa, etta kaikki paasivét kyytiin mukaan.

7.1.3 Purkuvaihe

Purkuvaihe alkoi jo kéytdnndssé kesken juhlatilaisuuden noin kello 20.45, kun buf-
fetpOyta purettiin ja astiastoja kerattiin. Virallisesti koko tilaisuuden purku aloitettiin
vasta tilaisuuden paatyttya ja vieraiden lahdettya jatkamaan iltaa Helsingin keskus-
taan kello 22.45. Somistaja Hanni saapui paikalle purkamaan tilaa minun ja Juhon
kanssa. Liséksi esiintyja Marko Vainio ja pelipdytien omistaja Tomi purkivat omia
tavaroitaan tilasta. Somistuselementtien purkamisen jalkeen siivosimme viela astioi-

ta, roskia ym. Tila tuli purkaa ja siivota yolla tilaisuuden jélkeen, koska seuraavana
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paivéand oli Cisco Systems Finlandin tyontekijoill4 tyopéiva ja tilat olivat normaalissa
kaytossa. Tiloista pa&dsimme Juhon ja Hannin kanssa lahtem&an noin kello 00.45.
Taman jalkeen lastasimme Juhon kanssa autooni somistustavaroita, cd-soittimen ja
tarjoiluvateja, ja kuljetin ne Funk Productionin toimiston varastoon, jonka jélkeen

paasin pitkan tyopdivan paatteeksi kotiin lepadmaan.

Liikkumista Ciscon tiloissa tapahtumapdivana vaikeutti se, ettd hissit ja padovet toi-
mivat vain kulkukorteilla, joita ei ylimééardisia saanut jakaa ulkopuolisille. Tdéman
vuoksi jouduimme koko pdivan vaivaamaan Merja Kossié tai pyytdmaan muita Cis-
con tyontekijoitd availemaan meille ovia tai tilaamaan hisseja. Onneksi kuitenkin
olimme ottaneet tilanteen huomioon ja tapahtumakasikirjoitusta seuraamalla seka

puhelinta mukana pitamalld, tilanteesta selvittiin erittain hyvin.

7.2 Yritys X Las Vegas -pikkujoulut

7.2.1 Rakennusvaihe

Yritys X:n pikkujoulujen rakennus aloitettiin juhlapéivana kello 15.00, kun koko ta-
pahtuman henkil6sto saapui paikalle. Olisimme halunneet Magiton tilat kayttoomme
aikaisemmin, mutta koska tila oli vuokrattu valokuvauskayttoon koko aamun ja pai-
van, meille ei jaddnyt muuta vaihtoehtoa. Somistusta lahdettiin toteuttamaan somistus-
suunnitelman pohjalta. Somistaja Hanni ja tyoharjoittelijamme Heidi aloittivat verho-
jen somistuksen tilaan. Mind, tapahtuman tuottaja Katri sek& tyéharjoittelijamme Ju-
ho purimme autoista somistustavaroita. Koska aikaa oli vain kolme tuntia ennen h-

hetked, oli tunnelma Magitolla todella hektinen.

Kello 15.45 Catering saapui paikalle mukanaan tilaisuuden ruuat ja asiakkaan hank-
kimat juomat. Mina ja Katri vastasimme buffetpdydastd, jota aloimme vélittdmasti
kasata ruokien saavuttua paikalle. Toin paikalle toimistomme varastosta valkoisen
sermin, joka pystytettiin buffetpdydan ja ulko-oven viereen, jonka taakse saimme
laitettua kaikki cateringin ruokalaatikot seka tdyttoastiat. Ndin ollen kaikki tavarat
olivat juhlayleisolta piilossa. Buffetpdydan valmistuessa ty6harjoittelija Juho kasasi

tilaan ruokapoytia ja penkkeja. Tyoharjoittelija Heidin tehtavana oli somistuksen lo-
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massa valmistaa baari. Baarin kylmékaappeihin lastattiin kaikki asiakkaan hankkimat
juomat, mitta-astiat ja lasit aseteltiin, niin ettd ne olivat helposti saatavilla. Kiireista
aikataulua ei auttanut ollenkaan se, etté catering oli unohtanut toimittaa ruokien mu-
kana jaapaloja juomien valmistukseen. Onneksi huomasimme tdman ajoissa ja tapah-

tuman tuottaja Katri lahti ostamaan jadpaloja lahimmasta Hesburgerista.

Illan dj seka pokeripelipdydéan pitdja Tomi saapuivat paikalle kello 17.30. Tehté&-
vanani oli vastaanottaa heidat ja auttaa laitteiden ja tavaroiden pystyttamisessa. Li-
séksi somistin samalla Magiton juhlatilan ylékerta huoneen pokeri-aiheisilla kuvilla,
valoverkolla ja LED-valo nauhalla. Kaikki ei kuitenkaan sujunut ongelmitta, silla
dj:lla oli vaikeuksia saada kytkettyd laitteitaan Magiton &anentoistojarjestelmaan.
Selvisi, ettd aanentoistojarjestelma ei aivan vastannut sitd mita Magiton pitdja Ossi
oli sanonut. Onneksi Ossi oli paikalla ja yhdessé dj:n kanssa laitteet saatiin kuin saa-
tiinkin toimimaan. Lisaksi puhemikrofonin kanssa tuli jo testausvaiheessa ongelmia,
kun se ratisi ja vinkui vélilla. Onneksi Ossilla oli tilassa ylimaarainen mikrofoni, jol-
la korvattiin aikaisempi. Tekniikkaongelmat saatiin ratkaistua. Juho ja mina viritim-
me projektorin ja heijastimme sen kuvan buffetpdydén ylapuolelle. Olin tehnyt asia-
kasta varten Las Vegas -aiheisen diaesityksen, jonka tarkoituksena oli luoda tunnel-

maa koko illan ajan.

Viime hetkell& ennen tilaisuuden alkua Hanni sek& tapahtumatuottaja Katri lahtivét
juhlatilasta kotiin. Kello 17.40 ty6harjoittelijat Juho ja Heidi valmistelivat kuohuvii-
nit laseihin vieraiden saapumista ja tervetuliaismaljaa varten. Samaan aikaan kavin
sytyttdmassa ulkotulet ja rullasin punaisen maton oven eteen seka pystytin reunus-
kdydet maton vierelle. Muutama minuutti ennen kellon lyddessa kuutta, kavin viela
jokaisen henkilon kanssa illan ké&sikirjoituksen I&pi. Lisaksi kdvin varmistamassa
mm. dj:n aloitusmusiikin ja pokeripdydén jakajan Tomin kanssa hanen juontonsa
palkitsemistilaisuudesta. Tomi lahti kdymaan laheisessa kahvilassa ennen vieraiden
saapumista paikalle, silld& Magiton ylakerran pelihuoneen avasi ovensa vieraille vasta
kello 19.30. Tapahtuman rakennus sujui mielestani hyvin, silla pysyimme aikataulus-
sa, vaikka rakennukseen oli varattu vain kolme tuntia aikaa. Tekniikan kanssa olleet
ongelmat stressasivat ja aiheuttivat ylimaaréista draamaa jo itsessédén hektiseen tilan-
teeseen. Onneksi kuitenkin Ossi oli paikalla varmistamassa dj:n kanssa tekniikan su-

juvuuden.
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Tapahtumatilan rakennusvaihe sujui paljon nopeammin kuin Ciscon Las Vegas -
tilaisuuden rakennus, silla tiesimme mita somisteita kaytetdan millékin tavalla ja mi-

hin eri somistuselementit kuului laittaa.

7.2.2 Tapahtuma

Tilaisuus oli maéaratty alkavaksi kello 18.00 ja yritys X:n toimitusjohtajan sihteeri
tulikin tarkistamaan juhlatilan valmiuden ennen muiden vieraiden saapumista. Kyse-
lin samalla asiakkaalta kuulumisia ja varmistin, ettd heidén suunnitelmat illan osalta
eivét olleet muuttuneet ja ettd tapahtuman visuaalinen ilme vastasi asiakkaan toiveita.
Taman jalkeen vieraat saapuivat Magitolle. Vastaanotin ja toivotin tervetulleeksi jo-
kaisen vieraan ja ohjasin heidat jattdmadn ulkovaatteet naulakoille. Vaihdoin myos
muutaman sanan yritys X:n toimitusjohtajan kanssa. Tydharjoittelijamme Juho ja
Heidi tarjoilivat lasinkuohuvaa jokaiselle vieraalle heti naulakoiden jéalkeen. Yllatyk-
seksemme jokainen vieras oli pukeutunut Las Vegas -teemaan sopivalla tavalla, joka
osakseen kruunasi yleistd tunnelmaa. Virallisesti tilaisuus p&ési alkamaan kello 18.15

yritys X:n toimitusjohtajan pitaméalla alkumaljapuheella.

Buffetpoytd oli jo valmiiksi katettu. Vieraat aloittivat ruokailun noin kello 18.30.
Olimme jo vieneet valmiiksi poytiin viinicoolereihin ruokajuomat, mutta niiden tay-
tosta huolehdin mina koko ruokailun ajan. Ty6harjoittelija Heidi puolestaan huolehti
kello 20.30 asti baarista. Baarin pdydélle oli lisaksi katettu jalkiruoka ja kahvi- seké
teeastiastot. Kahvin kanssa sai baaritiskiltd pyytdmall4 avecin, vaihtoehdot olivat
amaretto-likoori, viski ja konjakki. Kun ensimmaéinen kierros buffetista oli mennyt,

kavin lisdéamassa ruokaa ja siistin samalla buffetpoytaa, toista Kierrosta varten.

Hieman ennen kello 19.30 ruokailun paatyttya, pokeripelipdydéan pelinjakaja Tomi
saapui paikalle. IImoitin asiasta dj:lle, joka kuulutti mikrofonilla pokeripelihuoneen
avatuksi. Vieraat siirtyivat pelihuoneeseen, tanssilattialle, baaritiskille tai poytiin seu-
rustelemaan. Ihmisten levittdydyttya tilaan, péésin helposti korjaamaan astioita ruo-
kapoydistd. Samanaikaisesti kysyin yritys X:n toimitusjohtajan sihteeriltd, haluaisi-

vatko he mahdollisesti, ettd tybharjoittelijamme Juho ottaisi illan aikana heisté valo-
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kuvia jarjestelmakamerallaan. Asiakas innostui ideasta, ja niinpa Juho péési valoku-
vaamaan illan aikana ihmisid ja tunnelmaa. Kello 20.15 padstin Heidin syémaan,
jonka jalkeen Heidi poistui tilaisuudesta. Juho otti hoitaakseen baarin ja mina purin
buffetpdydan. Jatin pdydélle muutamia sormiruokia silté varalta, jos vieraille sattuisi
yllattaméaan pikkunalka viela mydhemmin illasta. Muun henkilékunnan ruokailu ta-
pahtui vuorotellen ilta yhdeksén jalkeen, paitsi Tomin, joka paasi syoméén vasta va-

lomerkin aikaan kello 23.30.

Las Vegas -aiheinen tietovisa paattyi kello 22.30, josta dj vield kuulutti vieraille.
Tarkistin kaikki vastauslomakkeet lapi, ja eniten oikeita vastauksia saanut voittaja
I6ytyi. Magiton ylakerran pelihuone sulki ovensa kello 22.50, jonka jalkeen olisi ol-
lut tarkoitus julistaa pokeripelin seké visailun voittajat. Yritys X oli keksinyt tdhan
véliin heidén henkil6kunnan vélisen oman kilpailun, nimittdin Mr. & Ms. Las Vega-
sin, jossa he huuto&anestivat vieraiden keskuudesta voittajat. Heti timan peradn mina
sekd Tomi kruunasimme Las Vegas -tietdjan ja pokeripelin voittajan pulloilla kuohu-
vaa. llta alkoi olla paattymassa. Olimme asiakkaan hyvaksyméssa tarjouksessa il-
moittaneet valomerkin kello 23.30, mutta kun dj kuulutti illan paattyneeksi ja lopetti
musiikin soittamisen, vieraat eivat olleet tyytyvaisid. Toimitusjohtajan sihteeri tuli
luokseni ja vaati saada musiikin takaisin, niin ettd se jatkuisi puoleen yohon asti. Ka-
vimme hanen kanssaan keskustelua siitd, mitd valomerkki yleisesti ottaen tarkoittaa
ja kuinka he olivat hyvéksyneet tarjouksen ja mm. siihen sisaltyvan aikataulun. Lo-
pulta minulla ei ollut muuta vaihtoehtoa kuin késkea dj takaisin soittamaan musiikkia
vield 20 minuuttia. Taksit saapuivat pihaan samanaikaisesti, josta ilmoitin asiakkaal-
le. Han kuitenkin sanoi, etteivét lahde juhlatilasta ennen puoltay6ta. Jouduin selvit-
tdmaan tilanteen niin taksin kuljettajille kuin dj:lle. Liséksi tilannetta ei auttanut se,
ettd olimme suunnitelleet tilan purun alkavan kello 23.45, jolloin somistaja Hanni,
catering seké tuottaja Katri saapuivat tilaan purkuavuksi.

7.2.3 Purkuvaihe

Juhlatilan purku ei alkanut suunnitelmien mukaan. P&4&simme purkamaan tilaa vasta
puolenyon jalkeen, vaikka tilassa oli viel& vieraita, mutta emme voineet endé odottaa.

Cateringilla oli kiire saada tilasta astiastot ja pdytaliinat nopeasti pois, jotta ne olisi-
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vat kayttovalmiina aamulla. Asiakas oli hyvaksynyt tarjouksen ja budjetti oli ndin
ollen lyéty lukkoon. Onneksi kuitenkin Funk Productionilla on hyvét yhteistyo-
kumppanit ja esimerkiksi dj ei veloittanut ylimaaraisesta 20 minuutin musiikin soi-
tosta. Kun viimeisetkin vieraat olivat padsseet turvallisesti taksiin, purkutiimimme

alkoi todella rivakkaan tahtiin purkaa somistusta, kasaamaan poytié ja tuoleja.

Tuottaja Katri saapui tilaan auttamaan cateringid saamaan nopeasti astiastot pois.
Olin soittanut Katrille tapahtuman aikana ja pyytényt, ettd han toisi mukanaan toi-
mistoltamme siivoustarvikkeita, silla juhlavieraiden vaatteista oli irronnut koko tilaan
paljon hdyhenid. Jottei ylimadraisia kustannuksia tulisi, imuroin tilan sek& pesin lat-
tiasta pahimmat laikkyneet juomat ja ruuat pois. Catering seké Katri saivat nopeasti
astiastot kerattya ja pakattua ne autoon. He lahtivit tilasta noin kello 00.30, samoihin
aikoihin dj ja pelipOytien omistaja Tomi saivat tavaransa pakattua ja poistuivat tilas-
ta. Somistajamme Hanni ja Juho keskittyivat somistustarvikkeiden purkamiseen, kun
mind puolestaan keskityin tilan siivoamiseen. Lopuksi tarkistimme, ettd kaikki séh-
kolaitteet olivat poispadltd ja sammutimme tilasta valot. Ossi oli antanut minulle
koodin, jonka avulla sain hélytysjarjestelmén laitettua paalle ja lukittua ulko-oven.
Juho oli silla aikaa lastannut kaikki toimistomme varastoon menevét tavarat autooni
ja lahdimme yhdessa toimistollemme. Lopulta pitké tyopéiva paattyi kello 02.00 ja

paasimme Juhon kanssa tyytyvaisin mielin kotiin.

8 TAPAHTUMIEN JALKIMARKKINOINNIT

Jalkimarkkinointi on Vallon ja Hayrisen (2012, 157) mukaan 15 prosenttia koko ta-
pahtumaprosessista. Vaikka tapahtuma on ohi, tapahtumanjérjestajan tyo vield jat-
kuu. Vieraita on muistettava jalkihoitaa eli suorittaa jalkimarkkinointia. Huolimatto-
masti tehty jalkihoito, eli vieraiden kiittdmatta tai muistamatta jattdminen, on merkki
siitd, ettei tapahtumaa ole suunniteltu alussa huolellisesti. Tapahtumanjérjestaja pys-
tyy hyvalla jalkihoidolla pidentdam&én tapahtuman arvoa ja tapahtuman synnyttamaa
muistijalked vierailijoissa. Yksinkertaisimmillaan se voi olla kiitoskirjeen tai -kortin,

ystévallisen sdhkopostiviestin tai lahjan toimittaminen, joka varmasti riittdd nosta-
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maan hymyn huulille. (Muhonen & Heikkinen 2003, 125.) Teeman mukaan valittu
pieni liikelahja tai muisto kruunaa onnistuneen tapahtuman. Lahja voidaan antaa tul-
taessa tapahtumaan, tapahtumasta poistuttaessa tai toimittaa jélkikateen. Hyva on
kuitenkin muistaa toimittaa lahja kahden viikon kuluessa tapahtumasta. Lahjan ei
tarvitse olla iso tai kallis, vaan paras lahja on sellainen, joka muistuttaa tapahtuman
teemasta ja jarjestdjan organisaatiosta. (Vallo & Hayrinen 2012, 182-183.)

Tapahtuman suunnittelussa ja varsinkin sen toteuttamisessa on usein paljon tyévoi-
maa: yhteistyokumppaneita, alihankkijoita ja esiintyjia. Hyviin tapoihin kuuluu myos
muistaa niitd, jotka ovat olleet luomassa itse tapahtumaa. Erityisesti silloin on huo-
maavaista kiittad tapahtuman tekijoitd, jos osallistumispalaute on ollut kiitettavaa tai
jos tapahtuma on ylittanyt tavoitteet. Tapahtumajérjestajat osoittavat talla tavalla ta-
pahtuman mukana olleille arvostavansa heidan panostustaan ja osallistumistaan. Ta-
pahtuman jérjestdmiseen tarvitaan jokaista, ja saumaton yhteisty6 seké sitoutuminen
projektiin usein kruunaavat koko tapahtuman — se erityisesti ansaitsee kiitokset!
(Vallo & Héyrinen 2012, 181.)

Tapahtumajarjestdjan tehtdvana on lisaksi jalkimarkkinoinnissa kerété tapahtumasta
palaute. Jokaisesta tapahtumasta oppii. Palautteen avulla pystytaan selvittaméan se,
oliko tapahtuma onnistunut ja paastiinko asetettuihin tavoitteisiin. (Vallo & Hayrinen
2012, 246.)

Molempien tapahtumien jalkimarkkinointi toteutettiin heti tapahtuman jalkeen.
Kaikkia yhteistyokumppaneita kiitettiin ja heille annettiin palautetta. Lisaksi tapah-
tumien jalkeen tapahtumien tuottaja Katri kerési asiakkailta palautetta sahkopostitse.
Taman opinndytetyon tutkimustehtavaa varten tein asiakkaille vield lisdksi kysely-
lomakkeet. Kyselyiden avulla pyrin saamaan lisatietoa siitd olivatko tapahtumat asi-
akkaiden mielesta onnistuneet ja paastiinkd tavoitteisiin. Lisaksi pyrin selvittdmaan
pitivatko asiakkaat tapahtumia juuri heille réatalditynd ja vaikuttiko tapahtuman uu-
delleen myynti valmiina pakettina sen onnistumiseen yritys X:n tapauksessa. Kysely-

lomakkeista kerron luvussa kymmenen.
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8.1 Cisco jalkimarkkinointi

Ciscon Las Vegas -tapahtuman jalkimarkkinointi aloitettiin heti seuraavana paivana
itse tapahtumasta eli keskiviikkona 28.08.2013. Tapahtumantuottaja Katri lahetti
Merja Kossille kiitosviestin seka kysyi samalla palautetta juhlista. Merja (Kdssi séh-
kdposti 28.8.2013) vastasi séhkopostiviestiin seuraavalla tavalla:

“Hei Katri, lampimat kiitokset eilisten "Cisco goes Las Vegas" -kekkereiden jarjeste-
lyistd. Palaute on ollut erittéin mieluisaa koko henkil6kunnalta ja paallimmaisimpé-
na yllatyksellisyys: miten meidan toimistolla pystyttiin luomaan niin Las Vegas -
fiilis: Hannille ja koko tiimille suuret kiitokset. Miss Divet Show sai ihan huikeaa
palautetta — tykattiin todella paljon. Erityiskiitosta Markolle siitd, ettéd pystyi niin
huikean show'n skaalaamaan Silja Serenaden —kokoisesta spektaakkelista Perkkaan
toimiston aulaan — suuret suuret kiitokset. Tanne syntyi kokonainen Miss Divet fani-
kerho. Ruoka oli ihan erittain erittdin hyvaa ja todella suurella pieteetilld ja teeman
mukaisesti tehtyna — kuppikakkujen yksityiskohtaista koristelua myéten. Sek& normi-
etté kasvisruoka olivat super ja molemmat saivat suurta kiitosta. Lahtokohtaisesti oli
ollut pieni pelko ilmassa, kaantyyko koko homma mydétahapean puolelle, mutta todet-
tiin, etta se oli turha pelko ja kekkerit olivat huikeat — eli nappiin meni. Ja Yokydpe-

lissé olimme tappiin asti. Viela kerran KIITOS!”

Asiakkaan muistaminen ei jaanyt ainoastaan pelkké&én kiitosviestiin, silla Katri lahet-
ti Merjalle kuohuviinipullon kiitokseksi tapahtumasta. Kiitosviestin ja -lahjan tarkoi-
tuksena oli myos kiittdd Merjan antamasta palautteesta ja siité, ettd Cisco on Funk
Productionin pitk&aikainen asiakas. Funk Productionin ammattimainen toiminta ta-
pahtumajérjestdjana ja asiakkaasta vélittdminen kantavat pitkalle, silla nyt Funk Pro-
duction on suunnittelemassa Cisco Systems Finlandille useita tapahtumia vuodelle
2014,

Heti Merja Kossiltd saadun palautteen jélkeen, pidimme henkilékunnan kanssa pala-
verin. Keskustelimme siitd kuinka hyvin mielestdamme tapahtuma oli sujunut ja mita
asiakas oli mieltd tapahtumasta. Lisaksi kdvimme l&pi niitd havaintoja, joita olin teh-
nyt tapahtuman aikana. Pystyimme kaikki keskustelemaan siitd mika oli omasta mie-
lestd mennyt hyvin ja mika huonosti. Lisdksi Katri antoi minulle palautetta tapahtu-

man jarjestamisestd, joka oli kaikin puolin positiivista. Puolestaan minun tehtavéanani
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oli antaa palautetta tapahtuma-assistenteille Juholle, Inkalle ja Heidille. Mielestani
tiimimme toimi hyvin yhteen ja se nékyi koko tapahtumassa, vaikka tosin aina pienta
petrauksen varaa oli itse kullakin. Palautteen annon ja palaverin jélkeen otin yhteytté
kaikkiin tapahtuman osallistuneisiin yhteistyokumppaneihin niin esiintyja Marko
Vainioon kuin myos cateringiin. Kiitin kaikkia sahkopostiviestilld ja lisdsin Merjan
antamasta palautteesta kommentteja viesteihin. Kaikki sujui mielestani yhteistyo-
kumppaneiltamme loistavasti, ainoana miinuksena oli cateringin myéhéastyminen ai-
kataulusta, josta ilmoitin heille. Muuten muille yhteistyékumppaneille ei ollut aihetta

antaa kritiikkia.

Tapahtumantuottaja Katri keskusteli vield jalkeenpdin Merja Kossin kanssa siit,
miksi emme olleet ottaneet tilaisuuteen mukaan mikrofonia dénentoistojarjestelmaan.
Merja kuitenkin kertoi, ettd mikrofonin puuttuminen, oli hdnen oma virheensd, silla
han oli unohtanut mainita meille, ett4 sellainen tarvittaisiin mukaan &4nentoistojar-
jestelméan. Onneksi kuitenkin Merja Kdssi ymmarsi, ettemme voi olla ajatuksen lu-
kijoita ja ensi kerralla olisi hyva kdyda lapi myods se, mitd ohjelmaa asiakas itse

suunnittelee tilaisuuteensa, jottei vaarinkasityksia sattuisi.

8.2 Yritys X jalkimarkkinointi

Yritys X:n kohdalla jalkimarkkinointi k&ynnistettiin vasta muutaman péivan péasta
juhlista, silla juhlapéiva oli perjantai ja toimistomme on suljettu viikonloppuisin.
Maanantaina 18.11.2013 tapahtuman tuottaja Katri l&hetti yritys X:n toimitusjohta-
jansihteerille kiitosviestia ja kysyi samalla tapahtumasta palautetta sahkopostitse. Li-
séksi, koska joulu oli lahella, lahetimme yritys X:lle kiitokseksi Funk Productionin
joulukortin seké pullon glogia. Yritys X:sta toimitusjohtajansihteeri (Yritys X:n toi-
mitusjohtajan sihteeri sahkdposti 19.11.2013) vastasi sahkopostitse palautetta juhlista
seuraavalla tavalla:

”Hei, juhlat menivét oikein hienosti ja paikka oli somistettu hyvin teemaan sopivaksi.
Ihmiset viihtyivat hyvin. Ja teidéan henkilokunta oli oikein asiakaspalveluhenkisté.
Pelipoyta ja jakaja olivat myds onnistuneita valintoja. Palautetta annan kuitenkin
siita, ettd dj lopetteli jo 23.30. Jatkoi sitten pari biisid, kun kavin pyytdmassa. Lisaksi

teidan henkilokunta alkoi siivoamaan paikkoja, viela kun meilld oli juhlat kesken.
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Maksoimme kuitenkin lisatunnista, ettd juhlat jatkuvat 24.00. Kaiken kaikkiaan kui-

tenkin kaikki meni loistavasti. Kiitos!”

Selvitimme asiakkaan kanssaan tapahtuneen vaarinkasityksen siitd, mita valomerkilla
tarkoitimme heidan hyvaksymadassééan tarjouksessa. Asiakas tuntui ymmaértavan sen,
etta inhimillisia erehdyksié ja vaarinymmarryksia sattuu ja tapahtuu kaikille. Han oli
onneksi iloinen siitd, ettd dj suostui jatkamaan iltaansa. Opin téasta sen, ettd nykyaén
kirjoitan tapahtuman aikatauluun ”valomerkki (musiikki loppuu ja vieraita valmistel-
laan 14ht64d varten)” ndin toivon, ettei samanlaista vaarinymmarrysté tapahtuisi enda

toiste.

Tiistaina 19.11.2013 pidimme henkilokuntamme kesken lyhyen palaverin yritys X:n
tilaisuudesta. Kavimme l&pi asiakkaan antaman palautteen ja keskustelimme tapah-
tumasta yleisesti, mitd jai hampaan koloon, missé olisi halunnut petrata omaa suori-
tustaan ja missa onnistuimme. Kaikin puolin mielestani onnistuin hyvin luomaan yri-
tys X:lle tapahtuman, vaikka tapahtuma oli pakettina myyty ja kéytetty samoja ele-
menttejd kuin Ciscon tilaisuudessa. Lisdksi mielesténi tiimimme toimi jalleenkerran
hyvin yhteen. Palaverin jalkeen Kirjoitin palautetta sahkopostitse yhteistyokump-
paneillemme ja lisaksi lahetimme heille kaikille joulu/kiitoskortit. Dj pyysi myos mi-
nua valittamaan hanen palautteensa juhlatila Magitolle aanentoistojarjestelman puut-

teista.

9 HAVAINNOINNIT TAPAHTUMISSA

Havainnointi on kaiken tieteellisen tyskentelyn perusedellytys ja se merkitsee sys-
temaattista tietojen kokoamista ja tieteelliseen tyéskentelyyn suuntautuvaa toimintaa.
Havainnointi eli observointi on siis tiedonkerddmista aistien avulla. Havaintoja teh-
daan myos tavallisessa eldmaéssa ja siksi observointimenetelmén kaytto tutkimuksissa
taytyy olla hyvin ennakkoon suunniteltua, jotta tietojen kokoaminen on systemaattis-
ta ja tieto on luotettavaa sekd tarkkaa. Havainnoinnin avulla saadaan tietoja henkilon

tilasta, ymparistostd, erilaisista toiminnoista, tottumuksista, taidoista ja verbaalisesta
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sekd nonverbaalisesta viestinnastd. (Kajaanin ammattikorkeakoulun www-sivut
2013))

Havainnointia pidetdan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen toisena yleisena
tiedonkeruumenetelménd. Havainnointi ainoana tiedonkeruumenetelméné on analyy-
sin kannalta haasteellista. Muunlaisten aineistonkeruumenetelmien yhdistdminen ha-
vainnoinnin kanssa on monesti suuritdinen ja aikaa vievd, mutta hyvin tehokas tapa.
Tutkittavasta ilmiosta haluttavaa tietoa voidaan monipuolistaa havainnoinnin avulla.
Havainnointi on perusteltu tiedonhankkimismenetelma, jos tutkittavasta ilmiosta tie-

det&dé&n hyvin véhan tai ei ollenkaan. (Pitkaranta 2010, 110.)

Havainnoinnin etuina nahdaan se, etta sen avulla saadaan vélitonta tietoa yksiloiden,
ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttdytymisesta tutkittavien luonnolli-
sessa ympadristossa. Menetelmand se mahdollistaa muun muassa vuorovaikutuksien
tutkimisen, ja silloin kun tilanteet ovat nopeasti muuttuvia ja vaikeasti ennakoitavia.

(Kajaanin ammattikorkeakoulun www-sivut 2013.)

Havainnoinnin muodot voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan systemaattiseen ja
osallistuvaan havainnointiin. Systemaattista eli suoraa havainnointia kdytetaan sil-
loin, kun tutkija haluaa tarkkailla tapahtumia ja tilanteita ilman, etté tutkittavat valt-
tdmatta tietdvat hanen lasndolostaan. Tavallisesti suora havainnointi tehdaan rajatuis-
sa tiloissa, esimerkiksi laboratoriossa tai luonnollisessa tilanteessa, kuten tydpaikoil-
la. Jos tutkija haluaa, etta tutkittavat tietdvat hanen lasndolostaan on kyseessa talldin
avoin suora havainnointi. Tutkija voi myos katkeytya nakymaéttomiin, jolloin kysees-
sé on piilohavainnointi. Osallistuvasta havainnoinnista puhutaan silloin, kun tutkija
pyrkii osallistumaan tutkittavien toimintaan. Usein osallistuvat tutkimukset ovat
kenttatutkimuksia, joissa tutkija ikd&n kuin pyrkii pddsemaan havainnoitavan ryhmén

jaseneksi. (Kajaanin ammattikorkeakoulun www-sivut 2013.)

Tapahtumasta kannattaa kerata suullista palautetta, silla ihmisill4 on usein taipumus
kirjoittaa muodollisempaa tekstid kuin mitd he ajattelevat tai puhuvat. Vaikka tapah-
tumasta kerdattaisiinkin Kirjallisesti palaute tapahtuman jalkeen, niin kaikki se suulli-
nen tieto ja palaute, jota tapahtuman aikana sanotaan daneen tai isannille kerrotaan,

on hyva koota yhteen ja kdyda myéhemmin lapi. (Vallo & Hayrinen 2012, 186.)
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Ciscon seka yritys X:n tapahtumissa k&ytin menetelména avointa suoraa havainnoin-
tia, silla olin molemmissa tilaisuuksissa lasna tapahtumien ajan. Uskon, etta osa tut-
Kittavista eli vieraista ymmarsi, ettd tein havaintoja heistd. Oletan lisaksi, ettd osa
vieraista puolestaan luuli, ettd olin vain jarjestdmassé tapahtumaa ja katsomassa, etta
kaikki sujuisi hyvin. Havainnoinnit mahdollistivat sen, etté erilaisiin yllattaviin tilan-
teisiin pystyin reagoimaan nopeasti tapahtumien aikana. Havainnoinnit kohdistin ti-
laisuuksien aikana vieraiden kéayttaytymiseen, siihen miten he reagoivat tilanteisiin ja
asioihin eleilldan tai sanoillaan. Havainnointien avulla kyselylomakkeen kysymykset
rakentuivat ja tarkentuivat paremmiksi. Ciscon sekd yritys X:n kyselyn vastaukset
ymmarsin paremmin, silla tiesin mité illan aikana oli tapahtunut. Lisaksi sain jo en-
nalta tietoa siitd, miten vieraat olivat kyselyssé oleviin asioihin reagoineet tapahtu-
missa. Seuraavissa alaluvuissa kasittelen molempien tapahtumien havainnointien tu-

loksia.

9.1 Ciscon Las Vegas -tapahtuman havainnointi

Cisco Systems Finlandin Las Vegas -tapahtumassa havainnoinnista esiin nousivat
somistus, ruoka ja esiintyjd Miss Divet. Padosin vieraat olivat tapahtuman ajan ham-
mastyneitd, yllattyneitd, iloisia ja tyytyvaisid. Vieraiden odotukset tapahtumasta yli-
tettiin. Seuraaviin kappaleisiin olen koonnut muutamia havaintoja tapahtumasta, vie-

raista ja heiddn kommenttejaan.

Vieraat puhuivat paljon tilan somistuksesta varsinkin alkuillasta. Monet vieraista
hammastyivat ja ihmettelivat yleistd visuaalista tunnelmaa, kun he saapuivat ensim-
madisen Kkerran juhlatilaan. Erds juhlavieraista huudahti ndhdesséan tilan: ” Vau, tosi
Upeen ndkaostd!”. Vieraiden saadessa alkumaljat, l&htivat monet uteliaina kiertele-
maan tilaa. Osa vieraista jai niin sanottuun aulatilaan alkumaljalasi kédessa seuruste-
lemaan muiden vieraiden kanssa ja puhumaan somistuksesta. Tapahtuman aikana
useaan otteeseen Solo-neuvotteluhuoneesta kuului iloista naurua. Pahviset Elvis- ja
Marilyn Monroe -nuket saivat somistetussa “’kappelissa” paljon iloa aikaiseksi. Buf-
fetpoydéan somistuksessa kaytetyt isot arpakuutiot saivat myods osakseen hdmmaste-

lyd ja ihastelua: “Ihanat nda (arpakuutiot), mistahan naa on tehty? ”.
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Buffetpdydan ruoka oli yleisesti vieraiden mielestd hyvad. Monet kdvivat hakemassa
ensimmadisen kerran jélkeen ruokaa liséa. Eras juhlavieras sanoikin minulle: ”Oli niin
hyvaa, et kehtaisko sitd kdayda hakemassa lisdd. ” Konditorialta tilaamamme kuppi-
kakut saivat ihastelua ja kommentointia muun muassa: ”Ei raaskis syoda, kun on niin
hienosti koristeltu ”. Kuppikakut maistuivat vieraille, silla buffetin jalkeen yhtékaan
kuppikakkua ei jaanyt jéljelle. Cateringin tarjoilijoiden ja kokin kerétessa ruokailuas-

tiastoja pois, monet vieraat kiittivat heitd hyvésté ruuasta.

Tapahtuman esitysnumero Miss Divet Show pidettiin vieraille yllatyksend. Vieraat
olivat kuulleet ja lukeneet tapahtuman aikatauluista, ettd illan kruunaa esitys. Kun
kavin tapahtuman aikana Marko Vainion luona takatiloissa, monet vieraat kyselivét
minulta: “Mitds salaisuuksia sielld on?” ja ”Onko siell& se meidan ylldtysnumero?”
Ihmiset olivat uteliaita ja malttamattomia. Kun esityksen h-hetki lahestyi ja k&vin
kuuluttamassa siita vieraille, monet suuntasivat heti niin sanottuun aulatilaan. Ihmiset
taputtivat tahdissa innokkaina, kun Miss Divet Show’n musiikki alkoi soida. Kun
Marko tuli lavalle ensimmaéisen kerran, ihmiset hurrasivat ja vislasivat. Koko show’n
ajan vieraat hymyilivat, hurrasivat ja taputtivat. Osa jopa tuli lavalle Markon kanssa
tanssimaan. Kaikki vieraat ndyttivdt nauttivan show’sta. Show’n loputtua vieraat
huusivat yhteen ddneen useampaan kertaan: ”We want more! (Me haluamme lisdd!)”
Marko tuli lavalle ottamaan kiitokset vastaan kumarruksin. Lopuksi han viel& sanoi
vieraille: "Te ootte ihan mahtava yleisé. Tdnddn on tiistai ja teilld on aivan huikea
fiilis pddlld! Kiitos kaikille!” Marko sai raikuvat aplodit ja esityksen jalkeen monet

tulivat henkilokohtaisesti takatilaan kiittdmaan halauksin ja kattelyin Markoa.

Tapahtuman tiloihin oli jokaisen neuvotteluhuoneen oveen teipattu tapahtuman aika-
taulu, jotta vieraat tietaisivat mita tapahtuisi ja milloinkin. Koska ihmisia oli paljon
tilassa, jaivat aikataulut véen paljouden taakse piiloon. Monet vieraat kysyivat minul-
ta ja muilta tyontekijoiltimme milloin esitys alkaisi, koska bingo kaynnistyisi jne.
Aikataulut olisi pitdnyt sijoittaa tilaan paremmin, jotta ihmiset olisivat nédhneet ne.
Vaihtoehtoisesti aikataulu olisi voitu heijastaa projektorilla aulatilan valkoiselle sei-

nalle.
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Myos bingo oli menestyksekas. Bingo-neuvotteluhuone oli tupaten tdynnd ihmisié ja
monet halusivat osallistua pelaamiseen. T&han reagoimme illan aikana, silla vierai-
den pyynnosta jarjestettiin ylimaarainen bingokierros, jotta kaikki halukkaat paésivat
mukaan pelaamaan. Las Vegas -visailupiste jai monelta vieraalta huomioimatta,
vaikka se sijaitsikin vélittomasti aulatilan ja bingo-pelihuoneen tuntumassa. Reagoin
valittomasti asiaan. Ohi kulkeville ihmisille kerroin visailusta, lisaksi kavin jakamas-
sa ihmisille visailulomakkeita. Kaikki henkil6t osallistuivat, joille tarjosin visailulo-
maketta. Visailu oli myds pidetty ja varmasti palkinto houkutteli vieraita. Lopulta
palautettuja visailulomakkeita oli 59 kappaletta. Vastausprosentti oli 86,8, mika osal-

taan kertoi asiaan reagoinnin toimineen ja visailun suosiosta.

Mikrofonin puuttuminen &énentoistojarjestelmastd, oli ainoa asia, joka stressasi ja
Kiristi tunnelmaa, varsinkin Merja Kdéssid ja heidan karaoke laulajaansa seké tietysti
minua. Onneksi muut vieraat eivét asiasta pahastuneet tai edes huomanneet. Yleinen
ilmapiiri oli rento ja iloinen. Vieraat menivat pelaamaan bingoa tai seurustelemaan

keskenddn, samaan aikaan kun ratkoimme ongelmatilannetta.

9.2 Yritys X:n Las Vegas -tapahtuman havainnointi

Yritys X:n Las Vegas -pikkujoulujen havainnoinnissa esille nousivat: somistus, po-
keripeli ja musiikki. Vieraiden odotukset ndistd tapahtuman kategorioista ylitettiin.
Padosin tunnelma oli koko illan ajan iloinen ja yllattynyt. Vieraat nayttivat nauttivan
tapahtumasta. Lisaksi huomasin, kuinka kaikki vieraat olivat panostaneet ja olivat

mukana Las Vegas -teemassa. Kaikki vieraat olivat pukeutuneet teemanmukaisesti.

Toimitusjohtajan pitdmasta alkumaljapuheesta selvisi myds miksi odotettu henkil6-
maara juhliin putosi lahes 50 prosentilla. Yritys X:ssd oli kdynnissa Y T—neuvottelut
henkildston vahentdmisestd, jonka vuoksi osa vieraista oli halunnut jattaa tulematta

pikkujouluihin.

Yritys X:n toimitusjohtajan sihteerin assistentti, joka oli ollut katsomassa tilaa aikai-
semmin, kommentoi somistusta minulle seuraavasti: ~ Ei kylld uskoisi tdtd samaksi

tilaksi. Than kuin Las Vegasissa olisi, on niin hienosti kaikki laitettu ihan meita var-
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ten.” Vieraiden saapuessa tilaan monet vieraat nayttivat yllattyneiltd. Ihmiset ihaste-
livat tilan somistuksen visuaalisuutta. Ruokapdytien pelikorttiasetelmat hammaéstytti-
vat vieraita ja erd vieras kommentoi muille: “Tosi hauska idea.” Buffetpdydén yla-
puolelle projektorilla heijastettu diaesitys Las Vegas -aiheisista kuvista sai osakseen
huomiota ja ihastelua. Yhdessé diaesityksen kuvassa luki teksti ”Yritys X Welcome
to Fabulous Las Vegas”, johon yksi vieraista kommentoi: “"Meidan logokin on laitet-
tu tuonne mukaan.” Somistuksessa kaytetyt pienet tekopalmut sopivat somistukseen
hyvin, mutta kaatuilivat illan aikana useita kertoja pienestdkin kosketuksesta. Lop-

puillasta siirsin palmut sivummalle, jotta ihmiset eivat kompastelisi niihin.

Pokerihuoneen avatessa ovensa ruokailun jalkeen, ryntasivat innokkaimmat heti pe-
laamaan. Pokeripeli oli erittdin suosittu ja vieraiden mieleen. Pelipdydéssa ei ollut
illan aikana ainuttakaan tyhjaé pelipaikkaa. Osa vieraista pelasi pokeria useamman
pelikierroksen ajan. Myds naiset innostuivat pelaamaan pokeria, ennakkoluuloistani
huolimatta. Pokeripelin sulkeuduttua, useat naiset kyselivat: “Mihin se meiddn ihana
pelinhoitajamies(Tomi) oikein meni?” Koska pokeri oli todella suosittu, olisi tilaan
voitu ottaa toinenkin pelipoyta tai pidentdd pokeripelin aikaa, jos se olisi mahtunut
budjettiin.

Dj oli tilaisuudessa myds pidetty ja tarkedssa roolissa, koska esiintyjaa ei tapahtu-
massa ollut. Dj:Ita vieraat kdvivét useaan otteeseen toivomassa suosikkikappaleitaan,
jotka dj soitti valittdbmasti. IThmiset tanssivat useita tunteja ja nayttivat nauttivan mu-

siikista. Tanssilattialla oli niin miehia kuin naisiakin.

Tila oli suhteellisen pieni ja ilmaa lammittivat monet valot seka tekniset laitteet, osa
vieraista valitti kuumuudesta. Reagoin tdh&n avaamalla noin tunnin vélein ulko-ovet
auki aina muutamaksi minuutiksi, jotta ilma vaihtuisi. Jaoin Las Vegas -aiheisen vi-
sailun kysymyslomakkeet ruokapdydille, jottei vieraat epahuomiossa unohtaisi osal-
listua visailuun. Visailu oli erittdin pidetty ja vieraat péhkéilivat keskendan oikeita

vastauksia. Vastausprosentti oli 100.

Yleisesti tunnelma tapahtuman ajan oli rento ja vieraat viihtyivat hyvin. Ainoa asia,
joka hamméstytti ja jopa suututti osaa vieraista, oli valomerkki. Valomerkin jélkeen

dj ei endd soittanut musiikkia. Yritys X:n toimitusjohtajan sihteerin pyynndosta dj jat-
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koi musiikin soittamista viel& 20 minuuttia valomerkin jalkeen, josta vieraat riemas-

tuivat ja valtasivat tanssilattian.

10 PALAUTEKYSELYT

Laadullisen tutkimusmenetelman kysymykset muotoillaan alkaviksi sanoilla mité,
miten ja miksi, jotta vastaajan on helpompi kuvailla tai selittdd ajatuksiaan ja néake-
myksi&an. Aineistonkeruuna toimii joko kysely tai haastattelu. (Vilkka & Airaksinen
2003, 63.) Haastattelun tai kyselyn idea on yksinkertainen. Kun halutaan tiet&a, mita
ihminen ajattelee ja miksi, on jarkevaa kysya asiaa héneltd. Kysely on sellainen me-
nettelytapa, jossa tiedonantajat itse tayttavat heille esitetyn kyselylomakkeen joko
valvotussa tilanteessa tai kotonaan. Haastattelu puolestaan tarkoittaa henkilokohtaista
haastattelua, jossa tutkija esittdd kysymykset suullisesti. Haastattelussa haastateltava
vastaa suullisesti, kyselyssé kirjallisesti. (Pitkaranta 2010, 104.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa usein riittdd niin sanottu suuntaa antava tieto, jon-
ka vuoksi litterointi, nauhoittaminen tai puhtaaksi kirjoittaminen ei tarvitse olla yht&
valttamatonta, tasmallista ja jarjestelmallistd kuin tutkimuksellisessa opinnéytetydssa
(Vilkka & Airaksinen 2003, 63-64).

Tdassa opinndytetyossa kaytetyssa kyselylomakkeessa koskevat kysymykset jaoin ta-
pahtuman eri osa-alueisiin koskeviin kysymyksiin. Halusin varmistaa lomakkeen
selkeyden ja loogisen etenemisen, jotta lomakkeeseen vastaavien asiakkaiden olisi
helpompi tunnistaa tapahtumien eri osuudet ja niitd koskevat kysymykset. Lomak-
keessa esitettiin vain avoimia kysymyksid. Kysymykset ovat laadullisia kysymyksia
ilman vastausvaihtoehtoja, jolloin asiakkaat saivat kirjoittaa vastauksensa vapaasti.
Lahetin kyselylomakkeet Ciscon Merja Kossille ja yritys X:n toimitusjohtajan sihtee-
rille, sill& he olivat koko tapahtumaprosesseissa mukana eivatka tapahtumien osallis-
tujat. He tiesivat misté asioista oli suunnitteluvaiheessa sovittu sekd miten ne toteu-
tuivat. Liséksi he olivat yrityksien puolesta tapahtumavastaavina, jolloin he olivat

saaneet kuulla kollegoiltaan palautetta tapahtumastaan. N&in ollen he osasivat kertoa
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kyselyssé oman sek& kollegoidensa mielipiteet, eikd minun tarvinnut lahettd4 loma-
ketta kaikille tapahtumien osallistujille. Tdméan opinnéytetyon liitteend 12 on kysely-

lomake, joka lahetettiin asiakkaille sdéhkopostitse.

Vallon ja Hayrisen (2012, 180) mukaan tapahtumanjérjestajan tehtdvand on yksin-
kertaisesti tayttad tai mieluiten ylittdd odotukset, ja jalkimarkkinointiin kuuluu aina
palautteen keradminen ja sen analysointi. Jos palautetta ei kerétd, ei odotusten téyt-
tdmisestakéan saada tietoa. Palautteen avulla saadaan tietdd, miten osallistujat koki-
vat tapahtuman, péastiinkd tavoitteisiin, mita olisi voinut tehda toisin ja mika oli
osallistujien mielestd tapahtumassa parasta. Palaute voidaan ker&td suullisesti kuten
puhelimitse, kirjallisesti esimerkiksi sdhkopostitse tai sahkoisella palautelomakkeel-
la. Nykyisin hyvin toimiva vaihtoehto on kerata palaute sahkdpostilla. Palautteita
analysoitaessa on muistettava, ettd vaikka totuus Kirpaisisikin, totuus tulee tapahtu-
man osallistujan palautteesta, eika siitd, milta itsesta tuntui. (Vallo & Héyrinen 2012,
184-186.)

Cisco Systems Finlandilta kyselylomakkeeseen vastasi Merja Kdssi. Yritys X:It4 pa-
lautekyselyyn vastasi toimitusjohtajan sihteeri. Molemmille asiakkaille kysymykset
olivat samat. Kyselylomakkeet lahetin asiakkaille 7.1.2014. Lomakkeessa oli yhteen-
sé 28 kysymystd. Molemmat asiakkaat vastasivat kaikkiin kysymyksiin. Kyselyssa
oli kaksi alustavaa kysymystd. Tapahtuman suunnittelusta kysymyksié oli kahdek-
san. Itse tapahtumasta késiteltdvia kysymyksia oli kymmenen. Tapahtuman jalki-
markkinoinnista kysymyksid oli kolme. Lopussa kyselyad oli tdsmentavia lisakysy-

myksid, joita oli viisi.

10.1Cisco

Tapahtuman suunnittelusta Merja Kossi oli erittdin tyytyvdinen. Merjan mukaan
Funk Production otti hyvin huomioon heidén toiveensa, tavoitteensa ja viestinsa ta-
pahtuman suhteen. Liséksi yhteisty0 sujui h&nen mukaansa erinomaisesti. “Yhteis-
tyossa ei mitadn ongelmaa. Minusta se meni erinomaisen hienosti kaikilta osin. Hui-
mia ideoita pienelld kustannuksella.” ~Odotukset ylittyivit ehdottomasti sekd ohjel-

man etta kokonaistoteutuksen suhteen.”



70

Merjan mukaan asioita, joista ei keskusteltu palavereissa, puhelimitse tai séhkopos-
titse, otimme asiat hyvin proaktiivisesti huomioon. Lisaksi asiakas koki, ettd han py-
syi ajan tasalla tapahtuman muutoksista ja uusista ideoista. Erityisen tyytyvéinen hén
oli siihen, miten Funk Production hoiti budjettipédivitykset. Budjetit olivat tarkasti
laadittuja ja yksityiskohtaisia. Jokaisen muutoksen jélkeen budjetit pdivitettiin valit-

tomaésti, mika nakyy asiakkaan tyytyvéisyytena tahén osioon.

Merja liséa vastauksiinsa monessa tapahtuman suunnitteluun liittyvisséd kysymyksis-
sS4, ettd: “Las Vegas tilattiin ja Las Vegas saatiin.” Tapahtuman odotukset ovat ha-
nen mielestaan tayttyneet suunnittelun osalta. Tapahtuman suunnittelusta Merjalla ei
ollut kritiikkia.

Tapahtumien aikana tekeméni havaintoja tukevat Merjan antamat kyselylomakkeen
vastaukset. Lomakkeen itse tapahtumaosiossa kysyttiin tapahtuman yleisesta tunnel-
masta, jota Merja kuvailee seuraavalla tavalla: ~Tunnelmahan oli mitid mainion. Po-
rukka piti erittain paljon ja oli hAmmentynyt, milta loppujen lopuksi naytti ja miten
hyvin Vegasin tunnelma oli saatu ruokia, somistusta, ohjelmaa ja esiintyjaa myoten

luotua toimistoon. ”

Tapahtuman ohjelma oli pidetty. Kuten havainnoinneissani niin myds Merja kuvai-
lee, kuinka bingo-pelihuone oli aivan tdynné ja ihmiset todella pitivat siita. Kritiikkia
kuitenkin itse tapahtumasta tuli siitd, kuinka ihmisten olisi pitanyt puhua sujuvaa
englantia. Talla asiakas varmastikin tarkoittaa bingoa. Pokeripelien pelinhoitajat pu-
huivat todella sujuvasti englantia. Bingotytté kertoi aina numerot ensimmaisena
suomeksi ja tdman jalkeen englanniksi. Koska neuvotteluhuoneessa oli paljon ihmi-
sid ja halindg, ei bingotytdn jalkimmaiset sanat numeroista englanniksi valttamatta
kuulunut huoneen takaosaan. Muu ohjelma eli tassa tapauksessa visailu jai asiakkaan
mielesta hiukan muiden ohjelmien varjoon. Hanen mukaansa visailua olisi voitu tuo-

da esille enemman tapahtuman kutsussa ja aikatauluissa.

Havainnointini tapahtuman somistuksesta, ruoasta ja esiintyjasta osuvat yhteen Mer-
jan antamien vastuksien kanssa. Somistus vastasi hyvin siitd annettua suunnitelmaa

ja toimi hyvin. Esiintyjd Marko Vainiosta ja hdnen Miss Divet Show’staan kyselyssi
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oli vastattu seuraavasti: "No hei — kuka el pitéisi hanestd. Drag Show oli juurikin
teemaan sopiva ja meidan toimitusjohtajaltakin l&hti hiukan niin sanotusti sokka irti,
eikd voinut olla osallistumatta ohjelmaan. Voi luoja!” llman illan esitysta tilaisuus
olisi voinut jaada vaisuksi. Miss Divet Show oli selvasti illan kohokohta ja erittédin
onnistunut valinta Las Vegas -teemaisiin juhliin. Ruoka oli Merjan mukaan erittéin
hyvad. Catering taytti odotukset ja toimi hyvin, vaikka tila ei ollut catering-yrityksen
toiminnan kannalta ideaali. Erinomaisesti valmistetut ruuat maistuivat jokaiselle vie-

raalle.

Funk Productionin henkilokuntaa kehuttiin ammattilaisiksi. Liséksi tapahtuman aika-
taulu ja siitd kiinni pitdminen tapahtuman aikana toimi asiakkaan mielesta taysin
moitteettomasti, vaikka aikataulu olikin tiukka. Tapahtuman aikana esitettavista ky-
symyksista siisteydestd, vieraiden ohjauksesta ja tiedottamisesta ei ollut moitteen si-
jaa. Nama toimet toimivat hyvin. Vaikka toimet olivat helposti huomaamattomia ja
pienid uskon, ettd jos ndihin ei olisi kiinnitetty huomiota, olisi tapahtumasta saatu
palaute asiakkaalta ollut toisenlainen. Kuten kaikissa tdmén opinndytetyon aikai-
semmissa luvuissa kdy ilmi, on tapahtuman jarjestamisessd monia yksityiskohtia,

jotka kaikki tarvitsevat huomiota.

Tapahtuman jalkeen yhteydenotto ja jalkimarkkinointi sujuivat moitteettomasti. Mer-
jan mukaan tyontekijat muistelevat Las Vegas -tapahtumaa toimistolla vieldkin. Ky-
selyssa selvisi myos, ettei Merja ollut tyytyvéinen tapahtuman kutsuun. Kaéssi oli tul-
lut siihen tulokseen, ettd kutsun visuaalisuus olisi voinut olla selkedmpi tai siita olisi
voinut tehda useampia vaihtoehtoja. Kutsun suunnitteli tuottaja Katri ja asiakas yh-

dessa.

Tasmentdvissd lisakysymyksissa kdy ilmi, ettd mieleenpainuvimmat asiat Merjan
mielestd olivat: somistus, ruoka ja Miss Divet Show. Lisaksi hdnen mielestaan tilai-
suus oli juuri heille r&&téloity ja se ylitti odotukset. Funk Productionia Merja kuvaili
seuraavilla adjektiiveilla: “Idearikas, luova, joustava, hyvit yhteistyckumppanit (ca-

’

tering ymv.) ja kokenut tekijd.’

Merjan mielestd onnistunut tapahtuma tayttaa asetetut tavoitteet ja kaikki sovitut asi-

at toimivat mutkattomasti. Adrimmaisen tiarkeda hanen mielestaian on se, ettd seka
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aikataulu ettd budjetti pitavat niin ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana kuin myos
tapahtuman jalkeen. Hanen mielestddn onnistunut tapahtuma koostuu: “hyvdstdi
suunnitelmasta: aikataulu, budjetti, resurssit, tavoitteet ja niiden seuranta”. Asiak-
kaan mielesta tapahtuma oli onnistunut. Kaikki elementit ja asiat, joista onnistunut

tapahtuma asiakkaan mielesta koostuu, tayttyivat ja jopa ylittivat odotukset.

10.2 Yritys X

Tapahtuman suunnitteluun kohdistuvissa kysymyksissé asiakkaan eli yritys X:n toi-
mitusjohtajan sihteerin mielesta tapahtuman tavoitteet ja viestit olivat sovitun mukai-
set ja olimme osanneet ottaa ne hyvin huomioon. Y hteisty6 sujui joustavasti, hyvin ja
nopeasti. Tapahtuman suunnittelussa ideat ja endotukset etenivat pitkélti Funkin eh-
dottaman teeman mukaisesti. Yritys X:lle tarjottiin Salakapakka ja Las Vegas -
teemaisia pikkujouluja, joista asiakas valitsi mieluisimman teeman heille, joka oli
Las Vegas. Yritys X:n tapauksessa ehdotimme asiakkaalle samoilla elementeillé ole-
via teemajuhlia kuin Ciscon tilaisuus oli ollut, uskon ettd tdmén vuoksi asiakas vasta-
si kysymykseen, ettd suunnitelmat menivat pitkalti meidan ehdotusten mukaisesi.
Muutostoiveet tapahtuman suunnitelmaan otettiin kuitenkin huomioon ja asiakkaan

mukaan ne toteutettiin hienosti.

Vallon ja Hayrisen (2012, 168) mukaan hyvin suunnitellussa tapahtumassa parasta
on yllatyksellisyys. Heidan mukaansa yllatyksellisyys on arkista huomioimista, vai-
vanndkoa ja viitsimistd, joka osoittaa aitoa vélittdmista. Vaikka yritys X:n tapahtu-
massa ei ollut Ciscon tilaisuuden tavoin yllatysesiintyjaa, niin asiakas oli mielissdén
pienestd vaivannaostamme, josta ei oltu palavereissa tai tarjouksessa mainittu. “Mie-
lestani monet asiat kaytiin lapi aika tarkallakin tasolla, mutta valokuvaus oli hyva

esimerkki asiasta, joka oli huomioitu, vaikka emme olleet siitd keskustelleet.”

Kuten Ciscon tapauksessa myds yritys X:n kyselyn vastaukset vahvistavat havain-
nointejani tapahtumasta. Tapahtuman aikaisista kyselylomakkeen kysymyksista asi-
akkaan vastauksissa nousevat esille: somistus, dj ja ohjelma. Somistusta kuvailtiin
onnistuneeksi valinnaksi tilaan nahden ja sen, etta toteutus oli teeman mukainen. Il-

lan ohjelma eli pokeripdyté oli oikein hyvé valinta ja dj soitti hyv&d musiikkia. Li-
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séksi ohjelma ja musiikkimaailma vastasi hyvin teemaa. My6s Funk Productionin
henkilokunta sai osakseen kiitosta: “Neljd henkiléd, jotka olivat ystdvdllisid ja asia-

’

kaspalveluhenkisid.’

Tapahtuman siisteys ja tarjoilut olivat asiakkaan mielestd: “ok”. Vieraiden ohjaus
sujui tapahtuman illan osalta hyvin. Puutteelliseksi se jdi alussa, joka asiakkaan mu-
kaan saattoi johtua heiddn omasta sisaantulonumerosta, josta hén oli unohtanut meil-
le mainita. Tapahtuman aikana en itse havainnoinut tallaista. Taman vuoksi oli hyv4,
etta padtin jo tdmén opinnaytetydprojektin alussa ottaa tutkimuksen aineiston hank-
kimisvalineeksi kaksi menetelmad. Aikataulusta asiakas kommentoi seuraavalla ta-
valla: "Tilaisuuden lopetus vihdn epaonnistui. Dj oli lahtemassa sovittua aikaisem-
min, saatiin sitten jatkoaikaa hieman. Ja tasta olenkin antanut palautetta, etta siivo-
usta ei voi kdynnistyd silloin, kun vieraat ovat vield tilassa, tdstd miinusta.” Havain-
noinnin avulla tdma tieto ei tullut yllatyksend ja sain tapahtuman aikana korjattua

tilannetta.

Tapahtuman jalkeen asiakas oli tyytyvéinen, ettd jalkimarkkinointi seka palautteen
ker&aminen aloitettiin nopeasti. Palautetta ja kehitettavasta toiminnasta asiakas ei

huomauta muuta kuin juhlien lopettamisesta.

Tasmentavisté lisdakysymyksista kay ilmi, ettd vieraat viihtyivat hyvin juhlissa ja etta
kaikki olivat vapaaehtoisesti halunneet pukeutua teeman mukaisesti. Mieleen-
painuvammiksi asioiksi asiakas kertoo Funk Productionin toiminnasta sen, etta asiat
olivat toimivia ja suunnitelmien mukaisia. Kaikin puolin asiakas piti tilaisuutta raata-
I6ityna juuri heille, silla teema, tila ja rento tunnelma olivat heidén suunnitelmien
mukaiset. Funk Productionia yritys X:n toimitusjohtajan sihteeri kuvasi seuraavilla
adjektiiveilla: ” Toimiva, asiakaspalvelulihtéinen, tehokas, nuorekas.” Nuorekas ja
asiakaspalvelulahtdinen adjektiivit tulivat varmasti siitd, etta paikan paalla tapahtu-
massa kaikki Funk Productionin tyontekijat olivat noin 25-vuotiaita ja olemme kaik-

ki olleet asiakaspalvelualalla aikaisemmin.

Onnistunut tapahtuma koostuu yritys X:n mielesta seuraavista elementeista: “Sopi-

’

va/viihtyisd tila ja puitteet, hyvd tunnelma, hyvd tarjoilu, ystdvillinen palvelu.’

Asiakaan mielestd myos tilan siivouksen toimivuus on térkedssa roolissa kun tavoi-
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tellaan onnistunutta tapahtumaa. Onnistuneen tapahtuman pitéa osallistujista tuntua
mukavalta ja hyvalta. Sovitut asiat, ohjelmanumerot tai muut vastaavat pitaa olla so-
vitun mukaiset. Lopussa asiakas kommentoi, ettd tapahtuma oli hanen mielestaan
onnistunut ja ihmiset viihtyivat hyvin. Tapahtuman onnistumista varjosti kuitenkin
tilaisuuden paattdminen. Tama jai selvastikin asiakkaalle mieleen, mutta onneksi ei
vaikuttanut hanen mielestéan siihen, etteikd tapahtuma olisi ollut kokonaisuudessaan

onnistunut.

11 TAPAHTUMIEN ARVIOINNIT

Taman toiminnallisen opinnaytetyén tavoitteena oli suunnitella ja jéarjestada Cisco
Systems Finlandille ja yritys X:lle onnistuneet henkiloston viihdetapahtumat Las Ve-
gas -teemalla. Tavoitteena oli mygs selvittdd onnistuuko suunnitellun ja jérjestetyn
tapahtuma uudelleen myynti samoilla elementeilld uudelle asiakkaalle eli yritys
X:lle. Tapahtumille asetettuihin tavoitteisiin kuului tyon tilaajan eli Funk Productio-
nin puolesta luoda asiakkaille onnistunut tapahtuma ja mahdollisesti jatkossa myydéa
uusille yritysasiakkaille Las Vegas -tapahtumaa samoilla elementeilld eteenpéin.
Tyon tekijéa koskevat tavoitteet pitivat siséllaan tavoitteet onnistuneista tapahtumista
ja omasta ammatillisesta kehittymisestd. Tapahtumien onnistumista arvioitiin ha-

vainnoimalla ja asiakkaille teetetylla kyselylomakkeella.

Tassd opinndytetydssd haettiin tutkimustehtdvadn vastauksia Vallon ja Hayrisen
(2012) esittdmien strategisen ja operatiivisen kolmion kysymyksiin, jotka heidan
mukaan ovat merkki onnistuneesta tapahtumasta. Opinnédytetyon suunnitteluvaihees-
sa nd&mé& molempien kolmioiden kysymykset mit&, kenelle, miksi, miten, millainen ja
kuka saivat vastauksen. Molempia tapahtumia l&hdettiin suunnittelemaan ja ideoi-
maan ndiden kysymysten pohjalta. Vastauksia néihin kysymyksiin esitin luvussa
kuusi. Cisco Systems Finlandin tapahtuman Las Vegas -teema sai alkunsa seka Mer-
ja Kdossin ettd Funk Productionin toimesta. Yritys X:lle puolestaan ehdotin Las Ve-
gas -teemaisia juhlia, jotka toteutettaisiin samalla konseptilla ja samoilla elementeilld

kuin Ciscon tapahtuma.



75

Tutkittaessa on hyva muistaa, ettd aina ensisijaisesti tutkitaan sita, miten onnistuttiin
toteuttamaan alussa asetetut tavoitteet — ei niink&an sitd, miten tapahtumaprosessi
sujui. Tuotantoprosessin arviointi on toki tarkedd, jotta siitd kootut opit saadaan tule-
vien tapahtumien onnistumisen takeeksi. Olipa mittareina tapahtuman laatu, palvelu,
kontaktien maéara, tehdyt kaupat tai onnistuneisuus, tulee tavoitteen toteutua. Jos ta-
voite ei toteudu, tapahtumaa ei tulisi jarjestada sellaisenaan endd koskaan uudestaan.
Monesti suomalaiset yritykset mittaavat ja arvioivat tapahtuman onnistumista no
show -prosentilla, mutta se mittaa vain ja ainoastaan sit4, kuinka kutsuprosessi sujui
ja kuinka houkutteleva kutsu ja ohjelma olivat. Talléin ei saada selville sitg, oliko
tapahtuma onnistunut vai ei. Hyvé ja tuloksekas tapahtuma syntyy silloin kun kaikki
osa-alueet on ensin tarkasti mietitty, suunniteltu ja sitten toteutettu tarkasti ja intohi-
moisesti. Tapahtuma on ainutkertainen ja onnistuessaan se synnyttad ainutkertaisia

muistijalkid, joita kukaan ei voi ottaa pois. (Muhonen & Heikkinen 2003, 125-126.)

Cisco Systems Finlandin tapahtuman suunnittelu vei huomattavasti enemmaén aikaa
kuin yritys X:n tapahtuman suunnittelu. Uudelleen myynnin ansiosta ty0aikaa saastyi
idean ja teeman seka niiden elementtien keksimisessa ja suunnittelussa ja tietysti raa-
taldinnissa. Ciscon tilaisuuden elementit kuten somisteet, tarjoilut ja ohjelmat toimi-
vat hyvin Las Vegas -teemaan ja ne oli helppo koota yritys X:n Las Vegas -

tapahtumaa.

Molemmat tapahtumat olivat onnistuneita asiakkaiden mielestd, vaikka pienia vaa-
rinymmarryksiad ja ongelmatilanteita tapahtumien aikana sattuikin. Vallon ja Hayri-
sen (2012, 93) mukaan tapahtumajérjestajat ovat todellisia yksityiskohtien hallinnan
mestareita, mutta oppinsa he ovat yleensa saaneet kantap&an kautta. Tdmén vuoksi en
ole huolissani siitd, ettd tapahtumissa sattui virheitd. Opin virheistani ja tiedan, etta
en tule tekemédin samanlaisia virheitd uudelleen. Molemmissa Las Vegas -
tapahtumissa vieraat aidosti nauttivat juhlista ja viihtyivat hyvin, joten tapahtumien
tavoitteet tayttyivat. Tapahtumien viestit olivat selkeitd ja ne toteutettiin hyvin. Ta-
pahtumien Las Vegas -teema toteutettiin alusta loppuun hyvin ja tapahtumien ilme
oli yhtaldinen teemaan nahden. Molempien tapahtumien yllatyksellisyys palkitsi lo-

puksi. Ciscon juhlissa vieraat olivat haltioissaan Miss Divetin Show’sta. Yritys X:n
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juhlissa asiakkaalta saatiin kiitokset valokuvauksesta, joka oli kiinni vain ylimaarai-

sestd vaivannaosta ja valittamisesta.

Kyselylomakkeen vastauksista selvisi, ettd molemmat asiakkaat pitivét tapahtumaa
juuri heille raataloitynd. Yritys X:n tilaisuuden olleen jo kertaalleen toteutettu sa-
moilla elementeilld, ei vaikuttanut tapahtuman tai asiakkaan asettamien tavoitteiden
onnistumiseen. Uudelleen myynti onnistui hyvin suunnitteluvaiheessa ja tapahtuman
toteuttamisessa niin asiakkaan kuin tyontilaajan mielestd. Tapahtumien ja tutkimus-
tehtdvan tavoitteet saavutettiin kuuntelemalla asiakkaita, tarkalla kohderyhmén ja
tarpeiden kartoituksella ja pitk&janteisella seké tarkalla suunnittelulla. Funk Produc-
tion aikoo myyda Las Vegas -tapahtumaa uudelleen uusille yritysasiakkaille vuodelle
2014, silla tdman tyon ansiosta voidaan ty6tunteja vahentdd mm. suunnittelussa ja

tapahtuman rakennuksessa.

Tapahtumissa somistus ja ohjelmat nousivat suureen arvoon. Kankaiden, valojen ja
muiden somistuselementtien avulla tilat muuttuivat huomattavasti. Ciscon toimistoti-
loja ei olisi voinut uskoa samaksi tilaksi ja tunnelma oli taysin Las Vegasin mukai-
nen. Yritys X:n tilaisuuden juhlatilat Suvilahden Magitolla muutettiin somistuksen
avulla tyhjastd, kolkosta, vanhasta tehdastilasta sdihkyvaan ja varikkaaseen Las Ve-
gasiin. Tilaisuuksien ohjelmat olivat pidettyja ja teeman mukaisia. Ohjelmat olivat
aktivoivia ja jokainen vieras pystyi osallistumaan niihin. Ohjelmien avulla ihmiset
viihtyivat ja 10ysivét juttuseuraa. Aktiviteetit mahdollistivat sen, etteivat juhlat olleet

pelkkaa alkoholin nauttimista.

Molemmissa tilaisuuksissa myds Funk Productionin henkilékunta toimi hyvin yhteen
ja olimme kaikki asiakaspalveluhenkisia, mik& lammitti molempien asiakkaiden
mieltd. Vallon ja Hayrisen (2012, 227) mukaan itsestdan selvéé on se, etta tiimi, jossa
on hyva henki, saa ihmeita aikaan, ja silloin tapahtuman toteutukselle on vain taivas

rajana.
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12LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Vilkan ja Airaksisen (2003, 154) mukaan toiminnallinen opinnaytety6 tulisi tehda
tutkivalla asenteella, vaikka siind ei toteutettaisikaan selvitystd. Toiminnallisessa
opinndytetydssa se tarkoittaa niitd valintoja, joita tehdaén seka niiden tarkastelua ja
perustelua nojautuen tietoperustaan ja viitekehykseen, joka muodostetaan oman alan
kirjallisuudesta. Heidan mukaan arvioinnin kohteita ovat tyon idea, tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointi, tyontoteutustapa seka prosessin raportointi ja opinnaytetyon
kieliasu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154-159.)

Olen kasitellyt luotettavuutta opinndytetyoni koko raportin lapi. Mielestani aiheeni
on erittain tydelamalahtdinen ja edelleen ajankohtainen, silla uusia teemallisia henki-
Iostotilaisuuksia jarjestetaan jatkuvasti ja Funk Production on jo saanut monia tar-
jouspyyntoja teemallisten henkiléston viihdetapahtumista vuodelle 2014. Taman
opinndytetyon tutkimuksen ansiosta Funk Production aikoo tulevaisuudessakin eh-
dottaa asiakkaille Las Vegas -teemaisten juhlien jarjestamista samoilla elementeilld
kuin Ciscon ja yritys X:n tilaisuudet olivat olleet. Tdmén vuoksi tutkimus voidaan
toteuttaa uudelleen, mikéali tapahtumat jarjestetddn samalla teemalla ja kédyttden sa-

moja tapahtuman elementteja.

Opinndytetydsséani kaytetyn teorian kasitteet ja ajankohtaisuus saatiin siirrettyd on-
nistuneesti kyselylomakkeeseen. Tapahtumista tekemiédni havainnointeja on tuke-
massa seké jalkimarkkinoinnissa keratty véliton palaute ettd tassd opinnaytety0ssa
kaytetty kyselylomake. Kyselylomakkeessa esitetyt kysymykset koskivat tapahtuman
suunnittelua, itse tapahtumaa, jalkimarkkinointia, tapahtuman raatalgintia ja tapah-
tuman onnistumista. Lomakkeen kysymykset pohjasivat vahvasti tapahtumille ja télle
tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin. Molemmat asiakkaat olivat sitd mieltd, etta
tapahtumat olivat onnistuneita, niisséd nakyi tapahtuman viesti ja tavoitteet. Liséksi
asiakkaiden mukaan tapahtumat olivat heille raatéloityja. Kuten jo aikaisemmin on
mainittu, asiakkailta kysyttiin vélitonta palautetta tapahtumien jalkimarkkinoinnissa
ja myohemmin kyselylomakkeella. Lopputuloksena on, ettd asiakkaiden myéhemmét
palautteet eivét aiheiltaan eronneet ensimmaisesta palautteesta, vaan vastaukset oli-

vat tarkempia.
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Taman opinndytetyon luotettavuus taattiin tapahtumapaivien huolellisella dokumen-
toinnilla, kuten tapahtumaa koskevien asiakirjojen, palaveripéytéakirjojen, séhkopos-
tiviestien, tarjousten ja tarjouspyyntdjen sailyttdmiselld. Lisdksi tydhoni Funk Pro-
ductionilla kuului kirjata kaikki aikarajat, joihin mennessa projektin tietyt osa-alueet
tuli olla hoidettu. Tall4 tavoin tapahtumajarjestdjan on helppo seurata aikataulua ja
pitéd kirjaa jo tehdyista paatoksista ja varauksista sekéd huolehtia ettd saadaan tehtya

asiat aikarajaan mennessa.

Talle opinnaytetyolle asetettujen tavoitteiden voidaan katsoa toteutuneen tyon tilaa-
jan seké kohderyhman etté tyon tekijan kannalta. Opinnéytetyoprojektin paatavoitteet
onnistuneiden tapahtumien suunnittelusta ja toteuttamisesta seké raataloidyn teemal-
lisen tapahtuman uudelleen myynnista ilman erityistd raatalointia, arvioitiin havain-

noiden ja kyselyiden tulosten kautta.

Opinnaytetyoni teoria koostuu péaosin projektitydskentelyd, tapahtuman jéarjestamis-
t4 ja tapahtumamarkkinointia koskevasta kirjallisuudesta. Lahteitd on kédytetty oikein
ja lahteet ovat tuoreita ja tyolleni sopivia. Ty0 etenee johdonmukaisesti teoriaosuu-
desta kaytannon toteutukseen ja niita kuljetettiin tyossa rinnakkain. Opinnaytetyoni
luvut on jaettu useampaan kappaleeseen, jotka on pyritty saamaan sopivan mittaisik-
si. Tall4 tavoin olen pyrkinyt lukijaystavalliseen ratkaisuun. Tyoténi pystyy liséksi

havainnoimaan tyohon liitettyjen kuvien avulla.

Opinnaytetyoni luotettavuuteen vaikuttaa osittain se, ettd Ciscon Las Vegas -
tapahtuman toteutuksesta oli raportin kirjoittamiseen mennessa kulunut jo monia
kuukausia. Kuitenkin tapahtuman suunnitelmat, toteutukset, havainnoinnit ja kaikki
tapahtuman teossa kéytetyt asiakirjat olivat huolellisesti kirjoitettu muistiin tyotieto-
koneelleni, jotta tiedot eivat vaaristyisi ajan saatossa. Tyon raportointi perustuu tark-
kaan Kirjanpitoon. Vaikka tyoni on pitkd, koen sen olevan tarpeeksi rajattu. Tapah-
tumat ovat hyvinkin yksityiskohtaisia ja suuritdisig, jonka vuoksi koen, etten voi jat-
t&& naitd raportissani huomioimatta. Vallon ja Haryisen (2012, 93) mukaan tapahtu-
manjarjestamisessa suurpiirteisyys kostautuu enemmin tai myéhemmin, ja siksi ko-

keneet tapahtumanjérjestéjat ovat todellisia yksityiskohtien hallinnan mestareita.
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13 POHDINTA

Ennen ty6harjoitteluopintojaksoa minulla ei ollut tietoakaan siitd, misté haluaisin kir-
joittaa opinndytetyoni. Kun péésin Funk Productionille tapahtuma-assistentiksi, tiesin
heti, ettd haluan tehdd opinnayteyoni tapahtumanjérjestamisesta ja toiminnallisena
tyénd. Ennen kuin aloitin varsinaisen opinndytetyon Kirjoittamisen, oli molempien

tapahtumien suunnitteluvaiheet jo hyvin kdynnissa.

Ideani opinnaytetyonkirjoittamiseen nimenomaisesti tapahtumanjarjestamisesta ja
teemallisen tapahtuman uudelleen myynnistéa syntyi, kun selailin ammattikorkeakou-
lujen julkaisuarkisto Theseus.fi:n verkkosivuja. Paatin tehdad opinndytetyon aiheesta
tapahtumanjérjestaminen ja sen perinteestd poikkeavasta nakokulmasta — uudelleen
myynnistd. Yksittaisen radtaloidyn tapahtumanjarjestamisestd tietylle asiakkaalle
opinndytetdind on tehty useita opinndytetdita, mutten l16ytanyt yhtakaan, jossa olisi

pohdittu ja perehdytty tapahtuman uudelleen myyntiin — tdmé& motivoi minua.

Perehdyin tyoharjoitteluni aikana paljon tapahtumanjérjestamiseen ja sen teoriaan.
Olin my6s mukana muiden kollegoideni jarjestimissé tapahtumissa tapahtuma-
assistenttina. Tdma auttoi minua paljon tapahtuman suunnittelussa. Liséksi toimitus-
johtajalta Katri Kéarkkaiselta sain kiperimmissa tilanteissa paljon apua ja pystyin hé-
nen kanssaan keskustelemaan tapahtumansuunnittelun asioista, jotka askarruttivat
minua. Koska tein tyoharjoittelua ja opinnédytetyta sekd myohemmin syksylla 2013
ja talvella 2013-2014 kahta ty6ta ja opinndytetyota samanaikaisesti, pystyin kéaytta-
madn vain muutaman paivan viikossa opinnéytetyoni kirjoittamiseen. Vaikka olenkin
tyytyvainen tyoni tulokseen, tuntui minusta valilla siltd, etten saisi ty6td koskaan

valmiiksi ja ettei aikaa riittanyt mihink&an muuhun.

Luin muita opinndytetditd, joita oli tehty Funk Productionille aikaisemmin, jotta pys-
tyisin hahmottamaan mité raportin kuuluisi pd&kohdiltaan sisaltdd. P&adyin toteutta-
maan raporttini Vallon ja Hayrisen (2012) tapahtumaprosessin mukaan, johon kuulu-
vat suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe. T&all4 samalla muodolla kuiten-
kin tydelamassakin ndméa tapahtumat hoidettiin, joten se tuntui luontevimmalta. Li-

séksi halusin, ettd toiminnallinen ja teoriaosuus kulkevat yhdessa tyon alusta loppuun
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rinnakkain. Vaikka tyoni on pitkd, koen sen olevan tarpeeksi rajattu. Tapahtumat
ovat hyvinkin yksityiskohtaisia ja suurit6isia, jonka vuoksi en voinut jattaa yksityis-

kohtia raportissani huomioimatta.

Tapahtumien suunnitteluvaiheet osoittautuivat Vallon ja Hayrisen (2012) teoriaan
pohjaten koko prosessin osalta haastavimmaksi sek& pisimméksi vaiheeksi. Molem-
pia tapahtumia lahdettiin suunnittelemaan jo kevaalla 2013, vaikka itse tapahtumat
jarjestettiin elokuussa ja marraskuussa 2013. Kevaalld 2013 tein molemmille asiak-
kaille tarjoukset. Tarjoukset pitivat sisalladn suunnitteluosuuden, lukuun ottamatta
pienid yksityiskohtia, jotka tarkentuivat vasta koko suunnitteluprosessin varrella.
Kevaéllad 2013 prosessi osaltani piti sisalladn mm. alustavia varauksia, tapahtumati-
lan etsintdd, yhteistydkumppaneiden ja alihankkijoiden kartoittamista ja kontaktoi-
mista seké& aikataulusuunnitelmaa tekoa. Cisco Systems Finlandin tapahtuman suun-
nittelu oli kaikkien osa-alueiden kuten aikataulun, ohjelman, visuaalisuuden, &&ni-
maailman yksityiskohtien hallitsemista. Minun taytyi todella tarkasti raportoida itsel-
leni yl6s, mitka asiat olivat jo hoidettu ja mita pitaisi vield hoitaa. Yritys X:n tapauk-
sessa asiat rullasivat helpommin eteenpdin, suunnitteluvaihe pieneni huomattavasti
verrattuna Ciscon tapahtuman suunnitteluun uudelleen myynnin ansiosta. Tein mo-
lemmista tapahtumista check-in listat, joiden avulla pystyin jatkuvasti seuraamaan

tilanteita ja niiden kehitystéa.

Tapahtumien késikirjoitusten suunnittelu, tyGstdminen ja paivittdminen tapahtumien
suunnittelujen aikana palkitsivat lopuksi, silla kasikirjoitukset osoittautuivat tar-
keimmaksi tyokaluksi tapahtumien aikana. Kasikirjoitusten avulla pystyin seuraa-
maan mita tulisi seuraavaksi tapahtumaan ja mistd kukakin ihminen vastaisi. Dele-
gointi olikin minulle uusi oppi, silld usein teen monet asiat itsendisesti ja stressaan
itseéni turhaan. Itse tapahtumien aikana havainnointien ansiosta tilanteisiin pystyttiin
reagoimaan nopeasti ja varmistamaan vieraille mahdollisimman mukava ja viihtyisa

tilaisuus.

Ciscon tapahtumassa olisin sijoittanut tapahtuman aikataulut, jota neuvotteluhuonei-
den oviin laitettiin, paremmin ndkyviin tai heijastanut aikataulun aulatilanseinélle
projektorin avulla. Lisdksi Las Vegas -teemaisen visailun olisi voinut nostaa parem-

min esille, esimerkiksi kuuluttamalla ohjelmasta lavalla, jottei se olisi jadnyt muun
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ohjelman varjoon. Yritys X:n tilaisuudessa puolestaan olisin somistussuunnitelmasta
jattanyt kokonaan pienet tekopalmut ottamatta, silla ne kaatuilivat pienemmaéstékin
kosketuksesta ja niitd sai olla koko ajan nostamassa. Lisaksi tapahtuman rakennus-
vaihe oli aivan liian hektinen ja olisin mieluusti varannut siihen enemman aikaa.
Vaikka catering-yritys tuli Ciscon tilaisuuteen myohdssa ja yritys X:n tilaisuudesta
unohti toimittaa jadpalat, ei tama lopulta haitannut, sill tilanteisiin pystyttiin nopeas-

ti reagoimaan. Osaltaan ne kyll& aiheuttivat ylimaaraista stressia.

Tyolleni asettamat tavoitteet tayttyivat. Molemmat tapahtumat olivat asiakkaiden
mielestd onnistuneet ja myos omat henkil0kohtaiset tavoitteeni tayttyivat. Ciscon ti-
laisuudesta mikrofonin puuttuminen ja yritys X:n tilaisuuden lopetus eivat menneet
suunnitelmien mukaan. Kerroin tapahtuman aikana sattuneista virheista tapahtuma-
tuottaja Katrille. Pelké&sin etteivat tapahtumat olisi endé onnistuneita. Katri totesi, etta
vaarinymmarryksia sattuu aina, eik& niihin voi varautua. Molempien tapahtumien
virheet olivat vaarinymmarryksid, jotka osittain painavat mieltdni. En kuitenkaan
pyyhkisi niitd pois, silla opin kantapadn kautta virheistani ja tiedan, etten tule teke-

maan samanlaisia virheitd uudelleen.

Tein tietoisen valinnan, kun jatin tuotteistamisen tydstani kokonaan pois. Tama joh-
tui siitd, ettei tapahtuma prosessien missédan vaiheessa ollut tuotteistaa Ciscon Las
Vegas -tapahtumaa, vaan myyda tapahtuman idea kuten teema ja siihen kuuluvat
elementit uudelleen vasta silloin, kun ne olivat jo Ciscon tilaisuuteen paatetty.

Taman opinnaytetyon kaikista haastavin osuus oli ehdottomasti raportin Kirjoittami-
nen. Kirjallinen tuotos vaati todella paljon aikaa ja taukojen jalkeen kirjoittamisen
pariin oli vaikea uppoutua. Tdmé johtuu todennékdisesti siitd, ettd olen luonteeltani
ennemminkin tekija kuin kirjoittaja tai lukija. Tapahtumien suunnittelut, toteutukset
ja jalkimarkkinoinnit olivat minulle osa tyotani, jonka vuoksi ne eivét tuntuneet
opinnéytetyoltd. Laadullisen tutkimuksen havainnointien ja kyselylomakkeiden teko
sekd analysoinnit, eivat tuntuneet ollenkaan opinndytetyolta vaan mielekkailtd tyo-
tehtéviltd. Opinnéytetyon aihevalinta oli minulle mieluinen, ajankohtainen ja t6iden
ohella mahdollinen toteuttaa. Mielesténi aihevalinnan mieluisuus nékyy koko ty6sséa-
ni ja kertoo osittain siitd miksi haluan valmistumisen jalkeen olla tapahtumakoor-

dinaattori ja oppia lis&, jotta voisin tulla tapahtumatuottajaksi.
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LIITE1

Cisco Las Vegas menu

Nacho chips & Mexican salsa dressing
Jalapefios stuffed with cream cheese, cashew nuts
Shrimps with smoky flavored mayonnaise
Chicken skewers seasoned with Pili Pili spice
Bean salad
Salad from chestnuts and cactus
Onion compote
Green Salad
%k %

Jerky seasoned Pork
Grilled sweet potatoes and okra seasoned with cumin
Mango chutney
%k %

Homemade veggie steaks with halloumi cheese on top
Mango chutney
s 3
Mormor cupcakes:

Banana and peanut butter
Red velvet (tuorejuusto)

Strawberry short cake



Yritys X Las Vegas Menu

Jokirapu Canapé
Hiillostettua herkkulohta viipaleina
Kellarimestarin juustoa, omena-koivunmahlahilloketta
Samppanjamarinoituja herkkusienia
Kevyesti savustettua ankanrintaa
Karitsan paahtopaistia
Grillattuja kasviksia LAMMINRUOKA
Vihersalaattia versoilla
Yrttivinegretted
Talon hiivaleipaa
Saaristolaisleipaa

-kirnuvoita

LIITE 2



Henkilostosuunnitelma

LIITE 3

Saija Lindberg, Funk Production

Yhteystiedot: 050-...... (tyopuhelin)

Yhteystiedot: hanni@..., 041-...

Toimenkuva: valvoja

Toimenkuva: somistaja

Paikallaolo: 17:15-22:30

Paikallaolo: 9:00-19:15, 22:15—-
24:45 (paattymisajat suuntaa-
antavia)

Inka ....... , Funk Production

Juho ...... , Funk Production

Yhteystiedot: 09-... (toimistol)

Yhteystiedot: 044-... (toimisto2)

Toimenkuva: bingon pystytys + yleinen apu 18:30-20:30,
20:30- bingotyttoéna 20:30-21:45 21:45,

Toimenkuva:yleinen ja bingo apu
purku 22:30-24:30
(paattymisaika suuntaa-antava)

Paikallaolo: 18:30-22:00
tymisaika

Paikallaolo: 19:00-24:30 (paat-
suuntaa-antava)

Heidi ......... , Funk Production

Yhteystiedot: 044-..... (toimisto2)

Toimenkuva: somistaja, assistentti

Paikallaolo: 9:00-19:00

Asiakas, Cisco Systems

Yhteyshenkil61: Leena, Cisco

Yhteyshenkilo1: Merja Kossi

Yhteystiedot: 040-...

Yhteystiedot: 040-...

Toimenkuva: johdonassistentti

Toimenkuva: viestinta- ja mark-
kinointijohtaja, tapahtuman
emanta

Tavoitettavuus: koko paivan

Tavoitettavuus: mikali Leenaa ei
saa kiinni




Yhteistyokumppanit

Catering Miss Divet, Marko Vainio
Yhteystiedot: catering@..., 020-... Yhteystiedot: missdivet@..., 050-...
Toimenkuva: catering Toimenkuva: esiintyja
Paikallaolo: 17:30-21:45 Paikallaolo: 17:30-23:00
Pokeri

Yhteystiedot: Tomi...., tomi@..., puh. 050-...

Toimenkuva: uhkapeliopastajat

Paikallaolo: 17:30-23:00

(Huom. Infonnut tarvitsevansa pystytykseen 60 min ja purkuun 20 min, ei kuitenkaan muu-
ta tuotantoaikataulua.)

Bussi, myyntipalvelu

Yhteystiedot: erika.s..@...., 020-....

Toimenkuva: kuljetus

Paikallaolo: 22:30-22:45, "keikalla” 22:30-23:15
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Saija Lindberg, Funk Production
Yhteystiedot: 050-..... (Ty6puhelin)
Toimenkuva: valvoja

Paikallaolo: 15:00-24:45
24:45

Heidi ....... , Funk Production

Yhteystiedot: 09-...... (toimiston puhelin 1)

Toimenkuva: somistus apulainen 15:00-17:45,

Paikallaolo: 15:00-20:30
(paattymisaika suuntaa-antava)

Katri Karkkdinen, Funk Production

Yhteystiedot: 050 -......

Yhteystiedot: hanni@......, 041-.
Toimenkuva: somistaja

Paikallaolo: 15:00-17:45, 23:45—
(paattymisajat suuntaa-antavia)

Juho ........, Funk Production

Yhteystiedot: 044-...... (toimiston
puhelin 2)

Toimenkuva: yleinen apu 15:00—
18:00, valokuvaus ja baari 18:00—
20:30, purku 23:45-24:45
(paattymisaika suuntaa-antava)

Paikallaolo: 15:00-24:45

Toimenkuva: Avustus, tuottaja, 15:00 — 17:45 ja purku 23:45 —24:45

Asiakas, Yritys X

Yhteyshenkil61: Henkild X

Yhteystiedot: 040-......

Toimenkuva: toimitusjohtajansihteeri, tapahtuman emanta

Tavoitettavuus: koko paivan

Paikalla: 18:00 — 23:45




Yhteistyokumppanit

Catering

Yhteystiedot: myynti@....., 020-......

Toimenkuva: catering

Paikallaolo: 15:45-16:15, 23:30-24:00

Catering tuo ruuat tilaan ja hakee astiat pois.

Pokeripelit

Yhteystiedot: Tomi ....., tomi@... , puh. 050- .......
Toimenkuva: uhkapeliopastajat

Paikallaolo: Rakennus 17:30, peli auki 18:30-23:15

(Huom. Infonnut tarvitsevansa pystytykseen 60 min ja

purkuun 20 min, ei kuitenkaan muuta

tuotantoaikataulua.)

Dj, Jari ...

Yhteystiedot: jari@...,puh. 050-.

Toimenkuva: Dj

Paikallaolo: Rakennus 17:30,
soitto 18:00-23:30

(Huom. Dj kamat yhdistetdan
Magiton PA kamoihin ja mikki)

Taksit, myyntipalvelu

Yhteystiedot: 6 kpl taksia, 050-...

Toimenkuva: kuljetus, Magito 2>
Keskusta

Paikallaolo: 23:30-23:45 (arvio)
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Ciscon tapahtuman aikataulu.

e e T LIMTETRBLE

19:30

19:45

20:15

20:30

‘Welcome to Las Vegas
Dinner (buffet)
Dessert (buffet)

Gambling House open — join Black Jack, Poker and Bingo tables.

Gambling rooms: Classic/Poker, Jazz/Black Jack and Swing/Bingo

21:00

21:45

Miss Divet Drag Show

Frank Sinatra Show

(Bingo, Poker and The Las Vegas Quiz close)

Las Vegas Awards

Las*Vegas ceremony ends
— Transportation to the after party location leaves
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Yritys x:n tapahtuman aikataulu.

18:00

18:15

18:30

19:30

19:30

22:30

22:50

23:00

23:30

Yritys x - tapahtuman aikataulu

Pikkujoulut alkaa vieraiden saapuessa paikalle

Tilaisuus alkaa kuohuviinein sekd mahdollisella puheella
Buffet on katettu, baari aukeaa

Kahvijajalkiruoka

Aktiviteetit: pokeripeli ja visailu

Tietovisa paattyy

Pokeripeli paattyy

Las Vegas -tietovisan ja pokeripelin voittajat kruunataan

Tilaisuuden valomerkki. Jatkopaikka voidaan sopia ennakkoon
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Kasikirjoitus, Cisco, Las Vegas -tapahtuma

-Ohjelmanumero/Mité vieraat nékevét-

16:30-17:15 Cisco pitaa kokouksestaan taukoa eli henkildsto lasna tiloissa

17:15 Saija paikalle vastaanottamaan esiintyjat

17:30-19:15 —

18:30 Inka saapuu pystyttaméan bingon.

777 Conditoria tuo cupcaket

19:30 Tilaisuus alkaa Esa pitda tervetuliaismaljapuheen

19:45 [llallinen katettu

20:15 Jalkiruoka katettu

20:30 (Bingo ja pelihuoneet aukeavat. Saija kuuluttaa)

20:45 Ruokailujen siivous alkaa

21:00-21:25 Miss Divet esiintyy

21:45 Catering poistuu paikalta

21:25-21:45 "Frank Sinatra” s&taé lavan ja d4nentoiston

21:45-22:00 Bingo, pelihuoneet ja tietovisa sulkeutuvat. Frank Sinatra
esiintyy

22:00 Inka Iahtee kotiin

22:05—> Cisco jakaa palkinnot

22:30 Tilaisuus ohi! Bussi kuljetus saapuu_

22:45 Bussi kuljetuksen viimeinen mahdollinen lshtéhetki

24:30 Purku valmis. Tilojen sulkeminen.
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Kasikirjoitus, Yritys X, Las Vegas -pikkujoulut

-Ohjelmanumero/Mlta vieraat nakevat

15:00 —>

15:45

noin 16:00 ->

17:30

17:40

18.00 TILAISUUS ALKAA!

18:15

18:30

18:30

18:45 -20:30

19:30

19:30

20:30

20:30-23.30

20:30 ->

22:30

22:50

23:00

23:30

23:45

24:45

Catering paikalle, tuo ruuat. Saija ja Katri vastaanottaa.

Tilan kasaus. Péydat Juho. Saija ja Katri buffetpoyts.

Saija vastaanottaa Tomin; Pelipydétja Dj:n.  SAUA
Alku juomat kaadetaan valmiiksi laseihin. HEIDI, JUHO
Asiakkaat paikalle. SAIJA vastaanottaa
Kuohuviinit ja tervetuliaismaljapuhe. HEIDI,JUHO jakaa juomat
Buffet katettu

Heidi avaa baarin. Saija huolehtii poytajuomista. HEIDI, SAIJA
Tilan siivousta ja astioiden blokkausta. SAUIA, JUHO

Jalkiruoka + kahvi / tee + avec. HEIDI

Pelihuone aukeaa. Juho ottaa ihmisista Valokuvia. JUHO

Heidi lahtee kotiin. HEIDI
Juho hoitaa baarin. JUHO
Buffetpdydan purku. SAUA
TISEOVISAIIUIPEATEN. Saija laskee pisteet. SAUA
Pelipoyta paattyy. TOMI
Palkitaan visailun ja pokerin voittajat. SAIJA, TOMI

Valomerkki. B HiCCHPCIDOVOSMPUIRE  SAUA TOMI
Asiakkaat I3htee FKUIIONSIGENIKTINHENNNSICACHIDaN

KAIKKI

Purku valmis! Tilojen sulku. SAUA
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Las Vegas tietovisa
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Las Vegas -tietovisan oikeat vastaukset
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PALAUTEKYSELY

Las Vegas -teemaiset henkildstojuhlat

ALUSTAVAT KYSYMYKSET

Millainen tapahtuma on mielestési onnistunut?

Misté elementeista onnistunut tapahtuma koostuu?

TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

Kuinka hyvin Funk Production ymmarsi tapahtuman tavoitteet ja viestit?

Kuinka Funk Production otti huomioon toiveet? Mité / millaisia toiveita tapah-

tuman suhteen oli?

Kuinka hyvin yhteisymmarrys sujui Funk Productionin kanssa?

Kuinka hyvin Funk Production otti asioita huomioon joista El keskusteltu?

Funk Productionin antamat ideat ja ehdotukset?



Kuinka hyvin mielestasi Funk Production piti yhteytta?

Kuinka hyvin Funk Production ilmoitti erilaisista muutoksista?

Miten yhteisty0 Funk Productionin kanssa mielestasi sujui?

TAPAHTUMAN AIKANA

(Millaisia ajatuksia seuraavat asiat heréttivat tapahtuman aikana.)

Henkilokunta

Somistus

Ruoka ja tarjoilut

Ohjelma

Muu ohjelma (tietovisa)



Siisteys

Vieraiden ohjaus

Tiedottaminen

Yleinen tunnelma (musiikki, visuaalisuus, asioiden toimivuus, jarjestelyt ym.)

Aikataulu

TAPAHTUMAN JALKEEN

Miten, milloin ja miksi Funk Prodution otti yhteytta?

Palaute juhlista

Kehitettdvaa toiminnasta

TASMENTAVIA LISAKYSYMYKSIA

Mieleenpainuvimmat asiat tapahtumastanne? (kokonaisvaltaisesti)



Mieleenpainuvimmat asiat Funk Productionin toiminnasta? (kokonaisvaltaises-
ti)

Oliko tapahtuma mielestési onnistunut? Miksi?

Kuinka hyvin tapahtuma oli raataloity juuri teille? Mista sen huomasi?

Kuvaile Funk Productionia adjektiiveilla



