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JOHDANTO

Suomen DELFINS ry on jarjestd, joka tekee tyotd lapsena seksuaalista
hyvaksikayttod kokeneiden aikuisten hyvaksi. Yhdistyksen toimintaan kuuluu
tiedottamista, kouluttamista, puhelinpaivystystd, avoimia keskusteluryhmia
lukuisilla  paikkakunnilla, kuntouttavia leireja, tukihenkil6toimintaa ja
yhteiskunnallista vaikuttamista. Suomen DELFINS ry:ssd on valtavasti tietoa ja
ymmarrystad lapsena koetun seksuaalisen hyvaksikayton ilmiosta. Aiheeseen
littyy paljon ominaispiirteitd, joiden syva ymmartaminen on syntynyt
pitkajanteisesta tyosta uhrien hyvaksi. Tama ymmarrys on auttanut ja tukenut

monia uhreja eteenpdin omissa prosesseissaan.

Lapsen seksuaalista hyvaksikaytt6d on ilmennyt aina ja luultavasti tulee aina
iimenemaankin. Seksuaalisen hyvéaksikdyton muodot ja keinot ovat ajan
saatossa muuttuneet. Hyvaksikayton vaurioittavuus ei kuitenkaan muutu.
Seksuaalisen hyvéaksikayton uhri kantaa kokemustaan mukanaan koko

elamansa ajan, tavalla tai toisella.

Lapsen seksuaalisen hyvaksikayton teema on melko vaiettu. Ahdistavuutensa
takia asiaa ei ole helppo kohdata. Uhrien kokemusta puolestaan leimaa usein
valtava maara hapeada ja syyllisyytta. Niinpad keskustelua ja tietamysta
lapsuuden ajan  seksuaalisesta hyvaksikaytosta on melko vahan.
Keskusteluilmapiiri muuttuu kuitenkin koko ajan avoimemmaksi. Aihe on
edelleen ahdistavuutensa takia vaikea, mutta ei enaa taydellinen tabu. Viela
1960- ja 70-luvuilla lapsen seksuaalisesta hyvaksikaytosta puhuttiin hyvin
vahan. Taman vuoksi uhrit eivat yleensa hakeneet tai saaneet apua. 1980-
luvusta lahtien aiheesta on keskusteltu avoimemmin ja 2000-luvulla on lapsen

seksuaalisesta vakivallasta ilmestynyt lukuisia tutkimuksia ja teoksia.

Matalan kynnyksen apua tarvitaan ja sitd tulee edelleen kehittaa. Myo6s yleista
tietoisuutta ja ymmarrystd lapsena koetun seksuaalisen hyvéksikayton
ominaislaatuiseen aiheeseen tulee lisata. Tietdmysta tulee vieda niin
terveydenhuoltoon, viranomaistahoille kuin pdaattgjillekin. Aihetta tulee pitaa
esilla myo6s yleisessa keskustelussa, jotta uhrin asemaan liittyvaa hapeéa
saadaan pikkuhiljaa halvennettyd. Yhteiskunnallista vaikuttamisty6téd aiheen

tiimoilta olisi tehtava pitkajanteisesti.
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Julkisen sektorin resurssien jatkuvasti heiketessa, on jarjestoissa tehtava
hyvinvointityd yha arvokkaammassa asemassa. Samoin on vapaaehtoistyon
laita. Vaikka vapaaehtoisty0 ei voi koskaan korvata julkisen sektorin palveluita,
voidaan laadukkaan vapaaehtoistyOn avulla merkittvasti tukea niiden tyota.
Hyvin organisoitu vapaaehtoistyd voi huomattavasti parantaa asiakkaan
elamanlaatua. Vapaaehtoisty6 ei voi olla hoitavaa ty6ta, mutta se voi olla
kannattelevaa ja sindlladn mittaamattoman arvokasta asiakkaan arjessa.
Vapaaehtoisten avulla voidaan ehkaista syrjaytymista ja tukea asiakkaan

voimavaroja arjessa selviytymiseen.

1 KEHITTAMISTYO

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Suomen
DELFINS ry:n tukihenkilotoimintaa sekd maarallisesti ettd laadullisesti.
Aiheeseen kuuluu kolme suurta osakokonaisuutta: tukihenkildiden rekrytointi,
tukinenkildiden kouluttaminen seka tukihenkildiden tyonohjaus. Tassa
kehittamistydssa pyrin luomaan ammatillisesti ohjatun tukihenkilétoiminnan

mallin Suomen DELFINS ry:lle.

Yhdistyksessa tukihenkildind toimivat vapaaehtoistyontekijat. Vapaaehtoistyon
merkitys on yhteiskunnassamme korostunut viimeaikaisten taloudellisten
lamojen myo6ta. Kuntatalous ei mahdollista kattavaa palveluverkostoa, joten

kolmannen sektorin toimijoille on tarvetta.

Jarjestoissa on myos paljon erikoisosaamista. Monet jarjestot ovat sitoutuneet
yhteen teemaan ja ovat asiantuntijoita omalla sarallaan. Yhdistyksissa olevaa
syvaa ymmarrysta ja asiantuntemusta voidaan hyodyntdd yhteiskunnassa

laajasti.

Kolmannella sektorilla ison osan tyostd tekevat vapaaehtoistydntekijat, joten
vapaaehtoistydn organisoinnin kehittdmisestd on hyotyd koko jarjestokentalla.
Jarjestot kamppailevat jatkuvasti saadakseen lisaa hyvia
vapaaehtoistyontekijoita ja ovat wusein myds valmiita panostamaan

vapaaehtoisten kouluttamiseen, tukemiseen ja virkistaytymiseen.
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Ammatillisesti ohjatun tukihenkilétoiminnan rakentaminen on tarkeda varsinkin
Suomen DELFINS ry:n kaltaisessa yhdistyksessa, joka tyoskentelee niinkin
haavoittuvalla aihealueella kuin lapsen seksuaalinen hyvéaksikaytto.
Tukihenkiloty6, kuten kaikki muukin ty®, vastaa parhaiten tavoitteisiinsa, kun se
on huolella jarjestetty. Malli ammatillisesti ohjatusta tukihenkilétoiminnasta luo
selkean rakenteen vapaaehtoistyon hallinnointiin yhdistyksessa.
Tukihenkildiden huolellinen rekrytointi, patevad koulutus ja asianmukainen
ammatillinen tuki nostaa myods yhdistyksen profiilia alansa asiantuntijatahona.
Hyvan tukihenkilékoulutuksen myo6ta saadaan lisattya ymmarrysta lapsen
seksuaalisen hyvaksikayton moninaisuuteen. Hyva organisointi mahdollistaa
myds tukihenkildiden maaran lisaamisen, toiminnan laajenemisen ja paremman
avun tuettavalle. Hyvin tehty suunnittelu ja selke& visio tyon kehittdmisesta

perustelevat omalta osaltaan yhdistyksen toimintaa myos rahoittajien suuntaan.

Toivon tdman mallin olevan hyddyllinen Suomen DELFINS ry:lle siin& vaiheessa
kun tukihenkilétoimintaa lahdetddn kehittdmé&an. Mallin luominen on tietysti
vaatinut perehtymista seksuaalisen hyvéaksikayton teemaan ja sen moninaisiin
vaikutuksiin uhrin elamassé. Olen loputtoman kiitollinen Suomen DELFINS ry:n
toiminnanjohtajalle Liisa Kaukio-Rasilaiselle sek& jarjestdosihteeri Henna
Kylmalélle siitd opista, jota he ovat minulle antaneet lapsen seksuaalisen
hyvaksikayton vaietulla alueella. Yhdistyksen henkildkunnalla on valtava méaara
tietoa, kokemusta ja ymmarrysta lapsena seksuaalisen vakivallan uhriksi
joutuneiden ihmisten elamasta: niista prosesseista, joita he joutuvat kdymaan
lapi ja niista kivuista, joita he kantavat. Kaikkea toimintaa yhdistyksessa ohjaa

realistinen ymmarrys aiheeseen ja syva humanistinen arvopohja.

2 MAARITELMIA

Tassa osiossa avaan tyon keskeisid kasitteitd. Suomen DELFINS ry:ssa
tehtdva tukihenkilotyd on monelta osin samanlaista tukihenkilbtyota kuin
jarjestokentalla yleensékin, mutta talle tukihenkilotydlle asettaa oman

painoarvonsa myos hyvaksikayton teemaan liittyva erityinen arkaluonteisuus.
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Sen takia pidan tarkeédna avata lapsen seksuaalisen hyvéaksikayton ja insestin
kasitteet huolellisesti auki samoin kuin seksuaalisen hyvaksikayton vaikutukset

aikuisuuteen.

Lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd on melko vahan keskusteltu aihe
yhteiskunnassamme eik& sen erityispiirteitda tuoda laajasti esille. Aiheeseen
littyvan tabun rikkominen onkin ensiarvoisen tarkeda. Tukihenkilotydta ei voi
suunnitella ymmartamatta syvasti lapsen seksuaaliseen hyvaksikayttoon liittyvia
arkaluonteisia ja hienovaraisia erityispiirteitd. 1lmidon ymmartaminen ohjaa

toimintaa koskevia paatoksia.

Pidan tarkeana lapsen seksuaaliseen hyvaksikayttoon liittyvdn ymmarryksen
lisddmistd yleensakin, mutta erityisesti ihmisten parissa tytskentelevien

ammattilaisten keskuudessa.

Maarittelen myds vapaaehtoisty6ta, sen historiaa ja yhteiskunnallista merkitysta.
Ammatillisen tukihenkiloty6n puuttuessa tehtavaa hoidetaan vapaaehtoisvoimin.
On tarkead ymmartdd vapaaehtoisen tyon erityisyys verrattuna ammatilliseen
tyohon. Vapaaehtoistyon maaritelméat ja merkitykset niin yhteiskunnassa
yleensa kuin jarjestokentalla elad murroksessa. Vapaaehtoistoiminnan kentta
hakee viela paikkaansa ammatillisen toiminnan rinnalla, joten tata maarittelya

tulee jatkuvasti tarkastella ja paivittaa.

2.1 Lapsen seksuaalinen hyvéaksikaytto ja insesti

Lapsen hyvaksikayttéa koskevassa kirjallisuudessa ja tutkimuksessa kasitteet ja
maadritelmat vaihtelevat paljon. Sekd suomen-, ruotsin- ettd englanninkielisissa
teoksissa kaytetadn hyvin kirjavaa termistba. Aiheeseen liittyvien kasitteiden
sisédllosta ei vallitse selkedd yksimielisyytta. (Laitinen 2004, 19) Yleisimmin
kaytetyt termit suomenkielisessa Kkirjallisuudessa ovat lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto, lapsen seksuaalinen pahoinpitely, lapsen seksuaalinen ahdistelu,

lapsen seksuaalinen riisto ja insesti. (Antikainen 1994, 10)

Kansainvélisesti katsottuna lapseen kohdistuvaan seksuaaliseen riistoon kuuluu
myds kaupankaynti lapsilla (trafficking in children), lapsiprostituutio,

seksiturismi ja lapsipornografia. Naissa tapauksissa on vahva taloudellinen
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ulottuvuus. Kansainvélisesti  puhutaan  myds lapsen  rituaalisesta
hyvaksikaytosta. Kyseessa on organisoitunut, ryhmamuotoinen toiminta, joka
liittyy tyypillisesti fundamentalistisiin liikkeisiin. Tallaisia tapauksia ei ole noussut
esiin Suomessa. (Laitinen 2004, 20, 21)

Suomen laki puhuu lapsen seksuaalisesta hyvaksikaytostd sek& lapsen
torkeastd seksuaalisesta hyvaksikaytostd. (Suomen Rikoslaki 20. luku, 6. ja
7.pykala) Lapsen seksuaalisella hyvaksikaytolla tarkoitetaan alle 16-
vuotiaaseen, tai perheessé alle 18-vuotiaaseen, kohdistuvaa koskettelua tai
muuta seksuaalista tekoa, joka voi vahingoittaa lapsen kehitysta. Myo6s yritys on
rangaistava teko. Lapsen seksuaalisessa hyvaksikaytdossa lasta kaytetaan
kohteena aikuisen tarpeiden ja halujen tyydyttamiseksi ja jossa lapsi ei voi itse

paattad suostumustaan, koska on osapuolena heikommassa asemassa.

Esimerkkeja lapsen seksuaalisesta hyvaksikaytosta on paljon. Leimaa-antavaa
on aikuisen kayttama valta suhteessa lapseen ja seksuaalisesti virittynyt
ilmapiiri. Lapsen seksuaalisessa hyvaksikaytossé lasta saatetaan houkutella tai
pakottaa ikdkaudelle sopimattomaan seksuaalisuuteen, esimerkiksi puhumalla
aikuisten seksielamasta. Pornografisen materiaalin katseleminen lapsen kanssa
tai materiaalin jattaminen lapsen néhtavéksi on seksuaalista hyvaksikayttoa
kuten myo6s lapsen houkutteleminen tai pakottaminen alastonkuviin tai -
videoihin. Lapsen seksuaalista hyvaksikayttoa on myos lapsen kosketteleminen
sukupuolielinten alueelle tai muutoin seksuaalisesti latautunut kosketteleminen.
Hyvaksikaytossa lasta saatetaan myds pyytdd tai pakottaa koskettelemaan
aikuisen sukuelimia tai lasta saatetaan tirkistella esimerkiksi kieltaméalla WC:n
tai suihkun oven sulkeminen. Tietenkin lapsen houkutteleminen tai

pakottaminen sukupuoliyhteyteen on lapsen seksuaalista hyvaksikayttoa.

Teko on torkead lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd jos rikos on lapsen ian tai
kehitystason vuoksi tai lapsen tekijaa kohtaan tunteman erityisen luottamuksen
vuoksi omiaan aiheuttamaan erityistd vahinkoa tai kun teko on tehty erityisen
noyryyttavalla tavalla. Laissa mainitaan myos seksipalvelujen ostaminen
nuorelta, lapsen houkuttelemisesta  seksuaalisiin  tarkoituksiin  ja
sukupuolisiveellisyyttd loukkaavan lasta koskevan esityksen seuraaminen.

(Suomen Rikoslaki 20. luku, pykalat 8 a, b ja c)
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Insesti- termia kaytetaan yleensa puhuttaessa perheen siséalla tapahtuvasta
seksuaalisesta hyvaksikaytosta. Tassd maardavaa ei niinkdan ole uhrin iké
vaan uhrin ja tekijan valinen sukulaisuus. (Laiho 2006, 8) Hieman epéaselvyytta
on siina, kaytetaankd termia vain kun Kkyseessd on puhtaasti biologinen
sukulaisuus vai kuuluuko termin maaritelmaan myods sosiaalinen tai
psykologinen sukulaisuus. (Aho-Mustonen 2000, 12) Esimerkkind tapaukset,
joissa hyvaksikayttd tapahtuu perheen sisélla, mutta jossa ei ole biologista
sukulaissuhdetta. Yleensa téllaisessa tapauksessa tekija on lapsen isa- tai
aitipuoli, aidin tai isan vakituinen kumppani tai esimerkiksi vanhempi veli- tai

siskopuoli.

Kaikelle lapsen seksuaaliselle hyvaksikaytélle on ominaista aikuisen kayttama
valta. Aikuisella on aina valta ja vastuu suhteessa lapseen. Varsinkin perheen
sisdlla tapahtuvan hyvaksikayton uhrit ovat erityisen avuttomia ja tekijan
armoilla. Rikoksen tekijalla on yleensa lahes rajaton valta suhteessa uhriin.
Yleensa téllaisessa hyvaksikaytossa ei tekijan tarvitse edes kayttaa fyysisia
voimakeinoja. (Laitinen 2004, 107- 113.)

Tassa opinnaytetydssa kaytdn padasiassa termeja lapsen seksuaalinen

hyvaksikaytto seké insesti.

2.2 Esiintyvyys

Lapsen seksuaalinen hyvéaksikayttd on oletettavasti suurimmaksi osaksi
piilorikollisuutta ja on luultavaa, ettad tietoon tulee vain murto-osa todellisista

hyvaksikayttotapauksista.

Tyypillisesti hyvaksikaytetty lapsi ei kerro hyvaksikaytostd kenellekd&n. Usein
lapsi ei tiedosta tulleensa hyvéksikaytetyksi tai haluaa vaieta asiasta hapean
takia tai suojellakseen perhettdén. Lapsi saattaa viestittda pahaa oloaan muilla
keinoilla, jolloin ryhdytaan hoitamaan ja selvittamaan sekundaarisia oireita.
Toisinaan  lapsen  kertomusta ei  uskota. Niinpa suurin  0sa
hyvéaksikayttotapauksista tulee ilmi vasta uhrin ollessa jo aikuinen. Siksi tarkkaa
tietoa hyvaksikayttotapausten todellisesta maarastda on mahdotonta tietaa.
(Laiho 2006, 15-17)
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Poliisin tietoon tullut lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd on kuitenkin selvasti
lisdantynyt koko 2000-luvun ajan. (Laiho 2006, 12) Tilastokeskuksen mukaan
poliisin tietoon tuli vuonna 2008 901 lapsen seksuaalista hyvéaksikayttotapausta.
Vuonna 2012 vastaava luku on 1164 tapausta. (Tilastokeskus 2012.)
Mielenkiintoista on, ettd samanaikaisesti kun viranomaisten tietoon on tullut
jatkuvasti yhd enemman hyvéksikayttotapauksia, on ainakin Child Abuse &
Neglect — lehdessd  julkaistun  tutkimuksen  mukaan  todelliset
hyvaksikayttotapaukset vahentyneet sukupolvien saatossa (Jern, Johansson,

Laaksonen, von der Pahlen, Sandnabba, Santtila, Sariola, Varjonen 2011).

Muutoinkin lasten  seksuaalisten hyvaksikayttotapausten maarassa
tutkimuksesta riippuen on merkittavia eroja. Vaestoliiton vuonna 2006 tekemaan
tutkimukseen osallistui 31700 kahdeksasluokkalaista nuorta. Kyselytutkimuksen
mukaan 15-vuotiaista pojista 10,3% ja tytdista 11,5% oli kokenut jonkinlaista
seksuaalista hyvaksikayttéa. (Suomen DELFINS ry, viitattu 1.11.2012)

2.3 Lapsen seksuaalisen hyvaksikayton seurauksia aikuisuudessa

Lapsena koettu seksuaalinen hyvaksikayttd vaikuttaa uhrin elamaan
voimakkaasti my6s aikuisuudessa. Aikuisten oireista on enemman
tutkimustietoa saatavilla, silla suurin osa hyvaksikayttotapauksista tulee ilmi
vasta uhrin ollessa aikuinen. Usein uhri ei muista tai tiedosta tulleensa
hyvéaksikaytetyksi ennen kuin jokin asia aikuisuudessa laukaisee lapsuuden
muistot. Aikuiset osaavat myos tarkemmin kertoa tuntemuksistaan kuin lapset.
Vaikka lapsi haluaisikin kertoa kokemastaan, on aikuisen seksuaaliset teot
lapselle taysin kasittaméaton asia eika hanella todennakoisesti ole sanoja
tapahtuneen kuvaamiseen. Jos hyvéksikayttd on tapahtunut lapsen
preverbaalisena aikana, on tapahtumien kuvaaminen mydhemminkin vaikeaa,

vaikka lapsella olisikin muistikuvia tapahtumista.

Hyvin usein lapsena koettu seksuaalinen hyvaksikaytté aiheuttaa ubhrille
trauman. Traumaattinen kokemus aiheuttaa muistin "pirstaloitumisen” siten,
ettd uhri saattaa muistaa tapahtumista vain osia. Kun kokonaisuus on liian
raskas kestdd, psyyken suojautumismekanismi on hajottaa lilan kuormittava

kokonaisuus osiin.
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Vesterisen (2010) kasityksen mukaan kestamattoman psyykkisen kivun
unohduksella voi olla monenlaiset kasvot ja usein osoittautuu, ettd unohdus
kuitenkaan ole taydellistd. Unohduksen sijasta Vesterinen (2010) puhuu
erilaisista naamioista, joiden taakse kipu katketdan. Nama naamiot voivat hanen
mukaansa olla erilaisia somaattisia oireita, psyykkisid oireita tai vaikkapa
joidenkin suojamekanismien karjistymisid. Kun uhri alkaa muistaa traumaattisia
tapahtumia, naamiot ikdan kuin laskeutuvat, ja traumakokemuksen psyykkinen

tydstaminen mahdollistuu ja eheytyminen voi alkaa. (Vesterinen, 2010.)

Hoitamaton trauma haastaa ihmisen arkea. Lukitut muistot vievat uhrin
voimavaroja ja helposti kay niin, ettd uhrin persoona kapeutuu. Vaikka
muistikuvat tapahtumista unohtuvat, ne eivéat lakkaa olemasta, vaan elavat
kuoren alla. Pinnan alta ne ajoittain tihkuvat uhrin tietoisuuteen aiheuttaen
epamaaraistd ahdistusta ja pahaa oloa tai selkeitd takaumia
traumaelamyksesta. (Palosaari 2007, 26-29.)

Lapsena koetun seksuaalisen hyvaksikayton emotionaalisia vaikutuksia on
valtava kirjo. Tyypillisimpid ovat masennus, arvottomuuden tunne, syyllisyys,
pelokkuus, vihan tunteet, ahdistuneisuus, pakkomielteet yms. Nama johtuvat
yleensa siitd, ettd uhrilta on lapsena usein puuttunut mahdollisuus ilmaista ja

kohdentaa voimakkaita vihan, surun ja pettymyksen tunteita. (Laiho 2006, 26)

Lapsena seksuaalista hyvéksikayttdd kokeneiden aikuisten ihmissuhteisiin
liittyvia vaikutuksia ovat mm. eristyneisyys, vaikeudet sosiaalisissa suhteissa,
vieraantuneisuus, uhriutumisen jatkuminen, vaikutukset kasvattamiseen tai

esim. suhteissa omiin vanhempiin. (Sanderson 2002, 51-56)

Kayttaytymiseen vaikuttavia oireita hyvaksikayttdoa kokeneilla on myds monia
erilaisia. Tyypillisia ovat mm. paihde- ja alkoholiongelmat, itsetuhoinen kaytos,
itsemurha ja syOmishairiot. Kayttaytymisen hairiot nakyvat uhrin kaikilla
elamanalueilla. (Laitinen 2004, 267; Sanderson 2002, 56-60)

Fyysista oireista yleisimpia ovat unihairiot ja erilaiset kiputilat. Hyvéaksikaytt6a
kokeneilla on paljon somatisaatiota ja heillda on usein korostunut huoli
terveydestaan. Trauman seurauksena he paatyvat usein hoidon kiertolaisiksi,
kun huolellistenkaan tutkimusten jalkeen ei syyta oireille I6ydeta. Uhri hakee

apua uudelleen ja uudelleen fyysisiin vaivoihinsa eikd kykene puhumaan
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kokemastaan traumasta. Usein uhri ei ole edes tietoinen traumastaan eika nain
ollen saa oikeanlaista apua. (Laiho 2006, 31 ja Wessman 2012, 69 — 71). Keho

muistaa, vaikka mieli on unohtanut.

Lapsen seksuaalisen hyvéaksikayton seurauksena ilmenee myds erilaisia
kognitioihin ja havaintoihin liittyvid vaikutuksia. Téallaisia ovat mm. dissosiaatio,
kognitiiviset vaaristymat, amnesia, monitasoinen persoonallisuus, kieltdminen,
hallusinaatiot, painajaiset ja havainnoinnin hairiétilat. (Laiho 2006, 30;
Sanderson 2002, 60-64.)

Seksuaaliseen toimintaan liittyvat vaikutukset hyvaksikayton uhreilla vaivat olla
moninaiset. Mm. seksuaalisen motivaation heikkeneminen, pelko- ja inhotilat,
kilhottumisen tai orgasmin saannin vaikeus, seksuaalinen tyytymattomyys,
vaginismi, kyvyttomyys erottaa rakkaus seksistd, yliseksuaalisuus, seksuaalisen
suuntautumisen ongelmat, satunnaiset sukupuolisuhteet ja prostituutio. (Laiho
2006, 31; Sanderson 2002, 66-74)

Vaikka uhri muistaisikin lapsuuden traumaattisista tapahtumista jotain, saa
hapean ja syyllisyyden tunteet hanet usein vaikenemaan asiasta tai kieltamaan
tapahtuneen  kokonaan. Hyvaksikaytetyt pyrkivat usein  peittamaan
ongelmavyyhtedan ja esittdmaan mahdollisimman “normaalia” elamaa.
Ongelmien “lakaiseminen maton alle” ei kuitenkaan poista oireita eikd korjaa
kaikkea sita mikd lapsuudessa on mennyt rikki. (Laiho 2006, 32) Usein
jalkeenpéain kun uhri on alkanut kéasitelld traumaa tietoisesti, he kuvaavat

"normaalin elaman esittamisen” aikaa tyhjaksi ja sisallyksettomaksi.

2.4 Hyvaksikayton seurauksia eri tasoilla

Lapsena tapahtuneen seksuaalisen hyvéaksikdyton seuraukset ovat
monitasoiset. Vaikutuksia voidaan tarkastella yhteiskunnallisella, yhteiséllisella

ja yksilon tasolla.

Yhteiskunnallisella tasolla hyvéksikayton seuraukset aikuisuudessa ovat
mittavat. Hyvaksikaytto jattaa uhriin aina vakavat jéljet. Niiden korjaaminen ei
usein ole kokonaan mahdollista. Joka tapauksessa hyvaksikaytetyn elaman
saaminen tasapainoon vie paljon aikaa ja muita resursseja. Usein apua haetaan

oireisiin, esim. ahdistus, univaikeudet tai masennus. Naitd oireita on valtavan
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paljon ja tyypillisesti somatisoituminen aiheuttaa monenlaisia lisdoireita. Monesti
kestdd kauan ennen kuin hyvaksikaytté tulee esiin. Usein tarvitaan
pitkakestoista terapiaa, erilaisia tukitoimia, sairaalajaksoja ja muita palveluita.
Poissaolot tdistd, sosiaaliset ongelmat, vaikutukset |&hipiiriin ja muuhun

elamaan aiheuttavat valillisia ja valittémia kustannuksia yhteiskunnalle.

Lapsena koettu seksuaalinen hyvaksikayttd vaikuttaa uhrin arjessa ja
elinymparistoissa. Vaikeat oireet vaikuttavat vakisin my6s uhrin omissa
yhteisdissad. Uhrin oireilu voi aiheuttaa ongelmia perheessa ja tyopaikalla.
Suhteet omiin vanhempiin ovat usein ristiriitaiset ja vaikeat. Koettu vakivalta

savyttaa ihmissuhteita ja vaikuttaa kanssakaymiseen muiden kanssa.

Dramaattisimmat vaikutukset hyvaksikayt6lla on tietenkin yksilétasolla.
Lapsuudenkokemukset kulkevat usein mukana koko elaman ajan. Oireet ovat

moninaiset ja niiden hallitseminen on vaikeaa ja usein vaihtelevaa.

Lapsena seksuaalista hyvakayttéa kokenut tarvitsee usein apua, hoitoa ja tukea
monella elamanalueella. Tassa auttamistydssa tarkeintd on inhimillisen
karsimyksen helpottaminen. On kuitenkin huomionarvoista, ettd seksuaalisen
hyvaksikayton uhrin hoitaminen ja kuntouttaminen heijastuu onnistuessaan

my0s yhteiso- ja yhteiskunnalliselle tasolle.

2.5 Vapaaehtoisty6 ja vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistyota on tehty kaikkina aikoina. Halu auttaa ja tukea lahimmaisté on
ihmiselle tyypillistd. Vapaaehtoisty6lle ominaista onkin, etta tydta tehdaan
omalla persoonalla ja oman elamankokemuksen avulla, eikd se vaadi erityista

koulutusta. (Mykkénen, Hanninen 2007, 9)

Vapaaehtoistoimintaa kasitteenda savyttda sen aarettoman laaja Kkirjo. Eri

tutkimuksissa termeja kaytetadan hyvin eri tavalla.

Perinteisesti vapaaehtoistydlla on tarkoitettu etenkin sosiaalipuolella tehtavaa,
pyyteetontd auttamistydta. Vapaaehtoistyostd puhuttaessa on syyta liséksi
mainita vapaaehtoistoiminta ja kolmas sektori. Kasite vapaaehtoistyt painottaa
yksilon vapaata toimintaa. Vapaaehtoistyd voi olla organisoimatonta, esim.
naapuriapua tai talkootyotd. Se voi myos kuvata yksilon panosta organisoituun

vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminnasta on kyse, kun naiden yksildiden
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toiminta on organisoitua ja ne toimivat jonkun tavoitteen mukaan. Yleensa
vapaaehtoistoimintaa organisoi jokin seura tai yhdistys. Kolmas sektori kuvaa
jarjestdjen ja yhdistysten toimintaa. Sosiaalisella puolella ndmé& usein
taydentavat toisen sektorin eli valtion ja kuntien toimintaa. (Eskola, Kurki 2001,
16 —-17)

Vapaaehtoistoiminta nahdaan wusein hyvin perinteisella tavalla, jossa
paanakokulmana on palkaton palveluty6. Tassa yleensd motivaatioina toimii
auttamisen halu. Toiminta-alueet ovat laajat, mutta toiminnan kohteena on
hyvinvointi ja sosiaalinen tuki. Kyseessa ovat yleensa jarjestaytyneet ja
palkatun henkilokunnan yllapitamat jarjestot, joihin vapaaehtoistoiminta tuo
merkittavan lisaresurssin. Vapaaehtoisten roolit ndhdaan tarkasti rajattuina ja
jarjeston  etukateen pdaattdmind. Toimintaan kuuluu myds aktiivinen
vapaaehtoisten rekrytointi. (Rothster et al. 2010, 10-11)

Vapaaehtoistoiminta voidaan nahda myos osana aktiivista
kansalaisyhteiskuntaa. Té&lloin toiminnan motivaationa on halu toimia yhdessa
jaettujen tavoitteiden ja yhteisten arvojen hyvaksi. Toiminta-alueet kattavat myos
esimerkiksi kampanjat, vertaistukiryhmat, luonnonsuojelun ja kaikenlaisen
aktivismin. Jarjestdjen lisaksi toimijoina voi tdman nakokulman mukaan olla
monenlaiset epaviralliset ryhmat, ryhmittymat tai jarjestot. Vapaaehtoisen roolia
ei ole jarjestdon toimesta méaaritelty niin tarkasti kuin edelld, vaan vapaaehtoiset
voivat tuoda toimintaan omia ideoitaan ja intressejaan, ottaa jopa

kokonaisvastuun toiminnasta. (Pessi, Oravasaari 2010, 11)

Suomessa vapaaehtoistyd nousi keskeiseen asemaan 1990-luvun laman
myota. Tutkimusten mukaan suomalaista vapaaehtoistydntekijaa motivoi eniten
auttamisen halu. Taman lisédksi motiiveiksi mainitaan mm. halu oppia uutta,
kayttaa vapaa-aikaa hyoddylliseen tai mielekkadseen toimintaan, tavata uusia
ihmisia ja toteuttaa kansalaisvelvollisuutta, sekda halu saada saanndllista
paivaohjelmaa. (Yeung 2002, 32-35) (Iso-Aho 2011, 12). Pessin ja
Oravasaaren RAY:n tukemien jarjestdjen tutkimuksessa mainittiin erikseen
myos halu antaa vertaistukea ja omassa elaméntilanteessa tapahtuneet
muutokset, kuten mahdollisuus vapaaehtoistydhon elékkeelle jaannin jalkeen
(Pessi, Oravasaari 2010, 145).

Vapaaehtoistybon tekeminen voi olla myods arvovalinta. Osallistumalla

vapaaehtoistybhon voi omalta osaltaan edesauttaa inhimillisesti kestévien
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arvojen toteutumista ja tehda ty6ta, joka tekijan omassa arvomaailmassa on
merkityksellista. (Nuotio, Miettinen 2011, 191)

2.6 Jarjestojen toiminta hyvinvointipalveluiden kartalla

Kolmannella sektorilla eli jarjestokentalla tehtava tydé on muuttunut
viimeaikaisten taloudellisten lamojen my6ta yha merkityksellisemmaksi.
Heikkojen julkisen talouden resurssien vuoksi juuri vapaaehtoistyd® on noussut
arvoonsa. Hyvinvointipalveluiden alueella jarjestbtyd paikkaa kunnallisten
palveluiden puutteita. Jarjestokentalla tuotettujen hyvinvointipalveluiden tavoite
on yleensd vahentdd inhimillistd karsimysta sekd lisdtd hyvinvointia ja

sosiaalista padomaa.

Vaikka tehtava on kiistamatta arvokas, on sita tarkasteltava ja aina aika ajoin
arvioitava myos kriittisesti. Vapaaehtoistyontekijat toimivat usein vaativissakin
tehtavissa. Vapaaehtoistyontekijoiden kouluttaminen on jarjestdjen vastuulla ja
tassa vallitsee monia kaytanteitd. Koulutuksen taso voi olla hyvin vaihteleva ja
vapaaehtoinen toimii padasiassa oman elamankokemuksensa pohjalta.
Vapaaehtoinen toimii ikdan kuin amatédrind ammattilaisten kentalla.
Vapaaehtoistyontekija ei mydskaén voi olla samalla tavalla kantaa ammatillista
vastuuta kuin palkattu ammattilainen, joten tehtavan vastuualueet voivat olla
epaselvia. Hyvinvoinnin parissa toimittaessa tassa saattaa piilla suuriakin

riskeja.

On my0Os otettava huomioon, etta rahan ja henkildstéresurssien puuttuessa
julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden toimipisteissa voi tulla houkutus ohjata
asiakkaita kolmannelle sektorille vaarin perustein tai vaarissa tilanteissa.
Karjistetyimmilladn saattaa kayda niin, ettd ammattiauttajia ei palkata riittavasti,
koska luotetaan siihen, ettd asiakkaita autetaan muillakin sektoreilla.
Jarjestoissa tehtava tyo ei voi korvata ammattilaisten tekeméaa tyota, ainoastaan

taydentaa sita.

2.7 Vertaistuki

Maarittelen hieman myo6s vertaistuki-kasiettda, koska yhdistyksen juuret ovat

vahvasti vertaistuessa. Uudenlaista tukihenkil6toimintaa suunniteltaessa ei
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vertaistuella ole niinkaan suurta merkitysta. Tukihenkil6 voi olla itsekin
seksuaalisen hyvéaksikayton uhri, jos on itse riittdvan pitkalle prosessoinut omaa
kokemustaan. Na&in ei kuitenkaan aina ole ja jossain maarin vertaisuus
tukihenkilotyossa voi olla myo6s riski. Ajatus siita, ettd vain uhri voi ymmartaa
toisen uhri kokemusta, on aikansa elanyt. Sen sijaan Kkorostettava on
tukihenkildiden koulutuksessa saamaa perusteellista kasitysta lapsena koetun

seksuaalisuuden vaikutuksista ja ilmenemismuodoista.

Ihmisilla on tarve ja taipumus yhteisollisyyteen ja samankaltaisten ihmisten
seuraan hakeutumiseen. Téata voidaan kutsua myos homososiaalisuudeksi,
jossa ihmiset nauttivat tilapdisestéd yhteenkuuluvuuden tunteesta. (Maffesoli,
1995, 27.)

Vertaistuki on nahtdva oma-aputoiminnan lahtdkohtana. Se on omaehtoista
tukea samankaltaisen elaméntapahtuman kokeneiden ihmisten kesken
(Kinnunen, 2006, 35-37). Se perustuu yhteiseen kokemukseen ja sen
jakamiseen. Vertaistuessa on kysymys kokemuksellisesta osaamisesta ja
asiantuntijuudesta. Vertaistuessa seké auttaja etta autettava ovat kokeneet
hyvin samanlaisen elamantilanteen, kriisin tai tapahtuman. Sen vuoksi asiasta
on helppo keskustella yhdessa. Vertaistukea voi olla kahdenkeskisessa
tukisuhteessa tai vertaistukiryhmassa, johon kuuluu paljon samanlaisessa
elamantilanteessa olevia ihmisia. Vertaistuki voi osoittautua erinomaiseksi
voimavaraksi ihmiselle esim. toipumisessa vaikeasta kriisistd tai
sopeutumisessa uuteen elamantilanteeseen. (Mykkanen, Hanninen 2007, 26-
27)

Yhdistyksen toiminnassa vertaistuki toteutuu parhaimmillaan avoimissa
keskusteluryhmissa, joita jarjestetaan useilla paikkakunnilla.
Keskusteluryhmissa uhrit padsevéat jakamaan kokemuksiaan vertaisten kanssa

ammattilaisen lasna ollessa.

2.8 Tukihenkildtoiminta

Tukihenkilétoiminta on yleensd vapaaehtoisty6ta. Siina vapaaehtoistyontekija
toimii suoraan hanelle maaratyn henkilén, ryhman tai perheen tasavertaisena
tukena. Tukihenkild on koulutettu tehtdvd&nséa, mutta ei ole ammattilainen eika

toimi  minkaan virallisen hoito-organisaation osana. Tukihenkild toimii
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ammattimaisesti ja ammattilaisten joukossa amatdorind. Tukihenkilon tehtava
on kulkea tuettavan rinnalla ja auttaa arjen jaksamisessa. (Porkka,
Salmenjaakko 2005, 25 ja Sylva ry:n Tukihenkildopas 2004, 8-9)

Tukihenkild on yleenséa koulutettu tehtavdansa sen yhdistyksen toimesta, jossa
han toimii. Tukihenkil6lla voi olla monta erilaista roolia, mutta tarkein taito ja
tehtdva on osata aidosti kohdata tuettava. Tassd koulutus auttaa, mutta
tukinenkild tekee kuitenkin ty6ta aina omalla persoonallaan. Tukisuhteiden
intensiivisyys ja kesto riippuu tuettavan tilanteesta ja siitd sovitaan yleensa
yhdistyksessa tukihenkil6toiminnasta vastaavan henkilon kanssa. Monet

yhdistykset tarjoavat tukihenkildille ohjausta ja tukea. (Lahtinen 2003, 36-50)

Tukihenkilotytssé elaménhallinnan edellytyksia tarjotaan tuettavan arjessa, ei
ammattiauttajan vastaanotolla. Tukihenkildosuhde on tasavertainen, kun taas
ammattiapuun liittyy rahan ja asiantuntijuuden mukanaan tuoma epatasa-arvo.
Tuettava saa avun ja ammattilainen palkan (Nuotio, Miettinen 2011,193).
Molemmissa toimitaan saman tavoitteen toteutumiseksi. Tukihenkilotyd usein

tukee ammattimaisesti tehtyd auttamistyota.

2.9 Tukihenkilotyo sosiaalisena vahvistajana

Tukihenkilétoiminta on sosiaalista vahvistamista. Sosiaalisella vahvistamisella
tarkoitetaan osallisuuden tunteen lisaamistd ja syrjaytymisen ehkaisya.
Parhaimmillaan vapaaehtoinen tukihenkil6tyd lisdd seka tukijan ettd tuettavan
osallisuuden tunnetta. Tukihenkilétyd on toiminnallinen tapa vahentaa tuettavan
ulkopuolisuuden ja sivullisuuden tunnetta ja vahentda syrjaytymisen riskia
(Nuotio, Miettinen 2011,192).

Tukihenkild voi omalla toiminnallaan merkittdvasti parantaa tuettavan
elamanlaatua ja -hallintaa. Tukihenkild voi vahentdd yksindisyyden tunnetta,
kohottaa omanarvon tuntoa suhtautumalla arvostavasti, tarjota konkreettista
apua, jakaa elaman murheita ja tarjota terveen esimerkin. Tukihenkildtyolla
voidaan edesauttaa tuettavan kiinnittymista elamaan ja ympardivaan
yhteiskuntaan. Niinpa vapaaehtoinen tukihenkilotyd osuu aivan sosiaalisen

vahvistamisen idean ytimeen.
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3 YHDISTYS

Suomen DELFINS ry on valtakunnallinen etu- ja tukijarjestd lapsena
seksuaalista hyvaksikayttba kokeneille aikuisille, heidan l&heisilleen ja
ammattiauttajille seka muille aiheesta kiinnostuneille. Toimintalinjat ovat ohjaus
ja tuki seksuaalisen hyvaksikayton uhreille ja heidan laheisilleen seka tiedotus-

ja koulutustoiminta oppilaitoksille, jarjestdille ja ammatti-auttajille.

Yhdistys on saanut nimensa delfiineilta, jotka auttavat sairaita tai haavoittuneita

lajitovereitaan, kunnes nadma tervehtyvat ja tulevat toimeen yksin.

Lahtokohdan yhdistyksen perustamiselle antoivat Pohjois-Kymenlaakson
perheasian neuvottelukeskuksen ja psykoterapeutti Stina Sundholmin
yhteistybna vuonna 1990 toteuttamat kaksi delfiiniryhmé&a seksuaalisesti
hyvaksikaytetyille naisille. Psykoterapeutti Stina Sundholm sai ajatuksen
perustaa hoitoleireja seksuaalisen hyvaksikayton uhreille opiskeltuaan
Englannissa ja Amerikassa hyvaksikayton hoitoon liittyvia asioita. Siellda han sai
osallistua naisryhmiin, jossa he puhuvat kokemastaan insestista ja siita kuinka
heidan elamansa alkoi vasta, kun he saivat puhua kokemastaan
"kohtalotovereiden kanssa". (Sakkinen, Syd, Tuuhea, 2001)

Suomen DELFINS ry on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton. Sen
toimintaa rahoittaa paaasiallisesti raha-automaattiyhdistys. Suomen DELFINS
ry on perustettu vuonna 1997 ja sen toimisto sijaitsee Kouvolassa. Yhdistyksella

on kaksi palkattua tyontekijaa.

Yhdistyksen toimintaan kuuluu mm. keskustelu- ja tukiryhmia eri paikkakunnilla,
ammattiohjaajien vetamia leirejd, keskusteluapua puhelinpaivystyksen tai
tapaamisen muodossa, tukihenkilétoimintaa, tiedottamista ja kouluttamista seka

yhteiskunnallista vaikuttamista.

Yhdistyksen toiminta on suunnattu aikuisille. Hyvaksikayton tullessa ilmi uhrin
ollessa vield lapsi, ohjataan uhri lastensuojelun piiriin. Yhdistys kouluttaa myds
asiantuntijoita ja viranomaisia seksuaalisen hyvaksikayton kohtaamisessa ja voi
auttaa myoOs lastensuojelun tukihenkilon perehdyttdmisessa tarpeen niin

vaatiessa.
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4 TUKIHENKILOTYO SUOMEN DELFINS RY:SSA

Perinteisesti  tukihenkilot —ovat Suomen  DELFINS ry:ssa olleet
"kokemusasiantuntijoita”, jotka ovat itse kokeneet lapsuuden ajan seksuaalista
hyvaksikayttdd ja selvinneet siita ehjaan aikuisuuteen. Tukihenkilotyé on siis
myoOs ollut vertaistukea. Kuitenkin on osoittautunut, ettd seksuaalista
hyvaksikayttda lapsuudessa kokeneista ei moni selvid niin tasapainoiseen
aikuisuuteen, etta voisi tai haluaisi toimia tukihenkilond muille. Koska
hyvaksikayton uhreja on paljon, on tarve uusille tukihenkiltille suuri. Lisaksi
monet muutkin jarjestot kayttavat vapaaehtoisia tukihenkiloitéa, joten tekijoista
alkaa olla pulaa.

Tasta syystda Suomen DELFINS ry on luopumassa kaytdnnostd, jossa
tukihenkilon tulee itse olla hyvaksikayttoa kokenut. On myds ilmennyt tapauksia,
jossa ei edes ole tarkoituksenmukaista, etta tukihenkilo6 on itse uhri.
Tukihenkildon apua saattaa tarvita esimerkiksi uhrin puoliso tai aiti. Tallaisissa
tapauksissa olisi perusteltua kayttdd tukihenkil6a, joka ei ole kokenut
seksuaalista vakivaltaa. Niinpd nyt on tarkoitus saada vapaaehtoistyosta ja
tukihenkilétoiminnasta kiinnostuneita ihmisia yhdistyksen toimintaan mukaan ja

kehittdd hyva, johdonmukainen tapa rekrytoida uusia tukihenkil6ita.

Kuten todettua, monissa jarjestbissa ja yhdistyksissa kaytetdadn vapaaehtoisia
tukihenkilditd. Tukihenkilot toimivat varsin erilaisissa toimintaympéaristoissa.
Suomen DELFINS ry:n tukihenkilotyd on poikkeavaa moneen muuhun
vapaaehtoistydhon verrattuna lapsuudenaikaiseen hyvaksikayttoon liittyvan
erityisen haavoittuvuuden takia. Nama erityispiirteet tulee ottaa huomioon uusia

tukihenkildita rekrytoidessa, kouluttaessa ja sitoutettaessa.

5 TUETTAVAN HENKILON TARPEITA

Lapsena koetun seksuaalisen hyvaksikayton seuraukset ovat aina hyvin
yksilollisia ja persoonallisia. Vaikka jokainen uhri kokee asiat omalla
persoonallisella tavallaan ja jokainen hyvaksikaytttapaus on omakohtainen, on



22

uhrien kokemuksilla myds yhteisia tekijoita. Naita tyypillisia tekijoita on tassa

tydssa kuvattu kohdassa 3.

Lapsuudenaikaisen seksuaalisen hyvéaksikayton uhrien yhteisten tai
samankaltaisten kokemusten perusteella voidaan eritella joitain tarpeita, joihin
huolellisesti toteutetulla tukihenkilotyolla voidaan vastata.

Tuettavan elaméssa, kuten elamassa yleensakin, on usein erilaisia vaiheita,
jotka saattavat vaihdella rajustikin. Voi olla, ettd tuettava parjaa arjessa pitkiakin
aikoja melko hyvin, mutta saattaa toisaalta jonkin laukaisevan tekijan johdosta
nopeastikin luisua tilanteeseen, jossa elamanhallinta on hankalaa. Joskus nama
arjen hallinnan vaihtelut saattavat olla nopeitakin, eiké selittavaa laukaisevaa
tekija& ole mahdollista edes nimeta. Tukihenkil6 voi tuoda jatkuvuuden tunnetta,
luottamuksen ilmapiiria ja vakautta uhrin elamaan niina aikoina kun uhrin oma

hallinnan tunne on heikko.

Lapsena koettu seksuaalinen hyvaksikaytté on lahes aina hyvin traumatisoiva
kokemus. Tasta traumataustasta johtuen uhrit usein prosessoivat kokemaansa
enemman tai vahemman koko elaménsa ajan. Valilla asian kasittely voi olla
hyvin intensiivista ja valilla verkkaisempaa. Riippuen uhrin iastd hyvéaksikayton
tapahtuessa, voivat muistot olla osittain tai jopa kokonaan unohduksissa ja
palautua uhrin mieleen erilaisina takaumina. Traumalla on muistoihin myds
"pirstaloiva” vaikutus, joten kokonaiskuva ei uhrille useinkaan ole selva.
Vesterinen (2010) maarittelee psyykkisen trauman sisdiseksi tapahtumaksi,
jossa yksilo kohtaa sietokykyynsa suhteutettuna liiallisen psyykkisen
stimulaation. Hanen mukaansa trauma ei siis ole jotakin, mita tapahtuu yksilélle,
vaan jotakin, mitd tapahtuu yksilossd. Kun yksilo sitten kehittaa
suojautumismekanismeja traumaa vastaan, alkaa oireilu. Suojamekanismit,
kuten unohtaminen, pitavat traumaattisia muistoja poissa, mutta toisaalta oireet
kantavat muistojen sisaltbd. Tama osaltaan hankaloittaa ja pitkittda asian
kasittelyd. Traumat kasittelyssa tukihenkilon tarjoama “kuunteleva korva” on
arvokas ja omien ajatusten peilaaminen tukihenkilon kanssa edesauttaa

prosessin etenemista.

Koska lapsena koettu seksuaalinen vékivalta, varsinkin insesti, rikkoo pahasti
uhrin koskemattomuuden ja Iluottamuksen rajat, karsivdt monet tuettavat

erilaisten rajojen puutteesta elamassad. Tama heijastuu luonnollisesti monille
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elamanalueille. Etenkin ihmissuhteissa rajojen asettaminen voi olla hankalaa.
Seksuaalisesti lapsena hyvaksikaytetyt joutuvat usein eldmansa aikana
erilaisen hyvéaksi- ja vallankayton kohteeksi. Tdmé& uhriutumisen kierre aiheuttaa
usein paljon inhimillistd karsimysta tuettavalle. Tukihenkilé voi toimia omalla
normaalilla kaytokselladn tuettavalle mallina ja esimerkkina terveiden rajojen

vetamisessa seka tasavertaisesta kanssakaymisesta.

Tasavertaisuus on muutenkin yksi tukihenkilotyén peruspilareista. Jo pelkastaan
tasavertainen ja arvostava kohtaaminen voi uhrille olla eheyttavaa, varsinkin jos
tuettavan elamasséa on vallankayttd-suhteita. Mutkaton yhdesséolo ja yhteinen

tekeminen itsesséan ovat arvokasta sosiaalista vahvistamista.

Tuettavalla saattaa usein olla arjen asioiden hoitamisessa hankaluuksia.
Byrokratia-viidakossa toimiminen, oikeanlaisen avun l6ytaminen tai arjen
perusaskareiden hoitaminen saattavat joskus tuntua vaativilta. Myos tallaisissa
asioissa tukihenkild saattaa olla avuksi tuettavalle. Vaikka ei ole tarkoitus tehda
asioita tuettavan puolesta, voi tukihenkild toimia ikd&n kuin tuettavan “asioiden

ajajana’.

Luottamus ihmisiin on usein heikko seksuaalista hyvaksikaytt6a kokeneilla.
Sitoutunut tukihenkil6 luo saatavuudellaan ja luotettavuudellaan turvallisuuden
ja varmuuden ilmapiirid. Luottamuksen kasvaminen voi olla eheyttavaa ja

vaikuttaa tuettavan ihmiskasitykseen korjaavasti.

6 MALLI TUKIHENKILOTYON JARJESTAMISEKSI

Tassa mallissa yhdistetdan vapaaehtoisuus ja ammatillisuus laadukkaaksi
kokonaisuudeksi. Tarkoitus on, ettd ammatilinen ja vapaaehtoinen tyo
tdydentavat toisiaan. Seuraavassa kaaviossa on esitelty molempien

toimintatapojen erityispiirteita.
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Kaavio 1. Ammatillisuuden ja vapaaehtoisuuden tdydentava vaikutus toisiinsa.
Lahde: Turkki 2009

6.1 Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin rooli

Ammatillisesti johdetun tukihenkildtoiminnan jarjestaminen edellyttdd Suomen
DELFINS ry:n henkilostoresurssien kasvattamista siten, ettd yhdistykseen
voidaan palkata vapaaehtoistoiminnan koordinaattori. Tydkenttd on niin suuri,
ettd sitd ei ole mahdollista sisallyttdd jo olemassa oleviin tydtehtaviin. Tama
suunnitelma pohjautuu ajatukseen, jossa tukihenkilétoiminnasta vastaa
tehtdvaan nimetty ammattilainen. Tassa tydssa kaytan tehtavasta nimikkeita
vapaaehtoistoiminnan kehittdja tai — koordinaattori.

Useissa tukihenkil6toimintaa organisoivissa jarjestdissa vapaaehtoistoiminnan

koordinaattorin rooli on koettu tarkeaksi. Muiden muassa
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Rikosuhripaivystyksen, kriisikeskus Osviitan Tampereella seka Nuorten Palvelu

ry:n organisaatioissa vapaaehtoistoimintaa ohjaa palkattu ammattilainen.

Yhdistyksen jarjestamissa keskusteluryhmissa vetdjina toimivat myos
vapaaehtoistyontekijat, mutta heilla kaikilla on ammatillinen koulutus toimia
tehtavassa, joten varsinaista ohjausta ei tarvita. Lisdksi useat heistd toimivat
oman toimen tyOajalla tehtavassa. Keskusteluryhmien vetdjilla on luontevasti
toimiva yhteistyd yhdistyksen tydntekijoéiden kanssa. Ammatillinen ohjaus

suuntautuu nain ollen nimenomaan tukihenkilotyéhon.

Ammatillinen ohjaus yhdistyksen tukihenkilotydssd on perusteltua ottaen
huomioon hyvéksikayton teemaan liittyvan haavoittuvuuden ja suuren vastuun,
joka tehtavaan vaistamatta littyy. Ammatilliseen otteeseen kuuluu vahva
eettinen ja humanistinen nakdkulma seka toiminnan avoimuus ja selkeys.
Toiminnan avoimuus on moraalisesti tarkeda yhdistyksessa, joka toimii julkisen
rahoituksen piirissd. Selked malli tukihenkil6toiminnan jarjestamisesta tukee
myds toiminnan avoimuutta. Vaikka tukihenkilt koulutetaan tehtavaan hyvin, on

ammatillinen ohjaus ja tuki niin tuettavan, tukihenkilén kuin yhdistyksenkin etu.

6.2 Rekrytointi

TukihenkilGiden rekrytointi kuuluu  vapaaehtoistyon koordinaattorin
vastuualueeseen. Tukihenkildiden rekrytoimisella tarkoitetaan tassa yhteydessa
sitd prosessia, johon kuuluu vapaaehtoisen hakeminen yhdistyksen
tukihenkiloksi, hakijan soveltuvuuden arviointi ja vapaaehtoistydsopimuksen

tekeminen.

Suomen DELFINS ry:n tukihenkildtoiminnan erityisluontoisuus asettaa haasteita
tehtavaan rekrytoimiselle. Tukihenkilokokelaat ovat vapaaehtoistyontekijoita,
mutta tehtdvan hakuprosessin on oltava samankaltainen kuin ammattiin
hakiessa. Hakijalta edellytetddn tiettyjen kriteerien tayttdmista ja heidan
soveltuvuuttaan arvioidaan haastattelussa. Kaikkia ei aina tehtavaan voida
hyvaksyd. Tukihenkildiden sitouttaminen tehtavddn on myds lahes
ammattimaista. Heiltd edellytetadn tyonohjaukseen ja jatkokoulutuksiin
osallistumista. Vaikka tukihenkil6toiminta on vapaaehtoista, se edellyttda

tietynlaiseen ammatilliseen struktuuriin sitoutumista myds tukihenkilolta.
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Nain tiukka vaatimustaso ja ammattimaisuus vapaaehtoisty6hdn haettaessa voi
herattda ristiriitaisia  tunteita, jopa vastustusta. Rekrytointiprosessin
ammattimaisuus ja tiukka kriteeritaso ovat kuitenkin perusteltuja, koska

kyseessé on vaativan tason vapaaehtoistyo.

Tassa mallissa yhdistyksen vapaaehtoistyontekijaksi haetaan valmiiksi
muotoillun hakukaavakkeen avulla. Hakukaavake tulee l6ytyd yhdistyksen
kotisivuilta ja yhdistyksen julkaisuista. Kaavakkeessa on kysymyksia, joilla
pintapuolisesti kartoitetaan hakijan kyvykkyyttd, soveltuvuutta ja motivaatiota
tehtavassa toimimiseen. Kun vapaaehtoistyon koordinaattori saa hakemuksen
kutsuu han hakijan haastatteluun. Haastattelussa hakijan kanssa jutellaan
tukinenkilon tyosta ja hakija haastetaan itse arvioimaan soveltuvuuttaan

tehtavaan. Luonnollisesti myds haastattelija arvioi hakijan soveltuvuutta.

Haastattelussa tulisi ainakin pystya selvittdamaan hakijan motivaatio ty6éhon
ryhtymiseen, hakijan elamantilanne ja historiaa, hakijan mahdollisuudet sitoutua
tyohon ja hakijan ty6hon sopivia tai sopimattomia ominaisuuksia. Erityisen
tarkeaa olisi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa karsia pois sellaiset hakijat,

jotka ovat tulossa toimintaan mukaan mahdollisin vaarin perustein.

6.3 Koulutuksen jarjestaminen

Vapaaehtoistoiminnan  koordinaattorin ~ vastuulle  kuuluu tukihenkildiden
koulutuksen jarjestaminen. Koulutuksen tulee alussa olla perusteellinen, mutta
tukihenkildilla tulee olla mahdollisuus myés taydentavaan koulutukseen aika
ajoin. Tukihenkildiden koulutustarpeen seuranta on myds koordinaattorin

vastuulla.

Tukihenkilon  peruskoulutuspaketin  siséllon tulee olla melko laaja.
Kouluttamisessa tarvitaan moniammatillisuutta, jotta tukihenkildille saadaan
kattava koulutus. Koulutuksen tulee kattaa ainakin tietoa yhdistyksesta, lapsen
seksuaalisesta hyvéaksikaytosta ja sen seurauksista, trauman synnystad ja
vaikutuksista, ihmisen arvostavasta kohtaamisesta, tukihenkilon
velvollisuuksista, tukihenkilotyon  eettisista  edellytyksistd, tukisuhteen
muodostamisesta  ja auttamisty6éssa  jaksamisesta. Koulutus on

vapaaehtoistyontekijalle myds erdaanlainen prosessi ja siihen tulee varata aikaa.
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Koulutuksen tulisi olla niin kattava, ettéa vapaaehtoistyontekija voi todistuksen
saatuaan hyoétya koulutuksesta myds muutoin kuin yhdistyksen tehtavissa.
Koska vapaaehtoistyontekijoille ei makseta palkkaa, voisi laadukas koulutus
toimia ikaan kuin palkkiona.

Tukihenkilétoiminnan ohjaaja ei siis voi toimia ainoana kouluttajana vaan
yhdistyksella tulee olla resursseja ostaa koulutusta osin muilta ammattilaisilta.
Jos koulutus on huolella suunniteltu ja tarkoituksenmukainen, on rahoituksen
saaminen siihen mahdollista. Koulutuspaketin sisallon rakentaminen on
vapaaehtoistoiminnan ohjaajan vastuulla. Koulutuksen sisallén rakentaminen
on iso ja haasteellinen ty6. My6s koulutusten jarjestaminen ja kouluttajien

hankkiminen kuuluu tahan tehtavaan.

Koulutuksen jarjestamiselle haasteita asettaa myds maantiede: yhdistys on
valtakunnallinen, mutta on selvaa, ettd koulutuksia ei voida jarjestaa useilla
paikkakunnilla. Vaikka koulutuksia jarjestetaan harvoin, tulee yhdistyksen varata
resursseja niitd varten, silla koulutuksista jarjestelyineen aiheutuu kuluja.
Vapaaehtoiselle ei voi aiheutua kustannuksia koulutuksista, joten yhdistyksen

tulisi varata resursseja myos kurssilaisten matkakustannuksiin.

6.4 Tukisuhteen mahdollistaminen ja seuranta

Tukihenkilétoiminnan koordinaattorin  vastuulle tulee kaikki yhdistyksen
tukisuhteet. Haasteellinen tyd vapaaehtoistoiminnan ohjaajalla on myds sovittaa
tuettavalle mahdollisimman soveltuva tukihenkild. Yhdistykselld on tuettavista
usein melko rajalliset tiedot, mutta tdman tiedon pohjalta on sopiva tukihenkil®
loydettava. Tuettavia ei voi varsinaisesti haastatella, silla yhdistyksen matalan
kynnyksen avun tarjoamisen periaatteisiin kuuluu se, etta asiakas saa kertoa
itsestddn juuri sen verran kuin haluaa. Toki tukihenkildd hakeva asiakas on
yleensd valmis my6s kertomaan ainakin perustietoja tilanteestaan.
Yhteensovittamiseen vaikuttavia asioita on monia, esimerkiksi ik&, sukupuoli,
tuettavan ja tukihenkilon elamantilanteet, asuinpaikkakunnat ja monet muut
tekijat. Tassa yhteensovittamistydssa tarvitaan varmasti yhdistyksen
henkilokunnan yhteistyota.
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Jokaista tukisuhdetta varten laaditaan sopimus yhdessa tuettavan, tukihenkilon
ja koordinaattorin kanssa, jotta kaikilla on selkea kasitys tukisuhteen sdéanndista
ja rajoista. Namé& s&annott ja rajat voidaan raataldida yksilollisesti kunkin
tukisuhteen kohdalla. Tukisuhteiden sopimusten laatiminen ja niiden

toteutuksen jatkuva seuranta tulee koordinaattorin tehtavaksi.

Koordinaattorin tulee myos seurata ja arvioida tukihenkildiden jaksamista,
koulutuksen ja tydnohjauksen tarvetta. Paikallaan on myods aika ajoin jarjestaa
tukihenkilGille virkistystd ja mahdollisuus tavata toisiaan. N&in tukihenkiltille
mahdollistuu avoin keskustelu tukihenkilbtydsta ja vertaistuki. Omaa tyotd on
hyva peilata aika ajoin vertaisen kanssa. Tallaisissa foorumeissa voidaan jakaa

tyon haasteita ja murheita ja myds hyvia ideoita.

Tukihenkilotybn ohjaajan tulee olla tukihenkildiden kaytettdvissa koko
tukisuhteen ajan. Ohjaajan puoleen tukihenkild6 voi kaantya kaikissa
tukisuhteeseen liittyvissd asioissa ja saada konsultaatioapua. Nain
vapaaehtoistyontekija ei ole hankalissakaan tilanteissa tuettavan kanssa yksin
vaan ammatillinen taustatuki on puhelinsoiton paassa. Ohjaaja pystyy myo6s

nopeasti reagoimaan jos tukihenkilon tai tuettavan elamantilanne muuttuu.

Vapaaehtoistydn tekeminen on lisaantynyt yhteiskunnassamme viime vuosina.
Vapaaehtoistytta koskeva lainsaadantd on melko sekava ja melko erilainen
kuin  muissa EU-maissa (Kostiainen & Sademies, 2013). Niinpa
vapaaehtoistytta koskevat tydelaman saatelymekanismit luultavasti muuttuvat
tulevaisuudessa. Vapaaehtoistyon koordinaattorin tehtaviin kuuluu luonnollisesti
vapaaehtoistydta koskevan ohjeistuksen ja lainsaadannén seuraaminen ja

toteuttaminen.

Vapaaehtoisia tukihenkiloita tarvitaan jatkuvasti lisaa ja my0ds uusien
tukihenkildiden sitouttaminen toimintaan on hyvin tarke&a. Vapaaehtoisten
sitouttamisesta yhdistyksen toimintaan vastaa my6s vapaaehtoistyon
koordinaattori. Sitoutuakseen aidosti yhdistyksen toimintaan vapaaehtoisella
taytyy olla tunne mahdollisuudesta osallistua ja vaikuttaa yhdistyksen
toimintaan. Vapaaehtoistyontekijan tulee olla perilla yhdistyksen strategiasta ja
toimintamuodoista ja kokea ne omien arvojensa mukaisiksi. MyOs jarjeston

suunnalta tuleva yhteydenpito ja kiitos tehdysta tydsta tukevat sitoutumista.
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Seuraavassa kaaviossa hahmotan vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin

tyokenttaa.
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Kaavio 2. Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin toimintaymparisto ja tyokentta.

Lahde: Reinman 2010

7 TUKIHENKILON TYONKUVA

Tukihenkild on tuettavalle luotettava rinnalla kulkija. Tukihenkildo ei pyri
"parantamaan” tai muuttamaan tuettavaa, ainoastaan olemaan lasna.
Tukihenkild kuuntelee, uskoo, ymmartdad ja on aina tuettavan puolella.
Tukihenkild kunnioittaa tuettavaa ihmisend kaikissa tilanteissa. Tukihenkilon
paallimmainen tehtdva on hyvaksya tuettava sellaisena kuin han on, silla

kuulluksi ja hyvaksytyksi tuleminen on tuettavalle aina eheyttavaa.

Yhteisesti tukisuhdesopimusta tehtdessa on sovittu yhteydenpidon keinoista ja
maarastd, esim. puhelinsoitoista, tapaamisista tai sahkodpostiviestinnasta.
Tukihenkild pitaa johdonmukaisesti kiinni yhdessa sovituista asioista ja
tukisuhteen saanndista. Nain tukisuhteen yllapitaminen ja kehittyminen oikeaan
suuntaan on mahdollista. Saanndista Kkiinni pitdminen suojelee myos
tukihenkilda liialliselta kuormittumiselta ja tuettavan mahdolliselta vallankaytélta
ja manipuloimiselta. Tukihenkild toimii samalla my6s roolimallina terveesta

suhtautumisesta ihmisiin ja asioihin.

Tukisuhteen alussa sovitaan yhteisesti tukisuhteen muodoista ja avun
tarpeesta. Tuki on ilman muuta psyykkistda, mutta se voi olla my6s kaytdnnon
apua, esim. asioiden hoitamisessa. Tukihenkilon ty6 on sosiaalista
vahvistamista tuettavan arjessa. Tukihenkild rakentaa itse omalla toiminnallaan
luotettavan suhteen tuettavan kanssa. Tukihenkild myds tunnistaa avun tarpeen

muutokset ja o0saa ohjata oikeanlaisen avun piiriin  jos tuettavan
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elamantilanteessa tai -hallinnassa tapahtuu muutoksia. Téallaisissa tilanteissa

VOi aina saada apua tietysti yhdistyksen vapaaehtoistyon ohjaajalta.

Tukihenkilon  tulee  raportoida  tukisuhteen tilanteesta  yhdistyksen
vapaaehtoistyon koordinaattorille saannollisesti. Tukihenkilon tulee myo6s
osallistua yhdistyksen jarjestamiin jatkokoulutuksiin ja kayda yhdistyksen

kustantamassa tyonohjauksessa.

Seuraavassa kaaviossa kuvaan vapaaehtoistyontekijan polkua tukihenkiloksi.
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Edella kuvattua prosessia ohjaa vapaaehtoistydn koordinaattori.
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8 HYVAN TUKIHENKILON OMINAISUUKSIA

Kuka tahansa soveltuva henkild voi ryhtyd tukihenkiloksi Suomen DELFINS
ry:lle, kunhan osallistuu yhdistyksen jarjestamaéan koulutukseen. Tukihenkiltksi
alkovan on luonnollisesti oltava taysi-ikdinen. Kaytanntssa soveltuva
tukinenkild on todenn&kdisesti vanhempi, koska vaativassa tukihenkildtydssa
tarvitaan elamankokemusta ja kypsaa suhtautumista. Oman elamantilanteen
tulee olla vakaa. Tukihenkil6lla tulee olla aikaa tukisuhteen yllapitimiseen ja
kykya sitoutua ty6hon. Yhdistyksen puolesta jarjestettdva kattava koulutus
antaa hyvat toimintaedellytykset ja monipuoliset tytkalut tukihenkilotyohon.

Tehtavaan soveltuva henkil6 omaa humanistiset arvot eika tuomitse ketaan.
Tukihenkild  hyvaksyy elamantapoja ja -katsomuksia my6s oman
arvomaailmansa ulkopuolelta. Jokainen ihminen on kunnioituksen arvoinen eika

hyvalla tukihenkil6lla ole tarvetta asettua kenenkaan ylapuolelle.

Tukihenkild pystyy kohtaamaan ja kuulemaan vaikeita asioita ja suhtautumaan
niihin realistisesti ja rauhallisesti. Tukihenkilon tulee tunnistaa tunteita ja osata
sanoittaa niitd. Hyva tukihenkild6 osaa myos purkaa itsessdén herdavia tunteita
esim. tyonohjauksessa tai vapaaehtoistydon ohjaajan kanssa keskustellessa.
Nain valtytaan tukihenkilén sijaistraumatisoitumiselta ja liialliselta henkiselta

kuormittumiselta.

Hyva tukihenkilo6 on ehdottoman luotettava. Vaitiolovelvollisuus ja sovituista
asioista kiinni pitdminen on itsestdén selvdé. Tuettavan haavoittuvaan asemaan

on suhtauduttava arvostavasti.

9 HAASTEITA JA MAHDOLLISUUKSIA

Koska yhdistys on melko pieni ja tuntematon, on mielestani tarkeda, etta
yhdistyksen tunnettuutta lisdtaan. Tama edellyttéd nakyvyytta ja
verkostoitumista. Tunnettuuden lisddminen edellyttdd ty6éta ja pienella
henkilokunnalla se on haasteellista. Tunnettuuden lisadminen helpottaa myo6s
tukihenkilokokelaiden l6ytamista. Riskind on se, etta tiedottamisen seurauksena

asiakkaita ilmaantuu enemman kuin tukihenkilo-kokelaita.
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Yhdistyksen toiminnan nakyvyyden lisddminen edesauttaa myds hyvaksikayton
teemaan liittyvan tabun rikkomista. Samalla valtakunnallinen vaikuttaminen ja
yleisen tietoisuuden lisaéaminen mahdollistuisi paremmin. Verkostoituminen
laajasti esim. alan oppilaitosten, viranomaisten ja muiden jarjestdjen kanssa
mahdollistaa tehokkaamman toiminnan ja my6s toiminnan laajenemisen. Kun
yhdistys tunnetaan hyvin, sita lahestytddn helpommin ja monenlaiset
yhteistyOkuviot ja moniammatilliset hankkeet mahdollistuvat. Esimerkiksi
yhdistyksen valtakunnallisuuden asettamat maantieteelliset haasteet voitaisiin

helpommin voittaa.

Mahdollisesti vaarin perustein mukaan lahtevéat ihmiset voivat myds olla suuren
nakyvyyden haittapuolena. Seksuaalinen hyvéaksikayttdé on aiheena sellainen,
ettd se saattaa vetdd puoleensa henkil6itd, joilla on tarve kayttaa ihmisia
hyvaksi omiin tarkoituksiinsa. Aihe saattaa vetaa puoleensa my6s ihmisia, joilla
auttamisenhalu ei ole terveelld pohjalla. Huolellisen rekrytoinnin ja koulutuksen

avulla tallaiset tukihenkilo-kokelaat karsiutuvat toivottavasti pois.

Haasteena puolestaan on yhdistyksen véhaiset taloudelliset ja tydvoimalliset
resurssit. Yhdistyksella ei télla hetkella ole mahdollisuutta palkata lisda
henkilokuntaa ja ty6ta on paljon. Toisaalta toiminnan jatkuva kehittdminen ja
nakyvaksi tekeminen mahdollistaa myo6s lisdrahoituksen saamisen ja toiminnan

asteittaisen laajenemien.

Suomen DELFINS ry toimii valtakunnallisesti, joten myds maantiede luo omat
haasteensa. Koulutusten ym. jarjestaminen laajasti on jatkuva haaste.
Verkostoitumisen ja yhteistybkumppanien Iéytdmisen avulla saatettaisiin naihin

haasteisiin 16ytaa mielekkaita ratkaisuja.

Uusien vapaaehtoistyontekijoiden houkutteleminen toimintaan mukaan on myo6s
haasteellista. Lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd herattda monissa ihmisissa
voimakkaita tunteita. Useimmat eivat halua olla asiasta edes tietoisia, saati
osallistua toimintaan. Tassakin mielessd yhdistyksen yhteiskunnallinen
vaikuttaminen ja tabun maaratietoinen murtaminen on tarkeda. Henkiloilla, joita
hyvéaksikayton teema kiinnostaa on usein jonkinlaisia omakohtaisia kokemuksia
ja tama aiheuttaa haasteita rekrytointin. Ammatillisuus rekrytoinnissa,

koulutuksessa ja vapaaehtoistyon tukemisessa vahentaa riskeja.
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10 MALLIN KEHITTAMINEN

Ammatillisesti ohjatun tukihenkilétoiminnan mallin kehittdminen lahti tilaajan,
Suomen DELFINS ry:n, tahdosta kehittdd tukihenkildtoimintaansa maarallisesti
ja laadullisesti. Yhdistyksen tarpeet ovat méaaritelleet ja antaneet suuntaa mallin

kehittamiseen.

Saadakseni aikaiseksi mahdollisimman kattavan ja hyvan ammatillisesti ohjatun
vapaaehtoistyon mallin olen hakenut apua alan eri ammattilaisilta. Mallin
rakentuminen on lahtenyt paitsi Suomen DELFINS ry:n kokemuksista
vapaaehtoisesta tukihenkilétoiminnasta myds muiden jarjestdjen ammattilaisten
kokemuksista. Mallin kehittdmiseksi olen myé6s pyytanyt kommentteja ja
palautetta alan ammattilaisilta. Téalta pohjalta ammatillisesti ohjatun
vapaaehtoistydn malli on kehitetty.

10.1 Muissa jarjestoissa tehtava tukihenkiltyo ja benchmarking

Laadukkaan tukihenkilokoulutuksen luomiseksi, olen perehtynyt toisten
jarjestéjen tukihenkildtoimintaan. Sek&d Rikosuhripéivystyksen Hameenlinnan
toimipisteesta etta kriisikeskus Osviitasta Tampereelta jaettin mielellaan
kokemuksia ja osaamista tukihenkilokoulutusten jarjestamisesta. Naissa
yhdistyksissé vapaaehtoisten kouluttamiseen panostetaan paljon ja kokemukset
ovat paasaantoisesti hyvia.

Molempien jarjestdjen toiminta on hyvin tunnettua ja jarjestét ovat hyvin
verkostoituneita. Taméa helpottaa vapaaehtoistyontekijoiden loytamista eika
kummankaan yhdistyksen ole tarvinnut kovinkaan laajasti markkinoida ja hakea
tukihenkilditéa. Vapaaehtoisia ilmoittautuu kaytettdvaksi jatkuvasti tasaiseen
tahtiin.

Kyseiset jarjesttt jarjestavat tukihenkiltilleen laajan koulutuksen alussa ja
jatkuvaa kouluttautumista tarjotaan ja edellytetdan. Koulutuksia jarjestetdan

tarpeen mukaan, yleensa pari kertaa vuodessa.
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Kriisikeskus Osviitta seka Rikosuhripaivystys tarjoavat
vapaaehtoistyontekijoilleen jatkuvaa tydnohjausta ja siihen osallistumista myds
edellytetaan. Molemmissa jarjestoissa vapaaehtoistoimintaa johtaa ja koordinoi

ammattilainen.

Naiden jarjestdjen tapa organisoida vapaaehtoistyota ja positiiviset kokemukset
ammatillisesti ohjatusta tukihenkilétoiminnasta ovat antaneet paljon ideoita ja

pohjaa Suomen DELFINS ry:n mallia rakennettaessa.

Valitsin kriisikeskus Osviitan ja Rikosuhripédivystyksen tutustumiskohteiksi, silla
molemmat yhdistykset ovat panostaneet tukihenkilétoimintaansa paljon ja ovat
tukinenkilétoiminnastaan  tunnettuja.  Valmistauduin  tutustumiskaynteihin
etukateen ja olin sopinut molempien yhdistysten tukihenkilétoiminnasta
vastaavan henkilon  kanssa tapaamisesta. olin  tehnyt  valmiiksi

haastattelukysymyksia, joiden pohjalta keskustelu kaytiin.

Tata  tutustumismenetelmdd  voisi kuvata  esikuva-arvioinniksi el
benchmarkingiksi. Benchmarkingissa omaa kehittamiskohdetta vertaillaan
toiseen kohteeseen, jossa kyseista toimintoa toteutetaan onnistuneesti. Muiden
onnistuneita  toimintatapoja  sovelletaan sitten omassa toiminnassa.
Benchmarkingin avulla voidaan saada uusia ideoita ja tunnistaa oman
toiminnan heikkoja kohtia. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 43-44.)

10.2 DELFOI-menetelméa

Tassa opinnaytetydssa ei suinkaan ole kyse Delfoi-tutkimuksesta. Kuitenkin
haluan maaritella hieman myds Delfoi-menetelméaa, silla kehittadkseni
ammatillisesti ohjatun vapaaehtoistydon mallia Suomen DELFINS ry:lle, olen
kayttanyt Delfoi-tutkimuksesta tuttua menetelmaa ja ikdan kuin jaljitellyt Delfoi-

tutkimusta.

Delfoi-tutkimusta kaytetdan yleensa tulevaisuuden ennakointiin. Ennakointia ei
tule sekoittaa ennustamiseen, silla Delfoi-menetelma perustuu monitieteelliseen
tulevaisuudentutkimukseen. Delfoi-menetelman avulla voidaan yrittda hallita

kohti tulevaisuutta menevaa nykyhetkea sen tiedon valossa mikd on olemassa
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menneisyydestd, nykyisyydestda ja tulevaisuudesta. Tulevaisuudesta ei
tietenkdan voida tehda tarkkoja ennusteita, mutta tulevaisuutta jasentavien
menetelmien avulla voidaan saada aikaiseksi sellainen ote tulevaisuuteen,
jossa toiminnan arvot ja tosiasiat ovat tiedostettu. Ennakoinnin avulla voidaan
tunnistaa erilaisia tulevaisuusvaihtoehtoja. (Hakulinen & Savela 2001, 20-21
seka Hakulinen & Savela 2001, 15-17).

Delfoi-menetelmalle tyypillistd on asiantuntijaprosessointi, jossa ilmitta
tarkastelee laaja joukko eri alan asiantuntijoita. Asiantuntijat arvioivat ilmitta
siitd saadun datan ja oman ammattitaidon perusteella. Asiantuntijaverkosto
kootaan tarkoituksenmukaisesti. Asiantuntijaverkostoon kytketd&n usein myos
paattajia tai edunvalvojia toisin sanoen ennakointia toteuttavia tahoja.
Menetelmia Delfoi-tutkimuksessakin on monia, mutta karkeasti voidaan jaotella
ainakin lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikajanteen menetelmiin. (Hakulinen &
Savela 2001, 20-21 sek&a Hakulinen & Savela 2001, 15-17).

10.3 Ammatillisesti ohjatun tukihenkilétoiminnan mallin arviointia

Olen kerannyt melko pienen asiantutijapaneelin arvioimaan kehittamaani mallia.
Paneeliin  kuuluu  kuitenkin  kattavasti vapaaehtoistydn organisointiin
perehtyneitd asiantuntijoita seka insestin ja lapsen seksuaaliseen
hyvaksikayttoon perehtyneita tutkijoita. Ammatillisesti ohjatun vapaaehtoistytn
mallia ovat kommentoineet pari- ja perheterapeutti, seksuaaliterapeutti,
kriisityontekija Karolina Bechinskyn Kriisikeskus Osviitasta, hahmo-, psyko-,
seksuaali-, pariterapeutti, kliininen seksologi Heidi Valasti,
Rikosuhripaivystyksen Ita-Suomen aluejohtaja Jaana Rossinen seka tutkija YTT

Johanna Hurtig.

Karolina Bechinsky ja Jaana Rossinen omaavat mittavan kokemuksen
vapaaehtoistyontekijoiden ohjaamisesta ja vapaaehtoistydn koordinoimisesta
toidenséd puolesta. Seka Rikosuhripéivystys ettd kriisikeskus Osviitta ovat
onnistuneet sitouttamaan monia vapaaehtoistyontekijoita ja jarjestdilla on vahva
kokemus vapaaehtoistydbn organisoimisesta. Karolina Bechinsky on lisaksi

seksuaaliterapeuttina,  kriisityontekijagna ja  Suomen  DELFINS ry:n
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ryhmanvetajana perehtynyt lapsen seksuaalisen hyvéaksikayton ilmioon. Heilta

olen saanut ideoita ja tukea vapaaehtoistydn ammatilliseen koordinoimiseen.

Monissa jarjestdissa toimii vapaaehtoistyontekijoita ja vapaaehtoistyon
ohjaamisen haasteet ovat osaltaan yhtenevaisia eri jarjestodissa. Kuitenkin
lapsena koettu seksuaalinen hyvaksikayttd on aiheena niin herkkaluonteinen,
ettd ohjattaessa aiheen parissa tydskentelevid vapaaehtoistyontekijoita on

oltava syva ymmarrys myos lapsen seksuaaliseen hyvaksikayttoon ilmiéna.

Tasta syystd olen pyytanyt kehittamaani mallia kommentoimaan myds
psykoterapeutti Heidi Valastia, joka on tehnyt valtavasti terapiatytta seka
koulutusta lapsena seksuaalista hyvéksikayttdd kokeneiden kanssa. Lapsen
seksuaalisen hyvaksikayton tutkimusta on uraauurtavasti ja rohkeasti tehnyt

my0s tutkija Johanna Hurtig.

Olen syvasti kiitollinen kaikille edella mainituille kannustavista kommenteista ja
rehellisestd palautteesta. Palautteen perusteella olen muokannut mallia.
Kaytettavat termit herattavat hieman ristiriitaisia ajatuksia eri ammattilaisissa.
Hieman epdaselvyyttéd on siind tuleeko kayttdd ternia tuettava vai asiakas ja
missa tilanteessa tulee suosia termia kokemusasiantuntija. Myds termi
seksuaalinen hyvaksikayttd aiheuttaa ristiriitaisia tunteita. Ja missa tilanteessa
seksuaalinen vékivalta on paikallaan? Maaritelméat ja terminologia tuntuvat
vaihtelevan melko paljon puhuttaessa lapsena koetusta seksuaalisesta

hyvaksikaytosta.

Johanna Hurtig painottaa tukihenkikéiden valmiutta toimia tydssaan. Han nakee
oleelliseksi ne sisallét, joista rakentuu tukihenkiloksi aikovan valmiudet
ymmartaa kuulemiaan kokemuksia ja osata myos tukea
ja ohjata uhria elamassa kohti toipumista ja itsensa suojaamista.
Vapaaehtoisten tukihenkildiden koulutus on tassa oleellista. H&n ehdottaa, etta
traumalahtokohdan rinnalla koulutus kasittaisi myos laajemman kehyksen. Han
painottaa erityisesti vakivallan kontekstuaalisuuden ymmartamisen tarkeytta.
Han korostaa, ettd trauma on yksilén tapa reagoida itselle tapahtuneeseen.
Hurtigin omassa tutkimuksessa vahva teema on se, ettd seksuaalisen
vakivallan tuottama trauma jatkuu, uusiutuu, voimistuu ja vaikeutuu jos
ymparistd ei usko kertomusta. Ymparistd saattaa hylata ja torjua uhrin

kokemukset, koska niiden kasittely uhkaisi jotain muuta yhteison jasenta.
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Hurtigin  tutkimus sijoittuu  uskonnolliseen ympéaristoon, mutta yhteiso
voi olla muukin kuin uskonnollinen: harrastusseura, suku tai koulu.
Systeemiset mekanismit toteutuvat osittain samanlaisina  kaikkialla,
uskonto  vain tivistad  sekd  vaikenemisen arvostamista  etta

valtasuhteita.

Heidi Valasti peraankuulutti vapaaehtoistydn koordinaattorin ammattipatevyytta:
Minkélainen ammattipatevyys tulisi koordinaattorilla olla? Jaana Rossinen
puolestaan kysyy kuinka monta tukisuhdetta koordinaattorilla olisi? Nama ovat
mielenkiintoisia kysymyksia. Itse ajattelen, ettd vapaaehtoistydn koordinaattorin
tulee luonnollisesti hahmottaa lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd ilmiona ja sen
moninaiset seuraukset aikuisuudessa. Koordinaattorin tulee luonnollisesti
tuntea myoOs jarjestotybn mahdollisuudet ja haasteet. Hyvin tarked osa
koordinaattorin tydtd on tukisuhteiden seuraaminen ja vapaaehtoisten tyon
tukeminen. Taméa vaatii sensitiivisyyttd ja hyvia vuorovaikutustaitoja.
Organisointikykya tarvitaan tukisuhteiden jarjestamisessa ja myos kykya
saantdjen luomiseen ja rajoista kiinni pitAmiseen. Ajattelen, etta
vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin alaisuudessa voisi toimia kaksi -
kolmekymmenta tukihenkil6d ilman, ettd tyostda tulee liian kuormittavaa.
Suomen DELFINS ry:n pienten resurssien vuoksi ei ole todennakdista, etta

tukisuhteiden maara kasvaa kovin suureksi.

Palautteissa  tunnustettiin  yleisesti ammatilisen  ohjauksen  tarve
vapaaehtoisessa tukihenkilotyossa. Jarjestotydssa toimivat Jaana Rossinen ja
Karolina Bechinsky uskovat mygs, etta mallin pohjalta voidaan hakea rahoitusta

tukihenkilotoiminnan kehittamiseen.

Vapaaehtoisille tukihenkiltille suunnatun koulutuksen sisalté on rajattu tdmén
opinnaytetydn ulkopuolelle, mutta oraakkelien palautteiden pohjata sain paljon
ajatuksia ja ideoita myo6s tukihenkildiden koulutuksen sisaltéihin. Tassa
vaiheessa vapaaehtoisille  tukihenkiléille  suunnattava  koulutus on
suunnittelematta. Tam&  suunnittelutyd®  tulee  ajankohtaiseksi  kun

tukihenkilotyota lahdetaan kehittamaan.
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11 LOPUKSI

Ammatillisesti ohjatun vapaaehtoisen tukihenkilotydon mallin kehittdminen on
ollut mielenkiintoinen ja haastava prosessi. On kiistatonta, etta vapaaehtoistyo
nousee koko ajan tarkedmp&an rooliin erilaisissa kansalaisjarjestoissa.
Kansalaisjarjestotoiminta hyvinvointisektorila on myds kasvamaan pain.
Tarvetta sille onkin paljon, koska julkisen sektorin palvelut eivat pysty
vastaamaan tuen tarpeeseen. Vapaaehtoistydtd kehitetaankin talla hetkella
monissa jarjestdissa. Vapaaehtoistoiminnan jarjestamisen haasteet ovat hyvin
samankaltaisia ~ monissa  yhdistyksissd ja = kokemuksia erilaisista

ratkaisumalleista on mielenkiintoista seurata.

Tarvetta lapsena seksuaalisen hyvéksikayton uhrien matalan kynnyksen tuen
jarjestamiselle on paljon. Lapsen seksuaalinen hyvaksikaytté on ilmio, joka ei

valitettavasti katoa.

Suomessa tormataan yha enemman myos lapsen seksuaalisen vakivallan
kansainvalisiin muotoihin. Turvapaikan hakijoiden ja maahanmuuttajien
joukossa on usein seksuaalista vakivaltaa kokeneita. Esimerkiksi pienena
ymparileikatut tytot kasvavat taalla kulttuuriin, jossa ymparileikkaus on lapsen
seksuaalista hyvaksikayttéd. Suomessakin tdhan kulttuurien ristiriitaan térmaa
yha useampi nuori nainen. Taman vuoksi muun muassa maahanmuuttajien
kanssa tydskentelevat tarvitsisivat verkostoa, jonka puoleen kaéntya lapsen
seksuaalisen hyvéksikayton tullessa ilmi. Emme myodskaan voi ummistaa
silmidmme seksiturismilta, jonka alaikaiset uhrit ovat yleensa kdéyhemmissa
maissa, mutta joiden tekijat ovat yleensa lansimaisia; myds suomalaisia. Tama
aihe vaatii jatkuvaa tietoisuuden lisdamista, keskustelun herattamista ja

arvovaikuttamista.

Tietoisuuden lisdamista ja vaikuttamisty6td olisi tehtavd mydskin lapsena
koettuun seksuaaliseen hyvaksikayttéon liittyvdn tabun murtamisessa. Tuen
hakeminen madaltuu vain halventamalld lapseen kohdistuneen seksuaalisen
vakivallan uhrin kokemaa hapeaa. Yleinen keskustelun herattdminen ja sen

yllapitdminen on tarke&a, koska asenteet muuttuvat hitaasti.
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Suomen DELFINS toimii hyvaksikayton uhrien tukena ja kuten todettu, tata
tyota riittdd! Yhdistyksen toiminnan haasteena ovat kuitenkin varsin pienet
resurssit suhteessa tuen tarvitsijoiden maaraan. Tukihenkildtoiminta on
monessa yhdistyksessa hyvéaksi havaittu tapa tarjota tukea. Suomen DELFINS
ry:lla ei ole montaa aktiivista tukihenkiloa ja tata maaraa on tarkoitus kasvattaa
ja samalla sitouttaa vapaaehtoiset tukihenkildt paremmin yhdistyksen
toimintaan. Muutaman vapaaehtoisen tukihenkilon tyon jarjestaminen onnistuu
pienillakin resursseilla, mutta toiminnan kehittdminen vaatii rahaa ja panostusta.
Tarvitaan jatkuvaa ty6ta, jotta hyvia tukihenkil6itd saadaan liséa ja jotta he
aidosti sitoutuvat toimintaan. Vapaaehtoistyontekijoita on Suomessa paljon ja
monilla on vilpiton halu auttaa ja osallistua arvokkaaksi kokemansa asian
puolesta; ihmisia, joilla on rohkeus kohdata. Haaste on siind, kuinka nama

toimijat saadaan Suomen DELFINS ry:n vapaaehtoistydntekijoiksi.

Pienista resursseista johtuen tukihenkildtoiminnan laajamittainen kehittdminen
ei voi tapahtua nopeasti. Kun tukihenkilotoimintaa Suomen DELFINS ry:ssa
kehitetaan, toivon, ettd tastd ammatillisesti ohjatusta tukihenkilétoiminnan

mallista on hyotya.



43

Lahteet:

Aho-Mustonen, Paivi 2000. Aitiys insestin varjossa. Helsinki: Yliopistopaino

Antikainen, Jorma 1994. Lasten seksuaalinen hyvaksikaytt6 — Ammatilliset
haasteet ja tydorientaatiot. Helsinki: Stakes tutkimuksia 46

Eskola, Antti & Kurki,Leena 2001. Vapaaehtoisty0 auttamisena ja oppimisena.
Tampere: Vastapaino

Hakulinen, Tuovi & Savela, Annamari 2001. Kuntoutuslaitosten tulevaisuuden
toimintavaihtoehtoja. Argumentoiva Delfoi-tutkimus. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun julkaisuja A:Tutkimuksia,6. Joensuu: Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu

Hakulinen, Tuovi & Savela, Annamari 2001. Esteettémyyden toteutuminen
tulevaisuudessa. Asiantuntija-arviointiin perustuva Delfoi-tutkimus. 4/2001.
Helsinki: Stakes

Iso- Aho, Juha 2011. Kulttuuri kutsuu. Vapaaehtoiset tapahtumien voimavarana
ja hengenluojina. Tuottaja 2020 — Osaraportti 6

Jern, Patrick & Johansson, Ada & Laaksonen, Toni & von der Pahlen, Bettina &
Sandnabba, N. Kenneth & Santtila, Pekka & Sariola, Heikki & Varjonen, Markus
2011. Changes in the prevalence of child sexual abuse, its risk factors, and their
associations as a function of age cohort in a Finnish population sample. Child
Abuse & Neglect 35 (2011) 480 - 490

Kinnunen, Tuula 2006. Vertaistuki erityislapsen vanhempien voimavarana.
Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja B raportteja 33. Tampere: Juvenes
Print Oy

Kostiainen, Aino & Sademies, Jenni 2013. Vapaaehtoisty6hon liittyvat lait Suo-
messa.VETY — vapaaehtoistyd yleishyodyllisessa yhteiséssa. Padkaupunkiseu-
dun Kierratyskeskus Oy. www.kierratyskeskus.fi/vety. Viitattu 29.6.2013



http://www.kierratyskeskus.fi/vety

44

Lahtinen, Pirkko 2003. Ilhminen on tarkein instrumentti: Tydnohjaus
vapaaehtoisessa tukihenkilotydssa. Vantaa: Dark Oy

Laiho, Mari 2006. Seksuaalisen hyvaksikayton kokemuksen lapsuudessa ja
avun tarve aikuisena. Helsinki: Edita Prima Oy

Laitinen, Merja 2004. Havaistyt ruumiit, rikotut mielet. Tampere: Vastapaino

Nuotio, Jaakko & Miettinen, Maija 2011. Tukihenkiltoiminta sosiaalisen
vahvistamisen menetelmana. Teoksessa Pia Lundbom & Jatta Herranen (toim.)
Sosiaalinen vahvistaminen kokemuksina ja katanteina. Humanistinen
ammattikorkeakoulu sarja C. Oppimateriaaleja 24. Jyvaskyla: Bookwell Oy, 191
- 203

Maffesoli, Michel 1995. Maailman mieli. Yhteisollisen tyylin muodoista. Suom.
Mika Maattanen. Tampere: Gaudeamus

Mykk&nen-Hanninen, Riitta 2007. Vapaaehtoistydn rajapinnoilla. Helsinki:
Yliopistopaino

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2009. Kehittamisty6n
menetelmat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOYpro Oy

Palosaari, Eija 2007. Lupa sarkya. Helsinki: Edita Prima Oy

Pessi, Anne Birgitta & Oravasaari, Tomi 2010.  Kansalaisjarjestotoiminnan
ytimessa. Tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjarjestdjen
vapaaehtoistoiminnasta.  Avustustoiminnan raportteja  23. Helsinki:
Yliopistopaino

Porkka, Suvi-Tuuli & Salmenjaakko, Jaana 2005. Vapaaehtoistyon

tyonohjauksen jarjestaminen. Opas yhdistyksille. Vantaa: Dark Oy

Reinman, Liisa 2010. Vapaaehtoistoiminnan  koordinaattorin  rooli.

Nakovammaisten Keskusliitto ry. www.kansalaisareena. fi. Viitattu 19.7.2013



45

Rochester, Colin 2010. Volunteering and Society in the 21st Century.
Hampshire: Palgrave Macmillan

Sanderson, Christiane 2002. Seksuaalinen hyvaksikayttd ja sen hoito. Suom.
Tarja Haikara. Kuopio: Unipress

Suomen Delfins ry 2012. Tietoa lapsen seksuaalisesta hyvaksikaytosta ja sen
seurauksista

Suomen Rikoslaki 20. luku, pykalat 6 ja 7. www.edilex.fi. Viitattu 24.10.2012

Suomen Rikoslaki 20. luku, pykalat 8a, b ja c. www.edilex.fi. Viitattu 24.10.2012

Sakkinen, Leena & Syd, Mervi & Tuuhea, Ainomaija 2001 Suomen DELFINS
ry:n Salaisuus-lehti numero 1/ 2001

Sylva ry. 2004. Tukihenkil6opas. Forssa: Painotalo Auranen Oy

Tilastokeskus 2012. Liitetaulukko 1: Eraiden rikostyyppien kehitys tammi -
syyskuussa 2008 — 2012 (ennakkotieto) www.tilastokeskus.fi. Viitattu 24.10.12

Turkki, Tiina 2009. Tilattaisko ammatillinen tukihenkil6? Kartoitus palvelun
tilaajien odotuksista ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta. Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelman opinnaytetyd. Theseus.
Viitattu 19.7.2013

Vesterinen, Matti 2010. Unohdus, muistaminen, eheytyminen lapsuuden
traumassa, Psykoterapia-lehti (1) 29/2010, 3-19

Wessman, Leena 2012. Hoidon kiertolaiset — auttajan nakokulma. Juva:
Minerva Kustannus

Yeung, Anne Birgitta 2002. Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa —
ihanteita vai todellisuutta? Helsinki: Hakapaino


http://www.edilex.fi/
http://www.tilastokeskus.fi/

46



