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vuuden havaitsemiseen ja seuraamiseen seké kuulumattomien kohteiden véahentamiseen.
Osa tydn sisallosta on VES:n luottamuksellisen tiedon ja materiaalin vuoksi jouduttu jatta-
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This thesis was commissioned by Vantaa Energy Electricity Networks Ltd (hereinafter re-
ferred to as VES). The purpose of the study was to find possibilities to improve the ways of
working and enhance the measurement data transmission quality by using the information
provided by VES’s current measuring devices and communication technologies. This the-
sis identifies possible problems in measurement data transmission quality process and the
identified problems are used to design more efficient ways of working.

The aim was to increase the proactive measurement data transmission quality manage-
ment and to produce a development plan to improve it. The aim of the business develop-
ment plan was to present ways to identify weakening of the data transmission quality be-
fore its complete loss, conduct a condition survey of current measurement devices, pre-
sent the best tools and systems for the data transmission quality management and com-
ment on the measurement data quality targets.

The material for the study was gathered from VES, which consisted of documents by sys-
tem manufacturers, component manufacturers and VES’s own staff. Discussions with the
staff were also used as a source. The current levels of data transmission quality as well as
the availability of measurement data were extracted from VES’s systems and reports.

The results show that the measurement data transmission quality and measuring data
quality are not entirely meeting the requirements. The thesis presents proposals and ideas
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data transmission quality and its weakening, as well as how to reduce the amount of de-
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sa
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mitattu tuntiteho on vahvalla statuksella EDM:ssa silloin, kun
se on merkitty OK-, Korjattu OK-, Laskennallinen- tai Arvioi-

tu-statuksella

mittalaitteen rekisterdima ja mittaama kumulatiivisesti kas-

vava lukema kullekin vuorokaudelle
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63A-kohde kayttopaikka, missa paasulakekoko on maksimissaan 63 A

ja mittaus on toteutettu suoralla mittauksella virtapiirissa

63A-mittari sahkomittari, joka sijaitsee kayttopaikassa, missa paasula-
kekoko on maksimissaan 63 A ja mittaus on toteutettu suo-

ralla mittauksella virtapiirissa
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1 Johdanto

Insindorityd on tehty Vantaan Energia Sahkoverkot Oy:lle (jaljempéanéa VES), missa oli
tarvetta kehittda etaluettavien sahkomittareiden kuuluvuudenhallintaa. Tyon aihe on
tullut nyt hyvin ajankohtaiseksi, silla kaikki sahkémittarit on vaihdettu etéluettaviksi Van-
taalla. Nain ollen on erittdin tarkedd, etta mittareita saadaan etaluettua ja niiden kuulu-
vuus pystytddn pitamaan hyvalla tasolla. Liséksi yhtiossd on otettu kayttéén vuoden
2013 lopulla Energiapeili-raportointipalvelu, josta asiakkaat paasevat tutustumaan tar-
kemmin sahkonkulutukseensa. Esimerkiksi naista syistd mittarien kuuluvuuteen halu-

taan kiinnittaa entista enemman huomiota.

Tyossa tutkitaan VES:IIA kaytettdvien luentateknologioiden ja mittalaitteiden tarjoamien
mahdollisuuksien avulla, miten toimintaa ja toimintatapoja voitaisiin parantaa ja tehos-
taa kuuluvuudenhallinnan osalta. Etéluentajarjestelmind VES:|I& ovat kaytdssa Aidon
Gateware ja Gridstream AIM, mittaustiedonhallintajarjestelmdnd EDM ja laskutus- ja
asiakastietojarjestelmana Forum. Sahkomittareita 16ytyy niin Aidonin kuin Landis+Gyrin
valmistamina. Ty6ssa selvitetdan kuuluvuudenhallintaprosessiin liittyvid ongelmia ja

suunnitellaan havaintojen kautta liiketoimintaa tehostavia toimintatapoja.

Tavoitteena on lisatd ennakoitavaa kuuluvuudenhallintaa, eli kuulumattomuus havait-
taisiin mahdollisimman nopeasti ja aikaisessa vaiheessa. Lopullisena tuloksena tuote-
taan liiketoiminnan kehityssuunnitelma. Siina esitetdan tapoja tunnistaa kuuluvuuden
heikentyminen ennen kuuluvuuden totaalista katoamista, tehdaan kuntokartoitus nyKkyi-
sista mittalaitteista, esitetdan parhaat tyokalut ja jarjestelmét kuuluvuudenhallintaan
seka otetaan kantaa mittaustiedon saatavuuden laadullisiin tavoitteisiin. Osa tydn sisal-
l6stéa on VES:n luottamuksellisen tiedon ja materiaalin vuoksi jouduttu jattamaan pois

tasta versiosta.



2 Vantaan Energia Séahkoverkot Oy

Vantaan Energia Sahkoverkot Oy on vuonna 2006 perustettu yritys, joka aloitti toimin-
tansa 1.1.2007. VES kuuluu Vantaan Energia -konserniin ja se on emoyhtiénsa Van-
taan Energia Oy:n (jallempana VE) 100 %:ssa omistuksessa. VES:n tarkeimmat tehta-
vat ovat vastata sahkonsiirrosta ja sahkoverkon kunnosta Vantaalla seka tarjota asiak-
kailleen sahkoverkkoon ja energiankayttdoon liittyvia palveluja. Sahkonjakeluverkon
pituus on noin 3 200 km ja kokonaiskaapelointiaste 83,6 %. Sahkonsiirtoasiakkaita on
noin 108 000 ja asiakkaina toimivat niin teollisuus, eri yritykset sekd normaalit kulutta-
jat. Sahkon keskeytysaika yhtion asiakasta kohti oli noin 8 minuuttia ja keskeytyksia tuli
jokaista asiakasta kohden 0,33 kpl vuonna 2013.

Vaikka VES on tuottamiseen keskittyva yhtio, osallistuu se myds jonkin verran tutki-
mus- ja kehityshankkeisiin. Esimerkiksi se on mukana Cleenin monivuotisessa tutki-
musohjelmassa nimelta Smart Grids and Energy Markets (Alykkaat sahkoverkot ja
energiamarkkinat). VES kuuluu myds muiden isojen kaupunkien sahkoverkkoyhtitiden
tavoin sahkotutkimuspooliin. Sahkotutkimuspooliin tarkoituksena on sahkdvoimateknii-
kan, sahkonsiirron ja jakelun seka siihen liittyvan palvelutuotannon ja muun energia-

alaa palvelevan tutkimuksen rahoittaminen ja kehittdminen.

Tilikaudella 2012 yhtitéssa oli keskimaéarin 68 henkilda tdissd, kun taas koko Vantaan
Energia -konsernissa oli keskimaarin 352 henkilda. Liikevaihtoa yhtitlle kertyi vuonna
2012 38,5 miljoonaa euroa ja liikevoittoa 14,3 miljoonaa euroa. Kuvassa 1 on Vantaan

Energia Sahkoverkot Oy:n virallinen logo. [1; 2; 3; 4.]

VANTAAN ENERGIA
SAHKOVERKOT OY

Kuva 1. Vantaan Energia Séahkdverkot Oy -logo [5]



3 Sahkoverkkotoimintaa koskeva lainsdadanto, asetukset ja suositukset

Sahkdverkkotoiminta on Suomessa luvanvaraista toimintaa ja siihen tarvitaan Ener-
giamarkkinaviraston mydntama sahkodverkkolupa. Séhkdverkkolupa myénnetaan haki-
jalle toistaiseksi tai erityisesta syysta maaraajaksi. Jotta hakemus sahkoéverkkotoimin-
nan harjoittamisesta hyvaksytaan, hakijan pitaa tayttaa hakemuksensa mukaiselle sah-

koverkkotoiminnalle asetetut organisatoriset, taloudelliset ja tekniset vaatimukset.

Sahkoverkkotoimintaa koskeva sdhkdmarkkinalaki on saadetty varmistamaan sahko-
markkinoiden tehokkaan ja ympaéristoystavallisen toiminnan Suomen ja muualla Euroo-
pan unionin sisamarkkinoilla. Sahkdomarkkinalaissa on kaytetty Euroopan parlamentin
ja neuvoston asettamia direktiiveja ja direktiivien sdanndsten lisaksi on kaytetty kansal-
lisia sddnndksia eli Suomen perustuslakia. Sdhkémarkkinalain nojalla ja siihen pohjau-
tuvana on sdadetty erilaisia muita lakeja, asetuksia ja suosituksia. Esimerkiksi mittaus-
tiedon laadun valvontaan liittyvia lakeja ja asetuksia sdhkdmarkkinalaki 588/2013 lisak-

si ovat:

° Laki energiamarkkinoilla toimivien yritysten energiatehokkuuspalveluista
1211/2009

. Valtioneuvoston asetus sdhkdntoimitusten selvityksestd ja mittauksesta
66/2009

° Tyo6- ja elinkeinoministerion asetus sahkdntoimitusten selvitykseen liitty-
vasta tiedonvaihdosta 809/2009. [6; 7.]

3.1 Verkonhaltijaa koskeva lainsdadanto, asetukset ja suositukset

Verkonhaltijan on hoidettava toimittamansa sahkénmittaus asianmukaisesti valtionneu-
voksen saatdmien asetusten mukaan. Tarkein mittausta kasitteleva saados on valtio-
neuvoston asetus sahkotoimituksen selvityksesta ja mittaamisesta, joka on annettu
sahkomarkkinalain nojalla. Tama laki on astunut voimaan maaliskuussa 2009. Asetuk-
sen yhtena tavoitteena oli saada vuoteen 2014 mennessa kaikkien verkonhaltioiden

kayttopaikoista vahintaan 80 % tuntiluennan piiriin. [8, s. 7-9.]

Valtioneuvoston asetus maaraa verkonhaltijan vastuulle mittalaitteet ja tiedonsiirtoyh-
teydet, jotka asennetaan tuotanto- ja sdhkodnkayttopaikkoihin, ja jarjestamaan mittaus-

tietojen rekisterdinnin ja ilmoittamisen sdhkodmarkkinoiden osapuolille. Verkonhaltijan



pitdd myos jarjestdd sahkontoimituksen mittaus, joka toimii pohjana laskutukselle ja
taseselvitykselle. Laskutuksessa pitdd ottaa huomioon, etta siiné tarvittavat mittaustie-
dot on ilmoitettava kayttopaikka- tai mittauskohtaisesti sahkdntoimittajalle. Vuoden
2014 alusta lahtien tuntimittauksessa keréatty tieto on saatettava tietoon samanaikaises-
ti asiakkaalle kuin sahkontoimittajallekin. Taseselvitys pitaé perustua myos tuntimitta-
ukseen, kun kohteessa on tuntimittaukseen kykeneva mittari. [9; 10.]

3.2 Mittauslaitteiston ja mittaustietojarjestelmén asetetut vaatimukset

Valtioneuvoston asetus asettaa vahimmaisvaatimuksena seuraavanlaisia ominaisuuk-
sia sahkonkayttopaikkaan asennettavalle tuntimittaukseen kykenevélle mittarille seké
verkonhaltijan mittaustietoa kasittelevalle tietojarjestelmalle:

1.mittauslaitteiston rekisterdima tieto tulee voida lukea laitteiston muistis-
ta viestintaverkon kautta (etéluentaominaisuus);

2.mittauslaitteiston tulee rekistertida yli kolmen minuutin pituisen jannit-
teettdman ajan alkamis- ja paattymisajankohta;

3.mittauslaitteiston tulee kyeta vastaanottamaan ja panemaan taytantéon
tai valittamaan eteenpdin viestintdverkon kautta l&hetettavia kuor-
manohjauskomentoja;

4. mittaustieto seka jannitteetdnta aikaa koskeva tieto tulee tallentaa ver-
konhaltijan mittaustietoa kasittelevaan tietojarjestelméaén, jossa tunti-
kohtainen mittaustieto tulee sdilyttda vahintdan kuusi vuotta ja jannit-
teetonta aikaa koskeva tieto vahintdéan kaksi vuotta;

5.mittauslaitteiston ja verkonhaltijan mittaustietoa kasittelevan tietojarjes-
telmén tietosuojan tulee olla asianmukaisesti varmistettu. [11.]

Tuntimittaukseen kykenevalle mittarille tulee mahtua muistiin energiatiedot vahintaan
taseikkunan ajalta. Jos etaluentayhteys on epékunnossa, mittarin muistiin pitdd mahtua
tallennettavat tiedot siltd ajalta ennen kuin tiedot ehditdéédn hakea mittarilta. Tuntitiedot
pitaa pystya tallentamaan 3 x 63 A:n kohteissa vahintaan 10 Wh:n tarkkuudella ja suu-

remmissa kohteissa vahintdan 1 kWh:n tarkkuudella. [8, s. 17-18.]

Mittarin tulee mitata seka rekisterdida kulutetusta energiasta tuntilukemia tai tuntitehoja
tasatunnein, jotka lahetetaan eteenpdin etaluentajarjestelmaan. Tuntilukema on yksi

katkeamaton kokonaislukema ja se ei huomioi asiakkaan mahdollista siirtotuotetta,



kuten kaksiaikatuotetta. Mittarin tulee kuitenkin pystyd mittaamaan siirtotuotteen mu-
kaisesti jaotellut lukemat seka esittamaan mittarin naytolla senhetkiset kumulatiiviset
siirtotuotteen jaottelemat lukemat. [8, s. 16-17.]

3.3 Statukset lukemille ja tuntisarjoille

Etaluentajarjestelmiin Gatewareen ja Gridstream AIM:iin tuleville lukemille ja tuntisar-
joille voi tulla erilaisia statusbitteja riippuen, onko kyseisen tuntitehon mittauksessa ollut
jotain normaalista toiminnasta poikkeavaa tapahtumaa mittarilla. Kyseiset status- tai
virhebitit liikkuvat kyseisen lukeman mukana jokaisessa eri jarjestelméssa hieman eri-

laisena.

EDM:sta lahetettdvissa MSCONS-sanomissa olevat Ediel-sanomavalityksen koodit
kertovat myyjalle tuntitehon statuksen. Ediel-koodeja kaytetdan seuraavanlaisissa tilan-

teissa:

e 136 (OK): kun kyseessa on mitattu (luotettava) tieto tai kun korjataan mi-
tatulla lukemalla Puuttuva- tai Epavarma-statuksella vélitetty tieto.

e Z02 (Epavarma): kun on epailys, etté& mittarilta on saatu virheellista tie-
toa, ja oletetaan, ettd tarkempi tieto saadaan mydhemmin. Kéytetaan
myos, kun puuttuva tieto arvioidaan (viimeistdan 5 pdivan kuluttua alus-
tavien tietojen valityksestd) ja oletetaan, etta tarkempi tieto saadaan
my&hemmin.

e Z03 (Puuttuva): kun tuntitietoa ei ole, voidaan alustava tieto lahettaa nol-
lakayttona Puuttuva-statuksella.

e 99 (Arvioitu): kun tuntitieto on arvioidaan ja tiedetaan, ettei muuta tietoa
saada. [8, s. 35.]

Lukemille kaytetdan erilaisia statuksia, koska niilla pystytddn kuvastamaan mittaustie-
don oikeellisuutta ja mahdollisia mittauksessa tapahtuneita virheita. Statukset kertovat,
ettd kyseisen tuntitehon mittauksen kohdalla on ollut jotain normaalista poikkeavaa
tapahtumaa, esimerkiksi sdhkokatko tai mittarin kellonaika oli vaarassa. Eri virhetilasta
mitattu tuntiteho merkitdan erilaisella statuksella, ettd mittarien statustarkastelussa
huomataan mahdolliset ongelmatapaukset. Nait& ovat esimerkiksi vikaantuneet mittarit
tai mittarit, jotka tarvitsevat paikan paalla tehtavad sammuttamista ja uudelleen kayn-

nistamista.



VES:n mittaustiedonhallintajarjestelméssd EDM:ssé on kaytdssa kuvassa 2 esitettavia
erilaisia statuksia. Naista vihrealla pallolla merkityt statukset siirtyvat sanomaliikenteen
kautta normaalina tuntitehotietona ulkopuolisille myyjille ja punaisella pallolla merkityt
l[Ahtevat ulkopuolisille myyijille puuttuvana tuntitehotietona. Vihreélla pallolla merkityt
statukset, pois lukien epavarma, ovat vahvaa statusta, jotka ovat validia tuntitehotietoa.
Epavarma-status ja punaisella pallolla merkityt statukset ovat heikkoja statuksia, joiden

tuntitehosta ei voida olla varmoja ennen niiden oikeellisuuden tarkistamista.

Status

@ Forjattuy OF, % Puuttuyva 4 Mittari tarkastettava [R]

» 0K #® Generoitu W tittari tarkastettava [¥]

B Lazkennallinen W Lz W Mittar tarkastettava [1]

W Arvioitu # Megativinen W Mittari tark astettava [epajat
W Epawvarma W Mittari tarkastettava [E]

Kuva 2. Tuntitietojen eri statusvaihtoehdot EDM:ssa

OK-, Arvioitu-, Epavarma- ja Puuttava-statuksille patee edella mainitut samat Ediel-
koodien selitykset. Korjattu OK-statusta kaytetaan silloin, kun tuntilukemaa on korjattu
epavarmaa tai punaiselle merkattua statusta paremmaksi statukseksi. Laskennallinen-
status tulee EDM:&éan, kun tuntilukema ei ole tullut suoraan etéluentajarjestelmasta,
vaan on saatu laskennallisesti kahden OK-statuksen omaavan tuntilukeman valisista
tuntilukemista. Generoitu-status syntyy tuntilukemalle silloin, kun EDM:aan on saatu
tuntilukemat etéluentajarjestelmastd, mutta kyseisten tietojen avulla ei ole pystytty las-

kemaan tuntilukemalle tuntitehoa. [8, s. 29-30; 12.]

Negatiiviinen-status muodostuu, jos tuntilukema on pienempi kuin edellinen tuntiluke-
ma, jolloin tuntiteho menee negatiiviseksi kyseisen tuntilukeman kohdalla. Ylisuuri-
status muodostuu taas silloin, jos tuntilukema on huomattavasti suurempi kuin edelli-
nen tuntilukema, jolloin kyseisen tuntilukeman tuntitehosta tulee lilan suuri normaaliin

verrattuna.

Mittari tarkastettava [E]-status indikoi yleensa vikaantunutta mittaria. Jos mittari on toi-
minut kyseisen statuksen tulon jéalkeen kuitenkin normaalisti, voidaan tuntilukeman sta-
tus muuttaa Korjattu OK:ksi. Muussa tapauksessa mittari pitdd vaihtaa uuteen. Mittari
tarkastettava [epéjatkuvuuskohta]-status tulee tilanteessa, jos etédluentajarjestelmasta

saatavalla tuntisarjalla on havaittavissa epajatkuvuuskohtia tuntilukemien valilla. Naita



statuksia syntyy esimerkiksi tilanteessa, jos tuntisarjassa on tullut nolla lukema ja EDM
on antanut kyseiselle tuntilukemalle edellisen OK-statuksella olevan tuntilukeman ar-
von. Mittari tarkastettava [R]-, [X]- tai [I]-statuksia ei tule kummastakaan etéluentajar-
jestelméasta EDM:aan. [12.]

3.4 Taseselvityksen periaatteita

3.4.1 Taseselvityksen maaritelméa

Taseselvityksella tarkoitetaan kayttétunnin jalkeen tapahtuvaa kulutusten, toteutuneit-
ten tuotantojen ja sahkokauppojen selvittamista. Sahkémarkkinoilla toimivien osapuol-
ten valiset sahkon toimitukset selviavat taseselvityksen tuloksena ja taseselvityksen
laskennat perustuvat tuntienergioihin. Nama tuntienergiat saadaan tuotantosuunnitel-

mista, tyyppikuormituskayrista, tuntienergiamittauksista ja kiinteista toimituksista.

Jakeluverkonhaltijan ndkokulmasta taseselvitys on valmis, kun myyjakohtaiset summa-
tiedot on ilmoitettu Fingridille ja myyjille on valitetty kuormituskayrakohteiden profii-
lisummat ja tuntimitattujen kohteiden tuntitehot. Jakeluverkon taseselvitysprosessissa
verkonhaltija laskee tyyppikuormituskayran tai mitattujen toimitusten maaran tuntitasol-

le jokaiselle jakeluverkossa toimivalle sahkdkaupan osapuolelle eli myyjalle.

Fingridille on ilmoitettava verkkoon tulleiden ja lahteneiden toimitusten summatiedot
alustavasti sahkontoimituksista seuraavana arkipaivand sahkoémarkkinoiden osapuol-
ten valilla. 14 vuorokauden kuluessa toimituspaivasta on tehtava lopullinen ilmoitus

toimitusten summatiedosta.

Jakeluverkon taseselvitys on laadukasta, kun mittaustieto on laadukasta, mittaustie-
donhallintajarjestelman sopimustiedot ovat oikein ja kuormituskayrékohteilla on mitta-
ustietojarjestelméssa voimassaoleva oikean suuruinen ennuste. Liséksi myyjakohtai-
sessa kuormituskayrasummien ja totaalisummien laskennassa pitééa olla mukana tarvit-

tavat kohteet seké laskentojen ja sanomalahetysten pitaa toimia. [13.]



3.4.2 VES:n taseselvitysprosessi

Taseselvitysprosessi perustuu seuraaviin lakeihin ja asetuksiin ja naiden perusteella
myds VES on toteuttanut oman taseselvitysprosessinsa:

. Sahkomarkkinalaki 588/2013

. Valtioneuvoston asetus séhkdntoimitusten selvityksestd ja mittauksesta
66/2009

. Tyo6- ja elinkeinoministerion asetus séhkdntoimitusten selvitykseen liitty-
vasta tiedonvaihdosta 809/2008.

Kuvassa 3 havainnollistetaan taseselvityksen perusprosessia VES:Ila. Kuvassa 3 esite-
tddn mm. MSCONS- ja PRODAT-sanomien siirtymista eri osapuolten valilla ja miten
taseselvityksessa tarvittavat tiedot liikkuvat eri jarjestelmien ja osapuolten valill&.

For PRODAT-
i B Sanomat
Perustiedot
AlM
Lukemat ja
tuntisarjat » EDM MSCONS I Myyisit
. Sanomat
Lukemat ja
tuntisarjat
Gateware MSCONS
Sanomat
TotSum-
laskennat
jakohtai MSCOMNS-
Myyjakohtaiset 5 > Fingrid
summat Sanomat

Kuva 3. Taseselvityksen perusprosessi [13]



Jotta taseselvitysprosessi pystytddn aloittamaan, pitdd mittalaitetiedot, kayttopaikkojen
sopimukset ja myyjatiedot olla ajan tasalla. Nama tiedot tulevat kuvan 3 (ks. ed. s.)
mukaisesti EDM:&&n asiakastietojarjestelma Forumista. Myos sahkomittareilta etaluen-
tajarjestelmaéan tulleet mittaustiedot pitdd olla tallentuneet mittaustiedonhallintajarjes-
telm&én tuntimitatuille kohteille. Kyseisten alkutietojen perusteella mittaustiedonhallin-
tajarjestelmasséa lasketaan kuormituskayrakohteille myyjakohtaisesti kayria 1,2 ja 3
vastaavat profiilisummat. Kuormituskayria 1-3 kaytetaan silloin, jos kayttépaikalta ei

saada tuntimitattuja mittaustietoja.

Profiillisumma koostuu tyyppikuormituskayramenettelylla lasketusta tuntiarvojen sum-
masta. Tuntimitatuista kohteista (kuormituskayréat 0 ja 9) ja kuormituskayrakohtaisesti
lasketuista profiilisummien summista lasketaan tuntitasoinen summatoimitus (TotSum)
jokaiselle myyjalle erikseen. TotSum-laskennat suoritetaan joka paiva 14 vuorokautta
takautuvasti EDM:ssa. Naméa TotSum-laskennat lahetetaan Fingridille, josta Fingrid
valittd& ne edelleen myyjille. Fingrid vastaa valtakunnallisesta taseselvityksesté ja ylla-
pitdd valtakunnallisen s&hkdverkon kulutuksen ja tuotannon suhdetta. Fingrid valittda
tietoa myyjien valisessa taseselvitysprosessissa.

MSCONS-sanomissa lahetetddn paivittain myyijille tuntipohjaisen taseselvityksen piiris-
sa olevista kayttopaikoista edellisen vuorokauden tuntitehot. Jos tuntitehoihin tulee
my6hemmin muutoksia, VES lahettdd muuttuneet mittaustiedot MSCONS-sanomana
muutoksien osalta. MSCONS-sanomissa kaytetddn APERAK-kuittauspyynt6a, jotta
voidaan varmistaa lahetetyn sanoman menneen onnistuneesti perille. Sanomaléhetys
toimii halutulla tavalla, kun MSCONS-sanomat liikkuvat VES:Ita Fingridille ja myyjille.
PRODAT-sanomissa lahetetddn kayttopaikkakohtaisia perustietoja, kuten sopimustie-

toja tai mittaustiedot, jonka pohjalta laskutetaan asiakasta. [8 s. 37—38; 13.]

Tuntilukemien statuksen pitdd olla vahintdan epavarma-statuksella (ks. kuva 2 s. 6)
EDM:ssé4, ettd tuntitehot nakyvat jonain muuna kuin puuttuvana tuntitehona vastaanot-
tavalla myyjalla. Naistd normaalina tuntitehona nakyvista statuksista ainoastaan epa-
varma-statuksella oleva lukema voi muuttua, kun mitattu tieto saadaan vasta myo-
hemmin tai sitten arvioidaan kahden tiedetyn lukeman valissa arvioitu-statukseksi (ta-
ma vain 63A-kohteilla). Sahkomittareista ulkopuolisille myyijille lahetettavien tuntiteho-
jen kanssa joudutaan siis joskus kayttamaan arviota, jolloin se merkitdan epéavarma-
statuksella. Taméankaltaisia tilanteita voi syntyd esimerkiksi, jos ei ehdita vaihtamaan

viallista mittaria tai saada mittaria kuuluvaksi taseikkunan puitteissa. [13.]
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3.4.3 Tasevirheiden muodostuminen

Taseikkunan ulkopuolelle tulleet muutokset aiheuttavat virhetta Fingridin ja tasevastaa-
vien valisessa tasesahkokaupassa, sillda muutoksia osapuolikohtaisiin summatoimituk-
siin ei laheteta eteenpain Fingridille taseen sulkeutumisen vuoksi. Taman takia virheet
kompensoidaan toimijoiden kesken tasevirhekorjauksilla, jossa kompensointi tehdéan
osapuolten kesken rahalla korjaamatta varsinaista tasetta. Tasevirheita korjataan kol-
me kertaa vuodessa Energiateollisuuden antamien ohjeiden mukaisesti.

VES:n jakeluverkon avoin toimittaja on toimitusvelvollinen myyja, eli tasséa tapauksessa
VE. Kuvassa 4 esitetdan miten muodostuu tasevelvollisen myyjan summatoimitus eli

avoin toimitus.

\
\
.

\\\.
Rajapistemittaus 1 =

Rajapistemittaus N

N

AN
Rajapistesummaan summataan
kaikki rajapistemittaukset

=

Rajapistemittaus 2 7

-

@ Avoin toimittaja

O Ulkopuolinen myyja

Kuva 4. Avoimen toimituksen muodostuminen [13]

Verkon rajapistemittausten ja ulkopuolisten myyjien summatoimitustietojen erona (JV-
summa) saadaan laskettua avoin toimitus. Kyseisesté laskentatavasta johtuen mittaus-

virheet VE:n kohteissa ei aiheuta tasevirhetta. [13.]
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4 Etadluennan toteuttaminen Vantaalla

4.1 VYleista VES:n etaluennan toteuttamisesta

VES:IIA& on kaytdssa Aidonin ja Landis+Gyrin valmistamia etéluettavia sahkomittareita
ja niiden etaluentajarjestelmét; Aidon Gateware ja Gridstream AIM. Aidonin mittareita
kaytdssa on noin 69 000 kpl ja Landis+Gyrin mittareita noin 40 000 kpl. Mittarit ovat
jakautuneet suurin piirtein siten, ettéd Tikkurilan lapi menevan junaradan lansipuolella
on Aidonin mittareita ja itapuolella Landis+Gyrin mittareita. Tieto Oy:n tekem&né on
kaytossa asiakas- ja laskutustietojarjestelmdnd Forum ja mittaustiedonhallintajérjes-
telméné EDM.

Kuvassa 5 esitetdaan selventavan lohkokaavion avulla eri valmistajien sahkomittarien
prosentuaaliset maarat VES:n verkkoalueella helmikuun alussa 2014. Tarkat mittari-
maarat molempien valmistajien osalta muuttuvat viikoittain, koska uusia mittareita
asennetaan ja vanhoja poistetaan. Myds rakennustyomailla kaytettavat sahkomittarit

vaikuttavat sahkomittarien vaihtelevaan kokonaismaaraan.

Eri valmistajien sahkomittarien maarat
VES:n verkkoalueella

Kuva 5. Valmistajien sdhkomittarien maarat prosentuaalisesti VES:n verkkoalueella



12

Taulukossa 1 esitetddn yhteenvetona kenen tuottamia ja mink& nimisia jarjestelmia
VES:Ila on kaytossa.

Taulukko 1. VES:n kayttéssa olevia jarjestelmia

Yhtio Jarjestelman nimi Kayttotarkoitus
Aidon Gateware sdhkomittarien etdluentajarjestelma
Landis+Gyr Gridstream AIM sahkomittarien etdluentajarjestelma
Tieto Oy EDM mittaustiedonhallintajarjestelma
Tieto Oy Forum asiakastieto- ja laskutusjarjestelma

4.2  Aidonin sahkdmittarit

Kuvassa 6 on Aidonin valmistaman 6000-sarjan mittari, joka on yksi VES:n kayttamista
mittarityypeista.

Virheilmoituskolmio
_— Nestekidenaytto

J\ nayttaa mittaustiedot

Tiedonsiirtoyhteyden tilaa
kuvaava merkkivalo

K don

Aktiivisen tariffin
osoitus

¥

Sahkon kulutuksen mukaan

vilkkuva mekkivalo Néyt6n selauspainike
Kytkentalaitteen
Kytkentélaitteen merkkivalo

painike

Kuva 6. Aidonin 6000-sarjan mittari [14]
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Kuvasta 6 (ks. ed. s.) voitiin havaita merkinnat ja selostukset mittarin tarkeimmista
kayttoosista asiakkaan kannalta katsottuna. Nestekidendyton oikealla puolella oleva
suorakulmionmuotoinen osio on séhkomittarin tiedonsiirtomoduuli, josta mittaustieto
laheteté&n eteenpéin joko toiselle mittarille tai etéluentajarjestelmaén. Etakytkentalaite

on asennettuna mittarin sisélle.

4.3 Landis+Gyrin sahkomittarit

Kuvassa 7 on Landis+Gyrin valmistama LON-tekniikalla kommunikoiva sahkémittari.

Rekisterin numero-
osoitus (01, 05, 06) Nestekidenaytto

nayttad mittaustiedot

Mittalaitteen

Jikailmoitusled Sahkon kulutuksen mukaan

vilkkuva merkkivalo

Aktiivisen tariffin
osoitin
Nayton selauspainike

ja -merkkivalot

0

Kuva 7. Landis+Gyrin LON-tekniikalla toimiva mittari [15]

Kuvassa 7 olevassa mittarissa on asennettuna myos etakytkentalaite, joka voitiin ha-
vaita kuvassa mittalaitteen alla oleva osio. Kuvasta 7 voitiin myds havaita merkinnét ja

selostukset mittarin tarkeimmista kayttéosista asiakkaan kannalta katsottuna.
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4.4 EDM-mittaustiedonhallintajarjestelma

EDM on mittaustiedonhallintajarjestelma, eli se on tarkoitettu mittaustietojen keskitet-
tyyn varastointiin, taseselvityksen ja raportoinnin tehtaviin sekd mittaustiedon lasken-
taan ja analysointin. EDM:sta l|ahetetddn ulkopuolisile myyjille MSCONS-
sanomaldhetykset tarvittavien mittaustietojen ja laskentojen osalta. Jarjestelma on
Client-Server-pohjainen, eli sen kaikki osat eivat ole asennettuna yhteen paikkaan.

Talloin tietojen kasittelytehtavat voidaan jakaa usean laitteen kesken. [16; 17.]

4.5 Forum-asiakastietojarjestelma

Forum on asiakastieto- ja laskutusjarjestelma, johon on varastoituna tarvittavat asia-
kastiedot ja -tapahtumat. Forumissa hallitaan esimerkiksi asiakas-, laskutus, kaytto-
paikka-, mittaus- ja tuotetietoja. Forumissa tehdaan laskutusprosessit EDM:sta saata-
villa lukemilla. Sahkdmarkkinoiden tiedonvaihto, eli esimerkiksi ulkopuolisilta myyjilta
tulevat perustiedot kayttopaikoista sisdltavat PRODAT-sanomat siirtyvat Forumin tieto-

kantaan. Forumin tietokannasta perustiedot siirtyvat ja paivittyvat EDM:aan. [18; 19.]

4.6 VES:n verkkoalueen mittarointi

Kaikki VES:n verkkoalueella olevat laskutuskayttopaikat varustetaan etéluettavilla las-
kutusmittareilla, jotka pystyvat tuntimittaukseen. Alle 1 kV pienjannitekayttopaikoissa,
joiden paasulakekoko on enintdédn 3 x 63 A, kdytetaan suoraa mittausta. Talléin sah-
komittari kytketadn mittaritilassa suoraan nousukaapelin véliin, tarkemmin sanottuna
paasulakkeiden ja -kytkimen valiin. Tassa insinddritydssd puhuttaessa 63A-kohteista
tai -mittareista, tarkoitetaan kyseisen maaritelman tayttavia kohteita tai sahkémittareita.
[20; 21.]

Kuvassa 8 (ks. seur. s.) esitetdén, miten pienjannitekayttdpaikan suora mittaus toteute-
taan virtapiirissa. Joissakin vanhoissa kayttdpaikoissa mittarointi on tehty siten, etta
sahkomittari on asennettu paakytkimen jalkeen ja paakytkimen kiinni laittaminen aihe-
uttaa virran katkeamisen mittarilla. Nykyaan kyseistd asennustapaa ei kaytetd missaan

tilanteissa.
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Kuva 8. Sahkomittarin sijoittaminen virtapiiriin suorassa mittauksessa [21]

Suuremmissa pienjannitekayttdpaikoissa, joiden paésulakekoko on vahintdan 3 x 80 A,
kaytetaan paaasiallisesti epasuoraa mittausta. Talléin sahkomittari kytketdan virta-
muuntajien valityksella mitattavaan virtapiiriin. Kyseinen periaatekytkentd esitetaan
kuvassa 9. Tassa insindoritydssa puhuttaessa Y63A-kohteista tai -mittareista, tarkoite-

taan kyseisen maaritelman tayttavia kohteita tai mittareita. [20; 22.]
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Kuva 9. VirtamuuntajaliitAntainen pienjannitemittaus [21]
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Keskijannitekayttopaikoissa kaytetaan epasuoraa mittausta ja niissa kayttopaikoissa
sahkomittari on kytketty jannite- ja virtamuuntajien valityksell& mitattuun virtapiiriin. Mit-
taus tehdaéan 20 kV:n jannitetasolla olevalla mittauspisteella. Jannitemuuntajien muun-
tosuhde on aika vakio 20 000/100. Kuvassa 10 esitetaan periaatekytkentd miten sah-
komittari kytketd&n keskijannitteisessa laskutuskayttopaikassa. Kuvasta 10 n&hdaan,
kuinka mittaus toteutetaan kolmen virta- ja jannitemuuntajien avulla. Kyseinen mittaus
voidaan tehdd myo6s pienjannitepuolella muuntajakohtaisesti siina tapauksessa, jos
littyja hyvaksyy havididen huomioonottamisen. Tassd insindoritydssa puhuttaessa
Y63A-kohteista tai -mittareista, tarkoitetaan myds kyseisten maaritelmien tayttavia koh-
teita tai mittareita. [20; 22.]
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on jannitteinen [vimtamuuntajien tuhoutuminen).
Kuva 10. Keskijannitemittauksen periaatekytkenta [22]
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4.7 Sahkomittarin etéakytkentalaite

Etakytkentélaite on sahkomittarissa oleva katkaisulaite, jonka avulla voidaan etaluenta-
jarjestelmasta ohjata reletta katkaisemaan tai kytkemaan mittalaitteen lapi kulkeva vir-
ta. Etakytkentalaitteella pystytdan myds katkaisemaan tai kytkemaan napista paikan
paalla kayttopaikan sahkot. Kyseinen kytkentalaitteen painikkeen sijainti mittarissa esi-
tettiin kuvissa 6 ja 7 (ks. s. 12 ja 13). Kytkentalaitteen painikkeen kaytdssa pitaa huo-
mioida, ettd se ei ole yksistaan riittava toiminto tehda kayttdpaikka jannitteettémaksi
katkaisemalla mittarin sahkd kyseisesta painikkeesta. Tama johtuu siita, ettd mittarin
pystyy edelleen saamaan sdhkoihin etdohjauksella. Epasuorissa mittausratkaisuissa ei
ole kaytossa etakytkentalaitetta, koska rakenteellisista syista sita olisi hyvin epaedullis-
ta hankkia ja kayttdd. Suorissa mittausratkaisuissa taas paaasiallisesti on kaytosséa
etakytkentalaite. [23.]

5 Sahkodmittarien kuuluvuus

5.1 Sahkomittarien kuuluvuus ja sen vaatimustasot

Sahkomittarien kuuluvuudella tarkoitetaan sitd, ettéa mittarilta siirtyy etéluennalla luenta-
jarjestelmdan vaaditut ja halutut mittaustiedot seka etéluentajarjestelmastd saadaan
valitettyd halutut komennot tai toiminnot mittarille. Eli kommunikaatioyhteys sahkomitta-
rin ja etdluentajarjestelman valilla pitda onnistua halutulla hetkella. Kuulumaton mittari
ei pysty tayttamaan edelld mainittuja ehtoja ja ei nain ollen ole riittdvan hyvassa kom-

munikaatioyhteydessé etdluentajarjestelman kanssa.

Hetkellinen kuulumattomuus tai heikkeneva kuuluvuus ilmenee mittarissa siten, etta
mittari ei aina onnistu olemaan halutulla hetkella yhteydessa etédluentajarjestelman
kanssa. Esimerkiksi hetkellisestd kuulumattomuudesta johtuen tuntilukemat voivat siir-

tya paivan myohassa mittarilta etéaluentajarjestelmaan.

Taulukossa 2 (ks. seur. s.) esitetaan VES:n AMM100-projektissa maaritetyt toimitusta-
sot lukema- ja sarjamuotoisille mittaustiedoille, eli 63A- ja Y63A-kohteiden mittaustie-
doille. AMM100-projektin tarkoituksena oli muuttaa energianmittaus kokonaan etéaluen-

nan piiriin. Esitetyt rajat tarkoittavat sitd, ettd VES:n kokonaismittausmaarasta esim.



18

Y63A-kohteista tulleista tuntilukemista pitda 30 tunnin jalkeen mittaushetkesta olla 95
% tallennettuna etéluentajarjestelméén ja siitd eteenpain mittaustiedonhallintajérjes-

telmaan.

Taulukko 2. Lukema- tai tuntimuotoisen mittaustiedon toimituksen vaatimukset

Aikaraja / h | Tavoite / %
30 95
70 98,5
150 99,5
>150 99,95

Taulukossa 2 nahtiin maaritelméa hyvalle mittaustiedon siirtymiselle saéhkomittarilta eta-
luentajarjestelmaan. Tasta voidaan myos linjata, ettd sahkomittarin kuuluvuus on laa-
dukkaalla tasolla, jos se ylittdd selvasti taulukossa 2 esitetyt arvot. Hyvalla tasolla sé&h-
komittarin kuuluvuus on, jos se ylittdd vaaditut raja-arvot. Huonolla tasolla séhkdmitta-

rien kuuluvuus on taas silloin, jos ei saavuteta annettuja tavoitearvoja.

5.2 Sahkomittareiden kuuluvuuden seuranta

Hyvéan luentavarmuuden takaamiseksi tehdéén joka paiva usean eri henkilon toimesta
toité niin kentalla kuin konttorissakin. Mittaustietojen siirtymista séhkomittarilta sahkon
etaluenta-, integraatio-, mittaustiedonhallinta-, asiakastieto- ja laskutusjarjestelmaan
onnistuneesti seurataan erilaisten valvontojen kautta. Itse kuuluvuuden toteutumista
seurataan mittarien etdluentajarjestelmien Gatewaren ja Gridstream AIM:n sekd mitta-
ustiedonhallintajarjestelma EDM:n kautta. Kuuluvuuden seuranta muodostuu kyseisten
jarjestelmien yhteistoiminnasta ja erilaiset ongelmat kuuluvuudessa ja mittarien toimin-

nassa on helpoiten havaittavissa nykyisin seurattaessa tilannetta eri jarjestelmista.

5.2.1 Kuulumattomuuden havaitseminen operatiivisessa tydssa

Etaluentajarjestelmien muodostamien ryhmien liséksi kuulumattomuutta valvotaan jo-
kapaivaisessd tekemisessa ETKY-toiminnassa ja EDM:ssa tehtavien kayttopaikkojen
tuntitietojen statustarkasteluissa. Esimerkiksi Y63A-kohteiden osalta kuulumattomuutta
seurataan ainoastaan statustarkastelun avulla, silla Y63A-kohteissa ei ole p&&asialli-

sesti kaytossa etakytkentdlaitetta ja etaluentajérjestelmista saatavista kuulumattomien
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mittarien listaan tai ryhmiin ei oteta mukaan Y63A-kohteita. Statustarkastelussa huo-
mataan helposti puutteellisesta tuntisarjasta, ettei kaikki ole taysin kunnossa kohteella
ja pidempiaikaisesta tuntisarjan puutteesta mittari laitetaan eteenpéin kenttahenkil6-
kunnalle tutkittavaksi.

Jos Y63A-kohteiden statustarkastelussa ilmenee kuulumaton mittari, tilannetta seura-
taan yhden paivan verran. Jos mittaria ei ole saatu takaisin yhteyteen etéluentajarjes-
telman kanssa, laitetaan Tikettijarjestelmééan kenttatydpyyntd vikaantuneesta mittarista.
Tapauksissa jossa ei saada paikattua puutteellista tuntidataa mittarin etaluvulla, yrite-
taan paikan paalla lukea mittarin puuttuvat lukemat. Jos tamakaan ei auta esimerkiksi
vikaantuneen mittarin vuoksi, joudutaan puuttuva tuntidata arvioimaan siltd ajanjaksol-
ta, missd on puuttuvaa tuntikayttod. Viallinen mittari vaihdetaan toimivaan mittariin,

jotta tulevaisuudessa kayttdpaikalta saataisiin suoraan validia tuntidataa. [24.]

63A-kohteiden statustarkastelussa kuulumattoman mittarin kanssa seurataan tilannetta
kommunikaatiotapakohtaisesti. Toimimattomista mittareista laitetaan ilmoitus joko Ti-
kettijarjestelm&én tai vikaantuneille mittareille tarkoitettuun Excel-taulukkoon. Iimoitus-

paikka riippuu siita, mihin etaluentajarjestelmaéan mittari kuuluu.

ETKY-tehtavien epaonnistuminen viestivat usein alueella olevasta heikentyneesta
GPRS-yhteydesta mittarin ja etdluentajarjestelman valilla tai mahdollisesti mittarien
valisestda kommunikointihairidista. Jos samalla alueella tulee huomattavan paljon epa-
onnistuneita ETKY-tehtavia pidemmalla aikavalilla, tilannetta pitda ruveta selvittdmaan,

mista heikentynyt kuuluvuustaso alueella johtuu.

5.2.2 Viestinta sdhkomittarien ongelmatilanteissa

Eri sidosryhmien vadlille sisaiseen viestintddn on VES:|l& kaytdssa Tikettijarjestelma,
johon laitetaan erilaisia kenttatyotehtavia ja palvelupyyntdja. Nykyaan Tikettijarjestel-
maan lisdtaan tehtavia vikaantuneista Y63A-mittareista, Aidonin 63A-mittareista seka
kytkenta- ja katkaisutehtavia mittareista, joissa ei viela ole etédkytkentalaitetta. Lan-
dis+Gyrin vikaantuneet 63A-mittarit tiedot taytetdén yleiseen Excel-taulukkoon, mista
mittarit etenevat kenttatyotehtaviksi. Epdonnistuneista ETKY-tehtavista ilmoitetaan
sahkopostitse, kun tarvitaan kenttatoimenpiteita. Tulevaisuudessa vikaviestintatapah-
tumat ja kenttatyopyynnot ETKY-tehtdvistd ja Landis+Gyrin vikaantuneista 63A-

mittareista on tarkoituksena lisata myos Tikettijarjestelmaan.
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Sahkomittarien valmistajiin ollaan p&aasiallisesti yhteydessa sahkodpostien kautta ja
valilla puhelimitse. Puhelimitse tilanteita hoidetaan yleensa silloin, kun ollaan saéhkémit-
tarin luona paikan paalla ja tarvitaan apua mittariin liittyen kyseisella hetkella. Sahko-
postien kautta ollaan laitevalmistajiin yhteydessa, jos joku yksittainen kohde on hyvin
epaselva tapaus vikansa puolesta tai kyseessa on isoa méarad mittareita koskeva sa-

mankaltainen ongelma.

6 Sahkomittarien kuuluvuuden vaikutus eri toiminnallisuuksien kannalta

Etaluettavien sahkomittareiden hyva toimivuus on elinehto liiketoiminnan ja eri toimin-
nallisuuksien kannalta. Mittarien mahdollinen vikaantuminen ja kuulumattomuus vaikut-
tavat hyvin helposti eri liketoiminnan osa-alueisiin, kuten laskutukseen ja taseselvityk-
seen. Heikosti toimivat tai vialliset sahkomittarit ja mittalaitteen huono tiedonsiirron
varmuus aiheuttavat myos huomattavasti enemman toita sahkomittarien ja niiden mit-
taustietojen parissa tydskenteleville henkildille. Sahkdmittareista saatavaa luentadataa
hyddynnetd&n monissa eri kayttotarkoituksissa ja eri toiminnallisuuksien osa-alueet

vaativat erilaista toimintavarmuutta saavuttaakseen halutun lopputuloksen.

6.1 Kuuluvuuden vaikutus laskutus- ja sopimustapahtumissa

Kuunvaihteessa tapahtuvat laskutuslukema-ajot, joista lahetetaan lasku asiakkaille, ja
erilaiset sopimustapahtumat ovat ehdottomasti isoin ja tarkein kayttétarkoitus mittaus-
tiedolle. Laskutuksessa tavoitteena on tietysti 100 % suoritus, eli laskutusvuorossa
oleville asiakkaille saadaan lasku lahetettya ajallaan. Y63A-kohteiden laskutus ja sopi-
mustapahtumat perustuvat energian tuntimittaustietoihin kasiteltavaltd laskutusajalta.
63A-kohteiden laskutus ja sopimustapahtumat perustuvat saatuun energian mittauslu-
keman tai -lukemien erotukseen edellisesta laskutuslukemasta tai -lukemista, riippuen

onko kyseessa yleistariffi vai aikatariffi.

Sahkomittarien vikaantuminen tai kuuluvuusongelmat aiheuttavat hyvinkin nopeasti
isoja ongelmia laskutustapahtumien kasittelyssa, jos tarvittavia lukemia ei saada han-
kittua laskuille mittaustiedonhallintajarjestelman kautta. Kuunvaihteessa luentadatan
tarve on erittdin suuri, silla laskutusvuorossa olevia 63A-kohteita on keskimé&arin

noin 53 000 kappaletta ja Y63A-kohteista kaikki kayttopaikat laskutetaan joka kuukausi.
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Vaikka suurin osa lukemista saadaan laskutusajojen kautta tulemaan suoraan laskulle,
joudutaan silti joka kerta tekem&an manuaalisesti laskutuslukemien tallennuksia lasku-

pohijille.

63A-kohteilla manuaalisesti tehtavia laskutuslukemia joudutaan tekemaan noin 200
kappaletta kuukaudessa ja Y63A-kohteilla kymmenia koko méaarasta. Manuaalisen tyon
aiheuttajia ovat paaasiallisesti kuulumattomat, heikosti kuuluvat ja sahkéttomat kohteet
seka puutteelliset kayttdpaikkatiedot asiakastietojarjestelmassa. Y63A-kohteilla heikot
statukset aiheuttavat sen ettei kohteen laskutuslukema tallennu suoraan laskutuspoh-
jalle. Tuntikohtaisen kulutukseen perustuvassa laskutuksessa laskutettavan kayttopai-
kan jokaisen tunnin pitaa olla vahvalla statuksella, etta tuntisarja on laskutuskelpoista.
[24; 25.]

Kuunvaihteen laskutuslukemat pitdd saada eteenpdin laskutusyksikolle 10. paivaan
mennessa 63A-kohteilla, jotta sieltd ehditdan lahettdd laskut ajoissa asiakkaille. Jos
tarpeeksi validia lukemaa ei pystyta etaluentajarjestelméasta saamaan, joudutaan lahet-
tamaan kenttdhenkild paikan paalle ottamaan lukema yls. Usein taméntapaisissa ti-
lanteissa vaihdetaan samalla mittari, jotta tulevaisuudessa kohteesta saataisiin suo-
raan tarvittavat lukemat lukematapahtumiin. [25.]

Y63A-kohteiden kohdalla lasku pitaa saada lahetetyksi mahdollisimman nopeasti asi-
akkaalle, silla energiamaaréat ja sita kautta rahasummat ovat huomattavasti suurempia
kuin 63A-kohteilla. Laskutuslupa annetaan yleensa heti, kun ensimmaiset laskutusajot
on saatu paatdkseen. Talldin suurimmalle osalle laskutettavista kohteista on saatu ajet-
tua laskutuslukemat. llman ehjaa tuntisarjaa olevat kohteet pyritdan saamaan mahdol-
lisimman nopeasti kuntoon ja eteenpdin laskutukseen. Tuntimittaukseen perustuva
laskutus pitaa olla ehjaa ja vahintdan arvioitu-statuksella, jotta se kelpaa laskutukseen.
Jos etdluennalla tai paikan paalla tehdylla luennalla ei saada tuntisarjassa olevia auk-
koja paikattua, joudutaan puuttuva tuntikayttdé arvioimaan niille ajanjaksoille, joilla on

puuttuvaa tuntidataa. [24.]

63A-konhteille tulee tapahtumaluentaan liittyvia tehtavia keskimaarin noin 3 000 kpl kuu-
kauden aikana ja Y63A-kohteille keskim&arin noin 20 kpl. Kuunvaihteissa ja varsinkin
vuodenvaihteessa sopimustapahtumia on moninkertainen maara verrattuna keskiarvoi-
seen paivalukemaan. Tapahtumaluennalla tarkoitetaan erilaisia lukemia tarvitsevia

sopimustapahtumia, kuten myyjan vaihtoja ja sopimuksen alkamisia tai paattymisia.
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Sopimustapahtumat pitda olla kasiteltyina ja lahetettyna eteenpain taseikkunan puit-
teissa, eli viimeistdan 14 vuorokauden kuluessa. 63A-kohteissa kelpaava lukema on +5
vuorokautta sovitusta tapahtumapaivasta. Y63A-kohteilla tuntisarjan pitéda olla tarvitta-
van aikavalin ajalta ehjaa ja yhta validia kuin kuunvaihdelaskutuksessakin eli jokaisella
kayttotunnilla on vahvalla statuksella oleva tuntiteho arvo. [24; 25.]

Nykyisin tapahtumaluentaan tarvittavia lukemia ei ole jouduttu usein kdaymaan luke-
massa paikan paalla. Y63A-kohteissa ei yleensa koskaan ole tarvetta kenttakaynneille,
osakseen johtuen toimivuudesta ja pienesta sopimustapahtumien maarasta. 63A-
kohteille kenttékaynteja on jouduttu tekemaan nykyisin alle viisi kappaletta kuukaudes-

sa.

Kuvassa 11 esitetddn 63A- ja Y63A-kohteiden kappale- ja kulutetun energianméarat
helmikuun 2014 aikana. Kuvasta 11 nahd&aan, etta Y63A-kohteita on vain noin 3 %
kaikista kayttopaikoista. Kuitenkin yhden kuukauden aikana VES:n verkkoalueella kulu-
tetusta energiasta Y63A-kohteet kuluttavat noin 59 % kokonaismaarasta.

63A- ja Y63A-kohteiden kappale- ja energiamaarat

3275 kpl

W 63A B 63A

®YG3A B YB3A

Kuva 11. 63A- ja Y63A-kohteiden kappale- ja energiamdaarat helmikuussa 2014

6.2 Kuuluvuuden vaikutus taseselvityksessa

VES:n verkkoalueella olevista kayttdpaikoista noin 32 000 kappaletta oli ulkopuolisen
myyjan taseessa ja loput kayttdpaikat toimitusvelvollisen taseessa helmikuussa 2014.
Toimitusvelvollinen myyja on jakeluverkonhaltija VES:n alueella tdssa tapauksessa
Vantaan Energia. Ulkopuoliset myyjat tarvitsevat kohteista tulevaa luentadataa samoi-
hin kayttotarkoituksiin kuin VES tai VE.
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Hyva mittarien toimivuus ja kuuluvuus ovat monella tapaa taseselvityksen kannalta
avaintekijana sen laadukkaassa suorituksessa. Kuten kuunvaihteen laskutuksessa,
taseselvityksessa pyritaan 100 % onnistumiseen.

Taseselvitys on merkittavassa roolissa jakeluverkonhaltijan liiketoiminnan kannalta ja
laadukkaalla sahkomittarien kuuluvuudella pystytaan vaikuttamaan hyvin paljon omaan
ja my6s muiden sahkénmyyjien tydskentelyyn. Onnistunut taseselvitys vahentéaa asian
parissa tydskentelevilla huomattavan paljon tydaikaa, kun esimerkiksi tasevirheiden
korjauksia ei tarvitse tehda niin paljoa ja ulkopuolisten myyjien séahkdpostikyselyja puut-
tuvista tuntitehoista tulisi merkittavasti vahemman. Suurin osa tasevirheistd on aiheu-
tunut juuri kuulumattomista sahkomittareista ja mittaustiedonhallintajarjestelmassa ole-

valla tasevirhekorjaustytkalun avulla korjataan syntyneité tasevirheita.

Toimitusvelvollisen myyjan kuulumattomat kohteet eivat viela aiheuta jakeluverkossa
tasevirhettd, mutta tulevaisuudessa tamakin asia on muuttumassa ja mittarien toimi-
vuuden tarkeys vain lisdantyy. Energiateollisuus on nimittain esittanyt jo loppuvuodesta
2013 suosituksen, ettd toimitusvelvollisen myyjan taseet selvitetddn samalla tavalla
kuin ulkopuolisten myyjien taseet. Talla halutaan saavuttaa myyjien tasapuolinen koh-
telu. Muutos olisi suotavaa tehd& siina vaiheessa, kun séhkoverkossa on saavutettu
riittavan kattava tuntimittaus. Kattavaksi tuntimittaukseksi katsotaan tilanne, kun enin-
taan 0,5 % kasitelldadn kuormituskayramenettelylla jakeluverkossa kulutetusta energias-
ta. VES ei ole viela pystynyt siirtymaan kyseisen suosituksen edellyttamaéan toimintata-
paan keskenerdisen MTH (Mittaustiedon hallinta) -projektin takia, joka ehdittiin jo aloit-
taa ennen Energiateollisuuden julkaisemaa suositusta. Tarkoituksena on siirtya toimi-

maan suositusten mukaisesti MTH-projektin valmistumisen jalkeen. [26.]

6.3 Kuuluvuuden vaikutus verkkohavididen laskennassa

Verkkohavididen laskenta perustuu tietyn verkkoalueen mittareilta saadun yhteenlaske-
tun kulutuksen ja alueen rajapistemittauksien erotukseen. Talla pyritdén selvittdmaan
séhkoverkossa tapahtuvan sahkon siirrosta aiheutuvan havion maaraa. Nain pystytaan
hankkimaan oikea mé&ara haviosahkoa. Nykyisin VE hankkii VES:n havidosdhkon, mutta

tulevaisuudessa haviésahkoén hankinta tullaan kilpailuttamaan. [27; 28.]
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Verkkohaviot lasketaan haviokayrélle paivittain 14 paivad takautuvasti VES:la. Mita
paremmin mittarit kuuluvat, sitd tarkemmin pystytd&n hankkimaan oikea m&ara héa-
viosahkoa. Jos tuntivaihtelu ja havididen maard tiedetd&dn mahdollisimman tarkasti,
tippuu VES:n kustannukset haviosdhkon osalta, kun pystytdédn hankkimaan haviosahko
mahdollisimman halvalla. Tarkemmat tiedot havididen maarasta helpottavat myds
suunnittelua haviosahkon hankinnassa ja tekevét siitd nain ollen kustannustehokkaam-

paa.

Kuulumattoman sahkomittarin kulutus menee verkkohavididen puolelle, vaikka sen
pitdisi menna tietysti normaaliin sédhkdnkulutukseen. Kun mythemmin saadaan tuntilu-
kemat tietoon kuulumattomalta mittarilta, sen kulutus kohdistuu normaaliin sahkonkulu-
tukseen ja poistuu haviosahkon kayralta. Yli 14 paivaa kuulumattomissa oleva mittari
aiheuttaa siis todellisuutta suuremmalta nayttavan havidosahkdn maaran. Tilanne olisi
nahtavissa, jos haviokayraa laskettaisiin esimerkiksi myos 30 péaivaa takautuvasti. Mita
suurempi kulutuksellinen kohde on kuulumattomana yli 14 paivaa, sitd suurempi virhe
aiheutuu haviokayralle. Varsinkin tulevaisuudessa kun haviésahkon hankinta kilpailute-
taan, mahdollisimman tarkka tieto haviosahkon maarasta on oleellista, koska tilannetta
kasiteltaisiin samalla tavalla kuin ulkopuolisessa myynnissa olevien kohteiden tuntisar-

joja.

6.4 Kuuluvuuden vaikutus ETKY-toiminnassa

ETKY-toiminnalla tarkoitetaan etéluentajarjestelman kautta tehtavaa mittarissa olevan
etakytkentélaitteen ohjausta tai paikan paalla tehtavaa kayttbpaikan sahkdmittarin lapi
menevan virran katkaisua tai kytkentaa. ETKY-tehtavat ovat joko kytkenta- tai katkaisu-
tehtavia. Katkaisutehtavia tehdaan pééaasiassa kohteisiin, joissa on paattynyt sopimus,
mutta uutta sopimusta ei ole vield tiedossa. Néaitéa katkaisutehtévia kutsutaan sopimuk-

settoman kohteen katkaisuiksi.

Maksamattomasta séhkolaskusta johtuvaa katkaisua kutsutaan perinnén katkaisuksi.
Talloin asiakas ei ole maarattyyn erapaivaan mennessa ja muistutuslaskuista huolimat-
ta maksanut sdhkélaskuaan. Sopimuksettomien kohteiden katkaisut suoritetaan ajaste-
tusti klo 23.30 joka paiva ja perinnan katkaisut klo 07.00 maanantai—torstai paivin& pois

lukien arkipyhat. [29.]
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Kytkentatehtavat tehdaan taas p&dasiassa kohteisiin, joihin on tullut uusi sopimus ja
sahkot ovat kohteesta katkaistuna tai perinnén katkaisema asiakas on maksanut las-
kunsa ja on oikeutettu taas sahkon kayttamiseen. Kuvasta 12 ndhdaan kytkentéatehta-
vien aikataulutus normaalina arkipaivana. Viikonlopulle ajoitetut kytkennat tehdaan

perjantaisin muiden aamun kytkentdjen mukaisesti.

00:00 ma-pe 07:30 12:00 24:00
| |
I >
Sopimus alkaa, Kytkenta Kytkennat suoritettu ja
(katkaistu kohde) valvottu tai siirretty
kentalle

Kuva 12. ETKY-tehtavien ajastus kytkentatapauksissa, kun sopimus alkaa [29]

Kytkentatehtavista on olemassa myods maksullinen kytkentd, jota kutsutaan pikakyt-
kennaksi. Pikakytkentatehtdvat menevat ajastuksella jokaisena pdaivana (kuva 13).
Myds perinnan katkaisemat asiakkaat, jotka ovat taas oikeutettuja sahkon kayttéon,

kytkennat tapahtuvat kuvan 13 mukaisella kytkentdajastuksella.

00:00 08:00 16:00 24:00
l | | |
| | | >
Kytkentaajastus 1 h
Kytkentdajastus vglein J Kytkentaajastus
10 min valein 10 min valein

Kuva 13. ETKY-tehtavien ajastus pikakytkentatapauksissa [29]

Etatehtavana olevia ETKY-tapahtumia tulee yhden kuukauden aikana noin 1 000 kpl,
joista nykyisin vain muutama tehtava joudutaan laittamaan eteenpain kenttatyoksi.
Kenttatoimenpiteeksi tehtava joudutaan laittamaan, jos etakytkenta- tai etakatkaisuteh-
tava ei mene automaattisten ja manuaalisten etdohjausyrityksien avulla lapi. ETKY-
tehtavan epaonnistumisen paaasialliset syyt johtuvat siita, ettd mittariin ei saada muo-
dostettua etayhteytta tai voida etdyhteyksien avulla todeta, onko etédkytkentélaite toimi-

nut halutulla tavalla.

llIman kenttakayntia ei ongelmatapauksissa pystyttaisi tekemaan ETKY-tehtavaa vaadi-

tuissa aikapuitteissa. Kuten kuvasta 12 voitiin huomata, normaalit kytkentatehtavat
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pyritddn suorittamaan klo 12 mennessa ja ongelmatapauksissa siihen mennessa teh-
tava on jo ilmoitettu kenttatyoksi. Pikakytkenndissa epéonnistuneet tehtavat kasitellaan
neljan tunnin vasteajalla tydpaivan aikana ja tarvittaessa laitetaan kenttéatyoksi heti jos
tilanne niin vaatii. Ep&onnistuneet katkaisutehtavat kasitellaan seuraavan tyOpaivan
aikana ja tarvittaessa laitetaan kenttatyoksi. Perinndnkatkaisut kasitelladn saman tyo-
paivan aikana klo 11 mennessé. Jos sahkoja ei ole saatu katkaistua klo 11 mennessa,
siirretaan tehtava seuraavalle paivalle ja viimeistaan kolmantena paivana laitetaan teh-

tava kenttatyoksi.

Sahkdmittarien toimivuuden ja kuuluvuuden kannalta ajatellen ETKY-toiminta on hyvin
vaativa. Tehtavien onnistunut lapimeneminen vaatii prosentuaalisesti ajateltuna oikeas-
taan 100 %:n kuuluvuutta, koska riippuen valmistajien mittareista ne tekevat 1-3 yri-
tysta ohjata mittarin etékytkentareletta haluttuun asentoon. Liiketoiminnalliselta kannal-
ta ETKY-tehtavien onnistunut toiminta on hyvin tarke&a, koska VES on velvoitettu toi-
mittamaan asiakkaalleen sdhkda asiakkaan sopimuksen mukaisesti. ETKY-tehtavien
hyva toimivuus parantaa huomattavasti asiakastyytyvaisyytta ja vahentda mahdollisten
reklamaatioiden seka jalkiselvitysten maara, kun katkaisu- ja kytkentatehtavat toimivat
ajallaan ja halutuissa kayttopaikoissa. [29.]

6.5 Kuuluvuuden vaikutus asiakasraportoinnissa

Vantaan Energia on ottanut kayttéén 25.11.2013 Energiapeili-nimisen raportointipalve-
lun, jonka tarkoituksena on esittaa asiakkaalle hanen sahkonkaytt6aan eri ajanjaksoina
vuositasolta ihan tuntitasolle asti. Raportointipalvelu kattaa nyt kotitalousasiakkaat,
mutta kevaan 2014 aikana on tarkoitus laajentaa palvelu kattamaan myos yritysasiak-

kaat. Energiapeili-palvelun kohderyhména ovat siis kaikki VE:n asiakkaat. [30.]

Sahkomittarien laadukas kuuluvuus nayttelee tassakin asiassa todella isoa roolia
Energiapeilin halutun toiminnan kannalta, silla raportointipalveluun EDM:sta siirtyvét
lukemat noudattavat samaa kaavaa kuin esimerkiksi ulkopuoliselle myyjélle lahetetyt
tuntisarjat taseselvityksessa. Eli tuntiteho ndkyy normaalina tietona asiakkaalle, jos sen
status on EDM:ssa joku kuvassa 2 (ks. s. 6) esitetyista vihrealla pallolla merkatuista
statuksista ja puuttuvana tuntitietona jos tuntitehon status on joku punaisella pallolla

merkatuista.
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Energiapeilin avulla asiakas pystyy huomaamaan mahdolliset puutteet sahkomittarinsa
tuntisarjassa periaatteessa jo seuraavana paivana, joten hyvan asiakastyytyvaisyyden
ja mahdollisten reklamaatioiden tulon minimoimiseksi on pyrittdvéa huomaamaan kuu-
lumattomuus mahdollisimman nopeasti ja korjaamaan mahdolliset heikot statukset tun-
tilukemissa valideiksi tai arvioimaan lukemat oikeanlaisiksi. Maaliskuussa 2014 rekiste-
roityneita kayttajia oli Energiapeilissa alle 5 000, mutta m&ara on kokoajan kasvussa.
Kuvassa 14 esitetdan mallikuva, minkalaisena asiakas nédkee Energiapeilissa hanen

sahkonkayttonsa tuntitasolla esimerkiksi arkisin, lauantaisin ja sunnuntaisin.

Sahkon kayttoprofiili

Huom.: TAma raportti nayttaa ainoastaan tuntitasolla mitattua kulutustietoa

Keskiarvokulutus tunneittain valitulta ajanjaksolta, kWh

Arkipahvat Lavantait i} Sunnuntait ja arkipyhat
40

3,0

Kuva 14. Energianpeilin yksi sahkonkayton tarkastelunékymista [31]

6.6 Kuuluvuuden vaikutus mittaustiedon statusten kéasittelyssa

EDM:ssa tehdaan paivittain kaikista kayttopaikoista tulleiden tuntitietojen statustarkas-
telua. Statustarkastelua tehdddn sen takia, etta laskutuksessa, taseselvityksessa ja
asiakasraportoinnissa olisi kaytdssa valideja lukemia ja tuntisarjaa. Statukset voivat
olla mitd vain kuvasta 2 (ks. sivu 6) esitetyista ja tarkoituksena on saada korjattua pu-
naisella pallolla merkatut heikot statukset ja niiden tuntitehot vastaamaan todenmukais-
ta energiankulutusta viimeistdan taseikkunan puitteissa. Myds epavarma-status pitaa
saada muutettua vahvaksi statukseksi, koska tama voi muuten aiheuttaa tasevirhetta.

VES kelpuuttaa laskutukseensa vain vahvalla statuksella olevia lukemia.

Mittarien mahdollinen heikko kuuluvuus ja toimimattomuus aiheuttavat statustarkaste-
lua tekeville henkil6ille huomattavan maaran lisatéita, kun heikolla statuksella olevaa

tuntidataa tulee enemman. Tuntitehojen heikkojen statusten yleisimmat syyt ovat paa-
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asiallisesti mittareilta tulevat statusbitit ja kuulumattomuudesta johtuvat puutteet tunti-
sarjassa. Mittarinvaihtojen loppu- ja alkulukemien manuaalinen sydttdminen mittaustie-
tokantaan aiheuttavat myos statustarkastelussa lisatyota. Yksittéaiset heikkoa statusta
aiheuttavat mittareista tulevat statusbitit eivat aiheuta toimenpiteita, mutta ne toimivat
hyvana indikaattorina vikaantumiselle, jos virhebittejd rupeaa tulemaan paljon lyhyen
ajan sisadlla. Myos heikkeneva kuuluvuus voidaan huomata toistuvasti patkivasta tun-

tisarjasta, jota on jouduttu uudelleen paikkaamaan esimerkiksi etaluennalla.

7 Mittaustiedon saatavuuden taso

7.1 Taseen ja laskutuksen onnistuminen

Mittaustiedon tarkeimmat liiketoiminnalliset kayttotarkoitukset kohdistuvat laskutukseen
ja taseselvitykseen. Taseen onnistumista seurataan mittaustiedonhallintajarjestelmasta
tehtavalla haulla kayttoliittymasta. Tarkastelussa haetaan taseikkunan ulkopuolella
olevien kayttopaikkojen maarad, joissa on jaanyt tuntitehoihin ulkopuolisille myyijille tai
toimitusvelvolliselle myyijalle puuttuvana nakyvaa statusta. Tarkastelussa kaytetaan
aikavalina seitsemaa vuorokautta siten, etta paivamaarat ovat t-21 ja t—14 vuorokautta

takautuvasti tarkastelupaivasta t. Taseen onnistuminen saadaan laskettua kaavalla 1:

_ _ y
x =100 ((W) 100 %), 1)

jossa X on onnistumisprosentti, y tarkastelussa havaittujen kohteiden

maara ja z tarkastelussa olevien kohteiden kokonaismaara.

Taulukossa 3 esitetddn taseen onnistumisprosentti vuoden 2014 tammikuusta maalis-
kuuhun.

Taulukko 3.  Taseen onnistumisprosentti

Taseen onnistumisen toteuma / %

63A-kohde Y63A-kohde
99,88 99,9




29

Y63A-kohteilla taseen onnistuminen on hyvin lahella tavoiteltua 100 %:a. Pitaa kuiten-
kin muistaa, ettd Y63A-kohteilla jo yksikin kayttopaikka laskee prosenttilukemaa paljon
johtuen pienemmasta kokonaismaarastd. 63A-kohteista prosenttilukemaa laskee hiu-
kan alle 100 kohdetta.

Kuunvaihteen laskutuksen onnistumista seurataan laskutus- ja asiakastietojarjestel-
masta tehtavalla eratoilld, johon tulevat laskuttamattomat kohteet tarkasteltavalta aika-
valiltd. Laskutuksen tavoitteelliseen 100 %:iin paastda Y63A-kohteilla padasiallisesti
aina jo seuraavalla viikolla kuunvaihtumisesta. 63A-kohteilla jad 10. paivan jalkeen
ilman lukemaa vain muutama laskutettava kayttopaikka. Naistékin kayttdpaikoista pyri-
taan saamaan tarvittavat laskutuslukemat mahdollisimman pian ja viimeistaan seuraa-

vassa kuunvaihteessa laskuttamatta jadneet kayttdpaikat saavat laskutuslukemansa.

7.2  Tuntilukemien saanti mittalaitteilta

Taulukossa 2 (ks. s. 18) esitettyjen lukema- ja tuntimuotoisten mittaustietojen tavoiteta-
soa ei seurata nykyisin mitenkaan, silla tuntilukemien puute huomataan muutenkin il-
man omaa seurantaa, esimerkiksi statustarkastelussa. Aikavalilla 17.3.2014-31.3.2014
seurattiin paivittdin mittaustiedonhallintajarjestelméan kautta lukema- ja tuntimuotoisten

mittaustietojen saavuttamia tasoja ja nama tasot esitetaan taulukossa 4.

Taulukko 4.  Lukema- ja tuntimuotoisten mittaustietojen saavutettu taso

Aari /1 [ e ] pzntetete | St e
30 95 98 98
70 98,5 99 99,7
150 99,5 99,24 99,79
>150 99,95 99,47 99,98

Taulukossa 4 esitetyt aikarajat mittaushetkesté ja tavoiteprosentit ovat samat kuin mit-
k& esiteltiin taulukossa 2 (ks. sivu 18). Saavutetut lukemaprosentit saatiin mittaustie-
donhallintajarjestelmasta tarkasteltaessa kayttopaikkoja, joissa on heikkoa statusta
tuntisarjassa viela kyseisen aikarajan ylittyessa. Taulukossa 4 esitetyille aikarajoille

kaytettiin hakuaikana kyseisen aikarajan yli menevaa seuraavaa vuorokautta ja >150 h
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-rivilla esitetyt prosenttiluvut on otettu 14 paivaéa tarkasteluhetkesta taaksepain olevalta

paivalta.

Paivakohtaiset lukemaprosentit on saatu laskettua kaavan 1 avulla ja naista lukemista
on esitetty keskiarvo. Taulukossa 4 esitetyista arvoista huomataan, ettd Y63A-kohteilla
saavutetaan kaikki asetetut tavoitearvot. 63A-kohteilla saavutetaan helposti kaksi pie-
ninta aikarajaa, mutta 150 tunnin ja siité yli menevéan ajan maaritettyja tavoitetasoja ei

Saavuteta.

8 Toiminnankehittdminen sahkdmittarien kuuluvuuden parantamiseksi

Kokonaisuudessaan VES:n verkkoalueella olevien séhkdmittareiden kuuluvuus on tar-
vittavalla tasolla, silla laskutus ja taseselvitys pystytddn hoitamaan paéasiallisesti on-
nistuneesti ja maaraaikoihin mennessa. 100 %:n suorittaminen niin taseselvityksessa
kuin laskutuksessa jaa vajaaksi vain muutaman kayttopaikan takia (ks. 7.1). Vaikka
onnistumisprosentteja katsottaessa voisi ajatella tilanteen olevan taydellisyytta hipova,
prosenttiluvut eivat kuitenkaan kerro esimerkiksi miten paljon niiden eteen on jouduttu
tekemaan manuaalisesti tditd prosenttien parantamiseksi. Tahan manuaalisen tyon
vahentamiseen ja sitd kautta toiminnan tehostamiseen pystytdan vaikuttamaan pa-

remmalla mittarien kuuluvuudella.

Taulukossa 4 (ks. ed. s.) esitetyista arvoista pystytdan toteamaan, etta kehitettdvaa on
63A-kohteiden kuuluvuudessa ja Y63A-kohteiden kuuluvuus pitaa pyrkia pitdmaan va-
hintddn samalla tasolla kuin nyt. Todellista tarvetta ei Y63A-kohteiden kuuluvuuden
parantamiselle ole, silla liiketoiminnalliset tehtavét pystytaan hoitamaan pééasiallisesti
aina halutulla suoritustasolla. Itse lukema- ja tuntimuotoisten mittaustietojen saatavuu-
den méaaritellyt tavoitearvot ovat erittdin hyvéat jo nykyiselladn. Tama johtuu siita, ettd
kyseisten arvojen tayttyessa pystytddn hoitamaan kaikki liiketoiminnan kannalta tar-
peelliset tehtavat.

63A-kohteilla kuuluvuudessa on selvasti parannettavaa, vaikka laskutustapahtumat ja
taseselvitys pystytaankin hoitamaan pé&&asiallisesti ajallaan ja onnistuneesti. Vaikka
lukemamuotoisten mittaustietojen saanti ei jaa kuin alle 0,5 % maaritellysta lopullisesta

tavoitetasosta, tarkoittaa prosenttilukemien erotus kuitenkin noin 500 s&hkomittaria.
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Kuuluvuuden tason yllapitdminen vahintddn nykyiselld tasolla on valttamatonta, silla
kuuluvuuden heikentyminen vaikuttaisi huomattavasti liiketoiminnallisiin toimintoihin.
Kuuluvuuden parantamista vain tietynlaisella alueella ei ole kannattavaa tehda, silla

jokaisella alueella on omat tiukat vaatimuksensa kuuluvuuden suhteen.

8.1 Toiminnankehittdminen GPRS-yhteytta hyddyntavissa mittalaitteissa

Toimivan GPRS-yhteyden muodostaminen mittarin ja etaluentajarjestelman tai keskit-
timen ja etaluentajarjestelman valille saattaa joskus tuottaa ongelmia. Yhteytta pyritaan
korjaamaan muuttamalla keskittimen tai mittarin antennin sijaintia. Mittareiden sijoitta-
minen paikkoihin, jossa on suoraan huono 2G/3G-verkko, pitéisi kiinnittdd enemman
huomiota. Remonttikohteissa tehtavat mittariasennukset tehdaan paaasiallisesti jo siina
vaiheessa, kun ymparilla olevat tilat viela muuttuvat. Tall6in hyvalle kohdalle kuuluvuu-
den kannalta asennettu antenni voi muuttua kuulumattomaksi, kun sen ymparille tulee-
kin mahdollisesti metallista tehtyd kaappia tai mittalaitetilan seinia muutetaan vankka-
tekoisimmiksi esimerkiksi betonilla. Liitteessa 1 esitetaan esimerkkikuvan avulla minka-

laisessa paikassa sahkomittarit voivat sijaita.

Toiminnantehostamisen vuoksi olisi haluttua paéasta yhdella kayntikerralla toimivaan
lopputulokseen, ja ettei muutostdita jouduttaisi saman paikan osalta tekemaan uudes-
taan. Suurimmassa osassa remonttikohteissa ei tule ongelmia kuuluvuuden kanssa
remontin loputtua, mutta hankalammissa kohteissa mittareiden sijaintiin ja antennin
sijoittamiseen pitaisi Kiinnittd&d alusta alkaen enemman huomiota. Hankalia kohteita,
missa mittarit eivat saavuta tarvittavaa yhteytta, ovat varsinkin vaestdnsuojat, kellarissa

sijaitsevat paakeskukset ja paksuilla betoniseinilla varustetut tilat.

Jo suunnitteluvaiheessa pitédisi enemman ottaa huomioon hankalanoloisissa kohteissa
mittarien kuuluvuuden takaaminen. VES on tehnyt suunnitteluohjeita energiamittauk-
sen osalta ja nédistad ohjeistuksista voisi muistuttaa VES:n verkkoalueella toimivia ura-
koitsijoita, ettd mitk& asiat kuuluvat liittyjan vastuulle etaluennan toteuttamisessa. Liit-
tymissuunnittelussa voitaisiin kiinnittdd enemman huomiota sahkdmittareiden suunni-
teltuun sijoittamispaikkaan, jos paikka vaikuttaisi olevan GPRS-yhteyden muodostuk-
sen osalta huono. Pienilla muutoksilla suunnitteluvaiheessa voidaan mahdollisesti
saastdd monta tyotuntia asentajalta, kun hénen ei itse tarvitse tehda antennille kaapeli-

reittid tai kAyda useaan otteeseen muuttamassa antennin sijaintia.
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Toimivamman GPRS-yhteyden saavuttaminen voisi olla myds mahdollista ottamalla
toinen operaattori nykyisen rinnalle. Tata kautta pystyttaisiin valitsemaan kahdesta eri
operaattorista aluekohtaisesti paremman yhteyden luova verkko. Operaattorin tekemi-
en huolto- tai muutostoiden aiheuttamia hetkellisi katkoksia kahden operaattorin kayt-
taminen ei valitettavasti poistaisi, koska mittareissa ei voi kayttaa kahta SIM-korttia
samaan aikaan. Suurin ongelma yhden operaattorin kaytdsséa voi aiheutua silloin, jos
jostain syysta verkkoyhteys katkeaisi kokonaan etdluentajarjestelman ja mittauslaittei-

den valilla.

Jos tulevaisuudessa siirryttaisiin kayttamaan kahta operaattoria ja ajateltaisiin, etta
mittarit olisivat jakautuneet puoliksi molempien operaattoreiden kayttajaksi, ei mahdolli-
sesta toisen operaattorin laajasta yhteysongelmasta lamaantuisi koko VES:n verkko-
alueen mittalaitteiden ja jarjestelmien valinen kommunikointi. Nykytilanteeseen toisen
operaattorin kaytt6on ottaminen ei toisi lisdarvoa kuuluvuuden parantamiseksi suh-
teessa siitd aiheutuviin kustannuksiin, koska nykyiset isoimmat kuuluvuusongelmat
eivat johdu heikosta operaattorin verkkoyhteydesta alueella ja 2G/3G-verkon huolto- ja
muutostdiden aiheuttamia katkoksia ei pystyta poistamaan kayttamalla kahta operaat-

toria samaan aikaan.

Verkkovierailun kayttbonottaminen toisen operaattorin 2G/3G-verkkoon toisi tarvittavan
lisdominaisuuden toimivaan tiedonsiirtoyhteyteen mittauslaitteen ja etéluentajarjestel-
man valilla. Talléin mittauslaite voisi normaalisti kaytettdvan operaattorinsa yhteyskat-
koksen aikana hyddyntéé toisen operaattorin toimivaa 2G/3G-verkkoa. N&in saataisiin
vahennettyd hetkellisia kuuluvuusongelmia huomattavan paljon, kun pystyttaisiin ra-

jaamaan mahdollisista vioista ja huolto- tai muutostoista aiheutuvat katkokset pois.

Toiminnankehittamisen kannalta suositeltavinta GPRS-yhteytta hyddyntavissa mittalait-
teissa on huomioida entistd enemman hyvan kuuluvuustason saavuttamista niin suun-
nittelussa kuin asennushetkelld. Suunnitteluvaiheessa pitaa tuoda enemman julki ole-
massa olevien ja uusien ohjeiden avulla tarpeet mittalaitteiden hyvan kuuluvuuden to-
teuttamiseksi. Asennushetkelld tapahtuvan hyvan kuuluvuuden léytadmiseksi toiminta-
tavat pitdaa saada yhtenevaksi ohjeiden avulla. Tarvittavat ohjeistukset kyseisista asi-

oista olisi hyva saada kuntoon viimeistdan vuoden 2014 aikana.
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8.2 Toiminnankehittdminen kuulumattomien kohteiden hallinnassa

Eri jarjestelmissa tapahtuvat tarkastelut sahkomittarien kuuluvuudesta ovat varsin hy-
valla mallilla, silla kuulumattomat mittarit pystytaan paikantamaan hyvinkin nopeasti.
Ongelma kuulumattomuuden poistamiseksi syntyy siitd, etta henkilostoresurssit rea-
goida nykyisen tilanteen kuuluvuusongelmaisten maaraan ovat lilan vahaiset. Ihanteel-
lisin tilannehan olisi, ettéd esimerkiksi viikon alussa ilmaantuneet kuuluvuusongelmat
ehdittaisiin korjaamaan tydviikon loppuun mennessa ja poyta pystyttaisiin niin sanotusti

pitamaan puhtaana kuuluvuusongelmaisista kohteista.

Y63A- ja 63A-kohteiden kuuluvuutta seurataan hieman eri tavalla, koska 63A-kohteilla
kuuluvuutta seurataan muutenkin kuin mittaustiedonhallintajarjestelméssa tapahtuvalla
statustarkastelulla. 63A-kohteiden seurantaa kannattaa jatkaa samalla tavalla, ettei
pelkan statustarkastelun avulla havaittaisi kuulumattomia mittareita. Vaikka periaatteel-
lisesti ajateltuna olisi helpompaa, jos kuulumattomien seuraamiseen kaytettaisiin vain
yhta jarjestelmad, ei tilanne viela toimisi 63A-kohteiden kohdalla. Tama johtuu siita,
ettd 63A-kohteita on yli 30-kertainen méaara verrattuna Y63A-kohteisiin. Nykyisia kuulu-
vuusongelmaisia kayttopaikkoja on liian paljon 63A-kohteissa, jotta niita pystyttaisiin

seuraamaan ja havaitsemaan pelkastaan mittaustiedonhallintajarjestelmasta.

Tulevaisuudessa kuuluvuuden seurannassa voisi siirtya pelkkaan mittaustiedonhallinta-
jarjestelman kautta tapahtuvaan seurantaan myos 63A-kohteiden osalta, kun kuulumat-
tomien kohteiden maara on vahentynyt. Tilannetta kannattaa harkita myés uudestaan
sitten, kun nykyinen MTH-projekti on saatu vietya loppuun ja VES:II& otetaan kayttdon

uusi mittaustiedonhallintajarjestelma Generis.

Tikettijarjestelman kaytto kaikessa mittarien vaihto- ja vikatilanteissa on erittain jarke-
vaa, koska talloin kaikki viestinta ja tieto tapahtumasta tallentuvat yhteen tiettyyn paik-
kaan. Tilanteen seuraaminen ja tiedottaminen on katevampaa ja tata kautta toiminta
kuuluvuudenhallinnassa tehostuu. Samanlainen tilanne on muissakin Tikettijarjestel-

maa tarvitsevissa tehtavissa, joiden tehtavia ei hoideta Tikettijarjestelmassa.

Toiminnankehittamisen kannalta suositeltavinta kuulumattomien kohteiden hallinnassa
on nykytilanteessa saattaa Tikettijarjestelméan piiriin kaikki kommunikointi mittarien vi-
ka- ja vaihtotilanteissa. Tulevaisuudessa kuuluvuudenhallintaa tulisi yksinkertaistaa

pelkkdan mittaustiedonhallintajarjestelmasta tehtavaan tuntisarjojen tarkasteluun, kuten



34

nykyisin on Y63A-kohteilla. Vuoden 2015 aikana pitéisi kuuluvuustilanteen olla koko-
naisuudessaan saatu siihen vaiheeseen, etta kuulumattomien kohteiden hallinta olisi

kannattavaa hoitaa kokonaan yhdesta jarjestelmasta.

8.3 Toiminnankehittaminen heikkenevan kuuluvuuden hallinnassa

Tulevaisuudessa, kun saadaan vahennettya kuulumattomien kohteiden maaraa, pysty-
taan keskittymaan ja reagoimaan entistd enemman heikkenevan kuuluvuuden havait-
semiseen ja sen poistamiseen. Heikkenevad kuuluvuutta ei nykyisin pystytd helposti
havaitsemaan muuten kuin statustarkastelussa jatkuvasti esiintyvista hetkellisten tunti-
lukemien puutteesta tai mittarin mahdollisesta vikaantumisesta indikoivista statuksista.

Toiminnankehittamisen kannalta tarkeinté heikkenevan kuuluvuuden havaitsemiseen ja
seurantaan on ylipdatdan ottaa kayttoon heikkenevan kuuluvuuden seuraaminen.
Vaikka nykytilanteessa resurssit eivat riitd kuin kuulumattomien kohteiden hallintaan,
heikkenevéaa kuuluvuutta voisi alkaa kehittdmaan vuoden 2014 aikana ja vuoden 2015

aikana ottaa normaaliksi tyokaytannoksi heikkenevan kuuluvuuden seuraamisen.

8.4 Toiminnankehittdminen kenttatydskentelyssa mittauslaitteiden parissa

Toiminnan parantamiseksi ja tehostamiseksi kenttatydskentelyssa pitisi pyrkia vahen-
tamaan yhdessa paikassa kaymistd moneen eri kertaan. Yhden kaynnin periaate -
sanonta koskee kuuluvuuteen liittyvid kenttakaynteja ja kaikkia muitakin paikan paalla
vaativia kaynteja. Yhden kaynnin periaate pitda sisalladn sen, ettd samalla mittariasen-
nuskaynnilla saadaan kuuluvuus suoraan vaaditulle tasolle seka tarkistetaan kohteesta
tarpeelliset tiedot ja kohdat. Naitd ovat esimerkiksi paasulakekoon, mittamuuntajien,
avaintietojen ja kunnossapitotietojen tarkastus. Lisaksi kohteessa tehtyjen tarkistuksien
jalkeen havainnot pitda kirjata ylos jarjestelmiin tehtévid muutoksia ja dokumentointia

varten.

Useampi kayntikerta yhdessa kohteessa kuuluvuuteen liittyvien asioiden takia pystyt-
taisiin karsimaan pois selkeilla kuuluvuutta parantavilla asennusohjeilla. Suoranaisia
asennusohjeita ei ole tehtyna kuuluvuuden takaamiseksi kohteissa. Aikaisemmin esite-

tyn kuuluvuuden tarkemmalla huomioimisella jo suunnitteluvaiheessa pystyttaisiin
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saastdmaan asentajilta aikaa, kun mittarien toimiva kuuluvuus on ajateltu mahdolli-

simman helposti toteutettavaksi asennushetkella.

Mittarien kuuluvuuden parissa tytskenteleville kentt&henkilokunnalle olisi erittain kan-
nattavaa hankkia kenttavalineeksi mobiililaite, jolla padsee VES:n sahkoverkkokartta-
palveluun kasiksi ja jolla pystyisi kayttamaan etéaluentajarjestelmia. Talléin kenttédhenki-
I6n olisi helpompaa toimia kentélla, kun han pystyisi tutkimaan ymparistdaan sahko-
verkkokartasta kentaltd kasin ja pystyisi itsenaisesti esimerkiksi etdohjaamaan mittarin
etakytkentélaitetta. Edella mainituissa tilanteissa kenttdhenkil6 joutuu nykyisin olemaan
yhteydessa konttorilla olevaan henkilddn saadakseen tarvittavaa tietoa tai etakytken-
nan tai -katkaisun suoritettua. Kenttdmobiililaitteen avulla pystyttaisiin tehostamaan
toimintaa, kun kahden henkilén ei tarvitse olla kiinni tehtavassé, jonka periaatteessa

pystyisi hoitamaan yksikin henkilo.

Toiminnankehittamiseksi on kenttatydskentelyssé tehostettava toimintaa eri tavoilla,
joista tarkeimpana on yhden kaynnin periaatteen toteuttaminen. Ohjeistuksen lisaami-
sen seka nykyisen ohjeistuksen yhteen kokoamisen ja dokumentoimisen avulla pysty-
tddn luomaan yhteiset toimintatavat tehokkaamman kenttatyoskentelyn luomiseksi.
Ohjeistukset olisi tarpeellista saada valmiiksi vuoden 2014 aikana, jotta yhden k&aynnin
periaatetta pystyttaisiin toteuttamaan jarjestelmallisesti jo vuoden 2015 alusta lahtien.

8.5 Tulevaisuuden nakymat

Sahkomittarien etéluenta on vield hyvin tuore asia verrattuna sdhkomittarien olemas-
saoloaikaan. Kuitenkin vasta viimeisimpina vuosina etédluettavat sahkoémittarit ovat
yleistyneet merkittdvasti Suomen sahkdverkossa. Téahan on osakseen vaikuttanut tek-
niikan kehittymisen lisdksi séhkomarkkinalain vaatimukset etaluettavien sahkdmittarien
kaytosta sahkoverkossa. Etaluettavien mittarien yleistymisen takia voisikin ajatella, etta
tulevaisuudessa tullaan koko ajan vain tiukentamaan etaluettavien sahkomittareiden ja

niista saatavan mittaustietojen mittausvaatimuksia.

Nykyiset erilaiset suositukset koskien energianmittausta tulevat todennékoisesti hyvin-
kin monet niistd muuttumaan lahivuosien aikana asetuksiksi ja laeiksi, eli tata kautta
pakollisiksi. Talldin erilaiset vaatimukset koskien esimerkiksi taseselvitysta tulevat kiris-

tymaan. Vaikka VES pystyykin hoitamaan kaikki sille asetetut nykyiset velvollisuutensa,
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tulevaisuus tuo aina lisda uusia velvollisuuksia ja muutoksia vaatimuksiin. Tasta syysta
ei saa tuudittautua hyvan olon tunteeseen vaan jatkaa toiminnankehittamista ja pyrkia
koko ajan laadukkaampaan ja tehokkaampaan suorittamiseen. Toimintapohjan ollessa
vaatimusten asettamalla tasolla ja mieluiten hiukan paremmalla tasolla, on huomatta-
vasti helpompaa ja kivuttomampaa tehd& tarvittavia lakien ja saadosten asettamia

muutoksia ja parannuksia toimintaan.

Tulevaisuudessa 2G-verkon mahdollinen poistuminen Vantaan alueelta heikentaa ja
kaytannodssa lopettaisi 2G-verkkoa hyddyntavien mittauslaitteiden kommunikoinnin
etdluentajarjestelman kautta. Vantaan sahkdverkossa oli helmikuun alussa 2014 noin
40 000 mittalaitetta, jotka kommunikoivat etaluentajarjestelman kanssa kayttden 2G-
verkkoa. Tulevaisuudessa pitéisi siis suunnitella, miten mittalaitteiden kuuluvuus pysty-

taan takaamaan myds silloin kun 2G-verkkoa ei ole enaa kaytettavissa.

Ennenaikaista vanhenemaa tiettyjen mittarityyppien tiedonsiirtoon kaytettavissa kom-
ponenteissa on jo havaittu. Tulevaisuuden yksi mahdollinen uhkakuva on samanlainen
ennenaikainen komponenttien vanheneminen ja sitd kautta tietyn s&hkomittarimallin
massavikaantuminen ja kuuluvuuden heikentyminen. Kyseisen skenaarion mahdollista
toteutumista ei periaatteellisesti pystyta valttdmaan, mutta tehokkaalla tilanteen huo-
maamisella, kartoittamisella ja lopulta korjaamisella pystytd&n hoitamaan tilanne mabh-

dollisimman nopeasti takaisin siihen mité se oli ennen massavikaantumista.

9 Yhteenveto

Insindoritydssa selvitettiin kuuluvuudenhallintaprosessiin liittyvid ongelmia ja esiteltiin
havaintojen perusteella liiketoimintaa tehostavia toimintatapoja. Tavoitteena oli tuottaa
liketoiminnan kehityssuunnitelmaa, jossa esitetdén tapoja tunnistaa kuuluvuuden hei-
kentyminen ennen totaalista katoamista, tehda kuntokartoitus nykyisistd mittalaitteista,
esittda parhaat tyokalut ja jarjestelmat kuuluvuudenhallintaan seké ottaa kantaa mitta-

ustiedon saatavuuden laadullisiin tavoitteisiin.

Insin6oritydssa saatiin selvitettyd nykyisten mittalaitteiden tilanne kuuluvuuden osalta.
Kuntokartoituksen avulla tuotiin esille eri tiedonsiirtotapojen vahvuuksia ja heikkouksia
sekd minkalaisissa tiedonsiirtotavoissa tai mittarityypeissd on eniten ongelmia kuulu-

vuuden kanssa. Tyodssa selvisi, ettd 63A-kohteiden mittaustietojen saatavuus ei ole
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kokonaisuudessaan VES:n asettamien tavoitearvojen tasolla. Tydssa selvitettiin ja otet-
tiin kantaa mista tilanne johtuu ja esitettiin kehitysideoita tilanteen parantamiseksi. T&r-
keimpin& toiminnankehityskohtina esitettiin ongelmakohteiden minimoimista ja hyvan

kuuluvuustason takaamisen liittyvan ohjeistuksen parantamista.

Tutkittaessa kuuluvuuden valvontaa eri jarjestelmissa saatiin selville, ettéa kuulumatto-
mat sadhkoémittarit saadaan mainiosti havaittua nykyisella valvonnalla ja jarjestelmilla.
Valvonnan tehostamiseksi ja helpottamiseksi esitettin muutamia kehitysideoita. Heik-
kenevan kuuluvuuden valvontaa ei suoranaisesti tehdd, mutta nykyisten jarjestelmien

avulla sekin on mahdollista toteuttaa.

Insindoritydssa esitettyjen toiminnankehittdmisideoiden avulla pystytaén tehostamaan,
helpottamaan ja parantamaan nykyista kuuluvuudenhallinnanprosessia. Insinéérityon
tuloksia voitaisiin soveltaa myos tarvittaessa kaukolampomittareiden kuuluvuudenhal-
lintaan. Tutkimuksia voitaisiin jatkaa kuuluvuudenhallinnan parantamiseksi selvittamalla
todennakdisyyslaskelmien avulla milloin tietty mittalaite todennakdisimmin vikaantuu.
Todennakoisyydet perustuisivat erilaisiin parametreihin esimerkiksi tiedonsiirtotavan
vikaantumisherkkyydelle ja kuuluvuusongelmille. T&atd kautta saataisiin parannettua

entisestadn ennakoivaa kuuluvuudenhallintaa mittalaitteilla.
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Uudisrakennuskohteen mittarointi

Kuvassa 1 on vantaalainen uudisrakennuskohteen sahkdpaakeskus, johon ollaan juuri

asentamassa sahkomittareita.

Kuva 1. Uudisrakennuskohteen sahkomittarien asennus
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Kuvasta 1 voitiin havaita katsomalla esimerkiksi rakennuksen kattoa tai lattiaa, joudu-
taan mittarien asennus usein tekemaan jo tilanteissa, misséa rakennus ei ole lopullises-
sa muodossaan. Rakennuksen saatua lopullinen muotonsa yhteydenlaatu saattaa pu-
dota radikaalisti, vaikka asennushetkell& mittarien kuuluvuus oli hyvélla tasolla. T&llgin
jouduttaisiin tulemaan siirthmaan antennin sijaintia paikkaan, jossa yhteydenlaatu on

parempi.



