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This thesis is based on a commission to improve the operation and to revise the quali-

ty handbook of the company.

The purpose was to improve the operation and production of the company and make it

more profitable and more competitive.

In order to modernize the quality handbook, needs of the construction site were taken
as the starting-point. The aim of the quality handbook is to cover all the needs of the

construction site and to ease the burden of the foremen.

The quality handbook was made in the electric mode and it was added to the compa-

ny’s information system.

In connection with this work, a quality handbook was made, in order to be given also

to the customers of Oy Rakennuspartio.
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1

JOHDANTO

1.1  Opinnaytetyon tausta

Oy Rakennuspartio on vuonna 1958 perustettu perheyhtid, jonka konttorit sijaitsevat

Helsingissa ja Haminassa.

Oy Rakennuspartion tavoitteena on kasvattaa liikevaihtoa ja saada suurempia ja vaati-
vampia urakoita, niin uudis- kuin korjausrakentamisessa. Tdman takia toiminnan ke-
hittdmisen ja uuden laatujarjestelman tarve on suuri. Varsinkin vanhentunut laatujar-
jestelmé vaikeuttaa prosessin lapikédyntié ja aiheuttaa yksittaiselle tyontekijalle yli-
maardaista tyotd, koska selva ohjeistus tai tyon rajaus on puutteellinen. Tésta voi aiheu-
tua tyon laadun karsimisté ja asiakastyytyvaisyyden heikkenemisté. Laatujarjestelman
puutteellisuudesta on myos taloudellisia haittoja. Paivitetylla laatujarjestelmé&lla mi-
nimoidaan tydntekijoiden turha ty6 ja varmistetaan sopimuksen mukainen tyon tai

palvelun laatu.

1.2 Tavoitteet ja tyon laajuus

Tavoitteena oli paivittaa ja saattaa Oy Rakennuspartion laatukasikirja ajan tasalle ja
varmistaa sen kelpoisuus paaurakointitehtavissa. Uuden laatukésikirjan laatimisen tar-
koituksena oli véhentaa tyonjohdon tekeméa turhaa tyota ohjeistamalla kaikkien tyo-
vaiheiden vaatimat ja tarvittavat asiakirjat, jotka sisaltavat ja varmistavat rakennusalan

lait sekd ehdot ja niiden tayttymisen.

Oy Rakennuspartion toiminnan kehittdmisessa pohdin puutteita ja ongelmakohtia seké
esitan ratkaisuja yhtion toimintamalliin, yhtioén organisaation rakenteeseen, tyénjoh-

don organisointiin ja kustannuslaskennan toteutukseen.

1.3 Opinnaytetyon rakenne ja kaytetyt menetelmat

Opinnaytety6 perustui Oy Rakennuspartion tarpeeseen tuottaa péivitetty laatujérjes-
telmé nykyaikaisten standardien ja asetusten vaatimalle tasolle. Jottei opinndytety6
jaisi yksipuoliseksi, pyydettiin minua viela tutustumaan yhtion toimintatapoihin ja
puuttumaan ongelmakohtiin esittdmalla ja pohtimalla mahdollisia ratkaisuja. Ongel-
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mia selvitettiin haastattelemalla Oy Rakennuspartion Haminan konttorin johtajaa, tyo-

paallikkod, laskentainsingoria ja tyonjohtajia.

2 LAATUJARJESTELMA

2.1 Laatu yleisesti

Termi laatu on yleinen ja laaja késite. Nykyaan laadulla tarkoitetaan yritysten koko-
naisvaltaista toimintaa, ja siitd on kehittynyt yritysten toiminnan keskeinen kehittamis-
ja johtamistyokalu. (1, s. 9.)

Yksi tapa madritelld laatua on sen jakaminen tuotteen, palvelun tai prosessin laatuun.
Tuotteen laatu on kilpailutekija asiakkaan odotuksien ja huomion herattdjana. Loppu-
tuotteen laatu voidaan puolestaan méarittaa jakamalla se neljaén eri kategoriaan. Né&-

ma ovat:

- valmistuksen laatu,

- suunnittelun laatu,

- ymparistokeskeinen laatu seka

- suhteellinen laatu asiakkaan nakdkulmasta.

Valmistuksen laatu on sitd, miten hyvin saavutetaan tuotteelle suunnitellut ja asetetut
tavoitteet. (2,s.7.)

Suunnittelun laatu kuvaa, kuinka hyvin on onnistuttu tayttdmaén asiakkaan toiveet,
vaatimukset ja odotukset. (2, s. 7.)

Y mparistokeskeinen laatu kasittaa alueen, jossa yrityksen muut sidosryhmat kuin asi-
akkaat ovat asettaneet vaatimuksia ja asetuksia yritykselle ja yrityksen toiminnalle.
Téllaisia vaatimuksia voivat mm. olla turvallisuusvaatimukset, sisdilmaluokitusten
huomioon ottaminen tai valmiin tuotteen muuntojoustavuus. Asiakkaan havaitsema
suhteellinen laatu on h&dnen saamansa tuotteen laadun suhde odotettuun laatuun. (2, s.
7)
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Prosessin eli toiminnan laatua kuvataan yleensa asiakkuuden kautta. Alun perin asiak-
kaalla tarkoitettiin tuotteen loppukayttajaé, mutta nyt termid on laajennettu kuvaamaan
my0s organisaation sisaisia asiakkaita, kuten seuraavaa tyQvaihetta ja sen tekijoita.
Prosessin laatu onkin yksi tarkeimmista tekijoista, kun tyydytetaan yrityksen sisaisia
tarpeita ja parannetaan tuottavuutta sekéa yrityksen kilpailukykyéa alentamalla kustan-
nuksia. (2,s.7.)

2.2 Laatuajatuksen kehittdminen

Systemaattinen laaduntarkkailu kehittyi vasta, kun tuotteita alettiin kehittaa teollisesti.
Alussa tuotteen laatu tarkastettiin vasta tuotteen valmistuttua. Tdma havaittiin kustan-
nustehottomaksi tavaksi toimia, joten siirryttiin ennaltaehkaisevéan laadunvarmistuk-

seen. Tastd syntyi 1950-luvulla laatujohtamisen ajatusmalli, jonka ansiosta laatuajatte-

lu alkoi kehittya nopealla tahdilla. (2, s. 8.)

1980-luvulle mennessa laatukasite oli laajentunut laadunhallintamalliksi, joka piti si-
sélldan laadunvalvonnan, laatukustannukset, luotettavuustekniikan ja nollavirheajatte-
lun. Selvésti merkittavin laatujohtamisen malli oli TQM — Total Quality Management

eli kokonaisvaltainen laatujohtaminen. (2, s. 8.)

Suomessa laatujohtaminen ja laatukésitteet kehittyivat laajemmin 1980-luvun loppu-
puolella. Aluksi laadun toimintamallia sovellettiin enimmékseen teollisuusalan yrityk-
sissé ja vahitellen toimintamalli levisi julkiselle sektorille. Suomessa teollisuuden laa-

tutoimintaa ovat enimmékseen ohjanneet 1ISO-9000 standardit. (2, s. 8.)

Myohemmin on ymmarretty, ettd ei enaa riita, jos yrityksen siséalla luodaan ja tuote-
taan hyvéé laatua. Laatujohtamiseen kuuluu sek yrityksen sisdinen, kokonaisvaltai-
nen laatukulttuuri ettd eri yritysten valinen laatuverkosto. Laadusta on tullut yrityksen

menestyksen maarittaja. (2, s. 8.)

Verkostoitumisesta on tullut merkittdva osa laatua ja sen kehittymista. Verkostoitumi-
sen kautta on havaittu, ettd laatua voidaan saavuttaa ainoastaan silla, etta kaikki osal-
listuvat tahot ovat mukana laadun kehittdmisessa ja toimivat samoilla s&annéilla. (2, s.
8.
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Kuvassa 1 kuvataan 1990-luvun laatujarjestelma ja sen asema laatujohtamisessa. Jar-
jestaytynyt organisaatio luo hyvan pohjan laadun parantamiseen ja yrityksen menes-

tykseen.

Laatupolitiikka

Johto
/ \ Laatukasikirja

Laatujarjestelma

Toiminta- ja menettelyohjeet

Tyontekijat Tyomenetelmat

/ \/ \ Viiteaineisto

Kuva 1. Laatujarjestelmé oli keskeinen osa laatujohtamista 1990-luvulla. (2, s. 8.)

2.3 Laatujohtaminen

Laatujohtamisessa kaytetdan johtamismallia, jossa tahdatdén organisaation tai proses-
sin tarpeiden saavuttamiseen ja laadun tekemiseen seka jatkuvaan parantamiseen. (3,
s. 10.)

Laatujohtaminen on merkittava osa yritysten laadun kehittdmista. Laadun kehittami-
nen on pitka, vaativa ja hitaasti etenevé prosessi. Laadun kehittyminen vaatii laatujoh-
tamisen ja sen késitteiden, periaatteiden ja kdytannén ymmartamista seka hallintaa.
Laatujohtaminen pyrkii organisaation pitkaaikaiseen menestykseen ja kehitykseen

tyontekijoiden mukanaolon ja heidan tydpanoksensa avulla. (2, s. 9.)

Laatutekniikka ja erilaiset tytkalut ovat tarkedssé osassa laatujohtamisen lisaksi. De-
mingin PDCA-ympyré on tasta hyva esimerkki. Laadun parantaminen on nykyaikai-
sen tyOelamén tarkeimpié kulmakivid. Jatkuvassa parantamisessa analysoidaan tilan-

teita, tunnistetaan ongelmia ja sovelletaan ratkaisuja. (2 ,s. 9.)
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Kuvasta 2 nékyy, miten PDCA-ympyran avulla toteutetaan jatkuvan laadun paranta-

mista.

//__ > SUUNNITTELE | 1“

| N

PARANNA TOTEUTA

2y ]

N o
| ARVIOI
Kuva 2. PDCA-laatuympyra suomennettuna.(2, s. 8.)

On vaikea erottaa ja maarittad, mitka asiat kuuluvat laatujohtamisen piiriin ja mitka
ovat ulkopuolisia asioita, joita ei tarvitse ottaa huomioon. Laatujohtaminen kattaa yri-
tysten koko toiminta-alan, koska kaikkien yritysten toiminta ja olemassaolo riippuvat
asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja yrityksen kyvysté tayttada asiakkaiden tarpeet seka
vaatimukset. (3, s. 10.)

Jotta yritykset onnituvat laatujohtamisessa, tavoitteiden ja toimintatapojen tulisi olla
selkeitd. Laatu l&htee henkilOstostd, kun henkildston tulisi kokea tavoitteet omakseen

ja itselleen téarkeiksi laatu kehittyy siihen sitoutumisen kautta. (2, s. 9.)

Laatujohtamisella kehitetddn myos rakentamista. Rakentamisen kehitystydssa koros-

tuvat kaksi tarkeaa aluetta.

1. ”Rakennusten ja tilojen laatutason maaritteleminen ja hallinta rakentamisen, asi-

akkaan, omistajan, kayttajan ja kaytotonsopivuuden ndkokulmasta.”

2. ”Prosessien ja yritysorganisaatioiden hallinta, ohjaaminen, valvonta ja johtaminen
siten, ettd prosessien asiakasta ja loppukayttajaa tyydyttava laatutaso saavute-
taan. (3, s. 11)
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2.4 Rakentamisen laatu

Rakentamisessa on aina tavoitteena tuottaa sopimuksen mukaista laatua asiakkaalle
mahdollisimman tehokkaasti. Rakentamisen laadunhallintajérjestelmé siséltaa projek-
tisuunnitelmat ja eri urakoitsijoiden laatusuunnitelmat tehtavékohtaisesti. Néita kayte-
taan projektin laadun varmistamiseen ja taataan tehokas ja jarkevé toiminta projektin
edetessé. (2, s. 12.)

Onnistunut laatusuunnittelu vahent&a virheité ja kustannuksia, edesauttaa tyon etene-
mistd, helpottaa tydmaan eri osapuolien kommunikointia seké selkeyttda vastuunja-
koa. Toimivan ja huolella kehitetyn toimintajérjestelman avulla laadittujen projekti- ja
laatusuunnitelmien tekeminen helpottuu ja niiden laadintaan kaytetty aika vahenee
merkittavasti. (2 ,s. 12.)

Toimintajarjestelma toimii vakaana pohjana yrityksen laadukkaan ja tehokkaan toi-
minnan kannalta. Toimintajarjestelméssa kuvataan toimenpiteet, vastuut ja asiakirjat.
Yrityksen toiminnan laadun varmistamiseksi tarvitaan myos projektisuunnitelmat

hankkeittain ja tydbmaakohtaiset laatusuunnitelmat. (2, s.12.)

Jokainen rakennushanke tai tyémaa tarvitsee oman projektisuunnitelman, jolla varmis-
tetaan toiminnan ja laadun hyva taso. Projektisuunnitelman laatii tydmaan padorgani-
saatio. Suunnitelman tarkoitus on kuvata ja dokumentoida tydmaan johtaminen. Pro-
jektisuunnitelma myos maarittaa tavan, jolla yrityksen toimintatavat sovelletaan pro-
jektiin. (2,s.12.)

Kuvassa 3 kuvataan kaikki rakennusaikaiset vaiheet.
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VALMISTELUVAIHE

- suunnitzlrat
| Aslakkaan vaatimuksst > - alustavat valvortasuunnitelmat
- tarkastuskirjat

| rityksen vaatimukset >| -tolmintajarjestalms

- laadunva rnstussuunnitelma
| ViEanamalsten vaatimukset > -tatkastusasiakira
- 8 kituskokous

TOTEUTUSVAIHE

WALWINTA WARMISTLE
Tkinen Tehtavakohtainen

Tehtdvakzhtainen
warmistus

Tehtavakahtainen
varmistus

Tehtavakohtainen
warmistus

Tehtavakohtainen
warmistus

Prjekil-
suunnitelma
Laadun-
VATTIstLS-
matriisi

|.ﬁslakkaanl.raatlmukset > Valvorta-
suuninitelma

| Viranomalsten l.raatlrnulcset> Tarkastus-
aslakirg

Riskikartoftus
Ja-analyysi

VIIMEISTELY- JA LUOVUTUSVAIHE

Viimelstehpshjalma

- ajoitus
A;Hctaaiﬁsﬁarﬁlﬁiﬁt - resurssit Hucltokina & loppu-
; -tarkastukset dokumerntaatio
viimebtelyohjelmaan horjauksat JI,,-"

-Jalkitarkastuksst ~ /

Kuva 3. Rakennushankkeen vaiheet (2, s. 12.)

2.5 Rakennushankkeen ja tyémaan laadunvarmistus

Tuotannonsuunnittelulla tuodaan niin tydmaalle kuin rakennushankkeeseen laatua.
Rakennustuotannon péaatehtavana on saavuttaa hankkeissa sopimusasiakirjoissa maa-
ratyt tavoitteet ja asetukset. Onnistuneen tuotannonsuunnittelun kautta hanke saavut-

taa sille asetetut vaatimukset ja tavoitteet. (2, s. 13.)

Tuotannonsuunnittelu jakautuu yritys- ja hankekohtaiseen suunnitteluun. Hankkeen

aikana tuotannonsuunnittelussa toteutetaan neljé eri vaihetta. Namé vaiheet ovat:

1. tarjousvaihe

2. hankkeen aloittamisvaihe

3. tyokohtainen suunnitteluvaihe

4. ongelmatilanteiden ratkominen. (2, s. 13.)
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Tuotannonsuunnittelu pitaa sisallaan eri organisaatioiden rakenteet, tyonaikaiset vas-
tuut, ajallisen suunnittelun, tyémaalogistiikan, kustannusten ja resurssien selvityksen
seka suunnittelun, tyéturvallisuusasiat ja ymparistovaatimukset seka turvallisuuden.
(2,s.13)

2.5.1 Rakennushanke

Rakennushanke siséltaa nelja paavaihetta, jotka ovat erittéin tarkeitd laadunvarmistuk-
sen kannalta. Ndmé& kohdat ovat:

tarjous- ja sopimusvaihe,

. rakentamisen valmisteluvaihe,
. rakentamisvaihe ja
. viimeistely- ja luovutusvaihe. (2, s. 14.)

Tarjous- ja sopimusvaihe sisaltaa tarjouspyynnon liitteineen, tarjouskilpailun, kustan-
nuslaskennan, urakoitsijoiden valinnan, sopimusta edeltavat katselmukset ja neuvotte-

lut seka varsinaisen sopimuksen. (2, s. 14.)

Valmisteluvaihe kattaa seuraavat osa-alueet: riskien analysointi, eri osapuolten valiset
laadunvarmistustoimet, aloituskokous seké lopullinen tydaikataulu, suunnitteluaika-

taulu ja tarkastusasiakirja. (2, s. 14.)

Rakentamisvaiheessa dokumentoidaan rakennustdiden ja suunniteltujen laadunvarmis-
tustdiden toteutus. Hankkeen aikana tehdyt paatokset kirjataan tydmaakokousten poy-

tékirjoihin ja tarkastusasiakirjaan. (2, s. 14.)

Viimeistely- ja luovutusvaiheessa tavoitteena on tayttaa laatuvaatimukset ja luovuttaa
kohde aikataulun mukaisesti asiakkaalle. Tdman takia aikataulu tulee suunnitella niin,
ettd kokeille, tarkastuksille ja mahdollisille korjauksille jaa tarpeeksi aikaa. Luovutus-
vaiheen lopuksi kerétéén vielé palaute hankkeeseen osallistuneilta tahoilta ja palautet-

ta kdytetddn toiminnan kehittdmiseen seuraavissa hankkeissa. (2, s. 14.)
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2.5.2 TyOmaa

Varsinaisen toteutuksen ldhentyessa tuotannonsuunnittelua tarkennetaan ja sitd suun-
nitellaan yksityiskohtaisemmin. Yksityiskohtaisella suunnittelulla varmistetaan tuo-
tannon eteneminen halutulla ja suunnitellulla tavalla. Yksittdisen tehtavansuunnittelun
padpaino on saavuttaa asetetut tavoitteet ja edetd niiden mukaisesti. Mahdolliset poik-
keamat laadussa pyritdan ennaltaehkéiseméan tai korjaamaan sopimusasiakirjojen
mukaisesti, jotta luovutusvaiheessa ty0 on virheetonta. (2, s. 13.)

Tydmaan laadunvarmistus toteutetaan projektisuunnittelulla, urakoitsijoiden laatu-
suunnitelmilla, tehtavasuunnittelulla ja laadunvarmistusmatriisilla. Nailla toimilla py-

ritdén varmistamaan hankkeelle asetetut vaatimukset, asetukset ja tavoitteet. (2, s. 16.)

Projektisuunnitelma pita4 sisélladn tyémaan toimintatavat, urakkaohjelman, urakkara-

jaliitteen, aloituskokouksen poytakirjan, suunnitelmat ja riskianalyysin. (2, s. 16.)

Urakoitsijan laatusuunnitelmien keskeinen sisalt6 pitaa siséllaan organisaation ku-
vauksen, aikataulun, tyémaan logistiikkasuunnitelman, kokouksien, katselmuksien ja
palavereiden poytakirjat, siisteys- ja tyoturvallisuusasiat, laskut ja maksuerat seka toi-

den luovutuksen ja viimeistelyn. (2, s. 17.)

Laadunvarmistusmatriisin tarkoituksena on riittavé laadun toteuttaminen ja ohjaus.
Laadunvarmistusmatriisi pitaa sisélladn laadunvarmistustoimia, joista kootaan tehtd-
vasuunnitelma. Tehtévasuunnitelmassa esitetddn kaikkien tehtévien ajalliset tavoitteet,
laatuvaatimukset, tydturvallisuusasiat ja potentiaalisten ongelmien analyysit seka ta-
loudelliset tavoitteet. (2, s. 18.)

2.6 Laadunhallintajérjestelméa

Laadunhallinnanjérjestelman tarkoituksena on kuvata organisaation pelisadnnot, me-
nettelytavat ja ongelmatilanteisiin varautuminen. Jarjestelma tunnetaan myos toimin-

tajarjestelman nimella. (9, s. 15.)

Jarjestelman perimmadisend tavoitteena on toimia tuotannossa hyvaksi havaitulla taval-
la, lisatd asiakkaiden luottamusta yritystd kohtaan ja varmistaa toiminnan jatkuvuus

vaatimustenmukaisella tasolla. (9, s. 15.)
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Laatujérjestelman toimivuuden takaamiseksi on lahdettéva liikkeelle yrityksen omista

ja asiakkaan tarpeista. Laatujarjestelmén keskeiset periaatteet ovat:

johdon méérittelemét arvot ja laatupolitiikka,

koko organisaation vastuu laatujérjestelméan kehittamisesta,

organisoitu laatutyo ja

laatujarjestelman kehittdmistyo osana laadun parantamista. (9, s. 15.)

Laatujérjestelméan tehtdvané on myos toimia yhdistavana tekijana yrityksen johdon,
tyontekijoiden ja tydmenetelmien valilla. Hyva laatujarjestelma tuottaa tietoa toimin-

nan ja laadun kehittdmiseen. (9, s. 16.)

3 OY RAKENNUSPARTION NYKYTILANNE JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

3.1 Organisaation rakenne

Oy Rakennuspartio on rakennusneuvos Veli O. Klamin vuonna 1958 perustama ra-

kennusurakointia harjoittava yritys. Yrityksen paékonttori on Helsingissd, mutta Oy
Rakennuspartiolla on edelleen konttori myds Haminassa. Yrityksen toiminta-alueita
ovat padkaupunkiseutu kehyskuntineen ja Haminan talousalue. Yrityksen liikevaihto

oli vuonna 2012 n. 23,0 M€, josta Helsingin konttorin osuus oli n. 10 M€

Oy Rakennuspartion toiminta perustuu kilpailu-urakointiin ja osittain neuvottelu-

urakointiin. P&apaino on korjaus-, teollisuus- ja julkisessa rakentamisessa.

Kaaviossa 1 esitetddn Oy Rakennuspartion organisaatio. Kaavio patee niin Helsingin
kuin Haminan konttoreiden organisaatioon, mutta Helsingissa ei ole projektipaallik-

koa ja Helsingin konttorissa toimii yrityksen taloushallinto ja palkanlaskija.
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Toimitusjohtaja

Aluejohtaja

Tyonjohto Toimistotyot

Kaavio 1. Oy Rakennuspartion organisaation rakenne. (4.)

3.2 Markkinatilanne

Rakentaminen k&ayttd4 noin kymmenen prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta.
Suomessa tehdyisté investoinneista rakentaminen kattaa yli kuusikymmenta prosent-
tia. (8.)

Rakentaminen romahti Suomessa radikaalisti maailmantalouden kriisin vuoksi vuonna
2009. Rakentaminen on hiljalleen toipunut vuodesta 2010 lahtien, enimmékseen valti-
on elvytystoimien ansiosta. (8.)

Valton teknillinen tutkimuslaitos on arvioinut uusien asuntojen tarpeen olevan 35 000
asuntoa vuodessa. Ennuste on kasvanut ennakoitua suuremman maahanmuuton vuok-
si. (8.)



17

3.3 Kilpailutilanne

Rakennusteollisuus RT ry:n talonrakennusalan kannattavuusselvitystutkimuksen v.
2012 mukaan Suomessa on kaiken kaikkiaan noin 17400 talonrakennusalan yritysté,
joista kuitenkin alle 2 prosenttia on keskisuuria tai suuria yrityksia. Arviolta runsaat
20 suurinta yritysta/konsernia tuottaa kuitenkin yli 50 prosenttia koko talonrakentami-
sen litkevaihdosta. Loppuosa liikevaihdosta jakaantuu tuhansille pienille rakennusyri-
tyksille.(5, s. 4.)

Alalle tulee jatkuvasti uusia Kilpailijoita entisten erikoisurakoitsijoiden joukosta, jotka
hakevat liiketoiminnalleen kasvua perinteisista rakennusalan téista. Hyvana esimerk-
kind t&std on mm. aikaisemmin sdhkourakointia ja sdhkdalan tukkukauppaa harjoitta-
nut Are Oy, joka on ottanut yhdeksi liiketoimintalinjakseen korjausrakentamisen. Sa-
moin Maalausliike Tom Warelius Oy:n perustama Wareco Oy on jo nyt merkittava te-

kija paakaupunkiseudun korjausrakentamismarkkinoilla.

3.4 Toimialakehitys

Toimiala on ollut voimakkaassa murroksessa koko 2000-luvun alkupuolen. Alalla on
siirrytty pikkuhiljaa tuotantokulttuurista palvelukulttuuriin, miké on luonut uusia edel-

Iytyksia myos pienten ja keskisuurten yritysten toiminnalle ja kilpailukyvylle.

Vuonna 2010 julkaistussa Kiinteistd- ja rakennusalan yhteisessa visioraportissa nimet-
tiin seuraavat nelja merkittavinté trendid, joiden ndhdaan kaikkein eniten muuttavan

alan tulevaisuutta:

- palvelut lisdéntyvét ja verkottuvat, asiakassuhteista kasvaa kumppanuuksia,
- kansainvalistyminen Kkiihtyy ja syvenee,

- energia- ja ekotehokkuuden merkitys korostuu,

- tiedonhallinnasta yha tarkeampi menestystekija. (6, s. 3.)

Palvelut lisdantyvét ja verkottuvat:

Yritykset keskittyvat jatkossa entisté tietoisemmin ja yleisemmin ydintoimintoihinsa.
Tama tuo alan yrityksille uusia kasvavia liiketoimintamahdollisuuksia. Myos julkisen
sektorin kasvavat tuottavuusvaatimukset vaikuttavat merkittavasti rakennusalan palve-

luiden kysynté&an (vrt. tekeilld oleva kuntauudistus). (6, s. 15.)
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Toimitilojen kayttajat ja sijoittajat haluavat ostaa palveluja isompina kokonaisuuksina.
Taman johdosta alalle on syntynyt teknisid manageerauspalveluita (esim. projektin-
johto-, rakennuttaja-, kiinteistonjohto ja omaisuudenhoitopalvelut), jotka hallitsevat
operatiivisten palveluiden hankkimisen tilaajan puolesta. Tilaajien halu keskittaa os-
tokokonaisuuksia ja saada parempaa kokonaispalvelua liséa tarvetta kiinteisto- ja ra-
kennusalan kumppanuusverkostoille. Suurimmat rakennusliikkeet ovat laajentaneet
systemaattisesti toimintaansa kiinteistdjen koko elinkaarelle suunnittelusta kiinteisto-
palveluiden tuottamiseen. Ne ovat valmiita ottamaan kattavan elinkaarivastuun (suun-
nittelu, rakentaminen, rahoitus, yllapito) toteuttamistaan hankkeista. Pysyakseen Kil-
pailussa mukana tulee yritysten verkostoitua aiempaa tiiviimmin. Hallittu ja pitk&jan-
teinen verkostoituminen tuo yrityksillekin mahdollisuuden vakaaseen tilauskantaan

sekd antaa uusia evaita menestykseen. (6, s. 15.)

Kansainvalistyminen kiihtyy ja syvenee:

Toimiala on kansainvélistymassa kovaa vauhtia. Maailmanlaajuiset kiinteistosijoittajat
ovat jo hankkineet omistukseensa huomattavan méaardn Suomen kansallisvarallisuu-
desta. Nama omistuksen siirrot jatkuvat myos tulevaisuudessa. Suomalainen Kiinteis-
to- ja rakennusala toimii kansainvalistyvéssa ja globalisoituvassa maailmantaloudessa
eli se ei voi vetdytyé vain kotimaisiin ympyroéihin. Kansainvalistyminen vaikuttaa
merkittavasti myos puhtaasti paikallisten toimijoiden arkeen. Tdmén johdosta myods
pienten ja keskisuurten yritysten on syytd ottaa osaa kansainvalisiin liiketoimintaver-

kostoihin varmistaakseen kilpailukykynsa jatkossa. (6, s. 11.)

Energia- ja ekotehokkuuden merkitys korostuu:

Ympéristoarvojen korostumisen vuoksi alalle on kehitetty rakennusten elinkaari- ja
ympdristomittaristo, joka luo pohjan koko rakennus- ja kiinteistdalan ekotehokkaalle

toiminnalle. (6, s. 23.)

Mittaristossa on otettu huomioon rakennusten ja rakennusosien arviointia koskevat
standardit, viranomaisméaéaraykset, EU — direktiivit, kansainvaliset sopimukset ja

Suomen kansallinen ympéristostrategia. (6, s. 23.)

Tiedonhallinta:
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Rakennusprosessin tiedonkulku paranee ja virheet vahenevit, kun hitaasta ja monta
kertaa samoja vaiheita toistavasta perinteisesté suunnittelusta siirrytaan tuotemallipoh-
jaiseen tiedonsiirtoon. Sen avulla voidaan myos hallita entistd paremmin kiinteistojen

koko elinkaaren aikana tarvittavat tiedot. (6, s. 19.)

Tuotemallinnuksesta on toivottavasti jatkossa apua maaralaskentaan seka tuotannon-

ohjaukseen. (6, s. 19.)

Né&kemyksen mukaan yhdenmukaistuvat tarjouslaskentamenettelyt ja ohjelmat johta-
vat jatkuvasti pienempiin tarjouskilpailujen hintaeroihin. Kannattava toiminta vaatii

erikoistumista ja keskittymistd omaan parhaaseen osaamiseen. (6, s. 19.)

3.5 Markkinointi

Strategiavalinnan mukaan Oy Rakennuspartio on organisoitunut padkaupunkiseudulla

ja Haminassa seuraaviin tuoteryhmiin:

- korjausrakentaminen
- julkisrakentaminen
- teollisuusrakentaminen

- neuvottelu — urakat / perustajaurakointi

Oy Rakennuspartio pitdd merkittavimpind kilpailukeinoinaan yrityksen pitk&a histori-
aa, lukuisia referenssikohteita, perheyhtiGomistuspohjaa seké joustavaa, ammattitai-

toista ja yhteistyokykyisté organisaatiotaan.

Oy Rakennuspartio pyrkii valttdmaan hintakilpailulle kaikkein alteinta ns. bulkkituo-
tantoa. Niinp& toiminnassa tullaan jatkossa panostamaan yhd enemmaén neuvottelu-

urakoihin.

Myos korjausrakentamisen suotuisat tulevaisuuden ndkymaét kasvattavat tdmén tuote-
ryhman osuutta. Koko asuntokannan korjaustarpeen arvioidaan olevan 2006-2015
noin 1,8 miljardia euroa vuosittain ja 2016-2025 noin 1,9 miljardia euroa vuosittain.
Eritoten padkaupunkiseudulla on pulaa pétevista urakoitsijoista asuintalojen sanee-

rausbuumin rajahtéessa kasiin. (7, s. 10.)
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3.6 Markkinointiviestinta

Neuvottelu—urakoissa markkinointiviestinnan painopiste on henkilokohtaisessa myyn-
tity0dssé. Tavoitteena tulee olla yksi asiakaskaynti / 2 viikkoa. Kilpailu-urakoiden koh-

dalla huolehditaan riittavan aktiivisesta ja tehokkaasta yhteydenpidosta asiakkaisiin.

Reed Business Informationin tuottamaa Faktanet-palvelun kéayttoé tehostetaan. Yri-
tykselle sopivan kokoisiin hankkeisiin / yhteyshenkilGihin otetaan valittomasti yhteyt-

t& varmistaen samalla tarjouspyynnén saaminen.

Viestinnén tasoa nostetaan ldhivuosina erityisesti Internetin avulla. Uudet kotisivut

paivitettyine referensseineen toteutetaan vuoden 2014 aikana.

3.7 Tuotannonsuunnitelma

Tuotannonsuunnittelun yhteydessa pohdittiin erillisessa kokouksessa tuotannon ja or-
ganisaation kehittdmistd, puutteita ja tarvetta néille kehityksille. Kokouksessa huomat-
tiin, etté tyotyytyvaisyyttd, ennakko suunnittelua ja tuotantoa tulisi kehittaa. Paatettiin

mya0s, ettd organisaation jatkuva kehittdminen on tarkedssa asemassa.

Toimitilat ovat talla hetkellda hyvassa kunnossa. Pienté pintaremontin tarvetta on lahi-

vuosina.

Koneiden ja laitteiden korvausinvestointeja tehdaan Oy Rakennuspartion olemassa
olevien suunnitelmien mukaisesti. Uusinvestoinnit katetaan kone- ja kalustovuokraa-
jien kanssa tehdyn kumppanuussopimuksen pohjalta/ostetaan omaksi riippuen talous-

tilanteesta.

Taloushallinnon ja kustannuslaskennan/-seurannan jarjestelmat on uusittu vuonna
2013. Seuraavan vuoden aikana haasteena on saada jarjestelmat toimimaan moitteetta

sekd kouluttaa henkilokunta niiden kayttoon.
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3.8 Tuotannon kehittdminen ja investoinnit

Tuotannon kehittdmiseksi Oy Rakennuspartiossa perustetaan tyoryhma:

Tyoryhmassa toimii tyopaallikko, hankintapaallikko, laskentapaallikko, talouspaallik-
ko seka vastaava tyonjohtaja. Tydryhman tehtavana on kdyda lapi seuraavat tuotan-

toon liittyvét prosessit ja tehdé tarvittavat uudistukset/muutokset:

- Tarjouslaskenta
- Tekninen laskenta,
- kaytto- ja yhteiskustannukset,
- myyntikate ja varaukset seka

- toimenpiteet ennen urakan aloitusta

- Tuotanto (tydmaat)
- Péaétoteuttajan tehtavat,
- henkil6std, mobilisointi,
- toimenpiteet hankkeen eri vaiheissa.

- Hankintatoimi
- Alihankkijat/toimittajat,
- tarjouspyynnot + vertailu,
- hankintasopimukset,
- tilaukset,
- maksuliikenne, raportointi ja

- toimitusten valvonta.

- Hallinto
- Rekrytointi,
- raportointi ja

- tilastot.

Tyoryhmaén tydskentelyn tuloksena Oy Rakennuspartiolla on tuotantoon liittyvista
prosesseista selkeat kuvaukset vastuualueineen ja vastuuhenkildineen (eli kuka tekee,

mitd tekee ja milloin tekee).
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3.9 Organisaation kehittdminen

Yrityksen kannattavuuden varmistamiseksi organisaation jatkuvalla kehittdmiselld on
tarked rooli. Organisaation ja tyoyhteison kehittdmisen tavoitteena on vaikuttaa joh-
tamisen, toimintatapojen seké vuorovaikutuksen parantamiseen. Kehittdmisen kohtee-
na tulee olla niin esimiehet, tydyhteiso kuin tyontekijatkin. Tyotyytyvaisyydella ja
myo0nteisell& tydilmapiirilla on suora vaikutus yrityksen tuottavuuteen ja kannattavuu-

teen.

Organisaation kehittdminen Oy Rakennuspartiossa keskittyy seuraaviin kohtiin:

- tyon ennakkosuunnittelun ja laadun parantaminen

- viestinndn ja tiedotuksen tehostaminen (sisdinen ja ulkoinen viestintd)

- tyon itsendisyyden ja vastuun lisdédminen

- yhteistyon ja osallistumismahdollisuuksien parantaminen

- henkil6ston arvostuksen / palautteen ja kannustuksen lisaédminen

4 LAATUJARJESTELMAN PAIVITYS JA TYON KUVAUS

4.1 Lahtotilanne

Lahtotilanne Oy Rakennuspartiolla oli vanhentunut laatukansio niin termeiltdén kuin
séadoksiltadn. Laatukansio oli myds vanhassa ja epakéytannollisessd muodossa. Laa-
tukansio sisélsi tdyden kansiollisen toimintaohjeita ja lomakkeita. Tarkoituksena oli
paivittdd Oy Rakennuspartion laatukansio sahkdiseen muotoon, jotta se voitaisiin lisa-

t& yrityksen omaan intranettiin.

Oy Rakennuspartion vaatimukset uudelle laatukansiolle olivat tarkat asiakirjat seuraa-

ville rakennusvaiheille:

- Tybmaan aloituspalaveri
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- tybmaan laatusuunnitelma
- aliurakan laatusuunnitelma
- urakoitsijakokous

- ty6vaiheen aloitus

- ty6vaiheen lopetus

- tybmaan luovutus

- taloudellinen loppuselvitys
- tybmaan loppuarviointi

- hankintamenettelyt

- suunnittelun arviointi

Tarkoituksena oli myds luoda Oy Rakennuspartiolle oma laatukasikirja, joka jaettai-
siin yrityksen asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Laatukasikirjassa tuli kuvata Oy

Rakennuspartion toimintatapoja, toimialoja ja laadunvarmistustoimia.

Taytyi myos varmistaa standardien ja maaraysten vaikutus laatukansioon. Oy Raken-
nuspartion tapauksessa 1SO 9001 standardin vaikutus laatukansioon ja toimintaan on
melko vahéinen. 1ISO 9001 standardin mukainen laatujéarjestelmé on hyvin raskas ja

epéakaytannollinen, jonka takia Oy Rakennuspartio on paattanyt yksinkertaistaa omaa

laatujdrjestelméénsa, tehden tastd helpommin péivitettdvan ja muokattavan.

Oy Rakennuspartion laadunhallintajérjestelméssa noudatetaan 1SO 9001 standardin
keskeisimpia vaatimuksia, jotka ovat laadunhallintajarjestelmén luonti, dokumentoin-
ti, yllapito ja paivitys. (SFS EN ISO 9001:2008 4.1) Sekaé laatukésikirjaa ja asiakirjo-
jen hallintaa koskevat maaraykset. (SFS EN ISO 9001:2008 4.2.3, 4.2.4)

ISO 9001 standardin maaraama menettelyohje 10ytyy Oy Rakennuspartiolta jo entuu-

destaan, joten sita ei tassa tydssa tarkemmin késitella.

4.2 Tyon eteneminen

Yrityksen toimintatavat, menettelyt ja henkilsto olivat jo entuudestaan hyvin tuttuja,

joten tyon alkuvaiheessa ei ollut tarvetta perehtya yritykseen ja sen henkildstoon.

Yrityksen toimintatapojen tunteminen helpotti tehtya tyota suuresti. Laatukansion si-

sélto ja tarpeet selvitettiin haastattelemalla aluejohtajaa ja tyonjohtajia. Haastattelujen
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avulla rajattiin laatukansio haluttuun muotoon ja samalla huomioitiin tydmaan ja tyon-

johtajien tarpeet.

Haastatteluja varten olin luonut alustavan lomakkeen, jossa oli ennakkoon mietittyja

kysymyksia ja vapaata tilaa muistiinpanoille seka uusille ideoille.

Haastattelujen yhteydessa tein omaan kéyttéon poytakirjan aikaisemmista haastatte-

luista. N&it4 poytakirjoja kaytin tyon edetessa hyvakseni.

4.3 Lopputuloksena paivitetty laatukansio

Tyon lopputuloksena oli asiakkaille jaettava kuusisivuinen laatukésikirja, jossa ava-

taan asiakkaalle Oy Rakennuspartion toimintatapoja ja laadunvarmistustoimia.

Ty6maalle luotiin erillinen laatukansio, jossa ovat keskeisimmaét tydnjohdon pyytdmat
materiaalit ja pohjat tydmaan laadunvarmistamiselle. L&htokohtana laatukansiolle oli
tehda valmiit pohjat, joista voitaisiin helposti muokata eri tyémaille ja tyovaiheisiin

sopivat asiakirjat.

Tyon lopputulokseen vaikuttivat suuresti haastatteluissa keratyt tydonjohdon omakoh-
taiset kokemukset sen hetkisistd tydmaan laadunvarmistustoimista ja niiden puutteista.

Opinnaytetyon liitteend on asiakkaalle luovutettava versio laatukésikirjasta. Tyomaal-

le laadittu laatukansio on ainoastaan yrityksen omaan kayttoon ja on taten salattu.

5 YHTEENVETO

Hyvén laadun tae on laatujohtamisessa, kehittyneessé laatujarjestelméassa ja sitoutu-

vaisessa henkildstdssa.

Tekemaéni laatukansio toimii tdman kaiken pohjana ja tukena. Laadunhallinta, suunnit-
telu ja kehittdminen helpottuvat huomattavasti, niin tydmaalla kuin Oy Rakennuspar-

tion toimistoissa.
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Laatukansio testataan ja jalkautetaan kevaalla 2014 Oy Rakennuspartion tydmailla.
Laatukansiosta keratédan jalkautuksen yhteydessa tyonjohtajien kokemukset, mielipi-
teet ja palaute. N&ita tietoja kéytetadan jatkossa laatukansion kehittdmiseen ja paranta-

miseen jotta, saadaan tietoon laatukansion mahdolliset puutteet.

Suurimmat puutteet Oy Rakennuspartion toiminnassa oli tydnjaon suhteen, jotka rat-
kaistiin tyoryhmien kokouksissa laatimalla Oy Rakennuspartiolle kattavan prosessi-

kaavion ja vastuuhenkildiden tyon kuvaukset.

Oy Rakennuspartiolla oli my6s puutteita tyén ennakkosuunnittelussa. Kunnollisia
asiakirjoja tyomaalla ei ollut ja asia ratkaistiin laatimalla laatukansioon tydvaiheen
aloitus asiakirja, jossa tarkastetaan suunnitelmat ja varmistetaan tarvittavat materiaalit

seka laatutavoitteet.

Yrityksessa laadun kehittdminen ei lopu koskaan. Kovenevassa kilpailussa hyvalla
laadulla ja ammattitaidolla on suuri merkitys ja tdamén takia yritykset ovat panostaneet

laadunhallintaan ja laatujohtamiseen.

Opinnaytetyoni padpaino jakautui toiminnan kehittdmisen ja laatukansion kesken.
Néistd mieluisampi tehtavé oli toiminnan kehittdminen. Tavoitteena oli organisoida

yritysta ja pyrkié vélttdmaan yrityksessa tehty turha tyo.

Oy Rakennuspartiossa kehitettiin tydéryhmié ja keskityttiin jo olemassa olevan henki-
16ston koulutuksiin. Tdman tarkoituksena oli saada yrityksen sisélle selvét vastuualu-
eet ja luoda tyontekijoille lisdd motivaatiota ja sitoutumista Oy Rakennuspartiota koh-

taan.

5.1 Puutteet

Lahtokohtana laatu on niin laaja késite, etté sité voisi pohtia ja analysoida lahes loput-

tomiin.

Taman takia ty6té rajattiin haastattelujen yhteydessa ja paadyttiin tydmaalle suunnat-
tuun laatukansioon. Oy Rakennuspartiossa péatettiin, ettd laatukansiota tulisi paivittaa

vuosittain tai puutteiden ilmetessa.
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Tyon rajauksen takia yritykselle jai paljon kehitettavaa laadun ndkékulmasta. Doku-
mentointiin tulisi kiinnittdd enemmaé&n huomiota ja taloushallinnollinen puoli j&i ké&sit-
telematta.

Olen siirtynyt Lappeenrantaan, toisen tydnantajan palvelukseen, joten en voi jatkaa
laatukansion tyostamistd. Laatukansion péivittaminen jatkossa tulee osoittaa tietylle

vastuuhenkil6lle, jotta laatukansion yll&pito ja kehittdminen jatkuu.
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ALKUSANAT

Hyvaé laatu tarkoittaa sitd, ettd valmistamamme tuotteet ja palvelut vastaavat asiakkai-
den suunnitelmia. Oy Rakennuspartion tuotteiden ja palvelujen on taytettavd ndma

odotukset, koska se on koko yrityksen toiminnan edellytyksené.

Laatu syntyy rakennustyossa ja sen valmistelussa koko hankkeen aikana. Laadun syn-

tyminen vaatii jatkuvaa jarjestelmallista laadunohjausta ja - varmistusta tuotannossa.

Laatuun kuuluu toimenpiteitd, kuten ennakkosuunnittelu, vastuiden madrittely, palave-
rit ja tarkastukset seka jatkuva laadunvarmistuksen tehokkuuden arviointi ja kehitta-
minen. Kaikki nd&ma toimenpiteet ja niihin liittyvat asiakirjat muodostavat Oy Raken-

nuspartion laatujarjestelman.

Tassa laatukasikirjassa ja muissa laatujarjestelméan sisaltyvissa asiakirjoissa on maa-
ritelty

Oy Rakennuspartion toimintatavat sek& laadunohjauksen ja laadunvarmistuksen vaa-
timukset ja tehtavat.

Oy Rakennuspartio
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1. Oy Rakennuspartio

Oy Rakennuspartio on 56-vuotias v. 1958 perustettu rakennusliike (100 % perheyh-
ti6), jossa on uusi sukupolvi nyt vuorossa ja liikkeen jatkuvuus tdssa suhteessa taattu.
Rakennusliikkeen toiminta-alueet ovat Padkaupunkiseutu sek&d Kymenlaakso, Hami-

nan seutu. Toimistot sijaitsevat Helsingissa ja Haminassa.

Liséksi liikkeen tydvoima on vuosikymmenien kokemuksen opettamaa erittain am-
mattitaitoista vaked. Oppiminen ei tapahdu hetkessé eika yksinomaan koulussa, vaan

kaytannodssa tyémailla vuosien aikana.

Oy Rakennuspartion erikoisalana on alusta alkaen ollut saneeraustyot ja peruskorjauk-

set. Toimialaan kuuluvat myos

asuntorakentaminen
teollisuus-, toimisto- ja litkerakentaminen
saneeraus- ja korjausrakentaminen

rakennuskohteet ulkomailla

2. Laatu
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2.1 Periaatteet

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilékunta on avainasemassa laadun kannalta.

Oy Rakennuspartion toiminta perustuu seuraaviin laatuperiaatteisiin:

kohteet rakennetaan kerralla sopimusten ja suunnitelmien mukaiseen kuntoon
kohteet luovutetaan asiakkaille aikataulun mukaisesti

havaittuihin mahdollisiin virheisiin reagoidaan valittomasti

2.2 Vastuu

Vastuu hyvasté laadusta on koko henkilstolla.

Yrityksen johto luo edellytykset laatujohtamiselle ja valvoo laatujérjestelman toimin-
taa ja kayttod. Tyodnjohto ohjaa ja valvoo tydn suoritusta ja suorittaa laadunvarmistus-

toimenpiteet.

Tyontekijoilla, joiden ammattitaitoon ja tyonjalkeen laatu perustuu, on oikeus ja vel-

vollisuus puuttua havaitsemiinsa laatuvirheisiin materiaaleissa ja tyon suorituksessa.

3. Laatujarjestelma

3.1 Sisalto

Oy Rakennuspartion Laatujérjestelma koostuu Laatukésikirjasta, Laatukansiosta seka
ennen kaikkea kaikista niista tyontekijoiden ja tyonjohdon toimenpiteistd, joilla var-

mistetaan valmiin tuotteen laatu ja sopimuksenmukaisuus.

Késikirjassa madritell&&n laatuperiaatteet ja vastuu laadusta. Kansiossa kuvataan me-
nettelytapoja ja annetaan ohjeita laadunvarmistustoimenpiteiden suorittamisesta. Li-
séksi se sisaltad lomakkeita dokumentointia varten. Dokumentointi voidaan lomakkei-

den sijasta tehdd myos tyémaapéivakirjaan.
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Laatukansio sisaltad 11 paélukua, jotka ovat:

Tybmaan aloituspalaveri
tyobmaan laatusuunnitelma
urakoitsija kokous

ali urakoitsijan laatusuunnitelma
tyovaiheen aloitus

ty6vaiheen lopetus

tyémaan luovutus

taloudellinen loppuselvitys
tyodmaan loppuarviointi
hankinta menettelyt

suunnittelun arviointi

3.2 Kaytto

Laatujarjestelman menettelytapoja kaytetddn soveltuvin osin kaikissa Oy Rakennus-

partion projekteissa.

Laatukasikirja ja -kansiot ovat kaytdssa yritysjohdolla ja tydnjohdolla. Laatukansio

on liséksi tydmaakohtainen tyokalu.

Oy Rakennuspartion henkildsté voi tutustua késikirjaan ja kansioon tydmaalla tai
konttorilla, jossa séilytetddn mallikappaletta em. asiakirjoista. Laatukésikirja voidaan
antaa valikoiduille tutuille asiakkaille ja yhteistyékumppaneille seka se voidaan antaa

uudelle asiakkaalle kohteen aloituksen yhteydessa tyémaan laatusuunnitelman kanssa.
4. Laatujarjestelman yllapito
Laatujérjestelmaa kehitetédén ja uudistetaan tarpeen vaatiessa. Yrityksen toimintatapo-

jen tai organisaation muuttuminen voi aiheuttaa tarkistuksia ja muutoksia laatujarjes-

telmaan.
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4.1 Omat arvioinnit ja asiakaspalaute

Laatujarjestelman toimivuutta ja noudattamista arvioidaan seké itse etta asiakkailta ja

yhteistydkumppaneilta saadun palautteen perusteella.

Yrityksen johdon valtuuttama henkil6 tarkastaa jarjestelman asiakirjojen siséallon ja
vertaa kaytdnnon toimintaa naihin ohjeisiin ja menettelytapoihin. Samassa yhteydes-

s& analysoidaan saatu palaute. Tulokset raportoidaan yrityksen johdolle.

4.2 Laatujarjestelman kehittdminen

Arviointien tulosten ja palauteanalyysien perusteella yrityksen johto paattaé laatujar-
jestelmén kehittamistarpeesta ja kaynnistaa kehitystyon tarvittaessa. Yrityksen johto
nimeéé vastuuhenkilon. Kehitystydssa selvitetdan syyt poikkeamille ja maaritellaan
korjaavat toimenpiteet. Laatujérjestelman kehittdminen voi kdynnistya mygs tyonjoh-
don tai tyontekijoiden tekeméan parannusehdotuksen pohjalta.



