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1 JOHDANTO

Tietojarjestelmd koostuu ihmisistd, tietojenkésittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja
ohjelmistoista. Tietojédrjestelmén tavoitteena on tietojenkdsittelyn avulla tehostaa, hel-
pottaa tai parantaa jotain toimintoa tai tehdd toiminto mahdolliseksi. Tietojirjestelmil-
14 on ulkoisia yhteyksid ympéristoonsi eli tietojirjestelméén tulevia syotteitd ja sieltd

ldhtevia tulosteita.

Opinndytetyossini kerron yleisesti tietojarjestelmaistd, tietojarjestelmén suunnittelusta,
suunnittelun vaiheista, vaatimusméidrittelystd, kokonaistutkimuksesta ja tietojirjestel-
mikohtaisesta tutkimuksesta. Toimeksiantajanani on Lindstrom Oy. Kerron Lindstrom
Oy:n historiasta ja nykytilanteesta sekd jakeluinfo-ohjelmasta. Selvitin Lindstrém
Oy:n jakeluinfo-ohjelman ongelmat ja parannuskeinoja pohdin syvéllisemmin. Pyrin
selvittimédidn, kuinka jakeluinfoja tulisi tulevaisuudessa hoitaa ja mitkd olisivat ratkai-

sut, jottei bittiavaruuteen jiisi kuittaamattomia infoja.

Luvussa 2 kerron tietojarjestelmaisté, tietojdarjestelmén suunnittelusta, tietojéarjestelmén
suunnittelun vaiheista, vaatimusméidrittelystd, kokonaistutkimuksesta ja tietojirjestel-
mikohtaisesta tutkimuksesta. Luvussa 3 esittelen toimeksiantajani eli Lindstrom Oy:n,
kerron Lindstrom Oy:n historiasta, timén hetkisti tilannetta ja tulevaisuuden niakymii.
Selvitan miké on jakeluinfo-ohjelma ja kuinka se liittyy Lindstrom Oy:66n. Kerron ja
kuvailen nykyistd jakeluinfojen kuittaus/purkuohjelmaa, ohjelman ongelmia ja puut-
teita. Luvussa 4 esittelen uuden jakeluinfo-ohjelma, jossa on huomioon otettu paran-

nusehdotukseni. Viimeisend lukuna on paitinto.

Lindstrom Oy on vuonna 1848 perustettu suomalainen globaali tekstiilipalveluyritys.
Lindstrom toimii 19 maassa ja tyontekijoitd Lindstromilld on ldhes 2400. Lindstrom
tarjoaa tyOvaate-, matto-, henkilonsuojain-, hygienia-, ravintolatekstiili-, teollisuus-
pyyhe- ja yrityslahjapalveluita. Opinndytetyoaiheeni sain tyoskennellessa Hameenlin-
nassa Lindstrom Oy:1l4. Tehtdvinini on pohtia jakeluinfojen kuittaus/purkuohjelmaa,
ohjelman ongelmia ja puutteita. Jakeluinfo-ohjelma on suunniteltu palveluedustajien
jakelumikrojen kautta tulevien jakeluinfojen kisittelyyn ja raportointiin. Jakeluinfo-
ohjelma on Internet-pohjainen sovellus, johon palveluedustajat ldhettivét tietoja jake-

luissa olevien Lindstrom tuotteiden tilasta. Palveluedustajat tiyttavit reiteiltdén jake-
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luinfoja, ne siséltivit normaaleita reittitietoja, mutta myos paljon asiakkaiden antamia

informaatioita, mutta myos paljon jakelu poikkeuksia tai ongelmia.

2 TIETOJARJESTELMA

Tietojdrjestelmén (information systems) avulla hoidetaan organisaatioiden keskeisid
toimintoja. Organisaatioon on yleensi useita eri tarkoituksiin suunniteltuja tietojérjes-
telmid, joita ovat esimerkiksi kirjanpito, tilaustenkisittely, laskutus, varastointi, mark-
kinointi ja organisaation johto yms. Tietojirjestelmé on johonkin tarkoitukseen suun-
niteltu tietojenkisittelykokonaisuus, joka muodostuu tietojenkisittelylaitteista (tieto-
koneet, laskimet, lukijat,...) ja tiedonsiirtolaitteista (verkot, modeemit, levykkeet,...),
ithmisistd, jotka kdyttidvit jirjestelmin laitteita ja noudatettavista toimintaohjeista ja
menetelmistd, joiden avulla ihmiset hoitavat tehtdvinsid. (Poutsaari & Holopainen

1999, 145.)

Tietojarjestelmilld on liittymid eli ulkoisia yhteyksid ympéristoonsd. Tietojdrjestel-
madn kisiteltdviksi tulevia tapahtumatietoja kutsutaan syotteiksi ja tietojarjestelmaista
lahtevii tietoja kutsutaan tulosteiksi (Kuva 1.). Organisaation tietojirjestelmid muodos-
tuu sisdisten tietojdrjestelmien ulkoisista yhteyksistd ja niiden keskindisisti liittymista.
Organisaation ulkopuolelle ulottuvista syotteistd ja tulosteista muodostuvat ulkoiset
yhteydet. Jotta organisaatioiden tietojdrjestelmét toimisivat kunnollisesti, on tarkeid,
ettd tietojirjestelmid jatkuvasti ylldpidetdin, pdivitetddn ja kehitetddn. (Poutsaari &

Holopainen 1999, 145.)

Toimintaohjeet

Syotteet Tulosteet

Tietovarastot

KUVA 1. Tietojirjestelmén tapahtumien kuvaus



2.1 Tietojirjestelméin suunnittelu

Tietojarjestelmin suunnittelutydhon ryhdytdédn, kun havaitaan ongelmia nykyisen jér-
jestelmin kanssa tai jirjestelmin kilpailutilanne vaatii uudistusta. Suunnittelutyon
tarpeena voi olla my6s uusien jirjestelmien tarjoamat mahdollisuudet ja parannukset.
Tietojdrjestelmien suunnittelu voidaan tehdi kokonaistutkimuksella, jolloin kohteena
on koko yritys tai tietojarjestelmikohtaisesti, jolloin tehddin esitutkimus, sisdllon-
suunnittelu, ratkaisun suunnittelu, toteutus ja kdyttoonotto. (Holopainen ym. 2001).
Tietojarjestelmien suunnittelussa voi myos kayttdd elinkaarimallia, jossa on ldhesty-
mistapana vesiputousmalli, prototyyppildhestymistapa tai spiraalimalli. Kohdeorgani-
saatioon ja tietojdrjestelmin osaan valitaan parhaiten sopiva malli, jonka avulla suun-

nitelma etenee. (Tuominen, Jan 2009.)

Tietojdrjestelmin suunnittelua helpottaa hyvin suunniteltu, toteutettu ja ohjelmoitu
tietokanta, tilloin jarjestelmille muodostuu vankka perusrakenne. Hyvé suunnittelu on
tarkedd monimutkaisissa ja laajoissa kokonaisuuksissa. Tietokantojen suunnittelu si-
saltdd vaatimusmadirittelyn, tietokannan mallinnuksen ja fyysisen suunnittelun. Ndin
ollen tietojirjestelmén keskeiset osat kuvataan sovitulla menetelmailli tai tekniikalla.

(Hovi ym. 2003, 20.)

Tietojarjestelmien suunnittelu aloitetaan tietokannan suunnittelusta eli otetaan selvaa
millainen rakenne tietokannalle halutaan ja mihin pyritdin. Mietitidin tietokannan ra-
kenteen kannattavuutta, selkeyttd ja ymmarrettivyyttd, muutosjoustavuutta, yleiskayt-
toisyyttd, eheyttd, ohjelmointimukavuutta ja suorituskykyd eli tehokkuutta. Kannatta-
vuudella tarkoitetaan siti, ettd tietokanta sisdltda jarjestelmaissi tarvittavat tiedot ja
yhteydet. Selkeydelld ja ymmarrettdvyydelld pyritddn yksinkertaiseen ja helposti ym-

marrettavain rakenteeseen.

Muutosjoustavuudella selvitetdédn tietokannan laajennettavuus ja mahdolliset ohjelmi-
en muutokset. Yleiskdyttdisyys ottaa huomioon sovellettavuuden eri ympéristoihin ja
asiakkaitten tarpeitten mukainen tietokannan rakenteen muokkausta. Eheydelld tarkis-
tetaan tietokannan oikeellisuus, vilttden toistelua ja sisdisti ristiriitoja. Ohjelmointi-

mukavuudella otetaan huomioon selkeit tietorakenteet. Suorituskyvylli eli tehokkuu-
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della varmistetaan ohjelman teho kuinka nopeasti ohjelmalla tapahtuu erdajot ja vasta-

usaika on riittdvidn nopea. (Hovi ym. 2003, 21.)

2.2 Tietojirjestelmin suunnittelun vaiheet

Tietojdrjestelmien suunnittelu vaiheita nimitetddn suunnitteluputkeksi. Suunnittelu-
putki aloitetaan kédsiteanalyysilld, jossa suunnitellaan tietokantaa ensin loogisella tasol-
la ja sitten muodostetaan késitemalli. Késiteanalyysid on mahdollista tdydentdd myo-
hemmin tietojdrjestelmékohtaisesti. Késiteanalyysivaiheessa tehddidn késitemallirunko,
jossa ilmenee analyysin késitteet, mutta se ei kuitenkaan sisillid kaikkia tietoja. Tieto-
tarveanalyysissi kdsitemalleja tarkennetaan jdrjestelmén tarpeen mukaan, seki lisdtidin

mahdolliset puuttuvat tiedot. (Hovi ym. 2003, 24-25).

Suunnitteluputken vaiheet eivit etene jirjestelmaillisesti, silld tyotd tehdddn spiraa-
linomaisesti (Kuva 2.) tarkentaen maédrittelyd, suunnittelua ja toteutusta tarpeen mu-
kaan projektin edetessd. Spiraalinomaisen lihestymistavan lisédksi kiytetddn inkremen-
taalista ldhestymistapaa, jossa tietojirjestelmé rakennetaan pienempind kokonaisuuk-
sina. Tdlloin péddstddn testaamaan kayttoliittymédn ja tietokannan vilistd yhteyttd jo
kehitysprojektin varhaisessa vaiheessa luomalla projektista prototyyppi. Tietokantoja

laajentaessa toimitaan yleensd spiraalimallin mukaan. (Hovi ym. 2003, 24-25).

Spiraalimalli:

Suunnittelu ) Riskianalyysi

Jatkamis- tai
lopettamispadatés

Arviointi htaris

KUVA 2. Spiraalinomainen liihestymistapa

Ylldpitoa varten tietojdrjestelmén uudistusprojektin aikana on tirkedd dokumentoida
tietokannoista ja projektin vaiheista, silld ilman kunnollisia dokumentointia ylldpito on

tyoldstd ja jopa mahdotonta. Tietokantojen ja tietojdrjestelmien kuvauksiin tehddin
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metatietoja eli kirjoitetaan tietoa tiedoista, jolloin késitteet ja tietojen miirittely seké
kuvaus tehddin sanallisesti. Metatiedot jakautuvat kahteen osaan tekniseen ja kdyttdji-
en metatietoihin. Tekninen metatieto on IT-ammattilaisille tarkoitettu sanasto ja kéyt-

tdjien metatiedoista nikyy organisaation ndkokulman tiedot. (Hovi ym. 2003, 26-27).

2.3 Vaatimusmédrittely

Vaatimusmadrittely (requirements engineering, RE) sisdltdd yksityiskohtaisen kuvauk-
sen kdyttdjien vaatimuksista, mahdollisista kédytettavin teknologian rajoituksista ja
kaytettivissd olevan rahan ja tyon méérastid. Vaatimusmédirittelyssd pyritddn selvittd-
madn asiakkaan tirkeimmait vaatimukset mahdollisimman tarkasti, yksityiskohtaisesti
ja selvisti, jotta vaatimusmaddrittelysti tulee tarkka. Jirjestelmén vaatimuksien selvit-
tamiseen voidaan asiakkaan kanssa keskustella jarjestelmin rajoista ja tavoitteista,
kiyttdjien rooleista, rooleissa olevien henkildiden vastuut ja tehtdvit, osapuolten tar-

peet ja niiden priorisointi, tyonkulku, kdyttotavat sekd kisiteltdvien tietojen rakenne.

Vaatimukset voidaan selvittdi perinteisilld menetelmilli eli organisaatiossa haastatte-
luilla, kyselyilld, aivoriihilld tai muulla tavalla, jossa on jirjestelméa kéyttdvid henki-
l6itd. Vaatimuksia voidaan myos selvittdd esitystapapohjaiset menetelmilla eli 14ht6-
kohtana on tavoiteldhtoisyys, kiyttotapaukset ja skenaariot, simulointi tai prototyyppi
menetelmilld. Tavoiteldhtoisyydessd vaatimuksissa selvitetddn organisaation tavoitteet
sekd vaatimukset, joilla pyritdédn uuteen jirjestelméién liittyvien tavoitteiden tiyttymi-
seen. Pohditaan myods mahdollisia esteitd, joilla tiedetdan milloin on mahdotonta péas-
td tavoitteisiin sekd rajoitteita, joilla varmistetaan, ettd tavoitteisiin on mahdollista

paisti.

Vaatimusmadrittelyn tarkoituksena on selvittdd ja dokumentoida toimeksiantajan tar-
peet ja toiveet toteutettavasta jirjestelméstid. Kiyttotapauksissa ja skenaarioissa luo-
daan kuva, millainen tulevasta jirjestelméastd mahdollisesti tulee. Simuloinnissa pysty-
tddn asiakkaalle todellisuuden mukaisesti jéljitteleméén tuleva jirjestelma, tietysti
mahdollisia puutteita vield on, mutta ulkoasut yms. ovat jo luotuja jotka asiakas nikee.
Prototyyppi eli ensimmiinen versio jirjestelmaésti jonka asiakas nikee ja pystyy tes-
taamaan, mutta ohjelmaa parannellaan prototyypin jilkeen. (Kuva 3.) (Joensuun yli-

opisto, Tietojenkisittelytieteen laitos 2007.)
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arviointi
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loppukéayttd

KUVA 3. Prototyyppilihestymistapa

Vaatimusmadrittely tdydentyy projektin edetessd, mutta on hyvi sopia asiakkaan kans-
sa siitd, milloin lisdyksid ja muutoksia kehitysprojektin aikana késitelldédn. Vaatimus-
madrittelystd saatujen tietojen mukaan tehdiin prototyyppi, jolla pystytddn varmista-
maan, ettd asiakkaan vaatimukset on ymmarretty oikein. Vaatimusmadrittely tehddan
aina yhdessi asiakkaan kanssa ja se sisdltid seuraavia asioita toteutettavasta jérjestel-

mistd. (Hovi ym. 2003, 29).

Johdannossa kerrotaan, kenelle ja mihin kidytt6on ohjelma tehddan. Lisédksi kirjataan
jarjestelmin tavoitteet sekd tarvittaessa selvennetddn vieraat termit. Tarvittaessa termi-
en lisdksi lisdtddan vaatimusmaéadrittelyyn liittyvit liitteet dokumentteihin. Toiminnoissa
kuvataan jarjestelmiltd vaadittavat toiminnot. Toiminnoissa numeroidaan vaatimukset
tarkeysjarjestykseen eli selvitetdin mitkd ominaisuudet ovat vilttamattomid, mitkd

ovat tirkeitd ja mitkd taasen muuten toivottavia. (Hovi ym. 2003, 29).

Jarjestelmailtd haluttavat tiedot kuvataan yleiselld tasolla tiedot osiossa. Kuvauksia
tarkennetaan késite- ja tarveanalyysimenetelmilld. Jarjestelmain liittyméat mahdollisesti
muihin jdrjestelmiin, kdyttdjiin tai kdyttoympéristoihin kuvataan Liittymét-osiossa.
Liséksi Liittymit-osiossa voidaan selostaa kayttoliittyméstd, oheislaitteista ja tietolii-
kenneyhteyksistd. Ei-toiminnalliset ominaisuudet kuten toiminnallisuus, luotettavuus,
suorituskyky, kiytettavyys, turvallisuus, yllapidettdavyys, siirrettavyys, toipuminen vir-

hetilanteista jne. kuvataan Muut ominaisuudet osiossa. (Hovi ym. 2003, 29).



Testausvaiheessa pyritddn etsimdidn ohjelmistosta virheitd. Testaus voidaan suorittaa
joko yksikkotestauksena, jolloin virheitd etsitdédn yksittdisisti osioista tai White-box-
testauksena, jolloin testaus kohdistuu ohjelmistokomponentteihin eli jokainen lause ja
ehto on suoritettu vihintidn kerran. White-box-testauksessa valitaan peruspolkutesta-
us tai silmukkatestaus. Peruspolkutestaus eroaa silmukkatestauksesta siten, etti sil-
mukkatestauksessa kaikki yksinkertaiset, sisennetyt, ketjutetut ja rakenteettomat sil-
mukat testataan, kun taas peruspolkutestauksessa rajataan alueiden lukuméira ja sen

jélkeen kaikki polut testataan erikseen.

Integrointitestauksessa virheet etsitiéin yhteistoiminnasta ja suoritetaan ulkoinen testa-
us eli syotteiden ja tulosteiden oikeellisuus testataan. Jéarjestelmitestauksessa virheet
etsitddn koko jédrjestelmén toiminnoista ja suorituskyvysti seki testauskin suoritetaan
vertaamalla valmista jirjestelméa toiminnallisiin médrittelyihin. (Oulun seudun am-

mattiopisto 2006).

Kéyttoonotto tapahtuu kun jirjestelmé on testattu ja tuotteistettu, vasta sen jédlkeen se
voidaan ottaa kayttoon. Tuotteistaminen tarkoittaa, ettd jarjestelmastd tehddidn asen-
nuspaketti joka sisiltdd asennusohjeet, kiyttdohjeet ja muut tarvittavat komponentit.
Kayttoonottoon kuuluu kéyttdjien ja ylldpitdjien kouluttaminen, mahdollinen rinnak-
kaiskdytto uuden ja vanhan jirjestelmén vilille sekd olemassa olevien tietojen siirta-

minen uuteen jarjestelmain.

Yllidpito kestdd koko jirjestelmén elinkaaren ajan. Ylldpidossa huolehditaan virhekor-
jauksista, jatkokehityksestd ja muutoksista. Jotta ylldpito ei olisi aivan mahdotonta,
helpotetaan ylldpitoa erilaisilla versionhallinta tydkaluilla. (Oulun seudun ammat-
tiopisto 2006).

Vaatimusmadrittelyn kuvaukset voidaan esittdid muun muassa UML-mallinnuksella
(Unified Modeling Language) ja vaatimusmaédrittelyn toiminnot kiyttdtapauskaaviolla

(use case diagram). (Hovi ym. 2003, 29).

2.4 Kokonaistutkimus

Organisaatioon tehdddan maiirdajoin kokonaistutkimus, jolloin koko organisaation tie-

tojenkdsittely kokonaisuudessaan pdivitetddn ja tarkistetaan. Kokonaistutkimus voi-
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daan tehdd my®os silloin, kun siihen on tarve (Poutsaari & Holopainen 1999, 146). Ko-
konaistutkimus tehddin yhteistyond organisaation johtoryhmin ja tietojenkisittelyn
asiantuntijoiden kanssa, jolloin selvitetdédn tietojenkisittelyn nykytila, suurimmat on-
gelmat sekd ongelmien syyt ja ratkaisukeinot. Péddtavoitteena kokonaistutkimuksessa
on saada reaaliaikainen kuva tietojenkésittelyn toimivuudesta ja sen kehittamistarpeis-
ta. Yhteenvetona kokonaistutkimuksessa laaditaan tietojenkésittelyn kehittamisohjel-
ma, jossa nikyy kehittimishankkeet ja — projektit niille tietojdrjestelmille, joille kehit-
taminen on tarpeellista. Tarkoituksena on poistaa havaitut ongelmat ja saada tietojir-

jestelmit reaaliaikaan. (Poutsaari & Holopainen 1999, 145-146).

Kokonaistutkimus jaetaan osiin, jotta saadaan selvitettyd yksityiskohtaisesti koko or-
ganisaation tietojenkisittelyyn liittyvit asiat. Sidosryhméanalyysilld kartoitetaan orga-

nisaation sidosryhmat ja sidosryhmien kanssa vaihdettavat tiedot. (Kuva 4.)

tilaukset, reklamaatiot

Asiakkaat .
) tarjoukset,

Pankit laskut Organisaatio

Valtio/Kunta vastaukset

KUVA 4. Sidosryhméanalyysi

Nykytila-analyysilld saadaan selville organisaation p#idtoiminnot esimerkiksi osto,
myynti, valmistus, varastointi, hallinnointi yms. seki kuvataan pditoimintojen véliset
sekd pddtoimintojen ja sidosryhmien viliset tietovirrat. Nykytila-analyysin tulokset

esitetddn toiminnan rakennekaavioina. (Kuva 5.)



Asiakas

\ eklamaatio
Vastaukset
/ Tilaukset/

Organisaatio
Kyselyt
Poimintatiedot
Varasto

KUVA 5. Toiminnan rakennekaavio

Ongelma-analyysissi tehdidén tirkeysjirjestys, jonka mukaan saadaan selville tietojen-
kisittelyn ongelmat ja niiden syyt seké ratkaisukeinot. Selvitetddn onko tarvetta haas-
tatteluihin tai muihin toimenpiteisiin. Nelikenttdanalyysi auttaa havainnoitsemaan ny-
kyiset sisdiset vahvuudet ja heikkoudet. Lisdksi nelikenttdanalyysissd otetaan huomi-
oon tulevaisuuden ympdristotekijit, jotka tarjoavat organisaatiolle mahdollisuuksia ja
mitkd taasen muodostuvat organisaation uhkiksi tulevaisuudessa. Kisiteanalyysissa
annetaan nimet tarkeimmille késitteille sekd selvennetddn mahdolliset uudet kisitteet.
Yritetddn muodostaa mahdollisimman yksinkertaiset ja helposti ymmarrettavit kasit-
teet esimerkiksi tuotenumero = tavaranumero = valmistenumero, kdytetdin nimitysti

tuotenumero.

Pysyvisti varastoitavista tiedoista laaditaan tietovarastoanalyysi, joka toimii pohjana
jarjestelmikohtaiselle tietovarastosuunnittelulle. Tietojdrjestelmédanalyysilld luodaan
yleiskuva tietojenkésittelyn hoitavista tietojarjestelmistd sekd kuvataan tietojarjestel-
mien yhteyksid tietovarastoihin. Jotta kokonaistutkimus saadaan pditokseen, edelld
mainittujen analyysien perusteella laaditaan tietojenkésittelyn kehittimisohjelma. Ke-

hittdimisohjelma jaetaan tietojérjestelmékohtaisiksi hankkeiksi eli projekteiksi.
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2.5 Tietojirjestelmikohtainen tutkimus

Tietojarjestelmikohtaisessa tutkimuksessa suoritetaan tutkimus jéarjestelmin ongelmis-
ta ja erilaisista ratkaisu- ja kehittimisvaihtoehdoista. Tietojdrjestelmékohtaisessa tut-
kimuksessa tuloksena syntyy erindisid projekteja. Jotta paastiin tietojirjestelmékoh-
taiseen tutkimukseen on suoritettava esitutkimus, jossa selvitetdén tietojirjestelmén
nykytilanne ja mahdolliset ongelmat. Esitutkimuksen tehtdvinid on tehdi jarjestelmélle
alustavat tavoitteet ja rajaukset seki kehittdd tavoitteiden saavuttamiseen tdahtddvii

ratkaisuvaihtoehtoja.

Kannattavuusvertailu tehddin eri vaihtoehtojen vertailuun, ndin nihddan onko jarke-
vid koko tietojdrjestelmikohtaista tutkimusta tehdé. Esitutkimuksen perusteella teh-
dddn pditos jarjestelmin kehittdmisesti tai kehittdmattd jattamisestd. Jos padtetdidn
esitutkimukset perusteella tehdd tietojdrjestelmikohtainen tutkimus, luodaan alustava
suunnitelma projektin ldpiviemiseksi, jonka mukaan projekti suoritetaan. Kiytettavit
menetelmit ovat osittain samoja, kuin kokonaistutkimuksessa, mutta nyt tarkkuustaso
on korkeampi. Esitutkimuksen menetelmié ovat: nykytila-analyysi, ongelma-analyysi,

tavoiteanalyysi, ratkaisuanalyysi ja kustannus-hyoty-analyysi.

Nykytila-analyysin perustana toimii kokonaistutkimuksessa syntyneet kuvaukset, tieto-
jarjestelmistd aiemmin tehdyt kuvaukset ja kdyttdjien asiantuntemus. Nidin saadaan
selvitettyd tietojdrjestelmén sidosryhmdt, pddtoiminnot ja niiden viliset tietovirrat.
Ongelma-analyysi tehdddn samoin kuin kokonaistutkimuksessa, mutta kohteena on
tietojdrjestelmi ja pohjana kokonaistutkimuksen ongelmataulukko, tietojirjestelmin
sidosryhmadselvitys seki toimintamatriisi, joka sisdltdaa tiedot mahdollisista ongelmista
ja syistd, mistd ongelma aiheutuu. Tavoiteanalyysin ldhtokohtana on kokonaistutki-
muksessa annetut paamaiirit ja tavoitteet seki tietojirjestelmén ongelmataulukko. Tu-
loksena saadaan tavoiteluettelo, jossa on tavoitelauseet tirkeysjirjestyksessd, vastuu-

henkiloiden nimet sekd onnistumisen toteamiseen tarvittavat mittarit.

Ratkaisuanalyysi saadaan edellisten selvitysten perusteelta ja laaditaan sen pohjalta
useita vaihtoehtoisia ratkaisumalleja tietojirjestelmén kehittdmiseksi. Kustannus-
hyoty-analyysissd ratkaisumallit laitetaan paremmuusjirjestykseen, jolloin arvioidaan

tulevat kustannukset ja tuotot seké verrataan vaihtoehtojen kannattavuutta investointi-
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laskentamenetelmaii kayttden. Lisdksi on otettava huomioon sellaiset tekijét, joita ei

pystytd mittaamaan rahassa.

3 TOIMEKSIANTAJAN JA NYKYTILANTEEN ESITTELY

Seuraavissa luvuissa esittelen opinnédytetyon toimeksiantajan eli Lindstrom Oy:n histo-
riaa, tdimin hetkistd tilannetta ja tulevaisuuden ndkymaéa. Pyrin selvittamaidn, mikd on
jakeluinfo ja kuinka se liittyy Lindstrom Oy:06n. Kerron ja kuvailen nykyistd jakeluin-
fojen kuittaus/purkuohjelmaa, ohjelman ongelmia ja puutteita. Lisdksi kerron hieman

jakelumikrosta, jolla palveluedustaja kirjaa jakeluinfot.

3.1 Lindstrom Oy:n historia

Opinndytetyon toimeksiantajana on Lindstrom Oy. Lindstrom Oy on perustettu 1848,
perustajana Carl August Lindstrom, joka sai virjdrimestarin arvon ja sen myotd hin
pystyi toimimaan liikkeenharjoittajana sekd hin pystyi perustamaan oman vérjérin-
verstaan. Virjdrinverstas sijaitsi nykyisen eduskuntatalon mdielld (Malinen, 1988).
Carl Augustin poika Walfrid Engelberg lihti opiskelemaan alaa Vendjille sekd Keski-
Eurooppaan ja palatessaan opiskelumatkalta kotiin hén toi Suomeen kemiallisen pe-
sun. Ndin Lindstrom Oy laajensi toimintaansa tekstiilivirjadmostd myos pesulatoimin-
taan. Lindstrom osti Helsingistd Lautatarhankadulta tontin ja rakennutti padkonttorin
sithen vuonna 1901. Ténd pdivind, 108 vuotta myohemmin, Lindstrom Oy:n piikont-

tori toimii edelleen samassa osoitteessa (Kortelainen, 1988).

Kilpaileva pesulayritys, Uusi Pesula Oy, esitteli uutuuden - teollisen valkopesun.
Lindstromin pesula- ja vérjaamoyritykselle ei 10ytynyt jatkajaa, jolloin yli-insindori
Johan Roiha — yksi Uusi Pesula Oy:n padomistajista, péétti ostaa Lindstromin osake-
kannan. Uusi Pesula Oy ja A.B. W.E. Lindstrom perheyritykset yhdistyivdt vuonna
1922. Yritysten yhdistyessd siitd tuli pohjoismaiden suurimpia pesula-alan yrityksid
(Malinen, 1988). Lindstrom on edelleen perheyritys, sen omistajana on yhd Roihan

suku.

Lindstrom toi Suomeen tekstiilivuokrauksen 1930-luvulla. Tekstiilivuokrauksen lisak-

si yhtion toiminta perustui laitospesuun ja vérjdystoimintaan. Toinen maailmasota ja
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sitd seurannut pula-aika keskeytti uuden palvelutoiminnan kehittdmisen, mutta 50-
luvulla tekstiilinvuokraus palasi jédlleen Lindstromin palveluvalikoimaan. Laitospesun
osuus kidntyi laskuun 50-luvulla, joten Uusi Pesula joutui keskittymididn enemméin
yksityispesupalveluun. Yksityispesupalvelua pyrittiin elvyttdmiin tarjoamalla yksityi-
sille ihmisille edullisia erikoispalveluita. Yksityispesupalvelut alkoivat hiipua 1970-

luvun alkupuolella pyykinpesukoneen tullessa markkinoille (Malinen, 1988).

1970-luvulla Lindstrom kasvoi ja laajensi toimintaansa. Palveluvalikoimaan tuli teks-
tiillivuokrauksen ja pesulatoiminnan lisdksi my0s siivous- ja jatehuoltopalveluita, jotka
vahvistivat koko yrityksen toiminta-ajatusta, jolloin Lindstrémid alettiin kutsua tdy-
den puhtauspalvelun yritykseksi” (Roiha ym. 2007). Virjddmotoiminta lopetettiin
vuonna 1974 ja samaisena vuonna Lindstrom Oy osti Oy Tampella Ab:Itd Lainatekstii-
li Oy:n. Yhdistymisen johdosta Lindstromin toiminta laajeni tekstiilivuokrauksesta
rullapyyhkeisiin ja polyd sitoviin ovimattoihin. Lindstrom muodostui tuohon aikaan
kolmesta yrityksestd, Lindstrom Oy:std, Lainatekstiili Oy:std ja Cleaner Oy:std. Lind-
strom toimi neljilld sektorilla eli tekstiilivuokraus ja laitospesu, siivous ja jitehuolto,
tyo- ja elinympdériston puhtautta palvelevat toiminnot sekid pesulapalvelut yksityisille

asiakkaille (Malinen, 1988).

1990-luku oli Lindstromilld uudistumisen aikaa, Siivous- ja jitehuoltoliiketoiminnasta
sekd pesulamyymalGistd luovuttiin kannattavuuden takia. Lindstrom keskittyi tekstiili-
vuokraukseen suuren kysynnidn vuoksi. Lisdksi 90-luvulla kansainvéliset markkinat
kutsuivat myos Lindstrémid ja ensimmaéinen ulkomainen tytiryhtid perustettiin Viroon

(Roiha ym. 2007).

3.2 Lindstrom Oy:n nykytilanne

2000-luvulla Lindstromisté tuli kansainvélinen tekstiilipalveluyhtid, joka laajentui niin
palveluvalikoimasta kuin maantieteellisestikin. Lindstrom sai patentin moduuli-
pesulasta, joka mahdollisti toiminnan laajentumisen ulkomaille hiljalleen. Tavoitteena
oli toiminnan laajentuminen vihin kustannuksin, mutta kuitenkin taaten luotettavan ja
korkean palveluntason Euroopassa. Myyntituotteet tulivat uutuutena ja verkkokauppa

avattiin vuokratekstiilien rinnalle. Lisdksi markkinoille tuli henkilonsuojainpalvelut,
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mikd mahdollisti yrityksen tyovaatteiden ja turvallisuustuotteiden yhtendisen ulkondon

(Lohikoski, 2003).

Lindstromin hotellipalveluista muodostetaan Comforta Oy, joka tarjoaa hotelli-, ma-
joitus- ja sairaanhoitoalalle vuodetekstiilipalveluita. Vuonna 2007 Lindstrom Oy:lld
oli 18 tytdryhtiotda Euroopassa ja Aasiassa. (Roitha ym. 2007). Vuonna 2008 Lind-
strom-konserniin kuuluivat emoyhtio Lindstréom Oy ja tytdryhtiot Comforta Oy ja Vi-
sion Design Clothing Oy. Vision Design Clothing Oy fuusioituessa Lindstromiin,
Lindstrom pystyi tarjoamaan monipuolisempaa suunnittelua niin tydvaatteisiin, PR-

tuotteisiin kuin myds yrityslahjoihin (Roiha ym. 2008).

3.3 Jakeluinfot

Opinndytetyoni kasittelee Lindstrom Oy:n jakeluinfoja. Aluksi aion kertoa tdmén het-
ken tilanteesta jakeluinfoissa. Jakeluinfo-ohjelma on suunniteltu palveluedustajien
jakelumikrojen kautta tulevien jakeluinfojen kisittelyyn ja raportointiin. Jakeluinfo-
ohjelma on Internet-pohjainen sovellus. Jakeluinfot ovat palveluedustajien ldhettdmia
tietoja, koskien jakelussa olevien Lindstromin tuotteiden tilasta. Palveluedustajat tayt-
tavit reiteiltddan jakeluinfoja, ne siséltdvit normaaleita reittitietoja, mutta myos paljon
asiakkaiden antamia informaatioita, mutta my0ds paljon jakelu poikkeuksia tai ongel-

mia.

Yleisimmit jakeluinfot koskevat ongelmia tai poikkeuksia palvelutapahtumassa tai
palvelutuotteissa, asiakkaan yhteydenottopyyntdjd tai muita poikkeuksia/puutteita,
esimerkiksi avaimen puuttuminen asiakkaalle. Jakeluinfojen avulla palveluedustajat
ilmoittavat mahdollisista puutteista, virheistd ja muista ongelmista. Palveluedustajat
kirjaavat reitin aikana jakelumikroon palvelukdynnin Info-tietoja. Info-tietojen avulla
asiakaspalvelu pystyy olemaan tarvittaessa asiakkaaseen yhteydessd. Sopimuskdsitte-
lyn tehtidvéni on tarkistaa infotiedot péivittdin ja toimittaa infoa eteenpdin tarpeen tul-

len. (Kuva 6.)
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KUVA 6. Jakeluinfo-ohjelma, Jakeluinfo

Jakeluinfojen suurimpana ongelmana on ollut se, etti jakeluinfoja jda paljon kuittaa-
mattomina bittiavaruuteen. Télld tarkoitan sitd, ettd palveluedustaja tekee jakeluinfon,
asiakaspalvelu vie eteenpdin palveluedustajan jakeluinfoa (Kuva 7.). Jos asiakaspalve-
lu pystyy itse hoitamaan jakeluinfon, kuitataan jakeluinfo ”Valmis”-tilaan, mutta jos
asiakaspalveluhenkil6 joutuu laittamaan tietoa eteenpdin, hiin ohjaa jakeluinfon toi-
menpiteestd vastaavalle henkil6lle ja nédin ollen jakeluinfo jdd "Késitelty”-tilaan. Eikd
mistddn saa varmuutta siité, ettd kidyko kukaan kuittaamassa ”Valmis”-tilaan jakeluin-
foa, jolloin jakeluinfo tallentuisi tietokantaan ja poistuisi jakelumikrosta. Suuret maa-

rit jakeluinfoista on jdinyt kuittaamattomina “roikkumaan” ilman viimeistelya.

JAKELUMIKRON INFOTIEDOT

Trataspatvaion
vElttAm len
PALVELUEDUSTAIA antakasinfajen
tarkistus annan
raitlile Whesd

Jakamrmikron
o | |
=teien Lyl tenkointiasemiia )

wiraue
caltin p33tyttys =
akelum lkroon
Li annen kig 29:00

Infoliedot
PLENTCTT
salainohysimaila
palvittiin

ASIAKASPALVELY

Tolmenpitean
Kirjaus fa
. toteutus

Kuittauy
walmls
tliaan

Asfakaspalveln vElIETa%
jirjertelmiin
aslakaginio]a

tobmenpitssath
astaavalle,
Fren k18

Tolmenplteen

JAKELUN e

LAATUVASTAAVA
totautys
Toimenpltean Fultaus

dubTANNGN virjaus Ja vaimls -
LAATUVASTAAVA toteutls {laan
JAKELUPALYELU- Fa KA TInTG)ER,

PRELLIKGT/ kokokalallanteen

SOHIAAIAT taikanielu’

KUVA 7. Jakelumikron kautta kulkevien infojen kisittely

Jotta ongelmia saataisiin ratkaistua, tulisi jakeluinfo-ohjelmaa muuttaa jonkin verran,

esimerkiksi pakollinen ”Valmis”-tila tietyn ajan kuluttua. Uskon, ettd yhteni keinona
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saada ongelmia vihemmaksi olisi koulutustilaisuus, jossa kerrottaisiin kuinka tarkedd
on kuitata jakeluinfo ”Valmis-tilaan”, silld palveluedustajat nékevit jakelumikroiltaan
tehdyn toimenpiteen. Néin saataisiin ainakin osa kuittaamattomista jakeluinfoista pois
bittiavaruudesta. Toinen keino voisi olla se, ettd jos esimerkiksi asiakasvastaava ei
osaisi kayttad kyseistd jakeluinfo-ohjelmaa, niin hin laittaisi sdhkopostiviestind jake-
luinfoja hoitavalle asiakaspalvelijalle jakeluinfot korjaustoimenpiteen ja jakeluinfoja
hoitava asiakaspalvelija kévisi kuittaamassa jakeluinfo-ohjelmaan seké jakeluinfon

”Valmis’’-tilaan.

Lisédksi kolmantena parannuskeinona voisi toimia niin sanottu niyton kuvakaappaus,
jolloin jakeluinfoja hoitava asiakaspalvelija tallentaa omalle koneelleen kuvina jake-
luinfot ja ldhettdd ne asiakasvastaaville. Kun asiakaspalvelija on saanut vastauksen
jakeluinfoon, hén voi silloin poistaa tallennetun kuvan tietokoneeltaan. Samalla jake-
luinfoja hoitava asiakaspalvelija pystyy seuraamaan jakeluinfojen kuittaamisia seké
tarvittaessa pystyy ldhettimiin uudelleen viestid hoitamattomista jakeluinfoista. Joka

taasen parantaa kuittaamattomina olevia jakeluinfoja.

4 UUSI JAKELUINFOJARJESTELMA

Seuraavissa luvuissa esittelen uuden parannetun version jakeluinfo-ohjelmasta. Esitte-
len parannuskeinot ja — tavat, kuinka jakeluinfo-ohjelmasta saataisiin mahdollisimman
selked ja yksinkertainen kéyttdd eli minimoitaisiin kuittaamattomien jakeluinfojen
madrd sekd jakeluinfojen ongelmien ratkaiseminen. Kerron myos, kuinka ja miksi uut-
ta jakeluinfojdrjestelméi on alettu suunnittelemaan. Lisdksi viimeisessi kappaleessa

esittelen uuden jakeluinfojarjestelmén.

4.1 Uuden jakeluinfojirjestelmin suunnittelu

Tutkimusongelmana pidén sitd, ettd kuinka saataisiin jokainen kuittaamaan jakeluinfot
”Valmis”-tilaan ja ettd jokainen osapuoli ymmértdisi jakeluinfojen tirkeyden. Jake-
luinfojen kuittaaminen on tidrkeéd, silld kuitattujen jakeluinfojen avulla palveluedusta-

jat saavat tiedon jakelumikroihin toimenpiteista.



16
Ongelmana voi olla myds se, jos jakelumikroon tulisi jokin héirio, eiké jakeluinfot
syystd tai toisesta tulisi perille tai ne jdisi tallentumatta. Lisiksi tutkimusongelmana
voisi olla my0s se, ettéd jakeluinfo- tai jakelumikro-ohjelmat péivittyisivét opinndyte-
tyoni aikana. Rajaan tyoni jakeluinfojen kuittaamattomuuteen ja jakeluinfojen ongel-
miin, yritdn ottaa selvdd, mité kirjallisuutta ja tyokaluja voisin kdyttdd hyviksi opin-
ndytety0ssdni, jotta saisin kirjoitettua aiheeseeni liittyvdd materiaalia. Esimerkkitapa-
uksiksi ajattelin ottaa jakeluinfojen ongelmakohdat, purkaessani ja laittaessa eteenpiin
jakeluinfoja olen huomannut, ettd ongelmia 16ytyy useasta kohdasta, muun muassa

jakeluinfojen kuittaus on epdselva monille asiakasvastaaville.

4.2 Uuden Jakeluinfojirjestelméin suunnittelun vaiheet

Uusi jakeluinfojérjestelmin suunnittelu alkoi siitd, kun huomasimme, ettd kuittaamat-
tomia jakeluinfoja on "bittiavaruudessa” todella paljon. Lisiksi osa palveluedustajista
oli valittanut, ettd he eivit saa vastausta jakeluinfoihin. Pditimme perustaa Lindstro-
mille pienen tydryhmén (viisi henkildd) paneutumaan jakeluinfojen ongelmakohtiin ja
niiden selvittimiseen. Lisdksi kartoitimme sidosryhmit, jolloin pystyimme konkreetti-
sesti selventdméiin jakeluinfoihin liittyvit sidosryhmit ja miten informaatio vaihtuu
sidosryhmien vililld (Kuva 8.). Néin ollen sain opinnédytetyon aiheen Lindstromiltd,
jotta selvittiisin ja tekisin ehdotuksen, kuinka jakeluinfo-ohjelmaa tulisi parantaa ja

kuinka ongelmat saataisiin korjattua.

Tehtidvinini oli hoitaa jakeluinfojen purku, vélittdd tarvittaessa asiakasvastaaville ja-
keluinfo hoidettavaksi ja pitdd kirjaa korjatuista jakeluinfoista sekd kirjata korjattavat
tiedot jakeluinfo-ohjelmaan. Jakeluinfot, joihin asiakasvastaavan tuli tehdi korjaava
toimenpide, kirjasin ylos ja kerran viikossa ldhetin muistutuksen sdhkopostiviestilld
asiakasvastaavalle, ettd onko asia hoidettu ja jos oli hoidettu niin miti oli tehty. Tamén
jélkeen pédsin kirjaamaan jakeluinfo-ohjelmaan korjatun toimenpiteen ja niin palve-
luedustajat saivat tiedon. Nédin saimme parannettua jakeluinfojen ”Valmis”-tilaan kuit-

taamisen ja palveluedustajatkin kiittelivit infojen kulkua.
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KUVA 8. Jakeluinfojen sidosryhmiaanalyysi

4.3 Uuden jakeluinfojirjestelmiin esittely

Uusi jakeluinfojérjestelmi pohjautuu vanhaan jakeluinfo-ohjelmaan, johon tehddin
vain uudistuksia/parannuksia. Uuteen jirjestelméén tulisi kohta, josta pystyttéisiin
lahettamadn suoraan asiakasvastaavalle sdhkopostilla jakeluinfo. Vanhassa ohjelmassa
jouduttiin joko tulostamaan jakeluinfo tai tallentamaan se Print Screenilld tiedostona
ja sen jdlkeen ldhettdmé&édn se omasta tyosdhkopostista eteenpdin. Minusta tuo tapa on
turhan monimutkainen ja aikaa vievi, joten tein parannusehdotuksen ohjelmaan lisdi-
mailléd asiakasvastaavan sdhkopostiosoite-kentin jakeluinfoon. (Kuva 9.) Niin ollen

jakeluinfo vilittyisi suoraan jakeluinfo-ohjelmasta asiakasvastaavan sdhkopostiin.

Sahkdposti, joka asiakasvastaavalle vilittyy, pitdisi sisédllddn jakeluinfon tiedot:
asiakasnumeron, asiakkaan nimi, palautetyypin, tuoteryhmin, infon syykoodin, infon
kuvauksen, sovitun aikataulun, infon antajan, infon padivimaarin. Tyhjind kenttind
ovat korjaava toimenpide, toimenpiteestd vastaava, toimenpiteen tila, toimenpide kui-
tattu hoidetuksi. Niihin tyhjiin kenttiin tulisi asiakasvastaavan kirjoittaa selvittdminsi
toimenpiteet. Jotta jakeluinfo vilittyisi mahdollisimman oikeanlaisena, viisain tapa
olisi, ettd asiakasvastaavan sdhkopostiin tulisi linkki, josta hdn piisee suoraan jake-
luinfoon. Asiakasvastaava klikkaisi linkkid, sen jidlkeen hén kirjautuisi jakeluinfo-

ohjelmaan ja tdmén jilkeen hénelle avautuisi hoidettava jakeluinfo.



KUVA 9 Paranneltu J akellimfo ohJelma, J akelulnfoon llsatty kentti asmkasvas-

taavan sihkopostiosoitteelle

Asiakasvastaavan kirjautuessa jakeluinfo-ohjelmaan, tulisi hinen etusivulleen hoita-
mattomat jakeluinfot. Néin hén nékisi, mitkd jakeluinfoista ovat hoitamatta ja pystyisi
néin kontrolloimaan jo tehtyjd ja tekeméttomié infoja. My0s hyvéni ideana pidén sité,
ettd kolmen péivin vilein tulisi asiakasvastaavalle sdhkdpostiin automaattinen muistu-

tus mahdollisista hoitamattomista/kuittaamattomista jakeluinfoista.

5 PAATANTO

Mikkelin ammattikorkeakoulussa ei tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa ole suun-
tautumisvaihtoehtoja, mutta opiskelija voi oman mielenkiintojensa mukaan valita joko
multimedia- tai ohjelmointikursseja. Opinnédytetyoni aiheen sain silloiselta tyopaikal-
tani (Lindstrom Oy) sattumalta ja ndin ollen aloin tekemiin tdstd aiheesta opinndyte-
tyotd. Aluksi tietojen saanti Lindstromilté oli erittdin vaikeata ja nihkeitd, silld sdhko-

posteihini ei vastattu enkd ndin ollen saanut tietoa mistién.

Olin jo vaihtamassa opinnidytetydaihettani, mutta sitten sainkin yllittden tietoa Juhani
Mikkolalta, Project Manager, ja opinndytetyoni sai kunnolla alkunsa. Jakeluinfo-
ohjelmaan liittyvit ongelmat tuntuivat mielenkiintoiselta, silld itse tyoskennellessédni
Lindstromillid hoidin jakeluinfojen purkamisesta ja tiedon vilittimisestd eteenpdin ja
ndin ollen tiesin ohjelman ongelmista. Lisdksi halusin opinnéytetyoni liittyvédn tyo-

paikkaani.
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Tyoni tutkimusongelmina oli jakeluinfot, jotka jaavit kuittaamattomina bittiavaruu-
teen eli jakeluinfo tulisi kuitata ”Valmis”-tilaan eiki jattda kuittaamattomana roik-
kumaan” ilman viimeistelyd. Pyrin parannuskeinoin saamaan jakeluinfo-ohjelmasta
sellaisen, ettd tietyn ajan kuluttua ohjelmasta lihtisi asiaa hoitavalle muistutus kuit-
taamattomista jakeluinfoista. Toinen parannuskeino voisi olla, ettd uudessa jakeluinfo-
ohjelmassa olisi kentti, johon voi syottdid asiakasvastaavan sdhkdpostiosoitteen, joten

ei tarvitsisi tehdd ylimiiréista tyotd jakeluinfoa eteenpédin viedessa.

Tyotéd tehdessdni tuli ottaa huomioon Lindstromin tdmén hetken jakeluinfo-ohjelma,
joka toimii internetpohjaisena ja samalla ohjelmalla toimitetaan myds asiakaspalaut-
teet. Lindstromin tiedossa on kylld uudistus koskien jakeluinfo-ohjelmaa (liitetddn
uuteen CRM-ohjelmaan), mutta ohjelman uudistus on tapahtumassa vasta tulevaisuu-
dessa ja tdlld niin kutsutulla vanhalla ohjelmalla tulisi pérjitd siithen asti. Niin ollen
my0Os uutta jakeluinfo-ohjelmaa silmélld pitden, tyossidni tuli perehtyd tamin hetken

ongelmiin, jotka voitaisiin korjata uuteen ohjelmaan.

Kirjallisia sekd elektronisia ldhteitd kdytin teoriaosuuden luonnissa tydssidni, kuten
esimerkiksi tietojdrjestelmisti, jirjestelmin kehittdmisestd, vaatimusmédrittelysti jne.
Liséksi tarvitsin kirjallisia ja elektronisia ldhteitd, kun kerroin Lindstromin historiasta
ja jakeluinfo-ohjelmasta. Apuja sain tietenkin my0s Lindstromin henkilokunnalta sekd

opettajaltani.

Haasteellisimmaksi koin opinndytetyossini Lindstromiltd tietojen saannin, silld jo pel-
kidstddn sen takia opinndytetyOni kirjoittamisen aloitus viivistyi yli puolella vuodella,
kun en saanut mistdin tietoja yrityksestd ja jakeluinfo-ohjelmasta. Lisédksi haasteita toi
opinndytetyohoni se, ettd teen yksin sitd ja asun kaukana koulustani, joten ainoa vaih-
toehto opinndytetyostd keskustelemiseen on sidhkopostit. Myos tdmén hetken tyopaik-
kani (eri kuin Lindstrom) vaikeuttaa opinndytetyoni tekoa, silld ainoat piivit jolloin
pystyisin tulemaan ihan koululle paikanpéille keskustelemaan opinndytetyostédni, oli-

sivat viikonlopun péiviit.

Kaiken kaikkiaan opinnéytetyon tekeminen oli hyvin opettavainen ja mielenkiintoinen
projekti, silld tietoja ja uusia taitoja karttui tyotd tehdessd ja pystyin kdyttamddn hy-

viksi jo opiskeluaikana opittuja tietoja. Lisdksi sain lisdd itsevarmuutta tulevaa amma-
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tinvalintaa ajatellen sekd syvensin ammattiosaamistani, uusien tietojen kartuttua. Toi-
von, ettd jakeluinfo-ohjelman parannuskeinot ovat hyddyllisid tulevaisuuden uudelle
jakeluinfo-ohjelmalle ja ehdottamiani parannuskeinoja kiytettédisiin hyodyksi uudessa

ohjelmassa.
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