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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda luontolahtdinen perehdyttamis-
polkutyOkalu Espoon kaupungin vammaispalveluiden lahiesihenkildiden el
vastaavien ohjaajien perehdytykseen. Tavoitteena oli yndenmukaistaa ja ke-
hittaa lahijohdon perehdytysprosessia ja huomioida perehdytyksessa vertais-
tuki, tyohyvinvointi ja luonnon hyvinvointivaikutukset. Perehdyttamispolkutyo-
kalun tarkoituksena on siirtaa perehdytys toimistolta luontoymparistoon luon-
non lukuisten hyvinvointivaikutuksien vuoksi seka saada toinen lahiesihenkilo
osaksi perehdytysta heti alusta alkaen. Opinnaytetyoni tutkivan kehittamisen
lahestymistapana on jatkuva kehittaminen, ja prosessi etenee PDCA-mallin
mukaisten vaiheiden kautta. Kehittamistyossa yhdistyy tutkimuksellinen ja toi-
minnallinen osuus.

Suunnitteluvaiheessa (plan) toteutettiin sahkoinen kysely, jonka tulokset osoit-
tavat, etta lahijohto kokee tyossaan usein tai melko usein tyon imua. Tyon
imulla on vahva yhteys tyohyvinvointiin, tyokykyyn ja tyon laatuun. Taoita teh-
daan jonkin verran vapaa-ajalla, mutta saatujen tulosten perusteella lahiesi-
henkilot eivat koe itseaan erityisen stressaantuneiksi. Kollegoilta saatavaan
vertaistukeen ollaan nykyisellaan melko tyytyvaisia, mutta tapaamisia esimer-
kiksi tydonohjauksen merkeissa toivotaan enemman. Perehdytyksesta puuttuu
suunnitelmallisuus ja yndenmukaisuus seka arviointia tulee kehittaa.

Toteuttamisvaiheessa (do) pidettiin teemahaastattelut. Tulokset kertovat, etta
vastaavan ohjaajan perehdytyksesta puuttuu yndenmukainen perehdytys-
runko. Haastateltavien kokemusten mukaan tehtavaan perehdytys on ollut
enemman suullista eika sita ole valttamattd dokumentoitu. Vastaajat kokivat,
etta vertaistuki voidaan ottaa osaksi perehdytysta nimeamalla yksi vastaavista
ohjaajista uuden tyontekijan perehdytykseen mukaan.

Varmistus -(check) ja toteutusvaiheissa (act) jarjestin ketteran kehittamisen
menetelmin polkutydkalun suunnittelu- ja arviointitapaamiset metsassa. Tutki-
muksellisen ja toiminnallisen osuuden yhdistelmasta syntyi luontolahtdinen
perehdyttamispolkutydkalu seka lahijohdon toiveesta perehdytysrunko pereh-
dytyksen tueksi. Tyokalussa yhdistyy uuden oppiminen, vertaistuki, tyossa jak-
saminen ja luonnon hyvinvointivaikutukset. Tulevaisuudessa syntynytta mate-
riaalia voidaan hyodyntaa esimerkiksi sahkoisen perehdytyspelin luomisessa.
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vaikutukset, green care, jatkuva kehittaminen
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to create a nature-oriented introduction tool for
superiors of Espoo city services for disabled people. The goal was to develop
the introduction process and make it consistent while taking peer support,
well-being at work and the positive effects of nature into consideration. The
purpose of this tool is to move introduction from the office to nature environ-
ment to utilize the multiple well-being benefits of nature and to include another
superior as part of introduction from the beginning. The approach of this thesis
was continuous development and the process proceeded according to steps
of PDCA-model. Development work combined research and functional part.

An electronic survey was implemented during the Plan phase of PDCA-model.
The results indicated that management experienced enthusiasm about their
work often or quite often. Work engagement has strong connection with well-
being, ability, and quality in work. Superiors work a little at their spare time but
do not feel as stressed as the results indicated. They feel quite satisfied about
getting peer support from colleagues but for example there is a growing desire
for wanting more meetings about supervision of work. Introduction has a lack
of planning and consistency. There is also room for improvement in evalua-
tion.

Theme interviews were held during the Do phase. The results showed that
there is no consistent framework for the introduction process of supervisors in
charge. The interviewees experienced that introduction to work tasks was
mostly oral and there was no documentation. They also felt that peer support
can be implemented as a part of introduction by naming one supervisor in
charge to join in.

During the Check and Act phases | organized two forest meetings and their
topics were planning and evaluation by using agile development methods. The
combination of research and functional parts helped to create a nature-ori-
ented introduction tool and an introduction frame wished for by the manage-
ment to support the introduction process. The tool combines learning, peer
support, ability in work and the benefits of nature. In the future this introduction
material can be used for example to create a video game about introduction.
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1 JOHDANTO

Lahiesihenkilon tyo on kuin palapeli. Tyonkuva rakentuu asiakas- ja omais-
kohtaamisista, henkilost6johtamisesta ja muista hallinnollisista tyotehtavista.
Tybnantajan edustajana toimiminen, tybaikalainsaadanto ja tydehtosopimuk-
set antavat tietyt reunaehdot tyon tekemiselle. Lahiesihenkilo on hyvin lahella
yksikon henkilostoa, toisaalta yhtalainen valimatka on keskijohtoon. Lahiesi-
henkilo voi joutua vaihtamaan roolia tyopaivansa aikana useita kertoja: ristirii-
tatilanteissa vaihtelee vuoroin erotuomarin ja sovittelijan taidot, ja ongelman-
ratkaisua vaativissa kohtaamisissa korostuu tietopankkina toimiminen. La-
hiesihenkilon yksi tarkemmista tehtavista onkin lasnaolo ja tyontekijoitaan var-
ten oleminen (Kaski & Kiander 2007, 123). Esihenkilon tyo on vaativaa ihmis-
suhdety6ta, ja tydssa korostuu toimiminen muiden ihmisten hyvaksi. Esihenki-
I6n on kuitenkin tarkea muistaa myos itsensa ja omat tarpeensa. (Harju & Kal-
lasvuo 2007, 76.) Tyoyhteisossa voidaan hyvin silloin, kun johtokin voi hyvin
(Ikonen 2020).

Opinnaytetyonani olen toteuttanut luontolahtodisen perehdyttamispolkutydkalun
Espoon kaupungin vammaispalveluiden lahiesihenkildiden eli vastaavien oh-
jaajien perehdytykseen. Tavoitteenani oli kehittda ja yhdenmukaistaa lahiesi-
henkildiden vertaistukea ja perehdytysta. Lisaksi halusin selvittaa, kuinka 1a-
hiesihenkilot perhe- ja sosiaalipalveluissa voivat, kokevatko he vertaistuen ny-
kyisellaan riittdvana ja millaisia kokemuksia heilla on liittyen omaan perehdy-
tykseensa. Opinnaytetyoni tutkimuksellisena lahestymistapana koko opinnay-
tetyoprosessin ajan on ollut jatkuva kehittaminen ja toteutin opinnaytetydssani
PDCA-mallin mukaisen yhden syklin. Kehittamistyoni tutkimuksellinen osuus
koostuu sahkoisesta kyselysta ja teemahaastattelusta. Hyodynsin kyselysta ja
haastattelusta syntynytta materiaalia varsinaisen perehdyttamispolkutydkalun
suunnittelussa. Haastatteluista nousseiden toiveiden innoittamana perehdytta-
mispolkutyokalun lisaksi syntyi vastaavan ohjaajan perehdytysrunko, eraanlai-
nen tsekkilista perehdytyksen tueksi.

Tutkimuksellissa osuudessa tarkastelen perehdytyksen ja vertaistuen lisaksi

lahiesihenkildiden tydhyvinvointia, silla aihetta on tutkittu verrattain vahan.
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Aluksi aiheeseen perehtyessani tutkimuksia vertaistuesta, sen vaikutuksista
hyvinvointiin seka esihenkildiden tyohyvinvoinnista ei juurikaan 16ytynyt. Aihe
on kuitenkin tarkea, silla esihenkilon hyvinvoinnilla on merkittava vaikutus
koko tydyhteison hyvinvointiin. Jos esihenkild voi huonosti, se heijastuu usein
myo6s muuhun henkilostéon. (Hamalainen 2016.) Esihenkildiden kiire on li-
saantynyt ja johtotehtavissa olevat kuormittuvat muuta henkildkuntaa enem-
man (Niiranen ym. 2010, 153). Jatkuessaan kiire voi johtaa pitkittyneeseen

tyostressiin ja ennen pitkaan myos uupumukseen (Viitala 2013, 221).

Esihenkilon tyo on usein yksinaista. Vaikka ymparilla saattaa olla suurikin tyo-
yhteiso, kaikista asioista ei voi keskustella henkiloston kanssa. Erikoispsyko-
logi Mari Salo (Hamalainen 2016) korostaa esihenkildiden valista vertaistukea
ja sen merkitysta tyossa jaksamisessa. Johtaminen ei ole helppoa — se on pal-
jolti vaativaa ihnmissuhdetyo6ta ja usein muiden tarpeet tulee laitettua omien
edelle. Esihenkilon on tarkeaa luoda ymparilleen toimiva tukiverkosto, johon
voi kuulua esimerkiksi kollegoita ja oma esihenkilo. (Kaski & Kiander 2007,
175-182.) Keskustelukumppanien lisaksi Jarvinen (2005, 61-62) muistuttaa
henkisen tuen ja laheisten ihmissuhteiden merkityksesta esihenkilon jaksami-
selle. Tydmaara on vuosien saatossa lisaantynyt tyontekijoiden lisaksi myos
alimmassa johdossa ja on todennakoisesti edelleen kasvamaan pain. Miten
Suomi voi -seurantatutkimus viime vuodelta osoitti tyohyvinvoinnin kaanty-
neen laskuun ja tyduupumuksen hieman lisaantyneen koronapandemian pit-
kittyessa (Tyoterveyslaitos 2020e). Viela ei tiedeta, miten suuri vaikutus pan-
demialla lopulta on esimerkiksi poissaoloille tdista heikentyneen mielentervey-

den vuoksi.

Opinnaytetyoni luontolahtoisyys perustuu luonnon tutkittuihin hyvinvointi- ja
terveysvaikutuksiin. Ajan viettdminen metsassa rentouttaa ja vahentaa stres-
sia seka ryhmassa liikkuvien sosiaalinen hyvinvointi lisaantyy (Kansallispuisto-
jen terveyshyotyja s.a.). Jo viidessa minuutissa mieliala kohenee ja verenpai-
neen alenemista tapahtuu reilun vartin kuluessa metsaan saavuttua (Luonto ja
terveys s.a.). Luonnolla on elvyttava ja stressia vahentava vaikutus. Psyykkis-
ten ja sosiaalisten hyvinvointivaikutuksien lisaksi luonnossa liikkkuminen kohot-
taa kuntoa, ennaltaehkaisee tiettyjen sairauksien syntya ja auttaa irtaantu-
maan arjesta. (Tyrvainen ym. 2018.) Luonnolla on lisaksi luovuutta edistava



9

vaikutus, joten mikapa olisikaan otollisempi ymparistd perehdytykseen ja ke-
hittdmiseen kuin metsa (Taivasmaa 2019, 33). Tavanomaisen toimistossa ta-
pahtuvan perehdytyksen sijaan toiminta voidaan siirtda helposti myods luonto-

ymparistoon.

Aihe on ollut jo pitkdan mielessani ja se kirkastui paastyani opiskelemaan So-
siaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen YAMK-tutkintoa. Lahiesihen-
kilona toimiessani olen huomannut, miten suuri vaikutus lahiesihenkildlla on
koko tydyhteison hyvinvointiin ja lukemani kirjallisuus on tukenut tata vaitetta.
Ei riita, etta esihenkild huolehtii muiden jaksamisesta ja hyvinvoinnista, vaan
esihenkilon tulee kiinnittda huomiota myos omaan itseensa. Valitettavan usein
se tuntuu unohtuvan arjen kiireen keskella ja omat tarpeet sivuutetaan keskit-
tyen muiden tarpeisiin. Jaksamisen kannalta on tarkeaa myontaa myos oma

tarvitsevuutensa (Jarvinen 2005, 62).

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Opinnaytetyoni on toteutettu yhteistydssa Espoon kaupungin vammaispalve-
luiden kanssa ja sopimus opinnaytetyosta solmitiin helmikuussa 2021 (liite 3).
Vammaispalveluissa asumisessa seka tyo- ja paivatoiminnassa tyoskentelee
lahiesimiestehtavissa yhteensa yksitoista henkiloa. Asumisen toimipisteita on
yhteensa seitseman, minka lisaksi kaupunki tarjoaa tuettua asumista asiakkai-
den omissa kodeissaan. Tuetun asumisen lisaksi nimetyissa yksikoissa jarjes-
tetaan asumisvalmennusta, lyhytaikaista hoitoa, ohjattua asumista ja ympari-
vuorokautista eli tehostettua palveluasumista. Paiva- ja tyotoimintaa jarjeste-
taan kahdessa toimintakeskuksessa ja tyovalmennusta tavallisilla tyopaikoilla.

(Espoo s.a..)

Jokaisessa yksikossa on oma lahiesihenkilo eli vastaava ohjaaja, jonka tehta-
vana on vastata yksikon henkiloston ja asiakastyon paivittaisjohtamisesta.
Tyotehtaviin kuuluu muun muassa tyovuorosuunnittelu, lyhytaikaisten sijaisten
hankinta, kehityskeskusteluiden pitaminen ja varhainen puuttuminen. TyGtur-
vallisuudesta ja omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja noudattamisesta

vastataan yhdessa palveluesimiehien kanssa. Vammaispalveluissa on kolme
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palveluesimiesta ja jokaisella on muutama yksikko johdettavanaan. Palvelu-
esimiehet toimivat yksikodiden hallinnollisina esihenkildina ja kayvat yksidissa
paikan paalla vain ajoittain. Palveluesimiehien lahiesihenkilona toimii palvelu-

paallikko ja hanen esihenkildnaan vammaispalvelupaallikko.

Espoon kaupungin vammaispalvelut tarjoaa palveluita ja tukitoimia vammai-
sille ja kehitysvammaisille henkilGille. Asumisen ja paiva- ja tyotoiminnan li-
saksi palveluvalikoimaan kuuluu muun muassa liikkumista tukevat palvelut,
henkilokohtainen apu ja kommunikaatiota tukevat palvelut. Vammaispalvelui-
den tehtavana on jarjestaa yksildllisia palveluja, jotka edistavat yksilon yhden-
vertaisuutta, oman nakoista elamaa ja laheisten hyvinvointia (Espoo s.a.).

Espoon kaupungin stretegia on kirjoitettu Espoo-tarinaksi, jossa keskeista on
asiakaslahtoisyys, edellakavijyys ja oikeudenmukaisuus. Sosiaali- ja terveys-
toimen tarinassa tavoitteena on johtamisen ja hyvinvoinnin osalta kannustava
johtaminen seka hyvinvoiva ja innostunut henkilosto. Espoolaisen johtamisen
tavoitteena on toteuttaa Espoo-tarinaa. Johtaminen perustuu yhdessa luo-
duille pelisaannaille ja hyville kaytannaille, lisaksi jokainen esihenkild sitoutuu
kehittamaan omia johtamistaitojaan. Espoossa on maaritelty johtamiselle omat
kulmakivet, joita ovat asukaslahtdinen toiminta, vastuullinen edellakavijyys,
johtajana kasvaminen, arjen sujuvoittaminen ja vaikuttavat kumppanuudet
seka verkostot. (Essi, Espoon kaupungin intranet 2021.) Espoossa keskei-
sena johtamisfilosofiana on lean, jossa keskidossa on ajatus hukan poistami-
sesta ja arvon lisdamisesta asiakkaille.

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli toteuttaa Espoon kaupungin vammaispalve-
luille luontolahtdinen perehdyttamispolkutydkalu uusien lahiesihenkildiden pe-
rehdytykseen. Opinnaytetyoni keskeisena tavoitteena oli kehittaa lahiesihenki-
I6iden vertaistukea ja perehdytysta teoreettista tietoa ja lahiesihenkildiden
omia kokemuksia seka toiveita kuunnellen. Edella mainittujen asioiden kehitta-

misella naen yhteyden yksilon parempaan hyvinvointiin ja jaksamiseen.
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Perehdyttamispolkutyokalun paamaarana on hyvinvoiva esihenkilo. Esihen-
kilo, jolla on tyOkaluja selvita ristiriitojen, riittamattomyyden ja vallan ristipai-
neessa. TyOkalu on luontolahtdinen eli perinteista toimistolla tapahtuvaa pe-
rehdytysta siirretdadn enemman luontoymparistéon luonnon tutkittujen hyvin-

vointivaikutuksien vuoksi.

Kehittamistehtavaan sisaltyy tutkimuksellinen osuus, jossa selvitin seuraavia

tutkimuskysymyksia:

1. Miten lahiesihenkilot voivat tydssaan ja millaista tukea he talla hetkella
saavat?

2. Toteutuuko perehdytyksessa nykyisellaan hyvan perehdytyksen tun-
nusmerkit?

3. Koetaanko vertaistuki riittavana ja millaisia vaikutuksia silla on yksilon
hyvinvointiin?

4. Miten vertaistukea ja perehdytysta voidaan kehittaa?

Opinnaytetyoni toiminnallisessa osuudessa (metsatapaamiset) selvitin seu-

raavia kysymyksia:

1. Mista osa-alueista koostuu onnistunut perehdytysprosessi vammaispal-
veluissa?

2. Miten vertaistuen ja tyOhyvinvoinnin teemat saadaan yhdistettya luonte-
vasti osaksi perehdytysta?

3. Koetaanko hyvinvoinnin kokemuksen lisaantyvan metsassa?

4. Edistaako valmis perehdytyttamispolkutyOkalu uusien lahiesihenkiloi-

den vertaistuen ja tyohyvinvoinnin kokemusta?

4 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetyoni keskeisina teemoina ovat perehdytys ja vertaistuki. Muita tar-
keita kasitteita ovat: lahiesihenkildiden tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen
seka niiden edistaminen. Naen tarkeana avata lahiesihenkilon tydnkuvaa ja
sen luonnetta, silla usein siina yhdistyy seka asiakastyo etta johtamiseen liitty-
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vat tyotehtavat. Muita aiheeseen liittyvia kasitteita ovat metsan hyvinvointivai-
kutukset, tyon imu, itsensa johtaminen seka jatkuva kehittaminen. Tarkastelen
tassa luvussa myos valitsemaani aiheeseen liittyvia aikaisempia tutkimuksia ja

niiden tuloksia.

Tekemani tutkimus- ja kirjallisuuskatsauksen jalkeen huomasin, etta esihenki-
I6iden tyohyvinvointiteemaa on tutkittu selvasti vahemman kuin tyontekijoiden.
Tyontekijoiden tyohyvinvointiin liittyvia tutkimuksia |0ytyi runsaasti. Lisaksi sil-
mailin lapi tutkimuksia, joissa tutkittiin esimerkiksi esihenkilon vaikutuksia
tyontekijoiden hyvinvointiin. Espoon kaupungilla toteutetaan nelja kertaa vuo-
dessa Tyodfiilis-tyOhyvinvointikysely koko henkilostolle. Kunta 10 -tutkimus to-
teutettiin viimeksi vuonna 2020, ja se on suunnattu tyontekijoiden lisaksi myos
esihenkilbille.

Tein kirjallisuushaun aiheeseeni liittyen kotimaisista ja kansainvalisista elekt-
ronisista tietokannoista seuraavilla hakusanoilla: tydhyvinvointi, tydssa jaksa-
minen, tyon imu, tyostressi, perehdytys, vertaistuki, luonnon hyvinvointivaiku-
tukset. Lisaksi hain edella mainittuja aiheita englanninkielisilla hakusanoilla:
well-being at work, coping with workload, work engagement, work-related
stress, introduction, orientation, peer support ja welfare impact of nature. Hain
my0s aineistoa johtamiseen liittyvilla hakusanoilla kuten johtaminen, itsensa
johtaminen, henkilostdjohtaminen, esimies, esihenkild (engl. leading, self-ma-
nagement, personal development, human resource management, boss, su-
pervisor, leader). Kaytin hakusanoina myos eri sanojen yhdistelmia kuten well-
being at work AND supervisor ja vertaistuki AND tydssa jaksaminen. Tiedon
haussa rajasin aineistoa mm. suomen ja englannin kielen, julkaisuvuoden ja
aineistotyypin osalta. Sisaanottokriteeriksi julkaisuvuoden osalta maarittelin
vuodet 2010-2021 ja keskityin rajaamaan valitut artikkelit tutkimusartikkeleihin
eli jatin pois esimerkiksi opinnaytetyot ja vaitoskirjat. Yksi tutkimustaulukkoon
(liite 1) mukaan ottamani tutkimus oli vuodelta 2009. Artikkeleita ja aikaisem-
pia tutkimuksia l10ytyi hyvin Kaakkurin kautta Journal- ja Science direct -tieto-
kannoista. Lisaksi artikkeleita 10ytyi jonkin verran internetin hakutyokaluja, ku-

ten Googlea, hyodyntaen.
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4.1 Tyodhyvinvointi ja tyon imu

Tyoterveyslaitos maarittelee tyohyvinvoinnin tarkoittavan turvallista, terveel-
lista ja tuottavaa tyota. Kasitteeseen liitetdadn ammattitaitoiset tyontekijat, hy-
vinvoiva tyOyhteiso seka hyva johtaminen. Kauhanen (2012, 199-200) lisaa
listalle viela palkitsemisen, osaamisen kehittamisen, tyon ja muun elaman yh-
teensovittamisen seka tyokyvyn ja tyoturvallisuuden. Hyvinvoivan tyoyhteison
tyypillisia tunnuspiirteita ovat avoimuus, luottamus, yhteen hiileen puhaltami-
nen, palautteen antaminen seka sopiva tyomaara. (Tyohyvinvointi s.a.) Nyky-
aan tyohyvinvoinnin kasitteeseen nahdaan kuuluvan tyon lisdksi myos tyoyh-
teisO, organisaatio ja johtaminen. Tyohyvinvointi on tyontekijan subjektiivinen
kokemus, johon vaikuttaa muun muassa hanen kokemuksensa omasta ter-
veydesta ja toimintakyvysta, tarvittavasta osaamisesta seka elamanhallin-
nasta ylipaataan. (Laaksonen ym. 2020, 232-234.)

Hyvinvoiva tyontekija on motivoitunut, paasee hyodyntamaan omaa osaamis-
taan ja kokee innostusta tyostaan (Tyohyvinvointi s.a.). Tyon hallinnan koke-
mus syntyy, kun tyontekijan kyvyt ja osaaminen seka tyon vaatimukset ovat
tasapainossa. Tyon imu kuvaa innostusta ja uppoutumista tekemaansa tyota
kohtaan ja parhaimmillaan se edistaa yksilon ammatillista kasvua, synnyttaa
tulosta ja nautintoa seka saa tyontekijan sitoutumaan tyohonsa entista tiiviim-
min. (Laaksonen ym. 2020, 235-237.) Hakanen (2011, 38) kuvailee tyon imun
kasitteen tarkoittavan eudaimonista tyohyvinvoinnin tilaa, jolle on tyypillista
ponnistelu ja uppoutuminen. Tyon imua kokeva tyontekija kokee tydnsa mie-
lekkaana ja merkityksellisena. Tyon imun voidaankin nahda olevan paras tyo-
hyvinvoinnin tila. (Hakanen 2011, 38—41.) Kehittymismahdollisuudet ja oman
tyon hallinta lisdavat kokemusta tyon imusta (Ahola ym. 2018, 45). Tutkimus-
tulosten mukaan kunta-alalla ammatilliseen kehittymiseen kannustetaan ja ke-
hittymista tuetaan (Pekkarinen 2018, 56).

Tyohyvinvointi ei ole ainoastaan organisaation vastuulla oleva asia, vaan
my0s yksittaisen tyontekijan tulee huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. Tyosta
palautuminen on tarkeaa, ja se onkin prosessi, jonka aikana tyontekijan tila
palautuu tyopaivan rasituksesta tyopaivaa edeltaneelle tasolle. (Hakanen
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2011, 98.) Osa palautuu tyopaivasta hikilikunnalla ja toiselle riittaa ajan vietta-
minen laheisten ihmisten kanssa. Palautuminen edistaa tyossa jaksamista ja
ehkaisee kuormituksen haittavaikutuksia kuten stressia (Tyoterveyslaitos
2017Db).

TyoOhyvinvointia ja tyooloja on tutkittu muun muassa Miten Suomi voi ja Ty0 ja
terveys Suomessa -tutkimuksissa vuosina 2020 ja 2012. Lisaksi Tyoterveys-
laitoksen Kunta 10 -tutkimuksessa selvitetaan kahden vuoden valein kunta-
sektorilla tydskentelevien tyontekijoiden tydelaman laadun muutoksia ja niiden
vaikutuksia henkiloston hyvinvointiin. Kunta 10 -tutkimuksessa on mukana 11
kaupunkia ja kohderyhmana noin 90 000 kuntien tyontekijaa. Tutkimus onkin
Suomen laajin ja pitkaaikaisin henkilostoon kohdistunut tutkimus. Viimeisin
vuonna 2020 toteutettu Kunta 10 -tutkimus osoitti, etta psyykkinen rasittunei-
suus on lisaantynyt erityisesti sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmissa. Sama-
ten tyokyvyn aleneminen on kasvussa edella mainituissa ammateissa. Tulos-
ten mukaan erityisesti alle 30-vuotiaat tyontekijat kokevat tyOstressia ja palau-
tuvat heikoimmin tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta. Positiivista kehitysta
tutkimustulosten mukaan on tapahtunut esimerkiksi tyopaikan ilmapiirin koke-
muksessa seka johtamisessa. (Kunta 10 -tutkimus 2020.) Julkisen alan tyohy-
vinvointi- tutkimuksessa (Pekkarinen 2018, 25—49) tulokset osoittivat, etta
oma osaaminen suhteessa tyon vaatimuksiin koetaan sopivana ja esihenkilon
tyoskentelyyn ollaan paaosin tyytyvaisia. Samaisen tutkimuksen mukaan hen-
kinen kuomittavuus on lisaantynyt, tyon tekemiselle ei ole riittavasti aikaa ja
henkiloston vaikutusmahdollisuuksien positiivinen kehitys on pysahtynyt.

4.2 Tyohyvinvoinnin uhat

Ihminen sietaa hetkellisesti suurempaa tyokuormaa tai omaan osaamiseen
nahden liilan vaativia tyotehtavia, mutta tilanteen pitkittyessa tyohyvinvointi
karsii (Laaksonen ym. 2020, 235). Tyon voimavarojen lisaksi tyooloihin liittyy
tyon vaatimukset. Kun tyontekija omaa hyvat voimavarat, kykenee han koh-
taamaan myoOs haastavia ja vaativia tilanteita tydssaan. Jatkuvaa ponnistelua
toiden eteen saattaa seurata tyOstressi ja pitkittyessaan tyduupumus. (Haka-
nen 2011, 103—-104.) Kiire on yksi yleisimmista hyvinvointia heikentavista teki-
joista (Harju & Kallasvuo 2007, 92).
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Tutkimusten mukaan jopa puolet tyontekijoista kokee valilla stressia tyostaan
(Raisanen 2012, 29). Hetkittainen stressi on usein hyvaksi, silla se lisaa valp-
pautta ja edistaa nopeaa reagointikykya (Kivimetsa ym. 2015, 17). Jos stressi
pitkittyy eika palautumista tapahdu, voimavarat hiipuvat eivatka ne palaudu
enaa ennalleen. Stressille, masennukselle ja tyduupumukselle tyypillisia piir-
teitéd ovat vasymys, kyvyttomyys keskittya seka energiatason lasku. (Raisanen
2012, 29-31.) Kuormittunut elimisto sairastuu herkemmin vilustumis- ja tuleh-
dustauteihin ja pitkittyessaan heikentaa myos muistia. Alle 35-vuotiaista jopa
joka viides karsii muistihairidista. (Kivimetsa ym. 2015, 17-18.) Tyouupumus
vaatii kehittyakseen vahintaan kuukausia kestavan ylikuorman. Tyduupumusta
yleisempi ilmio on tyohon “leipaantyminen”. (Laaksonen ym. 2020, 238-239.)
Tyohon leipaantymisella tarkoitetaan olotilaa, jossa tylsyyden kokemus tyosta
on jatkuvaa. Leipaantyminen on usein seurausta siita, etta tyontekija ei paase
kayttamaan osaamistaan ja vahvuuksiaan, minka seurauksena tyomotivaatio
karsii. (Hakanen 2011, 118-119.)

Muita tyOhyvinvoinnin uhkia ovat muun muassa ristiriidat tyoyhteisossa, epa-
asiallinen kohtelu, huono johtaminen, perustehtavan epaselvyys ja sosiaalisen
tuen puute (Laaksonen ym. 2020, 239-242). Hyvalla sosiaalisella tuella tyoyh-
teisossa on tyostressia lieventava vaikutus. Lisaksi lievittavia tekijoita ovat
tyon imu, rentoutuminen, ammattiylpeys ja tyohon sitoutuminen. (Raisanen
2012, 54—100.) Yksilolla on tarkea olla elamassaan muitakin asioita kuin tyo.
Liian tyoorientoitunut ihminen ei valttamatta 16yda sopivaa hetkea muulle kuin
tyonteolle, jolloin kuormituksen purkua ja palautumista ei tapahdu. (Hagqvist
ym. 2014, 31.)

4.3 Lahiesihenkilon tyon luonne ja tyossa jaksaminen

Lahiesihenkilon asema ei ole helpoin mahdollinen. Yhtaalta han toimii tydnan-
tajan edustajana ja ajaa tyOnantajan etua. Toisaalta lahiesihenkild on hyvin Ia-
hella tyontekijoita ja myos henkiloston etujen ja toiveiden eteenpain vieminen
kuuluu toimenkuvaan. Lahiesihenkil0 saattaa kokea suurtakin ristiriitaa esi-
merkiksi viedessaan eteenpain muutosta, jolle ei tyoyhteisosta tule kanna-
tusta, mutta saastosyistd muutos on toteutettava. Lahiesihenkild on ikdan kuin
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puun ja kuoren valissa, kuten Minea Ahlroth ja Risto Havunen (Pomo puun ja

kuoren valissa 2015) ovat osuvasti teoksensa nimenneet.

Ei ole tavatonta, etta asiantuntija siirtyy esihenkiloksi tyoyhteison sisalla. Li-
saksi on melko tyypillista, etta esihenkild toimii johtamistyon lisaksi myos asi-
antuntijan roolissa. Jos johtamista joutuu hoitamaan asiantuntijatyon ohella,
tulee sille varata riittavasti aikaa (Romppanen & Kallasvuo 2011, 23). Ahlroth
ja Havunen (2015, 11) nakevat asiantuntijatyon ja esihenkiloyden olevan han-
kala yhdistelma, jossa jompikumpi tehtava tulee ennen pitkdan karsimaan.

Vammaispalveluissa on tavallista, etta etenkin Iahiesihenkilon sijainen, esi-
merkiksi vanhempainvapaan ajaksi, [0ytyy oman tai lIahiyksikon sisalta. Tallai-
seen tehtavaan valikoituu yleensa motivoitunut ja perustehtavansa kunniak-
kaasti hoitava tyontekija. Johtamiseen liittyvat tyotehtavat tulevat kuitenkin
suurimmaksi osaksi uusina asioina, jolloin perehdytykseen tulee panostaa.
Aarnikoivu (2013, 72) toteaa, etta aivan liian usein organisaatiossa jo tyosken-
televan kuvitellaan selviavan vahemmalla perehdytyksella. Perehdyttaminen
on prosessi, jonka aikana tyontekija oppii tuntemaan tyoyhteisonsa ja omat
tyotehtavansa (Kauhanen 2012, 150). Perehdyttamisprosessiin voidaan ottaa
mukaan mentori. Mentoroinnissa kokeneempi osaaja opastaa aloittelevaa esi-
henkil6a ja antaa tukea vaikeissa tilanteissa. Parhaimmillaan mentorointi on
vastavuoroinen suhde, jossa kumpikin osapuoli voi olla oma itsensa. (Juuti
2016, 138-141.)

Sosiaalipalveluissa lahiesihenkilon tyonkuvaan kuuluu monesti ajoittainen va-
littdmaan asiakastyohon osallistuminen. Osa lahiesihenkiloista tekee asiakas-
tyota suunnittelusti ja osa esimerkiksi silloin, kun henkilostolla on poissaoloja
eika sijaisia valttamatta saada. Substanssiosaaminen on lahiesihenkilon tehta-
vassa tarkeaa, silla on keskeista tietaa, mita johtaa. Lahiesihenkilon toita ei
kuitenkaan tee kukaan muu kuin lahiesihenkilo itse, joten pitkat tydrupeamat
asiakasty0ssa ovat pois johtamistyosta. Viitala (2013, 228) toteaa ylitdiden
muodostuneen normaaliksi osaksi johtajien tyota. Esihenkildiden tyo- ja va-
paa-ajan raja on hamartynyt ja osalla tyopaiva jatkuu kotoa kasin varsinaisen
tyoajan paatyttya (Viitala 2013, 228). Digitalisaatio mahdollistaa nykyaan sen,



17

etta toita voi tehda missa ja milloin vain. Tyossa jaksamisen kannalta tyo- ja
vapaa-ajan valilla tulisi kuitenkin olla selkea raja (Kaski & Kiander 2007, 179).

Kokemukseni mukaan yhteistoimistot ovat yleistyneet avotoimistojen lisaanty-
misen myota, ja lahiesihenkild onkin useimmiten samassa tyotilassa tyonteki-
joidensa kanssa. Lahiesihenkilon tydhon kuuluu jatkuvat keskeytykset, ja kes-
kittymista vaativien tehtavien tekeminen tyopaikalla on ajoittain hankalaa.
Mahdollisuus etatyohon on yksi keino toteuttaa esimerkiksi tydvuorosuunnitte-
lua ilman hairidita, mutta aina siihen ei ole mahdollisuutta. Lahiesihenkilon tyo
on kuitenkin paaasiallisesti lasnatyota, ja lasnaolo onkin tutkimusten mukaan
yksi tarkemmista hyvan johtajan ominaisuuksista. Lasnaoloon liittyy ihmisten
aito kohtaaminen ja fyysinen paikalla olo. (Kaski & Kiander 2007, 123-124.)
Laaksonen ja Ollila (2017, 266) muistuttavat avoimen keskustelun vahentavan

vaarinkasityksia ja lisdavan yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Lahiesihenkilon tyo on yksinaista. Tyoyhteiso on toki ymparilla, mutta vertaiset
eli muut Iahiesihenkilot ovat muissa yksikoissa. Esihenkilon tydhon kuuluu
tietty yksinaisyys (Ahlroth & Havunen 2015, 16). Lahiesihenkilon tyo on vaati-
vaa ihmissuhdetyota. Myos esihenkilo itse tarvitsee ymmarrysta ja hyvaksyn-
taa. (Harju & Kallasvuo 2007, 76.) Esihenkilon tulee muistaa pitaa huolta
myOs omasta itsestaan, silla vasynyt ja uupunut esihenkilo ei voi toimia mui-
den apuna ja tukena (Raisanen 2012, 178). Rajojen asettaminen ja valilla jois-
tain asioita kieltaytyminen ovat tarkeita tydbuupumukselta suojaavia tekijoita
(Alamikkela 2019, 117). Armollisuus itsea kohtaan on myos tarkeaa. Aina ei
tarvitse tehda kaikkia tyotehtavia viimeisen paalle, jos sille ei syysta tai toi-
sesta ole aikaa. On myds hyva tiedostaa, ettei esihenkilon tyo tule koskaan
valmiiksi vaan aina jokin asia on kesken. (Harju & Kallasvuo 2007, 112.) Ran-
tala (2019, 96-97) antaa kirjassaan hyvan neuvon: "Ole hyva, ala paras.” ja

"Taydellisyyden tavoittelu johtaa usein vaariin valintoihin”.

Esihenkil6a on vaikea korvata, jos han uupuu ja voimavarojen ehtyminen on
kohtalokasta koko organisaatiolle. Jarvinen (2016, 145—-146) toteaa uupuneen
esihenkilon olevan aina myds poissaoleva esihenkild, joka pahimmassa ta-
pauksessa uuvuttaa tydyhteison muutkin jasenet. Esihenkilon tarkein voima-
vara on esihenkilo itse ja siksi onkin tarkeaa, ettd han on kunnossa henkisesti
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ja fyysisesti (Harju & Kallasvuo 2007, 18). Hyvakuntoinen esihenkild kestaa
paremmin tyon aiheuttaman stressin ja paineen. Liikunnalla, terveellisella ra-
vitsemuksella ja riittavalla unella on tarkea paikka esihenkilon elamassa. (Ahl-
roth & Havunen 2015, 173-175.) Liikunta ehkaisee monilta sairauksilta ja te-
kee hyvaa myos mielelle (Harju & Kallasvuo 2007, 50). Hyva esihenkilo johtaa
itseaan ja tiedostaa, etta ollakseen hyva muille, tulee olla hyva myos itselle. It-
sensa johtamiseen kuuluu huolen pitaminen itsesta, oman motivaation poh-
dinta, esimiehisyyteen liittyvien kysymyksien esittaminen itselta seka raken-
tava itsekkyys. ltseaan johtava esihenkilo tunnistaa oman rajallisuutensa ja
uskaltaa pyytaa apua. (Aarnikoivu 2013, 123-127.)

4.4 Perehdytys jaksamista ja sitoutumista edistavana tekijana

Perehdytys tarkoittaa uuden oppimista ja opitun tiedon soveltamista (Eklund
2021, 25). Tyonantajalla on tyGturvallisuuslain nojalla vastuu tyontekijan pe-
rehdyttamisesta tyOyhteisoon, tydtehtavien oikeaan suorittamiseen ja tydhon
mahdollisesti sisaltyviin terveysvaaroihin (Risku ym. 2005, 136). Parhaimmil-
laan perehdytys on vastavuoroista vuorovaikutusta perehtyjan, perehdyttajan
ja organisaation eri toimijoiden valilla. Oppijana ei siis ole ainoastaan uusi
tyontekija vaan koko tyoyhteiso. (Eklund 2021, 25.)

Laadukkaalla perehdyttamisella varmistetaan tyontekijoiden osaaminen, ja se
voi toimia suunnitelmallisena kehittamisen valineena. Yleensa yksikon lahiesi-
henkilon vastuulla on perehdytyksen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Vaikka
vastuu on johdolla, perehdytyksen vastuuhenkilona voi toimia esihenkilon li-
saksi tai sijasta henkilostosta joku muukin. Hyvan perehdyttajan tunnuspiirteita
ovat muun muassa joustavuus, luovuus ja kyky antaa ohjausta. Lisaksi pereh-
dyttajalta edellytetaan hyvaa stressinsietokyka, karsivallisyytta ja myonteista
suhtautumista ammattiaan kohtaan. (Miettinen 2006a, 64.) Eklund (2021,
161-165) muistuttaa, etta myos perehdytettavalla tyontekijalla itsellaan on tar-
kea rooli perehdytyksen onnistumisessa. Perehdytettavan uskallus kertoa
omia ajatuksia, antaa palautetta ja olla oma-aloitteinen helpottaa perehdytta-

jan tyota ja sujuvoittaa prosessin etenemista.
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Perehdytys on prosessi (kuva 1), joka alkaa jo ennen uuden tyontekijan saa-
pumista tyopaikalle (Perehdyttajan TOP-10 muistilista s.a.). Perehdytyspro-
sessin laajuuden ja pitkakestoisuuden vuoksi perehtyjan ja perehdyttajan si-
toutuminen on valttamatonta (Pehkonen 2008, 8). Suunnitteluvaiheessa pe-
rehdytykselle suunnitellaan sopivat puitteet ja resursoidaan perehdytys niin,
etta sille on aikaa ja sen toteuttavat siihen sopivat henkilot. Tydyhteisoa tiedo-
tetaan uuden henkilon saapumisesta. (Perehdyttajan TOP-10 muistilista s.a.)
Keskeista on myos maarittaa se, mita perehdytyksella tavoitellaan. Yhdessa
organisaatiossa perehdytyksen painopiste voi olla tyontekijoiden valisen vuo-
rovaikutuksen tukemisessa ja kehittamisessa ja toisessa puolestaan uusien
tyontekijoiden sitoutumisen edistamisessa. (Eklund 2021, 29-30.)

Ennen uuden tyontekijan saapumista laaditaan perehdytyssuunnitelma (Pe-
rehdyttajan TOP-10 muistilista s.a.). Perehdytyssuunnitelmassa maaritellaan
perehdytyksen sisaltd, vastuuhenkilot, ajankohta ja kesto, toteutustapa seka
huomioidaan tehtavaan valitun uuden tyontekijan yksilolliset tarpeet. Erilaisia
perehdytysmuotoja ovat esimerkiksi keskustelut perehtyjan ja perehdyttajan
valilla kayttaen perehdytysrunkoa, ryhmatyoskentely, itsenainen opiskelu ja
moninaiset sdhkoiset ymparistot. (Eklund 2021, 76-79.) Ryhman jaseneksi
paaseminen ja tiimiytyminen eivat tapahdu itsestaan, joten tutustumiselle ja
verkostoitumiselle tulee suunnitella aikansa ja paikkansa. Sosiaalinen tuki
synnyttaa parhaimmillaan perehtyjalle tunteen siita, etta on tervetullut ja odo-
tettu tyokaveri. (Eklund 2021, 106—-107.) Eraan tutkimuksen mukaan sosiaali-
sen median kaytto tyopaikalla edistda uuden tyontekijan sosiaalistumista tyo-

yhteiso0n ja madaltaa kynnysta avun pyytamiseen (Cai ym. 2020).

Perehdytysprosessin seuraavassa vaiheessa eli tyon aloitusvaiheessa kay-
daan lapi tyopaikan kaytonnot ja tydsuhteeseen liittyvat asiat seka annetaan
ohjeet turvallisen tyon tekoon (Perehdyttajan TOP-10 muistilista s.a.). Eraan
tutkimuksen mukaan uudella tyontekijalla on kolme kertaa korkeampi riski
loukkaantumiseen ensimmaisen kuukauden aikana verrattuna vahintaan vuo-
den tyOpaikalla olleisiin (Trotto 2016). Tehtavakohtaisen perehdytyksen vai-
heessa keskitytaan tyotehtaviin ja niiden sisaistamiseen. Jos tyopaikalla on
kaytossa koneita tai laitteita, annetaan perehdytys niiden kayton osalta ja
tyontekija suorittaa laitteen osalta esimerkiksi laitepassin. Perehdytys ei ole
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ohi parissa paivassa, vaan se jatkuu systemaattisesti tyon teon ohessa. Pe-
rehdytysta on tarkea arvioida ja kehittaa prosessin loppuvaiheessa viimeis-
taan. (Perehdyttajan TOP-10 muistilista)

4 N/ N/ )

SUUNNITTELU TOTEUTUS ARVIOINTI

perehdytyssuunnitelma tehtiivikohtainan Perehdytyksen
perehdytys . .
onnistuminen

perehdytyksen

vastuuhenkilot tydpalkan kéytinndt

Kehittamisideat
tydsuhde- Ja Miss vield opittavaa?

turvallisuusasiat
A\ J

tyoyhteison tiedottaminen

- A\

Kuva 1 Perehdytysprosessin eteneminen (mukaillen Perehdytyksen TOP-10 muistilista s.a.)

Hyvalla perehdytyksella on yhteys yksilon tydmotivaatioon. Laadukas pereh-
dytys takaa sen, etta uusi tyontekija sisaistaa jo perehdytyksen alkuvaiheessa
tyotehtavansa ja sen, mita hanelta uudessa tyotehtavassa odotetaan. Tyon
nopea sisaistaminen ja avun tarpeen vaheneminen vaikuttavat positiivisesti
mielialaan ja tyossa jaksamiseen. Huono perehdytys lisaa tyontekijoiden vaih-
tuvuutta eli hyva perehdytys on yksi organisaatioon sitouttava tekija. Laaduk-
kaan perehdytyksen seurauksena tyontekijalle tulee tunne siita, etta han on
arvokas ja hanen osaamisensa kehittamiseen halutaan kayttaa aikaa. (Risku
ym. 2005, 136—137.) Perehdytys lisaa myos yksilon vastuunottokykya ja so-
peutumista seka organisaation vetovoimaisuutta (Miettinen 2006a, 63-64).

Perehdytykseen liittyvien opinnaytetdiden tarkastelemisen jalkeen huomasin
aiheen olevan varsin yleinen tutkimuskohde. Aiheesta I0ytyi hyvin artikkeleita
ja aikaisempia tutkimuksia. Tutkimusten mukaan tyytyvaisyys perehdytykseen
kasvaa, kun perehdyttgjat on nimetty. Eraan tutkimuksen mukaan tyoyhtei-
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s0ssa on syyta olla tavoitteellinen perehdytysohjelma. Taman nahdaan lisaa-
van uuden tyontekijan motivaatiota, sopeutumista uuteen tyoyhteisoon ja yksi-
I6n tyohyvinvoinnin kokemusta ylipaataan. Samainen tutkimus osoitti, etta laa-
dukkaan perehdytyksen tunnusmerkistoon kuuluu perehdytyksen tavoitteelli-
suus ja vastuun maarittelemisen selkeys. (Miettinen 2006a, 68; Miettinen
2009b, 81.) Toisessa tutkimuksessa korostui samaten perehdytysprosessin
suunnitelmallisuus. Lisaksi vastauksissa nousi esille ohjaus ja mentorointi,
jolla tarkoitetaan mentorin ja aktorin valista oppimis- ja kehittymisprosessia.
Mentoroinnin tarkoituksena on auttaa aktoria I6ytamaan omat kykynsa ja pro-
sessissa keskeista on vastavuoroisuus ja tasavertaisuus. Mentorointisuhde on
perinteisesti kahden ihmisen valinen, mutta se luonnistuu myos ryhmassa.
(Pehkonen 2008, 12.)

4.5 Vertaistuki tyohyvinvointia tukemassa

Sosiaalinen tuki parantaa tyossa jaksamista ja vahentaa stressia (Vertaistu-
kea ja verkostoitumista uusin keinoin 2017). Vertaistuki rakentuu kahdesta sa-
nasta: vertaisesta ja tuesta. Vertaistuki on siis kiteytetysti vertaiselta saatavaa
tukea kertomisen ja kuuntelemisen muodossa. Kasitteeseen liittyy kokemus-
ten jakaminen eli tuki on vastavuoroista. (Terveyskyla 2020.) McEnhill ym.
(2016, 4) puolestaan maarittelee kasitteen tarkoittavan prosessia, jossa sa-
mankaltaisilla kokemuksilla varustetut inmiset tukevat toinen toisiaan niin hen-

kisella kuin kaytannon tasolla.

Vertaisilta saatu tuki ennaltaehkaisee ja lievittaa stressin kokemuksia. Kaikki
hyotyvat ja tarvitsevat vertaistensa tukea ja avun antaminen lisaa tutkitusti
my0s auttajan hyvinvointia. Esihenkilolla tulee olla verkosto, jossa pohtia ja
kasitella ongelmia. (Raisanen 2012, 178-223.) Vertaisilla ja muulla tyoyhtei-
solla on yksilon tyohyvinvointia edistava rooli. (Mikkola 2009, 35-39.) Kuten jo
aiemmin on todettu, Iahiesihenkild ei voi keskustella kaikista asioista henkilos-
tonsa kanssa. Lahiesihenkiloa sitoo vaitiolovelvollisuus monessa asiassa, eika
kaikkien tunteiden nayttamista pideta soveliaana johtoasemassa olevalle hen-
kilolle. Tunteiden patoaminen ei kuitenkaan ole pitkaan jatkuessaan hyvaksi.
Esihenkilon on tarkea paasta kasittelemaan myos vaikeita tunteita, ja se on-
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nistuu parhaiten vertaisten kanssa, joilla on luultavasti samankaltaisia koke-
muksia ja tuntemuksia. Vertaistuki antaa parhaimmillaan kokemuksen ettei ole
asiansa kanssa yksin (Tie tyoelamaan 2021).

Parhaan tuen esihenkilo saa omilta kollegoilta ja esimiehiltd seka muilta sidos-
ryhmilta. Muita sidosryhmia ovat esimerkiksi HR-osasto ja Tyoterveyshuolto.
Esihenkilon tyon ei tarvitse olla yksinaista. (Ahlroth & Havunen 2015, 16-109.)
Verkostoituminen on taman paivan sana, kun puhutaan johtamisesta. Kuten
Hagqvist ym. (2014, 167) toteavat kukaan ei parjaa bisneksessa yksin. Tama
ei pade ainoastaan yritysmaailmaan vaan tyon tekemiseen ylipaataan. Hyva
tukiverkosto mahdollistaa aidon vuorovaikutuksen ja vastavuoroisen sparrauk-
sen (Hagqvist ym. 2014, 167). Esihenkilon itsensa tulee myds olla aktiivinen
oman sosiaalisen verokostonsa rakentamisessa. Esimieskuntoisuutta yllapitaa
esimerkiksi henkilokohtainen tydnohjaus tai coaching. (Harju & Kallasvuo
2007, 90.)

Tutkimuksia tyontekijoiden ja esihenkilGiden valisesta vertaistuesta l0ytyi ver-
rattain vahan. Vertaistukea ja sen hyotyja on tutkittu kansainvalisella tasolla
esimerkiksi sairauksien hoidossa, ja sen vaikutuksia mielen hyvinvointiin on
tarkasteltu (UNC 2021). Tyopaikalla vertaistuen nahdaan eraan tutkimuksen
mukaan lisdavan psykologista resilienssin tunnetta tarjoamalla sosiaalista tu-
kea seka selviytymiskeinoja (Agarwal & Brooks 2019). Resilienssilla tarkoite-
taan henkista kapasiteettia, jonka avulla yksilo selviytyy vastoinkaymisista
(Mita on resilienssi? s.a.). Peterson ym. (2008) tutkivat vertaistuen vaikutuksia
tyontekijoiden stressin ja uupumuksen ehkaisemisessa, ja tulokset osoittivat
vertaistuen positiiviset vaikutukset edella mainittuihin asioihin. Tutkimuksen
mukaan vertaistuki vaikutti kokonaishyvinvointiin positiivisesti. Lisaksi osalli-
suuden kokemuksen ja ammatillisten kehittymismahdollisuuksien koettiin li-
saantyneen. Vertaistuki lisasi tutkimukseen osallistujien ryhmaan kuuluvuuden
tunnetta ja itseluottamusta seka kasvatti kykya sanoa joillekin asioille ei.
(McEnhill ym. 2016, 17.) Tyohon liittyvalla sosiaalisella tuella on selva yhteys
tyon imun kokemuksiin, mita enemman tyokavereilta saadaan tukea, sita
enemman koetaan imua tyohon ja kokemus uuvuttavasta vasymyksesta vahe-
nee (Ahola ym. 2018, 46). Vertaistuella on tutkitusti myos positiivinen yhteys
annetun hoidon laatuun (Sodeify & Habibpour 2020).
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Etana enemman- sote tyo uudistuu -hankkeen (2019-2021) yhdessa tutkimuk-
sessa (Kemppainen ym. 2020) on samaten tutkittu aihetta. Haastatellut sosi-
aali- ja terveysalan esihenkil6t toivoivat etatyonohjausta ja vertaistukea erityi-
sesti omaan jaksamiseen ja tyontekijoiden tukemiseen liittyen. Lisaksi tulok-
sista nousi esille esihenkildiden tarve kasitellda muutoksia, tunteita ja vastuita.
My0s tyonkuvan selkeyttamiselle ja siitd keskustelulle nahtiin tarvetta. Tulos-
ten mukaan esihenkiloiden tydmaara on lisaantynyt, sijaisjarjestelyihin kuluu
kohtuuttomasti aikaa ja psyykkinen kuormitus on suurta. (Kemppainen ym.
2020.)

Lindell (2012) on tutkinut esihenkildiden vertaistukea terveydenhuollossa Pro
gradu- tutkielmassaan. Myos tassa tutkimuksessa on kaytetty teemahaastatte-
lua ja tutkimustulokset kertovat samansuuntaista kuin kaksi aiempaankin tutki-
musta, vertaistuelle on suuri tarve. Vastaajat kokivat tarvitsevansa tukea
muun muassa haastaviin tilanteisiin, oman tyoajan hallintaan ja esimiestyohon

ylipaataan.

4.6 Metsan hyvinvointivaikutukset

Suomi on tunnetusti metsien maa, ja useinkaan ei tarvitse lahtea kauaksi ko-
distaan paastakseen metsaan. Suomen kokonaispinta-alasta metsaa on lahes
72 %, ja puita on yhta henkil6a kohden 4 500. (Lyytinen & Reini 2018, 95.)
Leppanen ja Pajunen (2017, 133—134) mainitsevat kyselytutkimuksen mukaan
kauneuden olevan yksi merkittavimmista syista menna luontoon. Kauneus
tuottaa mielihyvaa, ja se on verrattavissa empatian tunteeseen. Luonnossa
kaikki aistit paasevat toihin; luonto herkistaa aisteja ja parantaa hyvinvointia
(Lyytinen & Reini 2018, 13). Taivasmaa (2019, 31) muistuttaa luonnon olevan

ihmiselle lajityypillinen ymparisto ja kavelyn tai juoksun lajityypillista toimintaa.

Asiantuntijoiden mukaan vasynyt ihminen kokee metsan hyodyt kaikkein voi-
makkaimmin. Metsalla on elvyttava ja kuormituksesta palauttava vaikutus sa-
malla tapaa kuin unella. Metsassa yksil6 paasee irtaantumaan arjesta ja saa
ajatukset muualle. (Lyytinen & Reini 2018, 47-56.) Tutkimusten mukaan jo

pelkan luontokuvan katselulla on selva myonteinen vaikutus yksilon hyvinvoin-
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tiin (Leppanen & Pajunen 2017, 22). Reilun viiden minuutin kuluessa met-
sassa aivot, sydan ja lihakset rentoutuvat (Kivimetsa ym. 2015, 46). Luontoku-
van katsominen vahentaa aggressiivisuutta verrattuna urbaanin kuvan katse-
luun (Poon & Teng 2016).

Metsassa rentoutuminen tapahtuu jo muutamien minuuttien kuluessa. Vartin
kuluessa kohonnut verenpaine laskee seka vajaassa tunnissa tarkkaavaisuus
ja muisti paranevat. Luonnossa oleilu lisaa positiivisten tuntemusten koke-
mista ja vahentaa artyneisyytta ja masentuneisuutta. (Leppanen & Pajunen
2017, 23.) Onnellisuus lisaantyy, ja tutkimusten mukaan metsassa liikkkuvat
ajattelevat huomattavasti vahemman kielteisia ajatuksia verrattuna kaupun-
gissa liikkuviin (Korpela 2017;Williams 2017, 65). Kivimetsa ym. (2015, 45)
muistuttavat aivojen tarvitsevan luontoa paastakseen irti arjen tuomista pai-

neista ja virkistyakseen.

Luonnon kauneuden lisaksi metsassa arvostetaan hiljaisuutta. Varsinkin kau-
punkiymparistdossa asuvien ihmisten arki on tdynna melua, jota aiheutuu muun
muassa liikenteesta ja muista ihmisista. Hiljaisuudella on positiivinen vaikutus
ihmiseen: se laskee syketta, alentaa verenpainetta seka vahentaa stressia.
Yksi luonnon tarkeimmista vaikutuksista onkin stressia lievittava vaikutus.
(Lyytinen & Reini 2018, 14-23.) Leppanen ja Pajunen (2017, 197) muistutta-
vat myos luonnon hiljaisuuden keskittymiskykya edistavasta vaikutuksesta

seka luovuuden ja mielikuvituksellisuuden lisaantymisesta.

Metsan tuoksuilla on ihmisen mielinyvaa aktivoiva vaikutus (Lyytinen & Reini
2018, 33). Puissa on aerosoleja, jotka stimuloivat hengitysta ja toimivat osal-
taan luonnon omina rauhoittavina aineina samalla rentouttaen (Williams 2017,
101). Suomi on tunnettu puhtaasta ilmastaan, ja raikkaan ilman hengittaminen
on nautinnollista ja vaikuttaa myonteisesti mielialaan (Leppanen & Pajunen
2017, 185).

Metsan psyykkiset hyvinvointivaikutukset ovat kiistattomia. Lisaksi luonto ko-
hottaa parhaimmillaan kuntoa ja parantaa fyysista toimintakykya. Luontoon voi
lahtea hyvin erilaisen kunnon omaavat henkil6t, silla metsa soveltuu hyvin

seka rauhalliseen kavelyyn etta kovempaankin fyysiseen suoritukseen. Kavely
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sopii suurimmalle osalle ihmisista. Vaikka olisi selka- tai polvivaivoja, yleensa
kavely onnistuu ilman hairitsevaa kipua. Kavely lisaa elinvoimaa, virkistaa
mielta ja lievittdd hermostuneisuuden tunnetta. Kulku epatasaisella alustalla
kehittaa tasapainoa ja voi jopa lievittaa erilaisia kropan kiputiloja. (Leppanen &
Pajunen 2017, 39-43.)

Metsan hyvinvointivaikutuksia on tutkittu paljon erityisesti kansainvalisissa tut-
kimuksissa. Eraan brittitutkimuksen mukaan luonnon laheisyydessa elavilla
ikaihmisilla oli pienempi riski karsia masennuksesta tai ahdistuksesta verrat-
tuna kaupunkiymparistdssa asuviin. Lapsilla vehrea kouluymparisto puoles-
taan kehittaa motorisia taitoja ja edistaa fyysisen aktiivisuuden maaraa. Luon-
toymparistolla on vahva yhteys alhaisempaan kuolleisuuteen. Saksalaisen tut-
kimuksen mukaan lapsilla on alhaisempi riski sairastua allergioihin, kun luonto
on lahella. Tama selittyy luonnossa olevien mikrobien suurella maaralla. (Na-
tural England 2016.) Metsassa erityisesti lapset tutkivat ja inmettelevat esi-
merkiksi maaperaa tai irronnutta puunoksaa ja talla tavoin mikrobit paasevat
kosketuksiin yksilon ihon kanssa. Luonnon vaikutuksia alhaisempaan stressi-

tasoon on tutkittu varsinkin japanilaisissa tutkimuksissa (Tyrvainen ym. 2018).

My6s Suomessa on tutkittu metsan hyvinvointivaikutuksia, ja vuonna 2012
Green Care Finland, Mielenterveyden keskusliitto ja Maa- ja elintarviketalou-
den tutkimuskeskus jarjestivat kampanjan Luonnosta terveytta ja mielenrau-
haa: minun luontotarinani. Luontotarinoista nousi seuraavia huomioita: luon-
nosta koettiin saatavan apua, sen koettiin tarjoavan elamyksia ja sen koettiin
kulkevan mukana elaméankaaren eri vaiheissa. Tarinoissa keskiossa oli luon-
non rauhoittava vaikutus, ja se mainittiin kaikissa kirjoituksissa. Kirjoitukset si-
vusivat myos luonnon fyysisia hyvinvointivaikutuksia, mutta niissa keskityttiin
erityisesti psyykkisen hyvinvoinnin aspektiin. (Yli-Viikari & Lilja 2016, 68—72.)
Helsingissa ja Tampereella aihetta on tutkittu kyselytutkimuksen keinoin ja
vastausten mukaan luonnossa vietetty aika lisasi myonteisia ajatuksia ja vas-
taavasti vahensi kielteisia ajatuksia. Merkittavin vaikutus havaitiin, kun luon-

nossa vietettiin aikaa yli viisi tuntia kuukaudessa (Tyrvainen ym. 2018).
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5 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO JATKUVAN KEHITTAMISEN
PDCA-MALLIN MUKAISESTI

Opinnaytetyoni lahestymistavaksi valitsin jatkuvan kehittamisen. Espoon kau-
pungin vammaispalveluissa lean on vahvana kehittamisfilosofiana, ja Herra-
nen (2020, 38) kuvaa kasitteen tarkoittavan samaa kuin jatkuva kehitys.
Leanissa keskeisia elementteja ovat jatkuva parantaminen, arvon luominen
asiakkaalle, ihmiskeskeisyys, tyon vakioiminen ja yhteisten tavoitteiden seka
paamaarien asettaminen (Heinanen & Jokiniemi 2020).

Vammaispalveluiden kaikissa yksikoissa tavoitteita seurataan visuaalisilla tau-
luilla ja tyontekijoiden esittamille kehitysideoille on taululla my6s oma paik-
kansa. ldeoita viedaan yhdessa eteenpain viikkkokokouksissa esimerkiksi
PDCA-mallin mukaisesti. PDCA-malli on esitelty seuraavassa alaluvussa.
Leanissa tyoprosesseista etsitaan arvoa tuottamattomia kohtia ja nama "hu-
kat” poistamalla asiakkaan saama arvo lisaantyy. Lean-johtamisessa tavoitel-
laan tyon sujuvuutta eli tehokasta virtausta. Sujuvan virtauksen voi estaa vaih-
telu, hukka ja ylikuormitus. Torkkola muistuttaa yksilon hyvinvoinnilla olevan
suora yhteys tyon kehittamiseen. (Torkkola 2016, 23-25.) Ylikuormittunut ja
uupunut tyontekija ei jaksa kehittaa ja uudistua.

Yhdistin opinnaytetyoni tutkimuksellisessa osuudessa seka maarallista etta
laadullista tutkimusta, ja aineiston keruumenetelmiksi valitsin sahkoisen kyse-
lyn ja yksilohaastattelun. Kyselyn analyysimenetelmana kaytin esimerkiksi si-
jaintilukuja ja haastattelussa teemoittelua. Metsatapaamisissa toteutui tyoni
toiminnallinen osuus, ja konkreettisena tuotoksena syntyi perehdyttamispolku-
tyokalu. Opinnaytetyoni ensisijaisena kohderyhmana ovat Espoon kaupungin
vammaispalveluiden vastaavat ohjaajat (n=10), jotka toimivat Iahiesihenkilon
roolissa joko asumispalveluissa tai tyo- ja paivatoiminnassa. Jotta sain sahkoi-
seen kyselyyn riittavasti vastauksia, kohdistin sen perhe- ja sosiaalipalvelui-
den lahiesihenkilGille (n=31). Haastatteluun tavoitteenani oli saada haastatel-
tavia kymmenesta lahiesihenkilosta ainakin puolet. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa tutkittavien suuri joukko ei ole tarpeellista (Alasuutari 2011, 39). Laadul-
lisessa tutkimuksessa maara ei ole merkittava tekija vaan keratyn aineiston
laatu. Kvantitaavisessa tutkimuksessa tavoitellaan yleistettavyytta ja siksi tut-
kimusjoukon koon tulee olla huomattavasti suurempi. (Vilkka 2007a, 126.)
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Esittelen seuraavassa alaluvussa valitsemani jatkuvan kehittdamisen PDCA-
mallin. Sen jalkeen kuvaan opinnaytetyoni aikataulun seka kayttamani tutki-
musmenetelmat mallin mukaisella tavalla seka visuaalisesti (kuva 3) etta kir-
joitetussa muodossa. Lean-kehittamisessa visualisointi ja asioiden nakyviksi
tekeminen on oleellista. Barnas ja Addams (2017, 63—87) toteavat prosessien
kehittamisessa niiden vakioimisen olevan erityisen tarkeaa ja visuaalisen joh-
tamisen tutkitusti kannustavan kehittamiseen. Tarkempi aikataulu koko opin-

naytetyOprosessin vaiheista on opinnaytetyon liitteena (liite 2).

5.1 Jatkuvan kehittamisen lahestymistapa

Opinnaytetyoni tutkimuksellisena lahestymistapana on jatkuvan kehittamisen
toimintamalli. Viitekehykselle keskeista on kehitettavan asian havaitseminen,
idean kasittely, idean tuominen kaytantoon ja lopulta sen arviointi, jakaminen
ja kehittaminen. Jatkuvan kehittamisen ajatukseen kuuluu kiinteasti tekemalla
oppiminen ja avoin kokeileminen. (Latu-toimintamalli 2016.) Lisaksi keskiossa
on ajatus siita, etta kehitysta tapahtuu silloin, kun toimintatavat on vakioitu.
Vakioinnin sdanndénmukaisuus edistaa epakohtien havaitsemista ja nopeam-
paa reagointia niihin. (Barnas & Addams 2017, 63.) Jatkuvan kehittamisen vii-
tekehys kulkee mukana koko opinnaytetyOprosessin ajan.

Jatkuvan kehittamisen yksi tunnetuimmista malleista on PDCA-malli (kuva 2),
jota kutsutaan myos kokeilujen kehaksi, PDSA-sykliksi ja Demingin laatuym-
pyraksi (Mindtools s.a.;Torkkola 2016, 39). Mallin nimi koostuu sanoista plan
(suunnittele), do (toteuta suunnitelma), check (varmista/tarkista) ja act (to-
teuta). PDCA-malli sopii kaytettavaksi hyvin monenlaisissa organisaatioissa,
ja sita voidaan hyodyntaa prosessien tai tuotteiden kehittamisessa. Jatkuvan
parantamisen ajattelutavan mukaisesti PDCA-mallissa ei ole prosessille tyypil-
listd alku- ja paatepistetta, vaan kehan kiertaminen useita kertoja tai edelli-
seen vaiheeseen palaaminen on mallille tavanomaista. (Mindtools s.a..) Kes-
keisena ajatuksena on ensin suunnitella, mita aiotaan tehda (Herranen 2020,
18). Suunnitteluvaiheeseen liittyy ongelman tai mahdollisuuden tunnistaminen
ja ymmartaminen. Vaiheeseen liittyy pohdinta siita, onko tutkittava asia tutki-

misen arvoinen, onko asiaa aikaisemmin tutkittu ja mita lisatietoa on kerattava
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ongelman ymmartamiseksi. Toteuttamisvaiheessa suunnitelma siirretaan kay-
tantdon ideoiden kokeilun ja ratkaisujen testaamisen muodossa. Tassa vai-
heessa kokeilut opettavat, mika toimii ja mita ei kannata jatkaa. Varmistusvai-
heessa haetaan vahvistusta sille, etta toteutusvaiheen kokeilu toimii. Toteu-

tusvaiheessa huomioidaan korjaavat toimenpiteet. (MCS 2020;Mindtools s.a.)

| eJohtopaitdkset H

*Ongelman
*Mahdolliset méérittely ja
muutokset tavoite

eSuunnittelu

*Odotukset vs.
tulokset

*Mita opin?

«Suunnitelma
kdytantoon
e|deoiden testaus

Kuva 2 PDCA-malli (mukaillen Torkkola 2015)

Jatkuvan kehittamisen mallissa korostuu tyontekijoiden rooli kehittamistoimin-
nassa. Kehittamisen kohteena voi olla esimerkiksi esimiesty0, tyoturvallisuus
tai tyohyvinvointi kuten omassa opinnaytetyossani. Jatkuvassa kehittamisessa
tarve nousee tydpaikan tarpeesta. (Tyoturvallisuuskeskus 2017b.) Perehdy-
tyksen yhdenmukaistamiselle on todellinen tarve, joka konkretisoitui keskus-
teltuani kollegoideni kanssa helmikuun alkupuolella. Tarve on myds miettia,
miten toinen vastaava ohjaaja voisi systemaattisesti olla osa perehdytysta heti
alusta alkaen. Edella mainittu pohdinta ja ideointi perehdyttamispolkutyokalun
suunnittelun osalta toteutettiin yhteistydssa vammaispalveluiden lahijohdon
kesken tutkimuksellisen osuuden toteuttamisen jalkeen, kuten jatkuvan kehit-
tamisen mallissa on tyypillista. Kun tuotos on yhdessa suunniteltu, on sen

kayttoonotto todennakadisesti varmempaa ja siihen sitoudutaan. Kuvassa 3
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olen kuvannut opinnaytetyoni tutkimuksellisen- ja toiminnallisen osuuden vai-

heet PDCA-mallin mukaisesti.

Jatkuvan Tutkimuskysymys Aikataulu
kehittimisen
mallin vaihe
Miten lahiesihenkilét Sahkdinen kysely, Sijaintiluvut  Kevat 2021
voivat? perhe- ja (keskiarvo,
Millaista tukea he télla sosiaalipalveluiden = mediaani...),
hetkelld saavat? vastaavat ohjaajat  frekvenssi, %
(n=31)
Onko vertaistuella Teemahaastattelu, Teemoittelu Kesa 2021
vaikutusta esihenkilon vammaispalveluiden
tydhyvinvointiin? vastaavat ohjaajat
Miten (n=10)
vertaistukea/perehdytysta
voidaan kehittaa?
Miten vertaistuki ja Metsidtapaaminen, Teemoittelu  Syksy 2021
tydhyvinvointi saadaan kettera
yhdistettya kehittaminen
perehdytykseen? (ideointi: Learning
Lisdantyyko cafe/ideointikasi),
esihenkildiden vammaispalveluiden
hyvinvoinnin kokemus vastaavat ohjaajat
metsassa?
Edistddko luontolahtéinen Metsdtapaaminen, Teemoittelu  Talvi 2021-
perehdytyspolkutydkalu kettera 2022
uuden ldhiesihenkilon kehittaminen
tyohyvinvointia ja (arviointi:

vertaistuen kokemusta? arviointimittari,
minuuttikierros),
vammaispalveluiden
vastaavat ohjaajat

Kuva 3 Kehittdmistyén PDCA-mallin mukaiset vaiheet

5.2 Suunnitteluvaihe (PLAN)

PDCA-mallin mukaisesti suunnitteluvaiheessa (plan) jollakulla on kehittamis-
idea, ja ensimmaiseksi kehittdmistoiminnalle maaritelldan tavoite (Ojala ym.
2009, 53;Torkkola 2016, 41). Vaiheeseen kuuluu pohdinta siita, mita tulisi ta-
pahtua, jotta kasiteltavaan asiaan saadaan parannusta. Taman jalkeen teh-
daan suunnitelma kokeiltavasta muutoksesta. Suunnitelman tarkoituksena on
paasta lahemmas kohti asetettua tavoitetta ja visioitua lopputulosta. (Ojala
ym. 2009, 53-54.) Torkkola (2016, 41) mainitsee suunnitteluvaiheeseen liitty-
van ajatuksen: "Uskon, etta tama muutos parantaa asioita”.
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Aiheen rajaamisen ja kollegojen kanssa kaydyn keskustelun myota tarkentui
ajatus siita, etta haluan paitsi selvittaa lahijohdon tyohyvinvoinnin ja vertais-
tuen nykytilaa myos kehittaa vammaispalveluiden vastaavien ohjaajien pereh-
dytysta ja vertaistukea. Naiden teemojen yhdistelmasta muotoutui vahitellen
ajatus perehdyttamispolkutyOkalusta, jossa tyohyvinvointi ja vertaistuki tulevat
huomioiduiksi. Idea luontolahtoisyydesta on kulkenut ajatuksissani jo parin
vuoden ajan miettiessani toiminnan kehittamista, esimerkiksi omassa tyoyksi-
kossani. Kimmokkeen tahan sain eraasta etakoulutuksesta, jossa kasiteltiin
metsan hyvinvointivaikutuksia ja Terveysmetsa-teemaa. Perehdytyksen kehit-
taminen on tekemani Theseus-tietokannan sisallon tarkastelun perusteella
varsin yleinen kehittamiskohde opinnaytetdissa, mutta luontolahtoisyys tuo ai-

heeseen uutta nakokulmaa.

Suunnitteluvaiheen alussa perehdyin laajemmin tutkimusmenetelmiin, jotka
voisivat sopia aiheeni tutkimukselliseen osuuteen. Opinnaytetyoni aiheen,
kohderyhman, tarkoituksen, tavoitteiden ja tutkimuskysymysten tarkentumisen
ja maarittamisen jalkeen valitsin sopivat tutkimusmenetelmat kehittamistyoni
tutkimuksellisen osuuden tyostamiseen. Aluksi ajattelin kayttaa vain yhta me-
netelmaa, mutta Kyselytutkimus kehittamistoiminnassa -opintojakson opetta-
jan kanssa kaymani keskustelun jalkeen ymmarsin, etta menetelmia voi kayt-
taa useampaakin. Paadyin valitsemaan tutkimusmenetelmiksi kyselyn ja haas-
tattelun. Valitsin kyselyn siksi, ettd kyseinen aineiston keruutapa sopii suurelle
ihmisjoukolle ja vastaajat sailyvat anonyymeina (Vilkka 2015c, 94). Haastat-
telu puolestaan mahdollistaa aiheen syvallisemman tarkastelun yksildiden
henkilokohtaisten nakemysten ja kokemusten kautta.

5.2.1 Kysely - pieni askel kohti perehdyttamispolkua

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu pienet kokeilut (Herranen 2020, 18). Suunnitte-
luvaiheessa on odotuksia ja oletuksia kokeilun lopputuloksesta (Torkkola
2016, 41). Kyselyn tarkoituksena oli olla ensimmainen pieni kokeilu matkalla
kohti vammaispalveluiden lahijohdon yhdenmukaista perehdytysprosessia.
Aloitin kyselyn ideoinnin ja suunnittelun tutustumalla esihenkildiden tyohyvin-
vointiin ja jaksamiseen, vertaistukeen ja perehdytykseen liittyvaan kirjallisuu-

teen ja tutkimustietoon. Kirjallisuuskatsaus antoi nakemysta siita, mita asioita
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aihepiiriin liittyen kyselyssa kannattaa nostaa esille. Jo tassa vaiheessa aloitin

kyselylomakkeen rungon luonnostelun.

Kysely on eras maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelman aineiston
keruutapa, joka vastaa kysymyksiin, miten paljon tai miten usein. Maarallinen
tutkimusmenetelma kuvastaa muuttujien valisia suhteita ja eroja, ja tulokset
ovat numeerisia. Kysely on maarallisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytetty
tutkimusmenetelma. (Vilkka 2007b, 13—73.) Kyselylla keratadan aineistoa
yleensa jonkinlaista strukturoitua lomaketta hyodyntaen. Kyselyn yksi suurim-
mista haasteista on vastaamattomuus. Kyselytutkimusta voidaan pitaa onnis-
tuneena, jos vastauksia on yhteensa vahintaan 70 %. (Luoto 2009, 1647—
1651.)

Kyselyn sisallon tarkentumisen jalkeen tein paatoksen kyselyn toteuttamista-
vasta. Lahiesihenkildiden tyo tapahtuu paljolti tietokoneen aaressa, joten sah-
kdinen kysely on paperista kyselya luontevampi tapa vastausten keraa-
miseksi. Sahkoisten kyselyiden laadintaan tarkoitettuja ohjelmia on useampia
ja valitsin Webropol-tyokalun. Webropol-kyselyn etuna on, etta sen voi toteut-
taa taysin anonyymisti. Tyokalun asetuksista voi valita tayden anonymiteetin,
ja vastaukset kerataan yhden julkisen linkin kautta. Talla tavoin vastaajien tun

nistetiedot, kuten sahkopostiosoitteet, eivat paady tutkijan haltuun kyselyn
missaan vaiheessa. Lisaksi vastausten analysointi onnistuu ainakin osittain
tyokalua hyodyntaen. (Webropol s.a.) Harjoittelin sahkoisen kyselyn laadintaa
Kyselytutkimus kehittamistoiminnassa -opintojaksolla seka nykyisessa tyos-

sani laatimalla lyhyita tyohyvinvointikyselyita.

Valitsin kyselyn vastausten analyysitavaksi sijaintiluvut, joita ovat esimerkiksi
keskiarvo ja mediaani. Sijaintilukuja kaytetaan silloin, kun tarkoituksena on
saada tietoa yhden muuttujan jakaumasta. (Vilkka 2007, 119—-121.) Myds pro-
senttiluvut ja frekvenssit sopivat kyselyn tulosten esittamiseen hyvin. Lisaksi
kaytin hajontaluvuista keskihajontaa. Kyselyn avoimien kysymysten vastauk-
sien analysointitavaksi valikoitui teemoittelu ja tulosten numeraalinen esittely.
Maarallisen tutkimusmenetelman ja sopivan analyysitavan valitsemisen jal-

keen tutustuin kirjallisuuden kautta siihen, millainen on hyva kysely. Hyva ky-
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selylomake on hyvin suunniteltu, etukateen testattu, toistettavissa oleva, tekni-
sesti jarkeva ja osuva. Kysymysten tulee olla mahdollisimman selkeita ja yk-
sinkertaisia. (Luoto 2009, 1649-1650.) Ajatuksissani oli heti alusta alkaen laa-
tia kompakti ja selkea kysely, jotta esihenkilot ehtivat vastata siihen tyopai-
vansa aikana varsinaisten tyotehtavien valissa. Hyvan tutkimuslomakkeen
tunnusmerkistoon kuuluu sopiva pituus eli se ei saa olla liian pitka. Myods kysy-
myksien tulee olla ytimekkaita ja ne eivat saa olla monimutkaisia. (Heikkila
2014, 47-54.) Ennen kyselyn varsinaista toteuttamista valitsin sopivat henkilot
kyselyn esitestaukseen. Vilkka (2015, 108) muistuttaa, etta kysymyslomake

tulee testata ennen varsinaista mittausta.

5.2.2 Mittarin rakentaminen — suunnitelmasta valmiiksi kyselyksi

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu odotuksien maarittamisen jalkeen rakentaa mit-
tari tulosten keraamiseksi (Torkkola 2016, 41). Kyselytutkimuksen tarkein ja
yleensa myos aikaa vievin vaihe on suunnitteluvaihe (Luoto 2009, 1648).

Webropol-kyselyn teon harjoittelun jalkeen aloitin varsinaisen kyselyn laadin-
nan (liite 5). Maaritin heti alussa sopivan kysymysten maaran ja kohtuullisen
vastausajan. Jotta vastaajien mielenkiinto pysyy ylla, paadyin kysymysten
maarassa 18 kysymykseen ja testasin, etta kyselyn vastaamiseen kuluu aikaa
korkeintaan 15 minuuttia. Kyselyiden yhtena merkittavana haasteena voidaan
pitda vastaamattomuutta. Eraan tutkimuksen mukaan vastaajien maaraa lisasi
kyselyn lyhyt pituus. (Luoto 2009, 1651.) Maaritin myos vastausajan kyselyn
lahettamisesta vastausajan paattymiseen, ja valitsin ajaksi kolme viikkoa.
Pohdin, etta kyselyyn vastaamisesta voi lahettda muistutusviestin kyselyn
puolivalissa, jos vastauksia on tdhan mennessa tullut vain vahan. Kyselyyn
vastaamisesta muistuttaminen on yleensa toimiva tapa saada lisaa vastauk-
sia, mutta usemmasta kuin kahdesta muistutuksesta ei ole todettu olevan hyo6-
tya (Luoto 2009, 1651).

Ulkoasultaan ja varitykseltaan tein kyselysta selkean ja neutraalin. Kyselyn
ensimmaiselle sivulle suunnittelin varsinaisen saatesivun, josta kay ilmi kyse-

lyn kohderyhma, tarkoitus ja tavoitteet. Saatesivulle laitoin tietoa kyselyn ano-
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nyymiydesta, kysymysten tyypista, vastauksiin kuluvasta ajasta seka vastauk-
sien keruuajasta. Vilkan (2015, 189) mukaan saatekirjetta ei aina mielleta
osaksi tutkimusta, mutta silla on tarkea tehtava. Saatekirjeen myota kyselylin-
kin saaja tekee paatoksen, vastaako kyselyyn vai ei (Vilkka 2015c, 189). Hyo6-
dynsin kyselylomakkeessa eri kysymystyyppeja ja rakensin kyselyn paaasi-
assa valinta- tai monivalintakysymyksista, mutta joukossa on myds muutama
avoin kysymys. Monivalintakysymyksien vastausasteikkona kaytin Likert-as-
teikkoa. Avointen kysymysten tarkoituksena on mahdollistaa vastaajille kehit-
tamisehdotuksien esittdaminen seka mahdollisesti valintakysymyksien vastauk-
sien taydentaminen. Lisaksi kyselyssani on kaytetty muutamassa kohdin mat-
riisia. Kuvassa 4 on esitetty, milta pari eri kysymystyyppia kyselyssa nayttaa.
Eri kysymystyyppien kaytolla ja niiden vuorottelulla on tavoiteltu vastaajien

mielenkiinnon yllapitamista.

Henkil6kunta tavoittaa minut tyopaivani paattymisen jialkeen

Ty6puhelinnumerostani
Henkilokohtaisesta puhelinnumerostani
Sahkdpostitse

En ole tavoitettavissa vapaa-ajallani

O OO0

Kuinka hyvin vaittdmat kuvaavat kokemaasi

Pitdad melko Pitaa jonkin Ei juurikaan
Pitaa taysin hyvin verran pida Ei pida
paikkansa paikkansa paikkansa  paikkaansa paikkaansa

Koen usein tyoén imua

Ehdin pitéaa kahvi- ja lounastauot

Koen oloni levanneeksi vapailta palatessani
Koen riittdmattdmyyden tunteita

Oloni on stressaantunut

Kuva 4 Kyselyn kysymystyypit

Jaottelin kyselyn aihealueet seuraavasti: taustatiedot, perehdytys, vertaistuki
ja tyoéhyvinvointi. Laitoin jokaisen aihealueen omalle sivulleen selkeyttamaan
kyselyn etenemista. Lisaksi lisasin sivuille valiotsikot kulloisenkin aiheen mu-

kaisesti. Lisasin myds sivujen alaosaan etenemispalkin osoittamaan vastaa-
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jalle, kuinka pitkalla kyselyn tekoa kulloinkin on. Kyselyn toisella sivulla selvite-
taan muutama taustatieto eli [ahiesihenkilon tyon sijoittumispaikka perhe- ja
sosiaalipalveluissa, tydkokemuksen kesto esihenkilotehtavassa ja se, kuinka

usein asiakastyohon osallistuminen kuuluu tydnkuvaan.

Kyselyn kolmannella sivulla liittyen perehdytykseen halusin selvittaa ensim-
maiseksi, kenelta vastaava ohjaaja on saanut paaasiallisen perehdytyksen.
Toisessa kysymyksessa on viisi vaittamaa liittyen vastaajan kokemukseen
omasta perehdytyksestaan. Yksi vaittama on perehdytykseni on ollut suunni-
telmallista ja tahan vaittamaan voi valita sopivan vaihtoehdon asteikolla pitd&
taysin paikkansa ja ei pidé paikkaansa. Osion viimeiselle sivulle lisasin avoi-
men kysymyksen koskien asioita, jotka ovat perehdytyksessa talla hetkella hy-

vin ja mitka asiat kaipaavat viela parannusta.

Kyselyn neljannen sivun aiheena on vertaistuki. Osiossa selvitetaan vertais-
tuen teemaa esimerkiksi tiedustelemalla, kuinka usein yhteydenpitoa kollegoi-
hin on ja missa yhteyksissa vertaisia tulee tavattua. Lisaksi osiossa paasee
antamaan arvosanan kokemalleen vertaistuelle ja avoimeen kohtaan halutes-

saan kirjaamaan kehittdamisehdotuksia vertaistukeen liittyen.

Kyselyn viimeisen eli viidennen sivun tyohyvinvointiosion kysymyksissa tar-
kastelussa on aluksi vaittamia yksilon tyohyvinvointia lisaavista tekijoista. Vait-
tamia seuraa kaksi kysymysta liittyen tyontekoon varsinaisen ty0ajan paatty-
misen jalkeen omalla vapaa-ajalla. Taman jalkeen on muutama vaittama liit-
tyen esimerkiksi tyon imun ja riittdmattomyyden kokemuksiin. Lisaksi nostin
osion loppuun yhdeksi kysymykseksi nykyisen tehtavan kuormitustekijat.
Myds taman osion lopussa paasee arvioimaan oman hyvinvoinnin kokemuk-

sen asteikolla 1-10 ja kirjaamaan avoimeen kohtaan asioita, jotka tukevat yk

silon omaa tyohyvinvointia ja jaksamista.

Kyselyyn laatimani kysymykset nousivat lukemani kirjallisuuden pohjalta. Ky-
selysta saatujen tulosten pohjalta tavoitteenani oli saada varmuutta siihen,
mita asioita perehdyttamispolun varrelle on syyta lisata. Jos kyselyn vastaa-
jista esimerkiksi suurin osa vastaa tyoskentelevansa tyoajan paattymisen jal-
keen, perehdytystyokaluun voisi tulla vinkki rajan vedosta tyon ja vapaa-ajan
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valille. Jos moni kokee puolestaan ettei palaudu vapaalla tyopaivien aiheutta-
masta rasituksesta ja stressista, perehdytystyokaluun voi lisata vinkkeja tahan
liittyen. Esimerkiksi tyostressi on vahvasti yhteydessa tyduupumukseen ja pit-
kittyessaan jopa tyokyvyttomyyteen. Lahes puoli miljoonaa suomalaista syo
masennuslaakkeitd, ja masennuksen vuoksi elakoityy enemman suomalaisia

kuin minkaan toisen sairauden vuoksi (Kivimetsa ym. 2015, 18).

Kyselyni ensimmainen versio valmistui 20.2.2021, ja toteutin kyselyni ensim-
maisen version testauksen Kyselytutkimus kehittamistoiminnassa -opintojak-
solla, ja sain ainoastaan positiivista palautetta muilta opiskelijoilta. Kysely ko-
ettiin selkeana ja sopivan pituisena. Kyselya kommentoitiin kayttajaystaval-
liseksi, johdonmukaisesti etenevaksi ja ytimekkaaksi. Vastausvaihtoehdot ko-
ettiin monipuolisina ja ulkoasua kuvailtiin neutraaliksi. Myos valiotsikoinnista
tuli positiivista palautetta. Muokkasin kyselya kuitenkin itse hieman, ja toinen
versio saavutti lopullisen ilmeensa 29.3.2021.

Toteutin kyselyn esitestauksen 29.3.—-15.4.2021 kolmella kunta- ja jarjestosek-
torilla tyoskentelevalla esihenkilolla. Kaksi heista tyoskentelee Iahiesihenkil6-
tehtavissa ja yksi ylemmassa johdossa. Kahdelta testaajalta sain kyselysta
varsinaista palautetta. Kyselyn ensimmaisen sivun esittelyteksti koettiin infor-
matiivisena, ja siita koettiin kayvan ilmi kyselyn kohderyhma ja tavoite. Seka
monivalintakysymykset ettd avoimet kysymykset koettiin selkeina ja hyvin
muotoiltuina. Kehittamisehdotuksena ehdotettiin, ettd kohtaan "Tapaan muita
esihenkil6ita” lisataan vastausvaihtoehdoksi myos vaihtoehto "en tapaa muita
lahiesihenkiloita”. Yksi testaaja ei osannut vastata kysymykseen "Perehdytys
on toimialallani yndenmukaista”. Lisaksi kysymyksen liittyen Iahiesihenkilon
paaasialliseen perehdyttajaan toivottiin sisaltdvan mahdollisuuden valita use-
amman kuin yhden paaasiallisen perehdyttajan. Muokkasin kyselyn esitestaa-
jilta saadun palautteen perusteella valmiiseen muotoon, ja sain sen valmiiksi
28.4.2021.

5.2.3 Kyselyn toteutus ja tulokset — onnistuiko koe?

Ennen aineiston keruuta hain Espoon kaupungilta tutkimusluvan (liite 4) opin-

naytetyoni toteuttamiseksi, ja se myonnettiin 28.4.2021. Webropol-kysely (liite
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5) toteutettiin ajalla 3.5.—23.5.2021 eli vastausaikaa oli kolme viikkoa. Vas-
tausaikaa on hyva olla ainakin kaksi viikkoa, jotta kohderyhmalla on riittavasti
aikaa vastata kyselyyn (Kaikkonen s.a., 19). Espoon kaupungilla on tapana
tietoturvasyista kayttaa yhteyshenkiloa tutkimuskutsujen lahettamisessa, joten
yhteyshenkilO toimitti kyselyn saateviestin (liite 6) vastauslinkkeineen perhe- ja
sosiaalipalveluiden vastaaville ohjaajille Peso-esimiehet ja -asiantuntijat sah-
kopostiryhman kautta. Sahkopostiryhmaan kuuluu myos ylempaa johtoa ja
asiantuntijoita, ja tasta syysta saateviestiin loppuun lisattiin tieto, etta kysely
on tarkoitettu vain vastaaville ohjaajille. Lisaksi valmiiseen kyselyyn lisattiin
taustatietoihin vastausvaihtoehdoksi en tyéskentele vastaavana ohjaajana.
Taman vastausvaihtoehdon valitessa kysely ohjautuu taustatiedot sivun jal-

keen kyselyn loppuun.

Tarkastelin kyselyyn vastanneiden maaraa Webropolin seurannasta pitkin en-
simmaista viikkoa. Loppuviikosta huomasin, ettei vastaajien maara enaa
noussut yhdeksasta vastaajasta. Kyselyn aloittaneita oli tassa vaiheessa yh-
teensa 13. Vastaisaikana on hyva lahettaa ainakin yksi muistutusviesti (Kaik-
konen s.a., 19). Lahetin kyselyn muistutusviestin (lite 7) yhteyshenkilolle 7.5.,
ja pyysin toimittamaan muistutusviestin 11.5. n. klo 9:30 aikaan. Varsinainen
kutsu toimitettiin vastaanottajille tyoviikon alussa maanantaina klo 8 jalkeen
aamulla, joten muistutusviestin ajankohdaksi valitsin tietoisesti hieman eri
ajankohdan. Muistutin yhteyshenkil6a muistutusviestin lahettamisesta viela
11.5. vahan ennen klo 10. Yhteyshenkil6 valitti viestin Peso-esimiehet ja -asi-
antuntijat sahkopostiryhman kautta vastaaville ohjaajille vastattavaksi hieman
ennen klo 15. Ajankohdallisesti muistutusviestin lahetys ei siis onnistunut

suunniteltuna ajankohtana.

Aloitin kyselyn vastauksien tilastollisen analyysin heti kyselyn paatyttya, ja siir-
sin kaikki vastaukset havaintomatriisiin. Havaintomatriisi on taulukko, jossa on
yleensa useampia eri muuttujia (Tilastokeskus s.a.). Muuttuja on mitattavan
asian jokin ominaisuus, mika voidaan muodostaa esimerkiksi jostakin vaitta-
masta. Vaittamaan tulleita vastauksia kutsutaan muuttujan arvoiksi, ja arvot
ovat tilatollisessa aineistossa yleensa numeraalisia. (KvantiMOTV 2003.) Ha-
vaintomatrisiin teon jalkeen analysoin aineistoa sijainti- ja tunnusluvuin ja tee-

moittelin avoimien kysymyksien vastaukset. Hyodynsin aineiston analyysissa
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jonkin verran Webropol-tyOkalua, mutta tein laskutoimituksia ja varmistuksia
paljon myo0s itse, ja hyddynsin internetin matemaattista laskuria esimerkiksi

mediaanin ja moodin laskemisessa.

Kyselyyn vastasi vastausaikana yhteensa 13 vastaajaa, joista yksi oli muu
kuin vastaava ohjaaja eli kohderyhmalle tarkoitettuja vastauksia tuli 12. Kyse-
lyn vastausprosentiksi muodostui 40 %. Kyselyyn vastaamisen oli aloittanut 17
vastaajaa eli neljalta vastaaminen jai kesken. Kyselyn vastaajista suurin osa
ilmoitti tyoskentelevansa vastaavan ohjaajan tehtavassa vammaispalveluissa,
ja lisaksi vastaajien joukossa oli lastensuojelu- ja perhepalveluissa tyoskente-
levia lahiesihenkiloita. Vastaajista |0ytyi seka pidempaan tehtavassa tyosken-
nelleita etta vastikaan aloittaneita, mutta suurin osa eli yli puolet ilmoitti tyos-
kentelyajakseen alle viisi vuotta (taulukko 1). Samaten puolet vastaajista tyos-
kentelee viikoittain asiakastydssa (taulukko 2).

n %
Alle 5v 7 58
5-10 v 2 17
Yli10 v 3 25

Taulukko 1 Lahiesihenkilon tydskentekyaika nykyisessa tehtavassa

n %

Paivittain 2 17
Viikoittain 6 50
Harvemmin 4 33

Taulukko 2 Lahiesihenkilon tyoskentely asiakastydssa

Vastaajista 50 % (n=6) ilmoitti saaneensa paaasiallisen perehdytyksen nykyi-
seen tehtavaansa omalta esihenkildltaan, esimerkiksi palveluesimieheltaan.
Toiselta esihenkilolta eli vertaiselta perehdytyksen oli saanut 33 % (n=4) vas-
taajista (kuva 7). Vastaajien joukosta I06ytyi myos henkild, joka ilmoitti, ettei ole
saanut perehdytysta ollenkaan nykyiseen tehtavaansa ja eras, joka on saanut

perehdytyksen tehtavaansa yksikkonsa tyontekijoilta.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Toiselta lahiesihenkildlta

Omalta esihenkildlté (esim. palveluesimies)

Yksikon tydntekijélta/tydntekijoilta 9%
En ole saanut perehdytysta 8%

Joltain muulta, kenelta?

Kuva 5 Paaasiallinen perehdyttdja nykyiseen tehtavaan

Seuraavaksi kyselyssa tarkasteltiin vastaajien kokemuksia omaan perehdytyk-
seen liittyen viidella vaittamalla. Vaittamat kuvaavat kirjallisuudesta nousseita
hyvan perehdytyksen elementteja. Vaittamista korkeimman keskiarvon sai
vaittdama Perehdytykseni on sijoittunut pidemmélle ajanjaksolle ja alkuperai-
selle asteikolle (1-5) muutettuna vaittama pitaa osittain paikkansa. Neljasosa
ilmoitti vaittaman pitavan melko hyvin paikkansa. Puolet vastaajista koki, ettei
perehdytys omalla kohdalla juurikaan ollut suunnitelmallista. Lahes sama
maara ilmoitti kuitenkin vaittaman osittain paikkansa pitavaksi. Mentorin kaytto
perehdytyksessa on ollut vastaajien kokemuksen mukaan melko harvinaista,
ja vastaajien mielesta perehdytyksen onnistumista ei juurikaan ole arvioitu.
Yhdenmukaiseksi perehdytyksen toimialalla kokee osittain reilu 40 % kaikista
vastaajista. Suurin osa kuitenkin ilmoitti, ettei vaittama juurikaan pida paik-

kaansa. Vaittamien vastausprosentit ja tunnusluvut on esitetty tarkemmin ku-

vassa 8.
Pitaa Pitaa Pitaa Ei juuri- Ei pida Kes- Medi- Moodi
taysin melko osittain | kaan pida paik- kiarvo aani (mo)
paik- hyvin paik- paik- kaansa (ka) (md)
kansa paik- kansa kaansa 1)
(5) kansa (3) (2)
4)
Perehdytyk- 8.3 % 25 % 41.7 % 16.7 % 8.3 % 3.1 3 3
seni on sijoit-
tunut pidem-
madlle ajanjak-
solle
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Perehdytyk- 0.0 % 0.0. % 41.7 % 50.0 % 8.3 % 2.3 2 2
seni on ollut
suunnitelmal-

lista

Perehdytys 0.0 % 0.0 % 41.7 % 50.0 % 8.3% 23 2 2
on toimialal-
lani yhdenmu-

kaista

Perehdytyk- 8.3 % 8.3 % 0.0 % 25.0 % 58.4 % 1.8 1 1
sessani on
kaytetty men-

toria

Perehdytyk- 0.0 % 0.0 % 8.3 % 16.7 % 75.0 % 1.3 1 1
sen onnistu-
mista on arvi-

oitu

Kuva 6 Vaittamat Iahiesihenkildn omaan perehdytykseen liittyen

Kyselyn perehdytysosion viimeisessa kysymyksessa tarkasteltiin perehdytyk-
sessa nykyisellaan hyvin olevia asioita seka seikkoja, jotka kaipaavat vastaa-
jien mielesta kehittamista. Avoimeen kysymykseen tuli vastauksia yhteensa 9.
Positiivisia asioita mainittiin kuudessa vastauksessa ja kehittamisehdotuksia
esitettiin jokaisessa. Perehdytyksessa hyvin olevia asioita nousi hajanaisesti,
mutta kahdessa vastauksessa mainittiin vertaisten ja palveluesimiesten an-
tama tuki. Lisaksi vastauksissa mainittiin vapaus hakea perehdytysta tarvitse-
miltaan tahoilta ja se, etta mentorikaytanto on kehittynyt ja perehdytykseen on
panostettu aiempaa enemman. Lahiesihenkilbille jarjestettava kolmen paivan
pakollinen esimiesvalmennus nahtiin myos hyvana asiana. Vastaajista 45 %
toivoi perehdytykseen nykyistda enemman suunnitelmallisuutta. Sama maara
ehdotti yhdessa tyoskentelya joko entisen esihenkilon tai vertaisen kanssa.
Parissa vastauksessa painotettiin tydnkuvan maarittamista ja selkiyttamista.

- - Térkeéa olisi myds perehdyttaa tybtehtdvéén, jota oletetaan tehtévén. Eli
mité tybtehtévié lahiesimiehelle kuuluu.”

Perehdytysosion jalkeen kyselyssa selvitettiin 1ahiesihenkildiden kokemuksia
vertaistuen teemaan liittyen. Vastaajista suurin osa on yhteydessa kollegoihin
viikoittain sahkoisia kanavia hyodyntaen. Fyysisia tapaamisia on harvemmin
(kuva 9).
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Paivittdin % (n) Viikoittain % (n) Harvemmin % (n)
Tapaan fyysisesti 8.3(1) 25.0 (4) 66.7 (7)
muita lahiesihenki-
Ioita
Pidan yhteytta puhe- 8.3(1) 66.7 (7) 25.0 (4)
limitse
Olen yhteydessa 8.3(1) 83.4 (10) 8.3 (1)

sahkoisesti (esim.
sahkoposti/Teams)

Kuva 7 Yhteydenpito muihin lahiesihenkil6ihin

Tavanomaisin paikka kollegoiden tapaamiselle on yhteisissa kokouksissa
(n=11), ja noin puolet vastaajista ilmoittaa tapaamisia olevan myos koulutuk-

sissa ja omissa yksikoissa (kuva 10).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lahiesihenkildiden kokouksissa 92%

Koulutuksissa

Omassa tai kollegan yksikossa 58%
Muissa yhteyksissa, missa? 8%

En tapaa muita lahiesihenkiloita

Kuva 8 Muiden lahiesihenkildiden tapaaminen

Kyselyssa tarkasteltiin seuraavaksi lahiesihenkildiden osallistumista tyonoh-
jaukseen, kehittamis- tai tyohyvinvointipaivaan ja ryhmavalmennukseen. Vas-
taajista suurin osa ilmoitti, ettei ole osallistunut Iahiesihenkildille tarkoitettuun
tyonohjaukseen tai ryhnmavalmennukseen. Vastaajista noin 60 % (n=7) oli
osallistunut kehittamis- tai tyohyvinvointipaivaan. Kuvassa 11 kysymyksen

vastausprosentit on esitetty tarkemmin.
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Kylla En
Lahiesihenkildiden tyonohjauk- 16.7 % 83.3 %
seen
Lahiesihenkildiden kehittamis- 58.3 % 41.7 %
Ityohyvinvointipdivaan
Lahiesihenkildiden ryhmaval- 16.7 % 83.3 %

mennukseen (coaching)
Kuva 9 Osallistuminen tydnohjaukseen, kehittamis-/tydhyvinvointipaivaan ja ryhméavalmen-

nukseen

Vastaajat arvioivat kokemaansa vertaistukea numeerisesti asteikolla 1-10 ja
vastauksien vaihteluvali oli 6-10 eli keskiarvoksi muodostui 7.8. Osion viimei-
sessa kysymyksessa tarkasteltiin avoimen vertaiskysymyksen avulla, miten
vertaistukea tulisi kehittda. Kysymykseen tuli vastauksia yhteensa seitseman,
ja yli puolet kehittaisi vertaistukea tyonohjauksen seka yhteisen paivan kei-
noin. Kolmessa vastauksessa mainittiin saannollisten teams-tapaamisten ol-

leen askel eteenpain ja voimavara tyossa jaksamiselle.

Kyselyn viimeisen osion kysymykset liittyivat tyohyvinvointiin ja tyossa jaksa-
miseen. Ensimmaisessa vaittama-osiossa tarkasteltiin vastaajien mielipidetta
seitseman eri vaittaman tarkeydesta suhteessa lahiesihenkilon hyvinvointiin.
Kaikkein tarkeimmiksi tekijoiksi vastaajat arvottavat vertaistuen, hyvan johta-
misen ja perehdytyksen. Lisaksi lahes 60 % vastaajista pitaa tyo- ja vapaa-
ajan erottamista erittain tarkeana. Vaittamista etatyota ei koeta tyohyvinvoin-
nin kannalta erityisen tarkeana. Yleisesti voidaan sanoa, etta jokainen vait-
tama koetaan vahintaan jonkin verran tarkeana, ja keskiarvoa tarkasteltaessa
seitsemasta vaittamasta kuusi koetaan erittain tai melko tarkeana.

Tulokset on esitetty keskiarvon mukaisessa paremmuusjarjestyksessa yksi-

tyiskohtaisemmin kuvassa 12.
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Erittdin | Melko | Jonkin | Enjuu- | Enyh- | Ka | Md | Mo
tar- tar- verran rikaan taan
keana keana tar- tar- tar-

kedna kedna keana

Vertaistuki 750% | 25.0% | 0.0% 0.0 % 00% |48 | 5 5
Hyva johtaminen | 75.0% | 25.0% | 0.0% 0.0 % 00% | 48| 5 5
Perehdytys 66.7% | 25.0% | 83 % 0.0 % 00% |46 | 5 5
Tyo6- ja vapaa- 583% | 25.0% | 16.7% 0.0 % 00% |44 | 5 5

ajan erottaminen

Itsensa kehitta- 500% | 41.7% | 83 % 0.0 % 00% | 44 |45 (4,5

minen

Vaikutusmahdol- | 41.7 % | 58.3 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 4.4 4 4

lisuudet

Etétyd 16.7% | 25.0% | 25.0% | 33.3% 00% |33 ]| 3 2

Kuva 10 Vaittamat liittyen 1&hiesihenkildiden tydhyvinvoinnin voimavaratekijoihin

Lahiesihenkilbista 67 % (n=8) tyoskentelee joskus vapaa- tai loma-aikana. Lo-
put vastaajista eivat tyoskentele vapaa-aikana (kuva 13).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Paivittain
Viikoittain
Kuukausittain
Harvemmin 17

En tee tdita vapaalla tai lomalla ollessani

Kuva 11 Tyoskentely vapaalla tai lomalla

Vastaajista lahes 60 % ilmoitti, etta tydajan paattymisen jalkeen henkilokunta
tavoittaa heidat henkilokohtaisesta puhelinnumerosta. Noin 40 % puolestaan
kertoi, ettei ole vapaa-ajallaan tavoitettavissa.

Tyohyvinvointiosion seuraavassa kysymyksessa selvitettiin, kuinka muutama
vaittdma kuvaa vastaajan kokemaa. Vastaukset on esitetty prosentuaalisesti

ja muutaman tunnusluvun avulla seuraavassa kuvassa (kuva 14).
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Pitaa Pitaa Pitaa Ei juuri- Ei pida Ka | Md | Mo

taysin melko jonkin kaan paik-
paik- hyvin verran pida kaansa
kansa paik- paik- paik-

kansa kansa kaansa
Koen usein 417% | 333% | 25.0% 0.0 % 0.0 % 42 | 4 5
tyon imua
Ehdin pitaa 250% | 58.3% 16.7 % 0.0 % 0.0 % 4.1 4 4
kahvi- ja

lounastauot
Koen oloni 25.0 % 33.3% 16.7 % 16.7 % 8.3 % 3.5 4 4

levanneeksi

vapailta pa-
latessani

Koen riitta- 8.3 % 250% | 50.0% 16.7 % 0.0 % 33| 3 3
mattomyy-

den tunteita
Oloni on 0.0 % 25.0 % 58.4 % 8.3 % 8.3 % 3 3 3

stressaan-

tunut

Kuva 12 Lahiesihenkildiden kokemuksia tydn imusta, tauoista ja levon, riittdmattdmyyden ja

stressin tuntemuksista

Vastaajista yli 40 % kokee tydssaan usein tyon imua. Jokainen vastaaja ilmoit-
taa vaittaman pitavan paikkansa vahintaan jonkin verran. Vastaajat ehtivat
melko hyvin pitaa kahvi- ja ruokatauot. Riittamattomyyden seka stressin koke-
muksia kokee jonkin verran noin puolet vastaajista ja osa vielakin enemman.
Vastaajista neljasosa kokee olonsa levanneeksi vapailta palatessaan ja vaitta-
man arvioi melko hyvin paikkansa pitavaksi yli 30 % vastaajista.

Seuraavassa kuvassa (kuva 15) on esitelty tyon kuormitustekijat. Eniten kuor-
mitusta aiheuttaa muutokset ja uudistukset, omien tyotehtavien lisdantyminen
ja sijaisten hankinta poissaoloihin. Kohdassa muut asiat mainittiin esimerkiksi
koronapandemia ja sen vaikutukset, tydnkuvan pirstaleisuus ja henkilokohtai-

sen elaman haasteet.




Omien ty6tehtévien lisdantyminen

Muutokset/uudistukset

Sijaisten hankinta poissaoloihin

Jatkuva kiire

Ristiriidat tydyhteisossa

Henkiléston sijaistaminen asiakastydssa

Muut asiat, mitk&?
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0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60%

58

|

8%

17%

17%

42%

| N

Kuva 13 Lahiesihenkilon tydn kuormitustekijat

Nykyiselle kokemalleen hyvinvoinnille vastaajat antoivat arvosanan asteikolla
1-10 vaihteluvalilla 5-9. Vastausten keskiarvoksi muodostui nain 7.2 keskiha-
jonnan ollessa 1.3, eli vastaajien kokemuksissa omasta hyvinvoinnistaan on

jonkin verran vaihtelua. Tulokset on kuvattu seuravassa kuvassa (kuva 16).

Min Max Ka Md
5.0 9.0 7.2 7.5

Kuva 14 Arvosana koetusta nykyisesta hyvinvoinnista

Mo
8

1.3

Osion viimeisessa avoimessa kysymyksessa tiedusteltiin, miten Iahiesihenkild
pitda huolta omasta tyohyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan, ja teemoittelun jal-
keen vastauksista nousi esille seuraavat asiat: liikunta/ulkoilu, nukkumi-
nen/lepo, mielekas vapaa-ajan tekeminen, sosiaalinen tuki, hyvinvoinnin huo-
mioiminen tydaikana ja tyoasioiden unohtaminen vapaa-ajalla. Avoimien vas-
tauksien teemoittelu on kuvattu seuraavassa kuvassa tarkemmin (kuva 17).
Teemoittelun jalkeen aineistosta oli I0ydettavissa hyvinvoinnin osa-alueista
fyysinen hyvinvointi, sosiaalinen hyvinvointi, psyykkinen hyvinvointi seka it-

sensa johtaminen.
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PELKISTETYT ILMAISUT ALATEEMAT YLATEEMAT

Ulkoilen, ulkoilu, likunta,
liikunnalla, ulkoilemalla,
tyomatkojen kulkeminen = Ulkoilu, liikunta
pyoralla/kavellen, harrastan
viikoittain mielekasta liikuntaa

Nukkuminen, hyvat younet, pyrin
lepaamaan, lepaan riittavasti, = Lepo
nukun riittavasti, lepo

Keskustelu, juttelu esimiehelle
mielta painavista asioista, = Laheisten/esihenkilon

esimiehen tuki, perheen kanssa tuki
puuhastelu, ystavien nakeminen
ruokatauko, minilomat,
keskeneraisyyden sieto, tyon
tauotus, joustavat aikataulut,
itsensa johtaminen, kiireen Hyvinvoinnin
tunteen selattaminen, ei ylitoita, == edistaminen
rajaaminen ja priorisointi, tydaikana
tyonantajan hyvinvointipalvelut ja
koulutukset
En mieti tyoasioita vapaalla,
aktiivisesti unohdan tydasiat, T val an
suljen tyopuhelimen vapaalla, en =i ybgjaaam?::l
mieti tydasioita
Kudon, mielekasta tekemista,
itselleni mieluisia asioita, teen Mielekas vapaa-
asinita jotka tuovat minulle hyvaa =P e

energiaa, lukeminen, tv-sarjat

Kuva 15 Tydhyvinvointia ja jaksamista edistavat tekijat

Tyohyvinvointia kasittelevaan avoimeen kysymykseen vastasi jokainen 12

vastaajasta, ja vastaukset jakaantuivat seuraavasti (kuva 18):
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50 %
tuki ldheiseltd/

25 % esihenkil6lts

téiden
unohtaminen
vapaalla

42 %
hyvinvoinnin 58 %

?:::;ilm: nukkuminen/lepo

50 %
IEEIER
tekeminen 67 %

vapaa-aikana Liikunta/ulkoilu

Kuva 16 Tyohyvinvointia tukevat tekijat

5.2.4 Pohdintaa kyselyn tuloksista

Sahkoisen kyselyn tulosten toimiessa opinnaytetyéssani perustana luontoter-
mein juuristona opinnaytetyoni kehittamistyodlle keskityin analysoimaan tulok-
sia asettamieni tutkimuskysymysten kautta. Kyselyn avulla hain vastausta eri-

tyisesti seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten lahiesihenkil6t voivat tydssaan ja millaista tukea he talla hetkella
saavat?

2. Toteutuuko perehdytyksessa nykyisellaan hyvan perehdytyksen tun-
nusmerkit?

3. Miten vertaistukea ja perehdytysta voidaan kehittaa?

Lahiesihenkilot antoivat hyvinvoinnilleen arvosanaksi 7.2, jota voidaan pitaa
tyydyttavana numerona kouluarvosanaksi muutettuna. Toisaalta taytyy huomi-
oida kysymyksen vaihteluvalin alkaneen yhdesta, jolloin arvosana on melko
hyva. Riittamattomyyden ja stressin kokemuksia oli enemmistolla vastaajista,
ja tulos on yhteneva aiempien tutkimustulosten kanssa. Lahiesihenkilot tyos-

kentelevat jonkin verran tydajan paattymisen jalkeen, mutta pitavat kuitenkin
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tyo- ja vapaa-ajan erottamista toisistaan tarkeana. Suurin osa vastaajista on
tavoitettavissa puhelimitse vapaalla ollessaan. Vapaa-ajalla tapahtuvasta
tyosta harvemmin saa rahallista korvausta ellei erikseen ole sovittu esimer-
kiksi varallaolosta. Esihenkilon on tarkea muistaa toimivansa esimerkkina tyo-
yhteisdssa. Jos esihenkilo tekee toita vapaalla, tyontekijodille voi tulla tunne,
etta heiltd odotetaan samaa. Ennen pitkaa tama ei edista esihenkilon eika
tyontekijoiden tyohyvinvointia. (Tyoterveyslaitos 2019d.)

Positiivista kuitenkin on, etta enemmisto vastaajista kokee olonsa levanneeksi
vapaiden jalkeen vahintaan jonkin verran. Lahiesihenkil6illa on keinoja irtaan-
tua vapaa-ajallaan tyosta tekemalla itselleen mieluisia asioita, ja omaa jaksa-
misen yllapitoa mietitdadn myos tyopaivan aikana. Vastauksista oli I6ydetta-
vissa palautumista edistavia tekijoita, joita ovat muun muassa riittava uni, lii-
kunta, mieluisat harrastukset ja ystavien tapaaminen. Erityisesti liikunnalla on
paitsi palautumista edistava vaikutus, se toimii tehokkaana stressin poistokei-
nona seka helpottaa tyosta irrottautumista. Mitd enemman tyontekija likkkuu,
sitd parempaa on koettu palautuminenkin. Liikuntaa kannattaa siis harrastaa
my0s tyopaivan tauoilla esimerkiksi taukojumpan tai kavelytreffien merkeissa.
(Tyoterveyslaitos 2016a;Tyokykypassi s.a.)

Kyselyn vastauksista koskien tyohyvinvointia edistavia tekijoita on I0ydetta-
vissa Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuudet (having, loving, being) ja kyseisen
teorian mukaan hyvinvointi koostuu perustarpeista, sosiaalisista suhteista
seka itsensa toteuttamisesta. Perustarpeisiin kuuluu fyysisiset tarpeet, kuten
uni, ravinto ja likkuminen. Sosiaaliset suhteet rakentuvat niin vapaa- kuin tyo-
elamassa. Itsensa toteuttaminen tarkoittaa omista asioistaan paattamista ja
vapautta tehda itselleen mielekkaita asioita. Allardtin mukaan hyvinvointi pe-
rustuu tarpeisiin ja yksild voi hyvin, kun tarpeet on taytetty. (Uusitalo & Sim-
pura 2020.) Tyohyvinvoinnin portaat -malli muistuttaa Allardtin hyvinvointiteo-
riaa, ja malli perustuu myos ihmisen perustarpeisiin. Mallin mukaan perustar-
peisiin kuuluu psyko-fysiologiset perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen
tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Kun tarpeet tulevat
tyydytetyiksi, tyontekija voi hyvin ja hyvinvointi valittyy koko organisaatioon.
(Tyoturvallisuuskeskus 2009a, 2-3.)
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Paivittaisjohtaminen voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen: arjen toimintavas-
tuuseen, muutosten hallintaan, ihmisista huolehtimiseen ja itsensa johtami-
seen. Esihenkilon hyvinvointi ei ole johtamisesta erillaan oleva asia, vaan itse-
aan johtava esihenkild huolehtii omasta jaksamisestaan, suunnittelee ajan-
kayttoaan ja hakee tarvittaessa itselleen tukea. (Johtaminen ja esimiestyo
s.a.) ltsensa johtaminen on tutustumista omaan itseen, ja yksi keskeinen ta-
voite on itsestaan huolen pitaminen. Sydanmaanlakka puhuu kokonaiskuntoi-
suudesta eli kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, alykkaan itsensa johtamisen
paamaarasta. Kokonaiskuntoisuus rakentuu fyysisesta, psyykkisesta, sosiaali-
sesta, henkisesta, ammatillisesta ja uudistumiskunnosta. (Sydanmaanlakka
s.a.)

Tulokset osoittavat, etta lahes kaikki vastaajat kokevat tyossaan tyon imua.
Tulos on yhteneva aiempien tutkimustulosten kanssa. Esimerkiksi Mita kuuluu
-kysely (Tyoterveyslaitos 2018c) osoitti tydon imua kokevan lahes 70 % vastaa-
jista ja Tyoolobarometrin (Tyo- ja elinkeinoministerid 2019, 134--36) tulokset
ovat hyvin samankaltaisia. Samaisen tutkimuksen mukaan innostuksen koke-
mus tyostaan on yleisempaa ylemmilla toimihenkilGilla kuin alemmilla toimi-
henkildilla tai tyontekijoilla. Korona-aikana tyohyvinvointia on tutkittu ainakin
yhdessa tutkimuksessa ja sen tulokset kertovat, etta erityisesti nuorilla tyonte-
kijoilla (alle 36-vuotiaat) tyon imu on kaantynyt laskuun. Lasnatyota tekevilla
tyontekijoilla lasku on ollut voimakkaampaa verrattuna etatyota tekeviin. (Tyo-
terveyslaitos 2021f.) Tyon imulla on tutkitusti yhteys tyohyvinvointiin seka
tyontekijan terveyteen ja hyvaan tyosuoritukseen (Tyoturvallisuuskeskus
2018c; Tuunaa tyota — kasvata tyon imua ja motivaatiota s.a.). Kyselyn vas-
taajista enemmisto koki hyvan johtajuuden ja vertaistuen erittain tai melko tar-
keana lahiesihenkilon hyvinvoinnin kannalta. Perehdytys arvotettiin vastauk-
sissa myOs korkealle.

Enemmistolla vastaajista on kontakti kollegaansa viikoittain, mutta fyysisia ta-
paamisia on harvemmin. Tapaamisia on lahinna kokouksissa ja koulutuksissa,
mutta esimerkiksi yhteisen tydnohjauksen merkeissa on tavannut vain pieni
osa vastaajista. Tyonohjaus on tavoitteellista toimintaa, jossa pohditaan omaa
tyota seka arvioidaan ja kehitetaan sitd yhdessa tyoryhman seka koulutetun
tyonohjaajan kanssa kohti asetettua paamaaraa. Tyonohjauksella on tyossa
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jaksamista edistava vaikutus, ja se kehittaa osallistujien ammatillista identi-
teettia. Lisaksi ryhnmassa tapahtuva tydonohjaus mahdollistaa oppimisen muilta
ja tarjoaa mahdollisuuden antaa ja vastaanottaa vertaistukea. (Suomen tyon-
ohjaajat ry 2021.) Tulokset osoittavat, ettda moni vastaaja toivoo tapaamisia
vertaisten kanssa nykyista enemman. Vertaistuelle annettu arvosana 8 osoit-
taa kuitenkin sen, etta tukeen ollaan nykyisellaan melko tyytyvaisia. Sosiaali-
sella tuella on tutkitusti yhteys parempaan terveyteen ja tyohyvinvointiin (Ham-
mig 2017). Lisaksi sosiaalisella tuella on vaikutusta tyon imun kokemukseen
(Ahola ym. 2018). Vertaistukea toivottiin kehitettavan tyonohjauksen ja yhtei-
sen paivan merkeissa. Vastauksissa ilmoitettiin vertaisten lisaksi tukea saata-

van myos omilta esihenkiloilta.

Kyselyn perehdytysosion vastaukset osoittavat, etta lahijohdon perehdytyk-
sessa on vield kehitettavaa, jotta se tayttaa hyvan perehdytyksen tunnusmer-
kit. Puolet vastaajista ilmoitti perehdytyksen suunnitelmallisuutta tiedustelta-
essa, ettei vaittama pitanyt vastaajan oman perehdytyksen osalta juurikaan
paikkaansa tai se toteutui osittain. Samansuuntainen tulos saatiin kysyttaessa
perehdytyksen yhdenmukaisuutta toimialalla. Heikoimmin kyselyn vastausten
perusteella nayttaa toteutuvan perehdytyksen arviointi: kolme neljasta vastasi,
ettei vaittama pida paikkaansa. Mentorin kayttaminen perehdytyksessa on
edelleen harvinaista ja perehdytykselta toivottiin nykyistd enemman suunnitel-
mallisuutta. Suunnitelmallinen perehdytys edistaa tutkitusti tyontekijan tyohy-
vinvoinnin kokemusta (Pehkonen 2008). Lisaksi vastauksissa toivottiin ny-
kyista enemman perehdytysvaiheessa tyoskentelya joko entisen lahiesihenki-

I6n kanssa tai toisen vastaavan ohjaajan kanssa.

Kyselyn vastauksien perusteella perehdytyksen kehittamiselle on tarvetta eri-
tyisesti suunnitelmallisuuden ja perehdytyksen arvioinnin osalta. Toivetta on
my0s nykyista aktiivisemmalle mentorimallin kayttoonotolle, ja osassa vas-

tauksia siita oli jo positiivisia kokemuksia.
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5.3 Toteuttamisvaihe (DO)

Toteuttamisvaiheessa (DO) edellisessa vaiheessa tehty suunnitelma tai ko-
keilu siirretaan kaytantoon (Ojala 2009, 52; Torkkola 2016, 41). Tassa vai-
heessa siirrytaan konkreettiseen tekemiseen ja lahdetaan kunnolla "liikkeelle”
(Herranen 2020, 19). Tekemista seuraa pohdinta, mita oikeasti tehtiin ja mita
tapahtui. Toteuttamisvaiheeseen liittyy arviointi siita, sujuiko kaikki suunnitel-
lusti vai kohdattiinko haasteita tai yllatyksia. Yhtena haasteena omassa opin-
naytetydssani olisi voinut esimerkiksi olla totaalinen vastaamattomuus sahkai-
seen kyselyyn. Vastaamattomuus johtaisi siihen, ettei tarkeda dataa esihenki-
I6iden tyohyvinvoinnista, vertaistuesta ja perehdytyksen kokemuksista saatai-
sikaan. (Ojala ym. 2009, 52-53.)

Toteuttamisvaiheessa toteutin teemahaastattelun (lite 8) vammaispalveluiden
lahiesihenkilGille, ja tassa vaiheessa tutkimuskysymykseni pureutui syvem-
malle aiheeseen. Hain vastausta siihen, millaisia vaikutuksia vertaistuella yksi-
I66n on ja onko vertaistuella vaikutusta esihenkilon tyohyvinvointiin. Lisaksi
selvitin vastaavien ohjaajien nakemyksia siita, miten vertaistukea ja perehdy-
tysta voisi kehittaa nykyisesta.

5.3.1 Haastattelu — vertaistuki ja perehdytys vammaispalveluissa

Toteuttamisvaiheessa muokkasin teemahaastattelun varsinaiseen muotoonsa.
Haastattelurunko muotoutui lopulliseen muotoonsa tassa vaiheessa edellisen
vaiheen suunnitteluvaiheen sijaan, silla halusin olla avoin kyselysta nouseville
tuloksille ja ideoille. Haastattelun alun taustakysymykset, liittyen haastatelta-
van tydkokemukseen nykyisessa tehtavassa ja tyohyvinvoinnin nykytilaan,
paadyin korvaamaan kysymyksilla koskien omakohtaisia kokemuksia vertais-
tuesta ja perehdytyksesta. Haastattelun tarkoitus oli keskittya nimenomaan

naihin kahteen teemaan, ja tama valinta tuki paatosta paremmin.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus kuvaa yksilon omia kokemuksia koe-
tusta todellisuudesta. Laadullisella tutkimuksella ei etsita totuutta vaan koke-
muksien ja kasityksien avulla luodaan vihjeita ja niista lopulta tulkintoja.
(Vilkka 2007, 97-98.) Haastattelua voidaan kayttaa seka laadullisessa etta

maarallisessa tutkimuksessa aineiston keruumenetelmana. Haastatteluja on
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erityyppisia aina taysin avoimista hyvinkin strukturoituihin. Valitsin haastattelu-
tyypiksi puolistrukturoidun yksilohaastattelun. Puolistrukturoitu haastattelu tar-
koittaa sita, etta haastattelun kysymykset ovat samat kaikille, mutta kaytossa
ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. (Eskola & Suoranta 1998, 52-53.) Yksilo-
haastattelu sopii yksilon omakohtaisten kokemuksien tutkimiseen. (Vilkka
2007a, 101). Tuomi ja Sarajarvi (2018, 85) mainitsevat haastattelun eduksi
sen joustavuuden; vaarinkasityksia voi korjata tai kysymyksia tarkentaa toisin

kuin postikyselyssa.

Haastattelun kysymykset luonnostelin jo alkuvuodesta 2021, ja muokkaisin
rungon lopulliseen muotoonsa sahkoisen kyselyn paatyttya. ldeoita kysymys-
ten sisallosta sain vertaistukeen ja perehdytykseen liittyvasta kirjallisuudesta.
Rajasin kysymysten maaran viiteentoista kysymykseen ja suunnittelin varaa-
vani aikaa yhteen haastatteluun noin tunnin. Ajatuksena haastattelupaikan
osalta oli alusta lahtien, etta paikka on haastattelevalle mieluisa, eika esimer-
kiksi matkustamisesta koidu hanelle lisatyota. Haastattelupaikaksi sopii hyvin
esimerkiksi haastateltavan tydhuone, mutta haastattelun voi toteuttaa myos
luonnossa. Ulkona toteutettaessa tulee kuitenkin huomioitavaksi yksityisyys.
Luonnossa on aina muitakin ulkoilijoita, mika saattaa hairitd haastattelijaa ja
haastatteluun vastaajaa.

Toimitin haastattelukutsun ja suostumuslomakkeen (liite 9 ja 10) yhteyshenki-
I0lle 19.5. ja ohjeistin toimittamaan ne vammaispalveluiden vastaaville ohjaa-
jille 24.5. klo 10. Muistutin yhteyshenkil6a sahkopostien toimittamisesta kah-
desti, ja ne lahetettiin klo 15:30 aikaan. Sovimme yhteyshenkilon kanssa, etta
yhteyshenkilon tehtavaa hoitaa metsatapaamiskutsujen Iahettamisen osalta
toinen henkilo, jotta ne tulee lahetetyksi oikea-aikaisesti. Ensimmaisen viikon
aikana haastateltavaksi ilmoittautui nelja henkil6a, ja haastatteluajankohdat ja
-paikat sovittiin jokaisen kanssa muutaman paivan sisalla suostumuslomak-
keen toimittamisesta. Ajankohdan osalta sain ehdottaa aikoja melko vapaasti,
ja kolmen henkilon kanssa haastattelu sovittiin kesakuulle ja yhden kanssa
heindkuulle. Tapaamiset sovittiin jarjestettavan kasvotusten, eika esimerkiksi
Teamsin kautta. Kahden haastateltavan kanssa tapaaminen sovittiin merelli-
seen ulkokahvilaan ja kahden kanssa vastaavien ohjaajien omiin yksikaihin.
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Ajankohdiksi valikoitui 11.6., 14.6., 21.6. ja 15.7. Haastatteluun ilmoittautui ke-
sakuussa viela kaksi vastaavaa ohjaajaa, joiden kanssa kanssa haastattelu-
paiviksi valikoitui 30.6. ja 6.7. Toinen haastatteluista sovittiin ulos ja toinen yk-
sikkdon. Ennen haastatteluja selvitin, millainen sanelin toimisi parhaiten ympa-
ristdssa, jossa saattaa esiintya taustadania, ja paadyin hankkimaan melko hy-
vat arvostelut saaneen Sony ICD-PX370 -tallentimen.

Ennen jokaista haastattelua annoin haastatteleville tutustuttavaksi tietosuoja-
lomakkeen (liite 11). Lisaksi pyysin allekirjoituksen suostumuslomakkeeseen,
jos sita ei viela oltu toimitettu. Kerroin myos lyhyesti suullisesti, miten tulen tie-
toturvallisesti aanitettya aineistoa kasittelemaan. Kerroin haastateltaville en-
nen nauhoitusta haastattelun rakenteen ja kertasin sen teemat. Lisaksi annoin
haastattelurungon jokaiselle tutustuttavaksi, ja haastateltava sai valita, halu-
aako rungon olevan edessaan haastattelun aikana vai ei. Haastattelun yksi
tarkeimmista tehtavista on keratd mahdollisimman paljon tietoa kasiteltavasta
aiheesta. Taman vuoksi on suositeltavaa, ettd haastatteluun osallistuvat voivat
tutustua kysymyksiin ja teemoihin etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85—
86.) Aanityksen jalkeen jokainen haastateltava sai kiitoksena luontoaiheisen
suklaa- ja kahvilahjan. Halusin luontoteeman kulkevan opinnaytetydssani
my0s talta osin, ja onneksi lahituottajalta 10ytyi kuusenneulassuklaata ja Lap-
peenrannasta retkikahvia. Kahvipaketin valintaan vaikutti se, etta sita suositel-
tiin nautittavaksi ulkona luonnossa ja paketissa oli kuusen kuva. Kuten aiem-
min on todettu, luontoaiheisen kuvan katselulla on stressia lievittava vaikutus
(Leppanen & Pajunen 2017, 22).

Haastatteluiden jalkeen toteutin aineiston litteroinnin sanatarkasti. Litterointi
tarkoittaa nauhoitetun puheen muuttamista tekstiksi. Se ei ole ainoastaan sa-
nojen muuttamista tekstiksi vaan litteroinnissa kaytetaan litterointisymboleja,
joilla kuvataan esimerkiksi taukoa puheessa tai jonkin sanan painotusta.
(Vilkka 2015c, 137—-139.) Litteroinnin toteutin samana paivana tai heti seuraa-
vana kunkin haastattelun osalta, silla litterointi on aikaavievaa ja nain litteroin-
nista ei muodostunut liilan suuri urakka. Kuuntelin nauhoitetut haastattelut use-
aan kertaan lapi, ja vertasin aanitteita kirjoitettuun tekstiin. Litteroitua aineistoa
kertyi kaikkiaan 38 sivua fontilla Arial, kirjaisinkoko 12 ja 1,5 rivivalilla.
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Litteroinnin jalkeen suoritin aineiston teemoittelun. Teemoittelu on yksi laadul-
lisen tutkimuksen analyysimenetelma ja siina keskeista on tutkimusteemaa
avaavien teemojen esille nostaminen aineistosta (Eskola & Suoranta 1998,
110). Ennen valmiin aineiston jakamista teemoihin aineisto litteroidaan ja koo-
dataan. Tutkija voi itse paattaa, millaisia koodimerkkeja kayttaa, mutta koodis-
ton keskeisena tehtavana on toimia aineiston sisaisina muistiinpanoina ja ja-
sentaa tekstia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.) Aloitin aineiston kasittelyn vari-
koodaamalla tekstia asettamieni tutkimuskysymysten ja teemojen mukaisesti,
jonka jalkeen pelkistin tekstia. Pelkistamisella tarkoitetaan epaolennaisen tie-
don poistamista ja aineiston pilkkomista osiin. Taman jalkeen ryhmittelin el
teemoittelin aineiston (lite 12). Kaytin molemmissa vaiheissa taulukointia ja
mindmap-tyylista jasentelya, joiden pohjalta aineiston kasitteellistaminen sel-
kiytyi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125.)

5.3.2 Haastattelun tulokset

Haastatteluun osallistuneet vastaavat ohjaajat kokevat vertaistuen nykyisel-
laan riittavana. Osasta vastauksia kavi ilmi, etta tuen maara on aiemmin ollut
nykyista vahaisempaa ja eraan vastaajan mukaan vertaistuki on edelleen
melko vahaista, mutta omiin tarpeisiin kuitenkin riittavaa. Useassa vastauk-
sessa korostui jokaisen oma rooli ja vastuu tuen aktiivisessa hakemisessa.
Vertaistuen mahdollistavia jarjestettyja kohtaamisia toivottiin usemman vas-
taajan taholta. Vertaistukeen ollaan tyytyvaisia ja suhdetta kollegoihin kuvail-
tiin toimivaksi, avoimeksi ja valittomaksi. Osalla tiivimpi suhde on muodostu-
nut sellaiseen vastaavaan ohjaajan, jonka asiakasryhma tai tydnkuva on
melko lahella omaa ty6ta. Lisaksi yksikoiden fyysisella sijainnilla on jonkin ver-

ran vaikutusta siihen, kenelle vertaistukea annetaan ja kenelta sita saadaan.

Vastaajat kuvailivat saavansa vertaistukea seka kasvotusten, puhelimitse etta
sahkdisten jarjestelmien, kuten Teamsin, kautta. Useampi kertoi vastaavien
ohjaajien viikoittaisista etakahveista myonteiseen savyyn. Koronapandemian
vuoksi kasvokkain tapaamisia on ollut harvakseltaan ja useampi vastaaja toi-
voi naiden lisdantyvan tulevaisuudessa. Muutama vastaajista kuvaili, ettei ver-
kossa tapahtuva kommunikaatio ole taysin verrattavissa kasvokkain tapahtu-

vaan kohtaamiseen, eika kaikista asioista pysty keskustelemaan puhelimitse
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tai sahkoisesti johtuen yhteistoimistoista muun henkilokunnan kanssa. Tyoter-
veyslaitos on laatinut ohjeen etatyon tekemisen tueksi ja siita 10ytyy vinkkeja,
joilla yllapitaa tyoryhman yhteisollisyytta. Virtuaalisten viestintatapojen kayt-
toon tulee perehdyttaa ja tydnantajan tulee huolehtia siita, etta kaytdossa olevat
laitteet mahdollistavat sujuvan etaviestinnan. Jotta kommunikointi olisi luonte-
vaa myo0s etana, osallistujien kannattaa pitaa kameraa paalla. (Tyoterveyslai-
tos 2021f.) limeet ja eleet kuuluvat normaaliin viestintaan (Aivoliitto 2021). Li-
saksi etakokouksissa kannattaa suosia aktiivista osallistumista tukevia mene-
telmia, jotta myos hiljaisimmat osallistujat paasevat aaneen (Tyoterveyslaitos
2021f).

Moni vastaaja ilmoitti saavansa vertaistukea sita pyytaessaan. Yhtena tutki-
muskysymyksena oli, millaista tukea lahiesihenkilot kokevat saavansa. Saa-
dun tuen kuvailtiin olevan kuulumisten vaihtoa, keskustelua, kannustusta seka
tuen, neuvojen ja vinkkien saamista. Kollegoiden lisaksi vertaistukea kerrottiin
saatavan myos omilta esihenkilGilta ja omassa tyoyksikossa varahenkilolta.
Vertaistuki on kokemusten jakamista eli kertomista ja kuuntelemista. Vertai-
sella on samankaltaisia kokemuksia, ja tasta syysta vastaava ohjaaja voi
saada vertaistukea my0s muilta kuin samassa tehtavassa toimivilta kollegoilta.
(Terveyskyla 2020.)

Vastaajat kuvailivat tarvitsevansa tukea vertaisiltaan erityisesti haastaviin ti-
lanteisiin. Lahes kaikille vastaajille tuntui riittavan se, ettda on mahdollisuus pu-
hua ja "avautua” asioista, joita ei voi henkiloston kanssa jakaa. Vastaajat ker-
toivat itse antavansa vertaistukea neuvojen ja vinkkien muodossa. Vertaistuki
on vastavuoroista eli vertaissuhteen molemmat osapuolet toimivat seka tuen
vastaanottajan etta antajan roolissa. Tuen antaminen synnyttaa parhaimmil-
laan hyvan olon ja voimaannuttavan kokemuksen, josta suhteen molemmat
osapuolet voivat oppia uutta. (Terveyskyla 2020.) Tiedollisen tuen tarve nousi
my0s vastaajien kertoessa omasta tuen tarpeestaan. Useampi oli sita mielta,
etta mitd enemman vastaavat ohjaajat ovat tekemisissa keskenaan, sita hel-

pompi on olla yhteydessa oikeastaan, missa tahansa asiassa.

Haastateltavat nimesivat vertaistuen toteutumisen esteiksi tyon luonteeseen

liittyvia tekijoita kuten henkiloston poissaolot, yksikon akuutit tilanteet ja oman
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tyomaaran lisaantymisen. Yksikoiden sijainti ja koronapandemia koettiin myos
tietynlaisena esteena. Mahdolliset epareiluuden ja vaheksynnan kokemukset
saattavat myos vahentaa yksilon halukkuutta tavata kollegoitaan. Vastaajista
kukaan ei kuitenkaan ilmoittanut tallaista kokeneensa. Osa vastaajista muis-
tutti vertaistapaamisten ja -tuen toteutumisen olevan myos vastaavista ohjaa-

jista itsestaan kiinni.
” Ei oo mitédan estetta, jos ei itse niité esteita luo.”

” Se on myo6s meisté itsestdmme kiinni. Et jos me halutaan sité, nii se onnis-

tuu. Jos me ei haluta niin se ei onnistu.”

Ratkaisuksi esteiden selattamiseksi ehdotettiin kalenteroituja tapaamisia.

” No kylla ainaki se et just et on ne sovitut tapaamiset kylhé se niinku helpot-
taa sité, et niinku ihmiset tutustuu, tulee tutuiks ja kynnys madaltuu olla yhtey-
dessaé toisiin ja sit ku se on sovittuu nii sitéd ei myoskéén sitte helposti tuu pe-

ruttuu jos ei oo painavaa Syyta.”

Vastaavat ohjaajat kokivat vertaistuen antavan heille sosiaalista tukea sen eri
muodoissa. Vastauksista esille nousi seuraavat osa-alueet: tiedollinen tuki,
emotionaalinen tuki ja kokemuksellinen tuki. Vastaajien kertomat vaikutukset
on kuvattu yksityiskohtaisemmin seuraavassa kuvassa (kuva 19).

VERTAISTUEN
VAIKUTUKSET
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Kuva 17 Vertaistuen vaikutukset
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Sosiaalisella tuella on tarkea merkitys tyokuormituksen hallinnan kannalta.
Tutkimusten mukaan erityisesti johtajien antamalla tuella on positiivinen vaiku-
tus stressin kokemuksien vahenemiseen ja emotionaalisen uupumuksen eh-
kaisyyn. Esihenkililta ja kollegoilta saatavan tuen tarkeys korostuu erityisesti
tyoperaisten ongelmien kohdalla. Vahaisella sosiaalisella tuella on yhteys
muun muassa unihairidihin seka mielialalaakkeiden todennakdisempaan kulu-
tukseen. (Sinokki 2010.) Ennen kaikkea muilta samassa tehtavassa toimivilta
koettiin saatavan neuvoja ja tukea asioissa, jotka ovat itselle vieraita tai uusia.
Lisaksi vertaisten kanssa keskustelun ja mahdollisuuden kysya mielta askar-
ruttavista asioista koettiin auttavan uusien nakokulmien Idytamisessa ja ta-

vassa tarkastella asioita.

Vastaajien kokemukset liittyen omaan perehdytykseen olivat melko yhdenmu-
kaisia. Perehdytyksen kerrottiin olleen lahinna suullista perehdytysta ja osa il-
moitti, ettei perehdytysta juurikaan ollut. Perehdytyksissa ei liemmin kaytetty
perehdytysrunkoa ja moni koki perehdytyksesta puuttuneen suunnitelmallisuu-
den. Osa kertoi siirtyneensa vastavan ohjaajan tyotehtavaan toisesta tehta-
vasta kaupungin sisalla, jolloin perehdytysta ei ehka koettu niin tarkeana.

” Oletettiin et mé niinku sit hoidan sen ilman perehdytystékin sen homman.”

” Olen saanut hyvin véhé&n perehdytysté téhén tehtdvéén.”

” Mul ei iking oo ollu ku oon ollu Espoon kaupunagille tullu téihin nii ollu sem-
most niinku perehdytystd missé ois kdyty vaik lomakkeen kanssa niinku asiat
1&pi.”

Vastaajista osa kertoi oppineensa tyotehtavansa hankkimalla itse aktiivisesti

tietoa ja kyselemalla epaselvista asioista. Myos perehtyjan omaa aktiivisuutta
painotettiin. Vastaavista ohjaajista yhdella oli kokemusta vertaistuesta osana

omaa perehdytysta, mutta suurimmalla osalla vertaistuki ei kuulunut perehdy-
tykseen esimerkiksi mentorimallin kaltaisesti. Vastaajista puolet kertoi ol-

leensa mukana toisen vastaavan ohjaajan perehdytyksessa suunnitellusti.
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Vastaavan ohjaajan tyohon liittyvaa materiaalia, ohjeita ja tietoa 16ytyy Espoon
intrasta Essi ja ryhmatyotiloista. Essissa on olemassa yleinen perehdytyslo-
make kaikkien kaupungin tyontekijoiden perehdytykseen, mutta sita kaytetaan
perehdytyksessa vaihtelevasti. Yksi vastaajista koki, ettei perehdytyspohjalle
ole varsinaista tarvetta, koska jokainen perehdytys on omanlainen ja sisaltd
riippuu esimerkiksi uuden tyontekijan aiemmasta tyokokemuksesta. Eras mai-
nitsi perehdytyksen tapahtuvan enemman "mututuntumalla”, kun tyduraa on
takana jo pidemman aikaa. Suurin osa haastateltavista koki, ettd perehdytys-
runko selkeyttaa ja yndenmukaistaa perehdytysprosessia. Lisaksi rungolla
varmistutaan siita, etta kaikki asiat tulee kaytya lapi. Talla hetkella vastaavan
ohjaajan perehdytykseen ei ole kaytossa erillista perehdytyspohjaa, johon olisi

listattuna kaikki tyon kannalta olleelliset asiat.

Yhtena tutkimuskysymyksena oli, toteutuuko perehdytyksessa nykyisellaan
hyvan perehdytyksen tunnusmerkit, ja valitettavasti ne eivat toteudu ainakaan
haastateltavien omakohtaisten kokemusten valossa. Alla olevassa kuvassa
(Kuva 20) on esitetty vastaajien kokemia vastaavan ohjaajan hyvan perehdy-
tyksen osatekijoita seka ajatus siita, miten vertaistuki voidaan yhdistaa osaksi

perehdytysprosessia.

PEREHDYTYS+VERTAISTUKI
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Kuva 18 Hyvan perehdytyksen tunnusmerkit ja vertaistuki osana perehdytysta
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Suurin osa vastaajista ehdotti perehdytysrungon kayttdonottoa myds vastaa-
van ohjaajan perehdytyksessa. Perehdytysrungon tulee olla kyseiselle tehta-
vanimikkeelle raataloity eli pitaa sisallaan juuri vastaavan ohjaajan tehtavan
hoitamisen kannalta oleelliset asiat aina tyonkuvasta tyotehtaviin ja jarjestel-
miin liittyen. Rungon koetaan toimivan eraanlaisena muistilistana myos pereh-
dyttajalle, jotta kaikki asiat tulee kasiteltya. Vastauksissa painotettiin sita, ettei
prosessi ole hetkessa lapikayty vaan sille tulee varata aikaa. Asioiden luettele-
misen sijaan kaytannon harjoittelu nahtiin tarkeana ja erityisesti harjoittelu het-
kessa eli silloin, kun jokin tyotehtava on ajankohtainen. Myos perehdytyksen
arviointi ja seuranta nahtiin merkityksellising asioina. Kaikkien vastaajien mie-
lesta vertaistuki saataisiin osaksi perehdytysta nimeamalla yksi vastaavista
ohjaajista perehdyttajan rooliin. Perehdyttgja toimisi paitsi mentorina kaytan-
non tyohon liittyvissa asioissa myos vertaisena ja vierella kulkijana uuden

tyontekijan rinnalla.

” Olis niinku sovittu joku edes keneen vois olla yhteydessé ja niinku tavallaan
myds ehké se, ettd jonkulainen tutustuminen, et paasis tutustuu kaikkiin yksik-
kéihin ja niinku vastaaviin, kuka siel tydskentee et sit saa sité kasitysta, se
myds helpottaa sité, kylhdn se vertaistuki lahtee siit sit muodostuu ku ihmiset
tulee tutuks ja ollaan yhteyksissa.”

Osa vastaajista muistutti siita, etta uudelle tyontekijalle voi olla erityisesti
alussa vaikea pyytaa apua, kun kollegat eivat viela ole tuttuja. Tasta syysta
ehdotettiin, ettd heti uuden tyontekijan saapumisesta lahtien voisi olla yhteisia
sovittuja tapaamisia, my0s epavirallisia. Uuden tyontekijan paaseminen osaksi
ryhmaa ei tapahdu itsestaan ja tutustumiselle on hyva suunnitella hetkia, jol-
loin kollegat ovat paikalla (Eklund 2021, 106—107). Sosiaalisen tuen mahdol-
listaminen heti uuden tyontekijan aloituksesta lahtien osoittaa, etta organisaa-

tiossa arvostetaan kollegojen valista yhteisty6ta ja vertaistuen toteutumista.

Mentorimallin kayttoonoton lisaksi vertaistuen kehittamiseksi ehdotettiin yh-
teista tydnohjausta, "sparrausta” ja "ryhnmacoachingia”. Vertaistuki voi olla
spontaania ja tapahtua kahdenkeskisissa kohtaamisissa. Tuki voi olla myos

etukateen suunniteltua ja rynmamuotoista. Yleensa ryhmamuotoisessa tapaa-



59

misessa on ryhmanvetaja kuten tyonohjaaja, joka huolehtii keskustelun etene-
nemisesta. (Terveyskyla 2020.) Kalenteroidut, sdanndlliset tapaamiset nahtiin
edelleen tarkeina vertaistuen antamisen ja saamisen paikkoina, ja niille toivot-
tiin jatkuvuutta. Jotta vammaispalveluiden yksikot tulisivat Iahijohdolle tutuksi,
ehdotettiin saanndllisia tapaamisia myos kaikissa yksikoissa. Ylipaataan kas-
vokkain tapahtuvia tapaamisia toivottiin nykyista enemman. Eras vastaajista
naki yhtena kokeilemisen arvoisena asiana myos tyonkierron. Tyonkierto
avaisi kollegan tydymparistoa viela syvallisemmin kuin vierailu tai keskustelu
asiasta. Tyonkierrossa kollega paasisi konkreettisesti kohtaamaan esimerkiksi
ne haasteet, joista on vertaisten kanssa keskusteltu.

Haastatteluiden tulokset osoittivat, etta perehdyttamispolkutyOkalulle on tarve.
TyoOkalu lisaa perehdytyksen yhdenmukaisutta ja suunnitelmallisuutta. Vas-
taukset tukivat ajatustani yhdistaa tyokaluun luontolahtoisyyden lisaksi vertais-
tuki. Perehdyttamispolun varrella on hyva olla suunniteltuja tapaamisia vertais-
ten kanssa ja vahintaan yksi nimetty vastuuperehdyttaja vastaavien ohjaajien

joukosta.

5.3.3 Metsatapaaminen — mita, missa, milloin?

Toteuttamisvaiheessa aloitin seuraavassa vaiheessa tapahtuvan metsatapaa-
misen ideoinnin ja suunnittelun. Huomioin suunnittelussa haastatteluissa nou-
sevia toiveita vertaistapaamisiin liittyen. Haastattelurungossa yhtena kysymyk-
sena oli selvittda, millainen on vastaajan toivoma vertaistapaaminen esimer-
kiksi paikan osalta. Vastaavat ohjaajat toivoivat tapaamisen tapahtuvan jos-
sain muualla kuin tydymparistossa ja riittdvan etaisyyden paassa omasta tyo-
paikasta. Osan mielesta esimerkiksi luontoymparisto toimii hyvana tapaamis-
paikkana, ja eras vastajista kertoi metsan olevan rauhoittava ymparisto. Ta-
paamiselta toivottiin muun muassa hyvaa ruokaa, hieman suunniteltua ohjel-
maa seka vapaamuotoisempaa osuutta. Tapaamisen keskiossa olisi kuitenkin
yhdessaolo ja yhdessa tekeminen. Tapaamiselta toivottiin sita, etta jokainen
uskaltaisi osallistua siihen omana itsenaan. Selvitin kevaalla 2021 Espoon
luontokohteita muun muassa luontopolkujen ja muiden metsakohteiden osalta.
Kavin muutamassa kohteessa fyysisesti paikan paalla arvioimassa, sopiiko

kohde kehittamis- ja vertaistapaamisen jarjestamispaikaksi.
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Valitin kutsun ja suostumuslomakkeen (lite 13a ja 14a) ensimmaiseen metsa-
tapaamiseen Espoon kaupungun yhteyshenkilolle 13.6. ja pyysin valittamaan
kutsun suostumuslomakkeineen vammaispalveluiden vastaaville ohjaajille
15.6. n. klo 10. Ajankohdaksi valikoitui 1.9. klo 12:30, silla tall6in kaikki ovat
palanneet kesaloman vietosta ja tapaamisen ajankohta keskipaivalla saattaa
olla helpommin jarjestettavissa kuin aikainen aamuaika. Paikaksi valitsin Hani-
kan luontopolun. Luontopolku soveltuu Suvisaarentien Iahistolla kaikenkuntoi-
sille, ja kavin etukateen varmistamassa, etta luontopolun varrelta |0ytyy sopi-
via paikkoja ketteran kehittamisen tyoskentelylle.

15.8. mennessa metsatapaamiseen ilmoittautui puolet (n=5) kaikista vastaa-
vista ohjaajista. Alkuun ajatuksissani oli toteuttaa kehittamisosuus hyodyntaen
ketteran kehittdmisen menetelmista Learning cafeta, mutta pienen osallistuja-
maaran vuoksi paadyin ideointipuuhun (brainstorming tree). Ideointipuu sopii
hyvin vahaiselle osallistujamaaralle ja puu sopii luontoteemaan hyvin. (Inno-
kyla s.a.). Ideointipuuhun osallistujat saavat vapaasti kerata asioita, jotka kuu-
luvat vastaavan ohjaajan perehdytykseen. Lisaksi ajatuksena oli pohtia yh-
dessa neuvoja uusille vasta tyouraansa aloitteleville lahiesihenkildille. Vink-
kien avulla sidotaan tyohyvinvoinnin nakokulmaa osaksi perehdyttamispolkua.

5.4 Varmistusvaihe (CHECK)

Varmistusvaiheeseen (CHECK) kuuluu arviointi ja tutkinta (Ojala ym. 2009,
53). Vaiheessa arvioidaan jalleen, onnistuiko kokeilu ja olivatko tulokset odo-
tetun kaltaisia (Torkkola 2016, 42). Tassa vaiheessa keskityin analysoimaan
aiemmissa vaiheissa syntynytta materiaalia. Vertasin tutkimuksellisesta osuu-
desta saatuja tuloksia teoriatietoon, aiempiin tutkimuksiin seka omiin odotuk-
siini. Tarkastelin sita, ovatko tulokset yhtenevaisia teoreettisen tiedon ja odo-
tusten kanssa vai poikkeavatko ne naista jotenkin, ja kirjasin paatelmat ja lop-
putulokset pohdintaosuuteen.

Tahan vaiheeseen kuuluu lisaksi pohdinta omasta oppimisesta. (Ojala ym.
2009, 53-54.) Vaiheeseen liittyy tutkimuskysymyksena se, miten vertaistuen
ja tydhyvinvoinnin teemat voidaan yhdistaa perehdytykseen seka kysymys

siita, lisadantyyko yksildiden hyvinvointi metsassa.
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5.4.1 Suunnittelua, ideointia ja hyvinvointia - metsatapaaminen luonnon
keskella

Ensimmainen metsatapaaminen toteutui 1.9.2021 klo 12:30-14:00 Espoossa
Hanikan luontopolulla. limoittautuneista viidesta vastaavasta ohjaajasta kehit-
tamisiltapaivaan osallistui kaksi. Kaksi osallistujaa perui tulonsa edellisena
paivana akuuttien asioiden vuoksi, ja yhden osallistujan poisjaannista kuulin
toisen vastaavan ohjaajan kautta. Tapaamiseen osallistujat palauttivat suostu-
muslomakkeet. Vuorovaikutus on yksi merkittavimmista luovuutta edistavista
tekijoista. Vuorovaikutus on edellytys ideoinnille, ja yhteistydssa osallistujat
tuovat toimintaan oman osaamisensa ja nakokulmansa. (Malmelin 2018, 38—
143.)

Metsatapaaminen alkoi lyhyella alustuksella, mita ohjelmassa tulee olemaan.
Kavelimme hetken aikaa luontopolulla, ja etsimme yhdessa ketteran kehittami-
sen tyoskentelylle sopiva paikka. Paikaksi valikoitui tasakallio meren rannasta,
ja ideointi aloitettiin rakentamalla maahan luonnon materiaaleista ideointipuu.
Lehtonen ym. (2014, 1) maarittavat ketteryyden tarkoittavan "joustavaa, no-
peaa ja hallittua reagointia kasilla olevaan tilanteeseen”. Ketteryydessa on
keskeista tehokas tiedonkulku ja lapinakyvyys. Tyohyvinvointinakokulmasta
tarkasteltuna kettera kehittaminen kasvattaa tyon mielekkyytta, tyon kuormi-
tustekijat saadaan paremmin hallintaan ja tyd muuttuu sujuvammaksi. (Lehto-
nen ym. 2014, 12-17.)

|deointipuun valmistumisen jalkeen aloitettiin ideointi teemalla vastaavan oh-
jaajan tyotehtavat eli mietittiin asioita, joista tydnkuva koostuu. Kannustin poh-
timaan tyotehtavia hyvin konkreettisella tasolla, ja kerroin suorittavani aineis-
tolle myohemmin teemoittelun. Kirjoitimme ideoita ylos pahville, ja sijoitimme
ne ideointipuuhun. Ideoinnin jalkeen kaytiin yleista keskustelua perehdytyksen
teemasta. Juteltiin siita, ettd vastaavalla ohjaajalla tulisi olla maaritelty tyon-
kuva ja tiedossa, minka verran hanen odotetaan tekevan asiakastyota ja
minka verran aikaa on lahiesihenkilotyohon. Keskustellessa toisella osallistu-
jalla nousi ajatus siita, ettd uuden vastaavan ohjaajan perehdytykseen voisi
osallistaa useampaa vastaavaa ohjaajaa hieman osaamisen mukaan. Paa-
vastuussa voisi siis mentorimallin kaltaisesti olla yksi henkilo, mutta lisaksi

muut vastaavat ottaisivat perehdytysvastuun joistain osa-alueista. Nain uusi
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vastaava ohjaaja paasisi nopeammin tutuiksi kollegoidensa kanssa ja kynnys

avun pyytamiseen madaltuisi.

Ideoinnin jalkeen ideoitiin vielda tydhyvinvoinnin ja jaksamisen nakokulmasta
vinkkeja uusille 1ahiesihenkildille. Ohjeistin pohtimaan aikaa, jolloin itse aloitti
nykyisessa tehtavassaan ja sellaisia ohjeita, joista olisi itse uutena esihenki-
I6na hyotynyt. Vinkit kirjattiin pahville, ja kaytiin keskustellen yhteisesti lapi.
Ketteran kehittamisen tyoskentelyn jalkeen syotiin evaat, jatkettiin kavelya
luontopolulla ja I0ydettiin pari geokatkoa. Lisaksi tutkittiin metsan kasveja ja
tunnistettiin niitd Googlen kuvientunnistusohjelmalla. Tapaamisen lopuksi ker-
roin jarjestavani viela yhden metsatapaamisen, jossa tarkoituksena on arvi-
oida lahes valmista perehdyttamispolkutyokalua. Kerroin Espoon kaupungin
yhteyshenkilon Iahettavan varsinaisen kutsun tapaamiseen.

5.4.2 Metsatapaamisen tulokset

Ideointipuu tyoskentelyn tuloksena syntyi tietoa vastaavan ohjaajan tyotehta-
van kannalta keskeisista tyotehtavista ja asioista, joita vammaispalveluiden |-
hiesihenkilon tulee toimenkuvassaan hallita. Metsatapaamisen jalkeen siirsin
pahveille kirjoitetut ajatukset tekstimuotoon Wordille ja suoritin teemoittelun.
Osallistujien pienen maaran vuoksi teemoittelu oli nopeaa ja aineistosta nousi
seuraavat osa-alueet: henkilostdjohtaminen, osaamisen johtaminen ja kehitta-
minen, talousjohtaminen, tyohyvinvoinnin johtaminen, yhteistyo ja verkostot,
toiminnan arviointi, vammaispalvelut ja oman yksikon erityispiirteet seka jar-

jestelmat ja ohjelmistot (kuva 21).
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- « Henkiléstéjohtaminen
Jarjestelmat,

ohjelmistot

Vammaispalvelut,

oma yksikko
Tyohyvinvoinnin
johtaminen Yhteistyo,
verkostot

Osaamisen
johtaminen ja
kehittaminen

Talousjohtaminen .
Toiminnan

arviointi

Y

Kuva 19 Ideointipuu - vastaavan ohjaajan tyon kannalta keskeiset asiat

Metsatapaamisessa neuvoiksi uudelle vastaavalle ohjaajalle nousi seuraavat
vinkit:

Kysy rohkeasti neuvoa.

Jaa vastuuta.

Pida huoli, etta vapaa-aika on vapaa-aikaa.
Sina riitat.

Kaikkea ei tarvitse tietaa.

Varaa riittavasti aikaa perehdytykselle.

ok wnN =~

5.5 Toteuttamis- ja muutosvaihe (ACT)

Toteuttamis- ja muutosvaiheeseen (ACT) kuuluu johtopaatoksien teko ja poh-
dinta mahdollisista muutoksista. Tassa vaiheessa kaydaan keskustelua siita,
mita voidaan kokeilla seuraavaksi. Tassa vaiheessa ollaan luultavasti jo |a-
hella kehittamisen lopputilannetta, mutta mahdollista on myos se, etta PDCA-
mallin vaiheita toistetaan viela useita kertoja toimivan ja laadukkaan lopputu-
loksen saavuttamiseksi. (Ojala ym. 2009, 53—-54.) Mahdollista on myds se,
etta muutos jatetaan toteuttamatta (Torkkola 2016, 42). Herranen (2020, 22)
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huomauttaa kokeilemisen olevan ketterassa kehittamisessa keskiossa. Jos

kokeilu ei toimi, siirrytdan seuraavan idean pariin.

Perehdyttamispolkutydkalun suunnittelu ja ideointi sisallon ja ulkoasun osalta
alkoi jo tammikuussa 2021, mutta varsinainen aktiivinen tyoskentely alkoi met-
satapaamisessa ja heti sen jalkeen. Alkuvuodesta olin jo paattanyt, etta pe-
rehdyttamispolkutydkalu rakentuu enimmilladn kymmenesta askelmasta eli
"stepistad” ja jokainen askelma pitaa sisallaan kunkin perehdytyskerran keskei-
set teemat. Naita teemoja ovat tyotehtavat tai kokonaisuudet, joista vastaavan
ohjaajan tyonkuva koostuu. Paatin jo tutkimussuunnitelmaan tehdessani, etta
polun varrelle tulee liséksi vinkkeja tai hyvia kaytanteita jaksamisen ja esihen-
kiloyden tueksi, metsan hyvinvointivaikutuksia unohtamatta. Vastaavien oh-
jaajien ideoiman materiaalin lisaksi tyokalussa on myos kirjallisuudesta nous-

sutta teoriatietoa seka kyselyn ja haastattelun tulosten innoittamia ajatuksia.

Luontolahtdisen perehdyttamispolkutydkalun keskiossa on vastaavan ohjaajan
laadukas perehdytys, jossa huomioidaan tyohyvinvoinnin ja vertaistuen tee-
mat. Ennen tyokalun yksityiskohtaisempaa suunnittelua listasin ylos metsata-
paamisessa ideoidun materiaalin lisaksi kaikki lahiesihenkilon perehdytykseen
liittyvat asiat. Hyodynsin listauksen apuna Espoon kaupungin intranetia ja
omaa tyopaikan One Drivea, jonne olen tallentanut lahiesihenkilon tyon kan-
nalta keskeisia ohjeita. Listauksen jalkeen teemoittelin asiat yhdeksaan yla-

teemaan:

Vammaispalvelut

Yksikko ja asiakkaat

Jarjestelmat, ohjelmistot, sivustot
Yhteisty0 ja verkostot
Henkilostojohtaminen

Turvallisuus, tyosuojelu ja tyohyvinvointi
Osaamisen johtaminen ja kehittaminen
Espoo tarina ja espoolainen johtaminen
Hankinnat ja talous.

COoNoORA~WN =

Ylateemoille nimesin viela alateemoja ja esimerkiksi jarjestelmat, ohjelmistot,

sivustot kohdan jaottelin keskeisiin jarjestelmiin ja harvemmin kaytettaviin jar-
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jestelmiin. Perehdytyksen alussa ei ole oleellista valttamatta perehtya jarjes-
telmiin, joita tarvitaan harvakseltaan ja siksi niita ei tarvitse opetella heti pereh-
dytyksen ensimmaisilla kerroilla.

Taman jalkeen jarjestelin perehdytyksen osa-alueet perehdyttamispolkutydka-
lun askelmille niin, ettd perehdytys jakautuu pidemmalle ajalle ja yhdelle pe-
rehdytyskerralle ei tule liikkaa uutta asiaa. Sijoitin polun varrelle kolme vertais-
tapaamista ja kaksi perehdytyksen arviointikertaa. Kirjasin jokaiselle askel-
malle paitsi perehdytyskerran teeman, myos vertaisen vinkin ja metsaan liitty-
van hyvinvointitarpin. Tyokaluun kuuluu lisaksi vastaavan ohjaajan perehdy-
tysrunko (kuva 22), johon kukin perehdytyksen osa-alue on avattu tarkemmin.
Toive perehdytysrungosta eli eraanlaisesta tsekkilistasta nousi tutkimukselli-
sessa osuudessa. Perehdytyksen edetessa kaydyt asiat voi kuitata rastilla ka-
sitellyiksi. Nain seka perehtyja etta perehdyttaja pysyvat perilla asioista, jotka
on kasitelty ja joita tulee viela yhdessa harjoitella.

TURVALLISUUS, TYOSUOJELU JA TYOHYVINVOINTI &
Tyoturvallisuus Esihenkilon oma jaksaminen ja hyvinvointi

[ Riskien arviointi 0 Oma tyohyvinvointi

0 Turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma o Espoolainen johtaminen- valmennus

0 Tyotapaturmat o Koulutuskalenteri: esihenkilon koulutukset

0 Uhka- ja vaaratapahtumat o Etatyo, VPN

0 Palotarkastus

7 Poistumisharjoitus Tukea esihenkilsille

0 Vertaistapaamiset

Tyosuojelu 7 Johtamis- ja esihenkilévalmennukset
1 Tydsuojelun asiantuntijat 1 Esimiehen tyokalut ja tehtavat- verkkokurssi
1 Ty6suojelun tietopankki ] Coaching esihenkildille
] Ty6nohjaus
Tyohyvinvointi | Esimiesareena
0 Tydnohjaus

Edut henkilstélle

Valmentava tyokykykeskustelu
Tydhyvinvointi- webinaarit

Tyokykya tukevat palvelut
TYHY/KEHI-paivat

Tyohyvinvointikysely

0 Kunta 10

0 Turvavartti (positiivinen turvallisuushavainto)

O000OoOorl

Kuva 20 Perehdytysrungon turvallisuus, tydsuojelu ja tydhyvinvointiosio

TyoOkalun ideana on siirtaa perehdytysta enemman ihmisen luontaiseen ympa-
ristoon eli luontoon. Perehdyttamispolun perehdytyskerrat on siis tarkoitus to-
teuttaa toimiston sijaan lahiluonnossa. Esimerkiksi hoitopolut yleistyvat mo-
nien sairauksien hoidossa, ja mielestani polkumalli sopii hyvin myds perehdy-
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tyksen valineeksi. Kaikki kaupungin vammaispalveluiden yksikot sijaitsevat 1a-
hella luontoa. Luontoympariston yhdistaminen perehdytykseen ei siis ole vai-

keaa, silla luontoon paastakseen ei tarvitse lahtea kovin kauas. Vaikka tyOka-
lun ideana on luontolahtodisyys, tyokalun kayttd onnistuu tarvittaessa myos si-

satiloissa ja talloin luonnon hyvinvointivaikutuksista voi nauttia esimerkiksi tie-
tokoneen naytolle laitetun luontokuvan tai toimiston viherkasvin kautta. Lisaksi
tyokalun varrella on metsateemaan sopivia kuvia, joista voi myds ammentaa

hyvaa oloa.

Selvitin jo alkuvuodesta graafista suunnittelijaa toteuttamaan tyokalun lopulli-
sen visuaalisen ilmeen, ja sain kevaalla kohtuullisen tarjouksen tyosta. Lahetin
luonnostelemani perehdyttamispolkutyokalun (kuva 23) seka tyokaluun tulevat
tekstit graafiselle suunnittelijalle 9.9. ja sovimme, etta tama voi tarvittaessa ly-
hentaa lauseita, jotta tyokalun tietomaara pysyy kohtuullisena ja infografiikalle
asetetut vaatimukset tayttyvat. Infografiikkaa voidaan kayttaa prosessien ku-
vaamiseen yhdistamalla tekstin lisaksi kuvia. Infografiikan tarkoituksena on
selventaa valittua aihetta ja infografiikkaa kutsutaan myads tietoa valittavaksi
grafiikaksi. (Sillanpaa 2015, 5-6.) Graafinen suunnittelija toimitti luonnoksen
tyokalusta muutamia paivia myohemmin, ja tassa vaiheessa tein itse muuta-
mia kehittamisehdotuksia ennen luonnoksen esittelemista muille vastaaville
ohjaajille. Olin tyytyvainen luonnoksessa kaytettyyn fonttiin ja varimaailmaan.
Tekstia oli hieman liikaa, joten muokkasin sita graafikon tekemien muokkaus-
ten lisaksi viela itse lisaa ja tein pienia muutoksia otsikointiin. Huomasin kayt-
taneeni huutomerkkeja melko runsaasti ja pyysin graafikkoa vahentamaan
niita. Esitin toiveen saada tyokaluun viela enemman luontoaiheista kuvitusta,
silla kuvitus liittyi infografiikalle tyyppiliseen tapaan enemman perehdytysker-

tojen teemoihin.



67

Perehdytyksen onnistumisen arviointi
Perehdytys Turvallisesti tissi!
Turvallisuus, tybsuojelu ja Tahan vinkid.
tyshyvinvointi e i
! sose i
Vertaisen vinkki Kollegat tutuksi! - Vertaistapaaminen MM
. Yhtelstys ja verkostot " Tahan luontojuttu ’
N Vammaispalvelut Sulje tydpuhelin kotiin psstyasl. Sinun
(o e tarvitse olla vapaa-ajallasi
1 Metsan voima 1087 tavoitettavissa! Vie ajatuksesi sinulle ‘
drkeisiin asiolhin.

Ole armollinen itsellesi. Kalkkea el “ 8aN ’

tarvitse eika volkaan tietdd. Kidnny s

herkisti vertaistes| puoleen.

. Tahan luonigiytu. ’
” e ‘ l ~
L I Palvelussuhdeasiat haltuun!
Henkilostéjohtaminen

Tervetuloa taloon! e
Keskelset tyotehtavat M
Keskeiset jarjestelmat
Ysikkd Ja asiakkaat Jokainen johtaa omalla tyylillsan. Sina
2088 riitdt juuri tuollaisena.
et - .
Uusien asiolden oppimiselle kannattaa f
varata aikaa ja oppimista kannattaa Tahan luontojuttu.
Jakaa pidemmalle ajanjaksolle. Vaikka Luontolahtéinen perehdytyspolku-tydkalu vie vastaavan ohjaajan
alku voi tuntua kaoottiseita, tulet kylld perehdytyksen ulos luontoon. Perehdytyksessa huomio kohdistuu

‘oppimaan nama4 asiat! o e P Hhs mnt| » . PP
s . paitsi uuden oppimiseen, uuden lahiesihenkilon tydhyvinvointiin ja

vertaistukeen. Kollegasi on mukana perehdytyksessast
ensimmidisesta tyopaivasta lahtien!

Jo 5 min oleilu metsassa laskee
stressitasoa ja lisaa myontelsts
ajattelual

Kuva 21 Perehdyttdmispolkutydkalun luonnos

Kavin 18.9. tutustumassa toisen metsatapaamisen luontokohteeseen eli Oit-
taan luontopolkuun. Luontopolku sijaitsee Oittaan ulkoilualueen valittomassa
laheisyydessa, ja polku sopii kaikenkuntoisille liikkujille melko tasaisen maas-
ton vuoksi. Valitsin toisen metsatapaamisen ajankohdaksi 29.10. klo 13. Vii-
meksi tapaaminen oli keskella viikkoa, joten paatin koettaa, olisiko perjantai-
nen tapaaminen helpommin jarjestettavissa. Tapaamisen jalkeen osallistujat
voivat jaada ulkoilualueelle tai suunnata viikonlopun viettoon. Valitin kutsun ja
suostumuslomakkeen (lite 13b ja 14b) toiseen metsatapaamiseen yhteyshen-
kilolle ja pyysin toimittamaan kutsun vastaaville ohjaajille 20.9. Yhteyshenkilo
valitti kutsut sovittuna ajankohtana, ja ensimmaisen viikon aikana metsatapaa-
miseen ilmoittautui kuusi eli yli puolet kaikista vastaavista ohjaajista. 10.10.
mennessa osallistujia ilmoittautui viela kaksi eli yhteensa 80 % vastaavista oh-
jaajista. Korkea lukema osoittaa osaltaan, etta aihe nahdaan merkityksellisena
ja lopputulokseen halutaan paasta vaikuttamaan. Laadin tassa vaiheessa pa-
lautekyselyn (lite 15) metsatapaamisiin liittyen. Kyselyn tarkoituksena on kar-
toittaa osallistujien nakemyksia tapaamisista seka selvittaa, millaisia vaikutuk-
sia metsalla kuhunkin lahiesihenkiloon on.
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Graafinen suunnittelija toimitti pyytamieni korjausten mukaisen luonnoksen mi-
nulle arvioitavaksi syyskuun lopulla, ja kerroin ilmoittavani mahdollisista muu-
tosehdotuksista hanelle pidettyani toisen metsatapaamisen. Jarjestin toisen
metsatapaamisen 29.10.21 klo 13:00-14:30 Oittaan luontopolulla, ja perehdyt-
tamispolkutydkalun arviointikertaan osallistui lopulta viisi vastaavaa ohjaajaa.
Kolme ilmoittautuneista oli estynyt saapumaan tapaamiseen. Tapaamisen
aluksi alustin arviointikerran kulun, jonka jalkeen etsimme yhdessa sopivan
paikan arviointityoskentelylle. Kaytin arviointitydkaluna ketteran kehittamisen
menetelmista minuuttikierrosta, mutta ennen tata jaoin osallistujat kahteen
pienryhmaan. Pienryhmissa tutkittiin yhdessa vuorotellen luontolahtoista pe-
rehdytystyokalua ja vastaavan ohjaajan perehdytysrunkoa seka kaytiin kes-
kustelua materiaalien hyvista ja kehitettavista asiosta. Pienryhmatyoskentelyn
jalkeen jokainen sai kirjata itselleen muistiinpanot ja antaa puheenvuorollaan
napakan suullisen palautteen kuten minuuttikierrokselle on tyypillista (Innokyla
s.a.). Minuuttikierros mahdollisti kaikkien osallistujien mielipiteiden ja ajatuk-
sien kuulemisen. Kirjalliset muistiinpanot toimivat osallistujille kommentoinnin
tukena ja opinnaytetyon tekijalle muistamisen valineena materiaalin muok-

kauksen yhteydessa.

Osallistujilta saatu arviointi oli positiivista. Perehdyttamispolkutyokalun visuaa-
linen ilme koettiin miellyttavana ja selkeana ja sisalto riittavan yksinkertaisena.
Sisalto koettiin rohkaisevana erityisesti vertaisten vinkkien vuoksi. Tyokalun
kuvailtiin sisaltavan tarkeita osa-aluieta ja aiheiden ryhmittely koettiin hyvana.
Luontonakokulmaa kuvailtiin myos myonteiseen savyyn. Perehdytysrungon
kommentoitiin sisaltavan kattavasti vastaavan ohjaajan tyon kannalta keskei-
sia asioita, ja runko koettiin hyvana, silla siihen on helppo palata perehdytyk-
sen jalkeenkin. Perehdytysrungon pohditiin toimivan myos pidempaan lahiesi-
henkilona toimineelle erdanlaisena kertauslistana, josta voi tarkastaa, mista
kaikista asioista oma tyotehtava koostuukaan ja kerrata esimerkiksi tiettya ai-
healuetta tarvittaessa. Yksi osallistujista kommentoi, etta perehdytysmateriaali
sopii hyvin myoés muiden ammattiryhmien perehdytykseen.

Kehittamisehdotuksena nousi useammalla osallistujalla, etta omavalvonta-
suunnitelman kasittely on hyva lisata heti perehdytyksen alkuun, silla se nah-
daan perehdytyksen perustana ja johtamisen valineena. Perehdytysrunkoon
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ehdotettiin my0s lisattavan "tyhjia kohtia”, joita perehdyttaja voi tayttaa kunkin
yksikon erityispiirteet huomioiden. Osallistujat huomasivat, etta tyonohjaus oli
monistunut runkoon kahteen kertaan ja hankinnat-osa-alueeseen huomautet-
tiin 1ahiaikoina tulevan muutoksia. Metsatapaamisessa esitelty perehdytysma-
teriaali tulee vaatimaan tulevaisuudessa muokkaamista ja saannollista paivi-
tysta. Espoossa kaytossa olevat jarjestelmat ja toimintatavat muuttuvat aika
ajoin, jolloin materiaalin ajantasalla pitajaksi on tarkea sopia vastuuhenkilo.
Osaa osallistujista mietitytti, I0ytyyko jostain jo vastaavalle ohjaajalle maari-
telty tyonkuva, ja yksi osallistujista muisteli valmiin pohjan olevan olemassa.
Sovittiin, ettd han toimittaa sen muillekin vastaaville ohjaajille ja tarvittaessa
tyonkuvaan voidaan pyytaa paivitysta palveluesimiehilta.

Arviointityoskentelyn jalkeen kerroin osallistujille muokkaavani materiaalia
saadun palautteen perusteella. S6imme tassa vaiheessa evaaksi hankitut pul-
lat, ja jatkoimme luontopolun loppuun vaihtaen samalla kuulumisia. Metsata-
paamisen lopuksi kiitin osallistujia tapaamiseen osallistumisesta ja kerroin
viela toimittavani heille linkit palautekyselyyn koskien metsatapaamisen sisal-
t0a ja metsassa koettuja mahdollisia hyvinvointivaikutuksia.

Lahetin ensimmaiseen ja toiseen metsatapaamiseen osallistuneille henkilGille
vastauslinkin sahkoiseen palautekyselyyn 29.10. Tein perehdytysrunkoon
osallistujien toivomat muutokset ja perehdytystyokaluun esitin graafiselle
suunnittelijalle pienia muutosehdotuksia sisallon pysyessa kuitenkin samana.
Graafikko kuittasi tekevansa muutokset ja toimittavansa perehdytystyokalun
lahiaikoina valmiina takaisin. Vastausajan puitteissa kyselyyn vastasi viisi hen-
kilod kuudesta vastausprosentin ollessa nain ollen 83. Metsatapaamiset koet-
tiin onnistuneina, ja vuorovaikutteinen kettera kehittdminen yhdessa kollegoi-
den kanssa sai kiitosta. Metsatapaamisiin valitut luontokohteet saivat positii-
vista palautetta, ja normaalista poikkeavan ympariston kuvailtiin mahdollista-
van keskittymisen kasiteltavaan asiaan ilman hairiotekijoita. Ymparistolla nah-
tiin olevan myonteinen vaikutus myos ajatusten kulkuun ja ideointiin. Metsata-
paamisten alustus koettiin selkeana ja tyoskentelylle oli varattu riittavasti ai-
kaa. Luontolahtdinen perehdytystyokalu oli palautteen perusteella onnistunut.
Kehittamisehdotuksina tuli jatkokehittaa tyokalua myoés muiden ammattiryh-

mien perehdytykseen ja muokata perehdytysmateriaali metsatapaamisessa
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keskustellun mukaisesti. Lisaksi ehdotettiin, etta tulevia metsatapaamisia aja-
tellen tapaamisesta voisi tulla muistutusviesti edellisena paivana.

Yhtena tutkimuskysymyksena opinnaytetydssani halusin selvittda, millaisia hy-
vinvointivaikutuksia metsalla yksiloon on ja tiedustelin asiaa palautekyselyn
viimeisessa kohdassa. Kyselyyn vastaajien kokemat hyvinvointivaikutukset on

kuvattu ohessa (kuva 22).

Stressin
vaheneminen
TyGasioiden
unohtaminen

Kehon ja mielen
rauhoittuminen

Virkistyminen
Aistien
avautuminen

Voimaantuminen

Mielikuvituksen
hera@aminen

Kuva 22 Metsan hyvinvointivaikutukset

Metsassa olon kuvailtiin rauhoittavan seka kehoa ettd mielta. Brax (2020) alle-
kirjoittaa metsan rauhoittavan vaikutuksen ja huomauttaa metsan vaikuttavan
eniten juurikin mielialaan. Metsalla on stressista palautumista nopeuttava vai-
kutus, mika nousi myos palautekyselyn vastauksissa esille. Luonto antaa voi-
maa, virkeytta ja tyhjentaa tehokkaasti mielen kuormittavista ajatuksista.
Metsa auttaa keskittamaan ajatukset nykyhetkeen ja antaa tilaa aistien herkis-
tymiselle. (Mieli 2021.) Metsassa luovuus ja mielikuvituksellisuus lisdantyvat
(Leppanen & Pajunen 2017, 197).



71

6 VALMIS LUONTOLAHTOINEN PEREHDYTTAMISPOLKUTYOKALU

Luontolahtoinen perehdyttamispolkutyokalu saavutti lopullisen ilmeensa
16.11. (liite 16). TyOkalun alussa, vasemmassa ylakulmassa, on lyhyt infolaa-
tikko tyokalusta ja sen kaytosta. Polku rakentuu kymmenesta askelmasta el
"stepista” ja "stepit” on nimetty perehdytyskerralla kasiteltavien aiheiden mu-
kaisesti. Esimerkiksi osaamisen johtamisen ja kehittamisen stepilla otsikkona
on Oppia ika kaikki. Jokaisella stepilla on puhekuplassa vertaisen antama tyo-
hyvinvointia tukeva vinkki ja vertaistapaamisia on polun varrella yhteensa
kolme. Useammalla vertaistapaamisella jo perehdytysvaiheessa varmistetaan,
etta kollegat tulevat uudelle tyontekijalle tutuiksi ja kynnys yhteydenpitoon ja
avun pyytamiseen madaltuu. Lisaksi perehdytysvastuu jakautuu nain useam-

malle tyontekijalle varsinaisen paaperehdyttajan lisaksi.

Perehdytyksen puolivalissa on valietappi, jonka kohdalla on tarkoitus arvioida,
miten perehdytys on edennyt, ja tassa vaiheessa perehdytyksesta voidaan an-
taa palautetta puolin ja toisin. Polun lopussa on varsinainen arviointikerta.
Sahkoisen kyselyn vastauksista nousi esille, ettei perehdytyksen arviointi ny-
kyisellaan toteudu kovin hyvin ja halusin tyokalussa kiinnittaa erityista huo-
miota tahan osa-alueeseen. Arviointi on tarkea osa perehdytysprosessia ja
perehtyjalta saa arvokasta tietoa siitd, mika perehdytyksessa oli hyvaa ja mita
asioita olisi viela syyta kehittaa (Ahokas & Makelainen 2013). Viimeisella as-
kelmalla on liséksi opitun kertaamista, ja kahdeksas steppi on varattu kokonai-
suudessaan kertaamiselle. Uusien asioiden oppiminen ja sisaistaminen vie ai-
kaa eika tapahdu hetkessa. Riittava kertaaminen on tarkea osa perehdytysta.
(Eklund 2021, 53-54.)

Jokaisen perehdytyskerran yhteyteen on lisatty luonnon hyvinvointitarppi ja
tyokalun varimaailma noudattaa luontoteeman osalta vihreaa varitysta. Muu-
ten ilme on pelkistetyn mustavalkoinen selkean ja yksinkertaisen ilmeen saa-
vuttamiseksi. Kuvituksena on kaytetty piirrettyja luontokuvia, jotka osaltaan
edistavat perehdyttajan ja perehtyjan hyvinvoinnin kokemusta. Luontokuvan
nakemisella on myonteinen vaikutus yksilon hyvinvointiin (Leppanen & Paju-
nen 2017, 22).
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Esitestasin perehdyttamispolkutydkalun marraskuun lopulla tyéharjoittelussa
olleella sosionomiopiskelijalla. Kaytin tyokalun lisana laatimaani perehdytys-
runkoa, mutta tyokalun kaytté on mahdollista myos ilman sita. Tyokalua voi-
daan kayttaa seka luonnossa etta yksikossa tapahtuvassa perehdytyksessa.
Esitestaus sujui hyvin ja palaute seka tykalusta etta perehdytysrungosta oli
myonteista. Varsinainen kayttoonotto tapahtuu opinnaytetydseminaarin jal-
keen, ja sovin tarkemmin kayttoonotosta oman esihenkiloni kanssa. Todenna-
koisesti tulen tallentamaan seka perehdyttamispolkutydkalun etta perehdytys-

rungon vastaavien ohjaajien ryhmatyatilaan.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tutkimuksellinen osuus osoitti sahkodisen kyselyn ja teema-
haastattelun vastausten perusteella, etta perehdytyksen yhdenmukaistami-
selle on todellinen tarve. Nykyisellaan perehdytyksesta puuttuu suunnitelmalli-
suus ja varsinaista perehdytysrunkoa vastaavien ohjaajien perehdytykseen ei
ole olemassa. Perehdytys on edelleen ainakin osoittain suullisen perehdytyk-
sen varassa. Suunnitelmallisuudesta ei kannata tinkia, silla se edistaa tutki-
tusti tyontekijan tyohyvinvoinnin kokemusta (Pehkonen 2008). Perehdytyslo-
makkeen tai -rungon avulla voidaan seurata perehdytyksen jarjestelmallista
etenemista (Tyoturvallisuuskeskus s.a.). Talla hetkella perehdytyksen arviointi
ei ole systemaattista ja prosessiin toivotaan kollegaa nykyista enemman mu-
kaan. Luontolahtdisessa perehdyttamispolkutydkalussa perehdytys etenee as-
kelmien kautta tyon aloituksesta, tyotehtaviin tutustumisen ja arvioimisen
kautta kohti perehdytyksen loppua ja varsinaista esihenkiloyden alkua. Jokai-
selle askelmalle on jaoteltu tasaisesti perehdytyksen keskeisia osa-alueita,
jotta yhdelle kertaa opittavaa ei tule liikaa. Tyokalun lisana on perehdytys-
runko, johon on kirjattu vastaavan ohjaajan tyon kannalta oleelliset asiat.

Laadukkaaseen perehdytykseen kannattaa panostaa, koska silla on suora vai-
kutus uuden tyontekijan tydmotivaatioon ja tyossa jaksamiseen. Tydon nopea
sisadistaminen aikaansaa tyontekijlle tunteen siita, etta han osaa tyossa vaadit-
tavat asiat ja vastuunottokyky paranee. Lisaksi hyva perehdytys edistaa tyon-
antajamielikuvaa ja sitouttaa palkatut tyontekijat organisaatioon. (Risku ym.
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2005, 136—137.) Tyontekijoiden nopea vaihtuvuus ei ole tyonantajalle edul-
lista; sosiaalialalla asiantuntijan vaihtuminen kustantaa 50-150 % tyontekijan
vuosipalkasta. Valittomia kuluja syntyy esimerkiksi tyopaikkailmoituksien laati-

misesta, haastatteluista ja perehdyttamisesta. (Laitinen 2021.)

Vertaistukeen ollaan kokonaisuudessaan melko tyytyvaisia, mutta vastaajien
kertoman mukaan vertaistuki ei ole suunnitellusti mukana perehdytyksessa.
Lisaksi kasvotusten tapahtuvia kohtaamisia toivottiin nykyistd enemman. Ver-
taistuki on kokemusten vaihtamista, aktiivista kuuntelua ja kertomista (Ter-
veyskyla 2020). Kuten haastatteluvastauksissa pohdittiin, vertaistuen mukaan
ottaminen heti perehdytyksen alusta lahtien madaltaa kynnysta olla yhtey-
dessa kollegoihin ja edistaa yhteydenpitoa jatkoa ajatellen. Vaikka haastatte-
luvastauksissa korostettiin vertaistuen aktiivista hakemista itse, vertaistukeen
littyy vahvasti vastavuoroisuus (Mielenterveystalo s.a.). Avun pyytaminen var-
sinkaan vieraammilta tyOkavereilta ei aina ole helppoa, ja vertaistukeen liittyy
myds avun antaminen ja sen tarjoaminen. Luontolahtdisessa perehdyttamis-
polkutyokalussa on huomioitu saanndllinen vertaistuki muutamalla eri tavalla.
Vertaistapaamisia on perehdytysprosessin aikana kolme kertaa, perehdytyk-
sen vastuuhenkilona eli mentorina on yksi kollegoista ja vertaisten vinkit autta-
vat uutta lahiesihenkil6a alkuun uudessa tyossaan erityisesti tydhyvinvoinnin

nakokulman huomioiden.

Kyselyn vastauksista oli nahtavissa, etta vastaavan ohjaajan tyo on ajoittain
stressaavaa ja riittomattomyyden kokemukset ovat yleisia. Tyohon kuuluu
melko saannodllisesti myds asiakastyon tekemista. Kuten Romppanen ja Kal-
lasvuo (2011, 23) toteavat johtamistyon ja asiantuntijatyon yhdistaminen on
melko tyypillista. Jos tyonkuva koostuu useammasta kuin yhdesta tyonku-
vasta, on tarkea varata aikaa johtamiselle (Romppanen & Kallasvuo 2011,
23). Valilla yksikoissa on paljon poissaoloja, eika kaikkia avoimia vuoroja
saada taytettya. Akuuteissa tilanteissa on perusteltua, etta lahiesihenkilo siir-
tyy asiakastyohon auttamaan, mutta tama asetelma ei saa olla joka paivaista.
Vastaavan ohjaajan tyonkuva rakentuu monialaisista tyotehtavista, ja asiakas-
tyon jatkuva tekeminen on pois naista toista. Ennen pitkaan johtamistyo jaa
kiireen jalkoihin ja kiire on yksi tunnetuimmista hyvinvoinnin uhkatekijoista
(Harju & Kallasvuo 2007, 92).



74

Kyselyn tulosten mukaan lahijohto tyoskentelee jonkin verran tydnajan paatty-
misen jalkeen, ja suurin osa on vapaa-ajalla tyontekijoiden tavoitettavissa. Tu-
los kertoo jonkin verran vastaavan ohjaajan tyOajan riittamattomyydesta omien
tyotehtavien hoitamiseksi. Inmiselld on tarkea olla elamassaan muitakin asi-
oita tyon teon lisaksi. Jos ajatukset ovat jatkuvasti ty0asioissa, kuormitus ei
paase purkautumaan ja palautuminen jaa tapahtumatta. (Hagqvist ym. 2014,
31.) Palautumattomuuden seurauksena voimavarat ehtyvat ja tilanne voi
edeta tyduupumukseen, jolle on tyypillista jatkuva vasymys seka jaksamatto-
muus. (Raisanen 2012, 29-31.) Tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi ja edista-
miseksi perehdyttamispolkutyokalussa on huomioitu myos tyohyvinvoinnin na-
kokulmaa vertaisten vinkkien seka luonnon tutkittujen hyvinvointivaikutuksien
kautta. Lisaksi tyokalun kaytto ulkona luonnossa lisaa seka perehtyjan etta pe-
rehdyttdjan hyvinvoinnin kokemuksia lyhyen luontoaltistuksen jalkeen. Leppa-
nen ja Pajunen (2017, 23) muistuttavat metsassa rentoutumisen tapahtuvan jo

muutamien minuuttien kuluessa.

7.1 Opinnaytetyon tutkimusetiikka ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan hyvan tieteellisen kaytannon noudattamista. Tal-
laisia kaytantdja ovat muun muassa eettisesti kestavien tutkimus- ja tiedon-
hankintamenetelmien kaytto, tutkijan rehellisyys ja tarkkuus, tutkimuksen laa-
dukas suunnittelu, toteutus ja raportointi seka tutkimustuloksista tiedottaminen
avoimesti. (Vilkka 2007, 29.) Tutkimuksen etiikkaa voidaan tarkastella esimer-
kiksi tarkastelemalla hyvan tutkimuksen maaritelmaa ja mita se pitaa sisal-
l&aan. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 82—83) mainitsevat erityisesti laadullisessa tut-
kimuksessa hyvan tutkimuksen kriteeristoon kuuluvan tutkimuksen johdonmu-
kaisuuden seka eettisen kestavyyden. Tutkittavien henkildiden ihmisarvon, yk-
sityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen liittyy vahvasti kaikkiin
tutkimuksiin (Turun Yliopisto s.a.). Eettisyys ja tieteelliselle tutkimukselle ase-
tetut vaatimukset koskevat myos tyoelamalahtoisia kehittamistoita (Ojasalo
ym. 2015).

Maarallisessa tutkimuksessa on tarkeaa maaritella tarkkaan kaytettavat kasit-
teet ja muuttujat. Vilkka (2007, 161) maarittelee tutkimuksen validiteetin eli pa-

tevyyden tarkoittavan kykya mitata juuri sita, mita on alkujaan suunniteltukin
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mitattavan. Reliabiliteetilla eli luotettavuudella puolestaan tarkoitetaan sita, mi-
ten luotettavasti kaytossa oleva mittari mittaa ilmiota ja miten hyvin se on tois-
tettavissa (Tilastokeskus s.a.). Yhdessa validiteetti ja reliabiliteetti muodosta-
vat maarallisen mittarin kokonaisluotettavuuden (Vilkka 2021d, 194). Samaiset
kasitteet ovat kaytdssa myos laadullisessa tutkimuksessa, jossa validiteetilla
tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista ja reliabiliteetilla tulosten pysyvyytta
(Kananen 2017, 175).

Maarallisessa tutkimuksessa kysely tulee suunnitella ja mielellaan etukateen
testata pienella joukolla, jotta selvida, ymmartavatko kaikki kyselyn kysymyk-
set samalla tavalla. Tutkimuksen luotettavuus maarallisessa tutkimuksessa
tarkoittaa tulosten tarkkuutta ja toistettavuutta. Tutkimuksen kokonaisluotetta-
vuus on tutkimuksen patevyyden ja luotettavuuden summa. (Vilkka 2007,
161.) Omassa opinnaytetydssani suunnittelin sdhkoisen kyselyn huolella ja
teoreettiseen tietoon ja tutkimustuloksiin perustuen. Esitestasin sen hyvissa
ajoin pienella joukolla ihmisid, ja muokkasin sitéd saadun palautteen perus-
teella. Esitestaamisessa ei kaynyt ilmi, ettei kysymyksia olisi ymmarretty, joten
koen onnistuneeni laatimaan kysymykset, jotka kaikki ymmarsivat samalla ta-
valla. Esitestaus lisaa tulosten luotettavuutta (Reliabiliteetti s.a.).

Toteuttamani kyselyn vastausprosentti jai melko alhaiseksi (40 %) eli kysely ei
saavuttanut onnistuneelle kyselylle asetettua vastausprosenttia (Luoto 2009,
1647-1651). Eraan tutkimuksen mukaan vastauskato eli kyselyyn vastaamat-
tomuus on yleisempaa sahkaisissa kuin paperisissa kyselyissa. Tama voi joh-
tua useista eri tekijoista. Teknologian kehittymisen myo6ta sahkoiset kyselyt
ovat yleistyneet nopeasti. Tarjolla on useita eri tyOkaluja kyselyiden laatimi-
seen, ja kyselyiden laatu vaihtelee laajasti. Sahkopostiin saattaa viikon aikana
tulla kyselyita useammalta eri taholta, ja kyselyyn vastaaminen jaa herkasti
kesken, jos taytyy priorisoida jokin toinen asia sahkodisen kyselyn edelle. Li-
saksi kysely saatteineen saattaa ohjautua vahingossa roskapostilaatikkoon ja
jaada kokonaan huomioimatta. (Ruskoaho ym. 2010., 279-283.) Sahkdinen
kysely oli suunnattu perhe- ja sosiaalipalveluiden vastaaville ohjaajille, mutta
suurin osa vastaajista oli vammaispalveluiden lahijohtoa. Mahdollisesti kaikki
eivat kokeneet vastaamista tarkeana, silla valmis tyokalu tuli vammaispalvelui-

den kayttoon koko toimialan sijaan.
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Sahkoiset kyselyt ovat kuitenkin tata aikaa ja digitalisaation myota moni asia
siirtyy verkkoon (Laaksonen 2013, 541). Vaikka nettikyselyihin liittyy haasteita,
sahkoisen kyselyn teon ja analysoinnin myota naen siina myos monia myon-
teisia asioita. Sahkoisesta kyselysta ei koitunut kustannuksia ja esimerkiksi
puhelinkyselyyn verrattuna se on anonyymimpi tapa kerata vastauksia. To-
dennakoisesti vastaukset ovat olleet rehellisempia kuin puhelimitse tai kasvo-
tusten tehtavassa kyselyssa. Laaksonen (2013, 542) toteaa samaa ja mainit-
see lisaksi eraan tutkimuksen osoittaneen nettivastaajien olevan pessimisti-

sempia verrattuna puhelinvastaajiin.

Matala vastausprosentti voi heikentaa kyselyn yleistettavyytta ja laatua (Rus-
koaho ym. 2010, 283). Naihin seikkoihin voi kuitenkin itse vaikuttaa kyselyn
huolellisella suunnittelulla (Laaksonen 2013, 543). Itse kaytin kyselyn suunnit-
teluvaiheeseen paljon aikaa ja tutustuin tutkimusmenetelma- seka aihekirjalli-
suuteen laajasti. Selvitin hyvan kyselyn tunnusmerkkeja, ja panostin houkutte-
levaan saateviestiin. Lisaksi harjoittelin kyselyn tekoa opintojaksolla ja esites-
tasin sen melko valmiin version muutamalla esihenkildlla. Saadun palautteen
perusteella muokkasin kyselyn lopulliseen muotoonsa. Kysely toimi omassa
opinnaytetyossani varsinaisen kehittamistyon esiselvityksena selvittamaan,
onko perehdytystyokalulle ylipaataan tarvetta. Kysely ei ollut ainoa kayttamani

tutkimusmenetelma, minka takia olin vastaajien maaraan melko tyytyvainen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta
koko ajan kaikkien tekemiensa valintojen osalta. Laadullinen tutkimus nah-
daan luotettavana, kun tutkimuskohde ja tulkittu materiaali ovat keskenaan yh-
teensopivia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen toteuttaminen ja luotet-
tavuus kulkevat kasi kadessa. Se ei ole toistettavissa samanlaisena vaan sii-
hen liittyy aina ainutkertaisuuden kasite. (Vilkka 2007a, 158-159.) Haastattelu
kerasi osanottajia odottamaani enemman ja haastateltavien vastaukset tukivat
kyselysta syntynytta dataa. Koska olin haastateltavilla tuttu henkild ja heidan
kollegansa, jain pohtimaan, olisiko vastaukset olleet samoja vai erilaisia, jos
haastattelija olisi ollut vieraampi.

Puolistrukturoitu haastattelu sopi mielestani opinnaytetyohoni hyvin, silla halu-
sin kerata tietoa tietyista teemoista etukateen mietittyjen kysymysten kautta.
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Haastattelutyyppi antoi vastaajille mahdollisuuden kertoa ajatuksiaan hieman
my0s varsinaisten kysymysten ulkopuolelta, mutta haastattelurunko eteni kaik-
kien haastateltavien osalta yhdenmukaisesti. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa voidaan vaihdella kysymysten jarjestysta, mutta en itse kokenut talle tar-
vetta (Strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu s.a.). Koen aineiston litteroin-
nin ja analysoinnin luotettavuuden lisdantyneen haastatteluiden noudattaessa

yhtenevaa runkoa.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeen (2012) hyvasta tieteelli-
sesta kaytannosta Suomessa. Ohjeen tavoitteena on edistaa hyvaa tieteellista
kaytantoa ja ennaltaehkaista eparehellista ja vilpillista toimintaa. Vilpillisella
toiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi plagiointia, sepittelya ja havintojen vaaris-
telya. Tutkimuksen uskottavuuden ja tulosten luotettavuuden edellytyksena
on, etta ohje hyvasta tieteellisesta toiminnasta on tutkimuksen tekijan tiedossa
ja han noudattaa sita. Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maaritellyt hyvan
tieteellisen kaytannon 1ahtokohdiksi seuraavia tekijoita, jotka on ohessa esi-

telty tiivistetysti:

1. Tutkimuksessa noudatetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta
tutkimustyon kaikissa vaiheissa.

2. Tutkimuksessa kaytetaan tieteellisen tutkimuksen vaatimusten mukai-
sia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.

3. Tutkija kunnioittaa muiden tekemaa tyota ja antaa heidan saavutuksille
niille kuuluvan arvon.

4. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi toteutuu tieteelliselle tie-
dolle asetettujen vaatimusten mukaisesti.

5. Tutkimuslupa on hankittu.

6. Ennen tutkimuksen aloittamista sovitaan tutkijan ja tydnantajan valiset
oikeudet, vastuut ja velvollisuudet.

7. Tutkimuksessa ilmoitetaan mahdolliset rahoittajat ja sidonnaisuudet.

8. Tutkijan ollessa esteellinen, han pidattaytyy arviointi- ja paatoksenteko-
tilanteesta.

9. Tutkimuksessa huomioidaan tietosuojaa koskevat kysymykset ja nou-
datetaan hyvaa henkilosto- ja taloushallintoa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012, 4-7.)
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Olen noudattanut opinnaytetydssani tutkimuseettisia vaatimuksia. Tutkimus-
suunnitelmani hyvaksyttiin seminaarissa 14.4., jonka jalkeen hain Espoon
kaupungilta tutkimusluvan opinnaytetyoni toteuttamiseksi, ja se myonnettiin
28.4. Toteutin sahkdisen kyselyn anonyymisti, ja vastaajien henkilollisyys ei
paljastunut minulle missaan vaiheessa. Yhteyshenkilon kayttaminen kyselyn
saateviestin ja linkin Iahetyksessa lisasivat vastaajien etaisyytta tutkimuksen
tekijaan. Aina kun mahdollista, tutkimus on syyta toteuttaa ilman henkilotie-
toja. Anonyymiys tekee tulosten kasittelysta turvallisempaa ja hieman va-
paampaa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto s.a.)

Yhteyshenkilo toimitti myos haastattelukutsut sahkopostitse vammaispalvelui-
den vastaaville ohjaajille. Haastattelun toteutin niiden kanssa, jotka vapaaeh-
toisesti siihen halusivat osallistua. Viela haastattelutilanteessa muistutin jo-
kaista haastateltavaa siita, etta heilla on edelleen mahdollisuus kieltaytya tai
perua osallistumisensa, vaikka haastattelu olisi ehditty nauhoittaakin. Opin-
naytetydssani korostuu vapaaehtoisuuden periaate koko prosessin ajan. Kay-
tin yhteyshenkiloa kaikkien kutsujen lahettamisessa enka erikseen itse markki-
noinut tutkimuksellista osuutta tai metsatapaamisia. Erityisesti tydyhteisossa
toteutettavassa tutkimuksessa tai kehittamistyossa tutkija joutuu pohtimaan
rajaa vapaaehtoisuuden, suostuttelun ja pakottamisen valilla (Tuomi & Sara-
jarvi 2015, 48).

Olen kayttanyt opinnaytetyoraportissani tarkkoja lahdeviitteita ja antanut kun-
nian aiemmista tutkimuksista tutkimusten tekijoille. En ole ottanut muiden te-
kemien tutkimuksien tuloksia omiin nimiini. Olen kayttanyt luotettavia tietolah-
teita ja tehnyt kattavan aineistohaun jo tutkimussuunnitelmaa laatiessani. Olen
jatkanut aineiston kerryttamista koko opinnaytetyoprosessini ajan ja arvioinut
sita kriittisesti. Olen muokannut ja taydentanyt opinnayteyon raporttia saamani
palautteen perusteella. Tietoturvallisuudesta olen huolehtinut sailyttamalla ke-
ratyn tutkimusaineiston vahvojen salasanojen takana omalla tietokoneellani ja
haastatteluiden aanitteet ja litteroidut tekstit lukollisessa kaapissa kotonani.
Avain lukolliseen kaappiin on ollut ainoastaan minulla. Toteutin haastattelujen
litteroinnit kuulokkeita kayttaen, jolloin vain minulla oli mahdollisuus kuulla
haastattelujen sisalto. Tutkimusmateriaalin kasittelyyn ei osallistunut lisakseni
muita henkilGita.



79

Olen kayttanyt tulosten analysointiin runsaasti aikaa ja ilmoittanut tulokset rea-
listisesti. En ole muuttanut tuloksia valheellisesti vastaamaan vaikkapa aikai-
sempia tutkimustuloksia vaan kirjannut asiat niin kuin ne on minulle kerrottu.
Olen esittanyt tulokset selkeasti ja jarjestelmallisesti seka hyddyntanyt kuvia

tulosten esittamisen tukena.

Ensimmaisen metsatapaamisen osallistujamaara jai pieneksi, minka takia pe-
rehdyttamistyokalun sisallon suunnitelu jai paljolti minulle itselleni. TyOkalusta
ja perehdytysrungon aihealueista olisi saattanut tulla hyvin erinakdinen, jos
enemmistO vastaavista ohjaajista olisi osallistunut sen suunnitteluun. Hyodyn-
sin kuitenkin perehdytysmateriaalissa kaikkia niita ideoita, joita ensimmai-
sessa metsatapaamisessa esitettiin. Lisaksi toisella metsatapaamiskerralla
osallistujille tarjottiin mahdollisuus kommentoida lahes valmista tyokalua ja ta-
paamisessa nousikin hyvia kehittamisehdotuksia perehdytysmateriaaliin liit-

tyen.

Aineiston havittaminen tutkimuksen paattyessa on yksi tutkimusprosessin tar-
kea vaihe. Paperisen aineiston tuhoaminen onnistuu esimerkiksi silppuroi-
malla tai polttamalla. (Tietosuojavaltuutetun toimisto s.a.) Paperista aineistoa
syntyi kehittamisosuudessa eli kahdessa metsatapaamisessa ja niissa synty-
neen aineiston tuhosin silppuroimalla. Tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen
tuhosin tietokoneelle tallennetun aineiston poistamalla kyseiset tiedostot ja
nauhoitetut aanitteet tyhjentamalla nauhurin sisallon. Webropol-kyselyt ja nii-
hin tulleet vastaukset tuhosin poistamalla kyselyt Webropol-jarjestelmasta.
Aion kertoa tutkimukseni tuloksista avoimesti, ja tulokset ovat julkisia. Toimi-
tan valmiin opinnaytetyon Espoon kaupungille samaiseen sahkopostiosoittee-

seen, jonka kautta olen hakenut tutkimusluvan.

7.2 Perehdyttamispolkutyokalun arviointi ja oma ammatillinen kehitty-
minen

Luontolahtoinen perehdyttamispolkutydkalu saavutti sille asettamani kriteerit
kiitettavasti. Tutkimuksellinen osuus vahvisti ajatusta siita, ettd suunnitelmalli-
semmalle perehdytykselle ja perehdytysrungolle on todellinen tarve. Opinnay-
tetyossani jatkuva kehittaminen on kulkenut mukana alusta alkaen ja kysei-

selle viitekehykselle tyypillista on kehittdamisen tarpeen nouseminen tyopaikan
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tarpeesta (Tyoturvallisuuskeskus 2017b). Kyselyn ja haastattelun tulokset tuki-
vat myOs vertaisen eli toisen lahiesihenkilon jarjestelmallisempaa mukaanotta-
mista osaksi perehdytysta. Vaikka tyohyvinvoinnin osa-alueen koettiin olevan
melko hyvalla tolalla ja vastaaijilla oli selvasti keinoja yllapitaa omaa hyvinvoin-
tiaan, vastaavan ohjaajan tyohon kuuluu tyohyvinvoinnin uhkatekijoita kuten
kiiretta ja uuden lahiesihenkilon on syyta olla naista tietoinen. Metsatapaami-
sissa toteutui yhteiskehittaminen ja muiden vastaavien ohjaajien osallistami-
nen tyokalun suunnitteluun ja arviointiin. Kuten jatkuvalle kehittamiselle on
ominaista, tyontekijoiden rooli kehittdmistoiminnassa on merkittava (Tyoturval-
lisuuskeskus 2017b). Kehittamisosuudessa toteutui myos kasvokkain tapahtu-

vat vertaistapaamiset, joita tutkimuksellisessa osuudessa toivottiin enemman.

Yhtena keskeisena tavoitteena sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johta-
misen (ylempi amk) tutkinnossa on oman asiantuntijuuden paivittaminen, sy-
ventaminen ja laajentaminen (XAMK s.a.). Opinnayteprosessin aikana olen
paassyt tarkastelemaan hyvin laaja-alaisesti kansallista ja kansainvalista kir-
jallisuutta seka viimeisinta tutkimustietoa erityisesti johtamiseen, esihenkildy-
teen ja tyohyvinvointiin liittyen. Koen kehittyneeni omassa ammatillisessa roo-
lissani ja itsenaisen tiedon haun lisaksi kasvuani on tukenut etdopetuksessa
kasitellyt ydinosaamisen opintojaksot seka taydentava osaaminen, jonka olen
tietoisesti suunnannut johtamisen opintoihin ja tukemaan opinnaytetyon teke-
mista. Esimerkiksi Tutkivan kehittamisen perusteet ja menetelmat -opintojak-

son kautta sain tietoa ja itsevarmuutta toteuttaa kehittamistyo valitsemiani me

netelmia kayttaen.

YAMK-tutkinnon toisena tarkeana tavoitteena on saada valmiudet tybelaman
tutkimukselliseen kehittamiseen ja kehittdamishankkeiden johtamiseen tydyh-
teisoissa (XAMK s.a.). Olen edistanyt kehittamistyoprosessia hyvin itseohjau-
tuvasti ja pysynyt suunnittelemassani aikataulussa hyvin. Yhdistin kehittamis-
tyossani seka tutkimuksellista etta toiminnallista osuutta ja tein valintoja, jotka
eivat olleet kaikkein helpoimpia. En halua opinnoissani enka tyoelamassa
menna sielta, mista aita on matalin vaan koen kehityvani parhaiten haasteiden

kautta. Haastavat tilanteet ohjaavat pois omalta mukavuusalueelta ja parhaat
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ideat syntyvatkin jossain muualla kuin tutussa ja turvallisessa. Uskoni kyvyk-
kyyteni johtaa menestyksekkaasti esimerkiksi jokin projekti tyopaikallani li-
saantyi prosessin edetessa.

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen ylempi ammattikorkea-
koulu tutkinto antaa valmiudet tyoskennella asiantuntija- ja johtamistehtavissa.
Tutkinnon myo6ta osaaminen lahiesihenkilona toimimiseen lisdantyy. (XAMK
s.a..) Kehittamistyoni edetessa olen oppinut, miten suuri vaikutus esihenkilolla
on koko tyoyhteisoon ja yksiloiden hyvinvointiin ja tydssa viihtymiseen. Ei ole
siis samantekevaa, miten esihenkilo itse voi ja jaksaa tyossaan. Jaksavalla
esihenkildlla on voimavaroja valmentaa, kannustaa ja motivoida tyontekijoita
yltdmaan parhaimpaansa. Tallainen esihenkild antaa tydyhteisolle vankan pe-
rustan, johon tyontekijat voivat luottavaisesti nojata. On tarkea muistaa, miten
suuri vaikutus esihenkilon omalla esimerkilla on muihin tydyhteison jaseniin.
Itsesta huolehtiva ja omaan jaksamiseen panostava esihenkild nayttaa toimin-
nallaan tyontekijoille, mika on arvokasta ja miten tukea omaa tyohyvinvointia.
Koen osanneeni aikaisemminkin rajata tyo- ja vapaa-ajan melko tehokkaasti ja
omaa palautumistani tukevasti, mutta kehittamistyoni kautta ajatteluni laajeni
koskettamaan myos omaa hyvinvointia tydpaivan aikana. Harva tyotehtava on
sellainen, joka on tehtava tiettyna ajankohtana ja yhteen asiaan saa keskittya
kerrallaan. Tyopuhelimen voi jattaa ruokatauon ajaksi tyopoydalle ja laittaa
webinaarin ajaksi aanettomalle. Edella mainitut asiat ovat pienia valintoja,

joilla on kuitenkin jaksamisen kannalta kauaskantoiset vaikutukset.

Opinnaytetyoprosessi on ollut antoisa ja opettavainen. Osaamiseni vertais-
tuen, tyohyvinvoinnin ja metsan hyvinvointivaikutuksien osalta on syventynyt
ja prosessin aikana olen peilannut teemoja paljon omaan tyohoni Iahiesihenki-
I6na. Olen kehittynyt itseni johtamisessa ja saanut runsaasti uusia voimava-
roja kohdata arjen haasteita tydssani. Suhteeni muihin vastaaviin ohjaajiin on
lahentynyt yhteydenpidon tiivistymisen myéta ja kaannyn entista herkemmin
heidan puoleensa. Metsatapaamisille vertaistapaamisten jarjestamispaikkana
on toivottu jatkuvuutta myos opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen, ja pidan
tata osaltaan merkkina onnistuneesta prosessista. Toive tapaamisten jatkumi-
sesta juuri metsassa antoi itselleni varmuutta siita, etta luontolahtoisyyden va-

linta opinnaytetyoni "punaiseksi langaksi” oli oikea. Prosessi eteni hieman



82

suunniteltua nopeammin, mutta naen tarkeana saada luontolahtdisen pereh-

dytystyokalun ja perehdytysrungon nopeasti todelliseen kayttoon.

7.3 Jatkokehittamissehdotukset

Kehittamaani luontolahtoista perehdyttamispolkutytkalua voi lahtea jatkokehit-
tamaan useammallakin eri tavalla. Toisessa metsatapaamisessa yhdelta vas-
taavalta ohjaajalta tullut kehittamisehdotus liittyen tyOkalun muokkaamiseen
muillekin ammattiryhmille sopivaksi on varteenotettava ja helppo toteuttaa. Ta-
man kaltaiseen kehittamistyohon voisi ottaa mukaan kyseisen ammattiryhman
edustajia, jotta polun varrelle mukaan otettavat aihealueet ovat tydnkuvan
kannalta keskeisia. Nakisin, ettd myos muiden kuin esihenkildiden perehdytyk-
sen voisi siirtda enenevassa maarin luontoon. Perehdytyksen ainutlaatuisuu-
teen kannattaa panostaa varsinkin aikoina, jolloin kaydaan paljon keskustelua
esimerkiksi hoitohenkildston pysyvyydesta ja ylipaataan ammattitaitoisten
tyontekijoiden saatavuudesta. Kehittamani tyokalun avulla yksilon hyvinvointi
ja vertaistuen merkitys tulevat huomioiduiksi heti uuden tyontekijan ensimmai-

sesta tyopaivasta lahtien.

Perehdyttamispolkutydkalu tulee olemaan kaytdssa Espoon kaupungin vam-
maispalveluissa osana vastaavien ohjaajien perehdytysta, mutta sita voi laa-
jentaa koskettamaan perhe- ja sosiaalipalveluita kokonaisuudessaan. En na-
kisi poissuljettuna tyokalun kayttéa muillakin kuin hyvinvoinnin ja terveyden
toimialalla. Tyokalun kayton laajentuessa tulee kuitenkin tarkkaan miettia, mita
tyokalu pitaa sisallaan ja kuka vastaa tyokalun muokkaamisesta ja paivittami-

sesta.

Nykyisellaan perehdyttamispolkutyokalu tulee olemaan seka PDF-tiedostona
ettd paperisena versiona. Tiedosto voidaan tallentaa vammaispalveluiden vas-
taavien ohjaajien ryhmatyotilaan kaupungin intraan, josta siihen on helppo
paasy kaikilla asianosaisilla. Paperinen versio on puolestaan kateva ottaa mu-
kaan luontoon, jos ei halua kantaa tietokonetta mukanaan. Tyokalua voisi
edelleen kehittaa viela enemman sahkodiseen muotoon. Sahkoisesta versiosta

voisi karsia tekstin maaraa ja vertaisten vinkit seka luonnon hyvinvointitarpit
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voisivat tulla nakyviin vasta, kun perehtyja painaa nappia kyseisen stepin koh-
dalla. Sahkoiseen versioon saisi upotettua nykyista enemman esimerkiksi
luontokuvia ja vaikka lyhyita videoitakin. Sahkoisesta versiosta voisi kehittaa
eraanlaisen uuden tyontekijan luontomatkan kohti uuden tydnkuvan haltuunot-
toa. Edella mainitun kaltainen kehittaminen vaatii kuitenkin jo ohjelmointiosaa-

mista ja taloudellista panostusta.

Perehdyttamispolku on muokattavissa myads pelin muotoon joko sahkdisena
tai lautapeliversiona. Pelilaudan lisaksi pelikortteihin voi kirjoittaa aika laajasti-
kin valittujen teemojen mukaisia tietoiskuja ja vinkkeja. Perehdytyspeliin voi
miettia saantdja mukaillen jotakin yksinkertaista jo olemassa olevaa pelia teki-
janoikeusasiat kuitenkin tarkasti huomioiden. Perehdytyspelia voi hyodyntaa
perehdytyksen lisaksi esimerkiksi kehityskeskusteluissa, ja peliin voisi lisata
myoOs kysymyskortteja vaikkapa itsensa kehittamiseen liittyen.

Jatkuvan kehittamisen mallin mukaisesti kehittaminen ei paaty siihen, kun
tuote tai prosessi on saatu paatokseen. PDCA-mallissa ei edes puhuta pro-
sessista vaan kehasta, silla kehalta puuttuu alku- ja paatepisteet. Jatkuvaan
kehittamiseen kuuluu ajatus jatkuvista, "looppaavista” pienista kokeiluista ja
parannuksista; tuote tai toimintatapa voi aina olla hieman parempi tai vahan
sujuvampi. (Mindtools s.a..) Tydkalun todellisen kayttdonoton ja toimivuuden
testaamisen jalkeen paasen arvioimaan, millaisia pienia parannuksia tyoka-

luun on syyta viela tehda.
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Tutkimuksen tiedot

Tutkimuksen tar-
koitus

Aineisto ja me-
netelma

Keskeiset tu-
lokset

Ahola ym. 2018. Digisti
tyon imuun. Tieto- ja
palvelujohtamisen lai-
tos. Aalto-yliopiston jul-
kaisusarja. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://aalto-
doc.aalto.fi/han-
dle/123456789/34429
[viitattu 2.5.2021.]

Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittaa tyohyvinvoin-
nin ja tuottavuuden
yhteytta.

Aineisto kerattiin
sahkoisella ky-
selylla (n=643).

Tulokset osoitti-
vat, etta tyon
imun kokemus
on yhteydessa
tyon tuottavuu-
teen. Tyonteki-
joiden tuotta-
vuutta esti uupu-
mus, joka oli
seurausta mm.
teknologiakuor-
mituksesta.
Tyon imun koke-
musta lisasi ke-
hittymismahdol-
lisuudet ja koke-
mus tyon hallin-
nasta. Lisaksi
sosiaalinen tuki
oli yhteydessa
tyon imun koke-
muksiin.

Cai ym. 2020. Could so-
cial media help in new-
comers’ socialization?
The moderating effect of
newcomers’ utilitarian
motivation. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://www-sciencedi-
rect-
com.ezproxy.xamk.fi/sci
ence/arti-
cle/pii/S0747563220300
297 [viitattu 8.5.2021].

Tutkimuksessa tut-
kittiin sosiaalisen
median kayttamista
uusien tyontekijoi-
den sosiaalistami-
sessa tyoyhtei-
soon.

Tutkimuksessa
kaytettiin sah-
koista kyselya
(n=238).

Tulokset osoitta-
vat, etta sosiaa-
lisella medialla
voidaan edistaa
uuden tyonteki-
jan sosiaalistu-
mista tyoyhtei-
sOon. Sosiaali-
nen media nah-
daan paitsi ka-
navana tutustua
tyokavereihin,
my0s paikkana
pyytaa ja saada
apua.

Elo, Ervasti & Kuokka-
nen. 2010. Hyvinvointi
ja tuloksellisuus esi-
miestyon haasteena.
Tyoterveyslaitos. PDF-
dokumentti. Saatavissa:

Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittda, miten johta-
minen, hyvinvointi
ja tuloksellisuus
ovat yhteydessa
toisiinsa.

Tutkimuksessa
tehtiin kaksi ky-
selya; toinen
esimiehille
(n=44) ja toinen
tyontekijoille (n=
893). Kyseessa

Tulokset osoitti-
vat, etta johtami-
nen, hyvinvointi
ja tuloksellisuus
linkittyvat toi-
siinsa.Sairaus-
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https://www.jul-
kari.fi/han-
dle/10024/134560 [vii-
tattu 20.5.2021].

maarallinen tut-
kimusmene-
telma.

poissaoloja li-
sasi palkitsemi-
sen epaoikeu-
denmukaisuus.

Heikkila ym. 2014.
Luonnosta hoivaa ja voi-
maa: Miten arvioida
Green care-toiminnan
vaikuttavuutta. PDF-do-
kumentti. Saatavissa:
https://jukuri.luke.fi/han-
dle/10024/482135 |[vii-
tattu 2.5.2021].

Tutkimuksen tar-
koituksena oli arvi-
oida Green care
toiminnan vaikutta-
vuutta ja hyvinvoin-
tivaikutuksia.

Aineisto kerattiin
asiantuntijatyo-
pajoissa (n=94)

Tutkimustulok-
set osoittivat
luonnon rauhoit-
tavan vaikutuk-
sen: sydamen
syke ja veren-
paine laskee.
Luonnossa liik-
kuminen kohot-
taa mielialaa ja
vireystilaa.
Luontomaisemat
vahvistavat
myonteisia tun-
teita.

Hammig. 2017. Health
and well-being at work:
The key role of supervi-
sor support. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://www.sciencedi-
rect.com/science/arti-
cle/pii/S2352827316301
793 |viitattu 20.5.2021].

Tutkimuksessa sel-
vitettiin sosiaalisen
tuen vaikutuksia
terveyteen ja tyo-
hyvinvointiin.

Aineisto kerattiin
kyselylla
(n=5877), maa-
rallinen tutki-
musmenetelma.

Tulokset osoitti-
vat, etta vahai-
nen sosiaalinen
tuki on riski ter-
veydelle ja tyo-
hyvinvoinnille.
Suurin riskitekija
on esihenkilon
tuen puute.

Kemppainen, Nurminen
& Laaksonen. 2020.
Tyonohjaus ja vertais-
tuki. Etana enemman-
sote ty0 uudistuu hanke.
WWW-dokumentti.
https://tamkjour-
nal.tamk.fi/esimiehet-
tarvitsevat-tyonoh-
jausta-ja-vertaistukea-
tyossajaksamisen-tuke-
miseksi/ [viitattu
17.2.2021].

Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittaa esimiesten
tyonohjauksen ja
vertaistuen tar-
peita. Tavoitteena
oli tuottaa uutta tie-
toa aiheeseen liit-
tyen, jota voidaan
hyddyntaa hank-
keessa.

Aineisto kerattiin
ryhmamuotoi-
sella teema-
haastattelulla
(n=13).

Tulokset osoitti-
vat, etta eta-
tyonohjauksesta
ja vertaistuesta
toivottiin valitto-
mampaa apua
verrattaessa ta-
valliseen tyon-
ohjaukseen. Tu-
lokset osoittivat
psyykkisen
kuormituksen
olevan esihenki-
16illa suurta ja
henkilostovajaus
koettiin kuormit-
tavana. Tulokset
osoittivat, etta
vertaistuelle ja
etatyonohjauk-
selle on tarvetta.
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Korpela ym. 2017. Na-
ture exposure predicts
well-being trajectory
groups among employ-
ees across two years.
PDF-dokumentti. Saata-
vissa: hitps://www-
sciencedirect-
com.ezproxy.xamk.fi/sci
ence/arti-
cle/pii/S0272494417300
750 [viitattu 8.5.2021].

Tutkimuksessa tut-
kittiin tyontekijoiden
hyvinvoinnin ja
luontoaltistuksen
vaikutuksia.

Aineisto kerattiin
sahkoisella ky-
selylla (n=664).

Tulokset osoitta-
vat, etta luonto
vaikuttaa myon-
teisesti virey-
teen, onnellisuu-
teen ja luovuu-
teen.

Merildinen. 2011. Sosi-
aalinen tuki tyohyvin-
voinnin tekijana tyoyh-
teisdssa. Tampereen
yliopisto. Yhteiskunta- ja
kulttuuritieteiden yk-
sikko. Pro gradu- tut-
kielma. (linkki lahdeluet-
telossa)

Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittda, millainen on
tyoyhteison anta-
man sosiaalisen
tuen merkitys tyon-
tekijoiden stressi-
kokemukseen.

Aineistona tutki-
muksessa toimi
Tilastokeskuk-
sen Tyoolotutki-
mus 2008. Tut-
kimus oli kvanti-
tatiivinen.

Tulokset osoitti-
vat, etta sosiaa-
lisella tuella on
vaikutusta yksi-
I6n stressikoke-
mukseen. Sosi-
aalisen tuen li-
saaminen va-
hentaa osittain
stressin koke-
musta.

Michels, ym. 2021.
Green nature effect on
stress response and
stress eating in the lab:
color versus environ-
mental content. PDF-
doumentti. Saatavissa:
https://www-sciencedi-
rect-com [viitattu
2.5.2021].

Tutkimuksessa tut-
kittiin luontokuvien
vaikutuksia stres-
siin ja tunnesyomi-
seen.

Aineisto kerattiin
laboratio-olo-
suhteissa
(n=81). Tutkitta-
ville naytettiin
kuvia ja heidan
elimiston reakti-
oita tutkittiin sa-
malla.

Tulokset osoitta-
vat, etta vihreilla
luontokuvilla oli
positiivinen vai-
kutus stressaa-
van tilanteen jal-
keen. Luonnolla
merkittavampi
vaikutus kuin
vain vihrealla
varilla. Ei-luon-
tokuvalla yhteys
syomiseen
stressaavan ti-
lanteen jalkeen.

Miettinen. 2009. Laadu-
kas perehdyttaminen.
Hallinnon tutkimus.
PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://jour-
nal.fi/hallinnontutki-
mus/arti-
cle/view/100591/58114
[viitattu 14.3.2021].

Tutkimuksen tar-
koituksena oli ku-
vata hoitoalan opis-
kelijoiden koke-
muksia perehdytyk-
sesta.

Aineisto kerattiin
oppimispaivakir-
joista (n=76). Ai-
neisto analysoi-

tiin sisallébnana-

lyysilla.

Tulokset osoitti-
vat, etta pereh-
dytys tapahtuu
ennen muuta
omien tyotehta-
vien kautta, ei
laajemmin. Pe-
rehdyttajan ni-
meaminen koet-
tiin tarkeana.

Pehkonen. 2008. Men-
torointi maahanmuutta-
jan ammatillisen kehitty-
misen valineena. PDF-

Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittda, miten tyohon

Aineisto on ke-
ratty haastatte-
luin (puolistruk-

Perehdytys on
pitka prosessi,
joka vaatii sitou-
tumista. Hyvin
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dokumentti. Saatavissa:
https://siirtolaisuus-mig-
ration.journal.fi/arti-
cle/view/91360 [viitattu
14.3.2021].

perehdytys toteu-
tuu maahanmuutta-
jataustaisten osalta
ja mita kehittamis-
tarpeita mahdolli-
sesti on.

turoitu teema-
haastattelu),
vastaajia 10.
Laadullinen tut-
kimus.

suunniteltu pe-
rehdytys lisaa
tyohyvinvointia
ja vaikuttaa tyo-
ilmapiriin. Men-
torilla tulee olla
laaja-alaista
osaamista.

Pekkarinen. 2018. Julki-
sen alan tyohyvinvointi
vuonna 2018. Kevan
tutkimuksia 1/2018.
PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://kevatut-
Kii.keva.fi/ [viitattu
2.5.2021].

Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittaa tyooloja ja
tyohyvinvointia jul-
kisella sektorilla.

Ainiesto kerattiin
puhelinhaastat-
telulla (n=3070).

Tulokset osoitti-
vat, ettd enem-
misto vastaajista
koki tyOkykynsa
hyvaksi tai erin-
omaiseksi.
TyOsta koetaan
iloa ja innos-
tusta. Tuloksista
kavi ilmi, etta
naiset kokevat
miehia useam-
min laiminlyo-
vansa kotiasioita
tyon takia. Hen-
kinen kuormitus
ja kiire ovat li-
saantyneet.

Poon & Teng.2016.
When nature heals: na-
ture exposure moder-
ates the relationship be-
tween ostracism and
aggression. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://www-sciencedi-
rect-
com.ezproxy.xamk.fi/sci
ence/arti-
cle/pii/S0272494416300
895 [viitattu 8.5.2021].

Tutkimuksessa tut-
kittiin luonnon vai-
kutusta syrjaytynei-
den vakivaltaisuu-
teen.

Tutkittavia oli 86
ja heille naytet-
tiin ur-
baaneja/luonto-
kuvia. Tdman
jalkeen heidan
aggressiivisuu-
den tasoaan tut-
kittiin erillisella
testilla.

Tulokset osoitta-
vat, etta luonto-
kuvia katselleet
henkilot eivat
kayttaytyneet
aggressiivisesti
ja urbaaneja ku-
via katselleet
puolestaan kayt-
taytyivat.

Sadick & Kamardeen.
2020. Enhancing em-
ployees performance
and well-being with na-
ture exposure embed-
ded office workplace de-
sign. PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://www-sciencedi-
rect-
com.ezproxy.xamk.fi/sci

Tutkimuksessa tut-
Kittiin luontoaltis-
tuksen vaikutuksia
toimistotyontekijoi-
den hyvinvointiin.

Aineisto kerattiin
empiirisessa tut-
kimuksessa 42
vertaisarvioi-
dusta artikke-
lista.

Tulokset osoitta-
vat, etta sisati-
loissa tapahtuva
luontoaltistus li-
saa toimisto-
tyontekijdiden
terveytta ja moti-
vaatiota. Ulkoti-
loissa tapahtuva
altistus puoles-
taan vaikuttaa
stressinsietoon,
palautumiseen
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ence/arti-
cle/pii/S2352710220334
227 [viitattu 8.5.2021].

ja vahentaa
stressia.

Sodeify & Habibpour.
2020. Nurses’ percep-
tions of co-worker sup-
port in the workplace:
qualitative research.
PDF-dokumentti. Saata-
vissa: hitps://www-
sciencedirect-
com.ezproxy.xamk.fi/sci
ence/arti-
cle/pii/S1130862120303
053 [viitattu 8.5.2021].

Tutkimuksessa tut-
kittiin hoitajien na-

kemyksia tyonteki-
joiden valisesta tu-
esta tyopaikalla.

Tutkittavia oli 14
ja tutkimusme-
netelmana laa-
dullinen struktu-
roimaton haas-
tattelu.

Tulokset osoitta-
vat, etta kolle-
gan tuki lisaa
hoidon laatua ja
lisda kykya toi-
mia stressaa-
vissa tilanteissa
tyopaikalla.

TyO- ja elinkeinoministe-
ri6. 2020. Tyoolobaro-
metri 2019. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi/han-
dle/10024/162527 [vii-
tattu 20.5.2021].

Tutkimuksessa tar-
kasteltiin palkan-
saajien kokemuk-
sia tydelaman laa-
dusta ja tyooloista.

Tutkimus toteu-
tettiin puhelin-
haastatteluina
(n=1555), ky-
seessa maaralli-
nen tutkimus.

Tulokset osoitti-
vat, etta kiusaa-
misen ja syrjin-
nan kokemukset
ovat hieman va-
hentyneet, oppi-
mismahdollisuu-
det koettiin hy-
vina. Kokemus
tyon imusta on
yleista, samaten
tyduupumus ja
stressin koke-
mukset.

Tyoterveyslaitos. 2018.
Mita kuuluu? PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/wp-con-

tent/uploads/2019/04/Mi
ta-kuuluu-paatulok-
set.pdf [viitattu
20.5.2021].

Tutkimuksen tar-
koituksena on sel-
vittaa valtakunnalli-
sesti tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin ti-
laa erityisesti sote-
sektorilla.

Ainiesto kerattiin
kyselylla (n=
23960), kvanti-
tatiivinen tutki-
musmenetelma.

Tulokset osoitta-
vat tyon imun
kokemuksen
olevan lahes
70% ja tyon
mielekkaaksi ko-
kee kaksi kol-
mesta vastaa-
jasta. Lahes
puolet kokee
tyopaineita ja
melkein sama
maara ilmoittaa

tyomaaran li-

saantyneen yli

sietokyvyn.
Tyoterveyslaitos. 2021. | Tutkimuksen tar- Aineisto on ke- | Tutkimus on
Miten Suomi voi- tutki- koituksena on ollut | ratty kolmella viela kesken

mus. WWW-dokumentti.
https://www.ttl.fi/tutki-
mushanke/miten-suomi-
voi/ [viitattu 17.2.2021].

selvittda suoma-
laisten tyossa jak-
samista ja tyohy-

erillisella kyse-
lylla ja on lahe-
tetty tydikaisille
vastaajille

(Kesaan 2021
asti), mutta tu-
lokset osoittivat,
etta etenkin
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vinvointia. Tutki-
muksessa selvite-
taan koronan vai-
kutuksia tyohyvin-
vointiin.

(n=1077 kah-
dessa ensim-
maisessa kyse-
lyssa). Kyselyyn
on voinut vas-
tata sahkoisesti
tai kirjeitse.
Maarallinen tut-
kimus.

nuorilla tyonteki-
j6illa tydn imun
kokemus on las-
kenut ja tyohy-
vinvointi sama-
ten seka lahi-
etta etatyossa
olevilla.

Yli-Viikari & Lilja. 2016.
Se metsa on taynna
kyyneleitani. Alue ja ym-
paristd 45:1. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
https://aluejaympa-
risto.journal.fi/arti-
cle/view/60683 [viitattu
14.3.2021].

Tutkimuksen tar-
koituksena oli sel-
vittda ihmisten ko-
kemuksia luonnon
kuntouttavasta ja
parantavasta vai-
kutuksesta.

Aineisto kerattiin
luontotarinoiden
kautta (n=29) ja
tarinoiden poh-
jana kaytettiin
luontokuvaa.

Tulokset osoitti-
vat, etta luonto-
kokemuksilla on
yhteys ihmisen
kokemaan hy-
vinvointiin. Tari-
noissa korostui
arjen elamyksel-
lisyys hyvinvoin-
nin osana.
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Liite 2
KEVAT 2021
TAMMIKUU 2021 HELMIKUU MAALISKUU
Aiheesta keskustelu tyo- | Aihe-ehdotuksen jatto Kyselyn ja haastattelu
antajan edustajan kanssa | Wihiin melko lopulliseen muo-

Aiheen tarkentaminen ja
rajaus

Mita haluan ty6ssani ke-
hittaa/vieda eteenpain?
- tutkimus vs. kehitta-
mistyo?

Tutustuminen kirjallisuu-
teen ja aiempiin tutkimuk-
siin

Sopivat tutkimusmenetel-
mat? Viitekehys?

toon+esitestaus
Wepropol-kyselyn teke-
misen harjoittelu, tutustu- | Tutkimussuunnitelman
minen erilaisiin kyselyi- esittaminen
hin/haastatteluihin
Tutkimusluvan hakemi-
Haastattelurunko val- nen

miiksi
Graafinen suunnittelija?
Tutkimussuunnitelman
laadinta

Opinnaytetyosopimuksen
allekirjoittaminen koulun
ja tydnantajan kanssa

KESA-SYKSY 2021

HUHTIKUU
Opinnaytetyon kirjoittami-
nen

Metsakaynnin sisallon
alustava suunnittelu, pe-

TOUKOKUU KESAKUU | HEINA-
Kyselyn lahettaminen Kyselyn tu- | KUU
losten ana- | Haastatte-
Vastaamisesta muistutta- | lysointi lurunko
minen? muokkaus

rehdyttamispolku Haastattelukutsujen lahe-
tys
ELOKUU SYYSKUU
Yksilohaastattelut Metsatapaaminen lopulliseen muo-
toonsa
Opinnaytetyon kirjoittaminen, 1ahde-
luettelon laajentaminen, uusia tutki- Metsatapaaminen (ideointi ja vertais-
muksia? tuki)
Perehdyttamispolun ideointi yhteisesti,
yhteisty$ graafikon kanssa
TALVI 2021
LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU
Haastatteluaineiston ana- | Aineiston analyysi jatkuu | Perehdyttamispolku

lyysi, tulokset (kyselyn
osalta jo kesalla)

muokkaus
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Opinnaytetyon kirjoittami-
nen

Perehdyttamispolku: esit-
tely muille (tapaaminen,
arviointi, muokkaus)

Opinnaytetyon kirjoittami-
nen jatkuu

Polun lopullinen sisalto,
visuaalinen ilme

TAMMIKUU 2022 HELMIKUU
Tulokset ja johtopaatokset opinnayte- Tulokset ja johtopaatokset opinnayte-
tydhon tydéhon
Perehdyttamispolun ulkoasun hieno-
saato graafikon kanssa
KEVAT 2022

MAALISKUU
Opinnaytetyon viimeis-
tely, hienosaato

Opinnaytetyon luetutta-
minen muilla, muokkaus

HUHTIKUU
Opinnaytetyon esittami-
nen

TOUKOKUU
Kypsyysnayte
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XAMIK SOPIMUS OPINNAYTETYOSTA 12
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ESPOO
ESBO

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen esikunta myontaa meille saapuneen

tutkimuslupahakemuksen ja alla olevien ehtojen mukaisesti.

Hakija / yhteyshenkilo: Konénen Susan
Tutkimuksen aihe / nimi: Metsasta lisaa virtaa, vertaistukea ja evaita tyossa

jaksamiseen.

Edellytyksena on, etta tutkimuksen suorittaja tai suorittajat eivat kayta saamiaan tietoja
asiakkaan tai potilaan tai hanen laheistensa vahingoksi eivatka luovuta saamiaan

henkilétietoja ulkopuolisille, vaan pitavat ne salassa.

Tutkimustulokset tulee esittaa niin, ettei niistd voida tunnistaa yksittaistd henkil6a tai
perhetta. Liséksi on noudatettava tietosuoja-asetus ja tietosuojalaissa seka muualla

lainsdadannossa olevia tutkimusrekistereita koskevia sdannoksia.

Tutkimusluvan mydntadminen ei velvoita tutkimuksen kohteita osallistumaan tutkimukseen.
Tutkijan on neuvoteltava aina erikseen tutkimuskohteena olevien organisaatioiden kanssa

tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimuksen teko ei saa hairita tutkimuskohteen toimintaa.

Edellytamme, etta tutkija / yhteyshenkil6 lahettaa sosiaali- ja terveystoimen esikunnan

sa@hkopostiosoitteeseen sotet_tutkimusluvat@espoo.fi lopullisen tutkimusraportin.

Espoossa 28.4.2021

Olli-Pekka Luukko
vs. talous- ja hallintojohtaja
Sosiaali- ja terveystoimi

Espoon kaupunki

Espoon kaupunki, 02070 Espoon kaupunki, www.espoo.fi / Esbo stad, 02070 Esbo stad, www.esbo.fi
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WEBROPOL-KYSELY

Kysely lahiesihenkilGille perehdytyksestd, vertaistuesta ja
tyohyvinvoinnista

Tervetuloa vastaamaan perhe- ja sosiaalipalveluiden lahiesihenkiliden vertaistukea, perehdytysta ja tydhyvinvointia
kasittelevaan kyselyyn. Vastaamalla tuotat tarkeaa tietoa edellda mainituista teemoista ja paaset halutessasi
kertomaan kehittdmisehdotuksia aihepiiriin liittyen. Kyselysta saatua tietoa hyédynnetaan vammaispalveluiden
lahiesihenkildiden vertaistuen ja perehdytyksen kehittamisessa. Opinnaytetydn kehittamistyéna syntyy
luontolahtéinen perehdytyspolku-tydkalu uusien vastaavien ohjaajien perehdytykseen.

Kysely on anonyymi eli vastaajan tiedot eivat selvia kyselyn tekijélle kyselyn missaan vaiheessa. Opinnaytetyossa
noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta hyvasta tieteellisesta kaytannosta (https://www.tenk.fi/sites
ltenk fiffiles/HTK_ohje_2012.pdf).

Vastaa kyselyn kysymyksiin valitsemalla mielipidettési parhaiten kuvaava vaihtoehto. Joissain Kysymyksissa
vaihtoehtoja voi valita useampia. Jos et I6yda vastausvaihtoehdoista sopivaa, voit jattda vastaamatta kysymykseen.
Kyselyyn vastaaminen onnistuu tydpaivan aikana ja vie aikaa noin 10-15 minuuttia.

Lisatietoja kyselysta saat kyselyn tekijalta:

Susan Kénoénen

Sosionomi YAMK-opiskelija

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK)
csuko014@edu.xamk.fi

Seuraava
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TAUSTATIEDOT

Tyoskentelen ldhiesihenkilona nimikkeella vastaava ohjaaja

Aikuisten sosiaalipalveluissa
Lastensuojelupalveluissa
Vammaispalveluissa
Perhepalveluissa

Muissa perhe- ja sosiaalipalveluissa

En ty6skentele vastaavan ohjaajan tehtavassa

ONONONONONG)

Osallistun vilittomaan asiakastyé6hoén

() Paivittain
() Viikoittain

O Harvemmin

Olen toiminut lahiesihenkiléna nykyisessa tehtavassani
‘ Valitse j

[ Edellinen ” Seuraava ]
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PEREHDYTYS

Olen saanut padasiallisen perehdytyksen nykyiseen tehtavaani

Toiselta lahiesihenkiloita
Omalta esihenkilolta (esim. palveluesimies)
Yksikon tyontekijalta/tyontekijoilta

En ole saanut perehdytysta

ONONONONG.

Joltain muulta, kenelta? | ‘

Vastaa vaittamiin nykyisen tyosi perehdytykseen liittyen

Pitaa melko Pitaa Ei juurikaan
Pitaa taysin hyvin osittain pida Ei pida
paikkansa paikkansa paikkansa paikkaansa paikkaansa

Perehdytykseni on ollut suunnitelmallista O O O O O

Perehdytykseni on sijoittunut pidemmalle
ajanjaksolle

Perehdytyksessani on kaytetty mentoria

Perehdytyksen onnistumista on arvioitu

OO0 O
OO0 O
OO0 O
OO0 O
OO0 O

Perehdytys on toimialallani yndenmukaista

Mitka asiat lahijohdon perehdytyksessa ovat télla hetkellda hyvin? Mita asioita
perehdytyksessa vield kehittdisit?

N

[ Edellinen H Seuraava ]

(Y ©
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VERTAISTUKI

Yhteydenpito kollegoihin

Paivittain Viikoittain Harvemmin
Tapaan fyysisesti muita lahiesihenkiloita O O O
Pidan yhteytta puhelimitse O O O
Olen yhteydesséa sahkoisesti (esim. O O O

sahképosti/Teams)

Tapaan muita lahiesihenkiloita

Lahiesihenkildiden kokouksissa
Koulutuksissa

Omassa tai kollegan yksikossa

Muissa yhteyksissa, missa? ’

O OO0 0O

En tapaa muita lahiesihenkilita

Olen osallistunut kuluneen 12 kuukauden aikana

Kylla En
Lahiesihenkiléiden tyénohjaukseen O O
Lahiesihenkildiden O O
kehittamis-/tydhyvinvointipaivaan
Lahiesihenkildiden ryhmavalmennukseen O O

(coaching)

Annan arvosanaksi nykyiselle kokemalleni vertaistuelle

0 10

Miten kehittdisit lahiesihenkiléiden keskindista vertaistukea?

[ Edellinen ” Seuraava ]
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TYOHYVINVOINTI

Kuinka tarkedna naet lahiesihenkildiden tyéhyvinvoinnin kannalta seuraavat asiat

Erittain Melko  Jonkin verran En juurikaan  En yhtaan
tarkeana  tarkeana tarkeana tarkeana tarkeana

Perehdytys

Vertaistuki

Hyva johtaminen
Vaikutusmahdollisuudet
Itsensa kehittdminen

Etatyd

OO0O0O000OO0
OO0O0O000OO0
OO0O0O0O00OO0
OO0O0O00O00OO0
OO0O0O000OO0

Ty6- ja vapaa-ajan erottaminen

Teen toitd vapaalla tai lomalla ollessani

() Paivittain
() Viikoittain
() Kuukausittain
() Harvemmin

O En tee t6ita vapaalla tai lomalla ollessani
Henkilokunta tavoittaa minut tyépaivani paattymisen jdlkeen

Ty6puhelinnumerostani
Henkilékohtaisesta puhelinnumerostani

Sahkopostitse

OO0o0Oo

En ole tavoitettavissa vapaa-ajallani

Kuinka hyvin véittamat kuvaavat kokemaasi

Pitaa melko Pitaa jonkin  Ei juurikaan
Pitaa taysin hyvin verran pida Ei pida
paikkansa paikkansa  paikkansa  paikkaansa paikkaansa

Koen usein tyén imua

Ehdin pitaa kahvi- ja lounastauot

Koen oloni levanneeksi vapailta palatessani
Koen riittamattomyyden tunteita

Oloni on stressaantunut

O0O0O0O0
O0O0O0O0
O0O0O0O0
O0O0O0O0
O0O0O0O0



110

Nykyisessa tehtdvassani kuormitusta aiheuttaa

Omien ty6tehtavien lisdantyminen
Muutokset/uudistukset

Sijaisten hankinta poissaoloihin
Jatkuva kiire

Ristiriidat tydyhteis6ssa

Henkilostén sijaistaminen asiakastydssa

odoooon

Muut asiat, mitka? | |

Annan arvosanaksi nykyiselle kokemalleni hyvinvoinnille

0 10

Miten pidat huolta omasta tyohyvinvoinnistasi ja jaksamisestasi?

[ Edellinen H Seuraava ]
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Voit halutessasi antaa palautetta kyselysti

N

[ Edellinen " Laheta ]

Kiitos vastauksestasi!

W

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tasti ja lue lisda
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WEBROPOL-KYSELYN SAATEVIESTI

Hei vastaava ohjaaja!

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMKissa Sosiaali- ja ter-
veysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa YAMK-tutkintoa.
Toteutan sahkoisen kyselyn perhe- ja sosiaalipalveluiden vastaaville ohjaa-
jille opinnaytetyoni ensimmaisessa vaiheessa. Kyselya seuraa teemahaastat-
telut ja kaksi metsatapaamista vammaispalveluiden vastaaville ohjaajille. Ky-
selyn, haastattelun ja metsatapaamisten lopputuloksena syntyy luontolahtai-
nen perehdytyspolku-tyokalu vastaavien ohjaajien perehdytykseen. Valmiissa
tyokalussa huomioidaan erityisesti tyohyvinvoinnin, vertaistuen ja luonnon
hyvinvointivaikutusten teemat. Opinnaytetyolleni on myonnetty Espoon kau-
pungin tutkimuslupa.

Oheisen linkin kautta paaset kyselyyn ja kertomaan anonyymisti kokemuksis-
tasi ja vaikuttamaan osaltasi valmiin tyokalun sisaltoon. Kysely koostuu paa-
asiassa monivalintakysymyksista, joita padaset halutessasi taydentamaan
avoimissa kohdissa. Kyselyyn vastaaminen vie vain hetken ja luonnistuu hy-
vin toiden valissa kahvikupposen aarella.

https://link.webropolsurveys.com/S/A1954178B640DA07
Vastausaikaa kyselyyn on kolme viikkoa ajalla 3.5.-23.5.2021.

Huom! Kysely tavoittaa sahkopostiryhman kautta myos muita esihenkiloita ja
asiantuntijoita, mutta vastaathan kyselyyn vain jos nimikkeenasi on vastaava
ohjaaja ©

Kevaisin terveisin,

Susan Kononen
Sosionomi YAMK-opiskelija
csukoOl4@edu.xamk.fi




113

Liite 7
KYSELYN MUISTUTUSVIESTI

Heil

Kysely on tavoittanut jo monta vastaajaa, kiitos teille siita! Vastausaikaa on
jaljella 23.5. asti, joten viela ehdit hyvin vastata.

Ota hetki aikaa itsellesi ja jaa kokemuksesi kyselyn teemoihin liittyen. Valmis
opinnaytetyo tullaan julkaisemaan Theseus-tietokannassa vuoden 2022 ai-
kana. Yksittainen vastaaja ei ole tunnistettavissa vastauksistaan.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/A1954178B640DA07

Aurinkoisin terveisin,

Susan Kononen
Sosionomi YAMK-opiskelija
csukoOl4@edu.xamk.fi
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Haastattelu vertaistuesta vammaispalveluiden lahiesi-
henkiloille

TAUSTATIEDOT

1. Kuvaile suhdettasi muihin vastaaviin ohjaajiin talla hetkella.

2. Oletko ollut suunnitellusti mukana toisen vastaavan ohjaa-
jan perehdytyksessa? Jos olet, millainen rooli sinulla oli?

3. Millainen perehdytysmateriaali vastaavan ohjaajan perehdy-
tykseen on talla hetkella kaytossa ja mita mielta olet siita?

VERTAISTUKI

4. Miten maarittelet vertaistuen kasitteen?

5. Millaista vertaistukea saat itse talla hetkella? Enta millaista
vertaistukea annat?

6. Millaista vertaistukea itse tarvitset?

7. Koetko vertaistuen nykyisellaan riittavana?

8. Millaisia vaikutuksia vertaistuella on sinuun? Mita vertaistuki
sinulle antaa?

9. Mika estaa vertaistuen/vertaistapaamisten toteutumista?

PEREHDYTYS

10. Miten maarittelet perehdytyksen kasitteen?

11. Mista asioista rakentuu vastaavan ohjaajan hyva perehdy-
tys?

12. Miten vertaistuki on ollut mukana omassa perehdytykses-
sasi?

TULEVAISUUS

13. Millaisia kehittamistarpeita naet lahiesihenkiloiden vertais-
tuessa?

14. Miten vertaistuen voisi huomioida osana uuden lahiesihenki-
lon perehdytysta?

15. Millainen olisi unelmiesi vertaistapaaminen (mita, missa,
milloin)
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KUTSU HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMKissa Sosiaali- ja ter-
veysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa YAMK-tutkintoa.
Selvitan opinnaytetydossani vammaispalveluiden lahiesihenkiloiden kokemuk-
sia vertaistuen teemasta puolistrukturoidun yksilohaastattelun keinoin. Opin-
naytetyoni tuotoksena syntyy luontolahtdinen perehdytyspolku-tyokalu uusien
lahiesihenkiloiden perehdytykseen ja haastattelusta nousseita teemoja hyo-
dynnetaan tyokalun suunnittelussa.

Kutsun Sinut vammaispalveluiden lahiesihenkilo osallistumaan tahan tutki-
mukseen ja tuottamaan arvokasta tietoa vertaistuen ja perehdytyksen nykyti-
lasta ja kehittamiskohteista. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja
toivon, etta mahdollisimman monelta loytyy innostusta osallistua ja vaikuttaa
osaltaan kehittamistyon lopputulokseen.

Olen hakenut Espoon kaupungilta tutkimusluvan opinnaytetyoni toteuttami-
selle ja se on myonnetty 28.4.21.

Noudatan opinnaytetydssani hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimuseettisia
periaatteita  Tutkimuseettisen  neuvottelukunnan ohjeen  mukaisesti
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf. Syntyneen aineiston kasit-
telyyn ei osallistu lisakseni muita henkiloita. Haastattelut nauhoitetaan ja ai-
neiston litteroinnin seka analysoinnin jalkeen aineisto tuhotaan tietotur-
vaseikat tarkasti huomioiden. Yksittaiset vastaajat eivat ole tunnistettavissa
vastauksistaan. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Keraan kaikilta haastateltavilta kirjalliset suostumukset haastatteluun osal-
listumisesta ja suostumus on taman saatekirjeen liitteena. Kaikille haastatte-
luun osallistuville annetaan pieni muistaminen kiitoksena tutkimukselle anne-
tusta ajasta. Haastatteluaika ja -paikka voidaan sopia haastateltavan toiveiden
mukaisesti ja aikataulu on joustava.

Ilmoitathan osallistumisestasi 20.6.21 mennessa.

Ystavallisin terveisin,

Susan Kononen
Sosionomi YAMK-opiskelija
csukoOl4@edu.xamk.fi
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Minua on informoitu haastattelun aiheesta ja osallistun yksilo-
haastatteluun vapaaehtoisesti. Minulla on oikeus halutessani pe-

rua osallistumiseni, vaikka haastattelu olisi ehditty tehda.

Tarkka ajankohta ja paikka tarkentuvat suostumuksen antamisen
jalkeen.

Espoossa

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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m |
Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu

Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinndytetéihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydédmme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisaltyvaan opinnaytetyéhon liittyvaan haastatteluun.

Opinnaytetydhon osallistuminen on téysin vapaaehtoista ja voit keskeyttda osallistumisesi koska
tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeyttdmiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessé kerattyja tietoja voidaan kayttda osana
tutkimusaineistoa.

Téssa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitelldan opinndytetydssa, mitéa
oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinndytetyon rekisterinpitéja

Taman opinnaytetydn rekisterinpitaja on

Susan Kénénen

csuko014@edu.xamk.fi p. | Gz

2. Opinnaytetyon suorittajat
Susan Kénénen
3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerédtaan ja kasitellaan?

Haastattelut nauhoitetaan, jotta ne voidaan litteroida ja analysoida. Nauhoitteeseen tallentuu
yksildn &ani, joka voidaan katsoa henkilétiedoksi, sillda henkild voi olla tunnistettavissa danestaan.
Nauhoitteita ei kuitenkaan kuuntele tai analysoi kukaan muu kuin opinndytetyon tekija.

4. Milla perusteella henkil6tietojani kdsitellaan opinnaytetyossa?

Henkildtietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1 a)
mukaisella perusteella:

X tutkittavan suostumus

O rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

[[] yleista etua koskevan tehtévan suorittaminen (tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi tai
aineiston arkistointi) rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttdminen

[] rekisterinpitajén tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen.

TIETOSUOJAILMOITUS
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5. Opinndytetyon aihe ja kesto

Opinnaytetyon aihe: Tarkoituksenani on laatia luontolahtdinen perehdytyspolku-tyokalu
vammaispalveluiden uusien lahiesihenkiloiden perehdytykseen yhteistyossa vastaavien ohjaajien
kanssa. Tavoitteena on kehittaa lahiesihenkiloiden vertaistukea ja perehdytysta. Haastattelun
avulla kerataan tietoa siita, millaisena vastaavat ohjaajat kokevat vertaistuen ja perehdytyksen
nykyisellaan ja miten em. asioita voisi kehittaa. Haastattelusta nousseita ideoita ja tuloksia
hyodynnetaan perehdytyspolku-tyokalun teossa.

Opinnaytetyon kesto: Opinnaytetyon kesto on helmikuusta 2021 touko-/kesakuuhun 2022.
Henkilotietojen (nauhoitteiden aani) kasittely sijoittuu opinnaytetyoprosessissa aikavalille kesa-
joulukuu 2021. Tana aikana tapahtuu seka haastattelut etta niiden litterointi ja analysointi.

6. Mita tietoja minusta kasitellaan?
A. Haastattelussa tallentuu aani
B. Kerataanko ja kasitellaanko opinnaytetyossa arkaluonteisia tietoja?
B Opinnaytetydssa el kerati ja kasitelld arkaluonteisia hankilétietoja.

TAl

Opinndytetytssa kasitelldan seuraavia arkaluonteisia henkilétietoja:

Rotu tai etninen alkupera
Poliittiset mielipiteet
[ Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus
[ Ammattiliiton jasenyys
[] Geneettiset tiedot
Biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten
Terveys
Luonnollisen henkilén seksuaalinen kdyttaytyminen tai suuntautuminen

Mika on arkaluonteisten henkilotietojen kasittelyperuste?

Tutkittavan/osallistujan suostumus
Tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai aineiston arkistointi

[ Tutkittavalosallistuja on saattanut kisiteltivat arkaluonteiset tiedot julkisiksi
Muu peruste (mika?):

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Aani tallentuu opinnéytetydn haastattelun kautta. Aénitteita ei tallenneta tietokoneelle vaan
tallenne on nauhurissa.

8. Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

TIETOSUOQJAILMOITUS



119

m 3
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.
9. Kasitelladanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Ei kasitella.

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft saattaa siirtaa
naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: hitps:/privacv.microsoft.com/fi-
Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkilotietojani sadilytetaan?

Henkilotietoja sailytetaan opinnaytetyon julkaisemiseen asti. Taman jalkeen henkilotiedot
tuhotaan.

11. Miten henkilotietoni sdilytetaan ja suojataan?

Haastatteluiden nauhoitteet sailytetdan nauhurissa ja niita ei siirreta sahkoiseen muotoon.
Nauhuri sailytetaan opinnaytetyon tekijan kotona lukitussa kaapissa. Kaapin avain on ainoastaan
opinnaytetyon tekijan hallussa.

12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Susan Kondnen, csuko014@eduxamicf, p. (NG

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkilotietojasi ja mita henkilotietojasi
kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

TIETOSUOQJAILMOITUS
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e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talloin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkildtietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin, kuin oikeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.
13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden sahkopostiosoitteesta
tietosuojavastaava@xamk.fi

TIETOSUOQJAILMOITUS
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Liite 12

Teemoittelu esimerkki: vastaavan ohjaajan hyva perehdytys

minen.

Jotenki niiden kaikkien
tyokalujen ja jarjestelmien
nii niiden jonkunlainen
sellainen suunitelmallinen

perehdyttaminen.

Selkea tyonkuva ja sel-

keat tehtavat.

Et han nakis sen kokonai-
suuden han ymmartais
mitd hanelta niinkun vaa-

ditaan siina tehtavassa.

Tyodkalut, jarjestelmat

Tybnkuva, tehtavat

Tydnkuvan kokonaisuus

Vastaavan ohjaajan

rooli

Alkuperainen il- | Pelkistetty il- Alateema Ylateema
maus maus

Perehdyttaminen siihen Perehdyttaminen tyoteh-

tyotehtavaan ja ehka sii- tavaan, tyokulttuuriin, pal-

hen tydkulttuuriin. Meijan veluihin

palveluihin perehdytta-

mista.

Sen korostaminen et han Tybnantajan edustajana

on tydnantajan edustaja. toimiminen Tyotehtavat

Tammosia hankalia hen- Hankalat henkildstotilan-

kilostotilanteita pitas yh- teet

dessa sitte kdyda jos tu-

lee vaik joku puheeksotta- Vastaavan ohjaajan

Tydnkuva

keskeiset tyotehta-
vat ja maaritelty

tyonkuva

Parast olis jos siin pereh-
dytyksessa olis mukana
niinkun ihminen joka on
vastaava tai on tehnyt
niinku lahiesimiehen teh-

tavia.

Siin olis hyva just et olis
vaik toinen vastaava oh-
jaaja niinkun samantyyp-

pisesta toiminnasta.

Joku on oikeesti myos ka-

desta pitden niinku pereh-

dyttamas

Mukana vastaava oh-
jaajal/joku jolla tyokoke-
mus lahiesihenkilén

tyosta

Toinen vastaava ohjaaja
samantyyppisesta toimin-

nasta

Perehdyttaminen yhdessa
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Mun mielest hanelle vois
nimetd suoraan jonkun

tuutorin.

Sovittais et ois vaik joku
keneen vois alkuun olla

yhteydes.

Olis nimetty yksi henkild
joka hanta perehdyttaa.

Nimettais vaha niinku

joku tuutori.

Et siina vois niinku nimeta
jonkun henkilén joka olis

sit se tuutori.

Nimeta jonkun niinkun toi-
sen ldhiesihenkilon siihen
perehdytykseen... joku
joka oikeesti tietaa niist

asioista.

Nimeta tuutorin

Joku johon olla yhtey-

dessa

Nimetty perehdyttaja

Nimetty tuutori

Nimetty tuutori

Nimetty lahiesihenkil®,
joka perilla perehdytetta-

vista asioista

Toinen vastaava oh-

jaaja

Toinen esihenkilo

Tuutori

Vertainen/tuutori

mukana

Ja et se kaytais sillee rau-
hassa, yleensa ne on hy-

vin nopeasti.

Pikkuhiljaa et ei niinku yh-
tena klonttina kaikkee.

Se on aika pitka niinku
prosessi...et se ei tapah-
tuis kaikki kerralla vaan et

niinku palasissa.

Sehan vaatii aikaa, se ei
tapahdu niinkun se pereh-
tyminen viikossa eika

kahdessa.

Perehdytykselle on
sovittu joku tietty aika esi-

merkiks vaik kaks viikkoo.

Et siihen pitaa olla aikaa,

suunnitellusti.

Mut sita aikaa pitaa olla

myds pitkalla aikavalilla.

Perehdyttaminen rau-

hassa

Vahitellen, ei kaikkea ker-

ralla

Pitka prosessi, etenemi-

nen vahitellen paloissa

Vaatii aikaa, ei ole ohi

hetkessa

Sovittu tietty aika

Suunnitellusti aikaa

Aikaa pitkalla aikavalilla

Riittavasti aikaa

Suunnitelmallisuus

Eteneminen vahitellen

Suunnitelmallinen,
aikaa vieva pro-

sessi
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Perehdyttaminen niinku
parhaiten tapahtuu et ot-
taa niité asioita sita mu-

kaa ku niita eteen tulee.

Asioiden lapikaynti sita
mukaan, kun ko. asioita

kohdataan

Perehdytys hetkessa

Kaytannon harjoit-

telu
Perehdytysta pitais saada
siina hetkessa sit ku sa Perehdytys hetkessa, yh-
teet sita et sita tehtéis yh- | dessa
dessa.
Et se olis myds jotain Materiaalia
niinku materiaalia.
Joku just paketti, joka Samantyyppinen paketti,
niinku on kaikille meille runko, pohja
niinku vampan vastaaville
silleen samantyyppinen
se runko tai pohja.
Et olis semmonen selkea Selkeé pohja, runko,
pohja ja runko et minka jonka mukaan edeta
mukaan niinku niit asioit Perehdytysmateriaali
katsottais.
Et se olis niinku suunnitel- | Suunnitelmallinen pro- Perehdytysrunko
mallinen prosessi taa pe- sessi
rehdytys niinku kaikilla
muillakin. Perehdytysrunko
Perehdytyspohja

Etukateen suunniteltu ja
siihen on myds mietitty ne
asiat mita on niinku tar-

kee kayda Iapi.

Et se ois semmost yhden-
mukaista elikka niinku on
joku valmis perehdytyslo-

make.

Semmonen joku listaus
elikka on valmiiks laitettu

ylés, mita kerrotaan.

Et kyl siin semmonen

runko kannattaa olla.

Etukateen suunniteltu,
mietitty 1apikaytavat asiat

etukateen

Yhdenmukainen, valmis

perehdytyslomake

Listaus, kirjattu ylos ker-

rottavat asiat

Runko

Perehdytyslista

Perehdytyslomake
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Liite 13a

KUTSU 1. METSATAPAAMISEEN OSALLISTUVALLE

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMKissa Sosiaali- ja ter-
veysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa YAMK-tutkintoa.
Opinnaytetyoni kehittamistehtavana syntyy luontolahtoinen perehdytyspolku-
tyokalu vammaispalveluiden vastaavien ohjaajien perehdytykseen. Kevaalla
olen toteuttanut tyohyvinvointiin, vertaistukeen ja perehdytykseen liittyvan
sahkoisen kyselyn ja parhaillaan haastattelen vastaavia ohjaajia vertaistuen ja
perehdytyksen teemoista.

Kutsun Sinut vammaispalveluiden lahiesihenkilo osallistumaan metsatapaa-
miseen ja luomaan yhdessa jotain aivan uuttal Metsatapaamisen tarkoituksena
on toimia paitsi yhteiskehittamisen paikkana myos tilaisuutena nahda kolle-
goitaan, viettaa aikaa yhdessa ja jakaa tukea toinen toisillemme. 1. metsata-
paamisessa ideoidaan ja suunnitellaan perehdytyspolku-tyokalua sopivaa ket-
teran kehittamisen menetelmaa hyodyntaen. Menetelma tarkentuu osallistu-
jamaaran vahvistumisen myota.

1. Metsatapaaminen jarjestetaan 1.9.2021 klo 12:30 Hanikan luontopolulla. Tava-
taan Suvisaarentien kuntopolun pysakaintialueella (Suvisaarentielta kyltit ui-
maranta ja kuntorata viitoittavat oikealle parkkialueelle).

Olen hakenut Espoon kaupungilta tutkimusluvan opinnaytetyoni toteuttami-
selle.

Noudatan opinnaytetydssani hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimuseettisia
periaatteita  Tutkimuseettisen  neuvottelukunnan ohjeen  mukaisesti
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf Syntyneen aineiston kasit-
telyyn ei osallistu lisakseni muita henkiloita. Metsatapaamisessa syntynyt ai-
neisto teemoitellaan ja aineiston analysoinnin jalkeen aineisto tuhotaan tieto-
turvaseikat tarkasti huomioiden. Yksittaiset vastaajat eivat ole tunnistettavissa
vastauksistaan. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Keraan kaikilta metsatapaamiseen osallistuvilta kirjalliset suostumukset
osallistumisesta ja suostumus on taman saatekirjeen liitteena.

Ilmoitathan viimeistdaan 15.8.2021 mennessa osallistumisestasi.
Ystavallisin terveisin,
Susan Kononen

Sosionomi YAMK-opiskelija
csuko0l4@edu.xamk.fi
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Liite 13b
KUTSU 2. METSATAPAAMISEEN OSALLISTUVALLE

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMKissa Sosiaali- ja ter-
veysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa YAMK-tutkintoa.
Opinnaytetyoni kehittamistehtavana syntyy luontolahtoinen perehdytyspolku-
tyokalu vammaispalveluiden vastaavien ohjaajien perehdytykseen. Kevaalla ja
kesalla olen toteuttanut sahkoisen kyselyn ja teemahaastattelun, joissa olen
selvittanyt lahiesihenkiloiden kokemuksia tyohyvinvointiin, vertaistukeen ja
perehdytykseen liittyen. Alkusyksysta olen jarjestanyt 1. metsatapaamisen,
jossa on ideoitu ja suunniteltu yhdessa perehdytyspolkutyokalua.

Kutsun Sinut vammaispalveluiden lahiesihenkilo osallistumaan 2. metsata-
paamiseen ja arvioimaan lahes valmista perehdytyspolku-tyokalua. Metsata-
paamisen tarkoituksena on ketteran kehittamisen menetelmaa hyodyntaen ar-
vioida, milta tyokalun sisalto ja ulkoasu nayttavat ja mita muutoksia siihen on
viela syyta tehda. Vietetaan samalla mukava hetki yhdessa, luonnosta ja tois-
temme seurasta nauttien!

2. Metsatapaaminen jarjestetaan 29.10.2021 klo 13:00 Oittaan luontopolulla
osoitteessa Kunnarlantie 33-39. Tavataan ulkoilualueen parkkialueella, josta
suunnataan yhdessa luontopolulle.

Olen hakenut Espoon kaupungilta tutkimusluvan opinnaytetyoni toteuttami-
selle.

Noudatan opinndytetydssani hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimuseettisia
periaatteita  Tutkimuseettisen  neuvottelukunnan ohjeen  mukaisesti
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf Syntyneen aineiston kasit-
telyyn ei osallistu lisakseni muita henkiloita. Metsatapaamisessa syntynyt ai-
neisto teemoitellaan ja aineiston analysoinnin jalkeen aineisto tuhotaan tieto-
turvaseikat tarkasti huomioiden. Yksittaiset vastaajat eivat ole tunnistettavissa
vastauksistaan. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Keraan kaikilta metsatapaamiseen osallistuvilta kirjalliset suostumukset
osallistumisesta ja suostumus on taman saatekirjeen liitteena.

Ilmoitathan viimeistaan 10.10.2021 mennessa osallistumisestasi.
Syysterveisin,
Susan Kononen

Sosionomi YAMK-opiskelija
csuko0l4@edu.xamk.fi
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Liite 14a

SUOSTUMUS 1. METSATAPAAMISEEN

Minua on informoitu metsatapaamisen aiheesta ja osallistun met-
satapaamiseen vapaaehtoisesti. Minulla on oikeus halutessani pe-
rua osallistumiseni.

Espoossa

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 14b

SUOSTUMUS 2. METSATAPAAMISEEN

Minua on informoitu metsatapaamisen aiheesta ja osallistun met-
satapaamiseen vapaaehtoisesti. Minulla on oikeus halutessani pe-
rua osallistumiseni.

Espoossa

Allekirjoitus ja nimenselvennys



128
Liite 15
Palautekysely metsatapaamisista

Hei vastaava ohjaaja!

Osallistuit metsatapaamiseen 1.9. suunnittelemaan luontolahtaista perehdytyspolku-
tyokalua ja/tai 29.10. arvioimaan lahes valmista tyokalua.

Toivottavasti sinulla on hetki aikaa vastata lyhyeen palautekyselyyn metsatapaamisiin

liittyen. Kyselyssa on kolme avointa kysymysta ja aikaa vastaamiseen kuluu vain hetki.

Vastausaikaa on 7.11. asti.
Ystavallisin terveisin,
Susan Kononen
YAMK-opiskelija
csuko014@edu.xamk.fi

1. Mika metsatapaamisessa onnistui?

2. Mitd asioita jain kaipaamaan metsatapaamisessa? Mita viela kehittdisin?
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3. Millaisia vaikutuksia metsalla sinuun on?
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LUONTOLAHTOINEN PEREHDYTYSPOLKU

Luontolahtdinen perehdytyspolku -tyékalu vie vastaavan
ohjaajan perehdytyksen ulos luontoon. Valitse mentorisi

«© kanssa perehdytyskerralle Idhimetsa tai luontopolku
~ - Espoossa on misté valita. Uuden oppimisen liséksi
[0) polun varrelta 16ytyy vertaisten vinkkeja tyossé jaksa-
= misen tueksi ja tarppeja luonnon hyvinvointivaikutuksista.
-
-
e - o S
.

\

KAUPUNGIN ARVOT, STRATEGIA *,
, JAVISIO - KYLLA, KIITOS! \

 Espoo tarina ja espoolainen johtaminen

* Harvemmin kéytettéavéat jarjestelmat

-—— -

Varaa aikaa johtamiselle.
\ Delegoi, kalenteroi ja priorisoi.

-

Luonto virkistaa aivoja ja kulkeminen
vaihtelevassa maastossa kehittaa
tasapainoaistia.

- "
-~
A

UV

AAAAS
1 —AA

\ ek E E
\ - ~
s ~

’
() KERTAUS ON OPINTOJEN AITI N

® Opitun kertaamista

® Hankinnat ja talous

Virheiden tekemista ei
luvat ty8hén siina missé

onnistumisetkin.

Metsé rauhoittaa, laskee verenpainet-
ta ja tasoittaa sydamen syketta,

0=

mm—————

- ~

- ~
- ~
-——— - ~
- ~ N R a m N
7 So \
’ ~ KOLLEGAT TUTUKSI! \
1
/ * Vertaistapaaminen ~,
TERVETULOA TALOON! * Vastaavan ohjaajan ty / Q PALVELUSSUHDEASIAT HALTUUN!
® Yhteistyd ja verkostot
* Vammaispalvelut 4 e Henkilsstdjohtaminen
* Keskeiset jarjestelmat /
e Ole armollinen itsellesi. Kaikkea ei 4
* Yksikkd ja asiakkaat tarvitse, eikd voikaan tietdd. Kaanny Jokainen johtaa omalla
- herkasti vertaistesi puoleen. 1 tyylillian - sin riitét
Uusien asioiden oppiminen I
el am.ﬂm:n‘: :m:@\m.mm, ,\\E@Am Luonnossa on mukava kulkea _—
CRIAENEE) Gl [eElffeh), LeE) kalla ja metsépolkuja I6yt 5 a5
= o - porukalla j polkuja 18ytyy |
itseesi ja saamaasi tukeen. kaiken kuntoisille liikkuille. 1 __M_.%H_MMMM_.MAW%MWJHMM%:.
\ nusta. Vastaavasti pos
Jo 5 min oleilu metsassé laskee /l tuntemusten kokeminen
stressitasoa ja lisdd myonteista
ajattelua. " -
TURVALLISESTI TOISSA!
-——
e - R y * Turvallisuus
- . = ~ _—_————— 4 * Tyosuojelu
OPPIA IKA KAIKKI! —_— S~ e’ e Tyshyvinvointi
< ”‘
* Osaamisen johtaminen ja kehittdminen A}

Kokeile rohkeasti uusia tapoja
toimia. Niiden kautta voi synty.
jotain uutta ja ainutlaatuista.

Metsdssa olo lisaa luovuutta
ja parantaa muistia.

" LOPPUSUORALLA OLLAAN!

* Vertaistapaaminen

Harjoittele kieltdytymisté
ja laita asiat tarkeysjérjes-
tykseen. Sopiva tyémaara
auttaa jaksamaan.

Metsan hiljaisuus lisda mielikuvituk-

VALIETAPPI - MITEN ON MENNYT?

® Vertaistapaaminen

Sulje typuhelin kotiin pédastyasi.
Sinun ei tarvitse olla vapaa-ajalla
tavoitettavissa! Vie ajatuksesi
sinulle térkeisiin asioihin.

Kysy rohkeasti neuvoa ja apua
- kollegat ovat tukenasi.

Metséssé oleilu auttaa unohta-
maan huolet ja murheet.

Luonnon elvyttéva vaikutus saavutetaan
parhaiten, kun siella vietetdan aikaa

o > vahintdan 5 tuntia kuukaudessa.
=" yﬁ\ K- - PEREHDYTYKSEN PAATYTTYA MATKA

ESIHENKILOYTEEN ALKAKOON!

* Perehdytyksen arviointi ja kertaus

Ihmiselld on hyva olla muutakin
kuin ty6. Mielekas vapaa-aika
auttaa palautumaan tyén
kuormituksesta.

Metsassa kaikki ai
kauneus tuottaa mielihyvaa, tuoksut
rentouttavat ja hiljaisuus vahentaa stressia.




