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Tama opinndytetyd on selvitys Peruspalvelukeskus Aava — liikelaitoksen koulukuraattoreiden
perhetapaamisista koulukuraattoreiden nakdkulmasta. Opinndytety6 selvittda perhetapaamis-
ten nykytilannetta, kuraattoreiden ammattikdytantdja seka kehitystarpeita. Opinnaytetydn
tavoitteena on tuottaa tietoa koulukuraattoreiden perhetapaamisista tulevaisuudessa tehta-
van kehitystydn pohjaksi. Perhetapaamisia lahestytdén perheen kohtaaminen ja yhteisen
vanhemmuuden merkitys huomioiden. Perhetapaamiset tahtdavat koulukuraattorin asiakkuu-
dessa olevan lapsen tai nuoren hyvinvoinnin lisdéantymiseen asiakkaan, vanhempien ja ku-
raattorin yhteistydssa. Nain ollen opinnaytetydn keskeisind kasitteind ovat myods lapsilahtoi-
syys ja perhekeskeisyys.

Opinnaytety® on laadullinen tutkielma, jonka aineisto tuotettiin Aavan koulukuraattoreiden
teemahaastatteluilla. Teemahaastattelut toteutettiin kesalla 2013 ja niihin osallistuivat kaikki
alueen seitseman koulukuraattoria. Nauhoitetut teemahaastattelut litteroitiin sanatarkasti ja
ne analysoitiin sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan lapsi tai nuori ndhdaan koulukuraattorin ensisijaisena asiakkaana ja tyOs-
kentelyn keskipisteena myds perhetapaamisilla. Toteutuessaan ja onnistuessaan perheta-
paamiset ovat vaikuttava lapsen tai nuoren hyvinvointia lisddva tydmuoto. Onnistunut per-
heen kohtaaminen koostuu kunnioituksesta, luottamuksellisesta vuorovaikutuksesta, turvalli-
sesta ilmapiirista seka kuraattorin taidosta havaita perheen yksiléllinen tilanne. Erityisen tar-
kedaa on perheen oman asiantuntijuuden huomioiminen ja nostaminen keskioon.

Koulukuraattoreiden perhetapaamiset toteutuvat talla hetkelld Peruspalvelukeskus Aava —
liikelaitoksessa vaihtelevasti. Jarjestettavien perhetapaamisten mdaraan ja toteutustapaan
vaikuttavat seka kuraattoreiden tydtapa ja ajalliset resurssit ettd perheiden motivoituminen ja
sitoutuminen tydskentelyyn. Tarkeimpina kehityshaasteina pidetdan perhetapaamisten jarjes-
tamisen selkeampaa madrittelya seka paritydn kehittamista perhetapaamisiin. Jokainen ku-
raattori nakee perhetapaamisten kehittdmisen tarkedana tyokdytdnnon yhtendistamiseksi ja
vakiinnuttamiseksi osaksi Peruspalvelukeskus Aava — liikelaitoksen koulukuraattority®ta.

Avainsanat koulukuraattorin perhetapaaminen, perheen kohtaaminen, yhtei-
nen vanhemmuus, lapsilahtoisyys, perhekeskeisyys
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This thesis was a study of school social workers’ family meetings in the Aava Center for
Basic Services from the school social workers’ point of view. The thesis examined the cur-
rent state of family meetings and the school social workers’ professional practices and
development needs. The aim of this thesis was to produce information about the school
social workers’ family meetings as a basis for future development work. The family meet-
ings were approached by taking into account the significance of family encounter and joint
parenthood. The family meetings aimed at increasing the wellbeing of the child in co-
operations with the child, parents and the school social worker. Therefore the key issues
of this thesis were also child-oriented and family-centered approaches.

This thesis was a qualitative study. Aava's school social workers were all theme inter-
viewed in summer 2013. The recorded theme interviews were written down verbatim and
analyzed with the content analysis method.

According to results the child was seen as a primary client of the school social worker and
as the focus of the work also in the family meetings. When conducted and succeeded the
family meetings were an effective work form that increased the child s and the youth's
wellbeing. Successful encountering of the family consisted of respect, confidential interac-
tion, safe atmosphere and the school social workers’ ability to detect the individual situa-
tion of the family. Especially important was to acknowledge families’ own expertise of their
situation and focus on it as a resource.

At the moment the school social workers’ family meetings are conducted variably in Aava.
School social workers” work methods, time resources and families' motivation and com-
mitment influence the method of implementation and the amount of family meetings. The
main challenges in development are the more accurate definition of organizing the family
meetings and the developing of pair work in the family meetings. School social workers
recognize that developing family meetings is important in unifying work methods and es-
tablishing family-centered meetings as a part of school social work in the Aava Center for
Basic Services.
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1 Johdanto

Lasten ja nuorten tukeminen on yhteiskunnallinen investointi, johon panostamisesta
kaikki hyotyvat. Terve ja hyvinvoiva lapsuus ja nuoruus luovat paremmat mahdollisuu-
det hyvinvoivalle aikuisuudelle ja nain ollen niilld on keskeinen merkitys koko yhteis-
kunnan tulevaisuudelle. Lasten ja nuorten hyvinvoinnista huolehtiminen tarkoittaa laa-
jemmin perhekeskeista tydotetta ja koko perheen hyvinvoinnin lisdamista. Kunnan hal-
linnonalat ylittdvalla ennaltaehkaisevalla tydlla voidaan vaikuttaa merkittdvasti lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointiin. Ennaltaehkaisevalla tydlla ja hyvilla peruspalveluilla
voidaan vahentda ongelmien kasaantumista seka lastensuojelutydn tarvetta. Ongelmia
ehkadiseva pitkdjanteinen yhteiskunta- ja lapsipolitiikka on kustannuksiltaan halvin stra-
tegia hyvinvoinnin lisdamiseksi. (Kuntainfo 10/2007; Elakdon lapset — Lapsipolitiikan
suunta 2000: 5-6.)

Lasten ja nuorten parissa tydskentelevien tulee toteuttaa auttamisty6ta yha enenevissa
maarin yhteistyéssa vanhempien kanssa. Perhe on lapsen ensisijainen kasvuymparistd,
jonka tapahtumat vaikuttavat suoraan lapsen hyvinvointiin. Yhteiskunnan velvollisuus
on yhteiskuntapoliittisin keinoin seka palveluin luoda mahdollisimman suotuisat edelly-
tykset hyvélle perhe-elamadlle ja tukea vanhempia lasten hoidossa ja kasvatuksessa.
Hyvinvoinnin edistamisen tulee olla osa sosiaali- ja terveyspalveluja jokaisessa elaman-
vaiheessa. Palvelujdrjestelman on pystyttava vastaamaan perheiden tarpeisiin riittdvan
varhain ja tehokkaasti silloin kun perheiden omat voimavarat eivat ole riittavat. (Las-
tensuojelun kasikirja 2007; Lastensuojelun Keskusliitto 2004: 9; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2011: 6, 11.)

Talld opinnaytetydlla halutaan parantaa koulukuraattoreiden perhetapaamisten edelly-
tyksia tukea ja auttaa asiakkaita perheineen Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtymaan kuuluvan Peruspalvelukeskus Aava — liikelaitoksen (jaljempana Pe-
ruspalvelukeskus Aava tai Aava) alueella. Opinndytety6 kasittelee koulukuraattority6n
perhetapaamisia kuraattoreiden omasta nakdkulmasta. Opinndytetydlla halutaan selvit-
taa Aavan koulukuraattoreiden kasityksia perhetapaamisten nykytilanteesta, olemassa
olevista hyvista kaytanndista seka kehitystarpeista. Perhetapaamisiin osallistuvat kou-

lukuraattorin asiakkuudessa oleva lapsi tai nuori ja hdnen vanhempansa. Perhetapaa-



misia tarkastellaan sosiaalityon viitekehyksessd, jolloin perhetapaaminen nahdaan kou-
lukuraattorin asiakkaan ja perheen kohtaamistydnd, jossa painottuu lapsilahtdisyys,
perhekeskeisyys seka perheen voimavarojen ja yhteisen vanhemmuuden huomioimi-
nen. Opinndytetydssa keskitytdan lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisédmiseen huomioi-
malla vanhemmat ja perhe lapsen kasvuymparistona seka koulukuraattorin tarkeimpa-

na yhteistybkumppanina.

Opinndytety6 on laadullinen ilmiéta kartoittava ja kuvaileva uuden tiedon tuottamiseen
tahtaava tutkielma. Kuraattoreiden tdman hetkisia toimintatapoja sekd ajatuksia selvi-
tetdan teemahaastatteluilla. Peruspalvelukeskus Aavassa ollaan jatkossa kehittamassa
koulukuraattoreiden perhetapaamisia kaikkien Aavan koulukuraattoreiden yhteistyona.
Opinnaytetydlla tuotetaan tietoa pohjaksi tulevalle kehitystydlle.



2 Koulukuraattorityo Suomessa ja Peruspalvelukeskus Aavassa

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda Peruspalvelukeskus Aavan koulukuraattoreiden
perhetapaamisten nykytilaa ja kuraattoreiden ajatuksia perhetapaamisten kehitystar-
peista. Peruspalvelukeskus Aavassa ollaan kehittdmassa lapsilahtdista ja perhekeskeis-
ta perheen kohtaamisen mallia koulukuraattorin perhetapaamisiin. Mallin on tarkoitus
toimia tydvalineend, jota jokainen kuraattori voi soveltaa ja hyddyntdaa omassa tyGs-
kentelyssaan. Talla opinnadytetydlla halutaan tuottaa tietoa perhetapaamisten nykyises-
ta toteutumisesta seka mahdollisista haasteista pohjaksi tulevalle kehittamistyélle. Tas-
sa luvussa avataan ensin yleisesti koulukuraattoritydn lahtdkohtia ja linjauksia Suomes-

sa ja sen jalkeen Peruspalvelukeskus Aavassa.

2.1 Koulukuraattorin tehtava

Koulukuraattority6téa on maarittanyt koko sen olemassaolon ajan yhteiskunnallinen tar-
ve kasvattaa lapsista yhteiskunnassa parjaavia aikuisia. Koulukuraattorin tehtava on
tukea ja auttaa oppilaita niin, etta heilla olisi mahdollisimman hyvat edellytykset suoriu-
tua koulunkdynnistd ja saada padstotodistus. Koulukuraattorin asiakkaaksi tullaan esi-
merkiksi koulunkaynnin laiminlydnnin, kdytdsongelmien tai sosiaalisten suhteiden on-
gelmien vuoksi. (Kurki — Nivala - Sipila-Lahdekorpi 2006: 20-21.)

Koulukuraattoriyhdistys maarittdaa tehtavankuvauksessaan koulukuraattorin tehtaviksi
oppilaiden psykososiaalisen tukemisen esimerkiksi keskusteluiden ja toiminnallisten
menetelmien avulla, yhteistyén huoltajien kanssa, sosiaalisten selvitysten ja arviointien
tekemisen, ohjauksen jatkotutkimuksiin tai muiden palveluiden piiriin, tyoskentelyn
luokkien ja oppilasryhmien kanssa seka monialaisen yhteistydn oppilasasioissa. Lisaksi
kuraattorin tehtaviin kuuluu oppilashuoltoryhmissé tydskentely sosiaalialan ammattilai-
sena, monitahoinen yhteisty®d eri tahojen kanssa, seka oman tyén kehittdminen seka
oppilashuoltoryhman kehitystyd yhteistyéssa muiden oppilashuoltoryhman jasenten
kanssa. (Talentia 2013)



Hanna Grdsten-Salonen (2012) on madritellyt koulukuraattorin toimenkuvaan kuuluvat
tehtavat seuraavasti perustaen madrittelynsa koulukuraattority6ta ohjaaviin lakeihin

kuten lastensuojelulakiin ja perusopetuslakiin.

1. Koulukuraattori toimii ehkadisevaan lastensuojelutyéhdn erikoistuneena koulun
sosiaalitydntekijana

2. Koulukuraattori edistda lasten ja nuorten hyvinvointia, arjen sujuvuutta seka
vuorovaikutussuhteita

3. Koulukuraattori tydskentelee yhteistytssa lapsen tai nuoren perheen ja koulun
henkildkunnan kanssa

4. Koulukuraattori kokoaa verkostoja lapsen ja nuoren tueksi
Koulukuraattori osallistuu oppilashuoltoty6hdn ja sen kehittdmiseen seka koulu-

yhteison hyvinvoinnin edistamiseen (Grdsten-Salonen 2012.)

Lainsaadantd on pyrkinyt madrittelemaan kuraattoritydn rajapintoja, vaikkakin tyon
maadritys on jaanyt melko valjaksi (Sipila-Lahdekorpi 2004: 27). Joulukuussa 2013 voi-
maan astunut uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki pyrkii maarittdmaan rajapintoja ai-
empaa selvemmin ainakin seuraavassa luvussa kasiteltévan kelpoisuusvaatimuksen
keinoin. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan kuraattori- ja psykologipalveluilla tar-
koitetaan opiskelun ja koulunkdynnin tukea ja ohjausta joilla parannetaan kouluyhtei-
son hyvinvointia oppilaiden perheiden ja muiden laheisten kanssa. Liséksi palveluilla
tuetaan oppilaiden oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia.
(Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 § 7)

Lastensuojelulain mukaan kunnan tulee jarjestda koulupsykologi- ja koulukuraattoripal-
velut, jotka takaavat oppilaille riittdvan tuen ja ohjauksen koulunkayntiin ja oppilaiden
kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten ongelmien ehkadisemiseksi ja poistami-
seksi. Palveluiden tulee liséksi tukea koulun ja kodin valisen yhteistydn kehittamista.
(Lastensuojelulaki 417/2007 § 9.) Lastensuojelulain perusteella koulukuraattority® on
ehkaisevaa lastensuojeluty6td, jolla tuetaan lasten ja nuorten kasvua ja hyvinvointia
opetuksen toimintaymparistdssa. On tarkeada huomioida, ettd ennakoivaan lastensuoje-
luty6hdn kuuluu seka vanhempien etta opetus- ja kasvatushenkiloston tukeminen. En-
nakoiva ty6 on vaikeuksien ehkdisemista ja tuen tarpeen kartoittamista. (Wallin 2011:
96.)



Perusopetuslaki ei erikseen maarita koulukuraattorityéta vaan puhuu yleisesti oppi-
lashuollosta ja viittaa lastensuojelulaissa tarkoitettuun koulunkaynnin tukemiseen (Pe-
rusopetuslaki 628/1998 § 31 a). Kuitenkin oppivelvollisuutta, koulunkdaynnin tuen maa-
rittelyd ja oppilaiden turvallista koulunkayntia kasittelevista lain kohdista voi poimia
linjauksia koskien koulukuraattority6ta. Laissa tarkennetaan oppilaan oikeutta riittévaan
tukeen heti tuen tarpeen ilmettya. Huoltajien roolia seka varhaista tukea painotetaan ja
tavoite kohdentuu suunnitelmallisuuteen ja hyvinvointipalvelujen nykyista tehokkaam-
paan resursointiin. (Wallin 2011: 95-96.)

Wallin (2011) nakee perusopetuslain ja lastensuojelulain yhteisena ajatuksena sen, etta
koulukuraattorityon tulee tuottaa palvelua, jolla ehkdistdadn sosiaalisia ja psyykkisia
ongelmia ja edistetddn myonteistd kasvua tarjoamalla tukea ja ohjausta. Keskeista
tydssa ovat yhteistyd seka moniammatillisuus. (Wallin 2011: 95). Tassa opinnaytetyds-
sa keskitytdan lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen huomioimalla vanhemmat

lapsen turvaverkkona ja koulukuraattorin ensisijaisena yhteistydkumppanina.

2.2 Koulukuraattoritydn yhtendistaminen ja kehittaminen

Sipila-Lahdekorven mukaan koulukuraattorin tyé on aina ollut tydntekijén ja paikka-
kunnan muovaamaa ja nain ollen tehtdvaa on toteutettu eri tavoin eri kunnissa. Ku-
raattorin ty6ta eivat ole sitoneet tiukat ylhaaltapain asetetut normit, vaan kunnat ja
kuraattorit ovat itse luoneet tydnkuvan, johon on vaikuttanut myds paikallinen palvelu-
tarjonta. Kuraattoreiden ty6olosuhteet poikkeavat toisistaan eri kunnissa. Koulukuraat-
torit tyoskentelevat eri hallintokuntien alla, tydbmenetelmat ovat kirjavia ja kuraattorit
kokevat oman roolinsa ja asemansa eri tavoin eri kunnissa. Voidaan sanoa, etta kuraat-
toreiden ty6ta luonnehtivat autonominen ammatillisuus ja uusi asiantuntijuus. (Sipila-
Lahdekorpi 2004: 7, 163.)

Koulukuraattority6ta kuvataan ja toteutetaan Suomessa monin eri tavoin ja kirjon mo-
ninaisuus onkin nahtdvissa eri kuntien ja koulujen kotisivuilla. Esimerkiksi koulukuraat-
torin patevyysvaatimuksista on kayty pitkaan keskustelua, silld kuntien linjaukset asian
suhteen ovat poikenneet toisistaan ja tdman on nahty aiheuttavan epatasa-arvoa eri
koulujen ja oppilaiden valilld. Koulukuraattorin tehtaviin vaadittavasta kelpoisuudesta ei

ole ollut erityisvaatimuksia kelpoisuuslaissa tai muissakaan saannoksissa, vaan soveltu-



van koulutuksen maarittely on jaanyt viime kadessa ty6nantajan tehtavaksi. (kts. sosi-
aali- ja terveysministerié 2007: 29.)

Koulukuraattoritydn yhtendistamista ja tyota tarkemmin maarittdvaa lainsaadantda on
toivottu jo pitkaan. Lastensuojelun Keskusliitto, Koulukuraattorit ry ja Suomen Psykolo-
giliitto ry vaativat kannanotossaan vuonna 2011 opiskeluhuoltolain pikaista sadtamista,
ja perustelivat vaatimustaan yhdenvertaisuuden ja riittavien oppilashuollon palveluiden
takaamisella. (Talentia 2011.) Joulukuussa 2013 saadettiin oppilas- ja opiskelijahuolto-
laki, joka pyrkii osaltaan maarittdmaan koulukuraattorityén rajapintoja.

Koulukuraattorit ry on ilmaissut useissa eri yhteyksissa nakevansa koulukuraattorin
kelpoisuudeksi riittdvan ainoastaan sosiaalitydntekijan patevyyden. Koulukuraattorit ry
esittikin opetus- ja kulttuuriministeridlle antamassaan lausunnossa luonnoksesta oppi-
las- ja opiskelijahuoltolaiksi, etta koulukuraattorin tehtdva maariteltdisiin yksiselitteises-
ti sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksissa saadetyn lain 3 §
mukaiseksi sosiaalitydntekijan tehtdvaksi. Koulukuraattorit ry perusteli kannanottoaan
muun muassa silla, ettd koulukuraattorin tehtavd on maaritelty sosiaalitydntehtavaksi
ja sitd on kehitetty sosiaalityon viitekehyksessa jo vuosikymmenen ajan. Koulukuraatto-
rit ry ei pida AMK- eikd YAMK-sosionomeja riittavan patevina tydskentelemaan kouluku-
raattoreina, silld yhdistyksen mukaan alempi ja ylempi ammattikorkeakoulututkinto
ovat sosiaaliohjauksen, ei sosiaalitydn tutkintoja. (Koulukuraattorit ry 2013.)

Joulukuussa 2013 voimaan astunut oppilas- ja opiskelijahuoltolaki maarittéd kouluku-
raattorin kelpoisuusvaatimukseksi vahintdan sosiaalihuollon ammatillisista kelpoisuus-
vaatimuksista annetun lain (272/2005) 6 §:n mukaisen kelpoisuuden. Lisdksi jokaisen
oppilaitoksen kaytettdvissa on oltava sellaisen opiskeluhuollon vastaavan kuraattorin
palveluja, jolla on mainitun lain 3 §:n mukainen kelpoisuus. Jatkossa koulukuraattorina
tydskentelevalla taytyy siis olla vahintdan sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
tutkinto ja lisdksi kouluille tulee olla nimettyna sosiaalitydntekijan patevyyden omaava
vastaava kuraattori. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 § 7)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki yhtendistda omalta osaltaan koulukuraattoritydn kaytan-
tdja Suomessa. Patevyysvaatimuksen liséksi laki maarittda seitseman tydpadivan paivan
aikarajan jona oppilaan tai opiskelijan on paastava keskustelemaan henkilokohtaisesti



koulukuraattorin tai -psykologin kanssa niin halutessaan. Kiireellisissa tapauksissa kes-
kusteluaika tulee jarjestda samana tai seuraavana tydpdivanad. (Oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki 1287/2013 § 15.) Kuitenkin oppilas- ja opiskelijahuoltolain maarittamisen
jalkeenkin koulukuraattorin tydssa sailyvat omaleimaisuus ja erilaiset toteutustavat eri
kunnissa. Koulukuraattoritydn jarjestamisvastuu on eri kunnissa eri hallintokunnilla
kuten opetus- sosiaali- tai terveystoimella. Koulukuraattorin tehtdvaa saattaa hoitaa
myos sosiaalitoimessa paatoimisesti tydskenteleva sosiaalitydntekija tai palvelu voidaan
ostaa kunnan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. (Oppilaan hyvinvointi ja oppilashuolto
2002: 32-33).

Sipila-Lahdekorven (2004) saamien tutkimustulosten mukaan kuraattoreiden oppilas-
madra vaihtelee merkittdvasti sadan ja jopa neljan tuhannen oppilaan valilld ja nain
ollen esimerkiksi mahdollisuus toteuttaa ennaltaehkdisevaa ty6ta vaihtelee huomatta-
vasti eri kuraattoreiden ja kuntien valilld. My6s kuraattoreiden oma kokemus tydsta
vaihtelee suuresti. Toiset kokevat tydnkuvansa selkedana ja toiset taas epamaardisena
ja selkiytymattdémand. Koulukuraattorin tehtdvat vaihtelevat paikkakunnan, koulun ja
sen kaytantdéjen mukaan. Esimerkiksi kiusaamiseen liittyvien ongelmien hoitaminen on
joissain kouluissa padasiassa opettajien tehtava ja toisissa vastuu on koulukuraattorin
harteilla. (Sipila-Lahdekorpi 2004: 112, 164.) Muita koulukuraattoreiden kokemia erilai-
suutta lisdavia tekijoita ovat kuraattoriin kohdistuvat ristiriitaiset tai ylisuuret odotukset
(esimerkiksi perheen, koulun ja yhteistyétahojen erilaiset odotukset), roolien vaihtelu
eri koulujen erilaisissa toimintaymparistoissa, resurssien niukkuus, jatkuva muutos,

tyon paallekkaisyys ja arvostuksen puute. (Kurki ym. 2006: 24).

Koulukuraattoreiden ammattikunnalla on ollut vahva halu yhtendistaa koulukuraattorei-
den ammattikulttuuria ja ennen kaikkea on puhuttu identifioitumisesta sosiaalitydnteki-
joihin. Esimerkiksi koulukuraattoriyhdistys hyvdksyy jasenekseen ainoastaan muodolli-
sesti patevia sosiaalitydntekijoitda. Koulukuraattoritydn kehittamiselle on varmasti edel-
leen tarvetta ja esimerkiksi kuraattorien asiakasmaarien suuret poikkeavuudet aiheut-
tavat selvda epdtasa-arvoa kuraattoripalvelujen laadussa eri kuntien valilla. Sipila-
Lahdekorpi (2004) pohtii kuitenkin sita ovatko voimakkaat professionaalistumispyrki-
mykset tarkoituksenmukaisia enda nykyisessa moniarvoisuutta korostavassa yhteiskun-
nassa? (Sipila-Lahdekorpi 2004: 165.)



Nyky-yhteiskunnassa koulukuraattorilta vaaditaan suurta tilannekohtaista joustavuutta.
Kokemuksellinen tydssa hankittu tietotaito ja sen rohkea jakaminen on arvossaan. Eri-
laisten tydskentelytapojen hylkdaminen tai arvottaminen ei ole tarkoituksenmukaista,
vaan painvastoin kaikki kokemuksellisuus ja taito tulisi nahda koulukuraattorityén vah-
vuutena. Koulukuraattorityd on ollut koko kehityksensa ajan itsedan korjaavaa ja tark-
kailevaa seka itsestdadan oppivaa. Kuraattoreilla ei ole ollut kdaytdssaan valmiita malleja,
vaan refleksiivisyys ja valjat reunaehdot ovat antaneet mahdollisuuden kehittda tydsta
itsensa nakodista. Muutoksen maailmassa "“oikea ammatillisuus” ei ole kenenkaan hal-
lussa vaan se kehittyy tilanteen ja moniammatillisten yhteisty6suhteiden mukaan. (Sipi-
la-1dhdekorpi 2004: 164-165.) Wallin (2011) toteaa lastensuojelulain ja perusopetus-
lain yhteisend ajatuksena olevan, ettd koulukuraattorin ty0 tuottaa paikalliset olosuh-
teet ja tarpeet huomioivaa palvelua ja ndin ollen voidaan ajatella, etta jo tama velvoit-
taa kuraattorit toteuttamaan joustavaa ja nimen omaa paikkakunnan ja itsensa nakois-
ta koulukuraattority6ta jatkossakin (Wallin 2011: 95).

Opinnaytetyon avulla voidaan auttaa jokaista kuraattoria pohtimaan ja jakamaan muille
omia perhetapaamisissa hyvaksi havaittuja tydtapoja ja -kdytantdja. Oman ty6tavan
pohtiminen ja sen jakaminen erityisesti koulukuraattoreiden heterogeenisessa amma-
tissa antaa tilaisuuden uusille ajatuksille ja ideoille sekd mahdollistaa uusien innovaati-
oiden syntymisen (Sipila-Lahdekorpi 2004: 165). Opinndytetydsta saadun tiedon avulla
pyritddn yhdessa kehittdmaan koulukuraattoritydn perhetapaamisia Aavan alueella.
Moninaisuudessaan perheiden kanssa tydskentely on hyvin haastavaa ja nykyisten ty6-
kaytantdjen kehittaminen, sekd uusien tydmallien etsiminen on erittdin tarpeellista
(Helminen 2006: 12).

2.3 Koulukuraattoritydn merkitys ja mahdollisuudet

Tama opinnaytetyd linkittyy lasten, nuorten ja perheiden tukemiseksi tehtavan ennal-
taehkaisevan lastensuojelutyon piiriin. Koulukuraattorityd on ennaltaehkaisevaa lasten-
suojeluty6td, jota kehittamalld on mahdollista lisata lasten ja nuorten hyvinvointia seka
valttaa korjaavan lastensuojelutydn tarvetta. Yleisesti ehkdisevalld lastensuojelutydlla
tarkoitetaan kunnan peruspalveluissa, kuten &itiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa
terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssa annettavaa erityista
tukea silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Koulukuraattority on
kunnan peruspalveluissa jarjestettavaa ehkaisevaa lastensuojelutyétd, jolla edistetaan



ja turvataan lasten ja nuorten kehitysta ja hyvinvointia, seka tuetaan vanhemmuutta.
(Honkavaara — Muuronen — Makinen — Paavola — Tolonen — Varsa 2010: 3.)

Korjaavan ja samalla kallimman lastensuojelutydn tarvetta voidaan vahentad, mikali
lasten ja perheiden ongelmat havaitaan mahdollisimman varhain ja niihin tarjotaan
riittdvaa tukea jo peruspalveluissa. Peruspalvelujen tulee antaa erityista ja kohdennet-
tua tukea lapselle ja héanen perheelleen silloin kun vanhempien voimavarat ovat riitta-
mattdmat. Padvastuu lapsen ja perheen auttamisessa on kunnan palveluissa sielld,

missa se kulloinkin luontevimmin toteutuu. (Honkavaara ym. 2010: 3.)

Ehkaisevan lastensuojelutydn ja vanhemmuuden tukemisen merkitystd on viime aikoina
painotettu muun muassa uudessa lastensuojelulaissa. Lastensuojelulain mukaan lasten
ja perheiden kanssa tytskentelevien viranomaisten tulee tukea vanhempia ja huoltajia
kasvatustehtdvassa, lisaksi perheille taytyy tarjota tarpeellinen apu riittévan varhain.
(Lastensuojelulaki 417/2007 § 2) ” Ehkaisevalla lastensuojelulla edistetaan ja turvataan
lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tuetaan vanhemmuutta.” (Lastensuojelu-
laki 417/2007 § 3 a) Taman opinndytetyon avulla tuotetun tiedon avulla halutaan pa-

rantaa valmiuksia tukea lasten ja perheiden hyvinvointia peruspalveluiden keinoin.

Koulun ja kodin yhteistydssa vanhemmuuden tukeminen on yksi koulun tehtdvista.
Koulukuraattorityossa perheiden kanssa tehtdva tyd on myds oiva mahdollisuus enna-
koivaan lastensuojelutyéhon. Kodin ilmapiirin ja perheen merkitys lapsen kasvulle ja
kehitykselle on tiedetty jo pitkddn. Vanhemmuuden tukemisen ohella myds varhaiskas-
vatuksesta tuttua kasvatuskumppanuutta pyritaan aktivoimaan kouluissa. Wallin (2011)
kuitenkin ndkee, ettd vuoropuhelun kehittamisessa asiakasystavalliseen suuntaan seka
vanhemmuuden tukemisen kaytannon kehittdmisessa on vield paljon haasteita. (Wallin
2011: 103-104.) Tassa opinnayteydssa puhutaan perhekeskeisyydestd, joka sisaltaa

ajatuksen vanhemmuuden tukemisesta lapsen hyvinvoinnin lisdamisen valineina.

2.4 Peruspalvelukeskus Aava opinnaytetydn toimintaymparistona

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2007
kotipaikkanaan Lahden kaupunki. Kuntayhtymasta kaytetadn nimitysta Paijat-Hameen
sosiaali- ja terveysyhtyma. Yhtyman tehtavana on jarjestaa jasenkuntien puolesta lais-
sa saadetty erikoissairaanhoito seka tuottaa sosiaali- ja perusterveyden huollon palve-
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lut seka ymparistéterveydenhuollon ja eldinladkintahuollon palvelut siltd osin kuin kun-
nat ovat antaneet toiminnot yhtyman hoidettavaksi. (Paijat-Hameen sosiaali- ja terve-
ysyhtyma n.d.) Alla olevassa kuviossa on esitetty Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtymaan kuuluva alue. Peruspalvelukeskus Aava — liikelaitokseen kuulu-

vat kunnat on merkitty vihrealla varilla.

Kuvio 1. Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kunnat (mukaillen P&ijat-
Hameen Koulutuskonserni n.d.)

Peruspalvelukeskus Aava — liikelaitos (jaljempana Peruspalvelukeskus Aava tai Aava)
on kuntalain mukainen kunnallinen liikelaitos Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtyman organisaatiossa. Peruspalvelukeskus Aava siirtyi yhtyman liikelaitok-
seksi vuoden 2013 alusta. Siirtyminen liikelaitokseksi oli suunnitelmien mukainen etappi
Aavan toiminnan pyrkiessa vastaamaan yha paremmin tulevaisuuden palvelutarpeisiin.
Aavan kuuluu seitseman kuntaa, jotka ovat Hartola, Iitti, Myrskyld, Pukkila, Orimattila
ja Sysma. Aava tuottaa toiminta-alueeseen kuuluville kunnille sosiaali- ja perustervey-
denhuollonpalvelut padivahoitoa lukuun ottamatta. Palvelut tuotetaan tilaajakuntien
kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti seka sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadan-

toon perustaen.
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Aavan organisaatio on jaettu neljdan tulosalueeseen, jotka on kuvattu seuraavalla ku-
violla. (Peruspalvelukeskus Aava n.d; Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen johto-
saantd 2012.)

Peruspalvelukeskus
Aava

Terveyden- ja
Sosiaalipalvelut Koti- ja asumispalvelut sairaanhoidon
vastaanottopalvelut

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen

Kuvio 2. Peruspalvelukeskus Aavan organisaatiokaavio (Peruspalvelukeskus Aava n.d.)

Peruspalvelukeskus Aava koostuu neljasta tulosalueesta (hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen, sosiaalipalvelut, koti- ja asumispalvelut seka terveyden- ja sairaanhoidon
vastaanottopalvelut) joista hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen tulosalue tuottaa
koulukuraattoripalvelut toiminta-alueeseen kuuluvissa kunnissa. Koulukuraattoripalve-
luiden liséksi hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tulosalueen palveluita ovat neuvo-
latoiminta, ehkaiseva perhetyd, kouluterveydenhuolto, opiskelijaterveydenhuolto, kou-
lupsykologin palvelut, nuorten ehkadisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, elintaparyhmat,
seulontatutkimukset ja rokotukset sekd kasvatus- ja perheneuvola. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tulosalueen tavoitteena on jarjestda laadukkaita lahipalveluita

joustavasti ja oikea-aikaisesti. (Peruspalvelukeskus Aava n.d.)

2.4.1 Koulukuraattorityd Peruspalvelukeskus Aavassa

Peruspalvelukeskus Aavan kunnissa tydskentelee yhteensa seitseman vakituista koulu-
kuraattoria. Koulukuraattoritydtd tehdaan peruskouluissa (ala- ja ylakoulut) seka luki-
oissa. Oppilaiden ikarakenteesta johtuen opinndytetydssa kaytetdan rinnakkain kasittei-
ta lapsi ja nuori. Koulukuraattorin asiakkuus alkaa usein silloin kun lapsella tai nuorella
on kouluun tai muuhun eldman osa-alueeseen liittyvaa huolta tai tuen tarvetta. Asiak-

kuus voi alkaa oppilaan omasta aloitteesta tai jonkin muun tahon yhteydenotolla ja
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huolenilmaisulla. Muita mahdollisia tahoja ovat esimerkiksi oppilaan perhe tai ystavat,
koulun oppilashuoltoryhmd, opettaja tai terveydenhoitaja. Huolena saattaa olla esimer-
kiksi koulunkayntiin liittyvat vaikeudet, sosiaalisten suhteiden hankaluudet tai mielialoi-
hin liittyvat ongelmat. Koulukuraattorin tyéskentelyyn kuuluu lapsen tai nuoren yksill-
lisesta tilanteesta riippuen yksilétapaamisia, perhetapaamisia, ryhmakaynteja seka yh-
teydenpitoa vanhempien ja muiden tarvittavien verkostojen kanssa. Tydskentelya oh-
jaa yhdessa luodut tavoitteet. Asiakkuus paattyy yleensa silloin kun tavoitteet on saa-
vutettu, asiakas ohjataan toisen palvelun piiriin tai kun tyoskentelylle ei jostain muusta
syysta ole enda tarvetta. Asiakkuuden paatyttya koulukuraattori jarjestda seuranta-
kdynteja yhdessa sovitulla tavalla. (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyma 2013.)

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymadssa maaritetty koulukuraattoreiden tehtavan
kuvaus nimeaa kuraattorin tyon keskeisiksi osa-alueiksi asiakastydn, erilaiset yhteistyo-
, koordinointi- ja verkostotydétehtdvat, koulutus-, kehittamis- ja asiantuntijatehtavat
sekd muut esimiehen maarittamat tehtavat. Osa-alueiden tarkemmassa kuvauksessa
tydn maaritelldaan sisaltavan muun muassa lasten ja nuorten toimintakyvyn seka kas-
vun ja kehityksen tukemista, lasten ja nuorten tuen, hoidon, ja tutkimuksen tarpeen
arviointia seka suunnittelua ja tydnjaosta sopimista. Tydnkuvaan sisaltyy lisdksi oppi-
lashuoltoty®, suunnitelma- ja verkostopalaverit, oman tydn kehittdminen, ammattitai-
don yllapitdminen, tydn vaikutusten arviointi, osallistuminen koulutuksiin ja kehittdmis-
tydhon seka konsultointi. Koulukuraattoritydssa korostetaan asiakkaan aitoa mukana
oloa tydskentelyssa seka nostetaan asiakkaan ja perheen oma vastuunkanto tarkeaksi
osaksi asiakasprosessia. Tydssa panostetaan joustavaan, asiakasta kunnioittavaan ja
avoimeen tydskentely ilmapiiriin. (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tyma 2007; Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma 2013.)

Peruspalvelukeskus Aavan koulukuraattoritydn arvot ja tavoitteet nousevat Paijat-
Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman kokonaisstrategiasta. Sosiaali- ja terveysyhtyman
tavoitteena on asiakasta arvostava, ennaltaehkdiseva, kuntouttava ja vastuuttava toi-
minta seka vaikuttavuus, joka on maan parhaalla tasolla. Yhtyma haluaa tulla tunne-
tuksi luotettavana ja aloitteellisena kumppanina, joka toimii moniammatillisesti ja roh-
keasti uudistuen. Strategiasta nousee esiin myds tavoite palveluiden joustavuudesta,
turvallisuudesta seka alueellisesti tasapuolisesta saatavuudesta. Sosiaali- ja terveys
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yhtyman strategiassa todetaan yhtyman olevan luotettava ja arvostettu kumppani ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistdjana. Lisaksi strategiassa visioidaan yhtyman rakentavan
yhteistydssa jasenkuntien seka sidosryhmien kanssa palvelujarjestelmaa, joka painot-
taa peruspalveluiden ensisijaisuutta ja asiakkaiden omaa aktiivisuutta. Tavoitteena on
uudistua ennakoivasti asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeiden mukaan. (Paijat-Hameen
sosiaali- ja terveysyhtyman strategia 2009: 7.)

Taman opinndytetydn ja Aavan koulukuraattoritydn kannalta yhtyman strategiasta esiin
nousevat olennaisimmat tavoitteet ovat pyrkimys asiakasta arvostavaan, ennaltaehkai-
sevaan ja asiakkaiden omaa aktiivisuutta painottavaan tydskentelyyn. Peruspalvelukes-
kus Aavan koulukuraattorityd on alkanut nykyisessé muodossaan vuonna 2007 jolloin
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma perustettiin. Koulukuraattorityé on Peruspal-
velukeskus Aavassa vield kehitysvaiheessa ja yhteisia malleja sekd kaytantdja toimin-
nalle on vahan. Aavan koulukuraattorit tyoskentelevat seitsemadssa eri kunnassa maan-
tieteellisesti melko hajanaisella alueella ja tekevat tyéta omista ammatillisista Iahtékoh-
distaan kasin kayttaen erilaisia toimintatapoja. Persoonallisen tybotteen ja omien vah-
vuuksien hyddyntaminen on jatkossakin tarkead, mutta myos yhteisia linjauksia tarvi-
taan, jotta asiakkaiden ja perheiden tarpeeseen pystytdan vastaamaan. Yhdenmukais-
tamis- ja kehittamistyon toteuttamiseksi tarvitaan tietoa Aavan koulukuraattorityon
nykytilanteesta. Opinndytetyon avulla halutaan osaltaan vastata yhtyman maaritta-
maan tavoitteeseen uudistua ennakoivasti ja mahdollistaa koulukuraattoritydn kehitys

Aavan alueella.

2.4.2 Perhetapaamiset osana Aavan koulukuraattority6ta

Koulukuraattorin ty6 ei ole ainoastaan oppilaiden ohjantaa, vaan yhteistyd perheiden ja
huoltajien kanssa on olennainen osa koulukuraattorityéta. Koulunkdyntivaikeudet tai
muiden eldmanosa-alueiden ongelmat ovat harvoin ratkaistavissa ainoastaan lasta tai
nuorta tapaamalla. Lapsen eldama koostuu useista palasista, ja koulunkdynti on osa
kokonaisuutta. Nain ollen kokonaisuutta, josta hyvinvointi rakentuu, on lapsen edun-
mukaista pohtia yhdessa lapsen, mutta my6ds vanhempien kanssa. Perheen kokonais-
valtainen tukeminen koulukuraattoritydssa on tarkead, silla lapsen hyvinvointi on monil-

ta osin riippuvaista koko perheen hyvinvoinnista (Talentia n.d.; Joronen 2006: 40—41. )
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Aavassa koulukuraattorin perhetapaamisella tarkoitetaan yhdessa sovittua tapaamista
johon osallistuvat koulukuraattori, asiakkuudessa oleva lapsi tai nuori ja hanen van-
hempansa. Perhetapaamisten lahtékohtana on jokin lapsen tai nuoren elamaan vaikut-
tava ongelma tai huoli, jota lahdetdan ratkaisemaan koulukuraattorin ja perheen tuen
avulla. Perhetapaamiset ja yhteydenpito perheen kanssa kuuluvat koulukuraattorin
asiakkuuteen silloin kun niiden voidaan nahda tuovan lisdarvoa tydskentelylle ja hyo-
dyttavan lasta tai nuorta. Osa koulukuraattorin asiakkuuksista on ainoastaan oppi-
lasasiakkuuksia, joissa yhteydenpitoa perheen kanssa ei valttamatta juurikaan ole. Nain
voi olla esimerkiksi silloin kun ylaasteikdiselld nuorella on omaan ikatasoon, kehityk-
seen tai ystaviin liittyvaa huolta, eikd nuori halua vanhempia mukaan tyoskentelyyn.
Lastensuojelullisesta huolesta kuten paihteidenkaytdsta, perhevakivallasta tai itsetuhoi-
suudesta seuraa aina yhteydenotto ja yhteistyd perheen kanssa seka lastensuojeluil-
moituksen tai pyynndn tekeminen sosiaalitoimeen. (Pdijat-Hameen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyma 2013.)

Usein vanhempien mukana olo tydskentelyssa on tdrkedad ja tarkoituksenmukaista.
Lapsen tai nuoren ja vanhempien tavoitteet tydskentelylle saattavat kuitenkin poiketa
toisistaan. Koulukuraattorin tehtavana onkin pyrkia keskustelun ja molempien nako-
kulmien avaamisen kautta ldhentdmaan tavoitteita. (Paijat-Hameen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyma 2013.) Koulukuraattorin perhetapaamiset toteutuvat paasaan-
toisesti koulukuraattorin tyétiloissa. Kuitenkin tarpeen mukaan perhetapaamisia toteu-

tetaan myos kotikdynteina asiakkuudessa olevan lapsen tai nuoren kotona.

Perheen sisdinen erilaisuus ja perheenjdsenten yksildlliset ajattelutavat tulee huomioida
kattavasti koulukuraattorin perhetapaamisissa. Jokaisen perheenjasenen huomioiminen
on tarkead, silla perhe voi juuri niin hyvin tai huonosti kuin sen jokainen jasen. Yhteis-
ty6hdn perustuva kumppanuus, kykyjen ja vahvuuksien tunnistaminen seka kehittémi-
nen ovat perheiden kanssa tehtdvan tydn keskitssa. (Helminen 2006: 12; Joronen
2006: 34.) Oppilaat tarvitsevat kokonaisvaltaista tukea ja apua ja kokonaisvaltaiseen
tukeen kuuluu oppilaan perheen huomioiminen. Valmisteilla oleva sosiaalihuoltolaki
korostaa sosiaalihuollon palvelujen painopisteen siirtémista korjaavista palveluista kohti
hyvinvointia edistavia ja ennaltaehkdisevia palveluita. Laki korostaa myds asiakkaan
tuen saantia omassa arkiympadristdssadn ja asiakkaan tarpeisiin vastaamista kokonais-

valtaisesti. (Sosiaali- ja terveysministeric 2012: 89.)
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3 Perheen kohtaaminen koulukuraattorin perhetapaamisissa

Tassa opinndytetydssa koulukuraattorin perhetapaamisia tarkastellaan sosiaalityon vii-
tekehyksessa. Koulukuraattorityd on koulun sosiaality6td, joka perustuu ammatilliseen
ytimeen, sosiaalitydn arvoihin ja tavoitteisiin. Sosiaaliala voidaan jaotella karkeasti so-
siaalipalveluihin ja sosiaalitydhdn, jolloin koulukuraattorityd sijoittuu ndiden valimaas-
toon. Sosiaalipalveluna se tukee oppilaita ja perheita arkielaman haasteissa, mydntei-
sessa kasvussa seka oman elaman hallinnassa. Sosiaalityona se toteuttaa osaltaan yh-
teiskunnallista ja lainsaadanndllista interventioita, kontrollia ja varhaista tukea. Amma-
tillisesta traditiosta johtuen koulukuraattorin tydssa on myds pedagogisia piirteita. So-
siaalitydta voidaan kuvata valiintuloksi asiakkaan ja ymparistdn valisessa hairittilan-
teessa, jonka tavoitteena on parantaa ihmisen toimintaedellytyksid. Tavoitteen toteu-
tumiseksi myds ympardivat resurssit on saatava kayttéon mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Tassa opinndytetydssa lasta tai nuorta ympardivana ensisijaisena resurssina
nahdaan vanhemmat ja perhe. (Wallin 2011: 86-88.)

Koulukuraattorityd toteuttaa sosiaalitydn kontrollitehtédvaa oppivelvollisuuden seka eri-
tyisesti lapsen tai nuoren turvallisten kasvuolosuhteiden nakdkulmista. Tuki kohdentuu
lapsiin, nuoriin ja perheisiin hyvinvoinnin edistdmiseksi ja ongelmien ehkdisemiseksi.
Sosiaalitydssa tarkeaa on kohtaaminen, muutokseen pyrkiminen ja rakenteisiin vaikut-
taminen. Ne ovat olennaisessa osassa ongelmatilanteessa, jossa lapsen tai nuoren hy-
vinvointi tai kasvu on vaarassa. Tallaisissa tilanteissa tydskentely asiakkaan lahtékoh-
dista, asiakkaan ja verkoston kokonaisvaltaista vastuuta lisadmalla ja voimavaroja vah-
vistamalla tuottaa muutosta, jonka varassa paastaan eteenpadin. Koulukuraattorityd
muodostaa yhden matalankynnyksen auttamista ja tukea tarjoavan sosiaalityén palve-
lun. Kuitenkin muodolliset teoriat sosiaalityostd, asiakkaan todellisuudesta ja sosiaali-
tyon menetelmista vaihtelevat, ja niista syntyy epamuodollisia yhdistelmia, joita sovel-
letaan kaytannon tydssa. (Wallin 2011: 88-90.)

Sosiaalitydn lahtokohdat, arvot ja tavoitteet luovat kehyksen jonka puitteissa kouluku-
raattorin perhetapaamisia tarkastellaan. Tydskentelytapoja ohjaavat kohtaamisen tar-
keyden korostaminen ja voimavarakeskeisyyden periaatteet (kts. Ervast — Tulensalo
2006: 24). Koulukuraattori on sosiaalialan ammattilainen, jonka tydmuotojen tulee olla
lasta, nuorta ja perhetta kunnioittavia, perheen omia voimavaroja lisédvia seka aidosti
jokaisen nakemyksen huomioivia. Tarkoituksena on, etta perheet tunnistaisivat lapsen
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seka molempien vanhempien voimavarat ja tapaamisten avulla voitaisiin lisata perhei-
den valmiuksia kehittdaa perhekohtaista tapaansa tukea lasta tai nuorta hanen kasvus-
saan. Lapsi tai nuori on koulukuraattorin ensisijainen asiakas, joka kuitenkin on osa
perhettdan ja nadin ollen perhetapaamiset nahdaan lapsilahtéisind, mutta koko perheen

huomioivina eli perhekeskeisina.

3.1 Kohtaaminen sosiaalialan eettisten ohjeiden valossa

Koulukuraattori on koulun sosiaalialan tyon hallitseva ja tunteva asiantuntija. Sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen jarjestd Talentia ry on eettisessa ohjeistuksessaan maaritta-
nyt sosiaalitydn tavoitteeksi hyvan tekemisen, ihmisten auttamisen, pahoinvoinnin va-
hentamisen seka muutokseen ja kehitykseen pyrkimisen. Lisdksi sosiaalialan ammatti-
laisen tyon tavoitteeksi nimetdan asiakkaan voimavarojen lisdaminen ja myodnteisten
ratkaisumallien kehittdminen vaikeissa tilanteissa. Sosiaalialan tyon kohteena on ihmi-
sen ja hanen ymparistdnsa valinen vuorovaikutus ja keinoina hyvinvointia lisdavan so-
siaalisen muutoksen, ihmissuhdeongelmien ratkaisujen ja itsendisen eldmanhallinnan
tukeminen. Sosiaalialan ty6 perustuu kansainvalisiin yleissopimuksiin kirjattuihin ihmis-
oikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeidenmukaisuuden periaatteisiin. (Talentia ry 2012:
5-7, 25.)

Sosiaalialan eettiset toimintaohjeet maarittavat ne arvot ja normit, joihin koko tydsken-
tely sosiaalialalla perustuu. Ndiden ohjeiden mukaan jokaisella ihmisella on itsemaa-
raamis- ja osallistumisoikeus, oikeus yksityisyyteen ja oikeus tulla kohdatuksi kokonais-
valtaisesti. Asiakkaan ihmisarvon ja yksil6llisyyden ehdoton kunnioittaminen luo perus-
tan eettisesti ja moraalisesti oikeutetulle sosiaalitydlle. Sosiaalialan ammattilaiselle eet-
tisyys merkitsee ennen kaikkea kykya mahdollisimman avoimeen ja rehelliseen vuoro-
vaikutukseen seka jatkuvaan oman toiminnan peilaamiseen ja kyseenalaistamiseen.
Lisaksi tarvitaan aitoa halua mahdollistaa asiakkaan nakemysten esiin nostaminen ja
huomioiminen. (Talentia ry 2012: 6-8.)

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/00 § 4) saadetaan
yleisella tasolla asiakkaan kohtelusta. Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa kohtelua ilman
syrjintdd. Sosiaalialan ammattilaisen tulee edistaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta
estamalla negatiivista syrjintaa ja ottamalla huomioon yksildiden, perheiden, ryhmien
ja yhteistjen erot. Ty6ssa on osattava jakaa voimavaransa asiakkaiden suhteen
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tasapuolisesti. Ammattilainen ei tydssaan suoraan eika valillisesti saa tukea fyysisesti
tai psyykkisesti vakivaltaista toimintaa. (Talentia ry 2012: 9.)

Arvojen ja normien tiedostaminen seka eettinen vastuunotto ovat ammatillisen sosiaali-
tyon tarkein lahtdkohta. Pyrkimys maarittda arvoja ja eettisia periaatteita nousee sosi-
aalityossa siita, etta jokaisella ihmiselld on oma arvomaailmansa ja toisaalta myds
tyontekijdiden henkilokohtaiset arvot vaikuttavat hanen ammatilliseen tydskentelyynsa.
Omista arvoistaan ja lahtokohdistaan piittaamatta ammattilaisen tulee kyetd ndkemaan
tilanne asiakkaan kannalta, eika ottaa omia arvojaan toiminnan lahtékohdaksi. Tyonte-
kija ei voi lahtea siita oletuksesta, ettd hanen arvonsa ovat my0ds asiakkaalle sopivia
arvoja. Tyontekijan kykenemattomyys ndahda eroja omien ja asiakkaan arvojen valilla
loukkaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta, voi aiheuttaa asiakkaassa syyllisyydentuntei-
ta tai vastustusta tydntekijaa kohtaan, vaikeuttaa auttamisty6td seka tarkoittaa asiak-
kaan kulttuurin tai arvomaailman aliarvostamista. (Rostila 2001: 23-25, 28; Hepworth

— Rooney — Rooney — Gottfried — Larsen 2010: 53).

Tybskentelyn lahtokohta on huomattavasti hedelmallisempi kuin tydntekija ottaa asiak-
seen asiakkaan arvomaailma selvittdmisen, eikd ndin loukkaa asiakkaan itsemadaraa-
misoikeutta. Omista arvoistaan huolimatta tyontekijan tulee kunnioittaa myo6s asiak-
kaan arvomaailmaa ja eldmantapaa. Pidattaytyminen omien arvojen sokeasta seuraa-
misesta ei tarkoita, ettd tydntekijan tulee olla arvoneutraali tai hyvaksya kyseenalais-
tamatta asiakkaan arvot tydskentelyn perustaksi. Sosiaalialan ammattilainen ei voi olla
arvoneutraali, silld sosiaalitydssa on sitouduttu ammatille ominaisille perusarvoille. Kui-
tenkin kysymys ammatin, henkil6kohtaisten ja asiakkaan arvojen valisestd suhteesta on
jokaisen tyontekijan koko uran mittainen pohdinnan ja kasvun haaste. (Rostila 2001:
29-30.)

Asiakkaan puolesta tekeminen on haitallista ongelmanratkaisulle seka asiakkaan omien
voimavarojen lisaantymiselle. Asiakkaan vahvistaminen toteutuu parhaiten tydntekijan
ja asiakkaan yhteistoiminnassa seka kumppanuudessa. Tyontekijan tulee olla mahdol-
listaja, joka tukee asiakasta ongelmien realistisessa tarkastelussa, ratkaisuvaihtoehto-
jen pohdinnassa, seka paatettyjen toimenpiteiden toteuttamisessa. Tyontekija voi aut-
taa asiakasta tukemalla hantd valinnoissaan, mutta lopputulos on kuitenkin viime ka-

dessa riippuvainen asiakkaasta itsestaan. (Rostila 2001: 33.)



18

Hepworth ym. (2010) nimedvat seuraavat nelja perusarvoa joihin sosiaalityon tulee

perustua:

e Thmiselld on oikeus resursseihin, joita han tarvitsee ongelmiensa ratkaisuun ja
kykyjensa kehittémiseen.

e Jokainen ihminen on arvokas ja ansaitsee kunnioitusta.

e Thmisen ainutkertaisuus ja yksiléllisyys on arvo.

e Thmisellda on mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen kunhan han saa oikeat re-
surssit; hanta tulee tukea ongelmien ratkaisemisessa seka eldamanhallinnan li-

saamisessa.

Ensimmadinen arvo painottaa ammattilaisen tehtavaa tydskennelld asiakkaan edun ja
oikeuksien valvojana ja mahdollistajana. Lisaksi on tarkeda, ettd ammattilainen nakee
asiakkaan viela kayttdmattomat mahdollisuudet ja voimavarat, koska ndin han voi aut-
taa asiakastaan niiden hyddyntamisessa. Asiakkaan oikeus resursseihin tarkoittaa myds
tyontekijan velvollisuutta olla ajan tasalla yhteiskunnan asiakkaalle takaamista etuuk-
sista ja oikeuksista. Ennen kaikkea voidaan ajatella, ettad tydntekijan tehtdvana on nah-
da asiakkaassa piilevat mahdollisuudet ja auttaa asiakasta hyddyntamaan niita niin,
ettd se lisad asiakkaan voimavaroja ja hyvinvointia. Hepworth (2012) ja kumppanit
selventavat arvon merkitysta esimerkilla teini-ikdisestd pojasta, jonka poikkeuksellisen
taiteellisen lahjakkuuden sosiaalitydntekij@a huomaa kotikdaynnin yhteydessa. Pojan aiti
on pitanyt piirtamistd ajan hukkana, mutta sosiaalityontekijalld on mahdollisuus auttaa
poikaa nostamalla hanen kykynsa esiin. (Hepworth ym. 2010: 54.)

Toisen arvon painottama ihmisen arvokkuus merkitsee sita, etta tydntekijan tulee nah-
da jokainen ihminen itseisarvoisesti arvokkaana riippumatta hanen eldmantavoistaan
tai — tilanteestaan. TyoOntekija ei saa antaa esimerkiksi omien ennakkoluulojensa vai-
kuttaa asiakassuhteeseen laatuun. Tydntekijan tulee toiminnallaan osoittaa asiakkaan
kunnioitusta huomioimalla asiakkaan nakemykset ja kasitykset tydskentelyn lahtdkoh-
tana. Tama arvo voi joutua koetukselle tilanteissa, joissa asiakkaan toiminta ja kaytos
on vastoin tydntekijan arvomaailmaa. Tallaisia haasteita voi aiheutua esimerkiksi asiak-
kaan aggressiivisuus tai pyrkimys hyvaksikdyttaa tydntekijaa. Naissa tilanteissa tydnte-
kijan ammatillisuus ja kyky asiakkaan arvokkuuden kunnioitukseen on koetuksella.
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Tyontekijan taytyy sdilyttda oma erillisyytensa, jotta han voi auttaa asiakasta jasenta-
maan tilannettaan. (Hepworth ym.2010: 55) Sarkeld (2001) korostaa tydntekijan kykya
erottaa kohtaamistilanteessa asiakas ja asiakkaan teot toisistaan. Asiakas ei kaipaa
vaadrien tekojen ja toiminnan hyvaksyntad, vaan itsensa ymmartamista ja hyvaksymis-
ta. (Sarkeld 2001: 32.)

Kolmas ihmisen ainutkertaisuuden ja yksilollisyyden arvo kytkeytyy laheisesti edelli-
seen. Hepworth ja kumppanit ovat erotelleet arvon ehka painottaakseen juuri yksil6lli-
syyden merkitystda, vaikka toisaalta voidaan ajatella, ettd arvo olisi ollut mahdollista
kytkea suoraan edelliseen ihmisarvon kunnioittamiseen. Ihmisen ainutkertaisuuden ja
yksilollisyyden arvo painottaa jokaisen ihmisen arvoa yksiléllisend, juuri omanlaisenaan
ihmisend. Jokainen ihminen on ominaisuuksiltaan ja eldmankokemukseltaan erilainen ja
siten ainutlaatuinen. Yksilollisyyden kunnioittaminen merkitsee ammattilaisen halua
oppia tuntemaan asiakkaan henkilékohtainen maailma ja ymmartda asiakkaan koke-
mus omasta elamastaan. Ymmarrysta tulee ilmentaa asiakasta vahvistavalla ja tukeval-
la tavalla. Empatiakyky, eli toisen ihmisen patevyyden tunnustaminen, on oleellinen osa
yksil6llisyyden kunnioittamista. (Hepworth ym.2010: 58.) Asiakkaan yksilollisen tilan-
teen ymmartaminen ja asiakkaan kuuleminen on oleellista, jotta asiakkaan oikeus voi

toteutua. Niemela (1999) luo ymmarrysta arvoon seuraavalla esimerkillaan.

Ihmiskasitykselld ja ihmiskuvalla voi olla ratkaiseva merkitys kaytannén
tyéhon. Sama ongelma voidaan tulkita rikollisuutena, elimellisena sairau-
tena, psyykkisena hairiona, uskonnollisena ongelmana tai kaikkina niina
yhta aikaa. Kaytannon tyd voi muotoutua ndin rangaistukseksi, laakehoi-
doksi, terapiaksi, sielunhoidoksi tai kaikiksi niista yhta aikaa (Niemela
1999: 80.)

Viimeinen arvo korostaa asiakkaan oikeutta olla aktiivisena oman auttamisprosessinsa
keskiossa, sekd oikeutta tehda itsendisia paatoksia. Arvo madrittdd sen periaatteen,
ettd asiakas kykenee voimaantumaan ja tekemaan itsendisid valintoja. Ammattilaisen
rooliin saattaa herkasti liittya holhoava asenne ja ratkaisujen tekeminen asiakkaan puo-
lesta. Nain ollen asiakkaan itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen ja sen tarkoituksen
pohtiminen on monessa kohtaa tarpeellista. Itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen ja
edistaminen tarkoittavat, etta tyontekijan tulee auttaa asiakkaita tiedostamaan ja sel-
kiyttamaan omia tavoitteitaan. On mahdollista, ettd tydntekij@a menettad uskonsa asi-

akkaaseen ja esimerkiksi paihderiippuvainen ihminen saattaa riippuvuutensa vuoksi
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edustaa tyontekijalle ihmisryhmad, jonka kanssa tyontekijan on vaikeaa kyeta kunnioit-
tamaan asiakkaan oikeutta itsenaisiin paatoksiin. Tastd arvosta voidaan kuitenkin poi-
keta ainoastaan silloin kun asiakkaan toiminta saattaa ammattilaisen arvion mukaan
asiakkaan tai muut ihmiset vakavaan vaaraan. (Hepworth ym. 2010:58; Rostila 2001:
32.) Koulukuraattorin asiakkuudessa arvosta poikkeaminen voisi merkita esimerkiksi
sitd, etta asiakkuudessa oleva nuori kayttaytyy itsetuhoisesti, mutta on tehnyt paatok-
sen olla kertomatta asiasta vanhemmilleen. Asiakkaan saattaessa itsensa vakavaan
vaaraan kuraattorin tehtavana on poiketa itsemaaradamisoikeuden kunnioittamisesta ja
auttaa nuorta nostamalla asia vanhempien ja lastensuojelun tietoisuuteen. Asian tuo-
minen esiin ja nuoren auttaminen tulee kuitenkin tehda kunnioittavasti, mahdollisuuk-
sien mukaan yhdessa nuoren kanssa ja niin, etté nuori on kokoajan osallisena ja tietoi-

sena ammattilaisen toimista hanen asiassaan.

Hepworth ym. (2010) eivat mainitse nimeamissaan sosiaalitydn perusarvoissa luotta-
muksellisuutta, joka kuitenkin yleisesti mielletdan yhdeksi tarkeimmistd sosiaalitydn
periaatteista. Asiakkaan tulee voida luottaa tydntekijaan, silld asiakassuhde perustuu
luottamuksellisuuteen. Tietoisuus asiakassuhteeseen liittyvastd vastuullisuudesta on
osa tyontekijan eettista tyoskentelytapaa. Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus
ovat myds oikeudellisesti saadettyja ja kdytanndssa esimerkiksi moniammatillisen tydn
tarve voi aiheuttaa haasteita luottamuksellisuuden toteuttamiselle. Tydntekijan tuleekin
aina neuvotella asiakkaan kanssa ennen kuin kertoo asiakkaan asioita esimeriksi mo-
niammatillisen tydryhman jasenille. Sen liséksi, etta asiakas luottaa tyontekijaan tarvi-
taan tydntekijan ja asiakkaan yhteista luottamusta siihen, ettd yhdessa pyritaan johon-
kin hyvaan, johon molemmat voivat sitoutua. (Rostila 2001: 34; Sarkeld 2001: 34.)

Asiakkaan luottamus siihen, etta tyOntekija haluaa han parastaan ja tydskentelyssa
ollaan todella pyrkimassa yhdessa asetettuihin tavoitteisiin, on perusta hyvalle tydsken-
telysuhteelle. Lapsen ja perheen kanssa tydskenneltdessa tyontekijan ja vanhempien
tulisi tydskennelld yhdessa lapsen parhaaksi niin, ettd myds lapsi luottaa prosessissa
mukana oleviin aikuisiin ja uskoo heidan toimivan omaksi parhaakseen. Eteen voi tulla
tilanteita, joissa lapsi saattaa olla eri mielta tydskentelyn keinoista ainakin silloin kun
lasta joudutaan rajaamaan. Lapsi voi olla eri mieltd esimerkiksi siitd, etta hanen iltaisin
ulkona kavereiden seurassa viettamaansa aikaa lyhennetaan ja nukkumaanmenoa ai-

kaistetaan. Luottamuksen ollessa kunnossa lapsi kuitenkin tiedostaa, ettd toiminnalla
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pyritdan lapsen parhaaseen, eika ilkeyteen tai lapsen eldman hankaloittamiseen. Luot-
tamuksellinen tydskentelysuhde ei ole itsestdan selvad, vaan hyvassa tyoskentelyssa
vahitellen kehittyva elementti. (Sarkela 2001: 34-35.)

3.2 Asiakkaan kohtaaminen

Koulukuraattorin perhetapaaminen on nimen omaa asiakkaan ja perheen kohtaamis-
tyota. Koulukuraattorin ensisijaisena asiakkaana nahdaan lapsi, mutta perhetapaami-
sella kohdataan koko perhe. Kohtaamisen kautta tyontekija saa kosketuksen lapsen ja
perheen elamaan ja kuulee niita tulkintoja, joita he omasta elamastaan kertovat. Antti
Sarkeld (2001) kuvaa asiakkaan ja tyontekijan kohtaamista kahden tai useamman eri-
laisen ndkdkulman yhteen sovittamiseksi. Tyontekijan on tdrkeda kohdata asiakas
avoimesti ja kuulla hanen nakemyksensa ilman ennakko-oletuksia. Kun asiakas on tuo-
nut esiin omat kasityksensa, tyontekijan on mahdollista tarjota rinnalle myds muita
vaihtoehtoisia ndkemyksia ja ndin voidaan paasta nakdkulmia monipuolistavaan dialo-
giin. ( Ervast — Tulensalo 2006: 32; Sarkela 2001: 27-30.)

Asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen merkitsee ihmisen aitoa hyvaksymista. Kuul-
luksi tullessaan asiakas jasentda elamadnsa yhdessa tydntekijan kanssa. Aito hyvaksy-
minen merkitsee sitd, etta tyontekija hyvaksyy asiakkaan juuri sellaisena kun han on.
Tybntekija ei voi esimerkiksi ehdottaa asiakkaan tilanteeseen ndahden mahdottomia
muutostoiveita, koska silloin vaatimukset koetaan viestind siitd, ettd asiakkaan pitdisi
muuttua tydntekijan toiveiden mukaiseksi tullakseen hyvaksytyksi. Muutokseen pyrki-
misen tulee olla yhteista niin, etta tyontekija pohtii kuinka voi toimia asiakkaan autta-
miseksi ja asiakkaan tulee itse pohtia mitd voi tehda eteenpdin padasemiseksi. Kun
tyontekija toimii niin, etta asiakas kiinnostuu itsestadn ja omista asioistaan ja kohdistaa
muutosvaatimukset tilanteeseensa ja oman eldmadnsa parantamiseen tyoskentelyssa
padstaan eteenpadin. (Talentia ry 2012: 15; Sarkela 2001: 30-32.)

Ammattilaisen tulee pyrkia ottamaan huomioon asiakkaan kaikki elamanalueet ja koh-
taamaan hanet paitsi yksildna myds osana perhettdaan. Ammattilaisen tulisi pystya kes-
kittymaan seka asiakkaan, etta hantda ymparoivien ihmisten vahvistamiseen. Perheen
kohtaamisessa on merkityksellista erityinen herkkyys kuulla lapsen ja vanhempien pelot
ja toiveet ilman kritiikkid. Ei ole kysymys menetelmasta, keinosta, tai valiintulosta vaan
kohtaamisesta ihminen ihmisena intuitiivista oivaltamista hyédyntaen. Kyetdkseen vah-
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vistamaan toista ihmista tydntekijan on itse luotettava omaan toimintaansa ja tunnet-
tava itsensa. Itsetuntemuksen lisaksi aito lasndolo ja kiinnostus vahvistavat asiakkaan
kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta. (Talentia ry 2012: 8; Pesonen 2006: 164—-165.)

Myds Sarkela (2001) korostaa aidon kiinnostuksen merkitysta asiakkaan kohtaamises-
sa. Hyvassa auttajassa asiakas aistii aitoutta ja vilpitonta halua tyéskennelld asiakkaan
eldmantilanteen parantamiseksi. Tyontekijan tulee olla empaattinen, aito ja kunnioitta-
va, jotta tilanteen jasentaminen yhdessa asiakkaan kanssa mahdollistuu. Asiakkaan
kunnioittaminen kay ilmi tyontekijén tavasta toimia; ensisijaista ei ole se mita sanoo,
vaan se kuinka asiansa esittad. Eleet, ilmeet ja kaytos kertovat tydntekijan suhtautumi-
sesta asiakkaaseen vahintaan yhta paljon kuin puhutut sanat. Asiakkaan aito kunnioi-
tus ja sen taustalla vaikuttava vastaava ihmiskasitys edesauttavat positiivista kohtaa-
mistilannetta ja auttamisty6td. Naista lahtokohdista tydntekija ja asiakas pystyvat laa-
jentamaan ymmarrystaan ja nakdkulmiaan asiakkaan tilanteesta seka I6ytamaan vaih-

toehtoja tilanteen parantamiseksi. (Sarkela 2001: 42.)

3.3 Vuorovaikutus osana kohtaamista

Tydntekijan ja asiakkaan kohtaaminen sekd kohtaamisessa tapahtuva vuorovaikutus
ovat sosiaalitydn ja my6s koulukuraattoritydn ydinasia. Koulukuraattorin perhetapaami-
sella tehtdva tyd tapahtuu nimen omaa kohtaamisen ja vuorovaikutuksen keinoin. Vuo-
rovaikutus voidaan maaritella ihmisten valiseksi tilannesidonnaiseksi tulkinnaksi johon
kuuluu asioiden viestitys muille, toisiin vaikuttaminen, yhteyden luominen ja palautteen
saaminen. Vuorovaikutus tarkoittaa ihmisten tekoja, jotka suhteutetaan muihin paikalla
oleviin ihmisiin ja heidan tekoihinsa. Viestintd ja teot voivat olla yksi- tai kaksisuuntai-
sia. Kuitenkin ainoastaan kaksisuuntainen viestinta on todellista vuorovaikutusta, silla
siind osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa toisiinsa. (Vilen — Leppamaki — Ekstrom
2008: 18; Juhila 2006: 202)

Konkreettisemmin vuorovaikutus on ajatusten ja tunteiden jakamista ja peilaamista
seka yhdessa tekemista ja olemista. Ammatillisessa vuorovaikutussuhteessa kohtaami-
sen lahtokohtana ovat asiakkaan tilanne ja tuentarpeet. Tuentarpeesta riippuvat tavoit-
teet madritelldadn aina yhdessa asiakkaan kanssa. Ammattilaisen tehtdva on kuitenkin
huolehtia, ettad tytskentely etenee ja ohjata omalla asiantuntijuudelleen vuorovaikutuk-

sen kulkua. Erityisen haastavia voivat olla tilanteet joissa tydntekija joutuu toimimaan
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asiakkaan tahdon vastaisesti. Vaarana on jo rakennetun vuorovaikutuksen hajoaminen.
Mikali tydntekija pystyy perustelemaan toimintansa asiakkaalle ja asiakas nakee paa-
tdksen jalkeenpdin oman etunsa mukaisena voi haastava tilanne myos kasvattaa luot-

tamusta vuorovaikutussuhteessa. (Vilen ym. 2008: 18, 22.)

Pohjan hyvalle vuorovaikutussuhteelle luo tydntekijan kyky huomioida yksil6llisyytta
niin asiakkaissa kuin tilanteissakin. Tydntekija ei voi toimia rutiininomaisesti jokaisessa
asiakassuhteessa, vaan hanen taytyy kyetd muuttamaan omaa toimintaansa asiakkaan
tilanne huomioiden. Tydntekijan toimintatapojen taustalla tulee aina olla tilanteen arvi-
ointi ja asiakkaan lahtékohtien huomioiminen. Vuorovaikutuksen avulla pyritéan asiak-
kaan ymmartamiseen ja tukemiseen. Vuorovaikutus sisaltdda muun muassa kuuntelua,
kysymistd, selvittamista, ilmeilld ja eleilld viestimista seka tiedon jakamista ja yhdessa
toimimista. Vuorovaikutuksen tavoitteena on auttaa asiakasta |6ytdmaan omia voima-
varojaan asiakkaan omaan tahtiin edeten. Ammatilliseen vuorovaikutukseen sisaltyy
osaltaan myds neuvontaa ja ohjausta, jolloin tydntekijan ote on asiakasta aktiivisempi.
Oleellista kuitenkin on, etta tilaa jaa myos hiljaisuudelle sekd asiakkaan kysymyksille,
ajatuksille ja tunteille. Kohtaamista ja vuorovaikutusta voidaan pitad onnistuneena sil-

loin kun asiakas kokee voimiensa lisaantyneen. (Vilen ym. 2008: 16.)

Kaksisuuntainen vuorovaikutus ja dialogin syntyminen edellyttda tyontekijan kykya
kuulla ja ymmartda asiakkaan ndkdkulma. Mikali tydntekija ei kuule asiakastaan, vaan
jaarapadisesti ajaa omaa ehdotustaan tilanteen parantamiseksi ainoana oikeana vaihto-
ehtona asiakkaan elaman parantamiseksi aito vuorovaikutus ja suhde jossa auttaminen
ja autetuksi tuleminen mahdollistuu jaa syntymatta. Sarkela (2001) mainitsee esimer-
kin konsultaatio tilanteesta, jossa tyOntekija esitteli "hankalana” pitamaansa asiakasta
ja kertoi tuohtuneen, etta asiakas ei edes suostunut kuuntelemaan hanta. Esimerkista
kdy ilmi kuinka tydskentely ei etene, mikali tyontekija ei ensin itse kuuntele asiakas-
taan, jonka elamasta koko tydskentelyssa on kyse. Usein asiakas on valmis ottamaan
vastaan tyontekijan tarjoamia ajatuksia sen jalkeen kun han itse kokee tulleensa kuul-
luksi ja ymmarretyksi. Kun tydntekija on kuullut ja kerrannut asiakkaan kertomuksen
han voi kysya olisiko asiaa mahdollista lIdhestya myds toisesta kulmasta, jolloin saa-
daan aikaan useita ndkdkulmia mahdollistava dialogi. (Sarkela 2001: 30.)
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Edelld mainittujen lisdksi myonteinen palaute on erittdin tarkea vuorovaikutuksen muo-
to. Kannustavalla palautteella on merkittava vaikutus seka vuorovaikutuksen onnistu-
misessa ettd koko muutosprosessissa. Tyontekija voi tuoda myodnteisyytta vuorovaiku-
tukseen esimerkiksi kertomalla asiakkaalle havainnoimiaan konkreettisia esimerkkeja
pieninkin askelin tapahtuvasta edistymisesta. (Rostila 2001: 64.)

3.4 Voimavarakeskeisyys perhetapaamisilla

Koulukuraattori pyrkii perhetapaamisessa tukemaan asiakasta ja hdnen perhettdan
ammatillisten ja persoonallisten valmiuksiensa pohjalta. Tukeminen tarkoittaa voimava-
rojen vahvistamista vuorovaikutuksen keinoin. Voimavarakeskeisyys on merkittavassa

roolissa sosiaalialan kohtaamistydssa.

Voimavarakeskeisyyden keskeisia kasitteitd ovat strengths (voimat, voimavarat) ja resi-
lience (sitkeys, lannistumattomuus). Voimavarakeskeisyydessa korostetaan ihmisen
luontaista kykya selvita vaikeuksista sitkeytensa ansiosta. Ihmisen sitkeyden painotta-
minen pohjautuu siihen ajatukseen, etta ihmisyyteen sisaltyy itsedan korjaavia ominai-
suuksia. Voimavarakeskeisessa tydskentelyn perusperiaatteen mukaisesti jokaisella
ihmiselld on voimavaroja. Lahtdkohtana tydskentelylle ovat asiakkaan omakohtainen
kokemus seka toiveet ja pyrkimykset. Asiakasta autetaan vaikuttavimmin yhteistydlla,
jossa olennaista on tydntekijan usko asiakkaaseen. Negatiivisista oletuksista voi tulla
itsensa toteuttavia ennustuksia, samoin voi kayda myds positiivisille. (Voimavarakes-

keinen sosiaalityd n.d.)

Suunnitelmallinen asiakkaan voimavarojen arvioiminen kuuluu oleellisesti sosiaali- ja
terveysalan ty6hon. Voimavarojen kartoittaminen ja arviointi on voimavarakeskeisyy-
den tarkein tyokalu. Ensisijaisesti asiakas maarittda aina itse omat voimavaransa. On
kuitenkin mahdollista, etta tydntekija huomaa voimavaroja, joista asiakas ei itse ole
tietoinen tai joita han ei ole osannut ajatella voimavaroina. Tallbin on tarkeaa, etta
tyontekija nostaa esiin huomaamansa voimavarat, silla positiivisten asioiden sanominen
daaneen on voimaannuttavaa asiakkaalle. Voimavarojen ndakemisen ohella tydntekijan

tulee kuitenkin ndahda myds asiakkaan tuen tarpeet. (Vilen ym. 2008: 55. )

Hannisen (2005) mukaan ihmisen selviytyminen haastavassa eldmantilanteessa korreloi

vahvasti hanen voimavarojensa kanssa. Kuitenkin oleellisinta on se, kuinka voimavarat,
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toimintamahdollisuudet, sekd — valmiudet otetaan kayttoon ja hyddynnetaan ihmisen
voimaantumiseksi. Tasta on kysymys myods kaytannon tydssa — tyontekijan tehtava on
tukea nuoria ja perheita omien voimavarojen ldytamisessa, niihin uskomisessa ja en-
nen kaikkea niiden vapauttamisessa arjessa suoriutumiseksi. Kuinka asiakasta sitten
voidaan parhaiten tukea luottamaan omiin voimavaroihin ja niiden riittavyyteen? Han-
ninen (2005) pohtii niin sanotun hiljaisen tiedon merkitysta asiakkaan auttamisessa.
Hiljaisella tiedolla han tarkoittaa tydntekijan kykya kuulla heikkoja merkkeja asiakkaan
tilanteesta, peloista ja ajatuksista. (Pesosen 2006: 164-165 mukaan.)

Pyrkimys parantaa asiakkaan tilannetta perustuu asiakkaan ja perheen omiin voimava-
roihin ja niiden kayttédn ottoon. Rostila (2001) kysyykin kuinka asiakkaan asiantunti-
juus tuodaan nakyvaksi ja otetaan kayttédn niin, ettd hanen toimintakykynsa kasvaa?
Rostila nakee yhdessd luodun tavoitesopimuksen asiakkaan aseman vahvistamisen
tarkeana valineend. Tyontekijan tehtdvana on auttaa asiakasta selkiyttémaan tavoittei-
ta. Voimavarakeskeinen tyoskentely joka saa suunnan asiakkaan kanssa luotavista ta-
voitteista auttaa rakentamaan asiakaslahtdista yhteistoimintaa asiakkaan, verkoston ja
tyontekijan valilla. Tavoitteiden sopiminen voidaan ndahda keinona vahentda auttami-
seen liittyvdd epamaaradisyyttd. Adneen puhutut tavoitteet ja paaméaarat selventivit
asiakkaalle mihin tydssa pyritaan, mitd asiakas voi tydskentelylta ja tyontekijalta odot-
taa seka sen mitd hanelta itseltdén odotetaan. (Rostila 2001: 15-17.)

Yhteisiin tavoitteisiin ja asiakkaan voimavaroihin perustuvaa sosiaalityétd on arvosteltu
esimerkiksi silla perusteella, ettd se luo vaaran kasityksen ammattilaisen ja asiakkaan
tasa-arvoisuudesta ja piilottaa ammattilaisen tosiasiallisen valta-aseman. Arvostelijoi-
den mukaan malli on kayttokelvoton silla sosiaalitydn asiakastyd ei ole ainoastaan aut-
tamista, vaan siihen sisdltyy aina kansalaisten kontrollia. Kuitenkin kritiikistd huolimatta
voidaan ajatella, etta tavoitteelliselle sosiaalitydlle tulee entistd enemman tarvetta kun
julkinen menettaa hallitsevan asemansa ja kansalaistoiminnan ja yhteiséllisyyden mer-
kitys kasvaa. Asiakkaan voimavaroihin ja yhdessa luotuihin tavoitteisiin perustuva tyds-
kentely on ensiarvoista silla tavoitteisiin pyrkiminen saa ihmisen toimimaan, ei ongel-
man madrittely ja siihen keskittyminen. (Rostila 2001: 13-15, 20.)

Myds Sarkeld (2001: 12) nostaa tavoitteiden maarittelyn, seké voimavarojen ja vah-

vuuksien esiin nostamisen konkreettiseksi keinoksi matkalla muutokseen. Voimavara-
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keskeisessa tydskentelyssa tavoitteiden maarittelyn taytyy tapahtua dialogissa asiak-
kaan ja tyontekijan valilld. Tavoitteiden asettamista voidaan pohtia esimerkin kautta.
Asiakas tulee A-klinikan vastaanotolle alkoholin kdyton vuoksi tydpaikkansa ohjaamana.
Asiakas itse kokee, ettd alkoholinkayttd ei ole ongelma, tydpaikan muut tydntekijat
juovat yhta paljon ja vaimokin liioittelee juomista. Asiakkaan tavoitteena ei siis ole
juomisen lopettaminen ja tdllaisessa tilanteessa onkin syytd pohtia mitka ovat asiak-
kaan omat tavoitteet. Tavoitteiksi voivat muodostua esimerkiksi tyopaikan sailyttami-
nen, ihmissuhteiden parantaminen ja perheen pitaminen koossa. Tavoitteiden asetta-
misen jalkeen pohditaan milla keinoin niihin on mahdollista paasta. Kun sitten paady-
taan siihen, etta tavoitteiden saavuttaminen edellyttda useita toimenpiteitéd ja myds
alkoholin kayton vahentamista tai jopa lopettamista, niin tuloksena ovat asiakkaan ta-
voitteet ja realistisemmat keinot kuin siind tapauksessa, etta olisi pidetty kiinni alkoho-
linkdyton lopettamistavoitteesta, jota asiakas ei lahtdkohtaisesti pitanyt omanaan.
(Sarkeld 2001: 87-88.)

Sarkelan (2001) esimerkin pohjalta tavoitteiden asettamista voidaan pohtia myo6s kou-
lukuraattorin perhetapaamisissa, joissa haasteena saattavat olla lasten tai nuorten eri-
laiset tavoitteet suhteessa vanhempiinsa. Vanhempien tavoitteena voi olla esimerkiksi
peruskoulun yhdeksatta luokkaa kayvan nuoren kodalla tavoite nostaa numeroita ja
suorittaa peruskoulu loppuun. Nuori ei koe tavoitetta omakseen, eika ole motivoitunut
koulunkayntiin. Koulukuraattorin tehtavana on auttaa nuorta pohtimaan omia tavoittei-
taan ja lahentdda vanhempien ja nuoren nakemyseroja. Nuoren tavoitteeksi voi muo-
dostua esimerkiksi opiskelupaikan saaminen ammattikorkeakoulusta itsea kiinnostaval-
ta alalta. Tavoitteen asettamisen jdlkeen kdaydaan yhteistd keskustelua siitéa kuinka
nuori paasee haluamalleen linjalle. My6s nuoren tavoitteeksi muodostuu peruskoulun
suorittaminen loppuun riittdvin arvosanoin, nuoren tdytyi kuitenkin muodostaa oma
tavoite ennen kuin motivoituminen mahdollistui. Yhteisten tavoitteiden maarittely asi-
akkaan lahtdkohdista seka voimavaroihin ja vahvuuksiin nojaaminen toimii siis voima-
varakeskeisen tyon perustana. Sarkela (2001: 12) kysyy ovatko asiakkaan ongelmat
ratkaistavissa omiin voimiin vai yhteis66n tukeutuen? Tdssa opinndytetydssa kouluku-
raattoritydn tavoitteena nahdaan asiakkaan (lapsi/nuori) vahvistaminen tukeutuen seka

hanen omiin ettd hantd ympardéivan yhteison (perheen) voimavaroihin.
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4 Lapsilahtoinen tyoskentely yhteinen vanhemmuus huomioiden

4.1 Lapsikasitys ja lapsen huomioiminen

Tassa opinndytetydssa koulukuraattoreiden perhetapaamisten tyokdytantdja ja niiden
kehittamistarpeita tarkastellaan lasten oikeudet ja osallisuus huomioiden. Lahestymis-
tapaa kutsutaan vyleisesti seka lapsilahtGiseksi ettd lapsikeskeiseksi lahestymistavaksi.
Molempia kasitteitd on kdytetty ja kaytetdadn usein rinnakkaisina eika niiden eroja tai
yhtaldisyyksia ole sosiaalitydssa juurikaan eritelty. (Oranen 2006: 3.) Tdssa opinndyte-
tydssa puhutaan lapsilahtoisestd ja perhekeskeisesta tydskentelysta.

Lapsildhtoisyys ja kiinnostus lapsindk6kulmaan eivat kosketa ainoastaan sosiaality6ta,
vaan juuret ovat laajemmassa kulttuurisessa ilmidssa, yksilollistymisen prosessissa,
jonka viime vaiheessa lapset ovat saaneet yksildllisia viiteryhmaansa liittyvia oikeuksia.
Lasten yksildllistymisen merkittdvimpana virstanpylvaana voidaan nahda lasten oikeuk-
sien institutionalisoituminen, keskeisimpana lapsen yksildllisyyttd ja oikeuksia allevii-
vaava YK:n lapsen oikeuksien sopimus (1989, Suomi ratifioi 1991) seka 1980-luvulta
alkaen uusittu lapsilainsaadantd. Kiinnostusta lapsildhtdisyyteen on lisannyt myés yh-
teiskuntatieteellinen lapsuustutkimus, joka on kahden viime vuosikymmenen aikana
voimakkaasti edistanyt lasten havaitsemisen, kokemusten, tiedon ja arjen esiin tuomis-
ta. Lapsikasitys on muuttunut lapsuustutkimuksen edetessa tehden lapsen ja nuoren
omaa toimijuutta yha nakyvammaksi. Uudessa lapsuustutkimuksessa lapset nahdaan
sosiaalisina toimijoina ja kyvykkadina tuottamaan tietoa, jota aikuisilta ei voi saada, ku-
ten tietoa lapsen omista kokemuksista ja omaan elamaan liittyvista tulkinnoista. Lapsi-
lahtdisyyden painopisteet ovat lasten vahvuuksien ja osaamisen oivaltaminen, lasten
havaitseminen, kunnioittaminen ja osallisiksi tekeminen. Lasten oman kokemustiedon
arvostaminen ja huomioiminen luovat lahtokohdan lapsilahtoiselle tyoélle. (Forsberg —
Ritala - Koskinen — Toérronen 2006: 6-7.)

Lapsilahtdisen ajattelun taustalla on ymmarrys siita, etta lapsen oikeudet ovat ihmisoi-
keuksia. Lapsille kuuluu oikeus suojeluun, turvallisuuteen, huolenpitoon ja osallisuuteen
hanta koskevissa asioissa. Lasten perusoikeudet on maaritetty lastenoikeuksien sopi-
muksessa ja samat periaatteet on sisallytetty myds kansalliseen lainsaadantéon kuten

lastensuojelulakiin. Lapsilahtdisyys tarkoittaa lapsen ja nuoren ndkemysten huomioi-
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mista. Lapsen ja nuoren huomioimisella ja kuulemisella ei tarkoiteta vastuun siirtamista
lapselle, vaan lapsen mahdollisuutta tuoda esiin omia kokemuksiaan ja tulkintojaan
tapahtumista. Tyoskentelyssa tulee tunnistaa lapsen ikatasoiset valmiudet osallisuuteen
ja ottaa ne huomioon. (Oranen 2006: 5; Térrénen 1994: 55.)

Lapsilahtdisyyden painottaminen on aiheuttanut kritiikkia vanhempien ja perheen
unohtamisesta. Lapsilahtoisyydesta huolimatta lapsi nédhdaan perheen jasenena ja suh-
teessa perheeseensd. Tavoitteena on I6ytaa tasapaino lapsen ensisijainen asiakkuus ja
perheen kokonaistilanne huomioiden. Tydskentely koulukuraattorin perhetapaamisilla
on lapsilahtoista, tapaamisessa ollaan lapsen vuoksi, ja samalla perhekeskeista, silla
lapsen auttaminen vaatii koko perheen tuen. Koulukuraattority6ta ei ole mahdollista
tehda ilman vanhempia, mutta ensisijaisen tarkeda on, etta tydskentelyn lahtékohtana
on lapsen huomioiminen ja kuuleminen. Soccan ja Heikki Waris instituutin kohtaavaa
lastensuojelua — hankkeen tulosten mukaan lapsen ensisijaisuus asiakassuhteessa
mahdollistaa suoran avun, eikd ainoastaan valillista apua vanhempien kautta. Lapsi
nahdaan kuitenkin aina osana perhettdan ja ndin ollen myds vanhempien kanssa teh-
tavaa tyota tulisi kehittda entista lapsilahtdisemmaksi. Tulokset ovat osoittaneet, etta
tyokaytantdjen muuttaminen lapsen osallisuuden ja toimijuuden paremmin huo-
mioivaksi ei tarkoita huolenpidon ja suojelutarpeen ohittamista tai lapsen ndkemista
vanhemmistaan irrallisena. (Ervast — Tulensalo 2006: 5, 24.) Oranen (2006) toteaakin,
etta tyontekijan tehtdvana on asettua katsomaan tilannetta perheessa ja perhe huomi-

oiden, mutta lapsen kannalta (Oranen: 2006: 4).

4.2 Perhekeskeisyys ja kumppanuus

Perheen maarittely on kuin veteen piirretty viiva lukemattomien erilaisten perhekasitys-
ten ja perhevariaatioiden viidakossa. Aiheesta on tehty erilaisia tutkimuksia ja ihmiset
madrittavat perhetta eri tavalla, omasta arvoperustastaan ja kokemuksestaan kasin.
Perinteisimmilléan perhesuhde nahdaan avioliittoon vihittyjen parisuhteena seka van-
hemman ja lapsen suhteena. (Jallinoja 2000: 187-189.) Tassa opinnadytetydssa perhe
maarittyy ihmisen oman kokemuksen ja ndakemyksen kautta. Perhe muodostuu niista
ihmisista, jotka perheenjdsenet itse maarittavat osaksi perhettdan. Vanhempana toi-

miminen ei edellyta biologista vanhemmuutta.
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Myds Vilenin, Leppamaen ja Ekstromin mukaan todellinen perhekeskeinen tydote, jossa
nakyy myods asiakaskeskeisyys, antaa asiakkaalle itselleen vapauden madrittéa per-
heensa. Perheen erilaiset maaritelmat eivat ole merkityksellisia, vaan tarkeaa on asiak-
kaan kokemus siitd, etta hanen elamansa tarkeat ihmiset voivat osallistua hanen ela-
maansa koskeviin asioihin. Lapsen kanssa tydskentely ei voi tapahtua irrallaan van-
hemmista, silla lapsen elaman merkityksellisten ja tarkeiden ihmisten kuuleminen on
osa lapsen kanssa tydskentelya (Paaso 2010: 26). Koulukuraattorin perhetapaamisten
tavoitteena on vahvistaa perhettd ja antaa asiakkaalle kokemus siita, etté hanen per-
heeseensa kuuluvat tarkeat ihmiset huomioidaan hanta koskevissa asioissa. Tapaami-
silla pyritéan loytamaan jokaisesta perheesta niitéd voimavaroja, joita heilla on. Tarkeaa
on, etta lapsi ja molemmat vanhemmat tulevat kuulluksi ja jokaisella on oikeus tuoda
esiin nakemyksidan ja tarpeitaan. (Vilen ym. 2008: 195, 198.)

Ammattilaisen roolia perheen kumppanina, seka aktiivisen toiminnan ja itsendisten
paatosten vahvistajana ei voi liilkaa korostaa. Kumppanuudella tarkoitetaan perheen ja
ammattilaisten kohtaamista ja tyoskentelya yhteisen tavoitteen, lapsen hyvinvoinnin,
saavuttamiseksi. Seka vanhemmilla ettd ammattilaisilla on tdrkeaa tietoa nuoresta.
Vanhemmat tuntevat nuoren erityispiirteet, historian ja elinymparistéon, kun taas am-
mattilaisilla on erityisasiantuntemusta muista vastaavista lasten ja perheiden tilanteista.
Kumppanuudessa vanhemmat ja asiantuntijat tyoskentelevat yhdessa lapsen hyvaksi.
Kumppanuudessa ammattilaisen asiantuntijuutta ei kadoteta vaan huomio kiinnitetaan
siihen kuinka ammattilainen tuo asiantuntijuutensa perheen kayttoon ja toisaalta kuin-
ka vanhemman tuntemus lapsesta tulee kuulluksi ja vastaanotetuksi vuoropuhelussa
ammattilaisen kanssa. Kumppanuutta luonnehtii ratkaisukeskeisyys, molemminpuolinen
kunnioitus seka vastuun jakaminen. Kumppanuuden tavoitteena on vahvistaa lapsen ja
vanhempien valista vuorovaikutusta. (Mattus 1999: 7; Maatta 1999: 99-100; Rantala
2002:37; Kaskela — Kekkonen 2006; 19, 23.)

Perhekeskeinen tydskentely on yhteistytta eri perheenjasenten kanssa jolloin avain-
asemassa ovat yhteistyd ja jaettu asiantuntijuus. Perheen lapsi tai nuori ja aikuiset
nahdaan tasavertaisina asiantuntijoina ja heilld kaikilla on jotain omaa annettavaa yh-
teiseen tydskentelyyn. Kumppanuus toteutuu parhaiten dialogisessa suhteessa, jossa
tyontekija hyvaksyy asiakkaiden ajatukset, tiedot ja taidot ja pyrkii |I6ytamaan vastauk-
sia yhdessa asiakkaiden kanssa. Yhdenkaan lapsen tai perheen eldmaan ei ole olemas-
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sa yleistettavia ohjeita, joten avoin ja kunnioittava keskusteluilmapiiri on paras lahto-
kohta kunkin perheen yksildlliseen ongelmanratkaisuun. Kumppanuus on perhekeskei-
sen tydn peruspilareita ja oivallinen Iahtékohta lapsen tukemiselle yhdessa vanhempien
kanssa. (Vilen ym. 2008: 198.)

Koulukuraattorin perhetapaamisella on oleellista valjastaa koko perheen tuki lapsen
hyvaksi. Perhetta kohdatessa on tarkeaa kuulla kaikkien tarpeita. Kuraattorin paaasial-
linen asiakas on lapsi, mutta on tarkeda huomioida, ettda vanhempien pahoinvoinnilla
on suora vaikutus lapseen. Kuraattorin tehtdvéa on nahda kokonaistilanne ja ohjata

my0ds vanhempia tarkoituksenmukaisen tuen piiriin mikali tarvetta ilmenee.

4.3 Yhteinen vanhemmuus

Kun asiakkaana on lapsi, tarvitaan voimavarojen kayttéon valjastamiseen mahdolli-
suuksien mukaan molempia vanhempia. Molempien vanhempien merkitysta on tutkittu
melko laajasti varhaislapsuuteen liittyen, mutta tutkimustuloksia yhteisen vanhemmuu-
den merkityksesta nuoruusikdiselle on vahemman. Kuitenkin molempien vanhempien
tuki ja lasndolo ovat ensiarvoisen tarkeita herkdssa idssa olevalle nuorelle. Huttunen
(2001) puhuu jaetusta vanhemmuudesta, jolla han tarkoittaa molempien vanhempien
tasapuolista osallisuutta vanhemmuudessa. Tassa opinndytety6ssa kaytetadn termia
yhteinen vanhemmuus, silld se on kuvaavampi sana maarittdmaan vanhemmuutta isan
ja didin yhteisena tehtavana. (Huttunen 2001: 144.) Yhteinen vanhemmuus maarittyy
molempien vanhempien ldasndoloon lapsen elamdssa seka tasapuoliseen vastuun kan-

toon lapsen hyvinvoinnista.

Yhteisen vanhemmuuden idea lahtee siitéd periaatteesta, ettd lapsi tarvitsee molempia
vanhempiaan. Nimen omaa lapsen vuoksi on tarkedd, etta diti ja isd ovat osallisia lap-
sen kasvussa ja kehityksessa ja ottavat vastuun hdnesta. Pohjoismaissa lapselle on
maaritelty teoreettinen oikeus molempiin vanhempiinsa ja tama perustavanlaatuinen
periaate nousee esiin myds YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa. (Rantalaiho 2003:
218-219.)

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen viidennen artiklan mukaan sopimusvaltioiden tulee
kunnioittaa vanhempien vastuuta, oikeuksia ja velvollisuuksia tarjota lapselle hdanen

kehitystasonsa mukainen ohjaus ja neuvonta yleissopimuksessa tunnustettujen oikeuk-
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sien kayttamiseksi. Seitsemdnnessa artiklassa todetaan, ettd lapsella on oikeus tuntea
vanhempansa ja olla heidan hoidettavanaan, mikali se on mahdollista. Liséksi artiklassa
18 kiteytetdan vanhemmuutta seuraavasti: ” Sopimusvaltiot pyrkivat parhaansa mu-
kaan takaamaan sen periaatteen tunnustamisen, etta vanhemmat vastaavat yhteisesti
lapsen kasvatuksesta ja kehityksestda. Vanhemmilla tai tapauksesta riippuen laillisilla
huoltajilla ja holhoojilla on ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta ja kehityksesta.
Lapsen edun on maarattava heidan toimintaansa.” (YK:n yleissopimus lapsen oikeuk-
sista 1989: 8-9.)

Huttunen (2001) pohtii vanhempien ja nuoruusikaisen suhdetta kasvatuksen ja rajojen
nakokulmasta. Keskustelua on kayty siitd, kuinka monien vanhempien on vaikeaa py-
sya oikeasti vanhempina ja nain ollen nuoren ja vanhempien suhteesta tulee helposti
liian tasavertainen ja kaverillinen. Onkin tarkeda nostaa esiin kysymys siité kuinka mo-
lemmat vanhemmat kykenisivat toimimaan auktoriteetteina niin, ettd nuorella olisi kas-

vatuksellisesti turvalliset rajat perheessa. (Huttunen 2001: 46—47.)

Yhteisen vanhemmuuden tavoitteen saavuttaminen vaikeutuu, mikali vanhemmat ovat
eronneet. Vuonna 2001 joka viidennessa lapsiperheessa asui jatkuvasti ainoastaan toi-
nen vanhemmista, joka oli 85 % perheista aiti. Yhteishuoltajuus huoltoratkaisuna on
yleistynyt jatkuvasti ja nykyaan sen osuus on jopa 80-90% huoltoratkaisuista. Yhteis-
huollon yleistymisté voidaan teoreettisesti pitéd yhteisté vanhemmuutta vahvistavana
tekijand. Ihanteellisena ideana on, ettd se motivoisi molemmat vanhemmat sitoutu-
maan yhtaldisesti avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen vanhemmuuteen. Avioeron
jalkeisessa tilanteessa yhteishuollon on tarkoitus turvata lapselle seka diti- etta isasuh-
teen jatkuvuus yhteisen vanhemmuuden hengen mukaisesti. Kaytanndssa asia ei kui-
tenkaan ole ndin yksinkertaista, eika juridinen paatds yhteishuollosta takaa lapselle
yhtalaista oikeutta molempiin vanhempiin. Lasten ldheisen suhteen sdilyminen etdvan-
hempaan on enemman riippuvainen muista avio- tai avoeron jalkeisista ratkaisuista,
seka ennen kaikkea siita pyrkivatkd molemmat vanhemmat vilpittémasti yllapitamaan
lasten suhdetta toisaalla asuvaan vanhempaan. (Huttunen 2001:53.) Tassa opinndyte-
tydssa yhteinen vanhemmuus ndhdaan lapsen oikeutena riippumatta siité onko kysees-
sa ydinperhe vai eroperhe. Lapsen oikeus vanhemmuuteen ei ole sidoksissa vanhempi-

en parisuhteen tilaan.
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Huttusen (2001) kokosi kuudesluokkalaisilta ainekirjoituksia siitd, millainen on hyva
vanhempi. Lasten omat odotukset vanhemmuuteen liittyen ovat samanlaisia seka aidil-
le etta isalle. Padosa lasten toiveista liittyy huolenpitoon, ajan antamiseen, kuuntelemi-
seen, lupausten pitamiseen, seka rehellisyyteen ja avunantoon. Liséksi esiin nousi esi-

)

merkiksi seuraavia toiveita "sdilyttaa kurin” “ei lyo lastaan” ja "ei juo joka paiva, eika
anna lapsen juoda tai polttaa”. Ainekirjoitukset vahvistivat Huttusen havaintoa siita,
etta lapset eivat erottele isaa ja aitia tai heidan tehtdvidan, vaan odottavat taysimaa-

raista vanhemmuutta molemmilta. ( Huttunen 2001: 189-190.)

Erittdin tarkeda on, etta yhteiskunta ja perheen ulkopuoliset tahot tukevat toden teolla
yhteista vanhemmuutta ja molempien vanhempien osallisuutta nuoren elamassa (Hut-
tunen 2001:171). YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista maarittda lapsen teoreettisen
oikeuden molempiin vanhempiin, mutta myds ammattilasten vastuun tukea kasvatus-
tyota. Yleissopimuksen mukaan sopimusvaltiot antavat vanhemmille ja muille huoltajille
asianmukaista apua kasvatustehtdvaan, seka huolehtivat lapsiperheiden palveluiden

kehittamisesta. (YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista 1989: 14.)
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5 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon avulla selvitetdadn Peruspalvelukeskus Aavan koulukuraattoreiden perhe-
tapaamisten nykytilaa sekd kuraattoreiden ammattikaytantéja, tyotapoja ja -
menetelmia tilanteissa, joissa he kohtaavat asiakkuudessa olevan lapsen tai nuoren ja
hanen perheensa. Opinndytetydlld halutaan tuottaa uutta tietoa koulukuraattoreiden
nakemyksista ja kehitysajatuksista liittyen koulukuraattorin perhetapaamisiin. Perheta-
paamisten tarkoitus on lisatda nuoren hyvinvointia vanhemmuuden ja koko perheen
tukemisen kautta. Peruspalvelukeskus Aavan koulukuraattoreiden perhetapaamisia
tarkastellaan perheen kohtaaminen, lapsilahtoisyys, perhekeskeisyys, seka yhteinen

vanhemmuus huomioiden.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten koulukuraattoreiden perhetapaamiset toteutuvat talla hetkelld Aavassa?

2. Mitd tekijoité onnistunut perheen kohtaaminen siséltéd kuraattoreiden koke-

musten mukaan?

3. Kuinka lapsilahtdisyys ja perhekeskeisyys tulevat esiin kuraattoreiden vastauk-

sissa?

4. Miten yhteisen vanhemmuuden tukeminen on mahdollista kuraattoreiden ko-

kemusten mukaan?

5. Milla tavoin koulukuraattorit kehittaisivat perhetapaamisia?

Opinndytetyon tutkimuskysymyksiin vastaamalla halutaan tuottaa lisdtietoa kouluku-
raattoreiden perhetapaamisista tulevan kehitystydn pohjaksi. Tietoa halutaan tuottaa
seka nykyisistéd hyvista menetelmistad ja kuraattoreiden toimintatavoista perhetapaami-
sissa etta kehittamistarpeista. Anne Haavisto Lahden Ammattikorkeakoulusta toteuttaa
omana sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetydnaan kehitys-
hankkeen, jossa han hyddyntaa taman opinndytetyon tuloksia. Anne Haaviston kehit-
tamishankeen tuloksen tuotetaan perheen kohtaamisen malli hyddynnettévaksi Aavan

koulukuraattorityéhon.
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6 Opinndytetyon menetelmalliset ratkaisut

6.1 Kohderyhma

Opinndytetyon kohderyhmana ovat Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymaan kuulu-
van Peruspalvelukeskus Aava -liikelaitoksen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tu-
losalueella tydskentelevat koulukuraattorit. Kohderyhma koostuu alueen seitsemadsta
koulukuraattorista, jotka tyoskentelevat peruskouluissa ja lukioissa Orimattilan, Pukki-
lan, Myrskylan, Nastolan, Iitin, Hartolan ja Sysman kunnissa. Kuusi kohderyhman kou-
lukuraattoria tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa ja yksi aitiysloman sijaisena.
Opinndytetyon tekija on itse tydskennellyt aiemmin Aavassa koulukuraattorin sijaisena
ja aloittanut opinndytetydn tekemisen aikana tytskentelyn vakituisena koulukuraattori-
na Orimattilassa.

Koulukuraattorit tydskentelevat eri kunnissa ja kouluissa, mutta kuitenkin saman ty6n-
antajan palveluksessa. Haastatelluista kuraattoreista nelja on koulutukseltaan sosiono-
meja (amk), yksi on sosionomi (yamk) ja yhdelld on sosiaalitydntekijan patevyys. Osa
kuraattoreista on tydskennellyt ennen yhtyman perustamista sosiaalipalvelujen ja osa
sivistyspalvelujen alaisuudessa. Osa kuraattoreista on aloittanut tydskentelyn vasta
yhtyman aikana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tulosyksikdn alaisuudessa.

Aavan seitseman koulukuraattoria valikoituivat opinndytetydn kohderyhmaksi, silla
opinndytety® on selvitys heidan tydhdnsa kuuluvista perhetapaamisista. Oletuksena on,
ettd koulukuraattorit ovat oman alansa asiantuntijoita, jotka pystyvat tuottamaan luo-
tettavaa tietoa omasta tyostaan ja siihen kiinteasti liittyvista perhetapaamisista. Nain
ollen tutkimusmenetelmdksi valikoitui teemahaastattelu, jonka avulla kuraattoreiden

omat ajatukset saadaan esille.

6.2 Aineiston tuottaminen teemahaastatteluilla

Koulukuraattoreiden nykyisia kaytant6ja, ajatuksia ja perusteluita niiden taustalla, seka
ajatuksia perhetapaamisten kehittamisesta selvitettiin teemahaastattelun keinoin. Tar-
koituksena oli tuottaa mahdollisimman monipuolinen aineisto Aavan alueen kuraatto-
reiden nykyisista kdytanndista seka kehittamisideoista. Lisaksi tarkoituksena oli kayn-

nistda kuraattoreiden ajatusprosessi tulevasta kehitystyosta.
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Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana lahtee siita oletuksesta, etta kaikkia yksilon
kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia, ja tunteita voidaan selvittda talla menetelmalla.
Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan teemahaastattelu etenee tiettyjen etukateen kes-
keisiksi madriteltyjen teemojen varassa, jolloin kysymyksia on mahdollista tarkentaa, ja
teemoja voi nousta myds haastateltavilta itseltddn. Teemahaastattelussa korostetaan
haastateltavan omaa kokemusmaailmaa seka nakemysta tilanteista. (Hirsjarvi — Hurme
2002: 48.) Teemahaastattelu oli tassa opinndytetydssa tarkoituksenmukainen aineis-
tonkeruumenetelmd, silla kuraattoreiden omien nakemysten ja ajatusten tuominen
paivanvaloon oli merkityksellistd. Koulukuraattoritydn kehittdminen Aavassa tapahtuu
jatkossakin kaikkien kuraattoreiden yhteistydnd, joten téman opinndytetyd ja siihen
liittyvat kuraattoreiden haastattelut toimivat pohjatydna tulevalla kehitysprosessille.
Kuraattorit ovat oman tydnsa ja sen kehittdmisen asiantuntijoita joten on ensiarvoista,

ettd heidan ajatuksensa ja kdsityksensa nostetaan kehittamisen keskiton.

Haastateltaville lahetettiin noin kuukautta ennen haastatteluajankohtaa informatiivinen
suostumuslomake, (kts.liite2) jossa kerrottiin paapiirteittdin opinndytetydn tarkoituk-
sesta ja tulevan haastattelun sisallésta. Nain ollen kuraattoreilla oli mahdollisuus virit-
taytya aiheeseen jo etukdteen. Haastattelun tarkoituksena oli saada mahdollisimman
paljon tietoa koulukuraattorin perhetapaamisista ja siksi oli perusteltua antaa haasta-
teltaville tietoa haastattelun aiheesta etukdteen. Myds Tuomi ja Sarajarvi (2009) totea-
vat, ettd haastatteluiden onnistumisen kannalta on jarkevad antaa haastateltaville
mahdollisuus pohtia aihetta jo ennen haastatteluja, ndin mahdollisuus saada tietoa
aiheesta kasvaa. Lisaksi on eettisesti perusteltua kertoa etukateen mita aihetta haas-
tatteluissa tullaan kasittelemaan (Tuomi — Sarajarvi: 2009:73). Haastateltavilla oli
mahdollisuus esittaa lisakysymyksia ennen haastatteluja sahkopostitse tai puhelimitse.

Aineiston tuottamisprosessi toteutettiin teemahaastatteluilla keséd- ja heindkuussa
2013. Haastatteluihin osallistuivat Aavan alueen kuusi vakituista koulukuraattoria seka
ditiysloman sijaisena toimiva koulukuraattori. Kaikki seitseman suunniteltua teemahaas-
tattelua toteutuivat sovitusti. Haastatteluiden teemoina olivat koulukuraattorin perhe-
tapaaminen, perheen kohtaaminen, vanhemmuuden ja yhteisen vanhemmuuden tu-
keminen sekd perhetapaamisten kehittdminen. Haastattelut kestivat puolesta tunnista
tuntiin ja litteroitua aineistoa kertyi yhteensa noin 40 sivua. Teemahaastattelut etenivat

padosin ennalta valmistellun rungon mukaisesti, mutta jarjestys saattoi vaihdella sen
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mukaan kuinka keskustelu eteni ja millaisia asioita tutkittava itse nosti esille. Haastatte-
luiden ajankohta oli otollinen silla koulukuraattoritydssa kesa-heindkuu on rauhallisinta
aikaa koulujen loma-ajasta johtuen ja ndin kuraattoreilla oli mahdollisuus ja aikaa kes-
kittya pohtimaan aihetta.

Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara pitdvat haastattelun etuna tutkittavan mahdollisuutta
tuoda esiin oleellisia asioita mahdollisimman vapaasti, ndin tutkittava luo merkityksia
tutkimukselle ja on aktiivinen osapuoli. (Hirsjarvi — Remes - Sajavaara 2002: 192.)
Hirsjarvi ja Hurme korostavat haastateltavien nimedamien tulkintojen ja merkitysten
nostamista keskiodn, samoin kuin sitd, etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa
haastattelijan kanssa (Hirsjarvi — Hurme 2000: 48). Teemahaastattelun perusperiaate
tuki hyvin opinnaytetyon tavoitetta, uuden tiedon tuottamista Aavan koulukuraattorei-
den perhetapaamisista. Tarkoituksena oli, ettd haastatteluissa kuraattoreiden tuotta-

man tiedon ja se analysoinnin pohjalta tulevalle kehitystyélle saadaan pohjaa.

6.3 Aineiston analyysi

Laadullinen aineisto analysoitiin sisalldnanalyysin keinoin. Aineiston analyysi tapahtui
osittain yhtd aikaa aineiston hankinnan kanssa. Jokaisen teemahaastattelun valissa
tehtiin valianalyysia kirjaamalla ylos nauhoitetusta haastattelusta nousseet paaasiat.
Nain valmistautuminen seuraavaan haastatteluun helpottui. Sisallén analyysilla pyrittiin
luomaan selkea kuva koulukuraattorin perhetapaamisista tydbmuotona Peruspalvelukes-
kus Aavassa. Sisallén analyysin avulla oli tarkoitus jarjestda hajanainen aineisto tii-
vimmaksi ja selkedmmaksi kokonaisuudeksi ja samalla lisatd aineiston informaatioar-

voa suhteessa tutkimuskysymyksiin. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 108.)

Teemahaastatteluista nauhoittamalla saatu aineisto litteroitiin sanatarkasti. Aineisto
kaytiin 1api ja siihen merkittiin eri vareilld kaikki opinnaytetydn tutkimuskysymysten
kannalta kiinnostava. Tutkimuskysymysten kannalta kiinnostava aineisto jaoteltiin kar-
keasti tutkimuskysymysten teemojen mukaan. Jaottelussa ei huomioitu tutkimuskysy-
mysten kannalta epdolennaista aineistoa. Taman jalkeen aineistosta kerattiin jokaisen
tutkimuskysymykseen liittyvat alkuperdiset ilmaukset, ne pelkistettiin ja kirjattiin tau-
lukkoon. Analyysiyksikdksi valittiin ajatuskokonaisuus, joka oli yhden tai useamman
lauseen mittainen (Tuomi — Sarajdrvi 2009: 110). Pelkistetyista ilmaisuista muodostet-

tiin alaluokat. Tuomen ja Sarajarven mukaan aineiston analyysi etenee alaluokkien
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muodostamisesta ylaluokkien muodostamiseen, mutta tdssa opinnaytetydssa ylaluokki-
en muodostaminen melko suppeasta laadullisesta aineistosta osoittautui turhaksi. Seu-
raavassa on esimerkki aineiston analyysin etenemisesta. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 109—
110.)

Taulukko 1. Esimerkki sisallén analyysista tutkimuskysymyksessa 2. kuinka lapsilédhtisyys nakyy
perhetapaamisissa.

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka

"Ettd nakee jotenkin sellaista lapsen
nakdkulmaa siind ja tuo toiveita
vanhempien kuultavaksi”

Lapsen nakokulma
"Tapaamisissa lapsi saa tilaa puhua,
mun mielestd se on mun tehtava
antaakin, ehdottomasti tuodaan
lapsen nakokulmaa esiin”

"Herkasti se menee siihen, etta lapsi
on hiljaa ja aikuiset puhuu, ma olen
sita varten, ettad lapsen aani tulee
kuuluviin”

Lapsen aani kuuluviin

“Lapsen ja lapsen tarpeiden nakyvak-
si tuominen on yksi perhetapaamis- T
ten tarkoitus” LapS|Iaht0|syys
Lapsen tarpeiden ja toiveiden huomi-
"Yleensa ma asiakkaalta kysyn etuka- | oiminen

teen, eli asiakkaana ma ajattelen,
ettd se on se lapsi tai nuori, etta
onko jotain mitd haluat, etta siina
perhetapaamisessa nostetaan esiin"

"Jos kaikki pystyy ndkemaan, etta
lapsi on se kenen edusta keskustel-
laan, niin silloin kaikki pystyy istu-
maan saman pdydan aareen” Lapsen edun toteuttaminen
"Kuraattorilla on monta roolia kuten
kannustaja, rinnallakulkija ja kump-
pani, mutta valilla joutuu olemaan
auktoriteetti ja ottamaan tiukemmin
kantaa lapsen edun toteutumiseksi”

Lapsi keskiossa

“"Oman tyon keskeinen kohde on se
lapsi ja lapsen etuun tdhtaava tyos-
kentely”

"Se, etta lahdetaan niista lapsen
tarpeista ja siitd kuinka vanhemmat
pystyy tukemaan sitd lasta tai nuor-

Vanhempien auttaminen ja tukemi-
nen lapsen hyvinvoinnin varmistami-
seksi

ta”

Oheisessa taulukossa on esimerkki aineiston analyysin etenemisestd. Jokaiseen tutki-
muskysymykseen haettiin vastausta samalla periaatteella etenemalld alkuperdisesta
ilmaisusta pelkistettyihin ilmauksiin ja muodostamalla pelkistetyista ilmauksista alaluok-
kia. Muodostetut alaluokat olivat perhetapaamisten toteutuminen, perhetapaamisten
kaytannét ja keinot, perheen kohtaaminen, lapsilahtoisyys, perhekeskeisyys seka per-
hetapaamisten kehittadminen.




38

Opinndytetyon aineiston analyysi oli teoriaohjaava. Aineistoa tarkasteltiin ensin aineis-
toldhtdisesti, mutta lopulta teoriapohja esimerkiksi asiakkaan kohtaamisesta ohjasi
analyysia alaluokkien muodostamisessa. Teoriaohjaavan analyysin paattely oli abduktii-
vista, jolloin opinndytetyon Kkirjoittajan ajatusprosessissa vaihtelivat aineistolahtdisyys
ja valmiit mallit, joita pyrittiin yhdistelemaan toisiinsa valilla luovuuttakin kayttaen.
(Tuomi —Sarajarvi 2009: 97.)
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7 Perhetapaamiset Peruspalvelukeskus Aavassa opinnaytetyon tu-
losten valossa

Opinnaytetyon tulokset pyritédan esittdmaan loogisessa jarjestyksessa niin, etta tulosten
perusteella on mahdollista saada selked kuva ensin koulukuraattorin perhetapaamisten
toteutumisesta ja nykytilanteesta, onnistuneen perheen kohtaamisen elementeistd ja
niihin liittyen lapsilahtoisyydestd, perhekeskeisyydestd seka yhteisen vanhemmuuden
tukemisesta ja toisena koulukuraattoreiden ajatuksista kehittamistarpeiden osalta. Tu-
losten esittely etenee tutkimuskysymysten kanssa samassa jarjestyksessa. Suorat si-
taatit haastatteluista on merkitty muotoon (H1), jossa numero erottelee haastateltavat
toisistaan. Sitaateista on poistettu joitain tdytesanoja ja toistoja ymmarrettavyyden
seka selkeyden lisaamiseksi. Nimia tai paikkoja ei mainita, jotta haastateltavien

anonymiteetti sdilyy.

7.1  Perhetapaamisten toteutuminen Peruspalvelukeskus Aavassa

Opinnaytetyon tulosten mukaan perhetapaamiset toteutuvat talla hetkelld melko vaih-
televasti Peruspalvelukeskus Aavan koulukuraattoritytssa. Jokainen kuraattori tapaa
perheitd, mutta selkeda rutiinia tai periaatetta siité kuinka usein tai missa vaiheessa
asiakkuutta kuraattori tapaa perheen ei ole. Kaikissa asiakkuuksissa perhetta ei tavata
ollenkaan. Ainoastaan yksi kuraattori kertoo pyrkivdansa tapaamaan aina koko perheen
uuden asiakkuuden alkaessa vahintaankin silloin kun kyseessa on ala-asteikdinen lapsi.
Toinen kuraattori kertoo tapaavansa perheen aina kun asiakassuhde alkaa vanhemman
yhteydenotolla. Mikali asiakkuus alkaa jollakin muulla tavalla, esimerkiksi niin etta lapsi
tai nuori tulee itsendisesti kuraattorin vastaanotolle, niin asiakassuhteen eteneminen
osoittaa tavataanko perhetta valttamatta ollenkaan. Esimerkiksi yla-asteikdisen nuoren
oma tahto ja kasiteltdvan asian aihe saattavat olla perusteita sille, ettd perhetta ei ta-
vat lainkaan. Muiden kuraattoreiden kohdalla perhetapaamisten toteutuminen on vaih-

televaa ja enemman tilannesidonnaista ja kuin saanndllistd ja suunnitelmallista.

Jokaisella kuraattorilla on oma tapansa tydskennelld ja tama nakyy myoés perhetapaa-
misten toteutumisessa. Joillakin on selkea toimintatapa perhetapaamisten suhteen,
mutta useimmat kertovat, ettéa perhetapaamisten toteutuminen on vaihtelevaa ja riip-
puu monista tekijoista. Aineistosta on selkedsti havaittavissa, ettd kuraattoreiden ko-
kemuksen mukaan perhetapaamisia on talla hetkelld lilan vahan suhteessa lasten,

nuorten ja perheiden tarpeisiin. Kolme kuraattoria kertoo tapaavansa melko paljon
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perheitd, mutta kaikki kuraattorit kokevat, ettd perheiden kanssa tehtdvdan tyohon

tulisi panostaa aiempaa enemman.

Perhetapaamisten toteutumisen esteena ndahdaan omaan tyéhon liittyva ajallisen re-
surssin vahyys seka vaikeus motivoida perheita kuraattorin tapaamisiin. Perheiden ha-
luttomuus osallistua perhetapaamisiin voi johtua ainakin ennakkokasityksista kouluku-
raattorin tydnkuvaa kohtaan tai siitéd ajatuksesta, ettd oma lapsi tai nuori ei halua van-
hempiaan yhteiseen keskusteluun. Kuraattorit nakevat myds vanhempien elamaan liit-
tyvan kiireen ajavan joskus lapseen liittyvien huolten edelle. Toisaalta kuraattorit tie-
dostavat, ettd oma aktiivisuus ja panostus vaikuttavat perhetapaamisten toteutumi-
seen. Aktiivisella tydpanoksella voi olla mahdollista motivoida perheita niin, ettd perhe-
tapaamisten maara lisaantyisi. Yksi kuraattori kertoo, ettd perheet tulevat lahes poik-
keuksetta perhetapaamisiin ja 80 prosenttisesti paikalla on molemmat vanhemmat.
Kuraattorin kokemuksen mukaan perhetapaamisten toteutuminen johtuu omasta aktii-
visuudesta ja perheiden velvoittamisesta tapaamiseen. Yksi haastateltava kuvaa perhe-

tapaamisten toteuttamiseen liittyvia haasteita seuraavasti:

Perhetapaamiset ja perheiden kanssa tehtdva tyd toteutuu vaihtelevasti. Perheen
saaminen koolle lapsen tai nuoren asioissa ei ole mikaan itsestdanselvyys, vaan
siind saattaa joutua tekemddn kovasti t6itd, ettd tapaaminen jarjestyy. Perheiden
elamassa on niin monenlaista, etta joskus lapsen asia saattaa ikdva kylla olla vain
sivujuoni koko sopassa. Ehkd vanhemmat myds vahan arastelevat perhetapaami-
sia, ne saattaa sanoa, ettd ei se mun nuori halua, ettéd ma tulen sinne. Vililla jou-
tuu tekemaan ihan hartiavoimin toitd, ettd ne onnistuu.(H6)

Haastateltava kuvaa perhetapaamisten jarjestamista haastavana kahdestakin nakoékul-
masta. Ensinndkin perheiden tilanteet voivat olla vaikeita useista eri nakdkulmista jol-
loin kuraattorin asiakkuudessa olevan lapsen asia ei ehka olekaan ensisijainen perheen
arvojarjestyksessa. Toiseksi toteutumisen esteena voi olla myds vanhempien arkuus
tulla tapaamiseen yhdessa oman lapsen tai nuoren kanssa. Tama tekija liittyy lahinna
yla-asteikaisten nuorten perhetapaamisiin. Joissakin tapauksissa tapaamisten onnistu-
minen vaatii kuraattorilta aktiivisuutta ja pitkdjannitteisyytta, mutta toisaalta 16ytyy
myo6s perheitd, jotka nakevat perhetapaamiset heti mahdollisuutena lisata lapsen hy-

vinvointia.

Jotkut perheet suorastaan janoaa tanne ja haluaa tukea omalle kasvatustehtaval-
leen, mutta on myds niitd, jotka eivat halua ottaa apua vastaan vaan karsastavat
ja on ennakkokasityksia koulukuraattorista.(H5)
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Mahdolliset ennakkokasitykset, jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti perhetapaamisten
toteutumiseen tulevat haastatteluissa esiin kahdessa eri yhteydessa. Edellisessa sitaa-
tissa on mainittu ennakkokasitys koulukuraattorista tydntekijana jonka tapaamisessa
on negatiivinen kaiku. Toisaalta taas osa kuraattoreista kokee, etta jotkut vanhemmat
ajattelevat koulukuraattorin olevan auttaja, jota tapaamalla lapsi paasee huolistaan
ilman, ettda vanhempien tarvitsee itse sitoutua tydskentelyyn. Myds taman tyyppinen

ajatusmalli voi vaikeuttaa perhetapaamisten toteutumista ja onnistumista.

Vanhempien on helppo lykata vastuu kuraattorille, jolloin tydskentelyyn ei tarvit-
se itse sitoutua, vaan perheessa odotetaan, ettd nyt kun lapsi kdy kuraattorilla
niin sittenhd@n ongelma helpottaa. Ei se ole niin, vaan me tarvitaan oikeasti sita
perhetta siihen.(H4)

Jokainen kuraattori nakee perhetapaamiset keskeisend tydmuotona ja vaikuttavana
tapana tukea lapsen tai nuoren hyvinvointia. Perhetapaamisessa kuraattorilla on mah-
dollisuus selvittaa koko perheen tilannetta ja voimavaroja, jotka ovat suoraan sidoksis-
sa lapsen hyvinvointiin. Perhetapaamiset on sovittuja ja suunniteltuja, jolloin seka per-
heelld etta kuraattorilla on toiveita ja odotuksia tapaamisen onnistumisesta. Kun lisdksi

ollaan tavoitteellisia ja selkeasti jonkin tietyn asian tai huolen aarelld, niin usein tuloksia

syntyy.

7.2 Perhetapaamisten hyvat kdytannoét ja keinot

Perhetapaamiset jarjestetaan paasaantoisesti koulukuraattorin tyéhuoneessa. Perheta-
paamisille osallistuvat mahdollisuuksien mukaan molemmat vanhemmat ja lapsi. Mo-
lempien vanhempien saaminen paikalle on tavoite johon ei aina paasta ja tatd aihetta
kasitellaankin tarkemmin vanhemmuuden tukemista ja yhteistd vanhemmuutta kasitte-
levassa alaluvussa, lisaksi lapsen osallisuutta perhetapaamisissa kasitellaan lapsilahtoi-
syytta kasittelevassa alaluvussa. Yleisesti lapsen ja perheen tilanne, sekd omat toiveet
maarittavat sita miten perhe maarittyy ja ketka perhetapaamisille osallistuvat. Mikali
lapsi esimerkiksi kokee didin tai isan uuden kumppanin osaksi perhettaan, niin on mah-
dollista ettéd han osallistuu perhetapaamiselle. Kuraattori voi myds tavata kumpaakin
vanhempaa erikseen, mikali vanhempien valit ovat niin tulehtuneet, ettd yhteinen ta-
paaminen ei ole mahdollinen. Perheiden tilanteet ovat niin moninaisia, ettd tapaami-
seen osallistujat maaritetédn perhekohtaisesti kaikkia osallisia kuunnellen. Perheta-
paamisten osallistujien maarittdminen on ajoittain vaikeaa ja kuraattorit kokevat asian

joissain tapauksissa haastavana.
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Kuraattoreilla ei ole tiettya runkoa tai valmista mallia, jonka mukaan perhetapaaminen
etenisi, vaan jokainen vie tapaamista eteenpdin omalla persoonallaan ja tydskentelyot-
teellaan. Perhetapaamisen lahtokohtana on paasaantoisesti jokin lapseen tai nuoreen
liittyva huoli, jonka pohjalta kuraattori tapaa lasta ja vanhempia. Padgmaarana on tukea
lasta tai nuorta, mutta my®s voimaannuttaa vanhempia kasvatustydssaan. Vanhemmat
ovat lapsen ja nuoren tarkein tuki, jolloin koko perheen kanssa tydskentely auttaa las-
ta. Lasta ja vanhempia tapaamalla on mahdollista liséta vanhempien kykya toimia lap-
sen turvaverkkona ja hyvinvoinnin mahdollistajana. Perhetapaamisten avulla voidaan

myos lisata vanhempien tietoisuutta oman lapsen tai nuoren voinnista.

Perhetapaamisissa edetaan tilanteen mukaan, perheen tarpeita ja toiveita huomioiden.
Tarkein tyotapa on avoin keskustelu, osa kuraattoreista kayttaa tukena erilaisia kortteja
tai vdlineita, osa ainoastaan omaa persoonaansa. Kuraattorin perhetapaamiset eivat voi
olla paamaaratonta keskustelua, vaan tapaamisiin tulee sisdltya tavoitteiden asettami-
nen, seka jatkosuunnitelmien tekeminen. Kuraattorit painottavat, ettd perheelle ei saa
jaada sellaista tunnetta, ettd tapaaminen oli taysin hyddytdn, eivatka perheet saa jaa-
da epatietoisuuteen siitd miten jatkossa edetaan. Yhteisten tavoitteiden asettaminen ja
jatkosuunnitelmien laatiminen kuuluvat siis olennaisesti koulukuraattorin perhetapaa-
misiin. Jatkosuunnitelmat voivat tarkoittaa sopimista yhteydenpidosta tai tapaamisista
ja tavoitteiden seurannasta. Jatkosuunnitelma voi olla myds perheen eteenpdin ohjaa-
mista, mikali todetaan, ettd jokin muu taho pystyy auttamaan lasta ja perhetta koulu-
kuraattoria paremmin. Padasia on, etta asiat eivat jaa ilmaan "leijumaan” vaan jokaisel-
la on kasitys siitd kuinka perheen asia etenee tapaamisen jdlkeen ja selkead toiminta-

suunnitelma on yhdessa sovittu.

Jokainen kuraattori nimeda tydotteekseen voimavarakeskeisyyden ja perheen omien
vahvuuksien esiin nostamisen. Aineistossa painottuu perheiden kyvyt ja taidot, joiden
nakyvaksi tuomisessa kuraattorin tulee auttaa perhetta. Kuraattoreilla on erilaisia tapo-
ja nostaa perheen vahvuuksia esiin, mutta kaikki hyddyntavat toimintamallia jollain
tavalla. Esimerkkind nousee esiin perheen vahvuuksien etsiminen perheenjdsenia hyo-
dyntamalla niin, ettd jokainen kertoo hyvid puolia toisistaan kuraattorin apukysymysten
avulla. Nain perheenjdasenet saavat kuulla hyvaa toisiltaan ja tama nahdaan voimaan-
nuttavana seka perheenjasenten keskindista vuorovaikutusta tukevana toimintamallina.

Vahvuuksien tukeminen korostuu kaikessa kuraattorin toiminnassa perhetapaamisissa.
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Tybskentelytapani on aika sellainen voimavarakeskeinen, voimaannuttava enemmankin,
ettd ldhdetaan miettimaan niitd hyvia asioita ja jo olemassa olevia vahvuuksia ja tyds-
kennellaadn niiden kautta.(H3)

Kuraattorin toiminnassa tarkeana nahdaan puolueettomuus ja jokaisen perheen jdse-
nen huomioiminen. Hyvid puolia taytyy I0ytya kaikista, silla esimerkiksi toisen van-
hemman ylistdminen jattda toisen varjoonsa, jolloin kynnys osallistua seuraavalle per-
hetapaamiselle kasvaa. Aineistosta nouseekin selkeasti esiin kuraattorin rooli puheen-
vuorojen jakajana. Kuraattorin tulee huolehtia, ettd jokaisen aani tulee kuuluviin. Myds
tulkin ja sovittelijan roolit nousevat esiin esimerkiksi tilanteissa, joissa nuoren ja van-

hempien valilld on vaarin ymmarryksia.

Lisaksi kuraattorin toiminnassa korostuu mydnteisyys ja asioiden kasittely ratkaisukes-
keisesti. Murheita ja huolia kasitelldan, mutta niita ei korosteta tarpeettoman paljon.
Aineistosta nousee esiin kuraattoreiden tavoite luoda perhetapaamisesta voimaannut-
tava kokemus, josta perheelle jaa positiivinen mieli. Voimaannuttavan kokemuksen
kuraattorit pyrkivat luomaan omalla positiivisuudellaan seka kannustuksella, kehuilla ja

tuella.

Mun tyon lahtdkohta on se, ettd kun asiakas ldhtee taalta, niin se olisi edes véhan suo-
raselkaisempi, vahan iloisempi. Niinhan ma sen ajattelen, etta saisin jollain lailla sité huol-
ta pienennettyd, ja méa olen kova kehumaan sitten kun ma vain naen sellaisen tilanteen.
(H5)
Vastauksissa korostuu positiivisten huomioiden ja vahvuuksien |6ytamisen merkitys.
Vaikeista tilanteista ja perheiden hankaluuksista voidaan pddsta eteenpdin tuomalla
voimavarat ndkyviksi ja lahestymalla ongelmia niiden kautta. Kuraattorit nostivat esiin
vanhempien herkkyyden ja epaonnistumisen pelon lasta koskevissa vaikeissa tilanteis-
sa. Auttamistyd helpottuu ja vanhempien halu yhteiseen tydskentelyyn heraa usein
voimavarakeskeisen ajattelun ja vahvistamisen kautta. Kuraattorit kokevat onnistumi-
sen tunteita perhetapaamisissa silloin kun he pystyvat vahvistamaan asiakkaan ja van-
hempien kokemusta omista taidoista ja kyvyista.

7.3 Perheen kohtaaminen

Perheen kohtaaminen on merkityksellista silld perheen auttaminen yksin tydntekijana
ilman perheen apua ja hyvaa yhteisty6ta on mahdotonta. Koulukuraattorin perheta-

paamiset nahdaan juuri kohtaamisina, ihminen ihmisend. Kuraattorin tulee tyfssaan
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panostaa kohtaamisen laatuun, silld ndin luodaan perustaa onnistuneelle perhetapaa-
miselle ja vaikuttavalle tydskentelylle. Kohtaaminen koulukuraattorin perhetapaamisella
koostuu monista osatekijoistd, joista saadun aineiston perusteella keskeisimmat on
esitetty oheisessa kuviossa. Kuvio on muodostettu analyysin perusteella kuraattoreiden

vastauksista.

( Vuorovaikutus \

Kunnioitus
. . Avoin ja luottamuksellinen
Perheen oma asiantuntijuus keskustelu

Perheen hyvaksyminen Kumppanuus

Kohtaaminen

Kuraattorin herkkyys

llmapiiri Perheen yksilollisyyden

Lampo ja turvallisuus huomiointi

\ Vahvuuksien havainnointi /

Kuvio 2. kohtaamiseen liittyvat tarkeimmat osatekijat

Onnistunut kohtaaminen edellyttéd ensinndkin kuraattorin kykya kunnioittaa perhetta
sellaisena kun he ovat. Kuraattorit korostavat kunnioittamista ehdottomana lahtokoh-
tana tyoskentelylle. Perheen tausta tai vaikeudet eivat saa vaikuttaa kuraattorin tapaan
kohdata perhe vaan kunnioituksen tulee olla itsestdan selvyys. Kunnioittaminen ei tar-
koita aukotonta hyvaksyntaa vaan ennemminkin ihmisyyden, erilaisuuden ja poikkeavi-
en mielipiteiden kunnioittamista. Perheelle tulee jaada tunne, etta heita ei tuomita tai
halveksita vaan arvostetaan vaikeuksista huolimatta. Kun kohtaaminen on alusta saak-
ka kunnioittavaa ja arvostavaa niin lahtékohdat hyvalle vuorovaikutukselle ja sitd kaut-

ta vaikuttavalle tydskentelylle ovat olemassa.

Perheiden kohtaamisissa tulee huomioida kunnioitus, oli kyseessa millainen perhe tahan-
sa ja miten vaikeat lahtdkohdat ja taustat tahansa, niin perheelle taytyy jaada tunne, etta
heidat hyvdksytdan, ei halveksita, eikd tuomita toivottomiksi tapauksiksi. (H2)
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Kohtaamisessa on keskeista hyvaksya perhe omine piirteineen ilman, ettd muodostaa
ammattilaisena kuvaa siita millaisia perheiden pitdisi olla. Perhettd tulee kunnioittaa
my6s oman itsensa asiantuntijana. Kuraattori ei voi nostaa itseaan perheen ylapuolelle
perheen asioiden ammattilaisena, vaan perheessa oleva tieto tulee saattaa vuorovaiku-

tuksen keskioon.

Heilld on sellaista asiantuntemusta mitd mulla ei ole ja mulla on sellaista asiantuntemusta
mitd heilld ei ole, eli Idhdetdadn kimpassa tydskentelemdan. Ma olen sellainen kumppani,
rinnallakulkija.(H7)

Perhe on oman itsensa ja lapsensa asiantuntija, kuraattori voi taas tuoda suhteeseen
omaan ammattiinsa liittyvaa asiantuntijuutta. Aineistossa suhdetta kuvataan kumppa-
nuudeksi, rinnalla kulkemiseksi, neuvomiseksi, tukemiseksi ja kannustamiseksi. Kump-
panuudella ja rinnalla kulkemisella tarkoitetaan sitd, etta kuraattori ei saa liiaksi antaa
ohjeita "ylhdalta pain” vaan perhetapaaminen on tuloksellisempi ja hyodyllisempi kuin
perheelle itselleen annetaan mahdollisuus oivalluksiin. Perheen omat oivallukset lisaa-
vat perheiden mahdollisuutta tydskennellda yhdessa sovittujen tavoitteiden saavuttami-
seksi. Aineistossa korostuu perheiden asiantuntijuus ja se, ettd usein ratkaisuehdotuk-
set nousevat juuri perheiltd itseltddn yhteisen keskustelun ja kuraattorin avun myota-
vaikutuksella. Kuraattoreiden kokemusten mukaan perheiden sitoutuneisuus tydskente-
lyyn on suurempaa silloin kun he ovat itse tuottaneet ratkaisuehdotuksia ja tavoitteita.
Kuraattoreiden kokemusten mukaan perheen omien oivallusten ja onnistumisten kautta

my6s voimaantuminen ja luottamus omiin kykyihin lisaantyvat.

Vuorovaikutus ndahdaan oleellisena osana kohtaamista. Yksi onnistuneen kohtaamisen
ja vuorovaikutuksen edellytys on avoin ja luottavainen keskustelu. Avoin ja luottavai-
nen keskustelu ei ole itsestaan selvyys, vaan sen saavuttamiseksi taytyy tyéskennella.
Kuraattorit korostavat tassakin omaa rooliaan kumppanina ennemmin kuin "virasto-
ihmisend”. Kumppanuudella nahdaan olevan paremmat mahdollisuudet luottamuksen
ja avoimuuden saavuttamisessa. Kuraattoreiden nakemyksen mukaan oma avoimuus ja
asioiden rehellinen kasittely auttaa myds asiakasta ja perhettd puhumaan asioista suo-

raan.

Puhun aika suoraan, olen lemped, mutta puhun suoraan. Mun mielesta sellainen
avoin ja rehellinen kommunikointi on tarkeda. Silloin kun mun ei tarvitse menna
mitaan piiloon, niin ei perheenkaan tarvitse. (H7)
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Luottamuksellisen ilmapiirin ja vuorovaikutuksen kautta perheet uskaltavat nahda hy-
vaa itsessaan, mutta myos tuoda rohkeammin esiin epdaonnistumisia ja pelkoja. Luot-
tamuksellinen vuorovaikutus on tarkeaa kuraattorin seka asiakkaan ja hanen perheen-
sa valilla, mutta siihen pyritdan myds lapsen ja vanhempien valilla. Luottamuksellisen
vuorovaikutuksen saavuttaminen voi olla vaikeaa, mutta siihen on mahdollista paasta
oman toiminnan ja avoimen kommunikaatioin avulla. Yksi kuraattori nostaa luottamuk-
sellisuuteen liittyen esiin myds tarkeyden luottaa omaan ammatillisuuteen perheita

kohdatessa.

Kohtaamista kasiteltdessa esiin nousee lampiman, turvallisen ja mahdollisimman ren-
non ilmapiirin saavuttaminen. Ilmapiirilld ajatellaan olevan vaikutusta siihen kuinka
perhe kokee tilanteen ja kuinka avoimeen vuorovaikutukseen se uskaltaa heittaytya.
Tassa korostuu kuraattorin vilpiton halu tydskennella lapsen ja perheen hyvaksi. Ku-
raattorin tulee vakuuttaa vanhemmat siitd, ettd tydskentely tapahtuu “samalla puolel-
la”, jolla tarkoitetaan sitd, etta seka kuraattorin ettd vanhempien tavoitteena on lapsen
paras. Vaikka kuraattori ja perhe tydskentelevat yhdessa lapsen parhaaksi niin silti yh-
teisten tavoitteiden luominen voi vaatia erityisia ponnisteluja. Yksi kuraattoreista kuvaa

yhteisten tavoitteiden luomista seuraavasti.

Se miten perheen kanssa ollaan ja miten kohdataan, niin se on pohjaa tydsken-
telylle. Joskushan voidaan olla perheen kanssa hyvinkin eri suunnilla tietylla ta-
valla, joudutaan tekemaan toita, ettd paastdan saman puun juurelle ja jatkotyds-
kentelylle on edellytykset.(H6)

Perheen kohtaaminen vaatii koulukuraattorilta ennen kaikkea herkkyytta aistia tilannet-
ta, perheiden erilaisuutta ja yksilollisyytta seka kykya muuttaa omaa tapaansa tyos-
kennelld suhteessa perheen valmiuksiin. Herkkyydella tarkoitetaan kuraattorin taitoa
havaita perheessa vallitseva tilanne ja perheen voimavarat sekéd mahdollisuudet tyds-
kennelld lapsen tai nuoren auttamiseksi. Perheet ovat yksil6llisia ja perheiden tilanteet
ovat niin moninaisia, ettd kuraattorin tulee muokata omaa tapaansa tydskennella per-
heen tarpeiden mukaisesti. Esimerkiksi perhe, joka saapuu perhetapaamiseen syyllisen
ja epdonnistuneen oloisena tarvitsee tuekseen kannustusta ja voimaannuttavia sanoja

viela normaalia enemman.

Perheiden kanssa pitda varovaisesti kokeilla kestdakd se kyseenalaistavan kysy-
myksen ja sitten palata turvalliselle vaarattomalle alueelle, perheet lampenevat
auttamisyrityksille aika eri tavalla, perheita tulee huomioida yksil6llisesti.(H2)
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Herkkyyteen liittyy my6s kyky havaita perheenjdasenten erilaisuutta ja huomioida koko
perhe. Kuraattorin tulee antaa tilaa ja mahdollisuus puhua herkemmin sivuun jaaville
perheenjasenille ja toisaalta hillita niita jotka helposti jattavat muut varjoon aanekkyy-
dellaan. Toisaalta herkkyys voi olla my6s kykya havaita sanatonta viestintda perheta-
paamisten aikana. Yksi kuraattoreista kertoo, ettd esimerkiksi perheen valitseman is-
tumajarjestyksen ja perheen keskindisen viestinnan avulla on mahdollista havaita asioi-
ta. Istumajarjestys tai keskindinen viestinta voi kertoa perheen voimasuhteista tai esi-
merkiksi siitéd kenesta lapsi hakee tai saa turvaa.

Taytyy tunnustella millainen perhe on, et kaikkihan ei ole niin avoimia, tunnustel-
la mitkd on kyseisen perheen kyvyt olla tilanteessa ja vuorovaikutuksessa, yksi-
I6llisesti ja herkilld saa olla.(H3)

Aineiston perusteella kuraattoreista piirtyy kuva rinnalla kulkijoina ja kumppaneina.
Kuitenkin kohtaamiseen liittyen esiin nousee myds ammatillisuuden sailyttaminen ja
selkedmpi sosiaalitydn ammattilaisen rooli tilanteen sita vaatiessa. Aineistossa kuvataan
perheen kohtaamista kokonaisvaltaiseksi sosiaalitydksi, johon kuuluu my6s suora puhe,
ja jopa tiukka ohjeistus silloin kun perheen tilanne ja lapsen etu sitd selkedsti edellytta-
vat. Punaisena lankana toimii nimen omaa lapsen etu, kuraattorit kohtaavat perheita
omien ja perheiden valmiuksien mukaan, mutta aina lapsen edun mukaisesti. Kuraatto-
rit kertovat, ettd auktoriteetin roolin joutuu ottamaan tilanteissa joissa lapsen edun
toteutuminen ei muuten ole mahdollista. Kohtaamiseen liittyy tallaisia piirteité esimer-
kiksi silloin kun lasta vahingoitetaan perheessa henkisesti tai fyysisesti. Naihin tilantei-
siin liittyy aina myds lastensuojeluilmoituksen tekeminen ja yhteistyd lastensuojelun

sosiaalitydntekijoiden kanssa.

Kuraattorit pitdvat omaa persoonaa tarkeimpana tyovalineena perheen kohtaamisessa.
Kuten edellisessa kappaleessa kay ilmi kohtaamiseen voi liittya elementteja joissa van-
hempien kanssa tehtdva yhteistyd voi vaarantua. Kuraattorit korostavat kunnioittavan
kohtelun, arvostuksen ja avoimuuden merkitysta myds vaikeiden asioiden aarella tyos-
kenneltaessa. Koulukuraattorin kyky nahda perheessa hyvaa ja nostaa esiin perheen
vahvuuksia vain korostuu silloin kun tilanne on erityisen vaikea ja perheen usko omiin
kykyihin horjuu. Myonteisyys ja kyky nahda hyvaa liittyvat olennaisesti voimavarakes-

keisen tyon elementteihin. Voimavarakeskeisyys nayttaytyikin tydn keskeisena tekijana
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seka hyvista perhetapaamisten kaytanndista etta onnistuneesta kohtaamisesta puhut-
taessa.

7.4 Lapsilahtdisyys ja perhekeskeisyys perhetapaamisissa

Jokainen kuraattori ndkee lapsen ensisijaisena asiakkaana ja avun tarvitsijana kouluku-
raattorin tydssa ja myds perhetapaamisilla. Oman tydn keskeisena kohteena on lapsi
tai nuori ja kaikki tydskentely téhtaa lapsen ja nuoren etuun. Perhetapaamisten laht6-
kohtana on lapsen tai nuoren tukeminen yhdessa perheen kanssa. Myos perhe voi olla
tuen tarvitsija, mutta koulukuraattorin ensisijainen tehtava on auttaa ja tukea lasta tai
nuorta ja usein tydskentelyyn tarvitaan myds vanhempia. Perhetapaaminen lahtee lap-
sen tarpeista ja siita kuinka vanhemmat pystyvat tukemaan lastaan.

Lapsi osallistuu perhetapaamisille oman ikatasonsa ja kasiteltdvéan aiheen mukaan.
Kaikki kuraattorit ndkevat lapsen osallisuuden tarkedna, mutta ajoittain on myds aihei-
ta, joita tulee kasitelld ainoastaan aikuisten kesken. Tallaiset tilanteet ratkaistaan usein
niin, ettd lapsi on tapaamisessa mukana osan aikaa. Kuitenkin lapsen jattdminen koko-
naan perhetapaamisen ulkopuolelle on harvoin tarkoituksenmukaista, silld perheta-
paamisen koolle kutsumisen lahtokohtana on kuitenkin aina jokin lapseen tai nuoreen
liittyva huoli tai muu peruste. Lapsen mukana olo nahdaan tarkeana lapsen ensi sijai-
sen asiakkuuden, osallisuuden ja sitoutumisen ndakodkulmista. Yksi haastateltavista ker-

too kuvaavan esimerkin tilanteesta, jossa lapsi on jatetty koulupalaverin ulkopuolelle.

On aarettébman hyva, ettéd lapsi on paikalla, ma peradnkuulutan sita, silld hanen
asioistaanhan sielld puhutaan. Ainakin osan aikaa lapsen tulee olla paikalla, jos
nyt sitten puhutaan jotain sellaista mika ei ole hyvaksi sille lapselle kuulla. Todel-
la nden tarkedna, etta lapsi on mukana eika tarvitse muualla miettia, etta mita-
hén ne minusta puhuu, mitdhdn ne minusta paattda. Ma olen ollut kerran yhdes-
sa palaverissa, jossa oli vaan vanhemmat ja paljon tydntekijoita, sitten tapasin
lasta seuraavan tunnin aikana, niin ensimmdinen kysymys oli, ettd mita te siella
minusta puhuitte. Ma kerroin tén sille tyéryhmalle ja sen jalkeen se lapsi on ollut
sielld itse mukana. Se antoi mulle sellaisen ymmarryksen, etta ei hitsi viekon,
eihan lapsi saanut olla siina itse mukana kuulemassa ja sitoutumassa niihin asioi-
hin.(H1)

Lapsen osallisuudessa omaan asiakkuuteensa on ensiarvoista se, etta lapsi on tietoinen
omista asioistaan ja niiden etenemisesta. Usein tama tarkoittaa sitd, etta lapsen tulee
olla paikalla kun hanen asioitaan kasitellaan. Joskus on kuitenkin tilanteita, jolloin ku-
raattorin on tarkeda tavata vanhempia my6s omissa erillisissé tapaamisissa ilman lap-

sen lasndoloa. Naissakin tapauksissa on tarked, etta kuraattori keskustelee asiasta lap-
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sen omalla tapaamiselle ja avaa lapselle sitd, miksi tapaa vanhempia ilman, etta lapsi
on paikalla. Lapsen mukana olo perhetapaamisissa on yksi niista asioista, joissa kuraat-
tori joutuu harkitsemaan yksilokohtaisesti parhaimman tavan toimia, kuitenkin niin,

etta lapsi tulee kuulluksi ja huomioiduksi.

Lapsi ei ole aina mukana. Joskus muodostuu joko vanhemman kanssa puheli-
messa tai lapsen kanssa keskustelussa sellainen kuva, ettd on syyta tavata van-
hemmat ensin varsinkin jos kyseessa on pienempi lapsi tai epavarmempi nuoritai
jollain tavalla vaikeampi asia. Silloin mulle on tullut sellainen olo, ettd on syyta
saavuttaa vanhempien kanssa ensin sellainen keskusteluyhteys, ettd sen jalkeen
laps tai nuori on turvallista ottaa keskusteluun mukaan. (H7)

Yksi perhetapaamisen tarkoitus on lapsen ja lapsen tarpeiden nakyvaksi tuominen van-
hemmille. Aineistosta on selvasti nahtavissa, etta kuraattorit nakevat omana tehtava-
naan lapsen nostamisen perhetapaamisen keskiodn. Lapselle annetaan tilaa puhua ja
lapsen nakdkulmaa seka toiveita nostetaan keskusteluun seka tuodaan vanhempien
tietoon. Kuraattoreiden kokemuksen mukaan yhteiset tapaamiset ja palaverit etenevat
usein niin, etta aikuiset puhuvat ja lapsi on hiljaa. Perhetapaamisilla kuraattori pyrkii
mahdollistamaan lapsen aidon kuulemisen. Lapsen aani voi arjen kiireessa hukkua, eika
perheilld muiden huolten keskelld ole aina aikaa kuulla mita tarpeita lapsella on. Perhe-
tapaamisissa puhutaan nimen omaa lapsen asioista yhdessa lapsen vanhempien ja
koulukuraattorin kanssa. On tarkeda huomioida, etta lapsen paras tulee pitaa keskidssa

my®s silloin jos kuraattori tapaa vanhempia ilman lapsen lasndoloa.

Koulukuraattorin taytyykin pitaa kirkkaana mielessaan perhetapaamisten tarkoitus ja
lahtdkohta. Kuraattorit kuvaavat perheiden tilanteita moninaisina ja joskus myds mo-
niongelmaisina, jolloin on tarkeda muistaa lapsi tai nuori ensisijaisena asiakkaana.
Usein perheiden ongelmiin puuttumalla ja auttamalla auttaa myds lasta, mutta oman
tyon rajaaminen on tassa kohtaa erityisen tarkeaa. Aineiston perusteella kuraattori
saattaa varata vanhemmille my6s omia aikoja henkilékohtaisempien ongelmien kasitte-
lyyn, silla toki vanhemman voinnin paraneminen auttaa myds lasta tai nuorta, lisaksi
kuraattorit tekevat palveluohjausta oikeille tahoille vanhempien ongelmista riippuen.
Kuitenkin itse perhetapaamisessa, jossa lapsi tai nuori on paikalla, on tarkeaa pitaa

fokus itse asiassa.

Usein kuraattori on tavannut lasta tai nuorta jo ennen perhetapaamista. Asiasta riippu-

en kuraattorit huomioivat lapsen toiveita liittyen keskustelun sisaltéihin tapaamisen
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aikana. Jokainen kuraattori kertoo kysyvansa ennen tulevaa perhetapaamista lapselta
erityisista toiveista sen suhteen mista puhutaan, tai mita lapsi ei haluaisi nostettavan
esiin. Kuitenkin tassakin kohtaa kuraattorin pitdad muistaa myés ammatillisuuteen liitty-
vat velvollisuudet esimerkiksi tilanteissa, joissa lapsi vaarantaa omalla toiminnallaan
hyvinvointinsa. Tallaiset asiat tulee nostaa vanhempien ja joissain tapauksissa myos
lastensuojelun tietoisuuteen lapsen toiveesta huolimatta. Kuraattorin tydskentely téh-
taa yksiselitteisesti lapsen edun toteutumiseen ja kaikki harkinta tulee tehda téama

paamaara mielessa pitdaen.

Lapsilahtoisyydella perhetapaamisessa tarkoitetaan kaikessa yksinkertaisuudessaan
sitd, ettd jokainen tapaamisen osallistuja nakee lapsen etuun tahtaavan tydskentelyn
ensisijaisuuden. Toivottavaa olisi, ettd kasiteltdvat asiat olisivat lapsen tai nuoren esille
nostamia. Kuitenkin yksi haastateltavista nostaa esiin aiheeseen liittyvan epakohdan.
Asiakaslahtoisyytta pidetdan sosiaalialalla usein tydskentelyn tavoitteena, mutta kuraat-
torin tydssa lapseen tai nuoreen liittyva huoli on usein jonkun muun esille nostama.
Toisaalta tdma pitaa hyvaksya huomioiden lapsen ikataso ja kyky havainnoida omaa
tilannettaan. Asiakaslahtdisyys on kuitenkin tavoite johon tulee pyrkia my6s kouluku-

raattorin perhetapaamisilla niilld tavoin kun se on mahdollista.

Perhekeskeisyys nousee aineistossa esiin perheen huomioimisena lapsen tai nuoren
kasvuymparistona. Lapsilahtoisesti tyoskenneltdessa lapsi tulee kuitenkin ndhda aina
osana perhettadn ja perhe kuraattorin ensisijaisena yhteistybkumppanina. Perheta-
paamisten etuna ndhdaan se, etta lapsi tai nuori ja vanhemmat tulevat kuulluksi paitsi
tyontekijalle myds toisilleen. Ilmapiiri on perhetapaamisissa todenndkoisesti rauhalli-
sempi kuin kotona, silld kuraattori toimii usein puolueettomana sovittelijana. Perheta-
paamiset nahdaan vaikuttavina ennen kaikkea siksi, ettd yhdessa tapaamisessa on
mahdollista puhua asioita, jotka taytyy kasitelld saman pdydan ymparilla. Samanlaisiin
tuloksiin on mahdotonta paasta ainoastaan tapaamalla lasta ja puhumalla vanhempien
kanssa puhelimessa. Perhe on oman itsensa ja lapsensa asiantuntija, ja pystyy anta-
maan tietoa, jota kuraattorin on mahdoton saada ilman perheen tapaamista. Perheelta
saatu tieto nahdaan erittain tarkeana.
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Perheelta saa niin tarkeaa tietoa, etta nyt on oppinut, etta se perhe taytyy ottaa
mukaan tydskentelyyn. Kylldahan se tuottaa paljon parempaa tulosta etta perhe
otetaan tydskentelyyn mukaan ja kuitenkin kuka kuraattori pystyy vaan silla kah-
den viikon valein lapsen kanssa juttelulla auttamaan kauheasti, etta kyllahan se
tyoskentely tapahtuu siella perheessa. (H4)

Perhetapaamisten vaikuttavuutta ja hyotya katsottaessa aineistosta nousee esiin per-
heen hyvinvoinnin vaikutus lapseen. Koulukuraattori tydskentelee ensisijaisesti lapsen
tai nuoren hyvinvoinnin lisddmiseksi, mutta lapsen tilanne on suoraan sidoksissa per-

heeseen, eika lasta useinkaan voida auttaa irrallisena perheestaan.

Lapsen hyvinvointi ldhtee koko perheen hyvinvoinnista ja perhetapaamisissa saa
hirveasti tietoa siitéd onko perheessa voimavaroja, kuinka paljon ja kenelld. (H2)

Vaikka kuraattorin ensisijainen tehtdva on tydskennelld lapsen ja nuoren hyvinvoinnin
lisadmiseksi, niin joskus tasta toiminta-tavasta taytyy joustaa. Vanhempien elamaan voi
liittya huolta joka vaikuttaa lapsen tilanteeseen niin, etta lapsen hyvinvoinnin lisdanty-
minen ei ole mahdollista ennen kuin vanhemmat ovat voimaantuneet omassa tilantees-
saan. Kuraattorit kuulevat myds vanhempien elamaan liittyvat huolet ja ohjaavat van-

hempia tarvittavan avun piiriin.

7.5 Yhteisen vanhemmuuden tukeminen

Yhteinen vanhemmuus osoittautui teemaksi, jota kuraattorit ovat pohtineet paljonkin
perhetapaamisia jarjestdessadan. Teema nousee esiin jo perhetapaamisten osallistujia
sovittaessa. Kuraattorit pyrkivat kutsumaan tapaamisiin molemmat vanhemmat, mutta
useinkaan molempien vanhempien saapuminen tapaamiseen ei toteudu. Aineistosta
nousee selkedsti esiin, ettd aiti osallistuu perhetapaamisille iséd useammin ainakin ti-
lanteissa, joissa lapsen vanhemmat asuvat samassa taloudessa. Syyt voivat olla luon-
nollisia esimerkiksi tydkiireeseen liittyvia, mutta myds perinteinen perheiden tydnjako
nakyy aineistossa. Esimerkiksi kutsuttaessa molempia vanhempia perhetapaamiseen
kuraattorit ovat saaneet vastaukseksi, ettd "meilld vaimo hoitaa nama asiat”. Myds
eroperheissa molempien vanhempien paikalle saaminen voi olla vaikeaa, mutta tahan
ei liity niin voimakkaasti juuri isén poissaolo perhetapaamisesta. Eroperheissa toinen
vanhemmista voi asua toisella paikkakunnalla tai olla muuten "etdisemman” vanhem-

man roolissa.
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Kuraattoreilla on mahdollisuus tukea yhteisen vanhemmuuden toteutumista, mutta se
vaatii panostusta ja erityistd huomiointia. Aineistossa on havaittavissa eroavaisuuksia
kuraattoreiden tavassa tukea yhteistéa vanhemmuutta. Joissain tapauksissa molemmat
vanhemmat pyydetdan aina perhetapaamisiin, joissain taas luotetaan helpommin toi-
sen vanhemman sanaan, taman kertoessa, etta toisella paikkakunnalla asuva vanhempi
ei ole aktiivisesti mukana lapsen eldamassa, eika hanta tarvitse kutsua. Toimintaeroihin
liittyy kuraattorin oma aktiivisuus, seka yhteisen vanhemmuuden tukemiseen kaytetta-

vissa oleva tydaika.

Aina ei tule oltua yhteydessa siihen toiseen vanhempaan, vaan ensisijaiseen. Ei
tule tartuttua puhelimeen ja pyydettya molempia paikalle, silla voisi tukea yhteis-
td vanhemmuutta, ettad olisi molempiin yhteydessa, oli perheen tilanne mika ta-
hansa.(H4)

Kuraattorit ndkevat, ettd yhteisen vanhemmuuden tukeminen on mahdollista juuri en-
tistd tarkemmalla molempien vanhempien huomioinnilla. Molemmat vanhemmat tulee
kutsua perhetapaamisiin, jotka voidaan jarjestaa myos erikseen, mikali vanhempien
valit ovat tulehtuneet. Lisdksi yhteisen vanhemmuuden toteutumista on mahdollista
edistda tasa-puolisella tiedotuksella ja yhteydenpidolla: molemmilla vanhemmilla on
lahtokohtaisesti yhtdldainen oikeus tietéa lapsensa asioista. Tiedotuksen suhteen
useimmilla kouluilla toimiva Wilma-jarjestelma nahdaan hyvang, silld sen avulla viestit
voidaan toimittaa molemmille vanhemmille. Yksi kuraattoreista kertoo molempien van-
hempien osallistuvan perhetapaamisiin Idhes poikkeuksetta joko yhdessa tai erikseen.
Kuraattorin mukaan tama on mahdollista saanndllisella yhteydenpidolla molempiin,

sekd molempien vanhempien kutsumisella ja jopa velvoittamisella tapaamisiin.

Yleisesti yhteisen vanhemmuuden toteutumisen nahdaan olevan lasta ja nuorta tukeva
tekija. Yhteisen vanhemmuuden tukeminen ei kuitenkaan voi olla toimintamalli, jota
noudatetaan ehdoitta, vaan tassakin tulee huomioida perheen yksildllinen tilanne ja
ennen kaikkea lapsen etu. Kuraattorin tulee tukea yhteisen vanhemmuuden toteutu-
mista mikali molempien vanhempien aktiivinen lasndolo lapsen tai nuoren elamassa on
lasta tukeva tekija. Kuraattorin on mahdollista selvittda tata asiaa lapsen yksilétapaa-
misissa ja arvioida niiden perusteella yhteisen vanhemmuuden merkitysta juuri kysei-

selle lapselle.
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Yhteista vanhemmuutta tulee tukea, mikali se on lasta tai nuorta tukeva ja vah-
vistava tekija, mutta jos sielld on taustalla isoa pettymysta tai vastaavaa, niin sit-
ten olen pyrkinyt tukemaan sen toisen vanhemman ja lapsen suhdetta.(H2)

Molempien vanhempien huomioimisen lisaksi keinona voi olla yhteisen vanhemmuuden
ja sen merkityksen nostaminen keskustelun aiheeksi myds perhetapaamisilla. Vanhem-
pien kanssa on tdrkeda keskustella siité mitd vanhemmuus merkitsee heidan lapsel-
leen. Keskustelua voidaan kayda lapsen tarpeista ja toiveista ldhtien esimerkiksi tuo-
malla vanhemmille nakyvaksi lapsen toivetta viettad enemman yhteistd aikaa tai tehda
asioita enemman yhdessa jommankumman tai kummankin vanhemman kanssa. Ku-
raattorit kertovat lasten toiveiden olevan yleensa yksinkertaisia kuten ” toivoisin, etta
sdisimme yhdessa” tai "voi kun isa pelaisi kanssani useammin”. Lahtokohtana yhteisen
vanhemmuuden kasittelyssa on lapsen hyvinvointi ja sen korostaminen vanhemmille
mika on lapsen kannalta tarkeda. Toiveiden tuominen ndkyvaksi voi olla hyva lahtdkoh-
ta tilanteen etenemiselle lapsen kannalta toivottuun suuntaan. Kuitenkin asioiden lapi-
kdyminen edellyttaa sitd, etté molemmat vanhemmat saadaan mukaan keskusteluun,
silla toisen kaden tieto ei voi muuttua matkalla tai jattda kokonaan saavuttamatta sen

kenelle se on osoitettu.

Pidén tarkeana sita, etta siind on molemmat vanhemmat kertomassa ja kuule-
massa, etta ei ole vain diti kertomassa, etta kyllahan se isdkin ajattelee tasta asi-
asta ndin, koska valttdmatta se ei ole niin. Mutta jos on isakin paikalla ja ma kuu-
len ja nden, ettd iséd on samaa mieltd, niin silloin isd on samaa mielta. (H2)

Eroperheissa yhteisen vanhemmuuteen nahdaan liittyvéan myds yhteisten linjojen ja
saantdjen Idytyminen eri kodeissa. Kuraattoreiden kokemuksen mukaan lapset reagoi-
vat linjattomuuteen usein levottomuudella, joka aiheuttaa vaikeuksia esimerkiksi kou-
lussa keskittymiseen. Kuraattorilla on mahdollisuus tukea yhteisen linjan 16ytymisessa
ja toisaalta myds molempien vanhempien vanhemmuuden toteutumisessa erosta huo-

limatta.

Tukisi sitd ettd yhteiset linjat olisi molemmissa kodeissa. Toki kodit voi olla erilai-
set, jos vanhemmat eivat asu yhdessa niin heilla saa olla erilaiset eldmat ja eld-
mantilanteet, mutta kasvatuslinjojen ja rajojen tulisi olla suunnilleen samat, nii-
den l6ytymisessa kuraattori voi tukea ja auttaa.(H4)

Eroperheissa yhteydenpito ja saanndlliset tapaamiset ovat joissain tapauksissa vaikeita

toteuttaa esimerkiksi vanhempien keskinaisista riidoista johtuen. Koulukuraattorin per-
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hetapaamisilla voidaan nostaa keskusteluun vanhemmuuden merkitysta lapselle. Van-
hempien eron ei pitdisi viedd vanhempaa lapselta eikd lasta vanhemmalta. Vaikeissa
erotilanteissa kuraattori voi tukea taman asian oivaltamisessa seka nostaa lapsen na-

kokulmaa keskioon.

Kuraattorilla on mahdollisuus tukea yhteista vanhemmuutta esimerkiksi eroper-
heissa kaymalla sita keskustelua, etta erosta huolimatta vanhemmuus jatkuu, on
eri asia olla jonkun entinen kun vanhempi. (H3)

Tapaamiset voivat toteutua perheen tilanteesta riippuen vanhempien yhteisilla tapaa-
misilla tai niin, etta kuraattori tapaa molempia vanhempia erikseen. Keskustelun tar-
keimpana sisaltdna on tuolloin lapsen edun toteutuminen mahdollisimman hyvin erosta
huolimatta. Kuraattorin on mahdollista tukea molempien vanhempien lasndoloa lapsen
eldmassa erotilanteessa. Toisaalta on tarkeda myos oivaltaa oman tydn rajat ja ohjata
vanhempia tarvittaessa esimerkiksi lastenvalvojalle tai muun erityisemman keskustelu-

avun piiriin.

7.6  Perhetapaamisten kehittdminen

Ensi sijaisena kehitystarpeena aineistosta nousee esiin tietyn saanndllisyyden ja rutii-
ninomaisuuden saavuttaminen niin, ettd perhetapaamiset olisivat yhta kiinted osa ku-
raattorin tyota kuin perinteiset oppilaiden tapaamiset koulupdivien aikana. Kuraattorit
kokevat, etta selkeys siita milloin ja kuinka usein tapaamisia jarjestetaan, auttaisi myos
koolle kutsumisessa ja perheiden sitouttamisessa. Perhetapaamisista pitdisi tulla ikdan
kuin itsestédan selva osa koulukuraattorin toimintamallia, jolloin myds niiden "markki-
noiminen” perheille helpottuisi. Osa koulukuraattoreista tapaa perheitd talla hetkella
satunnaisesti monista tekijoista riippuen. Nama koulukuraattorit nostavat esiin tarpeen
maarittaa tarkemmin sité milloin ja miksi perhetta tavataan. Kuraattorit kaipaavat ta-
man asian maarittamista seka oman tyon selkeyttamiseksi etta perheiden saaman pal-

velun yhdenmukaistamiseksi.

Musta olisi hirvean hienoa, etta se olisi enemmankin kdytanto, etta joka kerta ma
nakisin sen perheen, sen asiakkaan perheen kenen kanssa ma teen téita. (H5)

Aineistosta nousee esiin tarve hahmottaa perhetapaamisten merkitystéd ja paikkaa
omassa tydssa selkeammin. Kuraattorit kokevat toteutuneet perhetapaamiset vaikutta-
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vina, mutta osa kuraattoreista kokee perhetapaamiset talla hetkellda hieman epamaarai-
sind ja toissijaisina verrattuna oppilastapaamisiin. Nama kuraattorit toivoisivat nimen
omaa rutiinia, varmuutta ja selkeytta perhetapaamisten toteuttamiseen. Tietoisuuden
lisdantymisen ajatellaan lisadvan jarjestelmallisyytta ja ammatillista varmuutta perhe-
tapaamisilla.

Struktuurilla tarkoitan, ettd joku sellainen minka mukaan edettaisiin. Voisi olla
hyva miettia myods sitd, etta keta tavataan ja missa vaiheessa tavataan, koska
nyt se menee vahan mututuntumalla. (H6)

Yhteinen toimintamalli perhetapaamisten suhteen Peruspalvelukeskus Aava - liikelai-
toksen alueella nahdaan tarpeellisena, mutta toisaalta myds haasteellisena kehitetta-
vana. Yhteisten kaytantdjen luominen nahdaan tarkednd perheiden, mutta myds Pe-
ruspalvelukeskukse nakdkulmasta. Koulukuraattorin perhetapaaminen on tavallaan
tuote jota tarjotaan ja tuote pitdisi pystya maarittamaan jollain tavalla. Yhteista toimin-
tamallia toivotaan myo6s perheiden tasavertaisen aseman takaamiseksi. Kuraattorit ko-
kevat, ettd toimintamallin avulla pystyttdisiin paremmin antamaan kaikille perheille sa-
mat mahdollisuudet. Yhdenmukaistamista tarvitaan siis perheiden, kuraattoreiden ja

koko Aavan alueen koulukuraattoripalveluiden nakdkulmista.

Suurin osa kuraattoreista kokee perheiden sitouttamisen perhetapaamisiin haastavana.
Vanhemmat antavat herkasti luvan lapsen tapaamisiin ja saattavat ajatella, ettd on-
gelmat hoituvat kuraattorin ja lapsen tapaamisissa. Perhetapaamisiin sitoutuminen on
kuraattoreiden kokemusten mukaan haastavaa. Nain ollen kehittdmistyossa tulee huo-

mioida myds tama ndkokanta.

Jos kuraattori tapaisi aina esimerkiksi tyoskentelyn alussa perheen, niin myds sil-
Ia voitaisiin lisata sitoutuneisuutta ja vedota siihen, etta taa on mun kdyténto ja
ma tapaan perheen aina. (H5)

Yhteisten toimintamenetelmia tai runkoa itse perhetapaamisen etenemiseen ei niinkaan
kaivata, silla jokaisella kuraattorilla on omat tapansa toimia asiakastilanteissa. Toiset
kayttavat enemman erilaisia materiaaleja ja tehtdvia keskustelujen pohjana, toiset
kayttavat tyovalineena ainoastaan omaa persoonaansa. Kuraattorit kokevat tyénsa niin
vahvasti persoonaty6nd, etta "yhteiseen raamiin” asettuminen ei ole luontevaa. Aineis-
tosta nousee esiin toive joustavasta mallista, jossa valjat toimintakehykset ovat yhtei-

set, mutta luovuus kehysten sisdlla on edelleen mahdollista. Mikali yhteista toiminta-
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mallia itse tapaamisten sisallbista lahdetaan kehittamaan, joustavuutta tarvitaan myos
perheiden erilaisten tilanteiden ja tarpeiden vuoksi.

Perheiden moninaisuus ja varsinkin uusperheet haastavat pohtimaan perhetapaamisten
kokoonpanoa. Jokainen kuraattori miettii tapaamisen osallistujat yksil6llisesti lapsen ja
perheen nakdkulmista, mutta tassakin asiassa kaivataan yhteistd keskustelua ja poh-
dintaa. Kuraattorit tiedostavat, etta lopulta perheen yksil6llinen tilanne maarittaa osal-
listujat, mutta yhteinen pohdinta voisi auttaa kuraattoreita hahmottamaan erilaisia
mahdollisia toimintatapoja.

Yhtena keskeisena kehittamistavoitteena aineistosta nousee esiin paritydskentelyn ke-
hittdminen sellaisissa koulukuraattorin asiakkuuksissa, joissa tydskentely painottuu
lapsen tai joissain tapauksissa sisarusten ja vanhempien kanssa tydskentelyyn. Kuraat-
torit kokevat, etta resurssit ja mahdollisuudet perhetapaamisten toteuttamiseen riitta-
vat useimmissa asiakkuuksissa. Kuitenkin vaativimmissa asiakkuuksissa, jossa ongel-
mat ulottuvat koskemaan useampia perheenjasenia kuraattorit toivoisivat mahdollisuut-

ta parityoskentelyyn perhetapaamisilla.

Kun on yksin, niin on vaikeaa kun pitdisi pysya asiassa ja samalla tarkkailla sita
perheen sanatonta viestintdaa. Toinen nakisi, ettd kun puhutaan niin tapahtuuko
sielld jotain, ahdistuuko joku enemman, iimeet ja eleet kuvastavat paljon. Kahdet
silmat ja korvat huomaisivat enemman. (H2)

Kuraattorit kokevat perheiden kanssa tydskentelyn ajoittain kuormittavina, etenkin sel-
laisissa tilanteissa joissa kuraattori joutuu ohjaamaan perhettad tiukemmin lapsen edun
toteutumiseksi. Parityoskentelyn nahtdisiin mahdollistavan seka vaikuttavampi autta-
mistyd ettd helpottavan tyon kuormittavuutta. Nain ollen se olisi joissain tilanteissa
seka asiakkaan etta tydntekijan etu.

Parityoskentely olisi vaikeiden perhetilanteiden kanssa tyon kuormittavuutta hel-
pottava tekija kun vastuu jakautuu kahden ihmisen harteille. Joskus tdssa joutuu
yksindisena kohtaamaan melko rajun vastarinnan, mutta kun on kaksi, niin se ei
henkildidy yksittdiseen tydntekijaan, vaan siind on kaksi ja kahden ihmisen na-
kemys. (H2)

Kuraattorit ovat jo hyddyntaneet parityéskentelyn mahdollisuuksia kukin oman tyokent-
tansa maarittamissa puitteissa. Paritydtd on tehty muun muassa koulusosionomien ja

lastensuojelun tydntekijoiden kanssa. Kuitenkin paritydskentelyn mahdollisuus on en-
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nemmin poikkeus kuin saantd ja riippuu pitkalti kuraattorin aktiivisuudesta seka kunnan
tyontekija resursseista.

7.7 Yhteenveto tuloksista

Tama kappale kokoaa yhteen opinndytetydn keskeiset tulokset. Alla olevassa kuviossa
on esitetty opinndytetydn tulosten yhteenveto tutkimuskysymysten mukaisessa jarjes-
tyksessa.

YHTEENVETO TULOKSISTA

Tapaamisten toteutuminen

» Perhetapaamisten maaré vaihtelee paljon kuraattoreiden valill4, toiset tapaavat perheitad sdannbllisesti, toiset
satunnaisesti

* Toteutumiseen vaikuttaa kuraattorin oma aktiivisuus ja resurssit sek perheen sitoutuminen ja motivoituminen
tapaamisiin

» Toteutuvat tapaamiset ndhd&én lapsen hyvinvointia lisd&vina

* Hyvi perhetapaaminen siséltida yhteisten tavoitteiden asettelun ja suunnitelman niiden toteuttamiseksi

» Perhetapaamisten tdrkein tytvaline on oma persoona ja tydmenetelmad avoin luottamuksellinen keskustelu

» Perhetapaamisissa tydskennellddn voimavarakeskeisesti

Onnistunut perheen kohtaaminen

» Keskeisind tekijoind kunnioitus ja arvostus, luottamuksellinen vuorovaikutus, turvallinen ilmariiri ja kuraattorin
herkkyys havaita perheen yksilollinen tilanne

» Perheen oma asiantuntijuus keskitssa
» \foimavarakeskeinen ty&ote ja perheen vahvuuksien l6ytdminen
* Mydnteinen ja positiivinen suhtautuminen

Lapsilahtoisyys ja perhekeskeisyys

» Lapsi on kuraattori ensisijainen asiakas

* Kaikki tyoskentely tahtad lapsen edun toteutumiseen

» Perhekeskeisyys tarkoittaa vanhempien huomioimista lapsen asioiden asiantuntijana

» Perhekeskeinen tydskentely on kuraattorin ja perheen tavoitteellista yhteisty&td lapsen parhaaksi
» Keskeistd perheen yksildllisten voimavarojen ja vahvuuksien [6ytdminen ja hyddyntdminen

Yhteisen vanhemmuuden tukeminen

» Tavoitteena molempien vanhempien osallistuminen perhetapaamisiin

* Yhteistd vanhemmuutta tuetaan yhteydenpidolla molempiin vanhempiin, keskustelulla molempien vanhempien
merkityksesti lapselle seka keskustelulla yhteisista linjoista, rajoista ja toimintamalleista

* Kuraattorin oma aktiivisuudella merkityksellinen rooli yhteisen vanhemmuuden tukemisessa
»Tarkedd huomioida perheen yksiléllinen tilanne ja lapsen edun toteutuminen

Perhatapaamisten kehittaminen

* Perhetapaamisten jarjestdmisen tarkempi maarittdminen kuraattorin tyon selkeyttamiseksi ja perheiden saaman
palvelun yhdenmukaistamiseksi

» Paritytiskentelymallin kehittdminen koulukuraattoreiden perhetapaamisiin
» Kaikki kuraattorit kokevat, ettd perhetapaamisiin tuli panostaa aiempaa enemmién

kuvio 3. opinndyteydn tulosten yhteenveto

Koulukuraattoreiden perhetapaamiset toteutuvat talla hetkelld Peruspalvelukeskus Aa-
vassa vaihtelevasti. Perhetapaamisten maara riippuu kuraattoreiden omasta tyétavas-
ta, aktiivisuudesta ja ajallisista resursseista. Toteutumiseen vaikuttaa my0s perheen

motivoituminen ja sitoutuminen perhetapaamisiin ja tyéskentelyyn.
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Perhetapaamiset nahdaan vaikuttavina ja hyddyllising, mutta ne vaativat onnistuakseen
huomattavasti enemman kuraattorin tydpanosta ja vaivannakéa kuin oppilastapaamiset
koulupdivan aikana. Jokainen kuraattori tapaa perheitd, mutta tapaamisten maarat ja
saanndllisyys vaihtelevat paljon kuraattoreiden valilla. Aineiston perusteella kouluku-
raattorien perhetapaamisten puutteina nayttaytyvat saanndllisyyden, suunnitelmalli-
suuden ja yhdenmukaisten kaytantojen puutteet. Perhetapaamisia on talla hetkella liian
vahan suhteessa lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Kaikki opinnadytetydssa haasta-
tellut kuraattorit kokevat, ettd perheiden kanssa tehtdavaan ty6hon tulisi panostaa ai-

empaa enemman.

Toteutuvat perhetapaamiset néhdaan vaikuttavina ja lapsen tai nuoren hyvinvointia
lisadvand tydmuotona. Kuraattorit nostavat tarkeimmaksi tydévalineekseen oman per-
soonan ja ty6tavaksi avoimen luottamuksellisen keskustelun. Avoimeen ja luottamuk-
selliseen keskusteluun on mahdollista paastd onnistuneen kohtaamisen keinoin. Kaikki
kuraattorit painottavat voimavarakeskeisen tydtavan merkitystd ja nostavat perheta-
paamisen tavoitteeksi asiakkaan ja vanhempien voimaantumisen. Perhetapaamisten
tulee sisaltéa yhteisten tavoitteiden asettaminen seka suunnitelma niiden toteuttami-
seksi. Perhe ei saa jaada epatietoisuuteen sen suhteen kuinka lapsen ja perheen asia

etenee tapaamisen jalkeen.

Perhetapaamiset ovat nimen omaa tyontekijan ja perheen vdlisia kohtaamisia. Koh-
taamisella luodaan perustaa onnistuneelle tyéskentelylle ja siihen tulee panostaa. Saa-
tujen tulosten perusteella onnistunut kohtaaminen koostuu kunnioituksesta, luottamuk-
sellisesta vuorovaikutuksesta, turvallisesta ilmapiirista ja kuraattorin herkkyydestd, jolla
tarkoitetaan taitoa havaita perheen yksiléllinen tilanne. Erityisen térkeaa on perheiden
oman asiantuntijuuden huomioiminen. Kuraattoreiden kokemusten mukaan perheiden
motivoituminen tydskentelyyn liséantyy kun he itse tuottavat ratkaisuehdotuksia ja

tavoitteet on yhdessa maariteltyja.

Tuloksista kdy yksiselitteisesti ilmi, ettéd jokainen koulukuraattori nostaa lapsen edun
tyota ohjaavaksi periaatteeksi myos perhetapaamisilla. Lapsi on koulukuraattorin ensi
sijainen asiakas ja perhetapaamisten tavoitteena on lapsen hyvinvoinnin lisdantyminen.
Ihanteellisessa tilanteessa myds perhekeskeisyys toteutuu koulukuraattorin tydskennel-
lessa yhteistydssa vanhempien kanssa. Perhekeskeisessa tydssa lapsen parhaaksi ase-
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tetut tavoitteet ovat yhteiset. Keskeistda on myds huomioida jokaisen perheen yksil6llis-
ten voimavarat ja vahvuudet ja hyddyntdaa ne tydskentelyssa. Voimavarakeskeisyys
nakyy lapi aineiston yhtena perhetapaamisten tarkeimpana elementtina.

Perhetapaamisten osallistujat maarittyvat perhekohtaisesti. Tavoitteena on molempien
vanhempien osallistuminen tapaamiselle, mutta tavoitteeseen pdastdaan vaihtelevasti.
Aineistosta kay ilmi, etta didit osallistuvat perhetapaamisille isia aktiivisemmin ainakin
niissa perheissa, joissa vanhemmat eivat ole eronneet. Kuraattorit pyrkivat tukemaan
yhteistda vanhemmuutta ja molempien vanhempien ldsndoloa lapsen elamassa yhtey-
denpidolla molempiin vanhempiin, seka yhteisilld tapaamisilla mahdollisuuksien mu-
kaan. Kuraattorit kokevat oman aktiivisuuden olevan avainasemassa pohdittaessa kou-
lukuraattorin mahdollisuutta tukea yhteisen vanhemmuuden toteutumista. Itse perhe-
tapaamisissa yhteistéa vanhemmuutta voidaan tukea nostamalla keskusteluun molempi-
en vanhempien lasndolon ja aktiivisen vanhemmuuden merkitys lapselle. Eroperheissa
yhteisen vanhemmuuden tukeminen merkitsee usein yhteisten linjojen, rajojen ja toi-
mintamallien etsimisté yhdessa vanhempien kanssa. Kuitenkin myds yhteisen van-
hemmuuden tukemisessa tdytyy huomioida perheen tilanne yksildllisesti ja varmistaa,

ettd molempien vanhempien lasndolo lapsen eldmdssa on lasta tukevaa.

Kuraattorit kaipaavat yhteistd kehittamisty6ta ja linjauksia ennen kaikkea perhetapaa-
misten jarjestamisen maarittdmiseksi. Tavataanko asiakkaan perhe aina? Missa vai-
heessa oppilaan asiakkuutta perhe tulisi tavata, jotta lapsen ja perheen saama hyoty
olisi mahdollisimman suuri? Miten perhe madritetdan, toisin sanoen keta tavataan?
Kuinka usein perhetta tulisi tavata? Jokainen kuraattori tiedostaa, ettd naihin kysymyk-
siin ei voida vastata yksiselitteisesti, vaan jokaisen lapsen ja perheen tilanne tulee
huomioida yksil6llisesti. Kuraattorit peraankuuluttavat perhetapaamisten tarkempaa
maarittamista sekda oman tydn selkeyttémiseksi ettd perheiden saaman palvelun yh-
denmukaistamiseksi. Yhdenmukaistamista tarvitaan myds peruspalvelukeskus Aava -
liikelaitoksen koulukuraattoripalveluiden nakdkulmasta, silla liikelaitoksen tuottaman
palvelun tulisi vastata tasa-arvoisesti perheiden tarpeisiin kaikissa Aavan alueen kun-

nissa.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa peilataan opinndytetydn tuloksia teoriaan seka pohditaan tulosten merki-
tysta perhetapaamisten kehittémisen kannalta. Liséksi luvussa pohditaan tulosten luo-
tettavuutta, yleistettavyyttd seka jatkotutkimusaiheita. Johtopadtdkset etenevat muu-
ten tutkimuskysymysten kanssa samassa jarjestyksessa mutta viimeinen johtopaatds
alaluvussa 8.4 sisaltaa pohdintaa seka ensimmaisen (Miten perhetapaamiset toteutuvat
talla hetkella?) ettd viimeisen (Miten kuraattorit kehittdisivat perhetapaamisia?) tutki-

muskysymyksen nakdkulmista.

8.1 Koulukuraattoreilla on vahva ammattiosaaminen perheen kohtaamisessa

Kuraattorit nakevat perhetapaamiset nimen omaa asiakkaan ja perheen kohtaamistilan-
teina, jotka onnistuessaan tuottavat paljon hyvaa lapsen kannalta. Opinndytetyon tu-
losten perusteella kohtaaminen maarittéa onnistunutta perhetapaamista. Kuraattorei-
den kokemuksen mukaan onnistunut kohtaaminen luo hyvan pohjan asiakkaan voi-
maantumiselle ja yleisesti tydskentelylle perheen kanssa. Onnistunut kohtaaminen
muodostuu luottamuksellisesta ja avoimesta vuorovaikutuksesta, turvallisesta ilmapii-
ristd, kuraattorin herkkyydesta aistia perheen yksil6llinen tilanne, tarpeet ja voimavarat
seka kuraattorin kyvysta kunnioittaa perhettd. Kuraattorin tulee huomioida perhe oman
tilanteensa asiantuntijana ja tdhdata yhteistybhdon ja kumppanuuteen perustuvaan
tydskentelyyn jossa perheen ja kuraattorin erilainen asiantuntijuus hyédynnetaan lap-
sen parhaaksi. Erityisen tarkeana nahtiin oma rooli perheen kumppanina ja rinnallakul-

kijana "ylhaalta pain katsomisen” ja oman asiantuntijuuden korostamisen sijaan.

Helmisen (2013) tutkimustulosten mukaan onnistunut kohtaaminen antaa lupauksen
vuorovaikutukseen ja yhteistydhon sitoutumisesta. Onnistunutta kohtaamista varmista-
vina elementteind nayttaytyvat kunnioitus, hyvaksynta, luottamus seka ihmisen yksilol-
lisyyden, ainutkertaisuuden seka erilaisuuden salliminen. Asiakkaan yksil6lliset tuentar-
peet seka mielipiteet ja toiveet tulee huomioida kohtaamisen perustana ja tydskentelyn
tavoitteiden lahtékohtana. Mattilan (2001) tutkimustulosten mukaan voimaantuminen

vuorovaikutussuhteessa syntyy muun muassa valittamisen ja turvallisuuden tunteista,
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luottamuksesta, avoimuudesta ja myonteisyydesta asiakkaan ja tyontekijan valilla.
(Helminen 2013: 90; Mattila 2001: 87.).

Koulukuraattorit kokevat, etté yksi kohtaamisen tarkeimmistd elementeista on kuraat-
torin herkkyys aistia asiakkaan ja perheen yksiléllinen tilanne. Yksil6llisyys liittyy kiinte-
taminen, voimavarakeskeinen tydskentely ja luottamuksen seka avoimuuden synnyt-
taminen edellyttavat, etta kuraattori huomioi paitsi perheen yksiléllisen tilanteen, myds
yksil6lliset voimavarat ja kyvyt toimia vuorovaikutuksessa. Myds Jokisen (2008) tutki-
mustulosten mukaan asiakkaan auttaminen edellyttéd asiakkaan yksilollisen elamanti-
lanteen ja maailmankatsomuksen ymmartamista. Ymmarrys voi syntya ainoastaan vuo-
rovaikutuksessa, jossa tyontekija kohtaa asiakkaan avoimin mielin ja todella kuuntelee
mitd asiakas haluaa kertoa. Tulosten mukaan myds asiakkaiden omat toiveet tydnteki-
joille olivat samansuuntaisia asiakkaiden odottaessa dialogista avointa vuorovaikutusta,
mahdollisuutta olla itse aktiivinen tydskentelyprosessissa seka tyontekijan kykya kunni-
oittaa ja olla tuomitsematta asiakasta. (Jokinen 2008: 117-118, 91.)

Voimavarakeskeisyys nousee aineistosta esiin tydotteena, jonka varassa perhetapaami-
set etenevdt. Lisdksi voimavarakeskeiseen tydotteeseen oleellisesti liittyvat tekijat ku-
ten perheen ndakeminen oman tilanteensa asiantuntijana ja aktiivisena toimijana seka
kuraattorin kyky nahda perheessa hyvaa ja nostaa vahvuudet tydskentelyn keskioon
nousevat esiin tarkeina teemoina kohtaamiseen liittyen. Jokainen haastateltu kuraattori
painottaa voimavarakeskeisyyden merkitysta onnistuneen perhetapaamisen ja perheen
kohtaamisen keskeisena tekijana. Wallinin (2011) mukaan koulukuraattoritydn jatkuva-
na kehityshaasteena on omaksua voimavarakeskeinen ja asiasta aktivoiva tydote niin,
ettd se ei ole ainoastaan tekniikka vaan tapa kohdata toinen ihminen (Wallin 2011:
130). Aineiston perusteella Aavan kuraattorit ovat sisaistaneet hyvin voimavarakeskei-

syyden perusajatuksen.

Perheen yksildllisen kohtaamisen tarkeys koulukuraattorin tydssa ndkyy lapi koko ai-
neiston. Jokainen koulukuraattorin asiakas ja asiakkaan perhe on omassa tilantees-
saan, eikd perhetapaamisia siksi ole mahdollista toteuttaa tiettyd kaavaa tai teoriaa
seuraten, vaan kohtaamisen taitojen pitaa olla ammatillisuuden ydinta. Kuraattoreilla
on opinndytetyon tulosten perusteella vahva ammatillinen kohtaamistaitojen osaami-
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nen sekd selked yhtendinen linja kohtaamisen merkityksestd perhetapaamisissa. Ku-
raattoreiden vastaukset linkittyvat myds kiintedsti aiheesta kirjoitettuun teoriatietoon
seka muihin tutkimustuloksiin. Tulosten perusteella koulukuraattoreilla ei ole tarvetta
maarittda yhteista kaavaa perhetapaamisten etenemiseen, vaan jokainen kohtaa per-
heita omalla luontaisella ja persoonallisella tavallaan. Helminen (2013) on saanut sa-
mansuuntaisia tuloksia sosiaaliohjaajien nostaessa kuraattorien tavoin kohtaamisen
taidot ammatillisen osaamisen keskiéon. Tulosten mukaan sosiaalialan asiakastyon pe-
rusta on tydntekijan kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yhteistyévalmiuksissa. Tydntekijan
aitous ja taito kohdata antaa asiakkaalle mahdollisuuden antautua auttamiselle. (Hel-
minen 2013 89. )

8.2 Lapsen etu on tarkein prioriteetti myds perhekeskeisessa tyossa

Aineiston perusteella kuraattorista muovautuu perheen rinnalla kulkija ja tukija. Kuraat-
torit ndkevat itsensa perheen kumppaneina ja tydskentelevat perhetapaamisissa yhteis-
tydssa ja tasavertaisesti vanhempien kanssa. Vilenin ym. (2008) mukaan Tasavertai-
suus on yhteistydhon liittyvaa kumppanuutta asiakkaan ja tydntekijan valilla. Yhteisen
tavoitteen maarittely asiakkaalla ja tydntekijdlla olevan tiedon ja osaamisen pohjalta
sitoo osapuolia yhteen. Kumppanuudella tarkoitetaan myds tydntekijan ja asiakkaan
seka perheen tietoista sitoutumista tydskentelyyn asiakkaan edun toteutumiseksi. (Vi-
len ym. 2008: 26.)

Tydskentely on dialogista ja tasa-arvoista, mutta toisaalta kuraattoreilta vaaditaan
myds erityista kykya kuulla ja nédhda lapsen tarpeet. Kuraattorin tehtavana on toimia
aina lapsen edunmukaisesti ja nostaa lapsen tarpeita ja toiveita tapaamisen keskidon.
Perhetapaamisen isona hyétyna voidaan nahda lapsen ja vanhempien valisen vuorovai-
kutuksen lisadntyminen. Muukkosen (2008) mukaan vanhemmat saavat tyontekijan ja
perheen tapaamisissa lapselta positiivista palautetta, mutta myds ne asiat, jotka eivat
lapsen ndkdkulmasta ole hyvin tulevat nakyviksi vanhemmille. Kuraattorin on mahdol-
lista toimia valittdjana lapsen asioissa ja auttaa vanhempia nakemdan asioita lapsen
kannalta. (Muukkonen 2008: 157.)

Perhettd kohdatessa on merkityksellista kuulla kaikkien tarpeita. Kuraattorin paaasialli-
nen asiakas on lapsi, mutta on tarkeaa ottaa huomioon kuinka paljon vanhempien pa-

hoinvointi vaikuttaa lapseen. Kuraattorin tehtdvana on nahda kokonaistilanne ja ohjata
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seka saattaa myos vanhempia tuen piiriin mikali tarvetta ilmenee. Lapsen kanssa ty6s-
kentely ei voi tapahtua irrallaan vanhempien kanssa tydskentelysta, silla lasten elaman
tarkeiden ihmisten kuuleminen on kiinted osa lapsen auttamista ja tukemista. Lapsen
oleminen ja kayttaytyminen on sidoksissa lapsen perheeseen. Lapsen vanhempien
merkitys tulee tunnistaa ja tyoskentelyn pitaa tapahtua yhteisty6ssa heidan kanssaan.
Kuitenkin niin, etta lapsen nakoékulma pysyy koko ajan tydskentelyn keskipisteena. Ko-
ko perheen kanssa tytskentely vahvistaa lapsen turvallisuuden tunnetta, silla lapsi na-
kee, ettd vanhemmat ovat mukana tydskentelyssa ja toisaalta tulevat tarvittaessa itse-
kin autetuiksi. (Ervast — Tulensalo 2006: 28-31; Mdller 2004: 25; Oranen 2006: 40.)

Lapsen etu ohjaa kuraattorin toimintaa koko asiakkuuden ajan sisaltden pohdintaa
esimerkiksi siita miksi asiakkuus aloitetaan, ketd lapsen perheeseen kuuluu, millaista
kohtaamista ja tydskentelya lapsen yksildllisessa tilanteessa tarvitaan ja kuinka tilan-
teessa on syyta edetd. Kaikessa tydskentelyssa tahdatdan lapsen edun toteuttamiseen
perhekeskeisella tydotteella yhteistydssa vanhempien kanssa. Kuitenkin lapsen edun
toteuttamiseen liittyen esiin nousee oman ammatillisuuden toteuttaminen ja ohjaa-
vamman roolin ottaminen silloin kun perheen tilanne ja lapsen etu sitd edellyttavat.
Vaikka kuraattorit ndkevatkin itsensa ensisijaisesti perheen kumppaneina ja rinnallakul-
kijoina tulee joskus tilanteita, joissa lapsen ja vanhempien voimavarat ovat vahissa ja
kuraattorin tulee toimia maaratietoisesti ja ohjaavasti, jotta lapsen etu toteutuu. Nais-
sakin tilanteissa tulee kuitenkin toimia lasta ja perhetta kunnioittaen ja arvostaen. Myds
Wallin (2011) painottaa, etta tarvittavat interventiot on mahdollista tehda rakentavasti
ja perhetta kunnioittaen (Wallin 2011: 129).

8.3 Yhteisen vanhemmuuden toteutuminen edellyttaa kuraattorin aktiivisuutta

Koulukuraattorit tukevat yhteista vanhemmuutta omien resurssien, valmiuksien ja ak-
tiivisuuden puitteissa. Yhteistd vanhemmuutta voidaan tukea yhteydenpidolla molem-
piin vanhempiin, molempien vanhempien kutsumisella perhetapaamisiin, keskustelulla
molempien vanhempien merkityksesta lapselle seka eroperheissa keskustelulla yhteisis-
ta linjoista, rajoista ja molempien lasndolosta lapsen eldmassa. Molempien vanhempien
yhtaldinen huomioiminen seka lapsen tai nuoren suhteen tukeminen molempiin van-
hempiin nayttaytyvat yhteisen vanhemmuuden perusperiaatteina koulukuraattorin per-
hetapaamisissa.
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Kuraattorit pitdvat yhteisen vanhemmuuden tukemista tarkedna ja nakevat molempien
vanhempien lasndolon ja aktiivisen vanhemmuuden olevan useimmissa tapauksissa
lapsen hyvinvointia lisaava tekija. Yhteista vanhemmuutta voidaan siis pitaa poikkeus-
tapauksia lukuun ottamatta ihanteena. Poikkeustapaukset ovat niitd tapauksia, joissa
jostain syystd vanhemman ldsndolo lapsen eldmdssa tuottaa enemman pahoinvointia
kuin hyvinvointia. Naissa tapauksissa kuraattorit kertovat tukevansa toisen vanhemman

roolia.

Yhteisen vanhemmuuden tukeminen vaatii paljon kuraattorin aktiivisuutta ja panostus-
ta ja molempien vanhempien saaminen perhetapaamisiin voi joskus olla haastavaa.
Kuraattorit kertovat haastavuuden johtuvan paitsi molempien vanhempien halukkuu-
desta, motivaatiosta tai mahdollisuudesta osallistua perhetapaamisiin, myds kuraatto-
reiden omasta aktiivisuudesta asian suhteen. Aktiivisuudella nayttaisi olevan suuri mer-
kitys, silla yksi haastatelluista kertoo molempien vanhempien osallistuvan perhetapaa-
misiin 80 prosenttisesti ja nakee tdman johtuvan siitd, etta on itse aktiivisesti yhteydes-
sa molempiin ja velvoittaa vanhempia lapsensa asioissa. Toisaalta aineistosta nousi
myo6s esimerkkeja, jotka osoittivat ajallisen resurssin ja aktiivisuuden puutteen johta-
van joskus siihen, etta kuraattori on tiiviissa yhteydessa ainoastaan niin sanotun lahi-
vanhemman kanssa, eika aina tule soittaneeksi ja kutsuneeksi molempia erikseen per-
hetapaamiseen. Nimen omaa yhteydenpito molempiin vanhempiin ja molempien kut-
suminen erikseen (vaikka vanhemmat asuisivat yhdessa) nayttaisi lisadvan sita mahdol-

lisuutta, ettd molemmat saapuvat paikalle.

Kuraattoreiden nakemysten mukaan aidit osallistuvat talla hetkelld aktiivisemmin per-
hetapaamisiin ainakin niiden perheiden osalta, joissa vanhemmat asuvat yhdessa. IImio
voi johtua seka edellisessa kappaleessa kasitellysta kuraattorin omasta toiminnasta etta
perheiden keskindisesta tydnjaosta ja sopimuksista. Kuitenkin yhteisen vanhemmuuden
toteutuminen voisi toimia viela nykyistd paremmin molempien vanhempien aktiivisella
huomioimisella. Vaskivuon (2013) tutkimustulosten mukaan lastensuojelussa kuullaan
harmittavan usein ainoastaan lahivanhempaa, mikali kyseessa ei ole erittdin vakava
asia. Perheen kertomus jaa kuitenkin puolikkaaksi, mikali molempia vanhempia ei kuul-
la lapsen asiassa. Isat ovat aktiivisia isyydessaan, mutta sosiaalialan tydmuodot eivat
aina ole iseja huomioivia ja tukevia. Kaikilla sosiaalialan toimialoilla tulisi avata perhe-
keskeista tydotetta ja sen maarittelyd isdkeskeisempdan suuntaan. Vanhempien tulee
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kantaa vastuu vanhemmuudesta ja siihen liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista.
Vanhemmat tarvitsevat tdhan kuitenkin ammattilaisten apua ja tukea. Sosiaali- ja ter-
veysministerid (2010) muistuttaa, etta pitkajanteista tyota isien osallisuuden kasvatta-
miseksi taytyy jatkaa. (Vaskivuo 2013: 71, 74; Sosiaali- ja terveysministerid 2010.)
Myds Peruspalvelukeskus Aavan kuraattoreiden taytyy jatkossa panostaa yha enem-

man yhteisen vanhemmuuden huomioimiseen osana koulukuraattorin ty6ta.

8.4 Perhetapaamisten jarjestamisen kaytantoja tulee maarittaa ja yhtenaistaa

Kuraattorit kokevat perhetapaamisten jarjestdmisen jossain maarin haastavana seka
omien resurssiensa etta perheiden sitoutumisen valossa. Perhetapaamisista saatava
hyoty koetaan kuitenkin niin merkittdvang, etta jokainen haastateltava naki perheiden
kanssa tehtdvan tyon kehittémisen tarkednd. Ainoastaan lapsen tai nuoren tapaaminen
on perusteltua oppilaan kaivatessa henkilokohtaista ja luottamuksellista keskustelua.
Lapsen henkildkohtaiset tapaamiset kuuluvat kaikkiin asiakassuhteisiin, mutta monissa
tapauksissa myds vanhempia ja perhetta tarvitaan, jotta lapsen asiaa saadaan vietya

eteenpain.

Koulukuraattorityén ajallinen resurssi on rajallinen ja ainakin osa kuraattoreista kokee
perhetapaamisten vievan enemman aikaa koulupdivan aikana toteutettaviin oppilasta-
paamisiin ndhden. Tahan liittyy kuraattoreiden ajatus siitd, etté vanhemmat eivat ole
motivoituneita tulemaan tapaamisiin tyopdiviensa aikana, vaan tapaamiset tulee jarjes-
tda erikseen usein niin, ettd kuraattori joustaa omassa tydajassaan ja jarjestaa tapaa-
misia virka-ajan ulkopuolella. Kuitenkin yksi haastateltava nostaa ilmoille kysymyksen
siitd, miksi vanhemmat eivat tulisi tapaamiseen keskella pdivaa samaan tapaan kuten
esimerkiksi terveydenhoitajan ja koululdadkarin laajoihin terveystarkastuksiin, joihin
vanhemmat kutsutaan. Ajatuskokonaisuus kannustaa panostamaan entisté enemman

koulukuraattorin perhetapaamisten kehittémiseen kohti vakiintunutta toimintamallia.

Tulosten mukaan kuraattorit uskovat perhetapaamisten vakiinnuttamisen kiintedksi
osaksi koulukuraattorin tydskentelytapaa helpottavan myds tapaamisten jarjestamista
ja perheiden sitoutumista tydskentelyyn. Koulukuraattorin oppilastapaamiset nahdaan
jo normaalina osana koulun arkea ja vanhemmat antavat herkasti luvan lapsen tapaa-
misiin. Wallinin (2011) mukaan koulumaailmassa syntyy helposti oletus siitd, kuinka
asiantuntija on ihmeidentekija, joka tapaa oppilaan ja ratkaisee ongelmat kertaheitolla
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(Wallin 2011: 129). Tulosten mukaan kuraattoreille on tullut samanlainen kokemus
vanhempien oletuksista koulukuraattoritydn ja oppilastapaamisten suhteen. Kouluku-
raattoreiden oletusta siitd, etta perhetapaamisten yleistyminen helpottaisi vanhempien
sitoutumista tydskentelyyn, voidaan perustella normaaliuden periaatteella. Vakiintu-
neena tydmuotona perhetapaamiset voitaisiin nahda osana lapsen hyvinvoinnin lisaa-
mistd ja normaalina kaytanténa, ei merkkina epdonnistumisesta tai huonosta vanhem-
muudesta. Koulukuraattoritydn haasteena on siis lisatda ymmarrysta perheen tuen mer-
kityksesta lapsen hyvinvoinnille, ja nostaa perhetapaamiset esiin ennaltaehkaisevana ja

vaikuttavana tyémuotona.

8.5 Tulosten luotettavuus ja hyddynnettavyys

Opinnaytetydn nakdkulmia ja teemahaastatteluiden teemoja valitessa tutustuttiin aihe-
piiria koskeviin tutkimuksiin seka teoriaan. Taustatyon kautta syntyi kasitys siita, mika
on oleellista koulukuraattorin perhetapaamisissa. Opinndytetyontekija on itse tydsken-
nellyt ennen haastatteluiden tekemistd koulukuraattorin sijaisena peruspalvelukeskus
Aavassa ja aloittanut Aavan vakituisena koulukuraattorina haastatteluiden toteutusten
aikana kesakuussa 2013. Oma kokemus koulukuraattorin tyosta helpotti tutkittavan
aiheen hahmottamista merkittavasti. Peruspalvelukeskus Aavassa on ymmarretty per-
heiden kanssa tehtdvan tydn merkitys oppilastapaamisten rinnalla merkittavana tyo-
muotona koulukuraattoritydssa. Nain ollen myds Aavan tuleva kehitystyd maaritti tut-
kittavaa aihetta ja opinndytetydn tavoitteita.

Opinndytetyon tekoprosessissa pyrittiin luotettavuuteen ja lapindkyvyyteen. Lapinaky-
vyydelld tarkoitetaan opinndytetytn eri vaiheiden ja valintojen nakyvaksi tuomista tas-
sa raportissa. Lapinakyvyyteen on pyritty myds jakamalla riittavasti tietoa ja olemalla
tavoitettavissa opinndytetyon kohderyhmalle, Aavan koulukuraattoreille.

Tutkimustulosten yleistettdvyys on haaste laadullisessa tutkimuksessa (Eskola - Suo-
ranta 2000: 211-212). Tama opinndytety® kartoitti ja kuvasi Peruspalvelukeskus Aavan
koulukuraattoreiden nakemyksia perhetapaamisten toteutumisesta, onnistuneesta per-
heen kohtaamisesta sekd kehitystarpeista. Tulosten avulla voidaan kehittda juuri Pe-
ruspalvelukeskus Aavan koulukuraattoreiden perhetapaamisia ja yhtendistaa kaytantoja
peruspalvelukeskuksen sisalla. Tulokset antavat tietoa perhetapaamisten taman hetki-
sesta tilanteesta Aavan alueella. Opinndytetyé on hyoédyllinen Peruspalvelukeskus Aa-
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van, sen koulukuraattoreiden seka asiakkaiden nakdkulmista. Opinndytety6 pystyi vas-
taamaan tavoitteeseensa, eli selvittémaan Aavan kuraattoreiden perhetapaamisten
nykytilaa ja kehitysajatuksia, seka tuottamaan tietoa kehitystydn pohjaksi. Kuitenkin
vasta tuleva kehitystyd osoittaa kuinka opinndytetyon tuottamaa tietoa voidaan kay-
tanndssa hyodyntaa.

Opinndytety6 on tuotettu nimen omaa Peruspalvelukeskus Aavan koulukuraattorityd-
hon joten nain ollen kaikki sen tulokset eivat ole hyddynnettavissa ainakaan helposti tai
yksiselitteisesti muissa organisaatioissa. Onnistuneen perheen kohtaamisen tekijat,
joita selvitettiin tutkimuskysymyksessa kaksi, ovat varmasti hyddynnettavissa laajem-
minkin sosiaalialalla. Perheitd kohdataan sekd ennaltaehkdisevassa ettd korjaavassa
tyOssa eri sosiaalialan palveluissa ja tydn vaikuttavuuden kannalta kohtaamisen ja sen
laadun pohtiminen on aina ajankohtaista. Lisdksi tuloksia voidaan hyddyntaa pohditta-
essa koulukuraattorin perhetapaamisten hy6tyd, vaikuttavuutta ja mahdollisuuksia kou-

lukuraattoritydssa.

Opinndytetyon tulokset on esitelty Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman kouluku-
raattoreiden yhteisessa tapaamisessa joulukuussa 2013. Tapaamisessa olivat lasna
Aavan kuraattoreiden lisdksi Heinolan ja Lahden koulukuraattorit. Opinndytetydntulok-
set eivat ole suoraan hyddynnettdavissa muissa organisaatioissa, mutta niitd on mahdol-

lista kayttda pohjatietona myos muiden alueiden koulukuraattority6ta kehitettdessa.

Jatkossa Peruspalvelukeskus Aavassa olisi hyddyllistd tutkia koulukuraattorin tyota
myo6s asiakasndkokulmasta. Opinndytetydn aihetta maaritettdessa tarkoituksena oli,
ettd samasta aiheesta valmistuu tutkimus myds asiakasnakdkulmasta, jotta kehittdmis-
tyon tueksi saataisiin tietoa kahdesta nakdkulmasta. Toisen opinndyteydn aihe kuiten-
kin vaihtui ja ndin ollen asiakasnakdkulman tutkiminen olisi jatkossa tarkead. Kouluku-
raattoreiden nakemyksen mukaan perhetapaamiset ovat toteutuessaan vaikuttava lap-
sen hyvinvointia tukeva tyémuoto. Kuitenkin perhetapaamisten toteutumiseen vaikut-
taa paljon paitsi kuraattorin aktiivisuus myds perheiden halu ja kyky sitoutua tapaami-
siin. Olisi mielenkiintoista ja kehitystydn kannalta merkityksellista selvittaa esimerkiksi
sitd millaisena perheet kokevat tapaamisten vaikuttavuuden ja mitka tekijat ja tyétavat
saisivat perheet motivoitumaan ja sitoutumaan koulukuraattorin perhetapaamisiin Pe-

ruspalvelukeskus Aavassa.
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Suostumus haastatteluun 23.5.2013

Opiskelen sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulu tutkintoa (sosionomi YAMK) Met-
ropolia ammattikorkeakoulussa ja teen opinndytety6tani Peruspalvelukeskus Aavan
koulukuraattoritydhon liittyen. Opinndytetydni tarkoitus on selvittda Peruspalvelukeskus
Aavan koulukuraattoritydn perhetapaamisten nykytilannetta seka kehittamisajatuksia
koulukuraattoreiden nakdkulmasta. Tarkoituksena on selvittaa kuinka koulukuraattorit

kohtaavat perheita talla hetkelld, ja miten he kehittaisivat perhetapaamisia.

Opinnaytety6 on laadullinen uuden tiedon tuottamiseen tahtddva tutkielma. Kuraatto-
reiden taman hetkisia toimintatapoja ja kehitysajatuksia selvitetddn teemahaastattelui-
den avulla, jonka jalkeen selvitysta jatketaan saatujen tulosten pohjalta kuraattoreiden
yhteisella ryhmdkeskustelulla. Peruspalvelukeskus Aavassa ollaan kehittdmassa per-
heen kohtaamisen mallia koulukuraattoreiden perhetapaamisiin. Anne Haavisto Lahden
ammattikorkeakoulusta selvittda asiakkuudessa olevien nuorten ja perheiden nakemyk-
sia koulukuraattorin perhetapaamisista. Molemmat opinndytety6t tuottavat uutta tietoa
pohjaksi tulevalle kehitystyélle ja perheen kohtaamisen mallille.

Pyydan Sinua osallistumaan opinndytetydhoni liittyvéaan teemahaastatteluun. Teema-
haastattelu nauhoitetaan. Vastauksesi kasitellaan taysin luottamuksellisesti eika tietoja
julkisteta tavalla, joka yksildisi jonkun henkilén. Haastattelussa esille tulleet asiat rapor-
toidaan opinndytetydssa siten, ettd yksittdisia haastateltavia ei voida tunnistaa. Tal-
lennettu aineisto puretaan tekstitiedostoksi ja tdssé yhteydessa haastateltavien ja
haastatteluissa esille tulevien muiden henkildiden nimet poistetaan. Aanitallenne hévi-

tetaan.

Suostumuksellani ja allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni haastatteluun.
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