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DIGIPOINT-HANKKEEN LOPPUJULKAISU

Esipuhe

DigiPoint-hankekokonaisuuden tavoitteena on ollut kehittaa tyénhakijoille sujuvia vaylia digialan tydtehtaviin
ja koulutukseen seka vahvistaa heidan sosiaalisia valmiuksiaan ja tydelamataitojaan. Hankkeen tavoitteet
voidaan nahda tydelamalahtoisten tarpeiden lisaksi jatkumona aikaisempien tyéllistymista edistaneiden 6Aika-
hankkeiden kokemuksille ja tuloksille.

Hanke on toteutettu neljan kaupungin seka kahden ammattikorkeakoulun yhteisty6na nuorisotydn, tyéllisyys-
palveluiden seka koulutuksen sektoreilla. Tama loi mielenkiintoisen lahtékohdan tarkastella hankekokonaisuu-

den tavoitteita eri sektoreiden seka asiakkaiden tarpeista lahtien.

Hankekausi (1.4.2020-31.5.2022) sijoittui maailmanlaajuisen koronapandemian keskelle, mika on vaikuttanut
hankkeessa kehitettyihin toimintamalleihin seka ratkaisuihin. Mita tulisi huomioida vield suuntaa etsivan
nuoren osalta, joka pohtii digialaa tulevaisuuden tydsektorina? Enta kuinka paivittaa ICT-alan tydnhakijan
osaamista seka tukea tydelamataitoja tyollistymisen edistamiseksi? Muun muassa naihin kysymyksiin DigiPoint-
kokonaisuus on tyostanyt ratkaisuja ja hyddyntanyt eri organisaatioiden ja sektoreiden osaamista yhteisten
teemojen aarella. DigiPointille asetetun ohjausryhman aktiivisuus ja asiantunteva tuki ovat olennaisesti myota-

vaikuttaneet siihen, ettd hankkeessa saavutettiin hyvia tuloksia.

Tama julkaisu kokoaa yhteen hankkeessa kehitettyja toimintamalleja seka hankkeen tydn pohjalta esiin
nostettuja toimenpide-ehdotuksia digialalle tydllistymista tukeviksi toimenpiteiksi. Julkaisun materiaaleja on
mahdollista hyddyntaa laajemmaltikin ty6llistymista edistavissa toiminnoissa. Antoisia lukuhetkia ja mieluisia
pohdiskelutuokioita.

OSKARI ORVASTO

DigiPoint-hankkeen ohjausryhman puheenjohtaja
Nuorisopalvelupaallikko

Kehittdminen ja johdon tuki

Turun kaupunki
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DigiPoint-hankkeen lahtokohdat,
tavoitteet ja toteuttajat

HANNA SIMON, Turun kaupunki
MIKA LAUNIKARI, Laurea-ammattikorkeakoulu

DigiPoint-hanke on ollut Turun, Helsingin, Espoon ja
Vantaan kaupunkien seka Laurea-ammattikorkeakoulun
ja Metropolia Ammattikorkeakoulun yhteishanke.

DigiPoint on kuulunut 6Aika-strategiaan, joka on osa

Suomen rakennerahasto-ohjelmaa ja sen Kestavaa kas-
vua ja ty6ta -toteutusta (2014-2020). Sita ovat rahoitta-
neet Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR), kuutoskau-
pungit, hanketoteuttajat, Suomen valtio seka Euroopan
sosiaalirahasto (ESR). DigiPoint-hankkeen rahoituksesta
ovat vastanneet hankkeen osatoteuttajat ja Euroopan
sosiaalirahasto (ESR). 6Aika-strategian avulla siihen
osallistuvat kaupungit (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku,
Tampere ja Oulu) ovat vastanneet kaupungistumisen

haasteisiin ja kehittaneet nykyista parempia palveluja.

DigiPointin tavoitteena on ollut kehittaa ja tarjota hank-
keen kohderyhmille sujuvia vaylia digialan koulutukseen
ja tyoelamaan. Raataloidyilla toimenpiteilla on vaikutet-
tu positiivisesti hankkeeseen osallistuvien henkildiden
eldamantilanteeseen seka tyollistymisedellytyksiin.
Lisaksi hankkeessa on kehitetty korkeakouluyhteistyo-
ta. Osallistujien itsetuntemus, sosiaaliset taidot seka
ty6elaman osaamisvaatimukset ovat olleet keskidssa.
Paapaino toiminnassa on ollut osallistujien motivaation
tukeminen yksil6llisiin tarpeisiin perustuvilla ratkaisuil-
la. Talla tavoin on mahdollistettu jo varhaisessa vai-
heessa matalan kynnyksen interventiot, jotka on otettu
huomioon hanketoiminnassa, erityisesti koulutuksessa,

valmennuksessa ja ohjauksessa.

Hankkeessa keskityttiin etsimaan vastauksia Digi- ja
ICT-alojen osaajapulaan ja luomaan toimintamalleja
pitkittyneen tyottomyyden katkaisemiseen seka haas-
teellisten elamantilanteiden ratkaisemiseen sosiaalisen
tuen avulla. Hankkeen kohderyhmana ovat Kestavaa
kasvua ja ty6ta 2014-2020 -ohjelman erityistavoitteen
6.1. mukaisesti olleet nuoret ja heikossa tydmarkki-

na-asemassa olevat aikuiset.

Tyoelaman murros tarkoittaa
osaamisen murrosta

DigiPoint-hanke on vastannut osaamishaasteeseen,
joka aiheutuu nykyisesta tydn murroksesta digitalisoi-
tuvassa yhteiskunnassa. Hankkeessa on vahvistettu
nuorten ja pitkaaikaistyottomien tyollistymisedellytyk-
sia tarjoamalla heille tydpajatoimintaa, koulutusta ja
ohjauksellista tukea. Toimenpiteiden tarkoituksena on
ollut parantaa kohderyhmien digitaitoja, yleisia tyoela-

mavalmiuksia seka yhteiskunnallista osallisuutta.

Tydn murros on hankkeessa nahty monimutkaisena
ilmidna, jonka muutostahti vaihtelee toimialoittain.
Teknologisella kehityksella ja globalisaatiolla on
keskeinen asema tadssa murroksessa. Niilla on usein
myo&s kansalaisia eriarvoistava vaikutus. [lman riittavia
digitaalisia valmiuksia sekd ymmarrysta maailman

muutoksesta kansalaisten mahdollisuudet parjata


https://6aika.fi/mika-6aika/

opinnoissa, tydelamassa ja vapaa-ajalla heikkenevat.
Tata kautta ihmisen kokemus osallisuudesta ja yh-
teiskuntaan kuulumisesta voi hiipua ja voimavarat
vahentyd, jolloin osattomuuden tunne ja mahdollisuus
syrjaytya kasvavat. Sen sijaan kokemus osallisuudesta
vahvistaa yksilon resilienssia, hyvinvointia, tulevaisuus-

uskoa ja toimintakykya.

Digitalisaatio mahdollistaa monien tydtehtavien hoi-
tamisen tehokkaammin, nopeammin ja helpommin.
Kun koneet ja tekoaly hoitavat rutiinipitoiset tehtavat,
tyontekijat voivat keskittya ammatillisesti haastavam-
piin ja monipuolisempiin toihin. Se synnyttaa jatkuvasti
uusia osaamistarpeita lahes kaikissa ammattiryhmissa.
Sen vuoksi ennakointitiedolla varaudutaan ty6eldaman
tulevaisuudessa tarvitsemaan osaamiseen suunnitte-
lemalla tydmarkkinoiden kohtaantoa parantavaa kou-
lutustarjontaa tilanteessa, jossa nykyisia tyétehtavia
katoaa ja uusia syntyy tilalle. Tydelaman murroksessa
onkin suuressa maarin kyse osaamisen murroksesta
seka siita, miten ihmistaidot, teknologia ja alykkaat
koneet saadaan toimimaan yhdessa tarkoituksenmu-

kaisella tavalla.

Ty6n murros tarkoittaa tyontekijoille korkeampia osaa-
misvaatimuksia seka jatkuvaa uudelleenkoulutusta,
jotta he hallitsevat uusimmat teknologiat ja digitaaliset
suuntaukset. Tyéeldmassa mukana olevilta edelly-
tetaan valmiutta ja halukkuutta uuden oppimiseen.
Oman ammattitaidon laajentaminen ja syventaminen
on jokaisen tydntekijan vastuulla aiempaa enemman.
Yksildn oman motivaation lisaksi tarvitaan tukea myos
tydyhteisolta ja tydnantajalta seka koulutusjarjestel-
maa, joka kykenee joustavasti, tasmallisesti ja raata-
|6idysti vastaamaan moninaisiin osaamistarpeisiin.
Samoin yhteiskunnan tulee varmistaa riittavat edelly-
tykset osaamisen kehittamiseksi myés niille tydikaisille,

jotka eri syista ovat tydelaman ulkopuolella.
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Hankkeessa on

vahvistettu nuorten ja
pitkdaikaistyottomien
tyollistymisedellytyksid
tarjoamalla heille
tyopajatoimintaa,
koulutusta ja ohjauksellista
tukea.

DigiPoint-hankkeessa on pandemian aikana todettu,
etta 2020-luvun hybriditodellisuus haastaa perinteisia
tyOyhteisoja ja vaikuttaa yksittaisten tyontekijoiden
asemaan tydelamassa. Tyon tekemisen muodot ja si-
sallét seka tydsuhteet moninaistuvat, etenkin tietotydn
aika- ja paikkasidonnaisuus olennaisesti vahenee, tyon
ja vapaa-ajan yhteensovittaminen korostuu, ja tyon
merkitys osana laadukasta arkea ja tyéhyvinvointia li-
saantyy. Vaikka ty6 digitalisoituu ja tydtehtavien luonne
muuttuu, inhimillistd vuorovaikutusosaamista, empa-
tiataitoja ja sosiaalista kyvykkyytta tarvitaan tytelamas-
sa jatkossakin. Ne ovat tarkea osa tydyhteisotaitoja,
jotka tukevat tiedollisten ja oppimiseen liittyvien seka
ammatillisten ja urasuunnittelutaitojen soveltamista ja

edelleen kehittamista.

Hankkeen osatoteutukset

DigiPoint-hankekonsortioon kuuluvilla toimijoilla on
jokaisella ollut omat itsenaiset osatoteutuksensa, joilla
on ollut toisistaan eroavat lahtékohdat ja kohderyh-
mat. Kukin osatoteutus on erilaisilla toimenpiteilla

vastannut hankkeen yhteiseen kokonaistavoitteeseen.
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Osatoteutukset ja niiden keskeiset toiminnot esitellaan
lyhyesti alla (ks. myds yhteenvetotaulukko osatoteutuk-

sista liitteessa 1):

e Turun osatoteutuksessa on haettu ratkaisua tur-
kulaisten koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella
olevien nuorten motivointiin uudella tydpajamuo-
dolla. Kohderyhmalle on tarjottu tydvalmennusta,
jossa on keskitytty teknologisiin ja digitaalisiin tyo-
muotoihin. Toiminta on ollut pienryhmatoimintaa,
jossa keskeista ovat olleet osallisuus, vertaisuus seka
tyévalmennuksen ohella yksildohjaus ja sosiaalinen
vahvistaminen. Tydvalmennuksen oppimisymparistot
on kuvattu ammatillisen koulutuksen opetussuunni-
telman pohjalta ja nuorille kertyva osaaminen on to-
dennettu osaamistodistukseen. Toiminta on lisdnnyt
nuorten osallisuutta omassa eldmassaan seka tyopa-

jan sisaltojen ja yhteisollisyyden rakentamisessa.

e Helsingin kaupungin Stadin ammattiopiston
osatoteutuksen tavoitteena on ollut kehittaa
vaikeassa ty6llisyystilanteessa oleville nuorille ja
nuorille aikuisille sopivia osaamisen kehittamisen
palveluita seka toimintamalleja yhdessa Metropolia
Ammattikorkeakoulun kanssa. Toimenpiteisiin osal-
listuneiden henkildiden itsetuntemus ja sosiaaliset
taidot ovat toiminnan tuloksena kehittyneet. Lisaksi
osallistujien positiiviset tulevaisuusnakymat ovat vah-
vistuneet, koulutuspolut selkiytyneet ja/tai tydpaikka
I0ytynyt. Hankkeen aikana osallistujien osaamistaso
on noussut digikoulutusten ansiosta. Koulutuksissa
on hyédynnetty avoimen AMK:n opintoja ja ko-
keiltu uudenlaisia vaylia tieto- ja viestintatekniikan
opintoihin Metropoliassa. DigiPoint-hanke sijoittuu
Digitalents Helsingin toiminnan yhteyteen, jossa mer-

kittavassa roolissa on yksildllinen sosiaalinen tuki.

e Metropolia Ammattikorkeakoulun osatoteutuk-

sessa paatavoitteena on ollut kehittaa vaikeasti tyol-
listyvien tyollistymisedellytyksia ja vahvistaa heidan
ammatillista osaamistaan. Metropolian roolina on
ollut nostaa osallistujien osaamistasoa jarjestamalla
digikoulutuksia, jotka perustuvat yritysten tunnistet-
tuihin osaamistarpeisiin. Tavoitteena on ollut luoda
toimintatapa, jolla ammattikorkeakouluopintoja
voidaan toteuttaa joustavasti Digitalents Helsingin
yhteiséssa. Toimintatavassa yhdistyvat osallistujien
osaamisen kartoittaminen ja tydelaman osaamistar-

peiden tunnistaminen.

Laurea-ammattikorkeakoulun tavoitteena on ollut
yhteistydssa Espoon ja Vantaan kaupunkien kanssa
kehittaa joustavia ja digitaalisuutta hyddyntavia
oppimisymparistdja ja palveluratkaisuja. Keskeisena
tavoitteena Laurean osatoteutuksessa on ollut luo-
da paakaupunkiseudulla toimintatapa tyéelaman,
koulutuksen ja kuntien tydllistamisesta vastaavien
tahojen yhteistyolle koulutuksen kehittamiseksi ja
tyOllistymisen parantamiseksi. Lisaksi on parannettu
kohderyhmaan kuuluneiden nuorten ja aikuisten
pitkaaikaisty6ttdmien osaamista, oppimisvalmiuksia
ja tyollistymisedellytyksia. Osallistujien osaamista
on vahvistettu tydmarkkinaldhtaisilla raataloidyilla

ammattikorkeakouluopinnoilla.

Vantaan osatoteutuksen paatavoitteena on ollut
parantaa ICT-osaamistaustaisten nuorten tyéllis-
tymista. Kohderyhmana ovat olleet heikommassa
tydomarkkina-asemassa olevat ty6ttdmat tyonhakijat,
joiden ty6ttdmyys on pitkittynyt ja tydnhaku han-
kaloitunut huolimatta korkeasta tyévoiman kysyn-
nasta. Vantaalla on tarjottu tydpajaymparistossa

lyhytaikaista tehostettua ohjausta ja monialaista



tukea seka yritysyhteistyota ICT-taustan omaaville
tyéttomille, joilla on toisen asteen koulutus. Lisaksi
yhteistydssa Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa on
jarjestetty yksilollisiin tarpeisiin perustuvaa pitkakes-
toisempaa ryhmamuotoista korkeakouluopintojen
jaksoa, jonka aikana on suoritettu avoimen ammat-
tikorkeakoulun opintoja. Ne antavat osallistujille
vahvan perustan hakeutuessaan tutkintoon johtaviin

ammattikorkeakouluopintoihin.

Espoon osatoteutuksessa on tavoitteena ollut pai-
vittaa osallistujien osaamista ja avata vaylia tydhon
tai ammattikorkeakouluopintoihin. Osatoteutuksessa
on haettu ratkaisua digitalisaation aiheuttamiin
osaamisvaatimuksien paivittamiseen seka koulutus-
mahdollisuuksien suurempaan ja tasa-arvoisempaan
hyodyntamiseen. Tavoitteisiin on paasty yhteistoi-
minnalla, vertaismentoroinnilla opetuksen tukena
seka yritysyhteisty6lla. Kohderyhmina ovat olleet
heikossa tydmarkkina-asemassa olevat pitkaaikais-
tyottdmat ja rinnasteiset pitkaaikaistyottomat, joilla
on kaupallisen, yhteiskunta- tai kulttuurialan osaa-
mista ja valmiudet korkeakoulutasoisten opintojen
suorittamiseen. Toisena kohderyhmana ovat olleet
ohjelmistoalan osaajat ja alasta kiinnostuneet espoo-
laiset, joilla on ollut valmiudet suorittaa ohjelmisto-
alaan liittyvia verkkokursseja itsenaisemmin kevyella
vertaismentoroinnilla ja tehda tydnaytteita yrityksille.
Espoon osatoteutuksessa on kehitetty ja pilotoitu
digitaalisten opintojen suorittamiseen yhteistoimin-
tatila seka kehitetty sosiaalisena tukena ryhmakoor-
dinaattorin vetamaa fasilitoitua vertaismentorointia.
Lisaksi on toteutettu yritysten osallistujille tarjoamaa

ryhmamentorointia.

PAATAVOITTEET
uutta osaamista
liiketoimintaa
tyopaikkoja

TURKU VANTAA
[ ® :

ESPOO LELsINKI
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Julkaisun lapileikkaavat teemat

Tahan DigiPoint-hankkeen toimintaa, tuloksia ja vaikuttavuutta esittelevaan julkaisuun on valittu mukaan kuusi

keskeista teemaa, jotka hankekumppanit yhteisesti ovat halunneet nostaa esiin, ja joille hankkeen ohjausryhma

on antanut vahvan tukensa. Nama lapileikkaavat teemat kuvastavat DigiPoint-hankekonsortion tapaa ajatella ja

toimia. Ne ovat myds olennaisesti ohjanneet kaikkea hankkeessa tehtya kehittdmis-, koulutus- ja tydpajaty6ta, oh-
jaus- ja neuvontatoimintaa seka yritysyhteistyota.

Teema 1.
Digitaalisen tyoympadriston
vaatimuksia kasittelevassa
artikkelissa Laurean DigiPoint-
hankkeen projektipaallikko Pasi
Hario tarkastelee digitaalisen osaa-
misen tarkeytta tydelamassd ja
kuvaa sita, miten eri kohderyhmien
digitaitoja on DigiPoint-hankkeessa
edistetty vuosina 2020-2022.

Teema 4.

Opinto- ja uraohjauksen mer-
kitysta DigiPoint-hankkeeseen
osallistuneiden nuorten ja aikuis-
ten jatkopoluttumisen ja tydllisty-
misedellytysten parantamisessa
tarkastellaan Laurean asiantuntijan

Mika Launikarin tekstissa.

Teema 2.
Osallisuudesta ja sen tukemi-
sesta eri toimintamalleissa kir-
joittaa Turun kaupungin DigiPoint-

projektipaallikkd Hanna Simon.
Han nostaa esiin moninaiset tavat
ja keinot, joilla nuorten ja aikuisten
osallisuutta voidaan hanketoimin-

nalla vahvistaa.

Teemas5.
Eritaustaiset polut ty6elamaan
on aiheena Jaakko Hyytian ja
Vantaan kaupungin projektipaal-
likdn Mikko Turusen artikkelissa.
Tekstissa keskitytadn kuvaamaan
sitd, miten hyvin erilaisista lahto-
kohdista tulevia nuoria ja aikuisia
voidaan eri keinoin auttaa opinto-

ja urapolullaan eteenpadin.
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Teema 3.
Asiakasohjaus ja moniamma-
tillinen yhteisty6 ovat keskiossa

artikkelissa, jonka ovat kirjoittaneet
Stadin ammatti- ja aikuisopiston ja
Metropolia Ammattikorkeakoulun
projektipaallikot Jaakko Hyytia ja
Tapani Martti. Tekstissa pohditaan,
miten asiakasohjausta voidaan te-
hostaa ja miten asiakkaita moniam-
matillisella yhteistyolla ohjata heille

tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Teema 6.
Yritysyhteistyosta DigiPoint-
hankkeessa kirjoittaa Espoon
kaupungin projektipaallikko Ari
Tuomi. Artikkelissa paapaino on
yritysnakdkulman avaamisessa ja
siina, miten oppilaitokset voivat
tukea yrityksia osaavan tyévoiman
saamisessa ja miten yritykset voi-
vat osallistua opiskelijoiden tydela-

malahtoiseen oppimiseen.



Teemakohtaisuus mahdollistaa hankekonsortiota-
soisen toiminnan tarkastelun. Kunkin teeman alle on
koottu onnistumisia, oppeja, kaytanteita ja toiminta-
malleja kaikista DigiPoint-hankkeen osatoteutuksista.
Talla tavoin voidaan monipuolisesti esitelld osato-
teutusten ja hankekumppaneiden tuloksia suhteessa
kasiteltdvaan teemaan. Julkaisun rajallisen sivumaara
vuoksi on hankekonsortiossa pitanyt tehda tiukkaa
valintaa siitd, mita kaikkea otetaan mukaan. Lukijalle

tarkoituksellisesti esitellddn ns. valitut palat, joilla on

teeman kannalta uutuusarvoa ja jotka tekevat nakyvak-

si hanketyon konkreettisia aikaansaannoksia.
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Tassa julkaisussa suomalaista yhteiskuntaa ja sen
ajankohtaisia haasteita katsotaan DigiPoint-hankkeen
kannalta. Hankekumppanit toivovat, etta julkaisu
tarjoaa tuoreita nakdkulmia ja kriittisia havaintoja
kaupunki-, kunta- ja organisaatiotason paatoksenteki-
joille seka yrityksille, mutta yhta lailla koulutuksen ja
tyOelaman asiantuntijoille, jotka toimivat asiakasraja-
pinnassa. Julkaisu tarkastelee teemakohtaisia ilmidita
kaytannonlaheisesti ja ei-akateemisesti. Samalla se
tukee hankkeessa saavutettujen tulosten ja tyota-
pojen juurtumista seka sita kautta edistaa DigiPoint-
toiminnan vaikuttavuutta paikallisesti, alueellisesti ja

valtakunnallisesti.
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Digitaalisen tyoympariston vaatimukset

PASI HARIO, Laurea-ammattikorkeakoulu

Digitalisoituvassa maailmassa, tydmarkkinoiden mur-
roksessa ja kiristyvassa kansainvalisessa kilpailussa
Suomi tarvitsee digiosaamista. Teknologia-ala kaipaa
erityisesti digitaitojen syvaosaajia, mutta lahes kaikissa
tyotehtavissa tarvitaan myos geneerisia digitaitoja.
Digitaalisen osaamisen voikin laajimmwillaan kasittaa
rajapintana, jonka kautta aiemmin opittuja tytela-
ma- ja substanssitaitoja hyddynnetaan digitaalisessa

tydymparistdssa.’

Digitaitoja tarvitaan myds yhteiskunnan jasenena. Ne
ovat taitoja ja kyvykkyyksia, joita jokainen tarvitsee on-
gelmanratkaisuun, tekemiseen ja vuorovaikutukseen
digitaalisessa toimintaymparistdssa.? Vaikka DigiPointin
ensisijainen tavoite on ollut kehittaa osallistujien digi-
taalisia kompetensseja ja poluttaa heita jatko-opiskele-
maan tai tydelamaan, on digitaitoja opettamalla myos
vahvistettu aktiivista kansalaisuutta digitaalisessa yh-
teiskunnassamme. Digitaidoista tai niiden puutteesta

ei saisi tulla yhteiskunnallista vedenjakajaa.

Erityisesti ikaantyneet, ty6ttdmat ja maahanmuut-

tajat kokevat digitaaliset taidot ja digitaalisen

T Hario, P. & Launikari, M. (2021). Digitalisaatio ja
tyéelama - digitaidot rajapintana itseopiskeluun
ja tyéllistymiseen. Teoksessa V. Kallunki, M. Lumia,

K. Pahkin, S. Seppala, T. Ylikoski, M. Merimaa, ... & M.
Uusi-Makeld. Askel askeleelta kohti strategista muutosta
Laureassa. Laurea-julkaisut, Laurea Publications 178,
110-117.

2 Launikari, M. & Hario, P. (2021). Tyénantajat ja digi-

toimintaymparistdn haastaviksi. Lisaksi digihaasteet
kumuloituvat henkilGille, joilla on jo muitakin terveydel-
lisia, taloudellisia tai muita elamanhallinnallisia vastoin-
kaymisia. Hankkeen aikana tehty yhteisty6 koulutuksen
tarjoajien, tydelamaasiantuntijoiden, tydnantajien ja
osallistujien kanssa osoitti, etta heikko digiosaaminen
vaikeuttaa ty6llistymista, paasya opiskelemaan ja tyds-
sa jaksamista. Syrjdytymisvaara ja heikot digitaaliset

taidot kulkevat kasi kadessa.

Hankkeen aluksi tutkittiin, mita digitaalista osaamista
tyonantajat edellyttavat tyontekijoiltdan. Ymmarrysta
syvennettiin osahankkeissa oppilaitosten, kaupunkien
tyollisyyspalveluiden ja tydnantajien kanssa tehdyn yh-
teistyon kautta. Tiedonvalityksen ja teknologian nopea
kehittyminen on lisannyt riippuvuutta ohjelmistoista
ja sovelluksista. Erityisesti asiantuntijatyssa digitaa-
listen sovellusten ja alustojen hyddyntaminen seka
digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot ovat
tulevaisuuden keskeista tydelamaosaamista.® Niiden
ohella korostuvat asiakaslahtéinen palvelujen kehitta-
mis- ja innovaatio-osaaminen seka henkildkohtaisen
osaamisen jatkuva kehittdminen ja johtaminen. Lisaksi
tarvitaan vahvaa medialukutaitoa, silla digitaalinen
teknologia tuo uusia ulottuvuuksia verkkoymparistossa
olevan tiedon vastaanottamiseen, jasentamiseen ja

prosessoimiseen.

3 Marin, K. (2021). Ty6elamassa tarvittavaa osaamis-
ta tunnistetaan ja kehitetaan yhteistyéverkostojen

talisaatio - Digiosaaminen on perustaito 2020-lu-

ja teknologian avulla. Laurea Journal.

vun tydelamassa. Laurea Journal.
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Syrjdytymisvaara ja heikot
digitaaliset taidot kulkevat
kasi kddessa.

Digitaaliset taidot eivat ole oma irrallinen substanssi-
saarekkeensa, vaan niitd hyddynnetaan ennen kaikkea
osana sosiaalista tydyhteisda ja ammatillisia verkosto-
ja. Ei riita, ettad tyontekija hallitsee kaytetyt toimistotyo-
kalut, yhteiskehittamisen alustat tai etakokoussovel-
lukset teknisesti. Hinen on my6s ymmarrettava, miten

huomioida toisia tiimin jasenia, rakentaa osallistavia

kokouksia ja itse toimia digitaalisessa tydymparistossa.

Jokaisella DigiPointin osahankkeella oli eri osallistu-
japrofiili seka eri kulma parantaa osallistujien polut-
tumista ty6eldmaan ja opiskelemaan seka vahvistaa
heidan digitaitojaan. DigiPointin osatoteutuksissa digi-
taalisia kompetensseja vahvistettiin toisaalta Laurean
ja Metropolian ammattikorkeakouluopinnoissa ja toi-
saalta Espoon, Vantaan ja Turun tydpajatydskentelyyn
perustuvissa ratkaisuissa seka Digitalents Helsingissa,
joka on palkkatukimallilla toimiva ammattimaisia digi-

palveluja tuottava tydyhteisd.

Laurean Espoon ja Vantaan opiskelijoille tarjotuissa
ammattikorkeakouluopinnoissa digitaitojen opiske-
lun tulokulma oli teoreettisempi ja geneerisempi.
Tietotekniikan substanssiopinnot yhdistettiin esimer-
kiksi palvelusuunnitteluun, markkinointiin, muotoiluun
tai viestintaan. Metropolian ja Helsingin mallissa
keskityttiin kahdeksan kuukauden mittaisella palkka-
tukijaksolla tyon ohessa tieto- ja viestintateknologian

opiskeluun.
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Kaupunkien jarjestama lyhytkestoisempi tyOpajatyds-
kentely keskittyi tarkemmin tiettyihin teknologioihin

tai digitaitoihin: 3D-tulostamiseen, audiovisuaalisen
sisallén tuottamiseen, elektroniikan rakentamiseen,
ohjelmointiin ja muuhun tekniseen soveltamiseen.
Valmennuksen toteuttamistavasta riippumatta tavoite
oli sama, antaa DigiPoint-osallistujille ulosmitattavia
digitaitoja, jotka innostaisivat ja mahdollistaisivat po-
luttumisen opiskelemaan tai tyoskentelemaan digitaali-

sessa ymparistdssa.

Seuraavassa esitellaan DigiPoint-hankkeessa saatuja
oppeja kolmen aihealueen kautta, jotka liittyvat otsi-
kon mukaisesti digitaalisen tydelaman vaatimuksiin.
Ensimmainen tarkastelee ammattikorkeakouluopis-
kelua, toinen tyOpajatydskentelya ja kolmas hankkeen

toteuttamistavan maarittanytta COVID-19-pandemiaa.

Geneeriset digi- ja
tyoelamataidot rajapintana
tyoelamaan ja yhteiskuntaan

Laurean, Espoon ja Vantaan jarjestivat kaksi am-
mattikorkeakoulutasoista koulutusjaksoa Espoon
korkeakoulutetuille pitkaaikaistyéttomille ja Vantaan
toisen asteen suorittaneille nuorille. Koulutusjakson
aikana he opiskelivat avoimen ammattikorkeakoulun
digi- ja ty6elamaopintojaksoja seka palvelumuotoilua ja
ennakointia. Koulutuksen rungon muodostivat yhteis-
tyOyritysten aidot kehitystehtavat, joissa opiskelijatiimit

sovelsivat oppimaansa digitaalisessa tydymparistossa.

Metropolian ja Helsingin kaupungin osahankkeessa
kehitettiin malli, jonka osallistujiksi valittiin vahintaan

toisen asteen suorittaneita pitkaaikaistyottomia.

Mallissa osallistujia polutettiin kahteen vaihtoehtoi-

seen paamaaraan. Ensimmaisessa vaihtoehdossa he
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opiskelivat palkkatukijaksolla tyon ohessa riittdvan
maaran tietotekniikka- ja viestintdalojen opintoja paas-
takseen erillisoikeudella perustutkinto-opiskelijoiksi
ammattikorkeakouluun. Toinen vaihtoehto oli opiskella
valittuja opintojaksoja, jotka tukivat heidan palkkatuki-
jakson tehtavidan ja edistivat heidan jatkotyollistymis-
taan palkkatukijakson jalkeen. Kaikissa osahankkeissa
opetuksen rinnalla jarjestetty kaupunkien ryhmatoi-
minta ja yksildvalmennus vahvistivat opintojaksoilla ja

tiimityoskentelyssa sovellettuja yleisia tydelamataitoja.

Alle puolen vuoden ammattikorkeakouluopinnoilla ei
DigiPoint-hankkeessa ollut tarkoitus tehda aloittelijasta
koodaria tai ICT-alan substanssiosaajaa. Ideana olikin
luoda kokeneemmille osallistujille rajapinta aiemmin
hankitun osaamisen ja digitaalisen tydelaman vaati-
musten valille ja innostaa nuorempia osallistujia jat-

ko-opintoihin viestinta- ja tietojenkasittelyaloille.

DigiPoint-hankkeessa saatiin ammattikorkeakouluopis-

kelusta seuraavat opit:

Laurean, Espoon ja Vantaan DigiPoint-koulutuksen
peruslahtékohtana oli, etta digitaalinen toimintaym-
paristo edellyttaa riittavaa digitaalista osaamista,
mutta myos muita valmiuksia. Naita ovat tydelaman
metataidot. Niilla tarkoitetaan toimialoista riippumat-
tomia yleistaitoja, jotka teknologian hallinnan lisaksi
liittyvat itsensa johtamiseen, oppimiseen, tunteisiin tai
luovuuteen. Erityisesti tydelaman murroksessa ja tyo-
elaman muutoksissa metataitojen merkitys korostuu.
Digiosaamisen ja metataitojen lisaksi tydssa tarvitaan
myds ammatillista osaamista. Digitaidot toimivat raja-
pintana, jolla aiemmin opittua moninaista osaamista
kaytetaan hyvaksi digitaalisessa tyoelamassa seka
kaikki muut elamanalueet kasittavassa digitaalisessa

ymparistdssa. (Laurea-ammattikorkeakoulu)

Digitaidot toimivat
rajapintana, jolla aiemmin
opittua moninaista
osaamista kdytetdadan hyvaksi
digitaalisessa tyoelamassa
seka kaikki muut
elamanalueet kdsittavdssa
digitaalisessa ympdristossd.

DigiPointissa kehitetty Ty6eldaman digitaidot -verk-
kokurssi sopii kokonaan itsenaisesti opiskeltavaksi
matalan kynnyksen kurssiksi. Sita onkin tarjottu
Laurean avoimen ammattikorkeakoulun kautta ilmai-
sena itseopiskeltava opintokokonaisuutena. Yhdessa
itsearviointiin perustuvan digitaitotestin kanssa se
lisda tydnhakijoiden mahdollisuuksia itsenaisesti
parantaa omia valmiuksiaan toimia tydeldamassa.

(Laurea-ammattikorkeakoulu)

Espoon, Vantaan ja Laurean osatoteutusten opiske-
luryhmien digitaitojen alkutaso oli hyvin hetero-
geeninen. Syksylla 2021 alkaneessa toteutuksessa
tama kyettiin ottamaan hyvin huomioon ja opiskelijoille
tarjottiin raataloitya opetusta digitaitojen lahtotason
mukaan. DigiPoint nimena luo mielikuvan laajemmasta
digitaitojen osaamisen oppimisesta, mita korostettiin
syksyn 2021 DigiPoint-koulutuksessa aloittaneille opis-

kelijoille. (Vantaan kaupunki)

Laurean johdolla luctiin digitaitotesti, joka ohjasi
opiskelijoita heidan taitotasoaan vastaaville digitaitoja

kehittaville opintojaksoille. Kukin kolmesta luodusta



opintojaksosta oli eri vaatimustasoa ja suunnattu eri-
tasoisille digiosaajille: Tydelaman digitaidot’ heikot val-
miudet omaaville ja kehittyville seka 'Basics of Digital
Service' ja 'Development and Operations’ digitaidoil-
taan kehittyneemmille. Tama mahdollisti digitaitojen
opetuksen raataldinnin opiskelijoiden aloitustason

mukaan. (Laurea-ammattikorkeakoulu)

Itseopiskeltavat verkkokurssit joustavoittavat am-
mattikorkeakouluopintojen yhteen sovittamista muu-
hun arkeen. Laaja itseopiskeltavien verkkokurssien
tarjonta edistaa seka oman ammatillisen osaamisen
vahvistamista etta mahdollistaa opintopisteiden kar-
tuttamisen opiskelupaikan saamiseksi erityisvalinnalla
ammattikorkeakoulusta aiemmin suoritettujen opinto-

jen perusteella. (Metropolia-ammattikorkeakoulu)

Tyopajatyoskentelyssa ICT-alan
substanssiosaamista

Espoon, Vantaan ja Turun tyopajatydskentely jar-
jestettiin 4-20 viikon jaksoissa. Digitalents Helsingin
palkkatuettu tyoskentely kesti kerrallaan kahdeksan
kuukautta. Toisin kuin Laurean ammattikorkeakoulu-
toteutuksessa monilla osallistujilla kaupunkien osato-
teutuksissa oli jo varsin kehittyneet tietotekniikka- ja
digitaidot. TyOpajajaksot ja palkkatuettu tyd toimivatkin
alustoina, joiden aikana osallistujilla oli mahdollisuus
harjoitella tydelaman rutiineja ja saada uraohjausta
samalla, kun he syvensivat digitaitojaan ja teknologista

tietdmystaan.

TyOpajajaksot ja palkkatukijaksot toteutettiin laheises-
sa yhteistydssa tyonantajien kanssa. Nain osallistujille
kyettiin tarjoamaan opetusta, joka vastasi tydmark-
kinoiden osaamistarpeisiin. Osa osallistujista myds

tyollistyi yhteistydyritysten palvelukseen tydpajajakson
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aikana tai sen jalkeen. Digitalents Helsingin palkkatuet-
tu tyd ja Metropolian tietotekniikka- ja viestintaalojen
opinnot tukivat myos toisiaan. Metropolian subst-
anssiin keskittyneiden opintojaksojen oppeja kyettiin

soveltamaan kaytannossa palkkatuetussa tydssa.

DigiPoint-hankkeessa saatiin tyOpajatydskentelysta

seuraavat opit:

Digitalents Helsingissa tydskentelevien digitaidot oli-
vat jo Iahtokohtaisesti korkealla tasolla. Osallistujat
olivat saaneet vahintaan alalle vaadittavan peruskou-
lutuksen. Niinpa digitaalisen osaamisen vahvistaminen
tarkoitti uusien teknologioiden opiskelua eri projek-
teissa tai Metropolian opintotarjonnasta. (Helsingin

kaupunki/Digitalents)

Kaikki tyoelaman ja yhteiskunnan edellyttdmat
digitaidot taytyy oppia. Nuoren oma motivaatio ja
kiinnostus vaikuttavat, kuinka ohjausta voidaan to-
teuttaa. Tydpajajakson aikana eras nuori totesi, etta
haluaa pitéa taidon vain harrastustasolla eika tehda
siitda ammattia. Joku toinen oli kiinnostunut alasta myos
tybllistymismielessa. Toiminnan saannaéllisyys toi suju-
vuutta ja lisasi rytmia arkeen. Rutiini mahdollisti my6s
osaamisen vield syvemman vahvistamisen. Osallistujan
lahtotaidoilla ja kasityksella niista on suuri merkitys:
kun |ahtétaso on tiedossa, voidaan tehtavat raataloida
tasoon sopiviksi. Useilla tydpajatoimintaan osallistuvilla
nuorilla tunnistettiin erilaisia haasteita tyéelamassa

toimimisessa. (Turun kaupunki)

Digitalents Helsingin ohjelmistotiimin osalta mahdolli-
suus hyddyntaa Metropolian opintoja osana jokapai-
vdisia toita on ollut darimmaisen arvokasta. Kurssien
kautta on saatu tiimiin paljon arvokasta osaamista, jota
muuten olisi ollut hankalaa hankkia. Kurssitarjonta vas-

tasi juuri siihen osaamistarpeeseen, jota tiimissamme
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oli. Metropolian opintotarjonta mahdollisti osallistujien
omaan kiinnostukseen perustuvan osaamisen kehit-
tamisen seka urasuunnittelun ja vahvisti nain heidan

motivaatiotaan. (Helsingin kaupunki/Digitalents)

DigiPoint Vantaan digitaalinen tyoskentely-ympéris-
t6 muokkautui hankekauden aikana. Tarkeimmat ele-
mentit kasittivat laitehallinnan, yhteiset verkkoalustat
(viestintaalusta, virtuaalimaailmojen alusta, visuaalinen
yhteistydalusta, oma palvelin) sekd mahdollisuuden
kayttaa naita kaikkia niin eta- kuin lahityossakin.
Erityisesti naina poikkeusaikoina tasta kokonaisuudes-
ta saatiin paljon irti, silla osa asiakkaistamme teki paa-
asiassa etatyota esim. terveydellisista syista. (Vantaan

kaupunki)

Tarkeintd Vantaan hybriditoteutuksessa oli se,
ettd kaikkea tekemista oli mahdollista hallita itse.
Kolmansien osapuolien tarjoamia ratkaisuja kaytet-
tiin, mm. viestialustaa, mutta yhteisten projektien
tekemiseen oli katevinta rakentaa oma palvelin- ja
verkkolevyjarjestelma. Huomionarvoista on myés

se, etta DigiPoint-asiakkailla ei ollut paasya Vantaan
omiin jarjestelmiin, silla tyokokeilusopimus ei tee
heista Vantaan kaupungin tyontekijoita. Tama asetti
asiakkaamme jo lahtokohtaisesti eriarvoiseen asemaan
hankkeen muun henkilékunnan kanssa ja vaikutti
siihen, mita jarjestelmia voitiin kayttaa. (Vantaan kau-

punki)

COVID-pandemia digitaalisen
etatyoskentelyn katalyyttina

DigiPoint-hanke paasi kdynnistymaan vallinneen pan-
demian seurauksena taydella teholla puoli vuotta myo-
h&ssa. Erityisesti hankkeen alun kokoontumisrajoitus-

ten takia ammattikorkeakoulu- ja ty6pajatoteutukset
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joutuivat jarjestamaan valtaosan toiminnastaan virtu-
aalisesti etayhteyksin. Vaikka etdosallistuminen haastoi
ryhmahengen muodostumista ja yksilollista kohtaa-
mista, oli silld my&s positiivia vaikutuksia. Osallistujat
hyvaksyivat etatydskentelyn ja sen edellyttamien
digitaalisten yhteistydalustojen opiskelun itsestaan sel-
vyytena. Lisaksi niille, jotka kokivat sosiaaliset tilanteet
haastaviksi, alun etaosallistuminen oli pehmea lasku ja
kokoontumisrajoitusten hoéllentymisen jalkeen kasvok-

kain tyéskentely tuntui siten helpommalta.

DigiPoint-hankkeessa saatiin pandemian vaikutuksista

seuraavat opit:

Pandemia-ajan sanelema etdosallistuminen ja
virtuaalisen ympariston kaytto lisasivat selkedsti
osallistujiemme ryhmaytymista ja vuorovaikutusta.
Kasvotusten vetaytyvammat osallistujat saattoivat olla
hyvin sosiaalisia ryhmatilanteessa oman avatarinsa
takaa. Virtuaaliseen tilaan oli myos katevaa suunnitella

yhteisia toimintaa ja tehtavia. (Vantaan kaupunki)

DigiPoint-ammattikorkeakoulukokeilun ensim-
mainen koulutus jarjestettiin pandemian takia lahes
kokonaan ja toinen osittain etdnd. Tdma pakotti monet
osallistujat alusta lahtien epamukavuusalueelle ja
suoraan digitaitojen ja tydkalujen soveltamisen syvaan
paatyyn. Tama oli hyodyllista. Yksittaisten digitaalisten
sovellusten sijaan nimenomaan kokemus tiimitydsken-
telysta digitaalisen projektin parissa digiymparistdssa
on heidan kilpailuetunsa tyénhaussa tydmarkkinaoilla.

(Espoon kaupunki)

Pandemia on tuonut toimintaan vaivihkaa paljon uusia
yhteydenpidon ja tyén jarjestdmisen valineita.
Monelle nain laaja ja monipuolinen eri tydkalujen
kayttd ei ollut ennestaan tuttua, joten kehitysta on

tapahtunut sillakin saralla. Yleisesti tydyhteiso on



oppinut paljon siitd, mika tapa tavata ja kohdata sopii
mihinkin tilanteeseen ja alustalle. (Helsingin kaupunki/

Digitalents)

Digiosaaminen on
kansalaistaito

DigiPoint-hankkeen osatoteutuksissa digitaalista kom-
petenssia tarkasteltiin toisaalta geneerisina ty6elama-
taitoina ja toisaalta ICT-alan substanssitaitoina. Osassa
hankkeista paivitettiin jo varttuneempien osallistujien

digiosaaminen vastaamaan digitaalisen tydympariston
perusvaatimuksia. Toisissa osatoteutuksissa keskityt-

tiin opettamaan erityisesti nuorille tyéttomille tyénha-

kijoille tietotekniikka-alan syvempaa substanssia.

Digitaalisten tyokalujen haltuunotto ja kaytto seka
tyoskentely digitaalisessa ymparistdssa ovat nykyai-
kaisen tydelaman perustaitoja. llman niita yksild voi
ajautua tyéelaman ulkopuolelle ja on myds vaarassa
syrjaytya. Digitaaliseen yhteiskuntaan kiinnitytaan
myods yha vahvemmin digitaalisia vaylia pitkin.
Ty6voimaviranomaisten tulisikin tukea digitaidoiltaan
puutteellisten ty6ttdmien tydnhakijoiden kouluttamista
soveltavin taitoperusteisin koulutuksin. Ei riit3, etta
oman alan substanssiosaaminen on kunnossa, vaan
tarvitaan my®os riittavia digitaitoja. llman niita ei synny
rajapintaa, joka mahdollistaa oman substanssiosaami-

sen tdysimaaraisen hyédyntamisen tydelamassa.

DigiPointin tydpajapohjainen digitytkalujen ja -tai-
tojen opiskelu sopi hyvin nuorille, viela paikkaansa
etsiville tydnhakijoille. Substanssin ohella arkirutiinien
harjoittelu edisti heidan poluttumistaan tytelamaan

ja opiskelemaan. Osalla avointen ammattikorkea-
kouluopintojen suorittaminen ja oppien soveltaminen
palkkatuetussa tydssa tehosti tydelaman osaamisvaati-

musten tavoittamista.
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Ei riita, ettd oman alan
substanssiosaaminen on
kunnossa, vaan tarvitaan
myas riittdvid digitaitoja.
Ilman niitd ei synny
rajapintaa, joka mahdollistaa
oman substanssiosaamisen
taysimadrdisen
hyodyntamisen tyoelamdssa.

DigiPointin osatoteutusten osallistujaryhmille oli
yhteista vaikeasti tyollistyminen. Yksildllisella ja ryhma-
muotoisella kasvotusten tehtavalla opinto- ja uraoh-
jauksella oli suuri vaikutus osallistujien poluttumiseen
téihin tai opiskelemaan. Muuttuneesta pandemiati-
lanteesta johtuneet kokoontumisrajoitukset tarjosivat
tahan erinomaisen vertailukohdan. Ensimmaisena
vuonna jouduttiin opetus, ryhmatoiminta ja ohjaus
jarjestamaan paaosin verkon valityksella. Toisena vuo-
tena rajoitukset mahdollistivat paremmin lahitapaa-
miset. Kasvotusten tarjottu opetus ja ohjaus nakyivat
tuloksellisempana koulutusten lapaisyina ja parempina

oppimistavoitteiden saavuttamisena.

DigiPointin digitaalisessa vaylassa toteutettu opetus ja
ohjaus tarjosivat myds mielenkiintoisen jatkotutkimus-
kohteen. Miten yhdistaa digitaalisessa ymparistossa ja
digitydkaluin tehtya etdohjausta lahiohjaukseen viela
paremman ohjausvaikutuksen saavuttamiseksi? Mitka
digitaaliset tyokalut tuovat lisdarvoa ohjaukseen ja

siten tyollistymiseen?
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Osallisuuden tukeminen ja sen
merkitys eri kohderyhmille

HANNA SIMON, Turun kaupunki

Osallisuuden tukeminen on ollut merkittavassa roo-
lissa DigiPoint-hankkeessa. Hankkeessa on kehitetty
toimintamalleja ja osaamisen kehittdmisen palveluita,
jotka sopivat vaikeasti tydllistyvien henkildiden ela-
mantilanteeseen. Pitkittynyt tyottomyys voi heikentaa
henkilon tydelamavalmiuksia ja aiheuttaa haasteita
elamanhallinnassa. Hankkeessa on varmistettu osal-
listujille riittava tuki, jotta tydelamassa tarvittava osaa-
minen lisaantyy. Yksilollisen sosiaalisen tuen merkitys
on tarkea tuetussa tyollistymisessa seka siirtymissa
avoimille tydmarkkinoille ja/tai koulutukseen. Itselle
merkitykselliseen yhteis66n kuuluminen ja siita syntyva
osallisuuden kokemus on aarimmaisen tarkeaa yksilon
tulevaisuuden kannalta. Naista syista osallisuuden
tukeminen seka sosiaalinen nakdkulma ovat olleet kes-
keisia tavoitteita hankkeessa, ja niita on toteutettu eri
tavoin kunkin osatoteutuksen kohderyhman tarpeiden

mukaan.

Hankkeen aikana on todennettu muutosta osallistuji-
en tilanteissa erilaisilla mittareilla ja kyselyilla. Turun
osatoteutuksessa on kaytetty Kykyviisaria ty6- ja
toimintakyvyn mittarina seka tehty osallistujille kyselyt
jakson puolivalissa ja lopussa. Muissa osatoteutuksissa

on ollut kaytéssa CREAR-arviointivéline. Nailla tyo-

kaluilla voidaan todentaa muutosta useilla eri eldman
osa-alueilla. Tassa artikkelissa keskitytaan osallisuuden
teemaan. Kykyviisarilla selvitetdan vastaajan tilan-

netta, vahvuuksia ja kehittamiskohteita. Mikali kysely
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taytetaan uudelleen, voidaan sen avulla havaita muu-
toksia ty6- ja toimintakyvyssa. CREAR-arviointivaline
auttaa tunnistamaan hyvinvointiin ja elamanhallintaan
vaikuttavia asioita viidella eri osa-alueella: opiskelu,
ajankaytto ja suunnitelmallisuus, hyvinvointi, urasuun-

nittelu ja tyollistyminen.

Tallaisten vélineiden avulla tehtavan alkukartoituksen
perusteella voidaan tunnistaa haasteita, joihin henkilon
kohdalla keskitytaan. Erityisesti elamanhallinnan ohja-
us seka hyvinvoinnin ja tyokyvyn kartoitus ovat tarkeita
hankkeen kohderyhman kannalta. Elamanhallinnan
parantuminen heijastuu yksilon kokemuksena yhteis-
kuntaan kuulumisesta. Valineiden avulla osallistuja
my0s pysahtyy pohtimaan itse omaa tilannettaan.
Hetkeen pysahtyminen ja itsearviointi voi olla mer-
kityksellista muutosmotivaation I6ytdmisessa ja sen
kohdentamisessa asioihin, joihin muutosta kaivataan

tai jotka ovat tahan saakka hidastaneet sita.

DigiPoint-toiminnalla on my&s kehitetty alkukartoi-
tusta, muutoksen arviointia seka yksildvalmennuksen
muotoja. Osallisuuden tukemisen vaikutuksia kartoit-
tavat valineet ovat osallistavia ja tekevat osallistujasta
aktiivisen toimijan omassa tilanteessaan. Eri osatoteu-
tuksissa on ollut erilainen lIdhestymistapa osallisuuden
tukemiseen. Tama johtuu osatoteutusten erilaisista

tavoitteista, kohderyhmista ja niiden tarpeista.


https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.laurea.fi/tyoelamapalvelut/crear/

ESPOO
Hyvinvointi ja
itsetuntemuksen
vahvistaminen

HELSINKI
Alkukartoitukset,
haasteet ja
tavoitteet
selville

VANTAA
Oman osaamisen
tunnistaminen ja

tyoeldmataidot

Osallisuuden
tukeminen

TURKU
Sosiaalinen

LAUREA
Sosionomi-
opiskelijoiden
antama ryhma- ja
yksiloopetus

vahvistaminen /
arjen hallinta

Kuva 1. Osallisuuden tukemisen osa-alueet DigiPoint-hankkeen osatoteutuksissa (H. Simon, 2022).

Sosiaalinen vahvistaminen on ollut keskeisessa

osassa Turun kaupungin jarjestamassa DigiPoint-
valmennuksessa. Sisallét ovat olleet kokonaisvaltaisesti
arjenhallintaa tukevia, mm. talous, terveys ja ty6/opis-
kelu. Henkilokohtaisella tavoiteasetannalla on onnis-
tuttu kohdistamaan toimenpiteita yksiléllisen tarpeen
mukaan, ja siina on hyddynnetty Kykyviisarin tuloksia.
Toteutus on ollut padasiassa ryhmamuotoista sosiaa-
lisen vahvistamisen valmennusta, mutta myos yksil6-
ohjausta on tarjottu. Tarkeaa on ollut myds tunnistaa
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mahdolliset syrjaytymisvaaraa aiheuttavat tekijat, esim.
oppimisen tai keskittymisen hairiot. Tallaiset havainnot
ovat merkittavia tietoja myos asiakkaan verkostoille

ja ohjaaville tahoille, samoin jatkopolkuja ajatellen.

(Turun kaupunki)

Oman osaamisen seka kehityskohteiden tunnista-
minen ja sanoittaminen on keskeista ja luo moti-
vaatiota valmennukseen osallistumiseen. Vantaalla

DigiPoint-hankkeen valmennusryhmissa onnistumisen
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Osallisuuden tukemisen
vaikutuksia kartoittavat
vdalineet ovat osallistavia
ja tekevidt osallistujasta
aktiivisen toimijan omassa
tilanteessaan.

kokemusten saaminen seka epaonnistumisten ja
haasteiden kasittely turvallisessa ymparistdssa ovat
antaneet itsevarmuutta. Tybelamataitojen harjoittelu
ryhmatydtehtavissa seka ammattikorkeakouluopin-
tojen kytkeminen aitoihin yrityshaasteisiin on ollut
merkittava tekija hankkeeseen osallistuneiden taitojen
kehittymisessa seka osaamisidentiteetin vahvistumi-
sessa. Keskittyminen omaan hyvinvointiin ja siihen vai-
kuttaviin seikkoihin on tukenut tyéeldamaan siirtymista.
Vantaan DigiPoint- hankkeen osatoteutuksen kohde-
ryhmalle ryhmaytyminen ja osallisuus on ollut tarkea
osa opiskelun mielekkyytta. Ryhmaytyminen on vahvis-
tanut kokemuksen mukaan sitoutumista opiskeluun,
kun on ollut vertaistukea saatavilla. Yhteiset aktiviteetit
luokkatilan ulkopuolella ovat olleet hyva keino lisata

osallisuutta ja ryhmaytymista. (Vantaan kaupunki)

Hyvinvoinnin ja itsetuntemuksen vahvistaminen ovat
tarkeita osa-alueita tydllistymisen kannalta. Tama

on ollut yksi osa-alue, johon on keskitytty Espoon
DigiPoint-hankkeessa. Oman hyvinvoinnin kannalta
on pohdittu, kuinka voin olla paras versio itsestani.
Osaamisen sanoittaminen on tarkeaa tyénhakua
ajatellen. Hyvin toimivan ja aktiivisen ryhman kans-

sa vuorovaikutus ja osallisuus on toteutunut hyvin.
Elamankokemus on auttanut ryhmissa vuorovaikutuk-

sen syntymista. (Espoon kaupunki)
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Laureassa sovellettu kehittdmispohjainen oppimi-
nen (Learning by Developing) toteutui DigiPoint-
hankkeessa. Laurean sosionomiopiskelijat osana
omia tutkinto-opintojaan tarjosivat Espoon ja Vantaan
DigiPoint-opiskelijoille vertaistuellista yksiloohjausta.
Sen tavoitteena oli vahvistaa DigiPoint-opiskelijoiden
elamanhallintaa ja tukea heidan tyéllistymisedelly-
tyksiaan. Tasta toiminnasta saadut tulokset olivat
palkitsevia seka sosionomiopiskelijoille etta DigiPoint-

osallistujille. (Laurea-ammattikorkeakoulu)

HyMy-kyla (Hyvinvointia Myllypurosta) on Metropolia
Ammattikorkeakoulun ‘Asiakaslahtdiset hyvinvointi- ja
terveyspalvelut' -innovaatiokeskittymaan kuuluva oppi-
mis- ja kehittdmisymparistod. Toimintamallia testattiin
ja hyddynnettiin Helsingin DigiPoint-hankkeeseen
osallistuneilla asiakkailla ja siita saatiin positiivisia
kokemuksia. HyMy-kylassa“* opiskelijat harjoittelevat
asiakastyoskentelyn ammattikaytantgja, yksilollista
palveluiden muotoilua, uusien palveluiden konseptoin-
tia ja innovatiivista kehittdmista. Asiakkailla on tarkea
merkitys palveluiden kehittamisessa, mutta myds mo-
niammatillisen sote-alan opetuksen uudistamisessa.
Sosiaali- ja terveyspalveluja kehitetdan yhdessa kump-
paneiden kanssa. Tarkeimmat kehittajakumppanit ovat
kaupunkilaiset ja yhteis6t. Muita kumppaneita ovat
julkinen, yksityinen ja kolmas sektori seka korkeakoulu-

yhteis6. (Metropolia Ammattikorkeakoulu)

Helsingin osatoteutuksessa CREAR-arviointivalineesta
saadun tuloksen avulla on keskusteltu mahdollisista
haasteista, joita DigiPoint-hankkeeseen osallistujilla on
tunnistettu. Kevaan 2022 aikana ohjausta on sidottu

entista enemman Metropolian HyMy-kylan toimintaan.

4 Elomaa-Krapi, M. Ahlstrand, A. & Vehkapera U. (2021).
HyMy-kylassa opitaan tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta yhdessa - UAS Journal



https://uasjournal.fi/3-2021/hymy-kylassa-opitaan-tasa-arvoa-ja-yhdenvertaisuutta-yhdessa/
https://uasjournal.fi/3-2021/hymy-kylassa-opitaan-tasa-arvoa-ja-yhdenvertaisuutta-yhdessa/

HyMy-kyla toiminnan kautta Metropolian opiskelijat
saavat ohjauskokemusta, ja ohjaukseen osallistuvat
DigiPointin asiakkaat/tyontekijat paasevat maksutto-
maan hyvinvoinnin ja tydkyvyn kartoitukseen.> Sen
tarkoituksena on tarttua heti pitkittyneen tyottomyy-
den mukanaan tuomiin hyvinvoinnin haasteisiin.
Tama yhteistyd on erinomainen esimerkki siita, etta
mikali haasteita tai kehittamiskohteita tarkastellaan
asiakkaan kanssa, on niihin myds tarkeaa Ioytaa rat-
kaisuehdotuksia. Uusilla yhteistydn muodoilla voidaan
|6ytda nopeammin ratkaisuja haastaviin tilanteisiin
ilman, ettd mahdollisesti joudutaan odottamaan pitkia
aikoja julkisiin palveluihin paasya. Keskeisessa osassa
on palkkatukijakson alussa tehtava kartoitus, jonka tu-
losten perusteella tunnistettuja haasteita voidaan rat-
koa jakson aikana. Osallisuuden tukeminen nivoutuu
osaksi jokapaivaista tyoskentelya. Tuki ja kannustus
on ty6yhteison toimintamallin perustana. (Helsingin

kaupunki)

Hankkeen aikana saavutetut
opit osallisuuden tukemisessa

Vertaistuki ja ryhmaytyminen ovat olleet keskeisia
elementteja osallisuuden tukemisessa DigiPoint-
hankkeessa. Ryhmamuotoisessa toiminnassa
vertaistukea on ollut mahdollista saada ryhméan
muilta jaseniltd, mikali ryhmaytyminen on onnistu-
nut hyvin. Ryhmaytymiseen ja ryhman toimintaan
on siis syyta kiinnittdd huomiota heti alkuvaiheessa.
Koska ryhmatyotaidot ovat tarkeita opiskelu- ja
tybeldmassa, on niita aiheellista harjoittaa ennen
siirtymista avoimille tydmarkkinoille tai itsendiseen

opiskeluelamaan. Ryhmaytymista hankkeen aikana

> Venteld, A. (2021). Digitalisaatio muuttaa sote-alaa,

HyMy-kylassa opiskelijat oppivat ty6elamaéataitoja -
TELMA (telma-lehti.fi)
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on tapahtunut erityisesti yhdessa tekemisen kautta.
Projektinhallinnan ja tydelaman metataitoja on opittu
mm. pienissa ryhmissa tehdyissa yritystoimeksian-
noissa, joita DigiPoint-opiskelijat ovat suorittaneet
osana opintojaan Laurea-ammattikorkeakoulussa.
Ryhmaytymiseen kiinnitettiin erityista huomiota
Laurean jarjestaman koulutuksen orientaatioviikolla.
Siihen yhdistettiin pelillistamista, joka nopeutti vuoro-

vaikutuksen syntymista opiskelijoiden valilla.

Yksilon yhteiskuntaan kuulumisen tunne on merkit-
tava osa osallisuutta. Monella pitkaan tyéelaman ulko-
puolella olevista henkildista tama kuulumisen kokemus
on heikentynyt. Laurean osatoteutuksessa on huomat-
tu, ettd itsensa johtamisen, oman osaamisen tunnis-
tamisen ja tyduraa koskevan suunnittelun teemoista
koostuvalla 'Mielekkaan tyduran’ -kurssisarjalla on ollut
merkitysta osallistujan elamanhallinnan parantamises-
sa ja osaamisen nakyvaksi tekemisessa. Tata kautta on
pystytty vahvistamaan yksilon kuulumista yhteiskun-
taan. Kurssisarjan sisaltdina olivat itsensa johtaminen,
oman osaamisen tunnistaminen ja tyéuraa koskeva
suunnittelu ja sen avulla on edistetty opiskelijoiden
yhdenvertaisuutta seka vahennetty osattomuutta ja
nakdalattomuutta. Myds Turun osatoteutuksessa on
havaittu yhteiskuntaan kuulumisen tunteen kehittymis-
ta myonteiseen suuntaan. Tama positiivinen kehitys on
havaittavissa Kykyviisari-tuloksia tarkasteltaessa, silla
merkittava osa vastaajista koki yhteiskuntaan kuulumi-
sen tunteen parantuneen jakson aikana. Taman lisaksi
monella tunne oli pysynyt samana erityisesti, jos se oli

jo aloitushetkella ollut hyvalla tasolla.

Turun osatoteutuksessa sosiaalinen vahvistaminen
on ollut olennainen osa valmennusta tyopajajaksolla.
Ryhmaytymisen onnistuminen on ollut merkityksel-
listéd valmennuksen tuloksellisuuden nakékulmasta.
Sosiaalisen vahvistamisen teemat on aloitettu kevy-

emmista, ja ryhman tultua tutuksi, on voitu siirtya


https://telma-lehti.fi/digitalisaatio-muuttaa-sote-alaa-hymy-kylassa-opiskelijat-oppivat-tulevaisuuden-tyoelamataitoja
https://telma-lehti.fi/digitalisaatio-muuttaa-sote-alaa-hymy-kylassa-opiskelijat-oppivat-tulevaisuuden-tyoelamataitoja
https://telma-lehti.fi/digitalisaatio-muuttaa-sote-alaa-hymy-kylassa-opiskelijat-oppivat-tulevaisuuden-tyoelamataitoja
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henkilokohtaisempiin/arempiin aiheisiin. Tdma on
mahdollistunut, kun ryhmassa on ensin saavutettu
keskinainen luottamus. Ryhmavalmennus on luonut
mahdollisuuksia vertaistuelliseen keskusteluun, joita
yksildohjauksessa ei saavuteta. Osallistujat ovat myds
koko ajan voineet saada henkil6kohtaista ohjausta
ryhmévalmennuksen lisdksi, mikali se on ollut tarpeen.
Yksildllisessa ohjauksessa on kasitelty asioita, jotka
ovat voineet olla haasteena valmennuksen aikana.
Tarkeaa on myos tassa vaiheessa ollut tunnistaa mah-
dolliset nuoren syrjdytymisvaaraa aiheuttavat tekijat.
Yhdessa tekeminen on myds tarjonnut tilaisuuksia
tutustua uusiin asioihin sellaisille nuorille, jotka eivat
itse tallaisiin tilaisuuksiin olisi tarttuneet. Esimerkiksi
yhteiset vierailut museoon ovat olleet hyvin positiivisia
uusia kokemuksia monille ryhmaan osallistuneille

nuorille.

Laurean tarjoamaan koulutukseen osallistuneet
DigiPoint-opiskelijat saivat henkilékohtaista ohjausta
Laureassa tutkintoaan suorittavilta sosionomiopiske-
lijoilta. DigiPoint-opiskelijoiden yksiléllisessa ohjauk-
sessa keskityttiin heille kipeisiin ja arkoihin asioihin
luottamuksellisesti. Talla helpotettiin heidan painei-
taan ja mahdollistettiin tdysipainoinen keskittyminen
opintoihin, tydnhakuun ja ryhmavalmennukseen.
Ohjauksen aikana havaittiin, ettd henkilokohtaisella
ohjauksella on suuri merkitys haastavassa tilanteessa
oleville asiakkaille. Ilman ohjauksellista tukea osa
DigiPoint-opiskelijoista olisi todennakoisesti keskeyt-
tanyt heille raataldidyn koulutuksen. Yksil6llisessa oh-
jauksessa voidaan keskittya itselle kipeisiin ja arkoihin
asioihin luottamuksellisesti. Nain voidaan helpottaa
osallistujien paineita, jotta he voivat keskittya opintoi-
hin, tydnhakuun tai valmennukseen taysipainoisesti.
Ohjauksen aikana huomattiin, ettd henkilékohtaisella
ohjauksella on suuri merkitys haastavassa tilanteessa

oleville asiakkaille. Ilman ohjausta osa asiakkaista olisi
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todennakdisesti keskeyttanyt jakson.®

Laurean sosionomiopiskelijoiden DigiPoint-
opiskelijoille antama vertaistuki ja ohjaus haas-
tavissa elamantilanteissa on koettu erittain hyvaksi

ja vaikuttavaksi toiminnaksi. Siita on ollut selkeaa
hy6tya toiminnan molemmille osapuolille. DigiPoint-
osallistujien ohjaus antoi sosionomiopiskelijoille arvo-
kasta kokemusta aidosta asiakastydsta omaa tulevaa
tyOuraansa varten. DigiPoint-opiskelijat puolestaan
saivat tilaisuuden peilata ja reflektoida omaa elaman-
tilannettaan ja suunnitella tulevaisuuttaan sosiono-
miopiskelijoiden avulla. Laurean sosionomiopiskelijat
tarjosivat ohjausta Espoon ja Vantaan DigiPoint-
asiakkaille, jotka opiskelivat Laurean heille raataldimas-
sa koulutuksessa. Helsingin osatoteutuksessa on tehty
yhteisty6ta Metropolia ammattikorkeakoulun HyMy-
kyla toiminnan kanssa. Hankkeeseen osallistujat ovat
saaneet HyMy-kyla toiminnan kautta opiskelijoiden

antamaa ohjausta elamantilanteiden haasteisiin.

COVID-pandemian vaikutukset

Koronarajoitukset ovat vaikuttaneet DigiPointin toimin-
taan lahes koko hankekauden (2020-2022). Vuoden
2021 kevaan ja syksyn valilla on voitu vertailla sita,
miten rajoitusten vaikutukset nakyivat hanketydssa.
Kevaalla rajoitukset vaikuttivat toimintaan merkittavas-
ti ja toimintoja toteutettiin paljon etana tai hybridimal-
lilla. Syksylla puolestaan paastiin toteuttamaan paaosin
l[ahitoimintaa hankesuunnitelman mukaisesti. Useassa

osatoteutuksessa huomattiin, etta etatapaamisilla ei

6 Launikari, M. & Hamalainen, K. (2021). "Mulle tais tul-
la yks iso oivallus tan DigiPointin aikana” - Ohjaus-
ja kohtaamisosaaminen sosionomiopiskelijoiden
kadytdannon asiakastyossa. Laurea Journal. Viitattu
21.1.2022.



https://journal.laurea.fi/mulle-tais-tulla-yks-iso-oivallus-tan-digipointin-aikana-ohjaus-ja-kohtaamisosaaminen-sosionomiopiskelijoiden-kaytannon-asiakastyossa/#cc4bf787
https://journal.laurea.fi/mulle-tais-tulla-yks-iso-oivallus-tan-digipointin-aikana-ohjaus-ja-kohtaamisosaaminen-sosionomiopiskelijoiden-kaytannon-asiakastyossa/#cc4bf787
https://journal.laurea.fi/mulle-tais-tulla-yks-iso-oivallus-tan-digipointin-aikana-ohjaus-ja-kohtaamisosaaminen-sosionomiopiskelijoiden-kaytannon-asiakastyossa/#cc4bf787
https://journal.laurea.fi/mulle-tais-tulla-yks-iso-oivallus-tan-digipointin-aikana-ohjaus-ja-kohtaamisosaaminen-sosionomiopiskelijoiden-kaytannon-asiakastyossa/#cc4bf787

saatu luotua samanlaista ryhmaytymista kuin oli mah-
dollista ilman etatoimintaa. Tama korostui erityisesti
tilanteissa, joissa etatoimintaan jouduttiin heti ryhman
alkuvaiheessa ennen kuin ryhmaytymista oli ehtinyt
tapahtua lahikontaktissa. Toisaalta joillekin osallis-
tujille etdtoiminta oli sopivaa ja mieluisaa. Hybridi-
tyoskentelysta ja sen mahdollisista hyddyista on opittu

paljon pandemian aikana.

Osallisuuden liséaminen ja siihen liittyvat teemat ovat
usein hyvin henkildkohtaisia ja vaativat luottamuksel-
lisen suhteen rakentumista ohjaavan tahon kanssa.
Asiakkaan tausta ja ailemmat kokemukset maérittelevat
usein sita, mita luottamuksen syntyminen vaatii. Siina
missa jollekin luottamuksellisen suhteen syntyminen
etdyhteyden kautta on helppoa, voi joku toinen vaa-

tia useita lahitapaamisia samanlaisen luottamuksen
syntymiseen. Yksildohjauksessa henkil6kohtaiset erot
on helpompi ottaa huomioon kuin heterogeenisen ryh-

man kanssa toimittaessa.

Vaikka Covid-pandemia on haastanut hankkeen toimin-
taa alusta saakka, on se my6s luonut uusia mahdolli-
suuksia. Siina missa etatydskentely on toisille haasta-
vaa, voi se toisille olla hyvin toimiva keino opiskella tai
osallistua toimintaan. Pandemian vaistyessa on hyva
pohtia, mita kaikkea sen aikana on opittu, ja hyddyntaa
niitd oppeja myds jatkossa. Toimintaa voi olla jarkevaa
tarjota seka virtuaalisesti etta lahitoteutuksena. Nain
on mahdollista saavuttaa suurempi joukko potentiaali-

sia asiakkaita.

Onnistumiset vahvistavat
osallisuutta

Osallisuuden tukeminen on koettu tarkedksi DigiPoint-

hankkeen kaikissa eri osatoteutuksissa. Vertaistuki ja
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eldmanhallinnan tukeminen ovat auttaneet hankkeen
kohderyhmaa siirtymassa opiskelu- ja tydelamaan.
Tyb6eldaman ulkopuolelle joutuminen on merkittava
kriisi yksilon elamassa. Tyottomyyden pitkittyessa osal-
lisuuden tukemisella voidaan onnistua ratkaisemaan
tilanne positiivisesti. DigiPoint-hankkeessa sosiaalisella
vahvistamisella on saatu hyvia tuloksia, asiakkaiden
omien Kykyviisari-arvioiden mukaan heidan elaman-
tilanteensa ovat parantuneet valmennuksen aikana.
Ryhmaytyminen seka vertaistuki ovat toteutuneet
useilla eri tavoilla hankkeen osatoteutuksissa, ja

niilld on ollut positiivisia vaikutuksia hankkeeseen

osallistujille.

Hankkeen aikana on kokeiltu erilaisia luovia

ratkaisuja yksildohjauksen toteuttamiseen.
Sosionomiopiskelijoiden antama ohjaus koettiin erit-
tain hyvaksi tavaksi saada seka yksilo- etta ryhmaoh-
jausta elamanhallintaan, joka vaikuttaa merkittavasti
henkilon opiskelu- ja tydkykyyn. Samalla, kun DigiPoint-
asiakkaat ovat hydtyneet saamastaan ohjauksesta,
ovat sosionomiopiskelijat saaneet hyvaa kokemusta
kaytannon tydsta jo opiskeluaikana ja syvemman ka-
sityksen kyseisen kohderyhman haasteista. Tallaista
yhteisty6ta on suositeltavaa kayttaa jatkossakin, silla se

hyodyttaa molempia osapuolia.

Oikea-aikaisuus toiminnassa seka kokemus oman
polun hallinnasta ovat merkittavia tekijoita osallistujan
prosessin onnistumisessa. Kokemus omien tavoittei-
den asettamisesta ja hallinnasta lisaa asiakkaan moti-
vaatiota suorittaa jakso onnistuneesti loppuun saakka.
Asiakkaan motivaatiolla on suuri merkitys jatkopolu-
tuksen onnistumisessa. Osallisuuden tukemisella seka
yksilollisesti etta ryhmassa voidaan yllapitaa ja lisata

motivaatiota oman tilanteen muuttamiseen.
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Asiakasohjaus ja moniammatillisuus

JAAKKO HYYTIA, Stadin ammatti- ja aikuisopisto
TAPANI MARTTI, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Monen ty6ttdman tydllistymiseen liittyvat vaikeudet
eivat johdu ainoastaan sopivan tyopaikan puutteesta,
vaan tyottdmyyden taustalla voi olla monisyinen ko-
koelma erilaisia haasteita. Nykyinen palvelujarjestelma
ei ole tarpeeksi tehokas ja joustava ratkaisemaan
vaikeasti ty6llistyvien yksildiden haasteita. Osin tasta
syysta Suomessa on viime aikoina ahkerasti kokeiltu ja
kehitetty uusia malleja vastaamaan haasteeseen, kuten

TE-toimistojen uusi asiakaspalvelumalli ja tyélli-

syyden kuntakokeilut. Samaan aikaan kokemukset

ja tutkimukset Ohjaamojen toiminnasta osoittavat
selvia hydtyja nuorille. Asiakasohjauksen sujuvuuden
ja osuvuuden parantuminen Ohjaamojen moniamma-
tillisen yhteistydmallin avulla onkin ollut rohkaisevaa?.
Tavoitteena on luoda Suomeen yksiléiden erityislaa-
tuiset tarpeet paremmin huomioivaa niin sanottua

pohjoismaista mallia.

Toimiva asiakasohjaus ja kohderyhmaa ohjaavien
tiimien monipuolinen osaaminen tunnistettiin myds
DigiPoint-hankkeessa keskeisiksi onnistumisen edel-
lytyksiksi. Toimiva asiakasohjaus on tarkeaa, jotta
kehitettaviin palveluihin ohjautuisi tarpeeksi niista
mahdollisesti hyotyvia osallistujia. Hankkeen koulutus-,
valmennus-, tydpaja-, tyokokeilu- ja palkkatukijaksoille
osallistuneiden yksildiden ohjausty6ta taas teki tiiviissa

yhteysty6ssa moniammatillinen tiimi. Siihen kuuluvat

7 Valtioneuvosto (2020). Tutkimus: Nuoret hyotyvat
monialaisia palveluita tarjoavista Ohjaamoista.
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asiantuntijat ohjasivat osallistujia kehittamaan valmiuk-
siaan ja osaamistaan heille parhaiten sopivaa jatkopo-

luttumista varten.

Hankkeen eri osatoteutusten kohderyhmat, niille
kehitettavat palvelut seka toimijoita ohjaavat toi-
mintaperiaatteet olivat alusta alkaen toisistaan poik-
keavia. Yhteisena nimittajana on toiminut kaikkien
osatoteutusten jakama tavoite parantaa osallistujien
mahdollisuuksia paasta avoimille tydmarkkinoille ja
jatko-opintoihin. Sen vuoksi myds asiakasohjauksen
ja moniammatillisen ohjauksen muodot ovat olleet jo-
kaisessa osatoteutuksessa hieman erilaisia. Hankkeen
aikana onkin saatu monipuolista kokemusta erilaisista

asiakasohjauksen ja moniammatillisen ohjauksen

(1

( )
N T A

OSALLISTUJA

MONIAMMATILLINEN OHJAUSTIIMI

malleista.

ASIANTUNTIJA- JA YHTEISTYOVERKOSTO



https://tyotanakyvissa.fi/uusi-asiakaspalvelumalli-kolkuttaa-pian-ovella/
https://www.te-palvelut.fi/nain-asioit-kanssamme/te-palvelut/tyollisyyden-kuntakokeilut
https://www.te-palvelut.fi/nain-asioit-kanssamme/te-palvelut/tyollisyyden-kuntakokeilut
https://tietokayttoon.fi/-/10616/tutkimus-nuoret-hyotyvat-monialaisia-palveluita-tarjoavista-ohjaamoista
https://tietokayttoon.fi/-/10616/tutkimus-nuoret-hyotyvat-monialaisia-palveluita-tarjoavista-ohjaamoista

Kohderyhmien heterogeenisyys nakyi hankkeessa
erilaisten toimintamallien kirjona. Mallien kehittamista
ohjasivat etenkin kohderyhmien vaihtelevat ika- ja
osaamisprofiilit, koulutustausta, tydelamavalmiudet
seka sosiaalisen tuen tarve. Osa osatoteutuksista
keskittyi erityisesti nuoriin ja kehitti palveluitaan tyo-
pajatoiminnan pohjalta, kun taas osa kehitettavista
palveluista oli ikarajattomia ja keskittyi esimerkiksi
palkkatukityontekijoiden valmentamiseen suoraan
avoimille tydmarkkinoille. Huolimatta hankkeen eri toi-
mijoiden eroavista kohderyhmista, oli mahdollista tun-
nistaa kaikkia toteuttajia yhdistavia toimivia ja toisaalta

vahemman toimivia ratkaisumalleja.

Kohderyhman tavoittaminen

Monen osatoteutuksen kohdalla etenkin hallinnon
alat ylittava yhteistyo oli vaikeaa tai aiheutti suoranai-
sia pullonkauloja. Etenkin asiakasohjaus DigiPoint-
hankkeessa kehitettyjen palveluiden pariin toteutui
vaihtelevasti. Joissain tapauksissa yhteistyd asiakasoh-
jausta tekevien tahojen kanssa toimi heti hankkeen
alusta alkaen, kun taas toisaalla haasteet ovat jatku-
neet hankkeen loppumetreille. Oikean kohderyhman
tavoittamiseen liittyvat vaikeudet ovat olleet monen
asian yhdistelma. Hankkeen kaynnistysvaiheessa
kevaalla 2020 kohderyhmia yritettiin tavoittamaan
samaan aikaan, kun covid-19-pandemian ensimmai-
nen aalto oli juuri saapunut Suomeen. Kevaalla 2021
tydllisyyden kuntakokeilun laaja hallinnollinen uudistus
ravisteli tyollisyydenhoidon kenttaa ja vaikeutti asiak-
kaiden ohjautumista DigiPointin palveluihin. Lisaksi
hankkeen nopeatempoisen ja ketteran tydtavan yh-
teensovittaminen isojen organisaatioiden vakiintunei-
siin toimintatapoihin ja toisaalta yhteyksien luominen
alueellisiin asiantuntijaverkostoihin toivat mukanaan

omat haasteensa.
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Tilanne johti etenkin hankkeen alkuvaiheessa monessa
mielessa vahemman ihanteellisiin toteutuksiin, joihin
ei valttamatta saatu mukaan vaadittavaa maaraa
osallistujia, eika heidan soveltuvuudestaan ollut takei-
ta. Hankkeessa huomattiinkin jo alkuvaiheessa, etta
toimiva asiakasohjaus ja paasy yhteistyoverkostoihin
ovat edellytyksia sille, etta DigiPointin tarjoamat pal-
velut voisivat johtaa positiivisiin jatkopolkuihin. Osa
toteutuksista kohdensi huomattavia voimavaroja
viestintaan saadakseen oikeat kohderyhmat mukaan
palveluihinsa. Toisaalta asiakasohjaus toimi etenkin
Turussa ja Helsingissa vahintaan kohtuullisesti koko
hankkeen ajan. Tama on johtunut erityisesti siita, etta
mukana olleilla organisaatioilla on ollut jo vakiintuneita
kaytantdja ja kokemusta yhteistydsta. Koska osato-
teutusten kohderyhmat olivat hyvin erilaisia, myds
palveluiden piiriin ohjaavat tahot vaihtelivat toteutuk-
sittain ja kunnittain. Ohjaavina tahoina toimivat etenkin
Ohjaamo, TE-palvelut ja kuntakokeiluasiantuntijat.
Asiakasohjausta tekevan henkilékunnan vaihtuvuus

on paikoin suurta, joten esimiestason sitoutuminen
hankkeeseen tulisi varmistaa mielelldan jo hankkeen

valmisteluvaiheessa.

DigiPoint-hankkeessa asiakasohjauksesta saatiin

oppeina:

Toimintaan ohjaudutaan paaasiallisesti ohjaa-

van tahon kautta (mm. Ohjaamo, TE-palvelut).
Kohderyhmaa ohjaavat tydntekijat, joille viestintaa ryh-
mien alkamisesta seka vapaista paikoista kohdenne-
taan, on kartoitettu. Kdytannon ongelmia on tosin ollut
ohjausten jalkeen ja yhteistyd vaihtuvien virkailijoiden
kanssa on valilla hyvinkin haastavaa, ja tasta karsivat
ensisijaisesti nuoret. Ryhmamuotoisessa toiminnassa
olisi tarkeaa, etta asiakasohjaus toimii riittavan ajoissa,
jotta koko ryhma paasee aloittamaan samaan aikaan.

Jos ryhma alkaa vajaana ja taydentyy myéhemmin,
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tuo se aina uuden elementin ryhmaytymiseen. (Turun

kaupunki)

Laurean, Espoon ja Vantaan yhteinen ammattikorkea-
kouluosatoteutus perustui noin 30 hengen opetus-
ryhman muodostamiseen ja jaksomuotoisen digi- ja
tyOelamataitoja sisaltdvan koulutuspaketin rakentami-
seen ryhman koulutustarpeiden pohjalta. Espoon ja
Vantaan kuntakokeiluiden kdynnistymishaasteista
seurasi, etta DigiPoint-koulutukseen ei ohjattu
riittavasti hakijoita, eika heistad voinut muodostaa
koulutustarpeiltaan homogeenista ryhmaa. Vaikka
opetustarjontaa raatalgitiin opiskelijoiden alkutason
mukaan, jai osan kohdalla epaselvaksi, missa maarin
heidan digitaitonsa kehittyivat koulutuksen aikana.

(Laurea-ammattikorkeakoulu)

Vahva yhteistyd kaupungin ty6llisyyspalveluiden
kanssa tuo palveluun jatkuvan virran taustoiltaan
soveltuvia hakijoita. Vapautuvien palkkatukipaikkojen
markkinointi kohdennetaan tyéttomille tyonhakijoille
mm. koulutustaustan ja/tai tydkokemuksen perusteel-
la. Lisaksi tyollisyyspalveluiden kanssa jarjestetyissa
rekrytointitapahtumissa saadaan valitettya keskitetysti
tietoa Digitalents Helsingin toimintatavoista ja palkka-
tukimalliin liittyvista erityisvaatimuksista. Hakijoiden
soveltuvuus todennetaan lisaksi hakemuksen ja haas-
tatteluiden perusteella vield hakuvaiheessa. (Helsingin

kaupunki)

Moniammatillinen ohjaus

Jotta ohjausjakso olisi osallistujille motivoiva ja tulok-
sellinen, on palveluiden oltava oikea-aikaisia ja tarjot-
tava yksilolliseen tarpeeseen perustuvia ratkaisuja.
Kehitettavien palveluiden tulisi perustua yksilén aitoon

tarpeeseen ja omiin tavoitteisiin. Siksi olisi hyva, jos
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ohjausty6ta tekevassa tiimissa olisi laajasti eri alojen
asiantuntemusta tai mahdollisuus hyédyntaa laajem-

min verkostoissaan olevaa osaamista.

Eri osatoteutuksissa kokeiltiin erilaisia malleja hyo-
dyntaa laaja-alaista osaamista. Mukana olleiden kor-
keakoulujen ohjaukseen ja osaamisen kehittamiseen
liittyvan osaamisen tuominen osallistujien ulottuville
on ollut tarkea tekija tydpajoissa tai palkkatukitydssa
tapahtuvan ohjauksen lisaksi. Osittain ohjausta tekivat
myos korkeakoulujen opiskelijat. Yhteisty6 toi ohjauk-
seen monialaisuutta ja avasi osallistujille mahdollisia
jatkopolkuja monipuolisemmin. Hankekonsortion
yhteisena kokemuksena oli, etta ollakseen tehokasta
ohjauksen on oltava mahdollisimman yksildllista.
Liséksi ohjaustydta tekevan monialaisen tiimin jatkuva

ajatustenvaihto on avainasemassa.

DigiPoint-hankkeessa moniammatillisesta yhteistyosta

saatiin oppeina:

Alkuvaiheen kartoituksille ja keskusteluille vara-
taan paljon resursseja, jotta jaksolle voidaan asettaa
oikeanlaiset tavoitteet ja henkil6a voidaan ohjata
palveluiden piiriin henkildkohtaisten tarpeiden poh-
jalta mahdollisimman aikaisin. Palveluita haetaan
aktiivisesti kaupungin omista verkostoista, mutta myos
Metropolian henkildkunnan asiantuntemusta hyédyn-
netaan. Hankkeen aikana on pilotoitu toimintaa, jossa
kohderyhmaan kuuluneet ovat saaneet tydkykyyn

ja tydhyvinvointiin liittyvaa ohjausta Metropolian
toimintaterapian ja sairaanhoidon opiskelijoilta.
Pilotoinnista on saatu hyvaa palautetta seka kohde-
ryhman etta opiskelijoiden suunnalta. Toimintaa on
paatetty laajentaa. (Helsingin kaupunki ja Metropolia

Ammattikorkeakoulu)



.. ollakseen tehokasta
ohjauksen on oltava
mahdollisimman yksilollista.

Joillakin nuorilla on aktiivinen verkosto tukenaan.
Talléin yhteistyd sujuu hyvin ja on nuoren edun mu-
kaista. Toimiva verkosto luo myds nuorelle enemman
edellytyksia siirtya eteenpain, kun verkoston kaikki osa-
puolet tydskentelevat yhteinen paamaara mielessaan.
Verkosto tukee nuorta myds siirtymassa pois jaksolta.
Vaikka jatkosuunnitelma olisikin, niin verkosto voi silti
olla tukemassa nuorta uuden tilanteen edessa. (Turun

kaupunki)

Vantaan osahankkeessa on kokeiltu erilaisia tapoja
tarjota osallistujille moniammatillista tukea. Talle
tuelle on erityisesti kohderyhmassa ollut tarvetta, silla
vaikka osalla nuorista on elaman perusasiat olleet
kunnossa, ovat monet selkedsti tarvinneet lisdtukea
jaksamiseen, hyvinvointiin, terveyteen, asumiseen jne.
liittyvissa kysymyksissa. Parhaiten moniammatillisen
tuen tarpeeseen kyettiin vastaamaan mallissa, jossa
tyopajalaisten tydnohjauksesta vastasivat DigiPointin
pajaohjaajat ja sosiaalisesta ohjauksesta Laurean so-

sionomiopiskelijat. (Vantaan kaupunki)

Sosionomiopiskelijoiden tarjoaman tuen avulla yh-
deksan kymmenesta viimeisen pajan osallistujasta po-
luttui téihin, opiskelemaan tai muuhun tarvitsemaansa
tukipalveluun. Sosionomiopiskelijat tarjosivat viimeisen
3 kuukauden pajajakson aikana yhteensa kahdeksan

ryhméaohjauskertaa, yli 30 tuntia yksiloohjausta ja yli
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50 tuntia verkkopaivystysta. Digitaalinen toimintaym-
paristd toimi tassakin erittain hyvin, silla kaytdssa ollut
viestintaalusta mahdollisti niin ryhmakeskustelut,
paivystamisen online kuin yksityisetkin tapaamiset.
Sosionomiopiskelijat olivat koko pajajakson aikana
vahvasti 1dsna yhteisilla keskustelukanavilla. Jatkossa
on taysin selvag, etta tallaiselle kohderyhmalle mo-
niammatillinen tuki olisi sisallytettdva hankkeeseen jo
hakuvaiheessa ja resurssoitava asianmukaisesti, silla
erilaisten tukimuotokokeiluiden kehittdminen hank-
keen toiminnan kehittamisen ohella on monimutkaista

ja aikaa vievaa. (Vantaan kaupunki)

Ilhanteellinen tyollistymisjakso
ja sita tukeva
moniammatillinen ohjaus

Hankkeen eri osatoteutuksissa palveltiin erilaisia
kohderyhmia. Niiden kaikkien kohdalla korostettiin
moniammatillisen tiimin tiivista yhteistyota arjen oh-
jaustydssa. Yksilon moninaiset tarpeet huomioivassa
asiakasohjauksessa toimintaan voi osallistua useitakin
tahoja, jotka yhdessa ohjaavat yksiléa hanelle par-
haiten sopiviin tydllistymispalveluihin ja kohdentavat
polun varrelle oikea-aikaista tukea. Jotta yksilollisen
polun luominen yhdessa asiakkaan kanssa olisi mah-
dollista, on ohjausta tekevien ymmarrettava toistensa
tyota, jaettava aktiivisesti tietoa seka osattava hakea
mahdollisia ratkaisuja myds valittdoman tydyhteisdnsa
ulkopuolelta. Moniammatillisen ohjaustiimi pystyy oh-
jauksessaan painottamaan tyollistymisen kannalta valt-
tamattéomia osa-alueita kullekin asiakkaalle sopivaksi
yhdistelmaksi. Kuva 1 alla havainnollistaa sitd, kun tyo-
ja toimintakyvyn, tydelamataitojen ja substanssiosaa-
misen kehittaminen tapahtuu yhtaaikaisesti ja liitettyna
toisiinsa ja tydssa oppimiseen, toteuttaa kokonaisuus

my0s eheyttavan opetuksen periaatetta.
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Potentiaaliset hakijat seulotaan sopiville jaksoille taustatietojen ja ohjelmien kriteerien perusteella

e

Asiakasohjaus

~

Jokainen hakija haastatellaan ja soveltuvuus arvioidaan

e

Jakson alussa tehddan kattavat alkuarviot, jotka vaativat erilaista ammattitaitoa, esim.
* Osaaminen
e Tyd- ja toimintakyky

Tyossé oppiminen Substanssiosaaminen Tydeldmataidot Tyo- ja toimintakyky

Tutustumisjakso yrityksessd ennen varsinaista rekrytointia
* Valmentautuminen jatko-opintoihin

Tydllistyminen Jatko-opinnot

Kuva 1: DigiPointin ihanteellisen tyéllistymisjakson rakenne (T. Martti & ). Hyytia, 2022).

Lahtdkohtana toimivalle ja vaikuttavalle tydllistymis-

jakson toteutukselle voi pitaa asiakasohjauksen laatua
ja jatkuvuutta. Palveluiden piiriin on saatava jatkuvasti
sopivien kohderyhmien edustajia, jotta toteutukset “Tavoitteena on kartoittaa asiakkaan osaaminen,
voivat johtaa mydnteisiin tuloksiin laajemmin kuin vahvuudet ja palvelun tarve perusteellisesti heti aluksi,
kertaluontoisena hyétyna muutamalle yksilolle. Tama jotta osaisimme tarjota asiakkaalle mahdollisimman
edellyttaa asiakasohjausta tekeviltd ymmarrysta asia- osuvaa palvelua ja tyétd. [...] Haluamme kulkea asiak-
kaskunnan osaamisen tasosta, kielitaidosta seka tyo- ja kaan rinnalla tyénhaussa, pohtia yhdessa yksiléllisié
toimintakyvyn tilasta. Ihannetilanteessa palveluihin tavoitteita ja ohjata asiakasta ty6td kohti radtdldityjen

ohjautuu vain niista hyotyvia yksiloita. palvelujen avulla.”

Edella kuvatun DigiPoint-hankkeen ihannemallin henki
nakyy myos valtakunnallisella tasolla TE-toimiston
tulevassa asiakaspalvelumallissa®. Seuraava voisi yhta
hyvin olla DigiPoint-hankkeen toteuttajien yhteinen

suositus:

8 Heinonen, S. & Hurtig, J. (2022). Uusi asiakaspalvelu-
malli kolkuttaa pian ovella. Uudenmaan TE-toimisto.
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Toimiva ja tehokas palvelujarjestelma ei voi perustua
pintapuoliseen tydttémien massakontaktointiin, vaan
vaikuttavuutta saadaan nimenomaan yksiléllisilla ja

moniammatillisilla palveluilla, joissa ratkaisuja tarjoaa

monipuolinen asiantuntijajoukko tiiviissa yhteistydssa.


https://tyotanakyvissa.fi/uusi-asiakaspalvelumalli-kolkuttaa-pian-ovella/
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Opinto- ja uraohjaus edistaa
kokonaisvaltaista elamanhallintaa

MIKA LAUNIKARI, Laurea-ammattikorkeakoulu

Monet yhteiskunnalliset, koulutus- ja ty6llisyyspo-
liittiset seka yksilon tilanteesta nousevat tarpeet ja
odotukset vaikuttavat opinto- ja uraohjaukseen, jonka
tehtavana on vahvistaa yksilon kykya tehda tarkoi-
tuksenmukaisia paatoksia opinto- ja urapolustaan.
Opinto- ja uraohjaus on DigiPoint-hankkeessa nahty
keinona auttaa sen toimenpiteisiin osallistuvia henki-
|6itd saamaan uusia nakdkulmia omaan persoonaansa
ja elamaansa seka oivaltamaan ja tunnistamaan, mita
osaamista ja asiantuntemusta he tarvitsevat tulevai-
suudessa. Onnistuneet ratkaisut omalla koulutus- ja
urapolulla ovat merkittavia hyvinvoinnin lahteita.
Niiden vaikutukset heijastuvat myds elaman muille
osa-alueille, kuten perhe, parisuhde, muut tarkeat ih-

missuhteet, harrastukset, vapaaehtoistyd.

DigiPoint-hankkeessa tytelaman muutostilanteissa
oleville henkildille, jotka etsivat uutta ammatillista
suuntaa, on tarjottu opinto- ja uraohjausta omien am-
matillisten tavoitteiden kirkastamiseen seka jatkomah-
dollisuuksien selvittamiseen. Opinto- ja uraohjauksella
on erityisesti tuettu DigiPoint-hankkeeseen osallis-
tuneiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
nuorten ja aikuisten opintojen etenemista, opintoihin
liittyvia valintoja, tydnhakua, tydllistymisedellytysten
parantumista, oman osaamisen tunnistamista ja
sanoittamista seka itsetuntemusta ja itsensa johta-
mista. Osallistujien yksildlliset lahtékohdat ja elaman-
tilanteet ovat maarittaneet ohjauksen ja neuvonnan

sisaltoja, valineitd, menetelmia seka asiantuntijoiden
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asiakkaiden hyvaksi tekeman yhteistyon tapoja ja

muotoja.

DigiPoint-hankkeen toimenpiteisiin osallistuneille
asiakkaille tarjottua opinto- ja uraohjausta ja siihen
liittyvaad muuta neuvontaa voidaan kuvata seuraavilla

moni-alkuisilla kasitteilla:

e Monialaisuus on DigiPoint-hankkeessa tarkoitta-
nut eri sektorit, alat ja organisaatiot lapileikkaavaa
toimintaa ja yhteisty6ta. Viranomaisia ja toimijoita
julkiselta, yksityiselta ja kolmannelta sektorilta on
ollut mukana monialaisessa ohjausyhteistydssa.
Erityisesti koulutuksen jarjestajat, te-palvelut/kun-
takokeilut, nuorten Ohjaamot, sote-palvelut, mutta
myds jarjestot ja hanketoimintaan lahteneet yri-
tykset ovat eri tavoin - yksin ja yhdessa - tukeneet
DigiPointissa mukana olevien pitkaaikaistyottdmien
opiskelu- ja tydnhakuvalmiuksia, tydllistymisedelly-
tyksia ja edistaneet heidan polkuaan kohti ty6ela-
maa. Nailla toimenpiteilla DigiPoint-osallistujat ovat
saaneet kokonaisvaltaisen nakyman eri sektoreiden
ohjauspalvelutarjontaan ja voineet siita valita itsel-

leen sopivimmat palvelut.

e Moniammatillisuus liittyy olennaisesti monialai-
suuteen. Usean eri sektorilta, alalta ja/tai organi-
saatiosta tulevan asiantuntijan osaamista, ammat-
titaitoa, verkostoja ja ndkemyksia on hyddynnetty

DigiPoint-hankkeen ohjaus- ja neuvontatyossa.
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Asiantuntijoiden valisessa yhteistydssa tyonja-

koa, vastuuta seka toimintaa on sovitettu yhteen
yksildiden parhaaksi. Moniammatillisuus on mah-
dollistanut jokaisen osallistujan palvelutarpeen
kokonaisvaltaisen kartoituksen ja ohjaustarpeeseen
vastaamisen oikea-aikaisesti ja tarkoituksen-
mukaisesti, ohjausmenetelmien ja -tyotapojen
monipuolisen kaytdn seka tiimitydssa jaetun asian-
tuntemuksen. DigiPoint-osallistujien tavoitteet ja
kiinnostuksen kohteet ovat olleet keskidssa, kun
ohjauksella on edistetty heidan lyhyen ja pidemman
aikavalin suunnitelmiaan. Mahdollisimman raata-
[6idyilla toimenpiteilld on tuettu henkildiden omaa

toimintaa, aktiivisuutta ja suunnan Idytymista.

Monikanavaisuus on DigiPoint-hankkeessa tarkoit-
tanut sita, ettd ohjaus- ja neuvontatarpeen omaa-
vien pitkaaikaistyottdmien vuorovaikutus ja asiointi
on mahdollistettu useissa eri ohjauspalvelukana-
vissa rinnakkain (esim. tapaamiset kasvotusten ja/
tai verkkoymparistdssa, puhelimitse, sahkopostitse,
chatpalvelut). Nain on voitu tarjota asiakkaille oh-
jauspalveluita heille sopivimmalla tavalla. Pandemia-
aikana ohjauspalveluissa asiointi on paaosin, mutta
ei yksinomaan, tapahtunut verkon yli digitaalisissa
kanavissa. Monikanavaisen ohjauksen etuina on
DigiPoint-hankkeessa pidetty sita, etta se tukee yksi-
[6llisia opinto- ja urapolkuja, lisaa ohjauspalveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta seka ohjauksen

asiakaslahtoisyytta.

Monivalineellisyys liitetaan DigiPoint-hankkeessa
ohjausalan ammattilaisten tyopdytaan ja heilla
opinto- ja uraohjauksessa kaytdssaan oleviin mo-
ninaisiin 'perinteisiin’ ja digitaalisiin tyokaluihin.
Monivalineellisyytta ei juurikaan ole ohjausalan
kontekstissa ilmiéna aiemmin tarkasteltu, mutta

DigiPoint-hankkeessa se nostetaan esiin tarkeana
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ulottuvuutena ohjausalan ammattilaisten péivit-
taisessa tyossa. Digitaalisia valineitad kaytettiin
DigiPoint-hankkeessa moniin eri tarkoituksiin asi-
akkaiden kanssa, mm. yhteydenpitoon (esim. pika-
viestimet), tiedottamiseen (esim. digitaaliset alustat),
ohjauskeskusteluun (esim. diagnostiset valineet),
asioiden esittamiseen ja organisoimiseen (esim. visu-
aaliset yhteisty6alustat), ohjausta tukeviin aineistoihin
(esim. verkossa olevat materiaalit ja kurssit). Kaikkia
em. valineitd hyddynnettiin myds moniammatillisessa

ohjaustydssa eri asiantuntijoiden kesken.

DigiPoint-kokemus ohjauksen
nakokulmasta

Korona-aika haastoi kdytannossa kaikkea toimintaa
DigiPoint-hankkeessa, mukaan lukien opinto- ja
uraohjaus. DigiPointin osallistujilla oli kovin erilaiset
valmiudet sopeutua digitaaliseen toimintaymparistoon
ja siihen, etta pandemian takia vuorovaikutus yleensa
tapahtui verkon yli (opetus, opiskelu, ohjaus, ryhmayty-
minen, yritysten ryhmamentorointi ja kehitystehtavat,
tyopajatoiminta, tydvalmennus, ...). Tehdyista alku- ja
muista kartoituksista huolimatta osallistujien hetero-
geenisyys ja erilaiset tuen tarpeet eivat digitaalisessa
ymparistdssa aina tulleet nakyville niin nopeasti ja sel-
vasti kuin ne todenndakdisesti olisivat tulleet fyysisessa
ymparistdssa. Korona myés kuormitti DigiPointin toi-
menpiteisiin osallistuneita eri tavoin, mika osalla nakyi
jaksamisen ja elamanhallinnan heikkenemisend, mo-
tivaation laskuna, poissaolojen lisdantymisena, ja jopa

paatoksena keskeyttaa hankkeeseen osallistuminen.

DigiPointissa reagoitiin valittdmasti osallistujilla
ilmenneisiin ohjauksen ja muun tuen tarpeisiin.
Hanketoimintaa suunniteltiin ohjauksellista tukea edel-

lyttavia tilanteita ennakoimalla ja niihin huolellisesti



varautumalla. Sdannéllinen vuorovaikutus ja yhteyden-
pito osallistujien kanssa seka heidan kuulemisensa ja
yhteisista pelisdanndista sopiminen olivat hankkeessa
tyotapoja, jotka edistivat heidan sitoutumistaan ja
kiinnittymistaan DigiPoint-toimintaan (s.o. opinnot,
urasuunnittelu, tydnhaku, tydpajatoiminta, tydvalmen-
nus, ...). Samalla se antoi heille evaita jaksamiseen,
vastuun ottamiseen omasta tulevaisuudestaan seka
tyytyvaisyyteen DigiPoint-hankkeen ja oman aktiivisuu-

den mahdollistamista onnistumisista.

Seuraavilla konkreettisilla esimerkeilla havainnolliste-
taan DigiPoint-hankkeessa eri hankekumppaneiden
tekemaa ohjaus- ja neuvontaty6ta seka siita saa-

tuja oppeja ja kokemuksia, kehitettyja tyotapoja ja

toimintamalleja.

Hankkeessa mukana olevien oppilaitosten -
Metropolia- ja Laurea-ammattikorkeakoulut seka
Stadin ammatti- ja aikuisopisto - tehtavana on kasvat-
taa tulevaisuuden tydelamataidoilla varustettua osaa-
vaa tyévoimaa. Ohjauksessa keskeisena tavoitteena
onkin ollut kehittaa tydtapoja, joilla on voitu tukea
yksiléa etenemaan opinnoissaan seka suuntautumaan

vahvuuksineen tulevaisuuden ty6elamaan.

e Opintopiiritoiminta osaamisen kehittymisen
tukena. Hyddylliseksi todettiin se, ettd useita
hankkeen kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita suo-
ritti samoja kursseja yhta aikaa. Se lisasi heidan
keskinaista verkostoitumistaan ja paransi mah-
dollisuutta saada vertaistukea ongelmakohdissa.
Tallainen epamuodollinen opintopiiritoiminta, jossa
osallistujat padsivat jakamaan omia kokemuksiaan
suorittamistaan kursseista, osoittautui heille luon-
tevaksi ja palkitsevaksi kokemukseksi. (Metropolia

Ammattikorkeakoulu)
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e Opiskelijan ldhtétaso ja opiskelutaidot taytyy ot-
taa huomioon ammattikorkeakoulussa tapahtuvas-
sa ei-tutkintoperusteisessa taydennyskoulutuksessa.
Hankkeessa havaittiin, etta osalla vantaalaisista
toisen asteen suorittaneista nuorista seka espoolai-
sista pitkaaikaisty6ttdmista oli hyvin heikot taidot
opiskella omatoimisesti tai ryhmassa. Etenkin tie-
donhakutaidot, akateemisen tekstin tuottaminen ja
tieteellinen viittaaminen vaativat erillista opintojen
ohjausta. lIman naita opiskelun metataitoja opis-
kelija ei tavoita opintojaksojen oppimistavoitteita
eika heidan suorituksiaan voida hyvaksya. (Laurea-

ammattikorkeakoulu)

e Digitalents Helsinkiin tydskentelemaan tuleville

osaamisen kasvattamiseen suunnatun kurssitarjon-
nan ja vaylaopintomallien esittely kannattaa aina
tehda henkilokohtaisesti. Kokemus osoitti, etta vay-
ldopintomallin esittely suuremmalle ryhmalle ei toi-
mi riittdvan hyvin, vaan asia joudutaan joka tapauk-
sessa kdymaan uudestaan lapi henkilokohtaisessa
tapaamisessa. Toimivaksi kdytannoksi muotoutui se,
etta 2-3 viikkkoa ensimmaisen tapaamisen jalkeen pi-
dettiin toinen henkilékohtainen tapaaminen. Siihen
mennessa tyotehtavat olivat yleensa selkeytyneet
sekd oma mielenkiinto opiskelupaikan tavoittelun
suuntaan kirkastunut. Jatkotapaamiset sovittiin
kunkin asiakkaan oman kiinnostuksen ja tarpeen

mukaan. (Metropolia Ammattikorkeakoulu)

Koska DigiPoint-hankkeen toimintaan osallistujat olivat
lahtdkohdiltaan kovin heterogeeninen ryhma, kokeiltiin ja
hyddynnettiin hanketoiminnassa erilaisia ohjauksellisia me-
netelmia. Erilaisten ohjausmenetelmien kaytolla haluttiin
varmistaa se, etta jokaiselle osallistujalle kyetaan tarjoa-
maan ohjausta ja neuvontaa hanen tilanteeseensa sopivim-
malla tavalla. Hankkeessa tasta saatiin arvokkaita oppeja

sen suhteen, mika toimii hyvin ja mika valttdamatta ei.


Jatko-opinnotAsiantuntija- ja yhteistyöverkostaMoniammatillinen ohjaustiimiOsallistujaTyöllistyminenAsiakasohjausTutustumisjakso�yrityksessä ennen 
varsinaista rekrytointia�- Valmentautuminen�jatko-opintoihinPotentiaaliset�hakijat seulotaan�sopiville jaksoille�taustatietojen ja �ohjelmien kriteerien�perusteellaTyö- ja toimintakykyTyöelämätaidotSubstanssiosaaminenTyössä oppiminenJokainen�hakija�haastatellaan ja �soveltuvuus�arvioidaanJakson alussa tehdään �erilaisia ammattitaitoa 
vaativat kattavat
alkuarviot, esim.:�- Osaaminen�- Työ- ja toimintakyky
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e Ryhmamentorointi jarjestettyna yksinomaan

verkon yli osoittautui haasteelliseksi korona-aika-
na. Siihen oli kaksi paaasiallista syyta. Ensinnakin
DigiPoint-koulutukseen osallistujat eivat olleet
ehtineet riittavasti ryhmaytya ennen mentorointi-
prosessin aloitusta. Toisekseen ryhmien jasenilla
oli huomattavan erilaiset taustat ja ammatillisen
kiinnostuksen kohteet, mika vaikeutti ryhma-
mentoroinnille asettavien yhteisten tavoitteiden
maarittamista. Tasta kaikesta oppina oli se, etta
ryhmamentorointi edellyttda ainakin mentoroinnin
alussa kaikkien siihen osallistuvien (s.0. mentorina
toimiva yrityksen edustaja ja mentoroitavat opis-
kelijat) fyysista tapaamista ja tutuksi tulemista.
Aloituksen jalkeen mentoroinnin voi toteuttaa osin
etand, osin ldhitapaamisina. Ryhmien mentorointia
koskevaa tavoiteasetantaa voidaan puolestaan hel-
pottaa esim. fasilitoinnilla tai sparrauksella. (Laurea-

ammattikorkeakoulu)

Coachingia ja vertaismentorointia osallistujat
pitivat hyvin tarkeana. Palautteiden perusteella

he nostivat sen olennaisena tekijana esiin omassa
tilanteessaan eteenpdin padsemiselle. Coachingista
ja vertaismentoroinnista he saivat uusia tyokaluja ja
tapoja omaan tyénhakuun. Tydnhaun eri teemojen
laaja-alainen ja monipuolinen kasittely ryhmata-
paamisissa selvasti paransi osallistujien tyénhaun
edellytyksia. Vuorovaikutuksen laatuun ja maaraan
on keskeisesti vaikuttanut kaytossa ollut tyotapa:
etatapaamisissa toiminta on ollut kankeampaa ja
edistyminen huomattavasti hitaampaa kuin kasvo-
tusten pidetyissa tapaamisissa. Tama patee seka

ryhma- etta yksilétapaamisiin. (Espoon kaupunki)

Kaupunkien ryhméanohjaajia on ollut helppo
lahestya DigiPoint-osallistujien mukaan. Nain
siksi, etta ryhmanohjaajat Espoossa ja Vantaalla

ovat olleet suurin piirtein samaa ikaluokkaa kuin
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Erilaisten
ohjausmenetelmien kaytolla
haluttiin varmistaa se, etta
jokaiselle osallistujalle
kyetddn tarjoamaan
ohjausta ja neuvontaa
hdnen tilanteeseensa
sopivimmalla tavalla.

heidan ohjauksessaan olevat DigiPoint-osallistujat.
Vantaalla toinen ryhmanohjaajista osallistui itse
opiskelijana DigiPoint-koulutuksen ensimmaiseen
toteutukseen talvella 2020-2021, ja siirtyi sen
paatyttya ryhmanohjaajaksi DigiPointiin. DigiPoint-
koulutuksen toisessa toteutuksessa talvella 2021-
2022 mukana olleet vantaalaisosallistujat olivat
tyytyvaisia siihen, ettd heidan ryhmanohjaajansa oli
itse ollut asiakkaan roolissa DigiPoint-koulutuksessa.
Hanen omakohtainen kokemuksensa DigiPointista
toi arvokkaita nakékulmia ryhmanohjaukseen, jossa
opiskeluun ja tydllistymiseen liittyva sisalto aina so-
vitettiin osallistujien tarpeiden ja toiveiden mukaan.

(Vantaan kaupunki)

Yksiléohjaus soveltuu parhaiten heterogeenisen
ryhman ohjaukseen. Koko ohjaustytta tekeva
tyoyhteiso osallistuu ohjaukseen sen eri vaiheissa.
Jokainen sen asiantuntija hy6édyntaa omaa ammat-
titaitoaan ja osaamistaan. Ohjausmallissa kaikilla
on omat vastuualueensa, mutta tietoa jaetaan ja
hyédynnetaan ohjattavien eduksi. Mallin taustalla
on palkkatukijaksoa ohjaava prosessi ja digitaalinen

tyokalu, jonka tarkoituksena on tukea ohjattavia



itseohjautuvuuteen ja oman palkkatukijaksonsa
omistajuuteen. Mallin vahvuus on tullut esiin jatko-
polkujen suunnittelun ja toteuttamisen tehostumi-

sena. (Helsingin kaupunki)

e Tydévalmennuksella on vastattu asiakaslahtdisesti
nuoren digialaan kohdistamaan kiinnostukseen.
Tavoitteena on ollut eri tavoin vahvistaa kipinaa ja
motivaatiota alalle, muun muassa tarjota mahdol-
lisuus kokeilla ja tutustua digialaan potentiaalisena
tybelaman sektorina. Lahtotasoksi on riittanyt
kiinnostus digialaan, mutta nuorella on myds voi-
nut olla alalta aiempaa osaamista ja kokemusta.
Tyovalmennuksessa on tuettu nuorta aktiivisena
toimijana omassa elamassaan ja hanen valmiuk-
siaan opintoihin tai tydeldamaan siirtymissa on
vahvistettu. Digialan tydvalmennuksen ohella jakson
tavoitteena voi olla my6s arjenhallinnan tukeminen
tai tulevaisuuden suunnitelmien selkiyttaminen.
Tyovalmentajilta on edellytetty ohjauksellista osaa-
mista, koska tyévalmennuksen aikana nuoret ovat
harjoitelleet opintoihin ja tydelamaan liittyvia perus-
taitoja. Ohjaus on ollut yksiléllista ja silla on tuettu
nuorta itseohjautuvuuteen ja itsendiseen tiedonhan-

kintaan. (Turun kaupunki)

Ty6pajatoiminta on ollut merkittavassa roolissa

Turun ja Vantaan kaupunkien DigiPoint-toteutuksissa.
Hankkeessa tyOpajat nahdaan valmennusyhteiséna,
joka mielekkaan tekemisen kautta vahvistaa osallistu-
jien osallisuutta ja hyvinvointia, tarjoaa heille mahdol-
lisuuksia tunnistaa omaa osaamistaan, ja valmentaa
heita jatkopoluttumiseen kohti koulutusta ja tydela-
maa. TyOpajatoiminnassa on korostunut monialainen
ja moniammatillinen yhteisty6 nuoriso-, koulutus-,
tyollisyys- ja sote-palveluiden valilla. Ohjauksellisuus ja
ohjauksellinen tydote ovat olleet kiintea osa tyopajatoi-

mintaa DigiPoint-hankkeessa.
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Tyopajatoiminnassa on
korostunut monialainen
ja moniammatillinen
yhteistyo nuoriso-,
koulutus-, tyollisyys- ja
sote-palveluiden vililla.

Ryhmadaytyminen tyépajatoiminnassa on ollut
onnistunut hyvin. Osittain se on johtunut siita, etta
ryhmaan osallistuneet ovat olleet Iahes samanikai-
sid. Ryhmamuotoinen toiminta on koettu hyvaksi
seka ohjauksen etta ryhmaytymisen nakokulmasta.
Kevaan 2021 koronatilanteessa pidetty etavalmen-
nus aiheutti joillekin osallistujille vaikeuksia sitoutua
ja keskittya pajatoimintaan. Voidaankin todeta, etta
lahitapaamiset ovat kohderyhmalle olleet tarkeita
varsinkin uuden tyépajan alkuvaiheessa. Ryhmassa
on ollut helppo jarjestaa yhteisia ohjaustilanteita
(esim. eri koulutusten esittelyita), mutta myos
nuoren tydpajalaisen omista tarpeista lahteva
henkilékohtainen ohjaus on ollut osa toimintaa.
Ohjauksessa on yleensa lahdetty liikkeelle kevyem-
mista ja siirrytty asteittain henkil6kohtaisempiin ja
arkaluontoisempiin aiheisiin sitd mukaa, kun ryhma
on tullut tutuksi ja osallistujien keskinainen luot-
tamus on kasvanut. Ryhmaohjauksella on ruokittu
keskustelua eri aiheista ryhman jasenten valilla, mi-
hin on kiinteasti liittynyt osallistujien saamat myon-
teiset kokemukset vertaistuesta. (Turun kaupunki)
Tyo6pajatoiminnan kriittinen arviointi ja tarkas-

telu kesken hankekauden ja sen perusteella tehty
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kehittdminen ovat olleet avainasemassa Vantaan
osahankkeen toiminnan tehostumisessa. Kun tyo-
pajajaksoa pidennettiin alkuperaisesta kuudesta
viikosta kahteentoista viikkoon, voitiin tehda huo-
mattavasti pitkajanteisempaa ja tehokkaampaa
ohjaustyo6ta asiakkaiden tyollisyystilanteen edistami-
seksi. TyOpajajakson pidentaminen antoi osallistu-
jille enemman aikaa sisaistaa ja omaksua tyoelama-
taitoja. Monialainen tuki on ollut tydpajatoiminnan
keskitssa, silla osalle asiakkaista on valttamatonta
pystya tarjoamaan sosiaaliohjauksellista apua ja

opastusta. (Vantaan kaupunki)

Digitaalisten ohjausvalineiden ja verkkopohjaisten
alustojen kaytto on DigiPoint-hankkeessa integroitu
mahdollisimman luontevasti ohjaukseen ja neuvon-
taan. Kaytettyjen tyokalujen, viestintdkanavien ja
alustojen digitaalisuus on osaltaan edistanyt DigiPoint-
asiakkaiden digitaalista osaamista ja valmiuksia toimia

digitaalisessa ymparistdssa.

e DigiPointin eri osatoteutukset ovat ohjauksessa
hyodyntaneet esim. digitaalista palvelutarpeen
arviointivdlinetta CREAR:a (crear.fi) ohjauspalve-
lutarpeen kartoittamiseksi ja Kykyviisaria, jolla vas-
taajat ovat selvittdneet omaa tilannettaan, keskeisia
vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan. Molemmat
valineet perustuvat henkilén itsearviointiin ja niista
saatua tulosta on DigiPoint-hankkeessa menestyk-
sellisesti kaytetty lahtokohtana ohjauskeskusteluun
ja ohjaustoimenpiteista sopimiseen. (Espoon,

Vantaan, Helsingin ja Turun kaupungit)

e Vantaalla ja Turussa DigiPoint-hanketoimintaan
osallistujat kayttivat puhelimelle ja tietokoneelle
asennettavaa maksutonta keskusteluohjel-
maa yhteydenpitoon ja yhteiseen tekemiseen.
Molemmissa kaupungeissa se muodostui osallistujil-

le keskeiseksi valineeksi seka eta- etta l1ahikaytdssa.
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Vantaalla jaettiin eri kanavilla tietoa yhteisesti
sovituista teemoista, paivittaiset palaverit pidettiin
keskustelukanavilla, tyéhyvinvointiin ja tydnhakuun
keskityttiin omilla kanavillaan. Samoin yhteistyo-
yrityksilla, Vantaan sisaisilla kumppaneilla seka
Laurean sosionomiopiskelijoilla oli omat kanavansa
vuorovaikutukseen pajalaisten kanssa. Lisaksi
Vantaalla virtuaalimaailmojen alustalla vietetyt
hetket mahdollistivat etapaivien aikana oleskelun ja
seikkailun omalta koneelta. Virtuaalimaailma muo-
dostuikin tarkeaksi oppimis- seka ryhmatydympa-
ristoksi, ja tydpajalaisten tuottamien digitaalisten

sisaltéjen virtuaaliseksi kokoelmaksi. Turussa

keskusteluohjelmaa kaytettiin ryhmaytymisen
valineena ja etdvalmennusten alustana seka yri-
tysyhteistydssa, esim. saanndllisesti tavattavissa
olleelta yritysyhteistydkumppanilta saattoi matalalla
kynnyksella kysya yritykseen tai tydelamaan yleisesti

liittyvista asioista. (Vantaan & Turun kaupungit)

Ohjaus- ja neuvontapalvelut
helposti kaikkien saataville

Kevaalld 2021 kaynnistyneiden tyéllisyyden kuntakokei-
lujen tavoitteena on lisata kuntien vastuuta tydllisyys-
palveluista samalla, kun sote-palvelut ovat siirtymassa
hyvinvointialueille. DigiPoint-hankkeessa kiinnitimme
huomiota siihen, ettei pitkaaikaisty6ttdmien monia-
laisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden hallinnointi ny-
kyiselldan ole Suomessa viela tarpeeksi koordinoitua.
Tasta seuraa, ettei pitkaaikaistyottdmille kyeta koh-
dentamaan heidan tarvitsemiaan palveluita riittavan
tehokkaasti. Tassa tilanteessa on vaarana, etta tyotto-
mat tydnhakijat, jotka eivat ole riittdvan itseohjautuvia
ja omatoimisia, voivat jadda ajelehtimaan keskelle
palveluviidakkoa ja joutua palvelujarjestelman pompo-
teltaviksi. Se voi pahimmillaan johtaa turhautumiseen

ja passivoitumiseen seka lisata syrjaytymisriskia.


https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Dfxe1Bq3y3vI
https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Dfxe1Bq3y3vI

Monialaisen palvelujarjestelman ensisijaisena tavoit-
teena onkin toimia asiakaslahtoisesti, kokonaisvaltai-
sesti, johdonmukaisesti, kustannustehokkaasti seka

suurella ammattitaidolla.

DigiPoint-hankkeessa konkreettisesti nahtiin, etta
ohjaus on merkittava tydmenetelma ja ammatillisen
vuorovaikutuksen muoto. Ohjausta kuvattiin hank-
keessa laaja-alaiseksi ja kokonaisvaltaiseksi elaman-
suunnittelun menetelmaksi. Ennen kaikkea ohjaus
on prosessi, jossa ohjaaja ja ohjaukseen osallistuva
henkil® ovat tasavertaisessa asemassa. Ohjauksen
paamaarana hankkeessa oli auttaa osallistujia ela-
maan tasapainoisesti ymparistonsa ja siihen kuulu-

vien ihmisten ja asioiden kanssa, seka kayttamaan
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mahdollisuuksiaan monipuolisesti ja kehittdmaan
osaamistaan tavoitteellisesti.

DigiPoint-hankkeessa opinto- ja urachjauksella vahvis-
tettiin asiakkaiden kykya rakentaa itselleen mielekkaita
koulutus- ja urapolkuja tulevaisuudessa seka yhdistaa
monin eri tavoin aiemmin hankkimansa osaaminen
henkilékohtaisiin vahvuuksiinsa. DigiPointiin osallis-
tuneet nuoret ja aikuiset ovat ohjauksesta saaneet
valineita omien voimavarojensa tunnistamiseen, mika
helpottaa heidan tulevien vaihtoehtojen realistista
arviointia seka omien suunnitelmien toteuttamista.
DigiPoint-hankekokemuksen perusteella voimme
todeta, ettd osallistujien luottamus omiin kykyihin on
ohjauksen ansiosta kasvanut, ja siksi tulevaisuus nayt-
taytyy heille aiempaa avoimempana ja myonteisempa-

na elamanvaiheena.
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Eritaustaiset ja erilaiset polut

tyoelamaan

JAAKKO HYYTIA, Stadin ammatti- ja aikuisopisto
MIKKO TURUNEN, Vantaan kaupunki

DigiPoint-hankkeen tavoitteena on ollut kehittaa ja
tarjota sujuvia vaylia tydelamaan ja koulutukseen.
Aihe koskettaa oletettavasti monia tyollisyyden parissa
tydskentelevia. Monesti tydllisyyden tilannekuvaa
hahmotetaan laajempien ammatti- tai kohderyhmien
nakokulmasta. Esimerkiksi: kuinka monta minkakin
perustutkinnon suorittanutta on juuri nyt tydttdémana
millakin alueella ja moniko heistda on maahanmuutta-
jataustaisia tai alle 30-vuotiaita? Kun tydllisyystoimia
suunnitellaan, on kohderyhmaajattelusta epailematta
hyotya. Kadytannon ohjaustydssa oletukset homogee-
nisesta kohderyhmadasta samanlaisine toiveineen ja tar-
peineen voi kuitenkin unohtaa. Toki tietyin perustein
rajatuissa kohderyhmissa on monesti yhtenevaisyyksia
(mm. kielitaidon tai tuen tarpeen suhteen), jotka osal-
taan heijastuvat ty6llistymista tukevien toimintojen
suunnitteluun. Oli kohderyhman valinnan taustalla
mika kriteeristd tahansa, tulee ohjauksen silti olla

yksil6llista.

Tassa luvussa tarkastellaan DigiPoint-toimintaan osal-
listuneiden kokemuksia siita, miten hanke on auttanut
heita eteenpain omilla poluillaan. Vaikka eri osatoteu-
tuksissa ohjattiin hyvin erilaisista lahtékohdista ponnis-
tavia yksil6ita, luotuja polkuja yhdistaa kuitenkin niiden
vahva yksildllinen ote. Tarkein tavoite kullakin osato-
teutuksella on ollut ohjata asiakkaitaan heidan omista

lahtokohdistaan ja tavoitteistaan sopiville poluille.
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Yksilollisia jatkopolkuja
luomassa: esimerkkeja
toimivista malleista

DigiPoint-hankkeessa kehitetyt tyollistymista tukevat
mallit eroavat toisistaan monin eri tavoin, vaikka jokai-
nen osatoteutus on kehittanyt mallejaan mahdollisim-
man sopivan jatkopoluttumisen nakékulmasta. Malleja
on kuitenkin luotu erilaisista Iahtdkohdista ja erilaisiin
tarpeisiin. Eri osatoteutuksissa on etsitty ratkaisuja eri
kohdissa ty6llistymispolkua oleville yksildille. Naista
l[ahtokohdista tarkasteltuna polut tydelamaan nayttay-
tyvat hyvin erilaisilta. Kohderyhmissa, jotka osallistuivat
ty6llistymista edistavaan hanketoimintaan, oli monia
yhtenevaisyyksia. Niinpa kohderyhmista ja eri toimin-
tamalleista saatuja oppeja on ollut mahdollista verrata

osatoteutusten valilla hankkeen aikana.

Vantaalla ja Turussa keskityttiin tydttdmiin nuoriin,
joilla ei valttamatta viela ollut digialoille vaadittavaa
osaamista tai juurikaan kokemusta tydelamasta.
Tallaisessa tilanteessa tydllistyminen suoraan avoimille
tydmarkkinoille ei monenkaan kohdalla ole ollut realis-
tinen tavoite. Valmiuksia oli talldin perusteltua lahtea
kehittdmaan eri portaalta kuin uutta suuntaa hakevan

entisen “Nokia-koodarin” kanssa.



Tyopajatoiminnasta tukea kohti
tydelamaa

Turussa DigiPoint-valmennuksen vaikuttavuutta
on mitattu Kykyviisarin ja osallistujille tehtyjen
kyselyiden avulla. Kykyviisarin avulla on tarkasteltu
elamantilanteen kokonaisvaltaista muutosta. Kyselyssa
nuoret itse arvioivat omaa elamantilannettaan ja sen
eri osa-alueita. Kun toiminnan kohderyhmana ovat
koulutuksen ja tytelaman ulkopuolella olevat nuoret,
on elamantilanteen kokonaisvaltaisella paranemisella
suoraan vaikutusta siihen, kuinka hyvin he ohjautuvat
eteenpain valmennuksen jalkeen. Monet turkulaiset
nuoret hyotyivat saamastaan ohjauksesta, kuten seu-

raavat lainaukset osoittavat:

4

“Ty6pajan jalkeen minulla on selkedmpi kdsitys digia-
lasta eivétkd sen vaatimukset tunnu yhtd saavuttamat-
tomilta kuin ennen. Olen saanut motivaatiota saada
opiskelut kunnialla loppuun ja siirtyé tydeldmdadn
hyvédn tyopaikkaan.”

- DigiPoint-osallistuja, nainen 24, Turku

“Valmennus avasi uusia ndkékulmia itsestd ja omista
mahdollisuuksia. Olen saanut enemmdin itsetuntoa
Idhted tavoittelemaan unelmia.”

- DigiPoint-osallistuja, mies 21, Turku

Vuoden 2021 molemmissa valmennusryhmissa ha-
vaittiin parantumista nuorten elamantilanteissa ja
hyvinvoinnissa. Se, ettd nuori itse kokee tilanteensa
kohentuneen, on merkittavaa, silla kokemus oman
hyvinvoinnin vahvistumisesta luo hyvat mahdollisuudet
my®s onnistua jatkopolun |6ytamisessa ja siten siirty-

misessa lahemmaksi tyo- ja opiskelueldamaa.
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Oikeanlaisella
sosiaaliohjauksella talven
2022 tyopajan osallistujista
80 % oli poluttunut johonkin
pidempiaikaiseen palveluun.

Vantaalla useiden osallistuvien henkiléiden koh-
dalla tydllistyminen ei ollut mahdollista lyhyen
yhteisen toimintajakson aikana. Monilla henkild-
kohtaiset haasteet henkisen ja/tai fyysisen jaksamisen
kanssa, yleinen terveydentila tai eritasoiset sosiaaliset
ja mielenterveydelliset ongelmat, asettivat esteita
tyOllistymiselle. Heidan tapauksessaan hyvana lopputu-
loksena voitiin ylipaataan pitaa sita, etta he kiinnittyivat
johonkin pidempiaikaiseen palveluun tai prosessiin.
Oikeanlaisella sosiaaliohjauksella talven 2022 tydpajan
osallistujista 80 % oli poluttunut johonkin pidempiai-
kaiseen palveluun. Useilla jatkomahdollisuuksia etsit-
tiin monialaisten ty6elamapalvelujen parista, mutta
ainakin kahden osallistujan kohdalla oikea suunta
[0ytyy tyokyvyn arvioinnista. Talla ohjautumisella voitiin
mahdollistaa asiakkaan omasta tarpeesta nouseva
jatkopalvelu, ja tdman arvioinnissa DigiPoint Vantaalla

luotu jarjestelma on osoittautunut toimivaksi.

Vantaan osahankkeessa toimiva yksiléllinen vayla
kohti tydelamaa |oydettiin hankkeen toiminnan ke-
hittdmisen kautta. Hankesuunnitelmassa tavoitteiksi
asetettujen palveluiden luominen vaati lisaa tyovoi-
maa. Tata tuettiin kayttamalla palkkatukijarjestelmaa.
Kokonaisuudessaan palkkatuettua henkildstoresurssia

saatiin 18 kuukauden edesta. Hankkeeseen asiakkaan
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roolissa osallistuneista henkildista kolme osoittivat
sellaisia taitoja, etta heidat voitiin palkata hankkeeseen
mukaan ohjaajan rooliin. Yksi talla tavalla tyéllistyneis-
ta henkiloistad palkattiin palkkatukijakson jalkeen hank-
keeseen tydpajaohjaajaksi tukemaan paivitettya toi-

mintasuunnitelmaa niin kuin alla oleva lainaus kertoo:

4

“Tulin mukaan DigiPoint Vantaan tyépajalle, sillé halu-
sin kehittdd 3D- ja pelintekotaitoja. Pajajakson jdlkeen
minulle tarjottiin mahdollisuutta jatkaa DigiPointissa
pajaohjaajana. Tassé roolissa pédsin kehittdmaddn

jo pajajakson aikana saamaani ideaa virtuaalisesta
tilasta yhteisten digitaalisten sisaltéjen kokoelmana.
DigiPointissa tyéskentely on kehittéinyt substanssiosaa-
mistani (3D, pelimoottorit, VR/AR) sekd tunnedlykkyyt-
td, mentorointitaitoja ja johtamiskykyé.”

- DigiPoint-osallistuja, tyépajaohjaaja, Vantaa

Jokaisella palkkatuetulla henkil6lla oli lahtokohtaisesti
oma roolinsa. Roolit ja tehtavat muokkautuivat oman
osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. Talla tavoin saatu
apu ohjausty6hoén nakyi suoraan hankkeen lopputu-
loksissa, mm. Laurean avoimen ammattikorkeakoulun
tarjoamiin opintoihin osallistuneiden parantuneena
|apaisyna seka tydpajan jatkopoluttumisen kasvuna ja
toiminnan selkeytymisend. Nain Vantaalle saatiin luo-
tua tyoparimalli, jossa molemmissa palveluissa tyos-
kenteli yksi henkilé hankkeen palkkalistoilla ja toinen
palkkatuella. Heista kaikilla oli henkilokohtaista koke-
musta kohderyhman tilanteesta. Siksi he osasivat tuo-
da tata kokemusta mukaan ohjaustyhén. Lisdantynyt
ja monipuolistunut osaaminen kehitti toimintaa ja

tarjosi osallistujille parempaa palvelua.
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Opintojen ja vertaistuen avulla kohti
tydelamaa

Laurean, Metropolian, Helsingin ja Espoon osatoteu-
tuksissa luotiin osaamisen kehittdmisen malleja ian,
kielitaidon, tyékokemuksen ja taustakoulutuksen
perusteella. Ensisijaisena tarkoituksena oli 16ytaa
joustavia tapoja lisata osallistujien osaamista, jotta

he voisivat hakeutua avoimille tydmarkkinoille tai
jatko-opintoihin. Toteutuksissa oli kuitenkin vaihtelua
mm. osaamistasoon liittyvissa kriteereissa. Osassa
toteutuksista korostui opiskelu ja valmennus, kun taas
toisissa osaamisen kehittaminen tapahtui tydn ohessa.
Korkeakouluyhteistyd oli kaikissa malleissa tarkedssa

roolissa.

Metropolian ja Helsingin mallissa ammattikor-
keakoulukurssit ja vaylaopintomahdollisuus®

tuotiin osaksi palkkatukityota Digitalents Helsinki-

tyéyhteis66n. Tyo Digitalents Helsingissa edellyttaa
alan koulutusta tai vahvaa muuta kautta hankittua
osaamista digialoilta, joten lahtoékohdat toiminnan
kehittamiselle olivat alusta asti selkeat. Hankkeessa
kehitetty malli sisaltaa seka osaamisen paivittamista
kohdennetuilla kursseilla ja ohjauksella, etta mahdol-
lisuuden suorittaa jakson aikana vaylaopinnot, jotka
mahdollistavat hakemisen Metropolian opiskelijaksi.
TyOyhteisdn jasenia ohjataan maaratietoisesti kohti
avoimia tydmarkkinoita ja/tai jatko-opintoja. Jatko
riippuu paljon osallistujan Iahtétasosta ja omista ta-
voitteista, mutta tarkoituksena on luoda kaikille sopiva
jatkopolku. Jokainen palkkatukitydntekija sitoutuu ha-

kemaan jakson aikana jatko-opintoihin tai hakemaan

° DigiPoint-hankkeessa luotiin Digitalents Helsingin palk-
katukityontekijoille oma 60 opintopisteen vaylaopintomal-
li. Vaaditun opintopistemaaran suorittanut henkild saa
oikeuden hakea Metropolian tieto- ja viestintatekniikan
insinoorikoulutukseen vaylahaussa.


https://digitalentshelsinki.fi/

aktiivisesti toita. DigiPointin-aikana uudistettu palkka-
tukijakson prosessi ja seurantajarjestelma ovat tuoneet
jakson toimintaan lapinakyvyytta ja systemaattisen ta-
van varmistaa, etta jokainen ymmartaa kokonaisuuden
ja sen, miten polku omalla kohdalla rakentuu. Vuoden
2021 aikana kahdeksan kuukauden palkkatukijakson
lapikayneista tyottomista helsinkildisista noin puolet
tyollistyi tai 1ahti opiskelemaan jakson aikana tai sen
jalkeen. Seuraava lainaus havainnollistaa miten kehi-

tetty malli parhaimmillaan toimii:

"

"Digitalents Helsingilld tydskentely kehitti omaa osaa-
mistani, sekd antoi itsevarmuutta tekemiseen ilman
ylimadérdisia paineita, joita palkkatydssd voittoa tavoit-
televissa tydpaikoissa yleensd tulee. Myés tyonhakuun
osattiin Digitalentsilla antaa vinkkejd ja konkreettisia
parannusehdotuksia, jotka sitten johtivatkin minut uu-
teen tydpaikkaani. Todella osaavat esihenkildt ja kollegat
loivat tydympdristostd mahtavan, jossa oli kiva olla muka-
na tyGskentelemdissd ja kehittymdissd. Koin myds todella
hyddylliseksi AMK-kurssit, joita DigiPoint-hankkeen kautta
sai kdydd Metropoliassa, ne kehittivdt ja antoivat mah-
dollisuuden hakea opiskelijaksi véyldhaun kautta tulevai-
suudessa. Sain myds neuvoja esimerkiksi mitd kursseja
kannattaa kdydd jo mitké auttavat niin jatko-opinnoissa
kuin tyéeldmdssdkin jatkossa.”

- DigiPoint-osallistuja, mies 25, Helsinki

Laurean, Espoon ja Vantaan osatoteutuksissa
haasteena oli parantaa hyvin heterogeenisen
ryhman poluttumista opintoihin ja tyéelamaan.
Lahtdkohdaksi otettiin, ettei noin puolen vuoden
ammattikorkeakouluopinnoilla tehda kenestakaan
ohjelmoijaa. Sen sijaan on mahdollista luoda rajapinta

digitaaliseen tydymparistdon ja antaa osallistujille
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mahdollisuus kayttdd aiemmin hankkimaansa osaamis-
ta seka DigiPoint-koulutuksessa saavutettuja tyoela-
ma- ja digitaitoja seka ennakoinnin palvelumuotoilun

tyOkaluja aidoissa tytelaman kehitystehtavissa.

&

"Osallistuin DigiPointiin, koska koulutus sisdltéineen
oli enemmén kuin osasin toivoa ja se sopi minulle
valtavan hyvin. Kevadlld 2021 pddsin téihin ja huoma-
sin, ettd sielld puhutaan pdivittdin samoista asioista
kuin DigiPoint-koulutuksessakin, muun muassa
ennakointia, yhteiskehittdmistd, palvelupolkuja. Kaikki
DigiPointista saamani oppi tuli suoraan hyétykdyttéén.”

- DigiPoint-osallistuja, mies 40+, Espoo

Jotta DigiPoint-osallistujille on voitu tarjota mahdol-
lisimman yksildllista tukea heidan opinto- ja urapo-
luillaan seka elamassa yleensa, on apuna kaytetty
olemassa olevia valineita (esim. digitaalinen CREAR-
palvelutarpeen arviointivaline). Laurean, Espoon ja
Vantaan osatoteutuksessa on kehitetty digitaitotesti,
jolla vastaaja voi arvioida omaa digiosaamistaan.
Valineista saatujen tulosten perusteella opiskelijoiden
elamantilanne ja osaaminen ovat tulleet paremmin
nakyviksi. Se on luonut hyvan pohjan heidan tukemi-

sekseen ja ohjaamisekseen.

Laureassa opiskelleiden espoolaisosallistujien jat-
kopolutus oli hyvin yksil6llista. Jokaisen osallistujan
kanssa kaytiin kahdenkeskisia keskusteluja tyduran
jatkon vaihtoehdoista, urasuunnittelusta ja tydnhaus-
ta. Keskustelut olivat hyvin tuloksellisia, syksyn ja
talven 2020-2021 aikana toteutetun ohjelman suoritti
loppuun yksitoista osallistujaa: heista nelja tyollistyi,
kolme I6ysi muita ratkaisuja (rekrykoulutus tai muu

ohjelma) ja yksi jatkoi opiskelua. Loput kolme eivat
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|6ytaneet jatkopolkua valittdmasti ohjelman jalkeen,
mutta hekin kokivat kaikki saavuttaneensa jotain ja
tunnistivat oman nykytilanteensa johtuvan lahinna
omista valinnoista. Laurean toisesta opiskelijaryhmasta
syksyn ja talven 2021-2022 ajanjaksolla opintojen lop-

puvaiheessa jo tydllistyneita on kaksi.

Espoon tyottdmien ICT-osaajien ryhmaan kuuluivat
ohjelmistoalan osaajat ja alasta kiinnostuneet. Kaikki
heista osallistuivat aktiivisesti ryhmatoimintaan, jossa
kaytiin kattavasti l[api tydnhaun ja tydmarkkinoiden
teemoja. Lisaksi pidettiin yksilokeskusteluja tarpeen
mukaan. Talven 2021 ryhmdassa mukana oli kahdeksan
osallistujaa, joista seitseman paasi ndyttamaan osaa-
mistaan yhteistydyrityksiin tydkokeiluna tai tyollistyi
suoraan eli toiminta oli varsin tuloksellista. Espoon
DigiPoint-toteutuksessa (syksy-talvi 2021-2022) tyot-
tomat ICT-osaajat jaettiin alussa kahteen ryhmaan,
joista englanninkieliseen ryhmaan saatiin yhdeksan ja
suomenkieliseen kahdeksan osallistujaa. Helmikuussa
2022, kun ohjelma on juuri paattynyt, heista on tyoéllis-
tynyt tai padssyt tyokokeiluun kuusi ja yksi on paatta-

nyt jatkaa opintoja paatoimisesti.

Espoolaisten ICT-osaajien palautteet DigiPointin vaiku-
tuksesta omaan tyduraan olivat poikkeuksetta positiivi-
sia. Kukaan ei ohjelman jalkeen ollut sita mielta, etteikd
ohjelman sisalto olisi jollain tavalla auttanut eteenpain.
Vaikka joillekin osallistujille se ei tarkoittanutkaan suo-
raa tyollistymista, tydllistymisen edellytykset kuitenkin

kohenivat, kuten seuraavat lainaukset osoittavat:
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"Hahmotan oman osaamiseni nyt paljon paremmin

ja laajemmin tehtydni osaamisprofiilin. Nyt ajattelen,
ettd oikeastaan minulla on monenlaista osaamista ja
vahvuuksia. Minulla on nyt monia ideoita jo tyékaluja
tyénhakuun. Vasta nyt ymmdrrdn, miten tydmarkkinat
ja tydbnhaku ovat muuttuneet ja mitd ne vaativat.
Ryhmdtoiminnassa hyvdé olivat tyénhaun teemat ja
keskustelut, sekd yksilo- etté ryhmékeskustelut.”

- DigiPoint-osallistuja, nainen 50, Espoo

“It's very useful that | can meet many partner compa-
nies and present my competences to them. My confi-
dence has increased from time to time when | met with
the companies. Meeting with other talented people in
the programme also helped me extend my network
and learning about the current market and required
skills in the ICT sector was extremely useful.”

- DigiPoint-osallistuja, nainen 30, Espoo

Yksilon ldhtokohdat ja realistiset
tavoitteet ohjaavat jatkopolutusta

On tarkeaa ottaa huomioon, kuinka suuria vaikutuksia
ohjattavien yksiléiden taustoilla ja yksittaisten toteu-
tusten pituudella ja resurssoinnilla on jatkopolkuihin.
Hankkeen toimijoiden yhteinen kokemus on, etta mita
yksiléllisemmin ja pidemman aikaa asiakkaalle voitiin
tarjota ohjausta ja muuta tukea, sitd paremmin tavoit-
teet positiivisesta jatkopolusta toteutuivat. Osassa to-
teutuksista ohjaussuhde saattoi kestaa jopa kahdeksan
kuukautta, kun taas toisten kohdalla toteutus saattoi
olla muutaman viikon mittainen. Tasta hankkeen si-
saisesta vaihtelusta johtuen "onnistuneen jatkopolun”
maarittely ei ole mitenkaan yksiselitteista. Tarkeinta
onkin asettaa tavoitteet saavutettavalle tasolle. Yhdelle
se voi tarkoittaa hakeutumista suoraan avoimille ty6-
markkinoille, kun taas toiselle esimerkiksi oman tavoit-

teen tai ammatti-identiteetin kirkastamista.
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Yritysyhteistyon eri muodot

ARI TUOMI, Espoon kaupunki

Yritysyhteistyd liittyy kiinteasti ESR-hanketoimintaan.

Euroopan rakennerahaston Kestédvaa kasvua ja

ty6ta 2014-2020 -toiminnassa on keskitytty edis-
tamaan eri tavoin tyollisyyteen ja yritystoiminnan
kehittamiseen liittyvia tavoitteita. Yritysyhteistyén
tavoitteena DigiPoint-hankkeessa oli luoda mahdol-
lisuuksia yrityksille [6ytaa osaavaa tydvoimaa, mutta
myds tuoda tydelama konkreettisesti lahemmaksi
DigiPoint-osallistujille, jotka ovat sen ulkopuolella.
Yritysyhteisty6lla on ollut hankkeen onnistumisen
kannalta keskeinen rooli ja sitd on toteutettu osahank-

keissa eri tavoilla.

Yritysyhteistyolla yhtaalta tarjottiin yrityksille potenti-
aalisia osaajia, ja toisaalta annettiin tydnhakijoille tilai-
suus paasta nayttdmaan osaamistaan seka sita kautta
mahdollisuus ty6llistya. Yritysten kiinnostus osallistua
hankkeeseen perustui niiden odotuksiin siita, etta

ne sita kautta saisivat palvelukseensa uusia osaajia.
Toinen yhteistyon lahtdkohta oli yhteiskuntavastuun
osoittaminen, joskaan sen merkityksesta ei voida
tehda kovinkaan pitkalle menevia johtopaatoksia.
Yritysyhteistydn merkitys yksilon nakékulmasta nayt-
taisi riippuvan hyvin olennaisesti siita, kuinka lahella
tyollistymista henkild on. Jos hanella on tyottdmyyden
lisaksi muita haasteita elamassaan, on tydllistyminen

nailla keinoilla varsin epatodennakdista.
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Yritysyhteistyomallit DigiPoint-
hankkeessa

Tassa artikkelissa yritysyhteistydmalleilla tarkoitetaan
eri osahankkeissa kaytdssa olleita toimintamalleja.
Yritysyhteistydmalleja tarkastellaan téssa alla seu-
raavista nakokulmista: koulutuksen kehittaminen,
DigiPoint-osallistujien jatkopoluttaminen seka heidan

tuottamansa lisaarvo yrityksille.

Yhteishanke: Laurea, Espoo ja Vantaa

Laurean, Espoon ja Vantaan yhteisessa DigiPoint-
osatoteutuksessa ennen varsinaisen yritysyhteistyon
kaynnistamista tehtiin paakaupunkiseudun ICT-alan
yrityksille verkkokysely. Siina selvitettiin yritysten
osaamistarpeita. Erityisesti tavoitteena oli saada
lisdvaloa siihen, mita digitaitoja seka muita tyoeldma-
valmiuksia yritykset odottavat ja tarvitsevat nykyisilta

tyontekijoiltaan ja uusina palvelukseen rekrytoitavilta

Yritysten kiinnostus
osallistua hankkeeseen
perustui niiden odotuksiin
siitd, ettd ne sitd kautta
saisivat palvelukseensa
uusia osadgjia.


https://tem.fi/kestavaa-kasvua-ja-tyota-2014-2020
https://tem.fi/kestavaa-kasvua-ja-tyota-2014-2020
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tyontekijoilta. Kyselyn tulokset olivat pitkalti saman-
suuntaiset aihealueelta tehtyjen viimeaikaisten
kansallisten ja alakohtaisten selvitysten kanssa.
DigiPoint-kyselyn valossa yrityksilla on kohtuullisen
selkea kasitys henkildstdnsa digiosaamista koskevista
vahvuuksista ja kehittamistarpeista. Nopean teknolo-
gisen kehityksen seurauksena henkiloston digiosaami-
nen edellyttad jatkuvaa paivittamista ja vahvistamista.?
Laurean koulutustarjonnan DigiPoint-kurssien sisaltoja
(mm. Mielekas tydura -moocit) ja digitaitotestia lahdet-

tiin kehittdmaan tulosten pohjalta.

Yritysyhteistydn rakentaminen ei ollut helppoa.
Yrityksille piti pystya myymaan yhteistydsta saatava
hyoty, eika pelkka yhteiskuntavastuun korostaminen
ollut niille riittdvan houkuttelevaa. Yrityksille piti kyeta
osoittamaan opiskelijoiden tekeman tyon lisaarvo, jotta
ne olivat kiinnostuneita sitoutumaan opiskelijatoimek-

siantojen ohjaamiseen.

Yhteishanke: Helsinki Digitalents ja Metropolia
Helsingin Digitalents-organisaation ja Metropolian
yritysyhteistyokaytantdja kaytiin 1api hankkeen alettua.
Yritysyhteistyon syntymista helpottivat huomattavasti
DigiPoint-hankkeen toimijoiden suorat kontaktit yrityk-
siin ja niissa tyoskenteleviin henkil6ihin. Toimivimmat
yritysyhteistydmallit ovat usein lahteneet liikkeelle
hyvien kokemusten kautta. Kun yritys on tehnyt
ensimmaisen onnistuneen rekrytoinnin Digitalents-
organisaatiossa tyoskennelleesta, on siita herannyt
kiinnostus pysyvampaan yhteistydhon. Yhteydet ovat
useimmiten syntyneet asiantuntijatasolla. Koska pk-yri-
tyksissa ei valttamatta ole erillista rekrytoinneista vas-
taavaa HR-osastoa, ei yhteisty6ta ole sita kautta ollut

luontevasti mahdollista muodostaa.

10 Launikari, M. & Hario, P. (2021). Tyonantajat ja di-
gitalisaatio - Digiosaaminen on perustaito 2020-lu-
vun tydelamassa. Laurea Journal.
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Hankkeen aikana on pilotoitu menestyksekkaasti
Digitalentsin omaa Trainee-mallia. Mukaan on otettu
tuttuja yrityksia, joiden tiedetaan toimivan vastuullises-
ti ja jotka ovat kiinnostuneita toiminnan yhteiskunnal-
lisesta puolesta. Trainee-mallissa palkkatukijaksonsa
loppupuolella olevia on sijoitettu kahdeksi kuukau-
deksi yhteistydyrityksiin, joilla on tarvetta rekrytoida.
Trainee-jakson tarkoituksena on molemminpuoli-

sesti riskiton tydllistyminen yritykseen. Vuoden 2021
Trainee-pilotoinnissa jokainen mukana ollut on tyol-
listynyt. Kokemus on ollut positiivinen myos yritysten
nakokulmasta ja yrityksiin on saatu sopivaa tyévoimaa
Trainee-jaksojen kautta." Yhteistyoverkostoa on raken-
nettu hitaasti, mutta mukana on jo useita rekrytoivia

yrityksia.

Espoon ICT-alan yritysyhteistyo

Espoon kaupungilla oli DigiPoint-hankkeessa toteutus,
jossa se teki ICT-osaajien tydllistymista tukevaa yhteis-
ty6ta olemassa olevien yrityskumppaneidensa kanssa.
Yrityspalveluiden asiantuntijat listasivat Espoon yritys-
palveluiden asiakastietokannasta noin 50 potentiaalis-
ta ICT-yrityst4, jotka olivat olleet aiemmissa hankkeissa
mukana. Lopulta ohjelmaan lahti viisi kumppania,
joista kolme oli ICT-yrityksia, yksi ICT-suorahakuyritys ja

yksi yhteiskunnallinen valitydmarkkinayritys.

Ensimmaisen toteutuksen perusteella havaittiin, etta
mahdollisuus asiakkaiden tydkokeiluun tai projektityo-
han yrityksissa lisdantyy, jos yritys on pienehkoé ja silla
on kasvua ja rahoitusta. Pienilla yrityksilla ei tyypillisesti
ole resursseja hoitaa ty6laita rekrytointiprosesseja

tai kayttaa suorahakukonsultteja. Tallaisten yritysten
on myos vaikeampi houkutella osaajia, koska niita

ei valttdmatta tunneta tai tunnisteta potentiaalisina

tydnantajina.

"

Riipinen, K. (2021). Digitalents Helsinki helpottaa
teknologia-alan osaajapulaa - 6Aika
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Toiseen toteutukseen valittiin mukaan moderneja
ohjelmistokehitysmenetelmia kayttavia yrityksia ja
ICT-tukiyrityksia. Avainsanoja hauille olivat esimerkiksi
devops, fullstack, ohjelmistorobotiikka, powerBI, pilvi-
teknologia ja helpdesk. Talla menetelmalla I6ydettiin
noin 200 pienta ohjelmisto- ja ICT-tukiyritysta Espoon

yrityspalveluiden kayttdmasta Vainu-jarjestelmasta.

Ulkopuolisen konsultin kanssa toteutettiin kylmasoit-
tokampanjan naihin yrityksiin. Konsultti soitti sovitulta
listalta kolmeenkymmeneen yritykseen, joista 27

oli joko kiinnostunut tai ilmoitti suoraan lahtevansa
mukaan. Kaikilla yrityksilla oli rekrytointivaikeuksia,
jotka rajoittivat niiden liiketoimintaa ja kasvua. Lopulta
mukaan saatiin yksitoista uutta yritysta seka kaksi edel-

lisen kierroksen yritysta.

Tavoitteena yritysyhteisty6lla on ollut auttaa yrityksia
niiden rekrytointihaasteissa ja saada asiakkaita yrityk-
siin osoittamaan osaamistaan. DigiPoint-toteutuksessa
kaikkien yritysten ja asiakkaiden kanssa jarjestettiin
yhteinen vapaamuotoinen tapaaminen verkon yli. Siind
yritys kertoi lilkketoiminnastaan ja osaamistarpeistaan,
ja tydnhakijat puolestaan osaamisestaan ja motivaa-
tiostaan. Taman jalkeen soveltuvat CV:t Iahetettiin
yrityksille. Tydnhakijoita rohkaistiin myds omaan aktii-
visuuteen kontaktoinnissa. Vuoropuhelua kaytiin yritys-
ten kanssa koko toteutuksen ajan ja aktiivisesti etsittiin
ratkaisuja niiden osaajapulaan. Yritystapaamisia jarjes-

tettiin yhteensa neljatoista.

Tyopajalaiset VR-sisallontuottajina

Vantaan toteutuksessa tydpajalaisille tarjottiin mah-
dollisuus palveluna hankitun projektityon kautta
toimia osana kehitystiimia VR3-oppimisymparistén
toteuttamiseksi. Projektitydn etenemisesta vastasi pal-
velua tuottava yritys ja asiakkaan roolissa oli Vantaan

sisainen yhteistyékumppani. DigiPoint Vantaan
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tyOpajalaiset toimivat tassa kokeilumallissa oppimis-
ympariston toteuttajina, ikaan kuin tyontekijoina. Talla
mallilla virtuaaliset oppimisymparistot toteutettiin

Valmennustalo Luxin keittio- ja puhtaanapitopajoille.

Projektityo alkoi yhteistydyrityksen vetamalla tydpa-
jalla, jossa tutustuttiin VR/AR'2-toteutuksiin oppimis-
ymparistdind. Sen jalkeen pajalaisille opastettiin VR-
ympariston kaytto, sisallén tuottaminen ja ympariston
ohjelmointi. Seuraavassa yhteistydsessiossa luotiin
yhdessa asiakkaan kanssa vuokaavion avulla 'kasikir-
joitus’ VR-oppimisymparistolle. Kasikirjoitusvaiheessa
paatettiin myds esimerkiksi siitd, millaista mediaa oppi-
mistehtaviin kaytetaan. VR-ymparistéon oli mahdollista
tuoda 360-kuvaa ja -videota, 3D-malleja, 2D-videoita ja
kuvaa seka aanta. Pajalaisten tehtavana oli noudattaa
kasikirjoitusta ja tiiviissa yhteistydssa sisaisen asiak-
kaan kanssa tuottaa tarvittavat sisallét. Varsinaiset
oppimistehtavat, niiden pedagogiset tavoitteet seka

arviointi jaivat sisaisen asiakkaan vastuulle.

Taman projektitydn tavoitteena oli simuloida tyds-
kentely-ymparistda opetusteknologian parissa.
Tybpajalaiset paasivat tydskentelemaan sisallontuot-
tajina seka asiakaspalvelijoina konkreettisessa projek-
tissa, jonka lopputuloksena oli toimiva tuote. Taman
lisaksi pajalaisille opetettiin ryhma- ja yhteistyotaitoja,
aikataulujen noudattamista ja monipuolista digitaali-
sen median tuottamista. Pajalaiset osallistuivat yhteis-
kehittamiseen tasavertaisina asiantuntijoina ja toivat

esiin nakemyksiaan ja mielipiteitaan toteutuksesta.

2 AR = augmented reality eli lisatty todellisuus tarkoit-
taa laitteilla saatavaa nakymad, johon on lisdtty tietokone-
grafiikalla tuotettuja elementtejd ja jota kayttdja tarkaste-
lee lapikatseltavien (see-through) nayttojen kautta.
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Turun osahanke

Turun toteutuksessa yrityksilla oli mahdollisuus
tuottaa yhteiskunnallista hyvaa tarjoamalla tietoa
haastavassa asemassa oleville nuorille ja auttamalla
heita digiuralla alkuun. Tapaamisia jarjestettiin l[ahinna
etayhteyksilla koronatilanteen vuoksi. Yksi yritysvierailu
pidettiin Iahitapaamisena. Potentiaalia ja mahdolli-
suuksia tehda yritysyhteisty6ta olisi ollut enemmankin,
mikali koronatilanne olisi sen sallinut. Tall6in tapaa-
misia olisi voitu kohdentaa enemmaé&n nuorten omien
mielenkiinnon kohteiden perusteella. Ryhman koostu-
mus ja lahtotaso vaikuttivat siihen, etta yhteisty® toimi
melko kevyella tasolla, eiké ollut mahdollisuutta luvata

yritykselle taloudellista hyotya.

Yritysyhteistyon hyoty
tyonhakijoille

DigiPoint-hankkeen yritysyhteistyota tehneissa osato-
teutuksissa tydnhakijat saivat konkreettisen kosketuk-
sen tydelamaan ja tydmarkkinoihin. Tyénhakijoiden
heterogeenisyyden vuoksi todellinen hyoty saattoi
heille olla hyvinkin moninainen. Jollekin hydty oli suora
tyollistyminen, toiselle uuden tiedon saaminen ja kol-

mannelle itsetunnon vahvistuminen.

Laurea-Espoo-Vantaan yhteistyomallissa yritykselle
ennakoinnin ja palvelumuotoilun keinoin tiimityona
tehty toimeksianto tarjosi erityisesti monelle nuorelle
merkittdvaa tydkokemusta. Toimeksiannon merkitysta
lisasi henkilokohtainen tydtodistus, jossa yrityksen

edustaja oli mainittu suosittelijana.

Espoon ICT-alan toteutuksessa kavi hyvin selkeasti
ilmi, ettd malli toimi monen tydnhakijan kohdalla hy-
vana eteenpadin paasemisen valineena. Huomattavan

moni paasi yrityksiin jonkinlaisella sopimuksella. Lisaksi

n

kaikki saivat yrityksilta ajantasaista tietoa toimialan ti-
lanteesta ja osaamistarpeista. Samassa yhteydessa jo-
kainen sai uusia kontakteja verkostoonsa ja harjoitusta

oman tarinan tai hissipuheen kehittadmiseksi.

Vantaan ty6pajatoteutuksessa pajalaisten tydela-
mataidot kehittyivat huomattavalla vauhdilla, kun he
toimivat aidossa tydymparistdssa. Projektity0 sisalsi
yhteiskehittamista ja asiakastyota seka jatkuvaa kes-
kustelua yhteistyOyrityksen ja sisdisen yhteistydkump-
panin suuntaan. Pajalaiset saivat myos rakentavaa

palautetta toiminnastaan.

Turun osahankkeessa oli kdytdssa valmennusmalli,
jossa kaksi yritysmentoria oli mukana lapi koko jak-
son ajan ja tapasivat nuoria ryhma- ja henkildtasolla.
Tapaamisten lisaksi mentorit olivat tavoitettavissa
ryhman keskustelukanavalla mm. ty6elamaan tai tyon-

hakuun liittyen.

Yritysyhteisty6 koettiin hyvaksi tavaksi toimia.
Tavoitteena oli opettaa nuorille tydelamataitoja seka
siihen liittyvia tiedollisia ja taidollisia valmiuksia, missa
hyvin onnistuttiinkin. Turussa yhteistyoyritykset ovat
olleet tyytyvaisia mahdollisuuteen toteuttaa yhteiskun-

nallista vastuuta.

Hankeyhteistyon hyodyt
yrityksille

Hankkeen aikana tehty yritysyhteisty® on ollut tulokse-
kasta paitsi hankkeeseen osallistuneiden asiakkaiden
nakodkulmasta, mutta myos osallistuneille yrityksille.
Hankkeessa saatujen kokemusten perusteella on
huomattu, etta pk-yritykset ovat kiireisia, mutta

usein avoimia erilaisille yhteistyémahdollisuuksil-

le osaavan tyévoiman saannin varmistamiseksi.



Koulutusorganisaatioiden kanssa tehtavan yhteistyén
kautta on yritysten mahdollista saada my0ds lisdosaa-

mista nykyiselle henkildstolle.

Digiala on jatkuvan kehityksen tilassa. Alan yrityk-

sen innovoivat ja kehittavat palveluitaan jatkuvasti.

Yritykset voivat saada hyétya yhteistydsta myds opis- jos yritykse”e saadaan
kelijoille tai hankkeen asiakkaille annettavien toimek- yhteistyﬁn kautta

siantojen kautta. Nain on mahdollista saada uusia ja

taloudellista tai osaamista
kartoittavaa hyoétyad,

Yritysyhteistyon olennaisimpia I6yddksia on liiketoi- on yhteIStyOta helppo
mintalahtdisyyden merkityksen ymmartaminen. Jos rakentaa-

hyddyllisia nakdkulmia kehittdmistoimintaan.

yritykselle saadaan yhteistyon kautta taloudellista tai
osaamista kartuttavaa hyotya, on yhteisty6ta helppo
rakentaa. Yhteiskuntavastuu on sekin yksi huomioitava
seikka, joka monen yrityksen kohdalla saattaa olla
merkittavakin. Saavutettavien tulosten kannalta on
kuitenkin tarkedmpaa keskittya luomaan todellista

yhteisty6ta, jonka avulla voidaan parantaa yritysten

toimintaedellytyksia tarjoamalla oikeanlaisia
osaajia heidan tarpeisiinsa. Tarvittaessa

osaamisen pullonkauloihin voidaan kayt-
taa erilaisia tukimalleja, kuten tydko-
keilua tai palkkatukea, joista hyotyvat
seka yritys etta tyonhakija.
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Tulevaisuuden tyo on jatkuvaa uuden

oppimista

MIKA LAUNIKARI, Laurea-ammattikorkeakoulu
HANNA SIMON, Turun kaupunki

DigiPoint-hankkeessa on kehitetty toimintamalleja ja
-ratkaisuja vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien
nuorten ja aikuisten tyo6llistymisen ja tydelamaosalli-
suuden’ tueksi. Hankkeeseen osallistuneet asiakkaat
ovat heille raataldidyn koulutuksen, valmennuksen,
tydpajatoiminnan seka yritysyhteistydn kautta hankki-
neet uutta osaamista ja tietoa esimerkiksi tyéeldman
murroksesta, digitalisaatiosta ja innovaatiojohtami-
sesta liiketoiminnassa, tulevaisuuden ennakoinnista,
itsensa johtamisesta, urasuunnittelusta ja elaman-
hallinnasta. Osallistujat ovat kehittdneet ammatillista
patevyyttaan tydelaman tarpeisiin seka paivittaneet
osaamistaan tydnhaku- ja digitaalisissa taidoissa seka
saaneet valineitd oman osaamisen tunnistamiseen ja
nakyvaksi tekemiseen opintojen ja tyduran jatkopolut-

tumista varten.

DigiPoint-hankkeen kehittamistytssa on korostetusti

3 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) maarittelee
tydelamdosallisuuden edistamisen verkkosivuillaan
seuraavasti: silla tarkoitetaan yksilon tydllistymisval-
miuksien edistamista, kuntoutumista tydmarkkinoille

ja osallisuuteen sekd tydmarkkinoiden toimintaan
vaikuttamista. Yleisenad tavoitteena on edistaa ja tukea
tyollistymistd, tydhon paluuta ja tydssa jatkamista.
Tyoelamdosallisuuteen liittyvat haasteet koskevat esi-
merkiksi osatyotyokykyisia, vammaisia, maahanmuuttajia,
nuoria, jotka ovat syrjaytymisvaarassa seka pitkaaikais-
tyottomia. Jokaisella on oikeus tydhon. Tyo on olennainen
osa ihmisen identiteettid, hyvinvointia ja osallisuutta
yhteiskunnassa.
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ollut esilla se, ettad yhteiskunnan muutokset ja tyoela-
man murros vaikuttavat tydmarkkinoilla vaadittavan
osaamisen laatuun ja muotoon, seka sita kautta yksi-
I6iden tydllistyvyyteen. Tyéllistyvyyttd on hankkeessa
tarkasteltu elinikaisen/jatkuvan oppimisen ja koko ela-
mankulun nakékulmasta. Yksilon valmiuksia jatkuvaan
muutokseen ja uudelleenkouluttautumiseen on pai-
notettu, koska tydurat tana paivana enaa harvoin ovat
lineaarisia. Urapolut polveilevat ja aiempaa useammin
ne perustuvat opiskelun ja tydnteon yhteis- ja/tai rin-
nakkaiselolle. Oppiminen ja osaamisen kehittaminen
integroituvat entista vahvemmin tyopaikoilla tapah-
tuvaksi toiminnaksi tulevaisuuden tieto- ja osaamis-
yhteiskunnassa. Kasitteena 'tyéura’ ei luultavastikaan
katoa, mutta jatkossa se saa uusia ulottuvuuksia ja

ilmenemismuotoja tydn murroksen myéta.

Oman osaamisen, arvojen, ammatti-identiteetin ja
kiinnostusten tunnistaminen ja tunteminen seka tieto
erilaisista koulutus- ja ty6llisyysvaihtoehdoista ovat
perusta tyollistyvyydelle. Tydllistyvyys' merkitsee ky-
kya ja mahdollisuutta saada ty6ta, sailyttaa tyonsa ja
edeta tydurallaan seka olosuhteita, joissa tydntekijalla

on mahdollisuus antaa taysipainoinen tydpanos

4 Harvey, L. (2005): Embedding and Integrating
Employability. New Directions for Institutional Research,
Issue 128, winter 2005, 13-28, seka Cedefop, 2014.
European Inventory Glossary.



https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory/european-inventory-glossary#E

Oman osaamisen, arvojen,
ammatti-identiteetin

ja kiinnostusten
tunnistaminen ja
tunteminen sekda tieto
erilaisista koulutus- ja
tyollisyysvaihtoehdoista
ovat perusta
tyollistyvyydelle.

yhteiskunnan ja talouden hyvaksi. Tyollistyvyyteen liit-
tyvat myos tydllistymistaidot, jotka eivat viittaa pelkas-
taan tydelamassa tarvittaviin tietoihin. Naiden lisaksi
edellytetdaan tydelamaan soveliasta kayttaytymista,
oikeanlaisia asenteita, luonteenpiirteita ja tunnetiloja

seka niiden saatelya.

DigiPoint-hankkeessa on havaittu, etta tulevaisuudessa
yksilgiltd vaaditaan nykyistd enemman omien amma-
tillisten ja henkil6kohtaisten tavoitteiden pohdintaa

ja kirkastamista. Mita osaamista juuri mina tarvitsen
huomisen tydmarkkinoilla? Miten tunnistan ja sa-
noitan nykyisen osaamiseni? Mitd aivan olennaista
osaamista minulta puuttuu tai mita tietoja ja taitoja
taytyy ehdottomasti paivittaa alati digitalisoituvassa
yhteiskunnassa? Missa on mahdollista paivittaa ja
hankkia uutta osaamista? Miten teen osaamistani
nakyvaksi ansiotydssa, yrittajana tai muissa tyon teke-
misen muodoissa? Tama kaikki vaikuttaa siihen, miten
koulutusta tulevina vuosina jarjestetaan tydelaman
tarpeisiin seka miten tiedotusta, ohjausta ja neuvontaa
opinto- ja urapolkujen ja muun elamanhallinnan tueksi

tarjotaan. Ohjausta tarvitaan erilaisissa eldman- ja uran
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valinnoissa, oppimisen ja opiskelun suunnittelussa,
mutta myds henkildkohtaisen kasvun ja kehityksen

tukemisessa.

Tehokas toteutus,
vaikuttavuutta valinnoilla

DigiPoint-projektikonsortion yhteisena tavoitteena oli
edistaa eri toimenpiteisiin osallistuneiden asiakkaiden
digitaalisen osaamisen kehittymista ja tyollistymisedel-
lytysten parantamista. Tata yhteista paamaaraa kohti
jokainen hankekumppani eteni erilaisilla painopisteilla
seka eri kohderyhmien moninaisista tarpeista ja lah-
tokohdista kasin. Hankekonsortion kehittamistyota
leimasi toiminnallinen moninaisuus, jossa korostuivat

seuraavat nakokulmat:

e Asiakas on aina oikeassa ... paikassa ja/tai kana-
vassa: hankkeessa kiinnitettiin erityista huomiota
vaikeassa tydmarkkinatilanteessa ja/tai koulutuksen
ulkopuolella olevien nuorten ja aikuisten tarpeisiin
seka siihen, ettd heidan 'aanensa ja odotuksensa
kuultiin’, kun DigiPoint-hankkeen toimenpiteita
suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin. Asiakaskunnan
ajattelun ja kayttaytymisen aktiivinen ymmartami-
nen oli ensiarvoisen tarkeaa korona-aikana, jolloin
padosin toimittiin verkon yli. Monin eri tavoin pidet-
tiin asiakkaisiin yhteyttd, milla varmistettiin se, etta
mahdollisimman moni pysyi mukana ja ne, jotka
olivat vaikeuksissa tai jopa vaarassa pudota, saivat

tarvitsemaansa lisatukea.

e Digitaaliset palvelut osana palvelujarjestelmaa:
Turun, Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit seka
Laurea ja Metropolia ammattikorkeakoulut oppivat
hanketydsta sen, etta digitalisoituva yhteiskunta

ja aiempaa kompleksisempi toimintaymparistd
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edellyttavat niilta seka perinteisessa etta digitaali-
sessa palvelutuotannossa lisda responsiivisuutta ja
joustavuutta. Oppimista ja tydelamaintegraatiota
edistavia, sujuvakayttoisia ja helposti saavutettavia
digitaalisia palveluita tarvitaan suomalaisessa yhteis-
kunnassa, mutta niiden rinnalla on syyta varmistaa
se, ettd myds muita palvelumuotoja ja -kanavia on

tarjolla kaikenikaisille asiakkaille.

e Vuorovaikutuksellinen yhteistyd: DigiPoint-hanke
osoitti konkreettisesti sen, etta hyvin toimiva vuoro-
vaikutus monitoimijaisessa yhteisty¢ssa synnyttaa
vahvaa synergiaa ja positiivista keskinaisriippu-
vuutta. Hyviin tuloksiin paastaan, kun toimitaan
avoimesti, kuunnellaan ja arvostetaan muiden
hankekumppaneiden nakékulmia ja etsitdan yhdes-
sa kestavia ratkaisuja. Ihmiset |ahtevat parhaiten
mukaan yhteiskehittelyyn silloin, kun he kokevat tu-
levansa kuulluiksi ja saavat autenttisen kokemuksen
siitd, etta heidan tydpanoksensa on kokonaisuuden
kannalta tarkea. DigiPoint-hanke oli ennen kaikkea
yhdessa oppimista. Luonnollisesti hanketydhon
littyi haasteellisia ja akuutisti ratkaistavia asioita,

mutta niista selvittiin yhteisvoimin.

DigiPoint-hankkeen ehdotukset
tuleviksi toimenpiteiksi

Digitaidot ovat merkittdvassa osassa 2020-luvun
tyOelamassa ja yhteiskunnassa. Hankkeen aikana on
keskitytty kehittamaan osallistujien digitaalisia taitoja
tydeldaman nakdkulmasta ja samalla on vahvistettu
heidan aktiivista kansalaisuuttaan ja osallisuuttaan

digitaalisessa yhteiskunnassa.

e Digitaidot ovat nykyaan kansalaistaitoja, joita

tarvitaan elaman jokaisella osa-alueella; ty6- ja
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opiskeluelamassa ja yhteiskunnan palveluiden
kayttajana. Digitaidot ja niiden taso taytyy huomioi-
da asiakassuhteen eri vaiheissa alkutapaamisesta
valmennuksen loppuun saakka. Kiinnittamalla huo-
miota asiakkaan digitaitoihin, voidaan merkittavasti
parantaa hanen kykyaan ja mahdollisuuksiaan suo-
riutua hyvin ty6- ja opiskeluelamassa. Ehdotamme,
etta digitaidot otetaan aktiivisesti puheeksi, kun asi-
akas kohdataan, erityisesti ensimmaisella kerralla.
Nain mahdollisten puutteiden korjaamiseen voidaan

ryhtya heti.

e Osallisuutta on tuettu hankkeen eri osatoteutuksis-
sa useilla eri tavoilla. Asiakkaiden henkilokohtaisella
tukemisella ja hyvalla ryhmaytymisella on saatu
aikaan positiivisia tuloksia. Yksiléllisen sosiaalisen
tuen merkitys on tarkeaa tuetussa tyollistymisessa
seka siirtymissa avoimille tydmarkkinoille ja koulu-

tukseen.

e Paakaupunkiseudulla tehty yhteisty® sosionomiopis-
kelijoiden kanssa on koettu erittain positiiviseksi ja
vaikuttavaksi yhteistydn muodoksi. Kokeilun molem-
mat osapuolet, opiskelijat ja hankkeen asiakkaat,
ovat saaneet hyottya yhteistydsta. Opiskelijat ovat
saaneet merkittavaa ohjauskokemusta ja hankkeen
asiakkaat matalan kynnyksen ohjausta itselleen
merkityksellisista aiheista. Tallaista oppilaitosten
kanssa tehtavaa yhteistyota kannattaa hyodyntaa
myos jatkossa ESR-hankkeissa. Yhteistydta voisi mal-
lintaa my6s vakituisessa toiminnassa, esimerkiksi
kuntien tyollisyyspalveluissa vapaaehtoisten asiak-

kaiden kanssa.

Asiakasohjaus hankkeen eri osatoteutuksiin on tapah-
tunut paaasiassa julkisten tahojen kautta (mm. TE-
toimistot ja ty6llisyyden kuntakokeilut). Oikean kohde-

ryhman tavoittamisen on havaittu olevan haasteellista



ja hyvan yhteistyén merkitys ohjaavaan tahoon on

korostunut.

e Asiakasohjauksen onnistuminen vaatii sita tekevilta
tahoilta riittavasti ymmarrysta asiakkaan osaamisen,
kielitaidon seka tyd- ja toimintakyvyn tasosta. Tahan
taytyy kiinnittaa huomiota, jotta ohjaukset ovat
asiakkaan nakodkulmasta oikea-aikaisia ja hanen
tilannettaan hyodyttavia. Asiakasohjauksen proses-
seja tulee selkeyttaa ja niihin tulee varata riittavasti
aikaa. Asiakasohjausta tekevien organisaatioiden
tulee tarkastella omaa toimintaansa ja varmistaa,
ettd asiakkaan tilanteesta saadaan realistinen kuva

ennen palveluun ohjaamista.

e Viestinta tarjolla olevista palveluista ja niiden
vaatimuksista ohjaavalle taholle on merkittavassa
roolissa samoin kuin tiedon siirtyminen sisdisesti
ohjaavissa organisaatioissa, rippumatta mahdolli-
sista henkiléstdmuutoksista. Palveluntarjoajien tulee
varmistaa, etta tiedot tarjottavasta toiminnasta ovat
ajan tasalla ja ohjaavilla tahoilla on oikea kasitys tar-
jottavan palvelun vaatimuksista sekd mahdollisuuk-
sista. Tiedot tulee paivittaa saanndllisesti vahintaan

kerran vuodessa.

Hankkeessa on tarjottu opinto- ja uraohjausta hank-
keeseen osallistuneille asiakkaille ammatillisten
tavoitteiden kirkastamiseen seka jatkopolkujen selvitta-
miseen. Ohjauksella on tuettu heikossa tydmarkkinati-
lanteessa olevien asiakkaiden oman osaamisen tunnis-

tamista seka tydllistymisedellytysten kehittymista.

e Ohjausprosessi on nimensa mukaisesti prosessi.
Jotta opinto- ja uraohjaus olisi vaikuttavaa, tulee
siihen varata riittavasti aikaa. Erilaisilla ohjausmene-
telmilla varmistetaan, etta kaikki osallistujat saavat

omaan tilanteeseen parhaiten soveltuvaa ohjausta.
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Ohjausprosessi tulee kayda heti aluksi lapi asiak-

kaan kanssa ja sopia sen tydtavoista ja sisalldista.

e Alkukartoituksella on suuri merkitys ohjausproses-
sin tuloksellisuudessa. Mitda enemman asiakkaan
tilanteesta tiedetaan heti prosessin aluksi, sita
enemman asiakas hyotyy ohjauksesta ja ohjausta
voidaan raataldida asiakkaan tarpeen mukaan.
Ohjausta tekevan tahon tulisi kirjata auki tarve
alkukartoituksen kautta saatavasta tiedosta ja siten

selkeyttda omaa ohjausprosessia.

Hankkeeseen osallistuneiden henkildiden taustat ovat
olleet hyvin moninaisia. Kukin osatoteutus on ohjannut
asiakkaita eteenpain heidan omista lahtokohdistaan
sopiville poluille huomioiden asiakkaan tilanteen koko-
naisuutena. Jatkopolut ovat voineet olla mita tahansa
avoimille tydmarkkinoille tydllistymisen ja kuntoutta-

vien toimienpiteiden valilta.

e Vaikka usein tavoitteena valmennukseen lahdetta-
essa on siirtyminen tyéelamaan tai opiskelemaan,
ei se valttamatta kuitenkaan ole aina paras ratkaisu
asiakkaan nakokulmasta. Oleellista on, etta asiak-
kaan tilanne paranee ja han kokee positiivisen muu-
toksen elamantilanteessaan. Positiivista muutosta
voidaan todentaa esimerkiksi palautekeskustelulla

tai kyselylla jakson paatteeksi.

e Yksilollisella ja pitkakestoisella ohjauksella on saatu
parhaat tulokset asiakkaan jatkopoluttamisessa.
Henkilokohtaiseen tukeen on jarkevaa panostaa
asiakkaan jatkoa pohdittaessa. Asiakkaan tulee olla
aktiivinen toimija jatkosuunnitelmien tekemisessa.
Asiakkaan aktivointi tulee aloittaa heti prosessin
alkuvaiheessa ja taman toimintatavan tulee olla sel-

ked myos asiakkaalle.
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Yritysyhteistydn tavoitteena hankkeessa on ollut luoda
hankkeeseen osallistuneille henkil6ille vaylia tydela-
maan. Yhteisty6hon osallistuneiden yritysten on ollut
mahdollista l6ytaa tyévoimaa ja samalla hankkeeseen
osallistuneet henkildt ovat saaneet tietoa seka yrityk-
sista ja niiden tarpeista, ettd myos yleisesti tydelamasta
ja sen vaatimuksista digialalla. Yritykset ovat myos voi-
neet osoittaa yhteiskunnallista vastuuta osallistumalla
hankkeeseen, jossa kohderyhmana ovat tydelaman

ulkopuolella olevat henkil6t.

e Espoon kokemusten perusteella yhteisty6 on eri-
tyisen hedelmallista pienehkdjen mutta kasvavien
yritysten kanssa. Talléin asiakkaiden mahdollisuudet
tyokokeiluun tai projektitydhon yrityksessa lisaantyi-
vat, silla usein pienella, mutta kasvavalla yrityksella
ei valttamatta ole suuria resursseja rekrytointiin.
Yhteistydkumppaneita on tavoitettu ottamalla
yhteytta potentiaalisiin yrityksiin, ja tdma on ollut
tuloksekas toimintamalli. Ehdotamme, etta yritysyh-
teistyota suunniteltaessa otetaan rohkeasti yhteytta
my0s pienempiin yrityksiin ja tarjotaan mahdolli-
suutta osaavan tyévoiman Idytymiseen myds vaihto-

ehtoisia reitteja pitkin.
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Kirjoittajatiedot

HANNA SIMON (Yhteisépedagogi YAMK) toimii Turun kaupungin projektipaallikkona DigiPoint-hankkeessa.
Hannan vastuualueelle ovat hankkeessa kuuluneet hankekokonaisuuden hallinta ja raportointi seka Turun osa-

hankkeen hallinnolliset tehtavat ja valmennustoiminnan juurruttaminen tydpajatoimintaan.

MIKKO TURUNEN (FM) toimii Vantaan kaupungin projektipaallikkona DigiPoint-hankkeen ajan. Mikon tydtehtaviin
on kuulunut hankkeen toiminnan suunnittelu ja kehittdminen, hankkeessa luotujen palveluiden (tyépaja, AMK-
kokeilu) johtaminen, hankehenkilokunnan esihenkildona toimiminen, verkoston yllapitdminen ja muut moninaiset

projektipaallikdlle kuluneet tehtavat.

JAAKKO HYYTIA (KM) toimii DigiPoint-hankkeessa Helsingin kaupungin projektikoordinaattorina. Hankkeessa
Jaakko on kehittanyt erilaisia osaamisen kehittamisen ja sosiaalisen tuen malleja yhteistyéssa Stadin ammatti- ja
aikuisopiston ja Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa. Kehittamisen kohteena on ollut etenkin Digitalents

Helsinki-tyOyhteison toiminta ja palkkatukitydn vaikuttavuus.

ARI TUOMI (FM) on toiminut DigiPoint-hankkeessa Espoon osatoteutuksessa projektipaallikkona ja ryhmaohjaa-
jana. Lisaksi han on osallistunut aktiivisesti Laurea-ammattikorkeakoulun, Espoon ja Vantaan kaupunkien valiseen

kehittamistyohon hankkeessa.

PASI HARIO (FM Yleinen historia, MSSc Futures Studies, YAMK Palvelumuotoilu) opettaa ja soveltaa enna-
kointia ja kayttajakeskeista suunnittelua Laurea-ammattikorkeakoulussa. Projektipaallikkona ja asiantuntijana
han on keskittynyt erityisesti tydn tulevaisuuteen, kriisinhallintaan ja kansalaistoimijuuteen liittyviin tutkimus- ja

kehityshankkeisiin.

MIKA LAUNIKARI (FT, KTM) toimii Laurea-ammattikorkeakoulussa uraohjauksen ja osaamisen kehittamisen
TKIO-tehtavissa vuodesta 2020 lahtien. DigiPoint-hankkeessa Mika on toiminut vaikuttavuusarvioinnin, viestinnan,

ryhmamentoroinnin ja sosiaaliohjauksen koordinaatiotehtavissa.
TAPANI MARTTI (DI) toimii Metropolia Ammattikorkeakoulussa tuotantotalouden lehtorina. DigiPoint-hankkeessa

Tapani on osallistunut moniammatilliseen ohjaustiimin toimintaan keskittyen oppimisen ja opiskelun ohjaukseen

seka ohjausmallin kehittamiseen.
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Liite 1. DigiPoint-hankkeen osatoteutukset

PROJEKTI-
PARTNERI

PAATAVOITE

KOHDERYHMA

KESKEINEN TOIMINTA
HANKKEESSA

Turku

Espoo

Vantaa

Turun osatoteutuksella
haetaan ratkaisua tur-
kulaisten koulutuksen
ja tyéelaman ulkopuo-
lella olevien nuorten
motivointiin uudella
pajatydmuodolla.

Espoon osatoteutuk-
sessa on tavoitteena
paivittaa osallistujien
osaamista ja avata vay-
lid tydhon tai ammatti-

korkeakouluopintoihin.

Osatoteutuksella hae-
taan ratkaisua digitali-
saation aiheuttamien
osaamisvaatimusten
paivittamiseen seka
koulutusmahdollisuuk-
sien suurempaan ja
tasa-arvoisempaan
hyddyntamiseen.

Vantaan osatoteutuk-
sen padtavoitteena
on parantaa ICT-
osaamistaustaisten
nuorten tyéttdmien
tyénhakijoiden
tydllistymista.

16-29-vuotiaat
koulutuksen ja
tydeldaman ulko-
puolella olevat
nuoret.

Vuoden ty6ttoma-
na olleet henkilot,
jotka tarvitsevat
tukea opintojen
suorittamiseen,
mutta joilla on
tiedollinen val-
mius opiskeluun.
Tyottomat tyon-
hakijat, joilla on
ohjelmistoalan
koulutus tai kiin-
nostus alaan.

ICT-
osaamistaustaiset
toisen asteen
koulutuksen
suorittaneet
nuoret tyottomat
tyonhakijat.

52

Kohderyhmalle tarjotaan tydval-
mennusta, jossa keskitytaan tekno-
logisiin ja digitaalisiin tydmuotoihin.
Toiminta on pienryhmatoimintaa,
jossa on keskeista osallisuus, ver-
taisuus seka tyévalmennuksen
ohella yksildohjaus ja sosiaalinen
vahvistaminen. Nuorten osallisuutta
lisataan seka omaan elamaan etta
tyopajan sisaltdjen ja yhteisollisyy-
den rakentamiseen.

Tavoitteisiin vastataan yhteistoimin-
nalla, vertaismentoroinnilla opetuk-
sen tukena seka yritysyhteistyolla.
Espoon osatoteutuksessa kehitetaan
ja pilotoidaan digitaalisten opintojen
suorittamiseen fyysinen yhteistoi-
mintatila seka kehitetdan sosiaali-
sena tukena ryhmakoordinaattorin
vetamaa fasilitoitua vertaismento-
rointia. Lisaksi toteutetaan yritysten
tarjoamaa ryhmamentorointia.

Vantaalla tarjotaan tyépajaympa-
ristossa lyhytaikaista tehostettua
ohjausta ja monialaista tukea seka
yritysyhteisty6ta ICT-taustan omaa-
ville tyéttomille, joilla on toisen
asteen koulutus. Lisaksi tarjotaan
yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa
pitkakestoisempaa ryhmamuotois-
ta ammattikorkeakouluopiskelun
kokeilujaksoa.
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KESKEINEN TOIMINTA
HANKKEESSA

Helsinki

Metropolia
Ammatti-
korkeakoulu

Laurea

Helsingin kaupungin
Stadin ammattiopis-
ton osatoteutuksen
tavoitteena on kehit-
taa kohderyhmalle
sopivia osaamisen

kehittamisen palveluita

seka toimintamalleja
yhdessa Metropolia

Ammattikorkeakoulun

kanssa.

Metropolian osato-
teutuksessa paata-

voitteena on vaikeasti

tyollistyvien tydllisty-

misen tukeminen am-
matillisen osaamisen

kehittymisen kautta.

Laurea-

ammattikorkeakoulun
tavoitteena on yhdessa

Espoon ja Vantaan

kaupunkien kanssa ke-
hittaa joustavia ja digi-
taalisuutta hyddyntavia

oppimisymparistoja.

Helsinki

Vaikeassa tyolli-
syystilanteessa

olevat nuoret ja
nuoret aikuiset.

Digitalents
Helsingin toimin-
nan kautta oh-
jataan asiakkaat
Metropoliaan.

Espoon ja Vantaan
kaupunkien kun-
takokeilujen kaut-
ta hankkeeseen
tulleet nuoret ja
aikuiset pitkaai-
kaistyottomat.

ESPOO
ESBO
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Hankkeen aikana siihen osallistunei-
den henkiléiden itsetuntemus ja sosi-
aaliset taidot kehittyvat. Osallistujien
osaamistaso nousee digikoulutusten
kautta. Koulutuksissa hyédynnetaan
avoimen ammattikorkeakoulun opin-
toja ja kokeillaan uudenlaisia vaylia
tieto- ja viestintatekniikan opintoihin
Metropoliassa. DigiPoint-hanke sijoit-
tuu Digitalents Helsingin toiminnan
yhteyteen. Merkittavassa roolissa on
yksil6llinen sosiaalinen tuki.

Tavoitteena on luoda toimintatapa,
jolla ammattikorkeakouluopinto-

ja voidaan toteuttaa joustavasti
Digitalents Helsingin yhteisdssa,
tunnistaa tydelaman osaamistarpeet
ja rakentaa toimintatapa osallistujien
osaamisen kartoittamiseksi.

Keskeisena tavoitteena Laurean osa-
toteutuksessa on luoda paakaupun-
kiseudulla toimintatapa ty6elaman,
koulutuksen ja kuntien tyoéllistami-
sesta vastaavien tahojen yhteisty6lle
koulutuksen kehittamiseksi ja tyollis-
tymisen parantamiseksi. Lisaksi ta-
voitteena on parantaa kohderyhman
osaamista, oppimisvalmiuksia ja
tyollistymista.

A Vantaa

nq AMMATTIKORKEAKOULU

r University of Applied Sciences
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