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Opinnaytetyo tehtiin yritykselle Fastems Oy Ab. Opinnaytetyon tekija on tydsken-
nellyt Fastemsilla kesasta 2019 asti, joten Fastemsin kaytannot ja ohjelmistot oli-
vat ennestaan tuttuja. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten Roima
Aton PLM -jarjestelmaan tullut uusi tuoteobijekti toimii ja miten sita voitaisiin par-
haiten hyddyntaa Fastemsilla. Tavoitteena opinnaytetyossa oli 16ytaa tuoteobjek-
tille paras mahdollinen kayttékohde ja suunnitella, miten sita sovellettaisiin. Opin-
naytetyo rajattiin koskemaan pelkastaan tuoteobjektin soveltamista ja sen ulko-
puolelle rajattiin Fastemsin PLM-jarjestelman muu kaytto ja tuotetiedonhallinnan
prosessi.

Opinnaytetyo oli luonteeltaan kehitystyd. Kayttokohteiden tutkiminen ja maaritys-
ten teko toteutettiin haastattelemalla eri tyotehtavissa toimivia henkiloita, seka
kokeilemalla erilaisia hyddyntamistapoja testiymparistossa.

Parhaaksi kayttokohteeksi tuoteobjektille todettiin tuotetiedonhallinta, johon
Roima oli alun perin tuoteobjektin kehittanyt. Lahtoétilanne ennen opinnaytetyota
oli, ettei kaikkien tuotteiden tuotetiedonhallinta ollut kokonaan muutoshallinnan
piirissa eika kaikki dokumentaatio ollut elinkaarituettua.

Tuotetiedonhallinnassa tuoteobjektia tullaan hyodyntamaan jarjestelmatason
tuotteissa seka vakioiduissa laitteissa. Opinnaytetydssa suunniteltiin maaritykset,
joiden perusteella tuoteobjektin kayttoonotto on mahdollista toteuttaa. Tuo-
teobjektille maaritettiin rakenne, elinkaari, attribuutit, kayttajaryhmakohtaiset oi-
keudet ja tuoteobjektiin linkitettavat asiat. Tuoteobjekti on parhaimmillaan teho-
kas tyokalu tuotetiedonhallintaan. Tuoteobjekti on julkaistu kevaalla 2021, eika
se ollut opinnaytetyon aikana kaytossa viela yhdessakaan yrityksessa. Jatkotut-
kimuksena tulisi selvittda kuinka hyvin tuoteobjektien alla voitaisiin myds hallin-
noida muita tuotteisiin ja laitteisiin liittyvia osuuksia, kuten robotin- tai PLC-koo-
dia.

Asiasanat: tuotetiedonhallinta, tuotteen elinkaarenhallinta, pdm, pim
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The thesis was carried out for Fastems Oy Ab. The author of the thesis has been
working at Fastems since summer 2019, so Fastems' practices and software
were already familiar. The purpose of the thesis was to find out how the new
product object in Roima Aton PLM system works and how to utilize it. The target
of the thesis was to find the best possible use for the product object and to plan
the implementation. Fastems' PLM system in general and the product information
management process were excluded from the thesis. The thesis was a develop-
ment work.

Product information management was identified as the best application for the
product object. It was known before the thesis work that the product information
management of products was not entirely covered by the change management
and that the documentation was not completely life cycle supported.

In the product information management, the product object will be used for sys-
tem-level products and standardized devices. In this thesis the definitions for the
product object were specified which will enable the implementation. The product
object was assigned structure, lifecycle, attributes, user group-specific permis-
sions, and items that were linked to it. The product object is a powerful tool for
product information management. The product object was published in spring
2021 and had not yet been used by any company before the thesis.
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LYHENTEET JA TERMIT

PDM
PLM

CAD

RFC
GTS
CTS
FMS

MLS

FPC

MMS

RCO

Product Data Management (Tuotetiedon hallinta)
Product Lifecycle Management (Tuotteen elinkaaren
hallinta)

Computer-Aided Design (Tietokoneavusteinen suunnit-
telu)

Robotic Finishing Cell (Robotisoitu viimeistely solu)
Gantry Tool Storage (Tydkalunosturivarasto)

Central Tool Storage (Keskitetty tydkaluvarasto)
Flexible Manufacturing System (Joustava valmistusjar-
jestelma)

Multi Level System (Monitasoinen jarjestelma)

Flexible Pallet Container (Joustava palettikontti)
Management Manufacturing Software (Tuotannon
suunnittelu- ja ohjausohjelmisto)

RoboCell ONE



1 JOHDANTO

Opinnaytetyo tehtiin yritykselle Fastems Oy Ab. Opinnaytetydn tarkoituksena oli
selvittaa, mihin Roima Aton PLM -jarjestelman kevaalla 2021 tullut uusi tuo-
teobjekti soveltuu ja mihin tarkoitukseen sita voitaisiin parhaiten hyodyntaa Fas-
temsilla. Tuoteobjekti on Roiman kehittama uusi tyokalu dokumenttien ja nimik-

keiden rinnalle.

Opinnaytety6ssa on perehdytty Aton PLM-jarjestelmaan ja sen tuoteobjektiin.
Naiden lisaksi on perehdytty Fastemsin sisaisiin prosesseihin ja kaytantoihin
seka keratty erilaisista hydodyntamistavoista toiveita ja palautetta. Sisaisiin pro-
sesseihin ja kaytantoihin perehdyttiin Fastemsin omien ohjeiden seka tiedottei-

den avulla ja haastattelemalla henkildita yrityksen sisalla.

Fastemsilla on useita tarjpamaryhmia, mutta opinnaytetydssa keskitytaan robo-
tiikkan tuoteperheisiin, jotka kuuluvat paletti- ja kappaleautomaatio tarjoamaryh-
miin. Opinnaytety0ssa otettiin huomioon muutkin tarjoamaryhmat, jotta saadaan

paras hyodyntamistapa koko yritykselle, eika vain pienelle osalle.

Opinnaytetyo oli luonteeltaan kehitystyd. Opinnaytetydssa perehdyttiin tuotetie-
don- ja elinkaarenhallinnan kirjallisuuteen. Tuoteobjektista ei 10ytynyt aiempia
opinnaytetoita, artikkeleita tai muuta kirjallisuutta. Atonin tuoteobjekti on toteutuk-

sena niin uusi, ettei sita ole viela kaytdssa muissakaan yrityksissa.

Tyon ulkopuolelle rajattiin Fastemsin tuotetiedonhallintaprosessi ja PLM-jarjes-
telman kayttd. Opinnaytetydssa keskityttiin pelkastaan tuoteobijektiin ja sen kayt-

toon.



2 TYON TAUSTA

21 Tyon toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Fastems Oy Ab. Fastemsin historia ulottuu
vuoteen 1901, Mercantilen konedivisioonaan. 1950-luvulla Fastems toimi osana
Valmettia, mutta vuonna 1995 Mercantile osti takaisin Valmetin tehdasautomaa-
tio yksikdn. Fastems Oy Ab perustettiin nykyisessa muodossaan 1999. Nykyisin
Fastemsissa tyoskentelee noin 450 henkiloa ja liikevaihto on vajaa 100 miljoonaa

euroa.

Fastems valmistaa alykkaita tehdasautomaatioratkaisuja. Tehdasautomaatiorat-
kaisut voivat olla todella asiakaskohtaisesti raataloityja ja Fastems on vuosien
varrella kerryttdnyt osaamista useista erilaisista ratkaisuista. Ensimmainen FMS-
toimitus tapahtui vuonna 1982, jonka jalkeen Fastems on yhteensa toimittanut yli
4000 jarjestelmaa. Kuvassa yksi on esimerkki, mistd FMS-jarjestelma voi koos-

tua.

1. Rail guided pallet transportation vehicle or robot

2. Setup Station (and possible material station on the right side of it)
3. Buffer storage

4. Control System

5. Integrated machine tool(s)

KUVA 1. FMS-jarjestelma (Fastems 2019)
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Fastemsin padkonttori sijaitsee Tampereen Lahdesjarvella, mutta Fastems toi-
mittaa jarjestelmiaan ympari maailmaa. Fastemsilla on olemassa 11 eri toimipis-
tetta, jotka sijaitsevat yhdeksassa eri maassa. 450 tyontekijasta reilu 300 tyos-

kentelee Suomessa.

Olen tydskennellyt Fastemsilla kesasta 2019 alkaen. Tyotehtavana on ollut me-
kaniikkasuunnittelu robotiikan projekteissa. Robotiikan projekteissa toimiminen

on auttanut saamaan omaa kokemusta robotiikan tuotteista.

Mekaniikkasuunnittelussa olen hyvin paassyt tutustumaan Fastemsin kaytta-
maan CAD-ohjelmistoon, PLM-jarjestelmaan ja kaytantoihin. Tyotehtavien ai-
kana olen huomannut, mitka asiat PLM-jarjestelmassa voisivat tehostaa suunnit-

telutyota.

2.2 Opinnaytetyon tarkoitus

Fastemsilla on kaytdssa Roima Intelligence Oy:n kehittdma Roima Aton PLM -
jarjestelma. Tasta eteenpain opinnaytetyossa kaytetaan jarjestelmasta nimitysta
Aton. Roima julkaisi Atonista uuden version 7 kevaalla 2021. Versioon 7 Roima
oli kehittanyt tuoteobjektin, joka oli toteutettu kayttéen versiossa 7 tullutta dynaa-

mista objektia (Roima n.d.).

Atonin aikaisemmassakin versiossa oli ollut jo tuoteobjekti, mutta ymmartaakseni
uuden ja vanhan eron pyysin Roiman vanhempaa PLM konsulttia (Senior PLM
Consultant) selventamaan minulle eron. Aikaisemmin Atonissa ollut tuoteobjekti
oli toteutettu niin sanottuna kiinteana objektina, eli siina oli tietyt vakiokentat, va-
kioitu kiintea nakyma, eika se ollut elinkaari- tai versiotuettu. Vanha tuoteobijekti
ei ollut muokattavissa yritysten omiin tarpeisiin, jolloin sita ei ole otettu laajemmin
kayttdéon. Atonin uudessa versiossa tullut dynaaminen objekti mahdollistaa asi-
akkaiden itse tekemia maarityksia, muokkauksia ja laajennuksia objektin tietosi-
saltoon, jonka ansiosta tuoteobjekti on helpompi muokata yritysten omiin tarpei-

siinsa.
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Opinnaytety0 syntyi tarpeesta selvittaa, miten uusi tuoteobjekti toimii ja miten sita
voitaisiin parhaiten hyddyntaa. Roima oli alun perin suunnitellut tuoteobjektin
tuotteiden ja niiden tuotetiedonhallintaan (Roima n.d.). Taman johdosta haluttiin
tutkia, miten sita voitaisiin parhaiten hyodyntaa tuotteiden ja tuotetiedonhallin-

nassa Fastemsin ymparistossa.

Talla hetkella Fastemsilla hallinnoidaan tuoteperheita paaosin heidan sisaisessa
verkossaan dokumentaation osalta, mutta myds muissa jarjestelmissa on tarkeaa
tietoa. Esimerkiksi tuoterakenteet 10ytyvat PLM-jarjestelmasta, eika tuoteraken-
teiden ja tuotteen muun dokumentaation valilla ole olemassa yhteytta. PLM:n ja
sisaisen verkon lisaksi tarkeaa tietoa voi Ioytya verkkolevyilta, Teams-jarjestel-

masta tai pahimmassa tapauksessa tyontekijoiden omilta tietokoneilta.

Sisadisesta verkosta |6ytyy tuoteperhe kohtaisesti kerattyna erilaisia dokument-
teja, kuten teknillisia- ja myyntidokumentteja. Nama dokumentit saattavat sisaltaa
linkin Atoniin tai olla suoraan ladattuna sisaiseen verkkoon, jolloin ei voida olla

varmoja, onko kyseinen dokumentti varmasti viimeisin olemassa oleva.

Tuotetiedonhallinta olisi oiva tapa hyddyntaa tuoteobjektia. Kehitystarpeena olisi
saada keskitettya kaikki tuoteperheisiin liittyva tarpeellinen dokumentaatio yhteen
paikkaan niin, ettd sen hallinnointi olisi helpompaa ja lapinakyvampaa, kuin talla

hetkella. Nain saataisiin kaikki dokumentaatio muutoshallinnan piiriin.
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3 PDMJAPLM

Tama osuus ei pida sisallaan kaikkea tietoa, mita PDM- ja PLM-jarjestelmiin liit-
tyy, koska ne ovat aiheina hyvin laajoja ja sisaltavat useita erillisia osuuksia.
Tassa kaydaan lapi perusperiaatteita ja -kasitteita liittyen PDM- ja PLM-jarjestel-

miin.

Opinnaytetyo liittyy Aton PLM-jarjestelman yhteen rajattuun osaan. Opinnayte-

tyossa ei tarkastella PLM-jarjestelman toimintaa tai sen kayttoa Fastemsilla.

3.1 PDM ja PLM yleisesti

Saaksvuoren ja Immosen (2002, 9) kirjassa Tuotetiedonhallinta — PDM on an-
nettu lyhyt ja ytimekas kuvaus PDM:lle: "Tuotetiedonhallinta, PDM (product data
management), on jarjestelmallinen, ohjattu tapa hallita ja kehittaa teollisesti val-

mistettavaa tuotetta.”

PDM voidaan monella tapaa ndhda PLM:n osajoukkona. Ensimmainen EDM (En-
gineering Data Management) ja sitten PDM syntyivat 1980-luvun lopulla, kun val-
mistavan teollisuuden insindorit huomasivat tarpeen seurata CAD-jarjestelmilla
tuotettujen suunnittelutiedostojen kasvavia maaria. PDM antoi heille mahdollisuu-
den standardoida nimikkeita, tallentaa ja hallita dokumenttitiedostoja, yllapitaa
tuoterakenteita, hallita nimikkeiden, dokumenttien ja tuoterakenteiden revisioita,
seka valittdmasti nahda relaatiot osien ja kokoonpanojen valilla. Taman toimin-
non avulla he pystyivat nopeasti kayttamaan uudelleen vakionimikkeita, tuotera-
kenteita ja dokumentteja, seka hyodyntamaan niita kehityksessa, samalla kun he
vahentavat riskia siita, ettd kaytetdan virheellisia suunnitteluversioita ja lisataan

vanhojen tuotetietojen uusiokayttéd. (Saaksvuori & Immonen 2008, 1-2.)

PDM ja PLM liittyvat lIaheisesti toisiinsa, joiden tarkein ero on laajuus ja tarkoitus.
PDM on joukko tydkaluja ja menetelmia, joilla pyritddn hallitsemaan tehokkaasti
tuotetietoja. PLM on kokonaisvaltainen lahestymistapa, joka kayttaa laajaa vali-

koimaa erilaisia konsepteja, teknologioita ja tyokaluja, jotka voivat ulottua jopa
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toimitusverkostoon ja niiden tehtava on hallita ja valvoa tuotteen elinkaarta.

(Saaksvuori & Immonen 2008, esipuhe sivu 6.)

Tuotteen elinkaarenhallinnan merkitys lisaantyy erityisesti valmistavassa, kor-
kean teknologian ja palveluteollisuudessa. Tuotteiden ja komponenttien elinkaa-
ret lyhenevat samalla, kun tuotteita on toimitettava markkinoille nopeammin kuin
ennen. Monet valmistavat ja palveluyritykset yrittavat kasvaa ulos massatoimitta-
jan roolista. Jatkossa he tarjoavat konfiguroitavia ja joustavia ratkaisuja yksittais-
ten tuotteiden sijaan. Tama saa yritykset muodostamaan verkostoja, joissa jokai-
nen toimija on erikoistunut tuotteiden suunnitteluun, valmistukseen tai tuotteiden
integroimiseen tietylla alalla. Yleisiin tuotteisiin liittyvan tiedon taytyy kulkea no-
peasti, virheettomasti ja automaattisesti yritysten valilla, jotta ne voivat kilpailla
tehokkaasti kansainvalisilla markkinoilla. (Saaksvuori & Immonen 2008, esipuhe

sivu 5.)

Toiminnan tehokkuus paranee PLM:n avulla, koska ryhmat kaikkialla arvoket-
jussa voivat toimia nopeammin edistyneen tiedonhaun, sahkdisen tiedon jakami-
sen, tietojen uudelleenkayton, lukuisten automaattisten ominaisuuksien, parem-
man tiedon jaljitettavyyden ja tietoturvan kanssa. Nain yritykset voivat kasitella
suunnittelumuutostilauksia ja vastata tuotetukipyyntdihin nopeammin ja pienem-
malla tydomaaralla. He voivat tydoskennella tehokkaammin toimittajien kanssa tar-
jouksissa ja tarjouskasittelyissa, vaihtaa tarkeita tuotetietoja sujuvammin tuotan-
tolaitoksien kanssa ja mahdollistaa huoltoteknikoiden seka varaosien myyn-
tiedustajien nopeamman paasyn tarvittaviin teknillisindokumentteihin kentalla.
(Saaksvuori & Immonen 2008, 2-3.)

Tuotteen elinkaaren hallinta on nykyisin yleisempi termi. Tuotteen elinkaaren hal-
linta painottaa tuotetiedon hallintaa koko tuotteen elinkaaren ajan ja koskee tuo-

temaarittelya ja sen mukaisesti valmistettuja tuoteyksikoita. (Martio 2015, 9.)

PDM ja PLM liittyvat laheisesti toisiinsa. Voi olla kuitenkin kirjallisuudessa tai oh-
jelmistoissa tilanteita, jossa puhutaan PDM:sta tai PLM:sta yksinaan, mutta oike-
astaan samalla sisallytetaan myos toisen periaatteita. Useat ohjelmistot nykyisin
sisaltavat seka PDM etta PLM tarvitsemia tyOkaluja tai ominaisuuksia, vaikka oh-

jelmistojen nimessa mainittaisiinkin vain toinen. Tassa opinnaytetyossa ei tehda
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erillista jaottelua PDM ja PLM valille. (Saaksvuori & Immonen 2008, esipuhe sivu
6)

3.2 PDM/PLM:n kasitteita ja kayttotapoja Fastemsilla

Eri yrityksilla voi olla erilaisia kuvauksia ja kayttotapoja PLM-jarjestelmansa ka-
sitteille. Minulle oli opetettu kasitteiden merkitys ja kaytto Fastemsilla kesatoiden
aikana. Kaikille maarityksille ei ole olemassa yhta hyvaksyttya maaritelmaa, vaan
esimerkiksi eri PDM-jarjestelmatoimittajat voivat kayttaa samoja kasitteita eri tar-
koitukseen (Asko Martio 2015, 295).

3.2.1 Nimike

Nimikkeella tarkoitetaan mita tahansa PDM-jarjestelmalla hallittavaa yksiloa, jolla
on yksildiva tunnisteensa. Nimikkeita voivat olla komponentit, dokumentit tai tyo-
vaiheet. (Martio 2015, 298.)

Fastems kayttaa nimiketermia komponenteista. Komponenteilla on yksildiva tun-
nisteensa, joka on muotoa X123456, niilla on olemassa tuoterakenne, attribuut-
teja ja erilaisia relaatioita. Rakenne voi olla yksittdinen osa tai kokoonpanon ra-
kenne. Nimikkeet eivat itsessaan sisalla 3D-mallia. Nimike voidaan luoda esimer-
kiksi ostokomponentille ilman 3D-mallia, jolloin nimikkeen attribuutteihin syote-

taan ostokomponentin tiedot, jonka perusteella se voidaan ostaa.

3.2.2 Dokumentti

Dokumentilla tarkoitetaan nimiketta, joka sisaltaa attribuuttien lisaksi dokumentin
varsinaisen sisallon. Dokumentin sisaltd voi pitaa sisalladan mita tahansa tietoa,
kuten piirustuksen tai tekstitiedoston. Tallaista tietoa kasitellaan yleensa PDM-

jarjestelman ulkopuolella tavallisena tiedostona. (Martio 2015, 296.)

Dokumentit ovat Fastemsilla niita, jotka sisaltavat varsinaisen sisallon. Sisaltd voi
olla 3D-malli, valmistus- tai kokoonpanopiirustus, tarjous, tekninen dokumentti tai
vastaava. Dokumentteja voidaan linkittda nimikkeille erilaisilla relaatioilla, jotka
kuvaavat, mika yhteys dokumentilla on suhteessa nimikkeeseen. Esimerkiksi



14

MF-relaatio (main file) kuvaa kyseisen dokumentin olevan nimikkeen 3D-malli.
Vastaavasti MD-relaatio (main drawing) kuvaa dokumentin olevan nimikkeen val-
mistus- tai kokoonpanopiirustus. Dokumentteja ja kuvia voi olla useampiakin lin-

kitettyna nimikkeille, eika kaikilla ole erillista relaatiomaaritysta.

3.2.3 Aitimalli

Fastems on maarittanyt joillekin nimikkeille niin kutsutun aitimallirynman. Aitimal-
liryhnmaan lisatyt nimikkeet ovat tuotehallinnan piirissa olevia tuotteita ja laitteita.
Kaikki nimikkeet eivat siis ole aitimalleja. Aitimalliryhmi& on useita, joihin on ja-

oteltu nimikkeita niiden toiminnallisuuksien perusteella.

Aitimallinimikkeita ei valttamétta toimiteta sellaisenaan, vaan ne toimivat pohjana
toimituksissa. Talldin aitimallinimikkeista otetaan kopio projektille ja kopioidun ni-
mikkeen ryhmaksi maaritetaan toimitettu aitimalli. Joitakin aitimallinimikkeita toi-

mitetaan myos sellaisenaan.

3.2.4 Revisio

Revisioilla kuvataan esimerkiksi nimikkeen ajallista kehitysta. Revisioilla voi olla
erilaisia ja eri tasoisia tunnisteita. Yksitasoinen tunniste voi olla muodoltaan esi-
merkiksi 1, 2, ... tai A, B, .... Useampitasoinen tunniste voi olla muodoltaan 1.1,
1.2,2.1, .... (Martio 2015, 299.)

Fastemsilla on erilaisia elinkaaria maaritettyna PLM:ssa. Nimikkeet, jotka kuulu-
vat aitimalliryhmaan ovat kolmetasoisia ja muotoa 1.0.0, 1.1.0, .... Muut nimikkeet

ja dokumentit revisioituvat yksitasoisesti muodossa A, B, ....
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3.2.5 Attribuutti

Nimikkeilla on attribuutteja. Attribuutit tallentavat nimikkeisiin liittyvia tietoja, jotka
ovat yleensa maaramuotoisia. Attribuutteja kutsutaan usein metatiedoksi. Esi-

merkiksi attribuutteja voisi olla nimikkeen tunniste ja luontiaika. (Martio 215, 295.)

Attribuutteja on mahdollista maarittaa dokumentti- tai nimikeryhma kohtaisesti.
Talloin saadaan tarvittavat attribuutit kayttoon oikeissa ryhmissa, muttei sekoiteta
turhaan muita. Esimerkiksi toimitettu aitimalli -ryhmaan kuuluvilla nimikkeilla on
olemassa attribuutti standard/special, joka on pakollinen. Taman attribuutin pe-
rusteella maaritetaan, oliko toimitettu rakenne standardi vai ohjeistuksesta poike-
ten spesiaali. Attribuutteihin voi vaikuttaa myos muut asiat kuin pelkka nimikkeen

ryhma.
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4 TYONKULKU

4.1 Perehtyminen tuoteobjektiin

Tyo alkoi perehtymalla julkiseen tietoon, mita uudesta tuoteobjektista oli saata-
villa. Opinnaytetyon alussa oli ainoana julkisena tietona Roiman pitama esittely-
webinaari tuoteobjektista (Roima n.d.). Webinaarista sai hyvan yleiskasityksen,
mita ajatuksia Roimalla oli ollut tuoteobjektin kaytolle seka minkalaisia uusia omi-

naisuuksia se sisalsi.

Webinaariesityksen alussa Roima kavi yleisesti lapi tuotetiedonhallintaa, ja mita
eri vaiheita tuotteella on elinkaarensa aikana. Webinaarissa kavi hyvin ilmi ajatus,
etta uusi tuoteobijekti oli kehitetty juuri tuotteiden ja tuotetiedonhallintaan. (Roima
n.d.)

Tuotteet kayvat elinkaarensa aikana 1api eri vaiheita. Roima oli jaotellut tuotteen
elinkaaret webinaarissa neljaan eri vaiheeseen: uusien tuotteiden kehitys (new
product development), aktiivisessa myynnissa (active sale) olevat, myynnin jal-
keiset (after sale) ja elakoityneet tuotteet (retired). Roima esitteli kaytannon esi-
merkein Atonin puolella tuoteobjektin ominaisuuksia, ja miten eri tuotetason

omaavia tuoteobjekteja voidaan jaotella ja etsia Atonissa. (Roima n.d.)

Yksi téarkea uusi ominaisuus oli, etta tuoteobjekti on nimikkeen ja dokumentin ta-
voin elinkaarituettu. Tama on tarkeaa, jotta yhdella tuotteella voi olla yksi tuo-
teobjekti koko elinkaarensa ajan. Talloin pystytdan paremmin seuraamaan tuot-
teen elinkaaren vaiheita. (Roima n.d.)

Tuoteobjektiin oli myds kehitetty kokonaan uusi jarjestelman hallintatyokalu,
jossa pystytaan aiempaa merkittavasti helpommin tekemaan muutoksia tuo-
teobjektiin. Uudessa jarjestelman hallintatyOkalussa pystytaan lisaamaan ja
muokkaamaan attribuutteja, muokkaamaan nakymaa kayttajalle ja rajaamaan,
mika tieto nakyy millekin kayttajaryhmalle. Taman lisaksi aiempaa vapaammin
pystytaan muokkaamaan attribuuttien jarjestysta ja ryhmittelya, jolloin voidaan
tehda kayttajakokemuksesta parempi ja selkedmpi. (Roima n.d.)
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Aton 7 paivityksessa tuli uutena ominaisuutena myos vapaa relaatiotyypin maa-
ritys. Jotta ymmarsin relaatiotyyppien maarityksen toiminnan, sain Roiman van-
hemmalta PLM konsultilta suullisen ohjeistuksen sen kaytosta. Relaatiotyypin
maaritys koskee yleisesti relaatioiden maaritysta Atonissa. Aiemmin ei ole ollen-
kaan voinut luoda omia relaatiotyyppeja ja jaotella relaatioita omiin ryhmiinsa,
vaan ne ovat keraantyneet yhtena listana tuoteobjektien ja nimikkeiden alle. Pois
lukien eraat Atonissa sisdan rakennettuna olevat relaatiotyypit, kuten esimerkiksi
edelld mainitut MF ja MD.

Tama on ongelmallista, koska tuotteet voivat sisaltaa valtavan maaran erilaista
tietoa, jota tarvitsevat eri osastot. Tuotteen sisaltamat tiedot voivat olla teknillista
dokumentaatiota, kuten mekaniikka- ja sahkoédokumentteja, kayttéonottoon tar-
vittavia ohjemateriaaleja, myynnin tarvitsemia myyntidokumentteja tai myynnin
jalkeista dokumentaatiota. Mikali kaikki tarpeellinen dokumentaatio laitetaan yh-
teen listaan jaottelematta niitd mitenkaan, niin kyseisesta listasta on hyvin vai-

keaa I0ytaa nopeasti tarvitsemaansa tietoa.

Kysyin vanhemmalta tuotepaallikolta, mitka ovat olleet syita, ettei tuoteobjektia
ole aiemmin otettu laajemmin kayttoon tuotetiedonhallinnassa Fastemsilla. Do-
kumentaation jaottelun puute yhdessa tuoteobjektin elinkaarituen puuttumisen

kanssa olivat suurimmat kompastuskivet.

Webinaarissa nahtiin myds nopea demonstraatio uudesta jarjestelman hallinta-
tydkalusta. Tama auttoi hahmottamaan, minkalaisia muutoksia hallintatydkalussa

kyetaan tekemaan ja miten naitd muutoksia voidaan toteuttaa. (Roima n.d.)

Webinaarista (Roima n.d.) sai hyvan yleiskasityksen tuoteobjektin ominaisuuk-
sista. Taman yleiskasityksen jalkeen kyettiin miettimaan sen mahdollisia kaytto-

tapoja Fastemsilla.
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4.2 Perehtyminen Fastemsin kaytantoihin

4.2.1 Fastemsin tuoteperheet

Tuoteperhe (product family) muodostuu asiakaskohtaisesti muunneltavista tuot-
teista, jotka sisaltavat suuren joukon samankaltaisia, mutta hieman toisistaan
poikkeavia variantteja (Martio 2015, 300).

Fastemsin kaikki tuotteet ovat asiakaskohtaisesti muunneltavia tuotteita, koska
ne vaativat aina jonkin verran asiakaskohtaista suunnittelua. Fastemsin tuoteper-
heet voidaan jaotella karkeasti neljaan eri tarjoamaryhmaan: paletti- ja kappale-
automaatio, ohjelmistoratkaisut ja palvelut (Fastemsin tarjonta, 2021). Tuoteper-
heiden ryhmiin jaottelu ei ole toisiaan poissulkeva asia, eli toimitettavat jarjestel-
mat voivat sisaltdd osuuksia useammasta tarjoamaryhmasta. Kuvassa kaksi on

Fastemsin toimittamia jarjestelmia.

KUVA 2. Fastemsin toimittamia jarjestelmia (Fastems 2019)

MLS on hyva esimerkki palettiautomaatio-tarjoamaryhmaan kuuluvasta tuoteper-
heesta. MLS toimii FMS-jarjestelman selkarankana, joka pystyy esimerkiksi au-

tomaattisesti toimittamaan paletteja tyostokoneille, toimimaan varastona, vie-
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maan valmiita kappaleita poimittavaksi kuljetukseen tai varastoon. MLS-jarjestel-
maa voidaan laajentaa myohemmassa vaiheessa tai siihen voidaan liittaa muita
osuuksia helposti. MLS mahdollistaa FMS-jarjestelman ymparivuorokautisen toi-
minnan toimimalla puskurina. MLS-tuoteperheeseen kuuluu erilaisia moduuleita,
joiden avulla MLS-jarjestelma voidaan konfiguroida asiakkaan tarpeisiin sopi-

vaksi. Kuvassa kolme on esilla kuva MLS-jarjestelmasta

KUVA 3. MLS-jarjestelma (Fastems n.d.)

Palettiautomaatio-tarjoamaryhma sisaltda muitakin tuoteperheita, kuten FPC:n,
joka on merikontin kokoiseen tilaan rakennettu automaattinen, pieni FMS-jarjes-
telma. FPC:n etuna on pieni tarvittava tila seka nopea kayttdonotto. Kuvassa

nelja on FPC-jarjestelma, jolla on automatisoitu kaksi tyostokonetta.

KUVA 4. FPC-jarjestelma (Fastems n.d.)
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Kappaleautomaatio-tarjoamaryhmaan kuuluu esimerkiksi RCO. RCO mahdollis-
taa kahden tyostokoneen automatisoinnin. Keskella solua oleva robotti pystyy
asettamaan ja ottamaan pois tyostokoneista keskenaan erilaisia kappaleita. Ku-

vassa viisi on RCO-jarjestelma.

KUVA 5. RCO-jarjestelma (Fastems n.d.)

Fastemsin sisalla puhutaan myds robotiikan tuoteperheista, jotka voivat kuulua
seka paletti- ettd kappaleautomaation tarjoamaryhmiin. Robotiikan tuoteperheet
ovat vahiten tuotteistettuja, jonka syyna on asiakaskohtaiset tarpeet toimituk-
sissa. Tama tuo haasteita ja edellyttaa enemman tyota toimituksen eteen, jolloin
toimitusajat ovat usein pidempia. Robotiikan tuoteperheiden tunnusmerkki on

niissa toimivat robotit.

Ohjelmistoratkaisut-tarjoamaryhmaan kuuluu Fastemsin kehittama MMS-ohjel-
misto, joka on tuotannon suunnittelu- ja ohjausohjelma. MMS optimoi tuotantoa
automaattisesti tuotannon tydnkulun ja tilausten tarvitsemien resurssien perus-
teella. MMS kykenee mukautumaan automaattisesti tuotantoaikataulun muutok-
siin, seka valittamaan kayttajalle tiedot tuotannon yllapitamiseksi. Palvelu-tarjoa-

maryhma pitaa sisalladn mm. varaosapalvelut ja modernisaatiot.
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4.2.2 Fastemsin toimitusten rakenne

Ensimmaiseksi on tarkeaa selvittaa, miten toimituksien prosessi kulkee karkeasti
Fastemsilla. Tama auttaa hahmottamaan, miten Fastemsin tuotteet kulkevat

myynnista aina loppuasiakkaalle.

Kuten edella mainittiin, Fastems myy asiakkailleen fyysisia jarjestelmia, ohjelmis-
toja seka muita erilaisia palveluita. Fyysiset jarjestelmat voivat olla pienehkdja tai
todella laajoja. Kaikkia Fastemsin jarjestelmia yhdistaa se, ettd ne ovat pitkalle

automatisoituja.

Osa Fastemsin toimittamista jarjestelmistad on hyvin pitkalle asiakaskohtaisesti
raataloityja asiakkaan tarpeiden mukaan. Fastems on kuitenkin onnistunut tun-
nistamaan yleisia asiakkaiden tarpeita ja rakentamaan jarjestelmista useiden eri
asiakkaiden tarpeisiin soveltuvia. Lisaksi on olemassa paljon pienempia osuuk-
sia, laitteita ja osia, joita voidaan suosia raataldidyissakin projekteissa. Nama
osuudet voivat olla vakioituja, jolloin ne eivat vaadi muokkausta, tai sellaisia, jotka

vaativat muokkausta projektin mukaan.

Parasta tehokkuuden ja kustannusten nakdkulmasta olisi, mikali kaikki olisi vaki-
oitua. Nain ei tarvitsisi kayttaa tunteja suunnitteluun, testaukseen tai muuhun yhta
paljon. Lisaksi hankintakustannukset laskisivat, koska toimituksissa voitaisiin
kayttaa samoja osia suurempia maaria vuodessa, eika tarvitsisi ostaa kalliita yk-
sittdiskappaleita. Vakioitujen laitteiden toimitusaika on lyhyempi kuin asiakasraa-
taldityjen, koska niissa ei tarvitse kayttaa yhta paljon aikaa suunnitteluun ja tes-
taukseen. Talloin toimituksen lapimenoaika asiakkaalle lyhenisi. Mikali kaikki olisi
vakioitua, myos toimitusten laatu paranisi, koska ei kehiteta asiakaskohtaisia yk-
siléivia ratkaisuja, joissa pitda mahdollisesti tehda muutoksia tai parannuksia toi-

mituksen aikana.

Mikali ei oteta huomioon Fastemsin myymia ohjelmisto- ja muita palveluita, eli
huomioidaan vain fyysiset jarjestelmat, voidaan tehda karkea jaottelu erilaisille

toimituksille vakioidun osuuden perusteella.
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Karkeassa jaottelussa voidaan poimia kolme eri ryhmaa toimituksista. Fastemsin
toimittamissa jarjestelmissa on pitkalle vakioituja jarjestelmia, osassa toimituksia
voidaan hyodyntaa tai kayttaa osittain vakioratkaisuja, ja osassa toimituksissa
pitad miettia kaytannossa koko jarjestelma asiakkaan yksiloivien tarpeiden mu-

kaiseksi kokonaisuudeksi.

Ensimmaiseksi ryhmaksi luokitellaan vakioidut toimitukset. Nama vakioidut toimi-
tukset tapahtuvat vakiojarjestelmilla, johon on olemassa erilaisia moduuleita ja

optioita, joista voidaan koota asiakkaantarpeisiin soveltuva ratkaisu.

Kaikkea ei kuitenkaan voida suunnitella valmiiksi, koska esimerkiksi asiakkaiden
kappaleet voivat olla hyvinkin erilaisia painonsa, muotonsa ja kokonsa puolesta.
Talldin joudutaan vakiojarjestelmissakin suunnittelemaan, minka kokoinen ovi
tarvitaan, jotta asiakkaan kappaleet mahtuvat siita. Tai robotin jalustan taytyy olla
korkeampi, jotta robotin ulottumisaluetta saadaan kasvatettua. Taten vakiojarjes-
telmissakin on osuuksia, joita ei voida etukateen lyoda lukkoon, vaan taytyy aina

tehda asiakastarpeen mukaisia ratkaisuja.

Toiseksi ryhmaksi luokitellaan tapaukset, joissa asiakkaan tarpeet voidaan vain
osittain tayttaa vakiojarjestelmilla. Talldin suunnitellusta vakiojarjestelmasta tulee
spesiaalitoimitus, johon taytyy tehda jonkin verran enemman asiakaskohtaista
tyota. Joillain asiakkailla voi olla omia toiveita, minka valmistajan robottia jarjes-
telmassa kaytetaan. Taman lisaksi voi olla tarpeita integroida jarjestelma laajem-
min osaksi asiakkaan omia jarjestelmia tai muita toiminallisuuksia, joihin pitaa

miettia asiakaskohtaisia ratkaisuja.

Viimeisimmaksi ryhmaksi luokitellaan paljon asiakaskohtaista raataldintia vaati-
vat toimitukset. Naissa toimituksissa pitaa ratkaista useita erilaisia asioita ja ko-
konaisuuksia, jotta voidaan tayttaa asiakkaan tarpeet. Naissa toimituksissa syn-

tyy usein paljon uusia laitteita ja laiteosuuksia.
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4.3 Tuotemaarityksen tekeminen

4.3.1 Mika on tuote?

Yleensa tuotteista puhuttaessa tarkoitamme konkreettisia tuotteita eli tavaroita.
Tavara viittaa fyysisiin, aineellisiin tuotteisiin, joita voidaan omistaa seka kayda
kauppaa ja jakaa eri paikkoihin eri aikoina muuttamatta niiden identiteettia. Tuote
voi kuitenkin nykymaailmassa olla myds jotain hyvin aineetonta kuten ohjelmisto,
tieto, algoritmi tai kaava. Ne ovat tuotteita yhta paljon kuin fyysinen tavara.

(Saaksvuori & Immonen 2008, 1.)

Tuotteet voidaan jaotella neljaan eri kategoriaan niiden muunneltavuuden perus-
teella: kiinteat tuotteet, konfiguroitavat tuotteet, muunneltavat tuotteet ja projekti-

tuotteet (Martio 2015, 14). Alapuolella on kerrottu naiden tarkemmat maaritelmat.

Kiinteiden tuotteiden spesifikaatio on kiintea ja kaikki tuotteen mukana valmistetut
tuoteyksikot ovat identtisia, eika tuote ole lainkaan muunneltava. Kiinteita tuot-
teita valmistetaan tyypillisesti suurina sarjoina. Kiinteiden tuotteiden toimituksiin

ei sisally tilauskohtaista suunnittelua. (Martio 2015, 14)

Fastemsilla on vahan kiinteita tuotteita. Pelkastaan jotkin Fastemsin jarjestelmis-
saan kayttamat laitteet voitaisiin nahda kiinteina tuotteita, jotka eivat muutu toi-
mitusten valissa. Isommat jarjestelmatason tuotteet eivat ole kiinteita, koska edel-

lyttavat aina jonkin verran tilauskohtaista suunnittelua.

Laitteet, jotka eivat rakenteeltaan muutu toimitusten valissa, eivat kuitenkaan
kaytanndssa vastaa kiintean tuotteen maaritelmaa. Toimituksissa joudutaan te-
kemaan jokaiselle laitteelle ja osuudelle jonkinlaisia tarkasteluita, mika tarkoittaa

tilauskohtaista suunnittelua.

Konfiguroitavista tuotteista voidaan ennalta suunniteltujen saantéjen mukaisesti
tehda erilaisia asiakkaan tarpeisiin soveltuvia variantteja. Toimituksessa ei tehda
manuaalisesti tapahtuvaa suunnittelua, vaan tilauskohtainen suunnittelu on au-

tomatisoitu konfiguraattorin avulla. (Martio 2015, 14)
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Konfiguroitavia tuotteitakaan Fastemsilta ei 10ydy useita. Konfiguroitavaksi tuot-
teeksi voitaisiin nahda joitakin jarjestelmista l0ytyvia laitteita, kuten robotin jalus-
tat. Robotin jalustoihin ei tehda asiakaskohtaista suunnittelua tai muutoksia ra-
kenteeseen, mutta suunnittelija aina erikseen suunnittelun yhteydessa tarkastaa,
minka kokoista jalustaa on tarpeellista kayttaa. Jalustoille on olemassa vakiokor-
keuksia, joista valinnan tekee ihminen eika konfiguraattori, joten namakin ovat

maaritelman mukaan muunneltavia tuotteita.

Muunneltavien tuotteiden perusrakenteet on aikaisemmin maaritelty ja ne sisal-
tavat standardoituja komponentteja. Muunneltavien tuotteiden toimituksiin sisal-
tyy tilauskohtaista suunnittelua joidenkin asiakasvaatimusten osalta. Muunnelta-
vien tuotteiden variointimahdollisuudet ovat suuremmat kuin konfiguroitavissa
tuotteissa. Tuotantovolyymit ovat vastavuoroisesti konfiguroitavia tuotteita pie-
nempia. (Martio 2015, 14.)

Fastems on onnistunut luomaan useita muunneltavia tuotteita. Nama tuotteet
tayttavat hyvin muunneltavien tuotteiden maaritelman eli niiden perusrakenteet
ovat aikaisemmin maariteltyja ja sisaltavat standardoituja komponentteja, mutta
vaativat myos aina tilauskohtaista suunnittelua. Muunneltavia tuotteita Fastem-
silla ovat erilaiset laitteet ja jarjestelmat, kuten RCO. Jarjestelmista voi toimituk-
sen yhteydessa tulla projektituotteita, mikali niihin tarvitsee tehda asiakaskoh-

taista raatalointia, joka poikkeaa ennalta maaritellyista perusrakenteista.

Projektituotteet ovat tyypillisesti yksittaiskappaleita. Projektituotteet on tyypilli-
sesti suunniteltu toimituskohtaisesti Iahtien asiakastarpeista ja hyvaksi kayttaen
ainoastaan aiempaa teknologiatietamysta. Projektituotteet vaativat suuren tyo-
maaran, jonka johdosta niiden volyymi on pieni. Projektituotteilla on rajattomat
variointimahdollisuudet. (Martio 2015, 14)

Etenkin robotiikassa syntyy paljon projektituotteita. Tama johtuu asiakkaiden hy-
vin erilaisista tarpeista ja sovellutuksista. Projektituotteiden maaraa olisi tarpeel-
lista saada vahennettya, jolloin voidaan parantaa tuotteiden laatua, hintaa, toimi-

tusaikaa ja panostaa enemman uusien tuotteiden kehitykseen.
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4.3.2 Fastemsin tuotteet

Pohdinta alkoi siita, minkalaisia jarjestelmia ja jarjestelmien alaosuuksia ja lait-

teita Fastemsilta 16ytyy. Miten naitd myydaan, hallinnoidaan ja kehitetaan?

Fastems markkinoi ja myy asiakkailleen jarjestelmia. Jarjestelmat voivat olla eri
kokoisia aina tehtaan laajuisista yksittaisiin soluihin. Onko tuote siis valmiiksi
suunniteltu jarjestelma? Vai voiko tuote olla myos Fastemsin kehittama yksittai-
nen laite? Seka jarjestelmia etta yksittaisia laitteita on tuotehallinnanpiirissa,
mutta yksittaisia laitteita ei yksinaan markkinoida tai myyda asiakkaille, muuten
kuin laajennusten tai paivitysten yhteydessa. Tuotehallinnan piirissa olevilla jar-

jestelmilla seka yksittaisilla laitteilla voi olla olemassa aitimalli.

Yksittaisilla laitteilla voidaan tarkoittaa jarjestelmista loytyvia alikokoonpanoja,
joista jarjestelmat koostuvat. Laite voi olla yksinkertainen, kuten robotin jalusta tai
tartuntapoyta. Toisaalta laite voi olla monimutkaisempi, kuten robotin tarttuja tai
kaantopoyta. Kysymys naiden alikokoonpanojen kohdalla onkin, ovatko namakin
Fastemsin tuotteita, vaikkei niitd suoraan asiakkaille myydakaan? Yksittaiset lait-

teet ovat kuitenkin juuri niita, jotka kaytannon tasolla tayttavat asiakkaan tarpeet.

Fastemsilla on olemassa paljon laitteita ja jarjestelmatason tuotteita, jotka ovat
tuotehallinnan piirissa. Pohdittiinkin, ovatko kaikki tuotehallinnan piirissa olevat
jarjestelmat ja laitteet Fastemsin tuotteita, vaikkei laitteita myytaisikaan suoraan

asiakkaille.

Taman ajatuksen jalkeen pohdittiin, mitd Fastems oikeastaan myy asiakkailleen.
Jarjestelmathan tayttavat kaytannossa asiakkaan tarpeet toteuttamalla tiettyja
toiminnallisuuksia. Joten kaytanndssa Fastems myy asiakkailleen tiettyja toimin-
nallisuuksia, jotka tayttavat asiakkaan tarpeet. Nama toiminnallisuudet voidaan
nahda jarjestelmien muodossa, mutta jarjestelmissa laitteet ovat oikeastaan niita,

joilla toteutetaan tietyt toiminnallisuudet.
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Asiakastarpeen toiminnallisuutena voitaisiin esimerkiksi nahda eurolavojen liikut-
taminen. Eurolavoja voidaan jarjestelmassa liikuttaa erilaisilla laitteilla, jotka tayt-
tavat vaaditun toiminnallisuuden, kuten kasin tyonnettavilla karryilla, hihnakuljet-

timilla, ketjukuljettimella, robotilla tai muilla tavoin.

Myyntitapahtuma voitaisiin yksinkertaistaa niin, etta asiakkaalla on tiettyja toimin-
nallisia tarpeita, jotka taytetaan tietyn toiminnallisuuden omaavalla laitteella,
mitkd ovat osa jarjestelmaa, joka myydaan asiakkaalle. Yksinkertaistetusta
myyntitapahtumasta voidaan poimia nelja eri ryhmittymaa: asiakastarpeen toi-
minnallisuus, toiminnallisuus, laite ja jarjestelma. Vakioidut jarjestelmat ja laitteet
ovat tuotehallinnan piirissa. Asiakkaan tarvitsemien oikeiden toiminnallisuuksien
Idytaminen on myynnin tehtavana, johon voidaan usein joutua suunnittelemaan

kokonaan uusi projektituote.

Asiakastarpeen toiminnallisuudet ja ratkaisujen tarjoamat toiminnallisuudet eroa-
vat toisistaan, koska asiakkaan tarpeen voi tyydyttaa useammalla toiminnallisuu-
della. Asiakas yleensa tietda omat toiminnalliset tarpeensa, muttei toiminnalli-

suuksia, joilla se voidaan ratkaista.

Asiakkaalla on yleensa selkea prosessi olemassa omaan tuotantoonsa. Asiak-
kaiden automatisoidessa tuotantonsa kokonaan tai osittain paastaan parhaaseen
tehokkuuteen automatisoimalla kerralla laajempia kokonaisuuksia. Eika esimer-
kiksi automatisoimalla pelkastaan yksittaista tyovaihetta, kuten kappaleen syo6tto
tyostokoneeseen. Talldin ei kannata myyda yksittaisia laitteita tai pienempia ko-
konaisuuksia, vaan tarjota kerralla jarjestelmaa3, joka tayttaa kaikki prosessin tar-

vitsemat tarpeet.

Pohdimme yhdessa lahimman esimieheni ja tuotepaallikdiden kanssa, tulisiko
myyntiprosessista lapinakyvampi, helpompi ja tehokkaampi, mikali luokitteli-
simme ja miettisimme valmiiksi toiminnallisuudet, joilla asiakastarpeen toiminnal-
lisuudet voitaisiin tayttaa. Luokitteluihin ja relaatioiden luomiseen uusi tuo-

teobjekti voisi olla toimiva.
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Ajatuksena oli, pitaisikd tuoteobjekti jaotella attribuutin avulla neljaksi erilaiseksi
kortiksi. Voisi olla tuotekortti, laitekortti, toiminnallisuuskortti ja asiakastarpeen toi-
minnallisuuskortti. Nain jokaiselle kayttokohteelle olisi omansa ja naiden valille

voitaisiin luoda relaatioita. Tama myos helpottaisi oikean tuoteobjektin [0ytamista.

Tuotekortti kuvaisi jarjestelmatason tuotteita. Tuotekortille linkitettaisiin kaikki ky-
seiseen jarjestelmaan liittyva tarpeellinen dokumentaatio. Tuotekorteille keraan-
tyy todennakoisesti eniten dokumentaatiota, koska jarjestelmiin on olemassa laa-

jemmin kuvauksia ja myyntiesitteita.

Laitekortti kuvaisi jarjestelmista Ioytyvia yksittaisia laitteita. Laitekortille voidaan
linkittaa relaationa kaikki kyseisen laitteen eri versiot seka laitteeseen liittyva tar-

peellinen dokumentaatio.

Asiakastarpeen toiminnallisuuskorttiin linkitettaisiin kaikki toiminnallisuuskortit,
joiden toiminnallisuuksien avulla voidaan tyydyttaa kyseinen asiakkaan tarve. Ta-
man lisaksi toiminnallisuuskortti linkitettaisiin kaikkiin laitekortteihin, joiden laitteet
toteuttavat kyseisen toiminnallisuuden. Kuvassa kuusi on esitetty, miten eri tuo-

teobjektit olisivat linkitettyna toisiinsa.

y Y
Lineaarirata Touch OP Vaunu

FY

X

=

-‘ Tuoteobjekti (tuotekortti) ‘ :]‘ Tuoteobjekti (laitekortti) ‘

-‘ Tuoteobjekti (asiakastarpeen toiminnallisuuskortti) ‘ -‘ Tuoteobjekti (toiminnallisuuskortti)

KUVA 6. Hahmotelma eri tuoteobjektien relaatioista keskenaan
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Mikali jaoteltaisiin tuoteobjekti neljaan eri korttiin, myynti voisi etsiessaan toimi-
vaa laitetta asiakkaan tarpeeseen seurata seuraavaa polkua: asiakastarpeen toi-
minnallisuuskortti > toiminnallisuuskortti - laitekortti. Tama polku toimisi myds
toiseen suuntaan ja menemalla polku toiseen suuntaan tuotekorteilta aina asia-
kastarpeen toiminnallisuuskortteihin nahtaisiin lapinakyvasti, mihin asiakkaan

tarpeisiin kyseinen jarjestelma pystyy vastaamaan.

Mikali tammoinen polku saataisiin toimivaksi, voisi se olla todella hyodyllinen.
Riskeja ja haasteita kuitenkin on. Mikali tuoteobjekti jaetaan neljaan erilliseen
korttiin, myos yllapidettavyys lisaantyy ja hankaloituu runsaasti. Muutoksien te-
osta tulisi raskasta ja tarvittaisiin todennakoisesti yksi tyontekija taysipaivaisesti
yllapitamaan kyseista jarjestelmaa. Suurin riski olisi, ettd systeemi on liian raskas

yllapidettavaksi ja siitd jouduttaisiin luopumaan kokonaan.

Tasta syysta luovuttiin ajatuksesta jakaa tuoteobjekti neljaksi eri kortiksi. Neljan
kortin jaottelua voidaan harkita tulevaisuudessa uudestaan, kun on saatu tuo-

teobjekti kayttoon seka saatu konkreettisia tuloksia yllapidosta.

Aloitetaan tuoteobjektien kehitys tuote- ja laitekorteilla, joista on saatavilla suurin
hyoty. Fastemsin tuotteita ovat siis jarjestelmatason tuotteet, seka niihin kehitetyt

vakioidut laitteet, vaikkei niitéd suoraan asiakkaille myydakaan.

4.4 Tuoteobjektin tavoitteet

Tuoteobjektin tavoitteet luotiin pitamalla palavereja yrityksen sisalla asianomais-
ten henkildiden kanssa ja selvittamalla, mitka ovat tarkeimpia toteutettavia tavoit-
teita. Palavereissa oli osallisena esimiehia, kaupallisia ja teknisia tuotepaallikoita,
edustajia myynnista, edustajia ohjelmistopuolelta ja suunnittelusta. Oli tarkeaa
keskustella eri tahojen esimiesten kanssa, jotta saatiin sovitettua tavoitteet yrityk-

sen tavoitteisiin ja varmistettua yrityksen johdon tuki opinnaytetyodlle.

Tuoteobjekti oli tdssa kohtaa todettu parhaiten soveltuvaksi tuotetiedon hallin-
taan. Tata puolsivat uudet ominaisuudet tuoteobjektissa, relaatioiden jaottelu
omiin ryhmiinsa ja mahdollisuus kayttajaryhma kohtaisesti maarittaa, mita eri
kayttajaryhmat pystyvat nakemaan ja tekemaan tuoteobjekteille.
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Tavoitteet muodostuivat palavereissa ymmarrettaviksi, koska kaikilla nousivat sa-
mat asiat esiin keskustellessa tuotetiedon hallinnasta. Tahtotilana oli, etta tuote-
tiedon hallinta tehostuu ja suoraviivaistuu seka sen laatu paranee. Tuotteisiin ja
laitteisiin liittyva tarpeellinen tieto olisi kaikkien I0ydettavissa yhdesta paikasta

seka tiedettaisiin dokumenteista, mika on viimeisin voimassa oleva revisio.

Tuoteobjektin tavoitteiksi maariteltiin:

Tuotetiedon hallinnan tehostuminen

Tuotetiedon hallinnan laadun parantaminen

Tuote- tai laitekohtaisen dokumentaation keskittdminen yhteen paikkaan

R e

Tuote- tai laitekohtaisen dokumentaation saattaminen muutoshallinnan
piiriin

5. Tuote- tai laitekohtaisen tiedon etsintaan kaytettavan ajan vaheneminen

Tarkeimmiksi tavoitteiksi tuoteobjektille asetettiin tuotetiedon hallinnan tehostu-
minen ja laadun paraneminen. Tahan tavoitteeseen pyritdan paasemaan keskit-
tamalla kaikki tuote- ja laitekohtainen tarpeellinen dokumentaatio yhteen paik-
kaan, saattamalla tarpeellinen dokumentaatio muutoshallinnan piiriin ja vahenta-

malla tiedon etsintaan kuluvaa aikaa.

Talla hetkella ei ole voinut olla taysin varma, onko dokumentti viimeisin revisio tai
mista se I0ytyy. Tama on hidastanut etsintaa ja pahimmassa tapauksissa on saa-
tettu katsoa tietoja vanhentuneista dokumenteista. Koska ei ole voitu usein olla
taysin varma, onko kyseessa viimeisin dokumentin revisio, on jouduttu kysymaan

tietoa toiselta henkildlta, jolloin hanen tydnsa keskeytyy.

4.5 Tuoteobjektin tietosisallon suunnittelu

Tiedossa oli, etta Roima tekee Fastemsille oman testiympariston, missa tuo-
teobjektia seka uutta jarjestelman hallintatydkalua voi turvallisesti kokeilla. Ennen
testiymparistda voitiin etukateen pohtia Roiman webinaarin avustuksella, miten

tuoteobijekti voisi olla toteutettavissa. Kuitenkin kaikki kohdat, joissa on kasitelty
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tuoteobjektin rakennetta ja maarityksia, ovat muokkautuneet lopulliseen opinnay-

tetyOssa esitettyyn muotoon testien aikana.

Ensimmaiseksi pohdittiin, miten uusia tuoteobjektien mahdollisuuksia voitaisiin
hyodyntaa. Uusi jarjestelman hallintatydkalu toi mukanaan uusia ominaisuuksia,

miten luoda nakyma kayttajalle ja minkalaisilla tyokaluilla valintoja voidaan tehda.

Oli oleellista miettia, mita kaikkia attribuutteja tarvitaan tuoteobjekteille, jotta nii-
den hakeminen, kayttaminen ja ymmartaminen olisi tehokkaampaa. Attribuuttien
vahyys tarkoittaisi, ettei haluamaansa tuoteobjektia I0yda helposti tai se ei anna
tarpeeksi tietoa. Runsas attribuuttien maara tekisi jarjestelmasta haastavamman

yllapidettavan ja saattaisi tehda siita lian monimutkaisen kayttaa ja ymmartaa.

Lisaksi on hyva miettia ennakkoon, mita kaikkea dokumentaatiota halutaan siir-
taa Atoniin ja linkittaa tuoteobjekteille relaatioina. Vaikka relaatioita pystyykin ja-
ottelemaan relaatioryhmien alle, liiallinen relaatioiden luonti lisda hallinnoimiseen
kuluvaa aikaa. Liiallinen relaatioiden tai dokumentaatioiden maara ei valttamatta

lisaa suoraan tuoteobjektin arvoa.

4.5.1 Kuvaus-osion maarittely

Tuoteobjektin nakyma on mahdollista jaotella omiin osioihinsa. Jokaiseen osioon
voidaan maarittaa omat attribuuttinsa. Aloitetaan maarittelemalla tiedot, jotka si-
jaitsevat kuvaus-osiossa (description). Kuvaus-osiossa sijaitsee tuoteobjektin pe-

rustiedot.

Perustiedot tulisivat pysymaan hyvin nimikkeen tietoja vastaavina. Nimikkeella
on myds kuvaus-osio alussa. Tuoteobjektit tulevat saamaan oman koodimuo-
tonsa seka versiointi eroaa nimikkeen versioinnista. Kielivaihtoehdot ja kuvaus-
kentat 1-3 (Desc 1-3) tulevat toimimaan nimikkeen periaatteen mukaisesti.
Desc 1 kayttdaa samaa sanakirjaa, kuin nimike. Sanakirja on ennalta maaritetty
kokoelma sanoja, joita kyseisessa kentassa voidaan kayttda. Desc 2 ja desc 3
ovat ilman sanakirjaa, joihin voi kirjoittaa tarkemman kuvauksen vapaamuotoi-
sesti. Tulevaisuudessa voidaan tarvittaessa maarittaa tuoteobjektille oma sana-
kirja kaytettavaksi.
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Kieli ja desc 1 maaritetaan pakollisiksi kentiksi. Pakollisilla kentilla tarkoitetaan
kohtia, joihin on pakko syo6ttaa jotain, jotta voi luoda uuden tuoteobjektin. Kuvaus-

osio on esitelty kuvassa seitseman.

¥ Description

Code PROCO0D04E

Version 1.1

Language * English

Descl = ROBOTIZED PRODUCTICN CELL
Desc ROBOCELL OME

Desc3

KUVA 7. Kuvaus-osio

Perustietojen avulla pystyy jonkin verran tekemaan rajausta hakuun, mutta niiden
avulla ei viela tiedeta, onko kyseessa tuote- vai laitekortti tai mihin tarjoamaryh-
maan se kuuluu. Tarkempaa maaritysta varten tarvitaan tarkempaa luokittelua,

jolle tehdaan oma luokitteluosio.

4.5.2 Luokittelu-osion maarittely

Tarkemmalle maaritykselle on oma luokittelu-osionsa (classification). Tarpeena
olisi pystya etsimaan tuote- ja laitekortteja erikseen. Tata varten tarvitaan oma
erillinen attribuuttinsa, joka on nimeltaan luokka (class). Attribuutilla on vetovali-
kossa kaksi vaihtoehtoa: Tuotekortti tai Laitekortti. Luokka-attribuutti on pakolli-
nen. Tuotekortiksi maaritetaan kaikki jarjestelmatason tuotteet, joita asiakkaille

myydaan. Laitekortiksi maaritetaan kaikki yksittaiset laitteet, jotka ovat vakioituja.

Lisaksi tuoteobjekteja halutaan jaotella tuoteperhe kohtaisesti. Tama toteutetaan
omalla tuoteperheattribuutilla (product family), joka on monivalinta-alasvetova-
likko, koska etenkin laitteet voivat olla erilaisissa jarjestelmissa yli tuoteperherajo-

jen. Tama auttaa hiukan rajaamaan saatuja tuloksia tuoteobjekteista.
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Fastems suunnittelee pitkalti laitteensa itse, mutta kayttaa jarjestelmissa muiden
valmistamia robotteja tai lineaariratoja. Naihinkin liittyy paljon erilaista dokumen-
taatiota, kuten listauksia optioista, maksimikuormista tai kokoonpano-ohjeita. Ta-
man takia selkeyttaakseen nakymaa voisi olla tarpeen maarittaa tuotteille/laitteille
tyyppi, joka kertoo ovatko ne Fastemsin itse suunnittelemia vai ulkopuolelta os-
tettuja. Talla tyyppivalinnalla (type) on kaksi vaihtoehtoa: itsesuunniteltu (self de-

signed) tai ostettu (purchased).

Taman lisaksi olisi tarpeellista olla erillinen kentta, johon voi vapaasti kirjoittaa
lisatietoja tuotteesta/laitteesta. Tama kentta olisi nimeltaan tuotteen info (product

info) ja silla olisi 2000 merkin maksimiraja.

On myds hyva olla oma kentta, josta selvida kenen vastuulle kyseinen tuote tai
laite kuuluu. Nain kaikki organisaatiossa tietavat keneen olla yhteydessa, mikali
tarvitsee. Paavastuu-attribuutti (main responsibility) on alasvetovalikko. Alasve-

tovalikossa nakyvat kaikki Fastemsin aktiiviset Aton kayttajat.

Lisaksi tuotteista/laitteista halutaan esiin julkaisupaiva. Julkaisupaivalla tarkoite-
taan paivaa, jolloin tuote/laite on alun perin julkaistu. Tasta tiedosta saadaan in-
dikaatiota, onko jokin juuri julkaistu vai ollut pidempaan tuotannossa. Mikali jokin
on ollut pidempaan tuotannossa, voidaan olettaa siitd olevan enemman koke-

muksia ja toimituksia. Luokitteluosio on esitelty kuvassa kahdeksan.

-

Classification

Class * Product card
Product family RCO

Type Self designed
Product info

Main responsikility Example Person
Release date 20.5.2021
KUVA 8. Luokittelu-osio
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4.5.3 Hinnat & kustannukset -osion maarittely

Kokonaan uudeksi osioksi lisataan hinnat ja kustannukset sisaltava osio. Kaikista
tuotteista/laitteista ei voida yksiselitteisesti sanoa etukateen, mika on kustannus
tai milla hinnalla se tullaan myymaan. Naihin vaikuttavat suuresti, mita kaikkia
laitteita jarjestelmassa kaytetaan ja minkalaisilla optioilla. Tahan osioon voidaan
kuitenkin Kirjoittaa suurin piirtein, missa hintahaarukassa liikutaan tai paljonko ha-

lutaan jarjestelmalla tai laitteella olevan marginaalia.

Kyseisessa osiossa on kolme eri kohtaa: kustannukset, nettohinta ja marginaali.
Kaikille laitteille ei ole olemassa omaa nettohintaa tai marginaalia, mutta nama
kohdat ovat suunnattu enemman tuotteille. Hinnat ja kustannukset -osio on esi-
telty kuvassa yhdeksan.

-

Prices & costs
Cost price 140 000 €
Met price 200 000 €
Margin 30 %

KUVA 9. Hinnat ja kustannukset -osio

4.5.4 Statustieto-osion maarittely

Statustieto-osio (status information) on samanlainen kuin nimikkeessa. Tasta osi-
osta selviaa, mika on tuoteobjektin status eli tila. Statustiedot itsessaan tulevat
olemaan erilliset nimikkeista. Tarkemmin tuoteobjektien statuksista I0ytyy kappa-

leesta 4.6.

Statustiedot ohjaavat tuoteobjektin toimintaa seka toimivat visuaalisena indikaa-
tiona kayttajalle, mika on tuoteobjektin tila. Eri statukset voivat laukaista erilaisia
toimintoja, kuten statukset voivat estaa tekemasta muokkauksia attribuutteihin.
Talloin taytyy tehda uusi revisio, mikali haluaa tehda muutoksia niihin. Status-

tieto-osio on esitelty kuvassa kymmenen.
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* Status Information
Status * Main information created

"

KUVA 10. Statustieto-osio

4.5.5 Toimintaluettelo-osion maarittely

Toimintaluettelo (action lists) on myds samanlainen kuin nimikkeissa. Toiminta-
luettelossa on viisi eri kohtaa: tehty (created), muokattu (modified), kaytossa (in
use by), tarkastettu (checked) ja hyvaksytty (accepted). Naihin ei tarvitse ohjel-

man kayttajan koskea, vaan ohjelma tayttaa naita automaattisesti.

Tehty-kohta tarkoittaa, koska kyseinen tuoteobjekti on tehty. Muokattu-kohta il-
maisee, koska on tapahtunut viimeisin muokkaus. Kaytossa-kohta ilmaisee, mi-
kali kyseinen tuoteobjekti on jollakulla varauksessa. Tarkastettu-kohta ilmaisee,
kuka on tehnyt tarkastuksen kyseiseen revisioon ja koska. Hyvaksytty-kohta il-
maisee, kuka on hyvaksynyt kyseisen revision ja milloin. Toimintaluettelo-osio on

esitelty kuvassa 11.

~ Action Dates

Created Nikander Antti 17.1.2022 17.22.31
Maodified Nikander Antti 17.1.2022 17.27.27
In Use By
Checked
Accepted

KUVA 11. Toimintaluettelo

4.6 Tuoteobjektin statukset

Kuten edelld kasiteltiin, niin statukset kuvaavat, missa tilassa tuoteobjekti on.
Tuoteobjekteissa ei ole monia toimintoja, joita tarvitsisi estaa tai rajoittaa tuo-
teobjektin statuksella, kuten nimikkeissa ja dokumenteissa. Dokumenteissa on
tarkeaa, ettei 3D-mallia voi muokata hyvaksymisen jalkeen revisioimatta sita. Ni-
mikkeissa taas on tarkeaa statuksilla rajoittaa, ettei hyvaksytysta revisiosta voi

muokata valmistusrakennetta revisioimatta sita uudelleen.
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Tuoteobjektin statuksia voidaan pitaa enemman visuaalisena indikaationa, joka
kuvaa, mika tuotteen/laitteen tuotetaso eli maturiteetti on. Tasta kayttaja saa tie-
don, onko tuote/laite konseptivaiheessa ja tuotekehityksessa vai tuotannossa

oleva.

Statukset ovat asia, joita ei viela pysty hallinnoimaan uudessa jarjestelman hal-
lintatyOkalussa. Naita hallitaan vanhan jarjestelman hallintatydkalulla. Statuksille
pitdd luoda vanhan jarjestelman hallintatyOkalun puolella elinkaari, johon taytyy
portaittain syottaa, mitka ovat statukset. Jokin status voidaan valita vakiovaihto-
ehdoksi tehtaessa uutta revisiota, mutta on myos mahdollista valita revisiota teh-

dessa, mika on uuden revision status.

Alapuolella olevaa taulukkoa tuoteobjektin statuksista tulee lukea niin, etta va-
semmassa sarakkeessa on statukset ja oikeassa sarakkeessa olevat ovat sta-
tuksia, joihin vasemmassa sarakkeessa olevista statuksesta voidaan siirtya. Ku-
ten listasta nahdaan vain péaétiedot luotu tai virheitd statuksista voidaan siirtya

muihin statuksiin ilman revisioimista.

Taulukko 1. Tuoteobjektin statukset

Status Statukset, joihin voidaan siirtya
Paatiedot luotu (main information cre- » Vanhentunut
ated) > Elakoitynyt
» Konseptin kehittaminen
» Tuotannossa
» Vain jalkimyynti
Konseptin kehittdminen (concept de- > Virheita
velopment)
Tuotannossa (in production) > Virheita
Vain jalkimyynti (in after sales only) > Virheita
Elakoitynyt (retired) > Virheita
Vanhentunut (obsolete) » Virheita
Virheita (errors) » Paatiedot luotu
» Vanhentunut
> Elakoitynyt
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Péétiedot luotu on status, joka tulee automaattisesti luotaessa uusi tuoteobjekti.
Tuoteobjektit eivat tule olemaan tassa tilassa, kuin luotaessa uusi tai revisioitu-
misen jalkeen ennen siirtymista oikeaan statukseen. Revisioitaessa voidaan va-
lita myOs suoraan haluttu status ilman tarvetta kdyda ensin p&étiedot luotu -sta-

tuksessa.

Konseptin kehittdminen -status kuvaa konseptivaiheen tuotetta tai laitetta. Tasta
kayttaja tietaa tuotteen tai laitteen olevan uusi, eika siitd ole viela julkistettu en-
simmaista versiota tuotantoon. Konseptitason tuotteesta tai laitteesta voi olla teh-
tyna yksi tai useampi prototyyppi, mutta tuotantoon se siirtyy vasta teknisen ja

kaupallisen tuotepaallikon paatoksella.

Tuotannossa kertoo tuotteen tai laitteen olevan julkaistu tuotantoon. TallGin tuo-
tetta tai laitetta voidaan myyda ja toimittaa asiakkaille. Tuotteella tai laitteella voi
olla useita versioita olemassa, mutta mikali yksikin naista on julkaistu tuotantoon,
on tuote- tai laitekortin status tuotannossa, vaikka jokin versio olisikin vasta kehi-
tysvaiheessa. Erot tuotteiden/laitteiden erilaisten versioiden valille tuoteobjek-
tissa toteutetaan kayttamalla eri relaatioryhmia. Asia selviaa myos tarkastamalla
nimikkeen oma sivu ja mikali nimike kuuluu konsepti ryhmaan ja on statuksessa

konseptin kehittédminen, tiedetaan kyseisen nimikkeen olevan viela kehityksessa.

Vain jalkimyynti -status tarkoittaa tuotteen tai laitteen tuotannosta seuraavaa ti-
laa, jossa sita on toimitettu, mutta jonka myyntia ei haluta enaa jatkaa. Tuotetta
tai laitetta huolletaan ja paivitetaan viela aktiivisesti. Tassa vaiheessa oleville

tuotteille tai laitteille ei tehda kayttdonotossa omia tuote- tai laitekortteja.

El&koitynyt tarkoittaa yllapidosta elakoitynytta tuotetta tai laitetta, jota ei huolleta
tai paiviteta enaa aktiivisesti. Tallaisia laitteita ei talla hetkelld Fastemsilta toden-
nakadisesti 16ydy, eika niille tulla luomaan omia tuote- tai laitekortteja, mutta tule-
vaisuudessa tuoteobjektien jaottelun takia on naillekin hyva olla valmiiksi jo oma
status.

Virheitd on status, johon voi muuttaa vain tarvittavan korkeat kayttdoikeudet
omaava henkild. Esimerkiksi tuotepaallikot omaavat oikeudet asettaa tuoteobjekti
tahan tilaan, mikali syysta tai toisesta taytyy tehda muokkauksia tai vaihtaa status
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johonkin muuhun ilman revisiointia. Tallainen syy voisi olla tilanne, jossa tuo-

teobjekti on asetettu todellista maturiteettiaan korkeammalle.

Vanhentunut-statusta kaytetaan dokumenteissa ja nimikkeissa piilottamaan nor-
maalista hausta saatavista tuloksista taman statuksen omaavat pois. Status an-
netaan esimerkiksi tilanteessa, jossa tuoteobjekti luodaan vahingossa ja halutaan

piilottaa se.

4.7 Tuoteobjektille linkitettavat asiat

Tuote- ja laitekorteille tullaan linkittamaan hiukan erilaisia tietoja johtuen niiden
eroista. Tuotekortille on esimerkiksi olemassa myyntiesitteita ja asiakkaille lahe-
tettavia dokumentteja, kun taas laitekortille linkitettavat dokumentit ovat enem-

man Fastemsin omaan kayttoon.

Relaatiotyypit luodaan Atonissa globaaleiksi, eli samat relaatiotyyppi vaihtoehdot
nakyvat myos nimikkeille ja dokumenteille. Pyritddn luomaan mahdollisimman
vahan ylimaaraisia relaatiotyyppeja, jotka voisivat sekoittaa kayttajaa. Relaatio-
tyypit luodaan varsinaisen ohjelman puolella, mutta naidenkin luonti vaatii paa-

kayttajatason kayttooikeudet.

4.7.1 Relaatiotyypit nimikkeille

Ensimmaisena mietittiin, minkalaisia relaatioita nimikkeita varten tarvittaisiin. Ni-
mikkeita, jotka linkitetdan tuote- tai laitekorteille, ovat aitimallit, toimitetut aitimallit
ja laitteiden mahdolliset lisavarusteet. Relaatiotyyppi aitimallin nimikkeille taytyy
jaotella omiin osuuksiinsa, koska nama aitimallin nimikkeet voivat olla eri vai-
heessa elinkaartaan, jolloin halutaan jaotella ne omiksi relaatiotyypeikseen, jotta

valtytdan sekaannuksilta.

Tarvitaan siis kolme eri relaatiotyyppia kuvaamaan aitimallin tasoa. Aitimalli voi
olla konsepti vaiheessa, tuotannossa tai elakdityneena. Aitimallien jaottelu omiin
ryhmiinsa helpottaa |6ytamaan nopeasti tuotannossa olevan aitimallin. Kunkin

ryhman alle voi linkittaa useamman nimikkeen, jotka ovat kyseisen tuotteen tai
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laitteen eri versioita. Tuote- tai laitekortilta voi nain etsia nopeasti oikeita nimik-
keita. Tuotteen tai laitteen aitimallit linkittaa tekninen tuotepaallikko tuote- ja lai-

tekorteille.

Toimitettujen nimikkeiden tehtavana on toimia tuote- tai laitekortilla referensseina
aiemmista toimituksista. Talloin on yhdessa paikassa kootusti tuotteen tai laitteen
aiemmat toimitukset, joista on helppo tarkastaa, millaisia versioita tuotteesta tai
laitteesta on toimitettu. Kuukausittain tekninen tuotepaallikkd kay lapi toimitetut
projektit ja mita ne ovat sisaltaneet. Samalla, kun tekninen tuotepaallikko kay lapi
toimituksien sisaltoja, han kay luomassa relaation toimituksissa olleiden aitimal-

lien ja tuote- ja laitekorttien valille.

Viidenneksi relaatiotyypiksi luodaan relaatiotyyppi, jonka alle linkitetaan laittee-
seen liittyvat varusteet. Esimerkki tammoisesta on konenakdkameran suojako-
telo. Nailla viidella eri relaatiotyypilla pystytaan linkittamaan selkeasti tarvittavat
nimikkeet tuoteobjekteille. Taulukossa kaksi on koostettuna nimikkeita varten luo-

tavat relaatiotyypit.

Taulukko 2. Relaatiotyypit nimikkeille

Taso — tuote (Level — product)

Taso — konsepti (Level — consept)

Taso — elakoitynyt (Level — retired)

Toimitettu (Delivered)

Laitteen varusteet (Equipment accessories)

4.7.2 Relaatiotyypit dokumenteille

Tuote- ja laitekorteille linkitettavia dokumentteja on merkittavasti enemman kuin
nimikkeita. Tarkoituksena olisi, ettda mahdollisimman moni I6ytaisi tarvittavan tie-

don tuote- ja laitekorttien alta.

Karkea jaottelu olisi mahdollinen dokumenteille jakamalla ne myyntia tukeviin do-
kumentteihin ja muihin. Tama kuitenkin olisi huono tapa useasta syysta. Nain ei

paastaisi eroon ongelmasta, jossa dokumentteja on kymmenittain perakkain, jol-
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loin on vaikea l0ytaa etsimaansa dokumenttia. Taman lisaksi kaikkia dokument-
teja ei voida puhtaasti jaotella myyntia tukeviin ja muihin, koska myynti voi joutua
tarkastamaan tietoja teknillisista dokumenteista osatakseen valita oikean laitteen

asiakkaan tarpeisiin.

Jaotellaan dokumentit siis useampaan relaatiotyyppiin. Luodaan myynnille oma
relaatiotyyppi myyntimateriaalia (sales material), jonka alle voi laittaa puhtaasti
myynnillisia dokumentteja, kuten myyntiesitteita, tarjouslaskureita tai muita sel-
laisia. Taman relaatiotyypin alle myynti voi itse lisata haluamiaan tuotteeseen tai

laitteeseen liittyvia dokumentteja, joita ei myynnin ulkopuolella tarvita.

Luodaan tuotteiden ja laitteiden perustietoa varten oma relaatiotyyppi yleiset do-
kumentit (common documentation). Taman relaatiotyypin alta 16ytyvat yleiset
tuotteeseen tai laitteeseen liittyvat dokumentit. Tallaisia dokumentteja voisivat
olla tuotteen tai laitteen tuote-esittelyt, joissa kuvataan, mika tuote tai laite on

kyseessa ja mihin kayttokohteisiin ne on tarkoitettu.

Teknilliset dokumentit tarvitsevat oman relaatiotyypin tekninen dokumentaatio
(technical documentation). Tama relaatiotyyppi annettaan dokumenteille, jotka
kuvaavat tuotteen tai laitteen teknillista puolta tai ohjaavat tietyn tuotteen/laitteen
valintaa teknillisten ominaisuuksien perusteella, kuten esimerkiksi 3D-konenako-

kameran polttovalin laskenta-Excel.

Kéyttbdokumentaatio (operating documentation) relaatiotyypin alle linkitetaan
tuotteen tai laitteen kayttamiseen tarvittavat dokumentit. Naita voisivat olla ku-
vaukset toiminnasta, tai mikali tuotteen tai laitteen kaytossa tarvitsee ottaa jotain
poikkeuksellista huomioon.

Fastemsilla on olemassa opetusmateriaalia jarjestelmiensa ja laitteidensa kayt-

toon. Naille luodaan oma relaatiotyyppi opetusmateriaali (Training material).

Usealla tuotteella ja laitteella on olemassa erilaisia optioita ja moduuleita, joita
voidaan hyodyntaa. Naille luodaan oma relaatiotyyppi optiot (options). Relaatio-

tyypin alle linkitetaan dokumentit, jossa kaydaan lapi tuotteen tai laitteen optioita,



40

moduuleita ja erilaisia versioita. Myos dokumentti, josta selviaa tuotteen/laitteen

standardin ja spesiaalin raja, laitetaan taman relaatiotyypin alle.

Fastemsin MMS-ohjelmisto koostuu useista erilaisista moduuleista, joilla voidaan
vaikuttaa MMS:n ominaisuuksiin. Nama moduulit on jaettu yleisiin, kappaleen ja

palettien kasittelyyn ja tyosoluoperaatiot liittyviin moduuleihin.

MMS:n moduuleille luodaan nelja eri relaatiotyyppia: yleiset MMS moduulit (com-
mon MMS modules), kappaleen késittelyyn liittyvdt MMS moduulit (part MMS
specific modules), paletin kéasittelyyn liittyvat MMS moduulit (pallet MMS specific
modules) ja tyésoluoperaatioihin liittyvé MMS moduulit (work cell operations spe-
cific modules). Eri ryhmiin kuuluvat MMS moduulit linkitetdan oikean relaatiotyy-
pin alle. Mikali yksittaisten moduulien linkittaminen tuotteisiin koetaan kaytossa
raskaaksi, tasta voidaan luopua ja yllapitaa listausta esimerkiksi yksittaisessa Ex-

celissa, joka linkitetaan tuotteelle.

Tuotteilla voi olla olemassa erilaisia ohjeita tai muita dokumentteja liittyen kysei-
sen tuotteen MMS moduulien valintaan tai kayttoon, ja kyseiset dokumentit linki-
tetdan ohjelmistodokumentit (software documentations) alle. Taman relaatiotyy-

pin alle linkitetddn myos muut ohjelmistoon liittyvat dokumentit.

Tuotteista ja laitteista kertyy dokumentaatiota myos toimitusten jalkeen. Naille
dokumenteille tulee oma relaatiotyyppi myynnin jalkeinen dokumentaatio (after
sales documentations). Taman relaatiotyypin alle voidaan esimerkiksi laittaa tie-

tyssa aitimallissa huomatut puutteet tai ongelmat.

Tuotteista ja laitteista voi olla erilaisia kuvia, videoita ja muita referensseja. Nama
kootaan keskitetysti (kuvat, videot ja muut referenssit (photos, videos and other

references) relaatiotyypin alle.

Mikali Atonissa ei maariteta relaatiotyyppia, kasaantuvat relaatiot tyhjan relaatio-
tyypin alle. Taalta 16ytyvat dokumentit voidaan ajatella muina dokumentteina,

eika taten tehda erillista relaatioryhmaa muille dokumenteille.
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4.7.3 Tuote- ja laitekorttien valiset relaatiot

Tuoteobjekteilla ei ole mahdollista luoda minkaanlaista hierarkiaa tai tuoteraken-
netta. Kuitenkin olisi hyodyllista tehda relaatioita myos tuote- ja laitekorttien va-

lille.

Tuotteista tiedetaan, mita vakiolaitteita ne sisaltavat. Taten naiden vakiolaitteiden
laitekorttien linkittaminen suoraan kyseisen tuotteen tuotekortille vahentaa etsin-
taan kuluvaa aikaa. Nain kokemattomankin kayttajan on helppo tutkia tiettya tuo-

tetta ja siihen kuuluvia laitteita.

Relaatiotyypit nakyvat aina samana relaation molemmissa paissa, joten ei voida
tehda erillisia relaatiotyyppeja tuote- ja laitekorteille. Tehdaan siis yksi relaatio-
tyyppi tuotekortti €= laitekortti (product card €-> equipment card), joka kay ta-
han tilanteeseen. Se kummassa kortissa ollaan relaation nakyessa, selviaa ky-

seisen kortin attribuuteista.

4.8 Tuoteobjektin revisiointi

Kuten jo kohdassa 3.2.4 mainittiin, aitimalliryhmiin kuuluvat nimikkeet ovat ver-
siomuodoltaan kolminumeroisia, esimerkiksi 2.4.0. Nama kolme numeroa kuvaa-
vat aitimallin paivitysten laajuutta. Tarkastelemalla aitimallinimikkeen versioitu-
mista voidaan seurata, ovatko muutokset olleet laajoja vai suppeita. Numerot ei-
vat suoraan kuitenkaan ilmaise, minkalaisesta muutoksesta on kysymys. Jokai-
sella tuotteella ei ole olemassa aitimallinimiketta, mutta naillakin tuotteilla versi-

ointi kulkee samalla tavalla, kun aitimallinimikkeissa.

Viimeisen numeron muuttuminen uudessa revisiossa tarkoittaa, etta aitimalliin on
tehty jotain pienia korjauksia. Esimerkki tammoisesta pienesta korjauksesta voisi
olla valmistus- tai kokoonpanokuvan paivittaminen tai pieni rakenteellinen muu-
tos, kuten kiinnitysreikien siitaminen. Tallainen muutos ei vaikuta toiminnallisuu-

teen tai tuotteen/laitteen kaytettavyyteen.

Keskimmaisen numeron muutos tarkoittaa aitimallinimikkeeseen tehtya suurem-

paa muutosta. Tallainen muutos vaikuttaa tuotteen tai laitteen toiminnallisuuteen
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jaltai kaytettavyyteen, kuten jarjestelmasta vakioidun robottivalmistajan robotin
vaihtaminen toisen valmistajan robottiin. Kyseessa voi olla myos hiukan suurempi

rakenteellinen muutos tuotteeseen tai laitteeseen.

Ensimmaisen numeron muutos tarkoittaa tuotteessa tai laitteessa tapahtuvaa
suurta rakenteellista ja/tai toiminnallisuuteen vaikuttavaa muutosta. Tallaisissa

paivityksissa tapahtuu aitimallinnimikkeeseen paljon muutoksia.

Tuoteobjekteilla on kaksi numeroa ja ne ovat muotoa 0.0. Tuoteobjektin viimei-
nen numero revisioituu samaan aikaan, kun jostain sille linkatusta aitimallinimik-
keesta revisioituu ensimmainen numero. Tuote- ja laitekortteja ei revisoida aiti-
mallinimikkeiden pienistd muutoksista. Nain pystytdan vahentamaan yllapitoon
liittyvaa tyomaaraa. Toinen numero revisioituu myos, mikali tuote- tai laitekortille
linkitetaan uusi aitimallinimike tai vaihtoehtoisesti kun linkitetyn aitimallinimikkeen
tuotetaso muuttuu. Uusi aitimallinimike voi olla esimerkiksi kyseisen tuotteen tai
laitteen uusi versio tai uusi nimike voidaan tehda aitimallille, mikali muutoksia on
runsaasti. Tuote- ja laitekorttien revisioiminen on kaupallisen ja teknisen tuote-

paallikon vastuulla.

Ensimmainen numero revisioituu, kun tuote tai laite siirtyy elinkaaressaan seu-
raavaan vaiheeseen. Esimerkiksi konseptikehityksesta - tuotantoon. Talldin en-
simmaisesta revision numerosta nahdaan suoraan, missa vaiheessa elinkaar-

taan kyseinen tuote tai laite on.

Paras jaljitettavyys tuotteisiin ja laitteisiin saataisiin, mikali tuote- ja laitekortit re-
visioituisivat myos automaattisesti aina relaatioiden ja dokumenttien muutoksista.
Talloin pystyttaisiin seuraamaan, mita dokumentteja on lisatty ja poistettu missa-
kin revisiossa. Relaatioita pystyy kuitenkin aina lisdamaan ja poistamaan Ato-
nissa riippumatta statuksista. Taman vuoksi ei koiteta prosessillakaan ohjata tata,

koska on todennakoista, ettei uutta revisiota aina tehtaisi.
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4.9 Kayttajaryhmakohtaiset oikeudet

Alkuun ei tehda jokaiselle Atonin kayttajaryhmalle omia ryhmia. Nain pystytaan
paremmin alkuun testaamaan, onko sille tarvetta. Tuoteobjektissa ei ole kuin att-
ribuutit ja status muutokset, joiden kayttda rajoitetaan kayttdoikeuksilla. Tasta
johtuen tehdaan aluksi kolme eri kayttajaryhmaa: tuotepaallikkd, normaali- ja

paakayttaja.

Kaupalliset ja tekniset tuotepaallikot kuuluvat tuotepaallikko-kayttajaryhmaan.
Kayttajaryhmassa olevat henkilot nakevat kaiken tuote- ja laitekorteilla. He pys-

tyvat tekemaan muutoksia attribuutteihin seka hyvaksymaan uudet revisiot.

Normaalikayttaja-kayttajaryhmaan kuuluvat nakevat kaiken tiedon tuote- ja laite-
korteilla, mutta eivat pysty tekemaan muokkauksia attribuutteihin tai hyvaksy-

maan uusia revisioita. Tahan ryhmaan kuuluu suurin osa Atonin kayttajista.

Paakayttaja-kayttajaryhmaan kuuluvat henkilét nakevat kaiken tuote- ja laitekor-
teilla seka voivat tehda muutoksia, kuten tuotepaallikotkin. Taman lisaksi he pys-

tyvat tekemaan jarjestelman hallintatydkaluissa muutoksia tuoteobjektiin.

Kuvassa 12 on nakyvissa nakyma uudesta jarjestelman hallintatyokalusta, jossa
hallinnoidaan kayttajaryhnmakohtaisia oikeuksia. Kayttajaryhmia on nakyvilla ku-

vassa enemman, kun ylla mainittu, koska luettelo sisaltaa kaikki olemassa olevat.

MA Permissions

&t User groups &0 Operations

Management

KUVA 12. Jarjestelman hallinnantyokalun kayttajaryhmien oikeuksien hallinta
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4.10 Testiymparistossa tuoteobjektin kokeileminen

Roima toimitti Fastemsille oman testiympariston, jossa oli turvallista kokeilla ja
testailla erilaisia tapoja toimia. Vaikka pohdintaa tehtiin jo ennen testiymparistda

tuoteobjektien toteuttamisesta, niin kaytannon testit toivat uusia nakokulmia.

Vasta testiymparistossa saatiin selville uusien relaatiotyyppien toiminta, kuten
ettei relaatiotyyppeja voi maarittaa erikseen nimikkeille, dokumenteille ja tuo-

teobjekteille. Testit kehittivat Iahes jokaista tuoteobjektin osa-aluetta.

Testiymparisto oli kopio tuotannon PLM:sta, johon tehdyt muutokset eivat vaikut-
taneet mitenkaan tuotannossa olevaan PLM:aan. Testiymparistolla oli omat jar-
jestelman hallintatyOkalut seka tietokanta. Tietokanta oli kopio sen hetkisesta tuo-

tantoversiosta.

Kuvassa 13 on esilla nakyma uudesta jarjestelman hallintatydkalusta. Kuvassa
vasemmalla on olemassa olevat tyokalut, joilla voidaan muokata tuoteobjekti ha-
lutun laiseksi. Muokkaus on helppoa ja kuten kuvasta oikealta huomataan, niin
on helppoa tehda maarityksia attribuutteihin, kuten onko kyseinen kentta pakolli-

nen.

MA View configuration 8§  romwoer

Components Farm Properties

Textinput L

O+ B B O @ A §F AN

Sequence

mandatory

KUVA 13. Nakyma jarjestelman hallintatydkalusta



45

Kuvassa 14 on esilla kayttajan nakyma tuotekortilla. Kuten huomataan kuvasta,
niin yhdella vilkaisulla tiedetdan kyseessa olevan RCO:n tuotekortti, koska se on

julkaistu, hinta-arviot ja voidaan tarkastella kaikkia siihen liittyvia dokumentteja.

Test Envirofment - dianca S B

BER AAERE .39

Groupedby.  etabionship Tye

Training materils -

Software documentation -

Sales Material - 1

Product card <> Equipment card -4
Photos, videas otherreferences -1
Part MMS specific module - 10

KUVA 14. Kayttajan nakyma tuotekortilta
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Kayttoonotto

Tuoteobjektin kayttoonotto tuotannossa kannattaa aloittaa robotiikan puolella.
Testiymparistossa ei luotu kaikkia robotiikan tuote- tai laitekortteja, joten on mah-

dollista, etta kayttoa helpottavia toimintoja Ioydetaan viela tuotannon puolella.

Ennen varsinaisten tuote- ja laitekorttien luomista taytyy tehda tarvittavat muu-
tokset tuotannon jarjestelman hallintatyOkaluihin, jotta saadaan tehtya tuo-
teobjekteista maarittelyn mukaisia. Tama sisaltaa uudessa jarjestelman hallinta-
tydkalussa tehtavat muutokset attribuutteihin seka yleiseen nadkymaan. Vanhan
jarjestelman hallintatyokalun puolella taytyy luoda tuoteobjekteille oma elinkaa-

rensa seka asettaa statukset.

Taman lisaksi taytyy luoda halutut relaatiotyypit itse varsinaisen ohjelman puo-
lella. Relaatiotyypit kannattaa tehda etukateen, jotta linkitettdessa dokumentaa-

tiota uusille tuote- ja laitekorteille, voidaan suoraan asettaa relaatioille oikea re-

laatiotyyppi.

Vahentaakseen epaselvyyksia on myos suotavaa ennen tuote- ja laitekorttien
luomista maaritella lista kaikista tuotteista ja laitteista, joille tehdaan omat tuote-
ja laitekortit. Tata listaa tehdessa on myos tarkeaa kerata valmiiksi kyseisiin tuot-
teisiin ja laitteisiin liittyvaa dokumentaatiota. Talldin saadaan mahdollisimman no-

peasti tuote- ja laitekortit luotua ja niita voidaan alkaa hyodyntamaan valittomasti.

Esivalmisteluiden ollessa tehtyna pitaisi itse tuote- ja laitekorttien luominen olla
nopeaa ja suoraviivaista. Henkilostolle tehdaan erillinen ohje, jossa esitellaan

tuote- ja laitekortteja tarkemmin seka niiden kayttoa.

Kun tuoteobjekti on kokonaisuudessaan otettu kayttdéon robotiikan puolella, voi-
daan sita tietyn ajan jalkeen laajentaa muihinkin tarjpamaryhmiin. Seuraavaksi
voisi olla hyva laajentaa se koskemaan ohjelmistopuolta. Ohjelmistopuolelle ei
synny montaa tuote- tai laitekorttia, joten luomiseen kaytettava aika ei ole pitka.
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Ohjelmistopuolella voidaan kuitenkin huomata tuoteobjektin kayttoon liittyvia tar-
peita, joita ei ole osattu ottaa huomioon. Naihin tarpeisiin tulisi keksia ratkaisut,

ennen kuin tuoteobjekti otetaan kayttoon kaikissa tarjoamaryhmissa.

Tuoteobjektin ollessa kaytdssa robotiikassa ja ohjelmistopuolella, voidaan kayttd
laajentaa myos kokonaisuudessaan palettiautomaation puolelle. Kayttdonotto eri
tarjoamaryhmissa tulisi tapahtua samalla tavalla kuin robotiikan puolella. Eri tuo-
teperheiden kaupallisille ja teknisille tuotepaallikdille tulisi pitaa esittelyt tuo-
teobjekteista seka laite- ja tuotekorttien kaytosta, ennen kuin kyseisessa tarjoa-

masta otetaan ne kayttoon. Nain voidaan sujuvoittaa kayttdonottoja.

Tuoteobijektille olisi myds hyva luoda palautekanava. Palautekanavaa pitkin kayt-
tajat voisivat raportoida kokemistaan haasteista ja mahdollisista parannusehdo-
tuksista. Taten kayttajien kokemiin ongelmiin voidaan reagoida ja parantaa kayt-
tajakokemusta. Tama vahentaa negatiivisia kokemuksia ja lisaa tuoteobjektin

kayttoa.

5.2 Riskit ja niihin varautuminen

Tuoteobjektin kayttdoon liittyvat riskit on pyritty huomioimaan suunnitellessa tuo-
teobjektin ominaisuuksia ja kaytettavyytta. On kuitenkin yhtena riskina, etta jotkut
henkilot kokisivat tuoteobjektien kayton liian haastavaksi, eivatka tasta syysta ot-
taisi niita kayttoon. Talloin henkilot saattaisivat edelleen kysella tietoja eri henki-
16ilta, kayttaa vanhoja dokumentteja tai eivat 10ytaisi kaikkia tarpeellisia doku-

mentteja, jonka johdosta menetettaisiin tavoiteltavia hyotyja.

Ongelmaan pyritdan varautumaan luomalla palautekanava tuoteobjektille. Kayt-
tajille tulee olla myods saatavilla tarpeeksi laajat ohjeet kaytdsta, joita tulee yllapi-
téad saadun palautteen perusteella. Mikali huomataan, ettei kayttdohje riita, voi-

daan henkilostolle pitaa myos esittely- ja opetustilaisuuksia tuoteobjektista.

Riskina on myds, etta tuoteobjektien yllapito osoittautuisi liian raskaaksi. Talldin
kaupalliset ja tekniset tuotepaallikot joutuisivat kayttdamaan tydajastaan liikaa
pelkkien tuoteobjektien yllapitoon. Taman seurauksena pikkuhiljaa alkaisi tuote-
ja laitekorttien laatu laskemaan ja menetettaisiin tavoiteltavia hyotyja.
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Yllapito on pyritty pitamaan yksinkertaisena ja helppona. Kaupallisen ja teknisen
tuotepaallikdon taytyy paaosin vain revisioida olemassa olevia tuoteobjekteja tar-
vittaessa, muuttaa statuksia tuotteen tai laitteen elinvaiheen mukaan seka aiti-
mallinimikkeiden relaatiotyyppeja aitimallien elinvaiheen mukaan. Uusien tuote-
ja laitekorttien luominen on pyritty tekemaan mahdollisimman helpoksi. Mikali yl-

lapito vaikuttaa liilan raskaalta, taytyy siihen loytaa kevyempia ratkaisuja.

5.3 Vahvuudet tiivistettyna

Tuoteobjektin yksi tarkeimmista vahvuuksista on tuotedokumentaation keskitta-
minen seka tuotedokumentaation saattaminen elinkaarituen piiriin. Tama vahen-
taa tiedon etsintaan kuluvaa aikaa seka vahentaa tarvetta kysya tietoa toiselta
henkilolta, jolloin kahden ihmisen tybaikaa ei kayteta lisaarvoa tuottamattomaan

tekemiseen. Tasta syntyy suoraan tehokkuuden kasvaminen.

Tuotedokumentaation laatu paranee, koska kaikki katsovat ajantasaista doku-
mentaatiota, eika tarpeellista dokumentaatiota mene ohi. Valtytaan virheilta,
joissa on tehty paatoksia vanhojen tai puutteellisten dokumentaatioiden pohjalta.
Tuotedokumentaation keskittaminen yhteen helposti 16ydettavaan paikkaan
mahdollistaa aikaisempaa laajemman vakioitujen laitteiden hyddyntamisen myds
asiakasraataloidyissa projekteissa. Tama taas vahentaa erilaisten spesiaalilait-
teiden suunnittelua ja valmistamista, joka vahentaa suunnitteluun kaytettavia tun-
teja, jolloin alihankinnasta voidaan tilata kalliiden yksittaissarjojen sijaan halvem-

malla useamman kappaleen sarjoja. Nama nakyvat suorina kustannussaastoina.
5.4 Mahdolliset tulevaisuudessa lisattavat attribuutit
Tuoteobjektin uusi jarjestelman hallintatydkalu helpottaa attribuuttien lisaamista

seka muokkaamista tulevaisuudessa. Mahdollisia uusia attribuuttiosioita tuo-
teobjektille voisivat olla omat osiot standardeille ja toimitusajoille.
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Standardi-osiossa voisi olla monivalinta-alasvetovalikkona listattuna standardit,
joista voi valita ne standardit, jotka kyseinen tuote/laite toteuttaa. Tama tekisi hy-
vin selkeaksi ja lapinakyvaksi koko organisaatiolle standardit, jotka kyseinen

tuote/laite toteuttaa.

Toimitusajoille tehdyssa osiossa voisi olla lueteltuna halutut mantereet/alueet, joi-
den peraan voisi syottaa arvion paivista, viikoista tai kuukausista, joka kyseisen
tuotteen tai laitteen toimittamiseen arviolta liittyy. Tallin olisi jokin arvio koko or-
ganisaatiolla nakyvissa, kuinka kauan on keskimaarin aikaisemmin kestanyt tai
arvioitu kestavan toimituksessa. Kyseinen kentta ei tietenkaan tarjoaisi taydellista
totuutta, koska kuljetusketjuissa voi olla erilaisia hairioita, jotka hidastavat toimi-

tuksia.

Taman lisaksi voitaisiin tarkemmin jaotella tuoteobjekteja ryhmiin nimikkeiden
ryhmajaottelua hyodyntaen ja tehda ryhmakohtaisia attribuutteja. Tarttujaryh-
maan kuuluville voisi olla erillinen attribuutti kasiteltavan kappaleen muodolle tai
kantokyvylle. Taman haasteena on kuitenkin suuri manuaalinen ryhmakohtainen
muokkaus jarjestelman hallintatyokalussa, joten ainakin aluksi voisi olla helpompi

sisallyttaa tallaiset tiedot dokumenttiin, jonka linkittaa tuote- tai laitekortille.

Naiden lisaksi voisi miettia paljon erilaisia attribuutteja, joita voisi hyddyntaa ai-
nakin osassa tapauksissa. Tarkoitus on kuitenkin aloittaa mahdollisimman yksin-
kertaisesti niin, etta saavutetaan haluttu hyoty. Mikali uutta tuoteobjektia on
helppo kayttaa, silla on paremmat mahdollisuudet kokea pienempaa muutosvas-
tarintaa seka saada organisaatiossa toimivat henkil6t laajemmin ottamaan se jo-

kapaivaiseen kayttoon.
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