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This thesis was made in collaboration with the three-year old project;
Huudikoutsit, created jointly
by Irti Huumeista ry and Kukunori ry. Project Huudikoutsit is funded
by the Funding Centre for Social Welfare and Health Organisations (Sosiaali- ja
Terveysjarjestdjen Avustuskeskus, STEA).

Huudikoutsit are trained peer tutors who encounter drug users face to face at and
near metro stations. They provide outreaching help by conversational therapy
and guide services supporting healthcare and rehab of drug users. The aim of
this thesis was to produce a user-friendly electronic guidebook to support
outreach substance abuse work. The guidebook supports huudikoutsit in their
outreach work to guide people.

The data collection method for the thesis development work was done by semi-
structured interviews. The interviews helped to compile the guidebook to meet
the needs of the collaborating organization. Contact details and basic information
on the reference services in the guidebook were collected by web-based online
search. The guidebook contains substance abuse services provided by public
and third sectors in Helsinki.

Theoretical framework of this thesis is built around substance abuse work aiming
towards harm reduction, peer support and outreach substance abuse
work. Literature was collected from various databases such as Medic and
Theseus. Feedback query concerning the guidebook was conducted by
interviewing the actual target group, huudikoutsit. Received feedback
results were consistent, resulting that the guidebook has answered the
requirements of the collaboration organisation and it has been taken into
everyday use.

Keywords: drugs, drug work, guide, harm reducing drug work, outreach work,
peer
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1 JOHDANTO

Suomen huumetilanne koki ensimmaiset suuret muutokset 1900-luvulla, kun niin
sanottu ensimmainen ja toinen huumeaalto rantautuivat Suomeen. Ensimmainen
muutos koettiin 1960- ja 1970-lukujen vaihteessa, jonka jalkeen Suomen huume-
tilanne pysyi pitkalti muuttumattomana. Toisen huumeaallon rantauduttua Suo-
meen 1990-luvulla huumeiden kaytto ja siihen liittyvat haitat kohosivat aivan uu-
delle tasolle. (Paihdelinkki, 2021.) Talldin huumeiden kokeilu ei rajoittunut enaa
kaupunkiymparistén nuorison kayttéon vaan trendi kasvoi ja levisi koko Suo-
messa. Nykyaan huumeiden kayttd on yha yleisempaa ja yha enemman osana
nuorten arkipaivaa. Huumeiden kaytolla on myds vankka asema seka juhlimis-

kulttuureissa etta paihteiden ongelmakaytdssa. (Rénka & Markkula, 2020, s. 18.)

Taman tydelamalahtdisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda Irti Huumeista
ry:n ja Kukunori ry:n yhteiselle kolmivuotiselle Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskuksen (STEA) rahoituksen saaneelle Huudikoutsit-hankkeelle opas
tukemaan jalkautuvaa paihdety6ta. Oppaan laatimisen tukena kaytimme puo-
listrukturoitua haastattelumenetelmaa ja tiedonhakua internetista. Haastattelut
toteutimme huudikoutseille ja hankkeen projektipaallikolle. Huudikoutsit ovat kou-
lutettuja vertaisia ja jokaiselta huudikoutsilta edellytetdan omaa paihde- tai rikos-
taustaa. Huudikoutsit kayvat noin kaksi kuukautta kestavan sosiaalialan ammat-
tilaisen laatiman koulutuksen. Opas sisaltaa keskeisimpia Helsingin julkisen ja
kolmannen sektorin paihdepalveluita. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa jal-
kautuvaa haittoja vahentavaa paihdety6ta ja edesauttaa saavutettavuutta palve-
luiden piiriin oppaan avulla. Opiskelemme myds kirkon alaa, minka olemme huo-
mioineet opinnaytetyOprosessissa. Valmis opas sisaltaa seurakunnan ja muun
hengellisen toiminnan toimipaikkoja, seka opas on sovellettavissa myos seura-

kunnan erilaisten tydmuotojen tueksi.

Opinnaytetydbmme aihe on ajankohtainen, silld suomalaisten huumekokeilut ja
-asenteet ovat jatkuvassa murroksessa. Palvelut huumeiden kayttajille eivat aina

kohtaa kayttdjia tai ne ovat huonosti saavutettavissa, kun niita eniten tarvittaisiin.



Jalkautuvat huudikoutsit tuovat erilaiset paihdepalvelut oikean kohderyhman tie-
toisuuteen luoden samalla toivoa kohdattaville omilla tarinoillaan. Yhteistyota-
homme oli meille ennestaan tuttu, silld suoritimme alkuvuodesta 2021 sosiaa-
lialan syventavan harjoittelun Irti Huumeista ry:lla Huudikoutsit-hankkeessa. Har-
joittelun aikana kokosimme huudikoutsien koulutuksen tueksi perehdytysoppaan,

joka jaetaan jokaiselle uudelle huudikoutsille.



2 PAIHTEIDEN KAYTTO SUOMESSA

Helsingin kaupungin etsivan lahityon koronakevaan 2021 (2021) raportista kay
ilmi, etta kaduilla on nakynyt alkuvuodesta 2021 paljon uusia ja nuoria huumeiden
kayttajia. Paihteiden kaytto, siihen liittyva kaupankaynti ja vakivaltainen kayttay-
tyminen nakyivat katukuvassa selkeasti. Inmisten huonovointisuus nakyi myos

psyykkisena oireiluna noin joka kolmannella kohdattavalla.

Suomessa paihdehuollon palvelujen ja toimenpiteiden jarjestaminen ja kehittami-
nen kuuluu sosiaalihuollon osalta sosiaalilautakunnalle ja terveydenhuollon
osalta terveyslautakunnalle. Lisaksi paihdehuoltolaki maaraa jokaisen kunnan
tehtavaksi jarjestaa paihdepalvelut sisalloltaan ja laajuudeltaan vastaamaan kun-
nassa esiintyvaa tarvetta. (L 41/1986 3. §.) Kuntien paihdepalveluita tdydentavat

kolmannen sektorin erilaiset palvelut.

2.1 Huumeongelman ja alkoholin kayton laajuus

Vuonna 2017 Suomessa oli amfetamiinia ja opioideja ongelmallisesti kayttavia
henkiloita arvion mukaan 31 100—44 300. Maara on kasvanut vuodesta 2010 Iah-
tien. Paihdehuollossa vuonna 2018 huumeasiakkaista suurin osa oli miehia (71
%) ja huumeita kayttavien asiakkaiden mediaani-ika oli 34 vuotta. Paihdehuollon
asiakkaista 52 prosentilla oli ainakin kolme ongelmapaihdetta. Asiakkaiden so-
sioekonominen asema on selkeasti heikko, koska vain 24 % heista kavi tdissa tai
koulussa. Huumeita pitkaan pistavilla kayttajilla suurella osalla on C-hepatiittitar-
tunta. 2000-luvulla tartuntatautirekisteriin kirjatut pistoksista valittyvat A- ja B- he-
patiittitartunnat ja HIV-tartunnat ovat pysyneet samalla tasolla. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen vuonna 2019 tekeman myrkytyskuolematilaston mukaan
huumeisiin oli kuollut 189 henkil6a, vastaavasti huumeisiin kuolleita vuonna 2016
oli 133. (Rénka & Markkula, 2020, s. 4.)

Alkoholin kayttd on Suomessa keskitasoa verrattuna muihin Euroopan maihin.

Alkoholinkulutus on laskenut 2008 luvulta saakka, mutta Suomessa alkoholia



kaytetaan silti enemman kuin esimerkiksi Kreikassa tai Italiassa, jotka ovat perin-
teisia viinimaita. Suomi johtaa yhdessa Tanskan kanssa pohjoismaista vertailua
alkoholinkulutuksessa. Alkoholinkulutus on laskenut 15 % vuoteen 2007 verrat-
tuna. Tahan on vaikuttanut anniskelu- ja myyntiaikojen muutokset, viisi alkoholi-
veron korotusta ja mainontasaanndsten muutokset. Suomessa alkoholin vahit-
taismyynti on kivunnut Alkon alkoholimyynnin edelle. (Makela ym., 2018, s. 17—
19).

Laittomien paihteiden kaytto on ongelma koko Euroopassa. 15-64-vuotiaiden
keskuudessa 23 miljoonaa oli kayttanyt kannabista, kokaiinia 4 miljoonaa, eks-
taasia 2,6 miljoonaa ja amfetamiinia 2 miljoonaa henkilda. Saman ikdhaarukan
kesken kannabista oli kayttanyt Suomessa 12,5 % vaestosta. Amerikkalaisessa
pitkakestoisessa koulutukseen liittyvassa tutkimuksessa, joka aloitettiin ennen
oppilaiden lukioon menoa, todettiin paihteiden kayton alentavan kansalaisten
koulutustasoa. Alhainen koulutustaso vuorostaan vaikuttaa ihmisten sosioekono-
miseen asemaan ja voi johtaa jopa asunnottomuuteen. Laittomien paihteiden
kaytélla on yhteys myods veren kautta tarttuviin sairauksiin, kuten HIV ja C-hepa-
tiitti. Taudit voivat tarttua muun muassa likaisten huumeneulojen valityksella.
(Onyeka ym., 2013, s. 1-2.)

2.2 Suomalaisten huumeiden kayttd

2018 vuoden huumekyselyyn vastanneista 24 % kertoi kokeilleensa vahintaan
kerran elamansa aikana jotakin huumetta. 12 kuukautta ennen kyselya huumaus-
aineita kokeilleita oli kahdeksan prosenttia ja vimeisen 30 paivan aikana kokeil-
leita oli kolme prosenttia. Suomen vaestomaaraan suhteutettuna tdma tarkoittaa,
ettd suomalaisista noin 900 000 on joskus kokeillut huumeita. 300 000 henkilda
on kokeillut viimeisen vuoden aikana ja 120 000 henkil6a on kokeillut viimeisen
30 paivan aikana. Huumekyselyn tulosten mukaan yha useammalla suomalai-
sella on omakohtaista kokemusta huumeiden kokeilusta ja kaytosta. Huumeiden
kaytto ja kokeilu on yleisempaa miehilla kuin naisilla. (Karjalainen ym., 2020, s.
16.)



Suomalaisten huumeiden kayttéa on kartoitettu saanndllisesti vaestotutkimuk-
silla. Kysely on aloitettu 1992 ja se on toteutettu neljan vuoden valein lahes muut-
tumattomana. Kysely on lahetetty satunnaisotannalla Suomen vaestotietojarjes-
telmasta 15-69-vuotiaille Suomessa asuville henkilGille. Vuonna 2018 kysely on
lahetetty 7000 ihmiselle, josta on saatu 3229 vastausta. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos, 2019.)

Kannabiksen ja muiden laittomien huumausaineiden kokeilut ovat selkeasti nou-
sussa. Vuonna 2018 noin joka neljas, 24 % oli kokeillut kannabista, kun vuonna
1992 prosentit olivat jaaneet kuuteen. Erityisesti huumeiden kaytto oli lisaantynyt
25-34-vuotiailla, heista jopa 45 % ilmoitti kayttdneensa joskus elamassaan jotain
laitonta huumetta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2019.) Havainnollistamme
seuraavilla kuvioilla suomalaisten huumeasenteiden muutoksia seka kokeilujen

eroja vuosien 1992 ja 2018 valilla.

Huumausaineiden kaytto ja kokeiluerot vuosien 1992 ja
2018 vililla.

30%
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1892

2018
ok 1992
0% —
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laakinnalliseen
tarkoitukseen

KUVIO 1: Suomen vaeston kannabiksen ja muiden laittomien huumausaineiden
kokeilleiden henkildiden maara prosentteina vuosina 1992 ja 2018. (Terveyden

ja hyvinvoinninlaitos, 2019.)



Viimeisimmastd huumausaineen kayttokerrasta aikaa,
tulokset 1992 ja 2018.
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KUVIO 2: Suomen vaeston huumausaineiden viimeisimmasta kayttokerrasta ku-
lunut aika prosentteina. Erot vuosilta 1992 ja 2018. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos, 2019.)

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen tekemalla jatevesitutkimuksella saadaan lahes
reaaliaikaista tietoa huumeiden kaytosta jatevesiverkoston alueella. Nykyaan
tama kasittaa jopa 60 % koko Suomen vaestosta. Huumausaineiden kayton tut-
kiminen jateveden kautta on ollut jo maailmalla kaytdéssa 15 vuoden ajan. Tutki-
mukset ovat edelleen kehittymisvaiheessa ja kehittyneilla analyysimenetelmilla
saadaankin tutkimustietoa jopa muuntohuumeiden kaytodsta. Jatevesitutkimuksia
kaytetaan myds jossakin maarin tutkiessa esimerkiksi koronaviruksen, muiden
tartuntatautien ja vaeston hyvinvointia ja terveytta kuvaavia tauti- ja elintapamark-
kereita. Huumeiden kayttda mitataan suurimmista kaupungeista ja niiden lahei-
syydesta aina parillisina vuosina, maaliskuussa ja marras—joulukuussa. Yhteis-
kunnan avautuessa koronaepidemian jalkeen vuonna 2020 tehtiin ylimaaraiset
jatevesitutkimukset touko—kesakuussa ja elokuussa, tarkoituksella nahda miten
koronapandemia oli vaikuttanut huumeiden kayttoon. Yhtena merkittavimpana
havaintona oli huumausaineiden selkeasti suurempi kayttdé Etela-Suomen kau-
pungeissa muihin Suomen kaupunkeihin verrattuna. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2021a.)
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Jatevesitutkimuksen mukaan Helsingin Viikinmaen puhdistamon pitkaaikaisseu-
rannassa havaittiin, ettd amfetamiinia ja kokaiinia kaytettiin vuonna 2020 enem-
man kuin koskaan aiemmin. Amfetamiinin kayton maarat ovat olleet pandemiasta
aiheutuneista poikkeusajoista huolimatta kasvussa. Amfetamiinin kayttd on jopa
kuusinkertaistunut vuodesta 2012. (Rénka & Markkula, 2020, s. 32-35.) Tarkas-
teltaessa kymmenta jatevesitutkimuksessa alusta saakka mukana ollutta kau-
punkia ja niiden lahiseutua, voidaan todeta amfetamiinin, metamfetamiinin, koka-
iinin ja MDMA:n yhteenlasketun kayttomaaran kolminkertaistuneen viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Maaliskuussa 2021 Helsingin ja sen lahiseutujen mit-
tauksissa saatiin myds koko mittaushistorian suurimmat mittaustulokset amfeta-

miinin kaytosta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021a.)

3 KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetydbmme teoreettinen viitekehys rakentuu jalkautuvan paihdetyon ym-
parille. Valitsimme kolme kasitetta, joiden ymparille opinnaytetydomme paaasialli-
sesti kietoutuu. Kasitteet olivat haittoja vahentava paihdetyo, jalkautuva tyo ja
vertaisuus. Vaikka haittoja vahentava paihdetyo ja jalkautuva tyd kulkevat usein
kasi kadessa, naimme hyvaksi erotella ne tydssdmme toisistaan ja paneutua

kumpaankin kasitteeseen erikseen viela syvemmin.

3.1 Haittoja vahentava paihdetyo

Haittoja vahentavan paihdetyon malli perustuu ihmisoikeuksiin ja oikeudenmu-
kaisuuteen. Malli keskittyy oikeudenmukaisuuteen, positiiviseen muutokseen ja
ihmisten kanssa tydskentelyyn ilman tuomitsemista, syrjintaa tai pakottamista
esimerkiksi huumeiden kayton lopettamiseen tuen edellytyksena. (Harm reduc-
tion international, 2021.) Paihteita kayttavien ihmisten kanssa tehtava haittoja va-
hentava paihdety6 on tydmuoto, jossa autetaan ja tuetaan ihmista muuttamaan

hanelle itselleen ja ymparistdlleen haitalliset tavat ja teot vahemman haitallisiksi
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ja samalla kohentaa heidan omaa elamanlaatuaan. Haittoja vahentavassa tyossa
tavoitellaan myos yhteiskunnallisia ja ymparistollisia vaikutuksia niin, etta huu-
meita kayttavat voisivat kokea olevansa osa yhteiskuntaa ja heilld olisi siihen
mahdollisuus ja huumeiden kayton haitat olisivat mahdollisimman pienet.
(Ovaska & Koskela, i.a.) Haittoja vahentavassa toiminnassa pyritdan auttamaan
paihde- ja mielenterveysasiakkaita jaamasta palveluiden ulkopuolelle syrjayty-

neisyyden tai mielenterveysongelmien vuoksi.

Haittoja vahentava toiminta on pitkalti suhteiden luomista, huumausaineiden kay-
tosta johtuvien haittojen rajoittamista, asiakkaiden ohjausta ja asiakkaiden tarpei-
siin vastaavan sosiaali- ja terveysneuvonnan antamista seka laakkeellista kor-
vaushoitoa etta pistovalineiden vaihtoa. (Paihdelinkki, 2015.) Laissa ehkaisevan
paihdetydn jarjestamisesta (523/2015) vastuu ehkaisevasta paihdetyosta kuuluu
ensisijaisesti julkiselle sektorille. Tyota on kuitenkin tehtava yhteistydssa kolman-

nen sektorin eli jarjestdjen ja seurakuntien kanssa.

Ehkaisevaa paihdetyota johtaa koko maassa sosiaali- ja terveysministerio. Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos ohjaa ja kehittaa sita yhdessa muiden viranomaisten
kanssa. Aluehallintovirastot suunnittelevat, kehittavat ja ohjaavat alueiden tyota
ehkaisevan paihdehuollon kontekstissa. Aluehallintoviraston kanssa alueellista
tukea antavat muun muassa kuntayhtymat ja sairaanhoitopiirit. Nyt kun Marinin
hallituksen sote-uudistus meni lapi, tulevaisuudessa yhteistyota aluehallintoviras-
ton kanssa tekevat myos hyvinvointialueet. Paavastuu paikallisesti tehtavasta eh-
kaisevasta paihdehuollosta on kunnilla. Julkisen sektorin lisaksi jarjestot ja muut
kolmannen sektorin toimijat ovat kuitenkin todella isossa roolissa ehkaisevassa
paihdetyossa tarjoten esimerkiksi keskusteluapua, vertaistukitoimintaa, jalkihoi-
toa paihdekuntoutujille ja vaikuttavat asenneilmapiiriin lisaamalla tietoa ja kes-
kustelua paihteiden kaytdsta. (Ronka & Markkula, 2020, s. 46.)
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3.2 Jalkautuva tyo

Jalkautuva tyd nahdaan parantavan ja mataloittaman kynnysta hakeutua sosiaa-
lipalveluiden piiriin. Jalkautuvan tydomuodon avulla voidaan tuoda palveluiden ul-
kopuolelle jaaneita henkiloita takaisin palveluiden luokse. Palveluiden saatavuus
koetaan tarkeana osatekijana hyvinvointioikeuksien toteutumisen nakokulmasta.
(Grymonprez ym., 2014.) Jalkautuva ty6 voidaan ymmartaa monin eri tavoin. Jal-
kautuvasta tyosta voidaan puhua tilanteissa, jossa tyontekija poistuu toimistoti-
loista ja kohtaa asiakkaan esimerkiksi hanen kotonaan, kahvilassa tai tyontekija
siirtyy konkreettisesti jaloillaan sinne, missa asiakkaat olevat. Jalkautuvasta

tyosta voidaan kayttaa myos termia etsiva tyo. (Mannisto, 2012, s.125.)

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen PRO SOS -hanke, joka kes-
kittyi aikuissosiaalityon jalkautumiseen ja matalankynnyksen palveluihin kehitta-
miskohteena, katsoi jalkautuvan tyon ytimeksi sen, etta jalkautuva tydote mah-
dollistaa palveluiden ja ohjauksen tavoittavan erityisesti heikoimmassa ase-
massa olevat ihmiset. Kentalla tapahtuva kohtaaminen mataloittaa kynnysta
avun saamiselle seka asioiden hoitumiselle. Toimivalla jalkautumisen mallilla ta-
voitetaan palveluntarpeessa olevia henkil6ita ja ohjataan heita palveluiden piiriin.
Jalkautumisen tavat ja paikat tulisi miettia aina tarkoin, jotta kohderyhman tavoi-
tettavuus olisi parhaimmillaan. Ihmiset tavoitetaan parhaimmin heidan omissa
elinymparistdissaan. Tama luo kohtaamisesta usein epamuodollisemman, va-
paamman ja lasna olevamman ilmapiirin kuin kohtaaminen asiakkaan kanssa
esimerkiksi toimistotiloissa. Kohtaaminen kentalla antaa myos kokonaisvaltai-
semman kasityksen asiakkaan tilanteesta ja asioista. Liikkuva tyontekija mahdol-
listaa myOs sen, etta tapaamisten esteeksi ei tule esimerkiksi asiakkaan matka-

rahojen puute. (Pro sos., 2018.)

Huudikoutsit-hankkeen jalkautuminen on rajattu Helsingin ja myohemmin opin-
naytetyoprosessimme edetessa myos Espoon metroasemille ja niiden laheisyy-

teen. Metroasemien laheisyydessa tapahtuu paljon kohtaamisia paihteita kaytta-
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vien henkildiden kanssa, joten alueet ovat hyvin keskeisia sijainteja jalkautumi-
seen. Huudikoutsien tarkoitus on ohjata kohdattavia avun piiriin ja lisata yleista

turvallisuudentunnetta metroasemilla seka siten lisata myos yleista viihtyvyytta.

3.3 Vertaisuus

Vertaistuki on omaehtoista ja vastavuoroista kokemuksien vaihtoa, jossa saman-
kaltaisessa elamantilanteessa olevat tai kokeneet voivat tukea toisiaan. Vertais-
toiminta on kokemuspohjaan perustuvaa tietoa. Yhteiset kokemukset lisaavat ih-
misten keskinaista ymmarrysta. Parhaimmillaan vertaistuen avulla pystytaan ym-
martamaan paremmin menneisyytta, sitoutua nykyhetkeen ja voidaan luoda toi-
voa tulevaan. Toisten selviytymistarinoiden kuuleminen on erityisen tarkeaa eten-
kin yksinaisyyden hetkina. Vertaistuki vahentaa myos syrjaytymisen vaaraa seka

hapean ja syyllisyyden tunteita. (Mielenterveystalo, i.a.)

Vertaistuki kasitteen rinnalla voidaan kuulla monesti myos kasite kokemusosaa-
minen. Kun ihminen on kaynyt Iapi samankaltaisia tilanteita, kertyy hanelle koke-
musosaamista. Kokemusosaamisella tarkoitetaan oman kokemuksen tuomaa
ymmarrysta, mita vertaiset hyodyntavat inmisten kohtaamisissa. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2021b.) Kokemustoimijasta tai -asiantuntijasta puhuttaessa,
tarkoitetaan erikseen koulutuksen saanutta henkilda, jota huudikoutsit eivat paa-

asiassa ole.

Vertaisten kanssa keskustelu omista kokemuksista koetaan olevan helpompaa
heidan oma kohtaisten kokemuksien vuoksi. Usein ammattilaisia kohdatessa
kynnys koetaan korkeammaksi, koska tieto on kirjasta opittua eika perustu hei-
dan omaan kokemus pohjaan. (Allen Jr, i.a.) Huudikoutseilta odotetaan omakoh-
taista kokemusta paihteista- tai rikollisesta elamantavasta irtaantumisesta. Sosi-
aalialan ammattihenkilot ovat laatineet kaksi kuukautta kestavan koulutuksen,
minka huudikoutsit kayvat aloittaessaan tyot.

Huudikoutsien omakohtainen kokemus paihteista tai rikollisuudesta irrottautumi-

sesta toimii hyvana esimerkkina ja luo toivoa kohdattaville, jotka edes miettivat
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paihteista tai rikollisesta elamantavasta irrottautumista. Harjoittelussa jalkau-
duimme huudikoutsien kanssa ja kohtaamisissa korostui vertaistuen merkitys
huomattavasti. Kohdattavat halusivat usein keskustella juuri vertaisten kanssa,
kun meita sosiaalialan opiskelijoita lIahestyttiin hieman varauksella ja erilaisilla
asioilla. Kokonaisvaltainen kohtaaminen olisi ollut haasteellista ilman vertaisten

lasnaoloa.

4 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteiden lisdksi asetimme myds ammatillisen kasvun tavoit-
teita. Maarittelimme opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoituksen mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa, jotta ne tukisivat ja ohjaisivat meita opinnaytetydprosessin

eri vaiheissa oikeaan suuntaan.

4.1 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydomme on kehittamispainotteinen ja tarkoituksena oli laatia Huudi-
koutsit-hankkeeseen jalkautuville vertaistyontekijoille opas. Olemme koonneet
oppaaseen erilaisia Helsingin alueen keskeisimpia matalankynnyksen julkisen ja
kolmannen sektorin paihdepalveluita vastaamaan kohderyhman tarpeita. Kay-
timme oppaan koontiin menetelmana puolistrukturoituja haastatteluita, mitka suo-

ritimme huudikoutseille.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli kehittda jalkautuvaa haittoja vahentavaa paih-
dety6ta. Tavoitteena oli tukea oppaan avulla huudikoutseja heidan jalkautues-
saan metroasemille ja niiden laheisyyteen ja nopeuttaa heidan ohjaustilanteitaan
selkealla ja helppokayttoisella materiaalilla. Teimme tiivista yhteistyota koko opin-
naytetydbmme prosessin ajan huudikoutsien kanssa, jotta opas tulisi vastaamaan

mahdollisimman hyvin heidan tarpeitaan. Tavoitteenamme oli myos tehda sellai-
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nen opas, joka on sovellettavissa missa tahansa jalkautuvassa paihdetydssa Hel-
singin alueella. Opas tehtiin verkkoversioksi ja on siksi uusien tietojen valossa
helppo ja nopea paivittaa. Verkkoversiona opasta pystyy jakamaan helposti myds

muillekin jalkautuvaa paihdety6ta tekeville toimijoille.

Ammatillisen kasvun tavoitteenamme oli syventaa omaa tietamystamme paihde-
tyosta ja Helsingin erilaisista paihdepalveluista. Diakonia-ammattikorkeakoulun
sosiaali-, terveys- ja kirkon alan opinnaytetodiden lahtokohtana on kehittaa am-
mattialaa ja alan palveluita seka asiakastyota. Tavoitteena on myo0s, etta opin-
naytetyot liittyvat tyoelaman tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioprosesseihin.
(Helminen ym., 2020.)

4.2 Aiemmat samankaltaiset oppaat

Opinnaytetyon alussa aihetta miettiessa |0ysimme ennestaan yhden oppaan,
mika oli hyvin samankaltainen kuin tuottamamme opas. Opas olikin huudikout-
sien kaytdssa, mutta se koettiin toimimattomaksi. Oppaan paivittdminen oli jaanyt
jalkeen ja koronapandemian seurauksena monen toimipaikan aukioloajat olivat
muuttuneet. Myos huudikoutsien kokemuksien mukaan moni yhteystieto oli jaa-
nyt paivittamatta. Opinnaytetydprosessin edetessa ilmestyi myds opas asunnot-
tomille helsinkilaisille. Helsingin asunnottomuutta vahentavien sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kehittamishanke yhteistydssa neljan eri kolmannen sektorin toi-
mijan kanssa julkaisi oppaan, joka sisaltaa sosiaali- ja terveyspalveluja asunnot-
tomille helsinkilaisille. Kyseinen opas on koottu vain julkisen sektorin palveluista,
joten sen sisaltdo on kovin suppea verrattuna oppaaseemme. Yksi suurimmista
eroista oppaassamme muihin olemassa oleviin oppaisiin on sen sisaltamat seu-

rakunnan palvelut.

Oppaan julkistamisvaiheessa edellisena paivana ilmestyi Helsingin kaupungin
kehittamishankeen tuloksena, Minne menna? -opas, jonka yhteistydkumppa-
nimme oli ottanut myos kayttoon. Tama hammensi meita ja pelastyimme, etta
olimme tehneet turhaa tyéta. Perehtyessamme kyseiseen oppaaseen, huoma-

simme sen kuitenkin sisaltavan vain julkisen sektorin toimipisteita. Vaikka meidan
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tekemasta oppaasta |6ytyi osittain samoja toimipisteita, tulimme lopputulokseen,

ettda meidan oppaamme yhdessa heidan oppaansa kanssa taydentavat toisiaan.

5 HUUDIKOUTSIT-HANKE

Yhteistyokumppanimme oli meille jo entuudestaan tuttu, koska teimme sosiaa-
lialan syventavan harjoittelun Huudikoutsit-hankkeessa. Paasimme jalkautu-
maan ensimmaisten huudikoutsien mukana. Melko nopeasti huudikoutsien aloi-
tettua jalkautumisen nousi esiin tarve yhdelle selkealle materiaalille, joka tukisi

ohjaustilanteita.

5.1 Yhteisty0kumppanina Huudikoutsit-hanke

Tybelamakumppanimme on Irti Huumeista ry. Huudikoutsit-hanke on Irti Huu-
meista ry:n ja Kukunori ry:n yhteinen kolmivuotinen hanke. Opas tehtiin huudi-
koutsien kayttoon. Irti Huumeista ry on toiminut vuodesta 1984. Jarjestossa teh-
daan tyota huumehaittojen vahentamiseksi seka huumeita kayttavien elamanlaa-
dun edistamiseksi. Irti Huumeista ry:n toiminnan tarkoitus on vahentaa ja eh-
kaistd huumeiden kaytdsta aiheutuvia haittoja niin yksilokohtaisesti kuin yhteis-
kunnallisesti (Irti Huumeista ry, i.a). Kukunori ry on poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton voittoa tavoittelematon rekisterdity yhdistys. Kukunori toimii STEAnN
rahoituksella. Toiminnan lahtokohdat perustuvat luovuuteen, avoimuuteen ja
pokkaan tehda ja kokeilla asioita eri tavoin kuin muut toimijat. Kukunorin toimin-
tatapoja ovat kokeilukulttuuri, muutosmuotoilu ja kulttuurin tekeminen yhdessa.
Kukunorilla tehdaan tyota erityisesti heikoimmassa asemassa olevien ihmisten
eteen, muun muassa kehittamalla valineita, menetelmia ja ratkaisuja, milla voi-
daan luoda hyvinvointia. Yksi Kukunorin kehittdma toiminta on kavelyfutis. Kave-
lyfutiksen tavoitteena on edistaa paihde- ja mielenterveys kuntoutujien hyvinvoin-

tia matalan kynnyksen toiminnan avulla. (Kukunori ry, i.a.)
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Yhteyshenkilona opinnaytetyOprosessissa on toiminut Huudikoutsit-hankkeen
projektipaallikkd Mirka Haili. Tiivis yhteystydomme on kestanyt koko opinnaytetyo-
prosessin ajan. Huudikoutsit-hankkeeseen on koulutettu vuoden 2021 aikana 11
uutta huudikoutsia. Huudikoutsit kirjaavat kohtaamisia ylos anonymiteettia kunni-
oittaen Webropol-kyselytyokalun avulla. Vuoden 2021 huhtikuusta marraskuu-
hun heilla on ollut kohtaamisia yhteensa 2558. Kohtaamisiin on laskettu yhteen
Helsingin ja Espoon alueen kaikki kohtaamiset. Suurin osa huudikoutsien koh-
dattavista on ollut 30—62-vuotiaita paihteita kayttavia miehia. Kohdattavia on oh-
jattu eniten erilaisiin matalan kynnyksen palveluihin, vertaistukeen ja paihdehoi-

toon. (Mirka Haili, projektipaallikkd, henkilokohtainen tiedonanto 4.11.2021.)

5.2 Jalkautuminen ja jalkautuvien verkosto Helsingin Kurvin alueella

Ihmisten kokonaisvaltainen huonovointisuuden nayttaytyminen on voimistunut
katukuvassa koronapandemian seurauksena. Jalkautuva verkosto perustettiin
koronan seurauksena Helsingin Sornaisiin, Kurvin alueelle kevaalla 2020, kun
suurin osa matalan kynnyksen toimipisteista paihteita kayttaville asiakkaille sul-
jettiin. Toimipisteet mahdollistivat tarvitseville muun muassa ruokaa seka paikan
levahtaa ja peseytya. Monet paihdekentalla tyoskentelevat toimijat siirsivat pai-
nopistetta kaduille ja jalkautuvaan tyéhon, jotta kaduilla olevat inmiset saavat tar-
vitsevansa avun. Jalkautuvan verkoston tarkoituksena on tehda yhteistyota hait-
toja vahentavaa paihdetyota tekevien toimijoiden kesken. (A-klinikkasaatio,
2020.)

Jalkautuvien verkostoon kuuluu eri toimipisteita ja hankkeita. Jalkautuvien ver-
kostossa tehdaan yhteistyota yli organisaatiorajojen ja silla on saanndllisia tapaa-
misia. Tapaamisissa jaetaan jalkautumisen alueet, jotta valtytaan paallekkaiselta
tyolta. Verkoston tapaamisissa jaetaan tietoa myds kaduilla saaduista havain-
noista, esimerkiksi huumeiden vahaisesta saatavuudesta, jolloin kaduilla voi olla
enemman vieroitusoireista karsivia kohdattavia. (Laasonen & Saukkonen, 2020.)
Huudikoutsit kuuluvat Helsingin kaupungin paivakeskus Symppiksen perusta-

maan jalkautuvaan verkostoon.
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Huudikoutsit l1ahtivat jalkautumaan kevaalla 2021. Jalkautumisen aluksi kohtaa-
misilla kului paljon aikaa eri palveluiden ja yhteystietojen etsimiseen. Huudikout-
seilla oli kaytdssa yksi opas ja sen lisaksi he hakivat tarvitsemansa tiedon inter-
netista. Jalkautuessa huomattiin, etta kaytossa oleva opas olisi paivittamisen tar-
peessa minka vuoksi siita ei koettu olevan hyotya. Huudikoutsit kokivat eettiseksi
ongelmaksi antaa kohdattaville virheellisia tietoja. Ongelman ilmettya huudikout-
sien tiedonhaku liittyen toimipisteisiin ja palveluihin tapahtui paasaantoisesti in-

ternetista hakemalla.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMISEN PROSESSI

Tapasimme loppuvuonna 2020 opinnaytetydn yhteistyotahon, jolloin opinnayte-
tyoprosessi alkoi. Aloitimme tyOskentelyn tekemalla alkuhaastattelun huudikout-
seille, jonka perusteella lahdimme luomaan opasta. Oppaan sisaltda varten ke-
rasimme eri kautta tietoja Helsingin julkisen ja kolmannen sektorin paihdepalve-
luista. Haastatteluissa tuli ilmi erilaisia toimijoita, joita myos sisallytimme oppaa-
seen. Haastattelut olivat tarkea osa oppaan tyostoa, silla halusimme sisallon vas-

taavan juuri sita tarvetta, mita huudikoutsit ovat havainneet jalkautuessaan.

LOPPUHAASTATTELY

HUUDIKOUTSEILLE
YHTEISTYOKUMPFANI - I
JA TEORIACSUUKSIEN TUTKIMUSLUVAT JA
LAATIMINEN ALKAA ALKUHAASTATTELY VAIMAASTATTELUT
HUUDIKOUTSEILLE  quuDIOUTSEILLE Ja
PROJEKTIPAALLIKOLLE
arraskuu oEUU OKaxuuU arraskuu
M ke Elok Lokaki M ki
2020 2021 2021 2021
L L ] L ] L

KUVIO 3: Kuvio avaa opinnaytetydon oppaan toteuttamisprosessin.

OPPAAN
PAIVITTAMINEN

Maaliskuu
2022
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6.1 Opinnaytetydn menetelmat ja tiedonhaku

Aloitimme tiedonhaun opinnaytetyon teoriaosuuksia varten kevaalla 2021, kun
opinnaytetyon aihe ja yhteistyokumppani oli sovittu. Alussa teimme yhdessa tie-
donhakua ja maarittelimme hakutermit, joita kaytamme. Tiedonhaun alkuvai-
heessa osallistuimme koulun kirjaston jarjestamiin erilaisiin tiedonhaun pajoihin,
joista oli paljon apua prosessin eri vaiheissa. Oppaan rakentamisessa kaytimme
tiedonhakuna puolistrukturoituja haastatteluja. Etsimme verkosta tietoja Helsin-

gin alueen paihdepalveluista, joita sisallytimme oppaaseen.

6.2 Haastatteluiden menetelmat ja toteutus

Kaytimme haastatteluita aineistonkeruumenetelmana tyéssamme. Haastattelu-
menetelmana kaytimme puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua.
Puolistrukturoidussa haastattelumenetelmassa haastattelun aihepiiri on ennak-
koon maaritelty ja osa kysymyksista on valmiiksi laadittuja, mutta kysymysten sa-
namuotoja ja jarjestysta voidaan vaihtaa haastattelun aikana. Kyseinen mene-
telma antaa tilaa tarkentaville lisakysymyksille. (Opintokeskus Sivis, i.a.). Haas-
tattelumenetelma mahdollistaa siis haastattelutilanteessa haastattelijan ja haas-
tateltavan valille syntyvan monipuolisen vuorovaikutuksen (Napara, 2017). Tun-
simme suurimman osan huudikoutseista jo ennestaan, mika vaikutti valitse-
maamme haastattelumenetelmaan. Kavimme pohdintaa siita, mika menetelma
olisi luontevin kohdata heidat. Koimme, etta liian virallinen ja asiatyylinen haas-

tattelu olisi voinut olla enemmankin poistyontavaa, kuin avoimempi keskustelu.

Haastattelumenetelma voi antaa tilaa myos vaarinymmarryksille, mutta laajojen
keskustelujen ja tarkentavien kysymyksien avulla pyrimme valttamaan ne. Tee-
mahaastattelussa kysymysrunko on siis Iahinna haastattelijan muistilistana, joka
joustaa tilanteen vaatiessa. Teemahaastattelu on myds silta osin soveltuva kayt-
toomme, etta kysymyksemme liittyivat laatuina kuvailtaviin asioihin ja halusimme
saada suoraan haastateltavien kokemuksista tulevaa tietoa. Jokaisen haastatte-

lun jalkeen analysoimme vastaukset lajitellen ne teemoittain, hyédyntaen teema-
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analyysia. Teemoittelussa paikannetaan tutkimusongelman nakdkulmasta tar-
keimmat aiheet eli teemat (Eskola & Suoranta, 2008, s. 174—180).

6.3 Hyvan oppaan kriteerit

Rentola (2006, s. 92) korostaa oppaan merkitysta lukijalle. Sen tarkoitus on opet-
taa ja auttaa lukijaa tietdmaan uutta. Oppaan tekijan tulee miettia oppaan lukija-
kohderyhmaa ja miettia heidan tarpeitaan. Tekijan on hyva asettua lukijan rooliin
ja unohtaa omat huolensa ja epavarmuutensa oppaan teon prosessissa. (Ren-
tola, 2006, s. 92-93.) Haastatteluissa korostui huudikoutsien halu saada op-
paasta mahdollisimman selkea ja helppokayttdinen. Pyrimme tahan muun mu-
assa siten, etta kieliasu on mahdollisimman selkea ja lauseet lyhyita. Loimme
oppaan rakenteeseen selkeyttd myds samankaltaisella rakenteella alusta lop-
puun. Huudikoutsien toiveena oli myds saada vareilla selkeytta oppaan sisal-
toéon, joten jaoimme aiheet varikoodeittain. Opasta tehdessa on hyva tehda itselle
ensin sisaltésuunnitelma ja sen jalkeen sisallysluettelo (Rentola, 2006, s. 99).

Lahdimme rakentamaan opasta tassa jarjestyksessa.

6.4 Yhteistyokumppanin alkuhaastattelu

Tutkimusluvan saatuamme toteutimme huudikoutsien alkuhaastattelun yksilo-
haastatteluina elokuussa 2021. Ajattelimme, etta yksilohaastatteluilla saisimme
enemman henkilokohtaisia ajatuksia tulevasta oppaasta. Yksilohaastatteluilla
voisimme mya0s ottaa jokaisen huudikoutsin yksilona paremmin huomioon. Haas-
tattelukysymyksia ja haastattelumenetelmaa miettiessa tuli ottaa huomioon koh-
deryhma kenelle haastattelut tullaan tekemaan. Kohderyhmamme oli huudikout-
sit, koulutetut vertaiset, jotka tekevat haittoja vahentavaa jalkautuvaa paihde-
tyota. Haastattelukysymyksia laatiessa kavimme paljon pohdintaa siita, kuinka

voimme ottaa huomioon eri toipumisvaiheissa olevat huudikoutsit.

Alkuhaastatteluissa kartoitimme huudikoutsien ajatuksia oppaan tarpeellisuu-
desta, ja visiota siitd millainen opas palvelisi juuri heidan tarpeitaan parhaiten.
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Haastattelimme kolmea huudikoutsia. Talla hetkella huudikoutseja on enemman,
mutta koulutus oli viela kesken, joten heilla oli kokemusta jalkautumisesta vasta
vahan. Tasta syysta rajasimme haastattelut vain vuoden 2021 alussa jalkautu-
maan lahteneisiin huudikoutseihin. Ensimmainen kysymys (ks. Liite 1) koski koh-
dattavien yleisimpia tarpeita. Yleisimmin kohdattavien suurimmiksi haasteiksi ko-
ettiin ruoan ja peseytymisen tarve. Haastateltavat toivoivat oppaan sisaltavan
paivakeskuksia, jotka sisaltaisivat mahdollisuuden peseytymiseen, ruokailuun ja
lepaamiseen. Kysyimme myds mista huudikoutsit ovat |0ytaneet tietoa asiakkai-
den ohjaamiseen (ks. Liite 1). Haastateltavat kertoivat, ettd he suorittavat erilais-

ten toimipaikkojen etsimisen googlesta.

Haastatteluissa korostui myds se, etta kohdattava on helppo ohjata itselle tuttuun
paikkaan, josta tietda saavan hyvaa palvelua. Esimerkiksi paivakeskus Symppis
koettiin helpoksi paikaksi ohjata kohdattavat. Haastatteluissa korostui myos tar-
keys mahdollisimman suoraan ohjaukseen oikeiden palveluiden piiriin. Tassa vii-
tattiin seka yleisesti paihdepalveluiden hajanaisuuteen etta aiemmin heidan kay-
tossaan olevaan oppaaseen, jonka paivittaminen aukioloajoista ja yhteystiedoista
oli kovin vajavaiset. Tahdoimme myos tietaa, kuinka paljon huudikoutseilta kuluu
aikaa erilaisten toimipaikkojen I0ytymiseen kohdatessa (ks. Liite 1). Vastaajat ko-
kivat jokainen omat tietotekniset taitonsa hieman eri tasoisiksi. Toiset vastaajat
kokivat, etta eivat omista tietoteknisia taitoja juuri ollenkaan, kun toiset kokivat
tietotekniset taitonsa paremmiksi. Jokainen huudikoutsi koki, etta tietojen etsimi-

seen meneva aika on sidoksissa henkilon tietoteknisiin taitoihin.

6.5 Oppaan toteuttamisprosessi

Lahdimme kokoamaan opasta heti ensimmaisten haastatteluiden jalkeen elo-
kuussa 2021. Pyrimme loytamaan kohderyhmallemme kohdistettuja Helsingin
alueiden keskeisimpia julkisen ja kolmannen sektorin toimipaikkoja. Kavimme
tassa tyovaiheessa paljonkin pohdintaa siita, mita toimipaikkoja oppaaseen sisal-
lytetdan. Emme halunneet oppaan sisallon palvelevan meidan tarpeitamme vaan
nimenomaan jalkautuvien vertaisten tarvetta. Tehtyamme alustavat paatokset

oppaan sisallon suhteen, kavimme jokaisen palvelun verkkosivut 1api ja etsimme
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mahdollisimman uusia tietoja palvelujen aukioloajoista ja yhteystiedoista. Mikali
palveluiden internet sivuilta ei |0ytynyt kuukautta uudempaa paivitysta aukiolo-

ajoista tai yhteystiedoista varmistimme puhelimitse tietojen ajantasaisuuden.

Opasta tehdessa meidan tuli myds huomioida sen helppo- ja nopeakayttoisyys.
Myo6s huudikoutsien eritasoiset tietotekniset taidot tuli ottaa huomioon jo oppaan
suunnitteluvaiheessa. Loimme oppaaseen selkeytta jaottelemalla palvelut koh-
dattavien erilaisten tarpeiden mukaan. Oppaaseen on eritelty esimerkiksi palve-
lut, missa voi asioida paihtyneena ja missa ei. Paihteidenkayttd Helsingin alueella
on ollut nousussa jo pitkaan. Jokaisen paihteidenkayttajan tarpeet ovat erilaisia.
Toiset kohdattavat voivat haluta esimerkiksi apua paihteidenkaytosta irrottautu-
miseen, kun toisilla voi sen hetkinen tarve olla ennemmin matalan kynnyksen ja

haittoja vahentavan paihdetyon toimipisteisiin.

6.6 Valihaastattelut palautteen keruun apuvalineena

Toisen haastattelun toteutimme huudikoutseille lokakuussa 2021. Tassa vai-
heessa oppaan ensimmainen versio oli ollut kaksi viikkoa huudikoutsien kaytossa
jalkautuessa. Toisen haastattelun toteutimme tietoisesti parihaastatteluna ja
saimme haastateltua yhteensa kuusi huudikoutsia. Huomasimme, etta jokai-
sessa haastattelutilanteessa toinen pareista nousi enemman aaneen, jolloin toi-
nen jai hieman taka-alalle. Ajattelimme parihaastattelun avaavan enemman kes-
kustelua, mutta sita ei juurikaan syntynyt. Toisen haastattelun aikaan jokainen
huudikoutsi oli paassyt jalkautumaan jo useammin, joten haastattelimme kaikki

sina paivana toissa olleet Huudikoutsit-toiminnan vertaistyontekijat.

Haastattelukysymykset koskivat oppaan helppokayttdisyytta, kaytannollisyytta,
haastateltavien nakemyksia oppaan hyvista ja huonoista puolista seka mahdolli-
sesti oppaasta puuttuvia tarkeita toimipaikkoja. (ks. Liite 3.) Valitsimme nama ky-
symykset, koska halusimme tietaa, onko meidan nakemyksemme huudikoutsien
kanssa samassa linjassa oppaan sisallon suhteen. Halusimme myds varmistua,

ettd olemme ymmartaneet yhteistydkumppanimme toiveet ja tarpeet oikein.
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Tassa vaiheessa oppaan tydstda oli viela mahdollista tehda tarvittaessa suurem-

piakin muutoksia.

Haastatteluvastaukset olivat yhtenevaisia ajatuksesta, etta opas on todella sel-
kea, nopea-, ja helppokayttdinen. Haastateltavat kokivat, etta kadulla kohdatessa
tulee kohdattavia ohjattua myos itselle vieraampiin toimipaikkoihin oppaan ansi-
osta. Oppaaseen toivottiin lisattavan kaksi toimipaikkaa lisaa, Stop Huumeille ry
ja Kumppanuustalo Harjula. Stop Huumeille ry:lla velvoitetaan asiakkailta taytta
paihteettomyytta, mihin lasketaan myos opioidikorvaushoidon piirissa olevat hen-
kilét (Stop Huumeille ry, i.a.). Kumppanuustalo Harjula edellyttdd myos asiak-
kailta paihteettomyytta ja heidan asiakaskuntansa on hieman iakkaampaa. Joten
ajattelimme oppaan suunnitteluvaiheessa, ettd nama toimipaikat jatetaan op-
paasta pois. Opas tulee huudikoutsien kayttddn ja haastatteluilla meidan oli tar-
koitus kartoittaa juuri heidan tarpeitaan, joten lisasimme kyseiset toimipaikat op-

paaseen.

Haastattelimme hankkeen projektipaallikkda Hailia oppaan ensimmaisen version
kayttoonoton jalkeen. Haastattelun tavoite oli saada seka ammatillinen nako-
kulma ettd projektipaallikon mahdollisia muita ajatuksia oppaasta. Kysymyk-
semme koski oppaan soveltumista muuhunkin jalkautuvaan paihdetyohon, mah-
dollisia eettisia haasteita ja puutteita seka mahdollisia muita ajatuksia tai kom-
mentteja. (ks. Liite 2.) Haastateltavamme oli tyytyvainen oppaaseen ja koki sen
soveltuvan sellaisenaan tueksi kaikkeen jalkautuvaan tyohon ja toimivan hyvana
tarkistuslistana myds henkiléille, joilla on mahdollisesti enemmankin kokemusta
jalkautuvasta tyosta. Haastateltava koki, ettd opas on rakennettu oikealle tar-
peelle ja erilaisten kohdattavien tarpeiden mukaan jaottelu turvaa ohjauksen ta-

pahtuvan oikeisiin paikkoihin.
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6.7 Palautekysely arvioinnin valineena

Suoritimme palautekyselyn huudikoutseille oppaasta marraskuussa 2021. Kysy-
mykset koskivat oppaan kaytannollisyytta ja mahdollisia puuttuvia palveluita. Ha-
lusimme tietda myos, kuinka paljon huudikoutsit ovat kayttaneet tydssaan opasta.
(ks. Liite 4.) Saavuttuamme haastattelemaan huudikoutseja ilmeni keskuste-
luissa ennen haastatteluiden aloittamista, ettéd opas ei ollutkaan ollut kaytossa
niin pitkaan kun olimme ajatelleet. Hankkeen sisalla tapahtuvan tyontekija muu-
toksen vuoksi oppaan lataaminen huudikoutsien puhelimiin oli viivastynyt. Op-
paan vahaisen kayton vuoksi haastattelimme paikalla olleet nelja huudikoutsia
pareittain yksildhaastatteluiden sijaan. Parhaimmassa tapauksessa onnistu-
neessa dialogissa syntyy uusia nakokulmia ja dialogi voi rikastuttaa ja syventaa
osallistujien nakemyksia kasiteltavista aiheista (Suomen ev.lut. Kirkko, i.a.-a).
Emme kuitenkaan saaneet kaikkia huudikoutseja haastateltua, joten emme tieda
tarkkoja lukuja siita, kuinka monella opas on kaytdssa. Haastatellut huudikoutsit
olivat myos juuri valmistuneita, joten heidan jalkautumisten maara oli viela vahai-
nen. Huudikoutsit kokivat kuitenkin oppaan tulevan jollain tavalla kayttoon tule-
vaisuudessa jalkautumisten lisaantyessa. Oppaan koettiin kuitenkin olevan hyva
tuki jalkautumisessa, johon voi aina palata ja mahdollisesti varmistaa esimerkiksi

toimipaikkojen yhteystietoja. Opas koettiin kaytannonlaheiseksi ja kattavaksi.

Aiemmin haastatteluissa ei ilmennyt tarvetta asunnottomien palveluille, mutta pa-
lautekyselyssa tarve nousi selkeasti esiin. Palautekyselya tehdessamme elettiin
marraskuuta 2021 ja ilmat olivat jo viilenneet. Uskomme taman vaikuttavan vah-
vasti tarpeeseen saada oppaaseen yo majoitusta tarjoavia toimipaikkoja. Haas-
tatteluissa keskustelua heratti myos ajatus, voisiko opasta soveltaa esimerkiksi
metroasemien jarjestyksenvalvojien kayttéon. Tama voisi tuoda myds heidan
kohdattavilleen tunteen tulla tarpeidensa kanssa kuulluksi, toisin kuin esimerkiksi

pelkka metroasemalta ulos haataminen.
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6.8 Valmis opas

Opas sisaltaa Helsingin julkisen ja kolmannen sektorin sosiaali-, terveys- ja paih-
depalveluita. Opas ei sisalla neljannen sektorin palveluita, silla haastatteluiden ja
erilaisten tiedonhakujen perusteella ei kohderyhmalle ole keskeisia toimijoita Hel-
singin alueella. Neljas sektori on itseohjautuvaa vapaata kansalaistoimintaa ja ei
ole nain sidoksissa jarjestoihin (Talvela, 2019). Tyypillista neljannelle sektorille
on nopeus ja ketteryys, samanmieliset voivat kohdata esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa ja toiminta voi alkaa nopeasti ilman, etta tarvitsee kayttaa esimerkiksi
rahoitushakemuksiin tai muihin paperitdihin aikaa tai vaivaa. Neljannen sektorin
toimintaan voidaan lukea esimerkiksi kaupunkiaktivismi ja turvapaikanhakijoiden

kotimajoitusverkostot. (Talvela, 2019.)

Opas on jaettu aiheittain eri otsikoiden ja varikoodien alle. Aiheet ovat kohdatta-
vien tarpeiden mukaan otsikoitu. Opas sisaltaa seka paihteettémia paivakeskuk-
sia ettd paivakeskuksia, joissa voi asioida paihtyneend. Oppaan muu otsikointi
on jaoteltu sisalloltdan seuraavasti; neulanvaihto, ruoka, pyykinpesu, yopymi-
nen/levahdys, paihdepoliklinikka, nuoret, monikulttuuriset asiakkaat ja asunnot-
tomien palvelut. Sisallysluettelo kattaa kaikki otsikot alleen ja otsikkoa painamalla
tiedosto siirtyy suoraan oikeaan kohtaan. Lisaksi ensimmaisilla sivuilla on paivys-
tavia puhelinnumeroita. Koimme, etta paivystavien tahojen puhelinnumerot ovat
hyva sijoittaa oppaan ensimmaiselle sivulle, silla sieltd ne ovat nopeasti I6ydetta-
vissa niita tarvittaessa. Keraamamme puhelinnumerot ovat hatakeskus, myrky-
tystietokeskus, paihdeneuvontapalvelu, terveysneuvontapuhelin ja terveyden-

huollon paivystysapu.

Jokaisella huudikoutsilla on tydpuhelin, josta opas I0ytyy verkkoversiona. Tarvit-
taessa sen voi myos tulostaa mukaan lahtiessaan jalkautumaan. Koronapande-
mia opetti myos siihen, etta toimipisteiden aukioloaikoja on toisinaan vaikea
saada selville. Oppaan ollessa digitaalisena, sitd on helppo paivittaa yhteen tie-
dostoon ja ndin ajantasainen tieto on jokaisella huudikoutsilla. Opas ei sisalla

toimipaikkojen internet sivuja, silla huudikoutsit ei kokenut niita tarpeellisiksi.
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Huudikoutsit kertoi kohdattavien tarvitsevan yleisesti toimipaikkojen puhelinnu-
meroita tai osoitteita. Huudikoutsit kertoivat myos havainneen kaduilla, ettei mo-
nellakaan paihteidenkayttajalla ole toimivaa puhelinta tai internet yhteytta. Tallai-
sissa tilanteissa huudikoutsit soittavat yhdessa kohdattavien kanssa tyopuheli-

mistaan toimipaikkoihin.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydomme kohderyhma oli meille ennestaan tuttu aikaisemmin suoritet-
tujen harjoittelujen ansioista. Paihdetyo kiinnosti meita kumpaakin, joten opinnay-
tetydmme aihe oli meille antoisa ja mielenkiintoinen. Huudikoutsi-toiminta ja kon-
teksti kokonaisuudessaan oli meille tuttua jo ennen opinnaytetyo prosessia. Poh-
dimme, saammeko kirjoitettua kaiken oleellisen raporttiin, jotta henkild jolle aihe
on uusi, saa mahdollisimman kokonaisvaltaisen kasityksen aiheesta. Huoma-
simme koko opinnaytetyon prosessin aikana jatkuvan ammatillisen kehityksen,

vaikka aihe oli meille ennestaan tuttu.

Opinnaytetyon tavoitteet onnistuivat hyvin palautekeruun sekd muiden saatujen
palautteiden perusteella. Huudikoutsit kokivat oppaan olevan hyva lisa ja turva
jalkautuessa, johon voi tarvittaessa aina palata. Hankkeen projektipaallikon pa-
laute oli hyvaa. Han sanoi odottaneensa hyvaa, mutta saaneensa viela parem-
paa. Lopullisen oppaan kayttoonoton jalkeen saimme kyselyja mahdollisesta oi-
keudesta tutustua ja kayttaa opasta myods muissa jalkautuvan ja haittoja vahen-
tavan paihdetydn konteksteissa. Jaoimme oppaan kumppanuustalo Harjulassa
tydskentelevalle henkildlle, mutta emme tieda kuinka suureen kayttéon opas on
lopulta heilla paatynyt. Mielestamme paasimme kehittamispainotteisessa opin-
naytetydssa asettamiimme tavoitteisiin. Opas paasi heti kayttéon, se koettiin sel-
keaksi ja helppokayttdiseksi ja sen kayttd nopeuttaa huudikoutsien ohjaustilan-
teita. Opinnaytetyon laajempi tavoite oli lisata Helsingin alueen paihdepalvelui-
den saavutettavuutta. Opas toimii yhtena ohjauksen apuvalineena jalkautuvassa

paihdetydssa ja on taten osana edistamassa palveluiden saavutettavuutta.

Pohdimme sulkutilanteen ja huumausaineiden kayton hetkellisen laskun olevan
yhteydessa maiden rajojen sulkemiseen ja matkustamisen vaikeutumiseen. Huu-
mausaineiden salakuljettaminen oli selkeasti vaikeutunut matkustajaliikenteen

vahennyttya.
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7.1 Oppaan soveltaminen diakonia- ja kirkon nuorisoty6ssa

Diakoniatyossa diakonit kohtaavat ihmisia vaikeissa elamantilanteissa. Ihmiset,
jotka hakeutuvat diakonian vastaanotolle, kayvat Iapi monenlaisia suruja ja krii-
seja. Yleisimmat syyt ovat: yksinaisyys, taloudelliset vaikeudet, paihteiden vaa-
rinkaytto ja sairastuminen. Diakonian tyo ei ole pelkastaan hadassa auttamista
vaan myos juurisyihin vaikuttamista. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-b) Yhtena diako-
niatydbn muotona on paihdetyd, jossa diakoninen nakokulma on paihdeongel-
maisten ja heidan laheistensa tukeminen. Keskeisina menetelmina on yksilotyo,

ryhmat ja tuettu asuminen. (Helin ym., 2010, s. 50-51.)

Opas voi toimia my0ds diakonin apuvalineena ohjatessa asiakkaita oikeiden pal-
veluiden piiriin. Opas voi olla diakonilla mukana jalkautuessa esimerkiksi ruoka-
jakoihin, jossa han kohtaa myds apua tarvitsevia ihmisia. Opas soveltuisi hyvin
my0s erityisdiakoniatydhon, jota on Hermannin Diakoniatalon varustamolla. Ky-
seinen talo tarjoaa erityispalveluja kaikille paihde- ja rikostaustaisille, asunnotto-
mille ja paperittomille ja heidan laheisilleen (Helsingin seurakunnat, 2021). Eri-
tyisdiakonian diakonityossa toimitaan asunnottomien, syrjaytyneiden paihteiden-
vaarinkayttajien, vangittujen ja heidan laheistensa kanssa. (Koski & Kostiainen,
i.a., s. 52.)

Tuottamamme opas on sovellettavissa myos kirkon diakonia- ja nuorisotyohon.
Opas soveltuu sellaisenaan esimerkiksi Suomen evankelis-luterilaisen kirkon eri-
tyisnuorisotydssa toimivaan palveluoperaatio Saappaan toiminnan tueksi. Saa-
pas on etsivaa nuorisoty6ta, joka jalkautuu sinne missa nuorisoa liikkuu. Saa-
pasta koordinoi Lasten ja nuorten Keskus ry ja toimintaa ohjaa seurakunnan ni-
meama henkild tai henkildt. (Lasten ja nuorten keskus, i.a.) Korona pandemian
johdosta seurakunnan nuorisotiloja on jouduttu sulkemaan paljon, mista syysta
kirkon nuorisotyontekijoita on lahtenyt jalkautumaan yha enemman kaduille koh-
datakseen nuoria (Repo, 2021). Opas olisi hyva lisdys myds seurakunnan muun-
kin jalkautuvan nuorisotyon tueksi. Nuoret ovat havaintojen mukaan voineet hie-
man huonommin koronan seurauksena, jolloin myds erilaiset oppaasta 10ytyvat

apua tarjoavat tahot tulevat naille nuorille tarpeeseen.
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7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Olemme tehneet opinnaytetyohon liittyvia erilaisia valintoja ja paatoksia ammat-
tikorkeakoulujen eettisiin suosituksiin nojaten. Eettisiin ohjeistuksiin kuuluu pe-
rehtyminen opinnaytetyon aihepiiriin ja hyva tieteellinen kaytanté. (Arene, 2018.)
Vaikka aihepiirista oli ennestaan jonkin verran tietoa, pyrimme laajentamaan tie-
tamystamme opinnaytetyOprosessin aikana erilaisiin artikkeleihin ja tieteellisiin
tutkimuksiin perehtymalla. Pyrimme kayttamaan mahdollisimman luotettavia lah-
teita ja uutta tietoa. Arene (2018) eettisissa suosituksissa sanotaan tarvittavista
tutkimusluvista. Hankimme tarvittavan tutkimusluvan ennen haastatteluja. Haas-
tatteluissa korostimme vapaaehtoisuutta ja haastattelujen keraamista nimetto-
mina. Pysyimme suunnitellussa aikataulussa koko opinnaytetyOprosessin ajan.
Aineistojen sailyttaminen ja tuhoaminen tapahtui myos eettisten ohjeistuksien

mukaan. Valmis opinnaytetyo ja opas julkaistaan Theseukseen.

Sosiaalialan eettiseen osaamiseen kuuluu taito edistdd yhdenmukaisuutta ja
tasa-arvoa seka asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa ase-
massa olevien yksildiden ja ryhmien puolelle (Diak, i.a.-a). Koemme oppaan
avulla edistdvamme yhdenmukaisuutta ja tasa-arvoa. Opas tuo apua heikoim-
massa asemassa olevien ihmisten elamaan kohtaamisien ja oikean ohjauksen
avulla. Kohderyhmaamme kohtaan voi myos liittya erilaisia stigmoja ja ennakko-
luuloja. Opinnaytetydprosessin aikana taito toimia arvoristiriitoja sisaltavissa ti-
lanteissa eettisesti perustellusti kehittyi erilaisten kohtaamisten ja keskustelujen

kautta.

Haastatteluissa kiinnitimme huomiota niiden kirjaamiseen ja mahdollisiin vaarin-
ymmarryksiin. Pidimme keskustelutyylin mahdollisimman selkeana vaarinym-
marrysten valttamiseksi. Huolehdimme koko opinnayteprosessin ajan tarpeelli-
sista dokumentoineista. Pyrimme saamaan niin paljon haastatteluja tehtya kuin
mahdollista, silla niiden maaralla on selkeasti vaikutus vastauksien luotettavuu-
teen. Paatimme tehda haastatteluja kolme, jotta opas tulee vastaamaan mahdol-

lisimman hyvin yhteistydtahomme tarpeita.
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Oppaan idea lahti tarpeesta lisata asiakkaiden kohtaamistilanteisiin luotetta-
vuutta ja eettisyyttd. On eettisesti vaarin ohjata ihmisia, joiden voimavarat ovat
ennestaan heikot, vaariin paikkoihin tai antaa vanhentunutta tietoa esimerkiksi
aukioloajoista. Jollekin kohdattavalle avun vastaanotto voi olla viimeinen toivo ja
yritys, jolloin vaara tieto voi pahimmassa tapauksessa koitua vahingolliseksi. Op-
paan yksi eettisimmista haasteista on tietojen luotettavuus. Luotettavuuteen ar-
viointiin vaikuttaa oikeat tiedot ja niiden ajantasaisuus. Halusimme tehda oppaan
helposti paivitettavaksi, jotta oppaan sisaltd olisi aina mahdollisimman ajanta-
saista. Varmistimme tietojen ajantasaisuuden ennen oppaan kayttoonottoa ja toi-
vomme, etta yhteistyotaho jatkaa tietojen paivittamista muutosten ilmentyessa.
Verkkoversiota on nopeampi ja helpompi paivittaa, kuin paperillista versiota.
Koimme myos erittdin tarkeaksi erotella oppaassa esimerkiksi paivakeskukset
kahteen ryhmaan; joissa voi asioida paihtyneena ja niihin, joissa edellytetaan
paihteettomyytta. Selkea erottelu mahdollistaa ohjauksen juuri oikean palvelun

piiriin.

Viimeista palautekyselyn tehtyamme pohdimme, olimmeko antaneet yhteystyo-
tahollemme lilan vahan aikaa tutustua ja kayttaa opasta. Valihaastattelun ja op-
paan muokkaamisen jalkeen lahetimme sen sahkopostilla yhteistydkumppanil-
lemme, joka latasi oppaan huudikoutsien tyopuhelimiin heidan kayttoonsa. Paivi-
tetyn oppaan oli tarkoitus olla kaytéssa noin kuukauden ennen lopullista palaute-
kyselya. Meidan ja yhteistyokumppanimme valilla tapahtui jokin tietokatko, eika
paivitettya opasta ollutkaan ladattu siina ajassa kuin olimme ajatelleet. Palaute-
kyselyssa nousi esille viela yhden lisayksen tarve. Jaimme pohtimaan, olisim-
meko saaneet enemman palautetta, jos paivitetty opas olisi ehtinyt olemaan huu-
dikoutseilla kaytossa pidempaan. Pohdimme myos mika olisi ollut sopiva aika,
jotta palautekysely olisi antanut meille mahdollisimman paljon ja entista katta-
vammat vastaukset. Toteutimme haastattelut yksilo- ja parihaastatteluina, mutta
jalkeen pain ajateltuna pohdimme, olisimmeko saaneet viela enemman ajatuksia

ja keskustelua aikaan rynmahaastatteluilla.
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7.3 Oma ammatillinen kasvu ja kehittyminen

Sosionomin kompetensseissa luetellaan kyky asettua yhteiskunnallisesti haavoit-
tuvissa asemissa olevien henkildiden puolelle (Diak, i.a.-b). Opinnaytetyo pro-
sessi on auttanut meita ymmartamaan kokonaisvaltaisemmin asiakkaiden erilai-
sia elamantilanteita ja ympariston ja yhteiskunnan vaikutuksia heidan elamanti-
lanteisiinsa. Keskustelimme paljon siita, kuinka tarkeaa tyota sosiaali- ja Kir-
konalan ammattilaiset tekevat ja kuinka tarkeaa on saada kaikkien aanta kuulu-
viin. Mutta huomasimme kuitenkin useasti, kuinka hankala tiettyihin paihde- ja

mielenterveys palveluiden piiriin on paasta.

Opinnaytetyota tehdessa korostui kolmannen sektorin merkitys etenkin paihde-
ja mielenterveys asiakkaiden parissa. Keskustelua heratti myos julkisen sektorin
kankeus. Julkisten palveluiden piiriin paaseminen vaatii aikaa ja prosessi koko-
naisuudessaan voi olla tyolas etenkin henkildille, joiden kokonaisvaltainen hyvin-
vointi on heikko. Olemme huomanneet, kuinka tarkeaa on, etta asiakkaalla on
itsella halu tehda muutos. Kukaan eika mikaan, usein edes vaikka oma henki olisi
kyseessa, voi pakottaa ihmista muuttumaan tai lopettamaan esimerkiksi paih-
teidenkayttoa. Tassa korostuukin sosiaalialan ammattilaisten rooli rinnalla kulke-

misesta ja asiakkaiden tukemisesta.

Sosionomin yhtena eettisend osaamisena on kyky ymmartaa asiakastytssa
oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa merkitys (Diak, i.a.-b). Opiskelemme
kumpikin kaksoiskelpoisuutta. Toinen meista opiskelee sosionomi-diakoniksi ja
toinen sosionomi-kirkon nuorisotyontekijaksi. Opinnaytetyontekeminen on kas-
vattanut meita tulevina sosiaali- ja kirkon alan ammattilaisina paljon ja vahvista-
nut sita, kuinka tarkeaa on kohdata jokainen ihminen omana yksilonaan ja kunni-
oittaa heidan omia toiveitaan. Diakoniatyontekijan kompetensseihin hengelli-
sessa tydssa kuuluu muun muassa ihmisten erilaisten hengellisten ja sielunhoi-
dollisten tarpeiden tunnistaminen, ihmisarvon kunnioittaminen perustuen |ahim-
maisen rakkauteen ja ihmisten itsemaaraamisoikeuksien puolustaminen (Diak,
i.a.-b).
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Kirkon nuorisotyontekijan kompetensseihin lukeutuu muun muassa eettinen ja
tasa-arvo osaaminen (Diak, i.a.-a). OpinnaytetyOprosessin edetessa vahvistui
etenkin kristillinen ihmiskasitys ja ihmisarvon kunnioittaminen. Myds yhteisollinen
ja yhteiskunnallinen osaaminen vahvistui opinnaytetyoprosessin aikana verkos-
totydn vuoksi. Kompetensseihin sisaltyy myos rakenteellinen vaikuttaminen
(Diak, i.a.-a). Pyrimme opinnaytetydllamme vaikuttamaan Helsingin alueen paih-

depalveluiden saavutettavuuteen.

Huomasimme jalkautuessamme huudikoutsien kanssa, kuinka luulimme tieta-
vamme kohdattavien tarpeet. Naimme heidan huonovointisuutensa ja puutteet
ihmisten perustarpeissa. Useasti havahduimme siihen, ettd aloimme tekemaan
omia havaintoja mita kohdattava meidan mielestdmme tarvitsi. Kuitenkin heidan
kanssaan keskustellessa kavi ilmi, etta heidan tarpeensa olikin aivan jotain
muuta. Tulevina sosiaali- ja kirkonalan ammattilaisina on tarkea tunnistaa mika

on ammattilaisen mielesta asiakkaan tarve ja mika on asiakkaan oma tarve.

7.4 Jatkokehitysideat

Opinnaytetyota tehdessa havaitsimme, etta vaikka erilaisia paihde- ja mielenter-
veyspalveluita on tarjolla Helsingin alueella, on sinne ohjautuminen toisinaan vai-
keaa. Monet palvelut myds tarjoavat apua ja tukea, mista monet inmiset eivat ole
edes tietoisia. Vaikka tydomme rajaus oli Helsingin alue, huomasimme kuinka
Suomessa mielenterveys- ja paihdepalvelut vaihtelevat kunnittain ja alueittain
melko paljon. Toivomme oppaan avulla paihdepalveluihin ohjautuvuuden lisaan-

tymista niin, etta oikeat palvelut I0ytaisivat mahdollisimman oikean kohderyhman.

Aloittaessamme opinnaytetyotd Huudikoutsien jalkautuminen rajautui Helsingin
alueen metroasemille ja niiden laheisyyteen. Prosessin edetessa jalkautuminen
laajentui myos Espoon metroasemille. Uskomme, etta huudikoutsien tyota hel-
pottaisi oppaan laajentaminen koskemaan myos Espoon alueiden paihdepalve-
luita. Helsingin ja Espoon alueilla huudikoutsit kohtaavat kokemuksiensa mukaan

myOs paljon vantaalaisia. Vaikka monet oppaan sisaltamat palvelut ei ole kunta-
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sidonnaisia, olisi hyva lisdys oppaaseen Vantaan alueen oleellisimmat paihde-
palvelut. Opas jai yhteistydtahomme kayttdon ja sen paivittaminen on hankkeen
projektipaallikon ja projektityontekijan vastuulla. Mikali hankkeen toiminta ei jaa
pysyvaksi toiminnaksi toivomme, ettd hankkeen paatyttya opas jaisi Irti Huu-
meista ry:n kayttoon, jolloin vastuu paivittamisesta siirtyy Irti Huumeista ry:n hen-

kilostolle.
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LIITE 1. Huudikoutsien alkuhaastattelu oppaan tarpeesta

o N~

Minkalaiset tarpeet asiakkailla on kohdatessa?
Mista palveluista kaipaisit enemman tietoutta?
Mista etsitte tietoa asiakkaiden ohjaamiseen?
Kuinka nopeasti tieto on yleensa saatavilla?

Mahdollisia muita ajatuksia/lkommentteja?
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LIITE 2. Projektipaallikon haastattelu

1. Puuttuuko mielestasi oppaasta jotain oleellisia toimipaikkoja?

2. Kuinka naet taman oppaan soveltuvan muuhun jalkautuvaan paihdetyo-
hén?

3. Mita eettisia haasteita mahdollisesti naet oppaassa?

4. Mahdollisia muita ajatuksia/lkommentteja?
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LIITE 3. Huudikoutsien valihaastattelu

o &> oD

. Miten koet oppaan kaytanndllisyyden ja onko se tarvittavan helppo kayt-

téinen? Mitka seikat helpottaisivat asiaa?
Mita lisaisit oppaaseen? Miksi?

Miten arvioisit oppaan hyvia puolia?
Miten arvioisit oppaan huonoja puolia?

Mahdollisia muita ajatuksia/lkommentteja?



LIITE 4. Palautekysely

> wDnh -

Kuinka usein kaytat opasta tyossasi?
Miten koet oppaan kaytannollisyyden?
Mita palveluita koet puuttuvan viela oppaasta?

Muita ajatuksia’kommentteja?
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