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Opinnaytetydssa arvioidaan kuntouttavaa ty6toimintaa, joka toteutettiin kah-
dessa yksikdssa etayhteyksin. Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd toteutuvatko
kuntouttavalle ty6toiminnalle asetetut lainsdadantdon ja valtakunnallisiin laatukri-
teereihin perustuvat tavoitteet, kun toiminta jarjestetaan etayhteyksin. Palautetta
koottiin palveluiden kayttgjilta ja toimintaa ohjanneilta tyontekijoiltd. Tulosten poh-
jalta koostettiin ideoita toiminnan jatkokehittamiseen.

Opinnayte toteutettiin laadullisena arviointitutkimuksena. Arvioinnin kohteena oli
Porissa ja Vantaalla etayhteyksin toteutetut kuntouttavan tyétoiminnan ryhmat.
Vantaan ryhman jasenista haastatteluun osallistui 11 ja Porista kuusi henkilda.
Lisaksi haastateltiin kahta Vantaan ryhman ohjaajaa. Haastatteluteemoina olivat
digiosaamisen merkitys, aktiivisuus, osallisuus ja vuorovaikutus, vuorokausirytmi
seka jatkosuunnitelmat ryhmétoiminnan jalkeen.

Tutkimuksessa tuli esille, etta pilottiryhmien toimintaan osallistuneiden ohjaajien
ja ryhmén jasenten tietotekninen osaaminen oli hyvélla tasolla. Vaikka naissa
ryhmissa tekninen osaaminen ei ollut ongelma, havaittiin tutkimuksen aikana,
ettéd ryhnmatoiminnan tekniseen toteutukseen seké verkkoymparistoon soveltuvan
siséllon suunnitteluun on jatkossa varattava riittavasti aikaa. Ryhmaytymiseen on
kiinnitettava erityistd huomiota, silla keskindisen vuorovaikutuksen syntyminen
verkossa on hitaampaa kuin kasvokkaisessa toiminnassa.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd pilottirynmien ilmapiiri muodostui luottamuksel-
liseksi ja turvalliseksi. Osallistujat kokivat pa&asiassa aktiivisuutensa lisdanty-
neen ja vuorokausirytminsa parantuneen tai pysyneen ennallaan. Etana toteutet-
tavaan ryhmé&an osallistuminen koettiin helpoksi ja mahdolliseksi, vaikka olisi so-
siaalisia ja fyysisia rajoitteita. Erityisesti ahdistuksesta karsivat henkil6t hyotyivat
etatoiminnasta. Pilottiryhmien tilastoinnissa huomattiin myos poissaolojen ja kes-
keytysten vahentyneen etatoiminnan aikana.

Tutkimuksen lopputuloksena voidaan todeta, ettd etdyhteyksin toteutetulla kun-
touttavalla ty6toiminnalla on mahdollista saavuttaa lainsaddannon ja yleisten laa-
tuvaatimusten asettamat tavoitteet. Pilotoiduissa kokonaisuuksissa kuntoutta-
valle tyotoiminnalle asetetut laatukriteerit toteutuivat, mutta tutkimuksesta nousi
esille, ettei pidemmalla aikavalilla etatoteutus valttdmatta yksindan riita. Seka
osallistujat ettéd ohjaajat suosittelivat niin sanottua hybridimallia, jossa on seka
l[&hitoimintapaivia etta etatydskentelya joustavasti yhdistellen.
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This thesis evaluates rehabilitative work activities carried out in two separate units
via remote connection. The purpose of this evaluation was to find out if the goals
determined by the law and national quality criteria were met when the activities
were organized remotely. Feedback was collected from both service users as
well as officials supervising the activities. ldeas for further development were
gathered based on the results. The thesis was carried out as a qualitative evalu-
ation research project with groups assembled in Pori and Vantaa. 11 people from
the Vantaa group and six people from the Pori group participated in interviews.
Additionally, two group supervisors from the Vantaa group were interviewed.
Themes addressed during the interviews included the significance of digital com-
petence, being active, participation and interaction, circadian rhythm, and peo-
ple’s plans beyond the group activities.

The study showed that both the supervisors’ and group members’ ICT skills were
at a good level. Even though technical competence was not an issue with the
groups, the study brought up the fact that a sufficient amount of time for carrying
out the technical implementation of the group activities as well as planning out
content suitable for the online environment needs to be reserved in the future.
Since mutual interaction forms more slowly through the internet compared to
meeting in person, getting people to come together as a group requires special
attention. The study also showed that the atmosphere within the pilot groups was
trusting and safe. The participants generally experienced an increased level of
activity, and that their circadian rhythm had either improved or at least stayed the
same. Remote participation in the group activities was deemed easy and some-
thing that was possible to carry out even with social or physical limitations. People
with anxiety issues were the ones to benefit the most from being able to partici-
pate remotely. Statistics also show that the number of absences and drop-outs
was reduced during the remote activities.

In conclusion, the study showed that carrying out rehabilitative work activities re-
motely is possible to do in a way that meets the goals imposed by both the law
as well as general quality criteria. The quality criteria set upon rehabilitative work
activities were achieved with the pilot groups, but the study results also implied
the fact that in the long run, remote participation alone might not be enough. The
participants and the officials recommended a so-called hybrid model, combining
both in-person attendances and remote participation in a flexible fashion.

Keywords: rehabilitative work, network supervision, remote work, participation,
digital skills
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1 JOHDANTO

“Vuorovaikutteisuus on yksi tarke& onnistuneen verkko-opinnon
elementti. Se tekee opiskelijan oppimiskokemuksesta mielek-
k&an vaikkapa laiturin nokassa verkko-opintoa suorittaessa”
(Marstio, 2020, s.41.)

Marstion sitaatti kokoaa hyvin ajatuksemme kahden viimeisen vuoden ajalta, jol-
loin olemme tehneet tata opinnaytetyota pandemian keskella: olisiko mahdollista
osallistua, oppia ja olla osa kuntouttavan tyétoiminnan ryhméaa, vaikka istuskelisi

laiturin nokassa?

Vuoden 2020 alussa maailmalla uutisoitiin herkasti tarttuvasta Covid 19-ko-
ronaviruksesta. Suomessa ensimmaiset koronatartunnat todettiin helmikuussa
2020. Maaliskuun puolivalissd Suomen hallitus julisti koko maahan poikkeusolot
ja maarasi valmiuslain otettavaksi kayttéén. Muun muassa koulut, kirjastot, mu-
seot, harrastustoiminta ja kuntouttavan tyétoiminnan paikat suljettiin. Kunnilta ja
jarjestoilta kysyttiin nopeaa reagointia vallitsevaan tilanteeseen myos sosiaalipal-
veluiden ja tyollisyystoimenpiteiden mahdollistamiseksi yhteiskunnallisen kriisiti-

lanteen ehdoilla.

Poikkeustilanteessa herasi huoli kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden jaksami-
sesta ja arjen hallinnan yllapitamisesta. Eri puolilla Suomea kehitettiin nopeasti
erilaisia tapoja yllapitaa toimintaa ja pitda yhteytta asiakkaisiin kokoontumisrajoi-
tuksista huolimatta. Etayhteyksin toteutettava kuntouttava tydtoiminta oli Suo-
messa uusi toimintamalli, jossa Vantaa ja Pori olivat toiminnan kehittamisessa
aktiivisesti mukana heti Covid 19-pandemian alkuvaiheessa. Tasta toiminnan ke-
hittdmisen ja arvioinnin tarpeesta syntyi ajatus tutkia ilmiota laajemmin opinnay-

tetydon muodossa.

Tutkimusorientoitunut opinnaytetydmme Kkasittelee kuntouttavaa ty6toimintaa,
joka jarjestetddn etayhteyksin. Opinnaytety6n tarkoituksena oli tuottaa tietoa



etana toteutettavan kuntouttavan tyotoiminnan haasteista ja eduista jatkokehitta-
mista varten. Tutkimuksella selvitettiin muun muassa, millaisia haasteita etayh-
teyksin toteutettava tyotoiminta asettaa asiakkaille ja ohjaajille seka millaista li-
saarvoa se tuo toimintaan. Kahdessa yksikossa toteutettujen pilottirynmien arvi-
oinnin kautta selvitettiin, onko etayhteyksin toteutettava kuntouttava ty6toiminta
itsessaan riittdva palvelumuoto, mita sen tueksi tarvitaan jatkossa, minkalaisia
kehittamisehdotuksia tutkimuksen havainnoinnin perusteella tuli esiin ja mika on

digitaitojen merkitys suhteessa kuntouttavaan ty6toimintaan.

Tutkimus toteutettiin Vantaalla ja Porissa etdyhteyksin toteutetuissa pilottiryh-
misséd. Ryhmat alkoivat 1.3.2021 ja ne kestivat kolme kuukautta. TA&man tutki-
muksen tuloksia voidaan hyddyntaa, kun kuntouttavan tydtoiminnan etakuntou-

tusta kehitetaan.

2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA TYOLLISYYSPALVELUIDEN TUKENA

Tassé luvussa kasittelemme opinnadytetydn kannalta keskeisimmaét kuntouttavan
tyotoiminnan lahtbkohdat ja lainsdddanndn asettamat vaatimukset, jotka muo-
dostavat perustan mygs etayhteyksin toteutettavalle kuntouttavalle tyétoiminnalle

ja sen arvioinnille.

2.1 Tyottdmyys ja tyollisyyden hoito

Ty6ton tydnhakija tarkoittaa paitsi ilman tyota olevaa tydnhakijaa myds lomautet-
tuja, lyhennetylla tyoviikolla olevia ja tydvoiman ulkopuolella olevia tyonhakijoita
(TE-palvelut, i.a.). Tilastokeskuksen (25.1.2022) mukaan joulukuussa 2021 oli
yhteensa noin 275 000 ty6tonta tydnhakijaa, joista pitkaaikaisty6ttomia 107 000.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa, vuorotteluvapaasijaisena tai omaehtoisessa

opiskelussa oli 51 000 asiakasta (taulukko 1).



TAULUKKO 1. Ajankohtainen tyonvalitystilasto. (Tilastokeskus 25.1.2022.)

Ty06- ja elinkeinoministerion tyon-

valitystilaston tiedot 12/2021

Tyottomat tydnhakijat 275 000
Yli vuoden ty6ttomana olleet 107 000
Aktivointipalveluissa yhteensa 104 000
Tyollistetyt 28 000
Tyodvoimakoulutuksessa, valmennuksessa 20 000
Ty06- ja koulutuskokeilussa 5000
Vuorotteluvapaasijaisena, kuntouttavassa ty6- 51 000
toiminnassa, omaehtoisessa opiskelussa tyot-

tomyysetuudella

Tyo6ttomyytta hoidetaan kunnissa monin keinoin. Erilaisilla palveluilla pyritaan
edistamaan tydllistymista. Pidempaan ty6ttomana olleille on tarjolla tyo6llistymista
edistdva monialainen yhteispalvelu TYP. TYP on TE-toimiston, kunnan ja Kan-
sanelakelaitoksen yhteinen toimintamalli, jolla pyritaan edistamaan henkilon paa-
sya tyomarkkinoille tai muihin palveluihin sekd edistamaan henkilon tyokykyi-
syytta (Laki tyollistymisté edistadvasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014,
1 8). Tyottomalla tydnhakijalla voi olla tydllistamista edistavan monialaisen pal-
velun tarve silloin, kun han on saanut tydmarkkinatukea vahintaan 300 paivaa tai
on yli 25-vuotias ja ollut ty6ton yhtdjaksoisesti yli 12 kuukautta. Alle 25-vuotiaalla
palvelun tarve alkaa jo aiemmin, kun henkild on ollut tyéttomana yli kuusi kuu-
kautta. (Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014,
28)

Nuorille ty6ttomille suunnattu ohjaamo on alle 30-vuotiaille tarkoitettu matalan
kynnyksen monialaisen tuen paikka, joka toteuttaa EU:n nuorisotakuun tavoit-

teita. Ohjaamoissa tarjotaan muun muassa henkilokohtaista neuvontaa ja



ohjausta, elamanhallinnan ja urasuunnittelun neuvoja, tukea sosiaalisten taitojen
ja valmiuksien kehittamiseen seka apua kouluttautumiseen ja tydllistymiseen.
(Valtakari ym., 2020, s. 8.) Ohjaamolla on nelja tavoitetta, joista ensimmainen on
ty6hon, koulutukseen tai muuhun toimintaan siirtymisen helpottaminen. Toinen
tavoite on nuorten osallisuuden, toimintakyvyn ja elamanhallinnan edistdminen.
Kolmantena tavoitteena on palveluntuottajien kokoaminen yhteen monialaiseksi
kokonaisuudeksi ja viimeisena toimintaa ohjaavien tavoitteiden toteutumisen

seuranta. (Valtakari ym., 2020, s. 26.)

2.2 Kuntouttava ty6toiminta palveluna

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, joka on
tarkoitettu sellaisille henkiléille, jotka eivat voi osallistua julkisiin tydvoimapalve-
luihin tai tyohon tyo- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten takia. Kuntoutta-
van ty6toiminnan lainsdadannosta ja kehittAmisesta vastaa sosiaali- ja terveys-
ministerio, kaytannon jarjestamistoimista vastaa kunta. Kuntouttavan tydtoimin-
nan tavoitteena on parantaa asiakkaan elaméanhallintaa ja ty6- ja toimintakykya.
Toiminta voi olla esimerkiksi tydtoimintaa, ryhméatoimintaa, yksildvalmennusta tai
ty0- ja toimintakyvyn arviointia. Olennaista on, etta toiminnan sisalto ja tavoitteet
asetetaan kokonaisuutena henkilon elamantilanne huomioiden, joka maarittelee

tarvittavat palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Kuntouttava ty6toiminta asemoituu palveluna usean eri lain risteykseen, johon
tarvitaan monialaista yhteisty6ta. Sosiaalipalvelun luonteen lisdksi kuntouttava
tyotoiminta on myos tyottomyysturvalain mukainen tydllistymista edistava pal-
velu. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (702/2020, 6 8) maarittd& kuntouttavan
tyotoiminnan tarkoittavan palvelua, joka on suunnattu pitkdén tyottomana olleille
henkil6ille. Sosiaalihuoltolain ja tyottomyysturvalain lisaksi kuntouttavaa tyotoi-
mintaa palveluna ohjaa laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki toimeentulo-
tuesta, laki tyollistymista edistavasta yhteispalvelusta, laki julkisesta tyévoima- ja
yrityspalvelusta sekd marginaaleissa nuorisolaki sekéa laki kotoutumisen edista-
misesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020.)



Kuntouttavan tydtoiminnan tulee vastata henkilon ty6- ja toimintakyky&, osaamis-
tasoa ja sen on oltava tydmarkkinoille paasyn kannalta mielekasta seka riittavan
vaativaa. Palveluun tulee siséllyttaa henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus. (Laki kun-
touttavasta tyotoiminnasta 702/2020, 13 a §.)

Ty6ton tyonhakija tulee kuntouttavan ty6toiminnan palvelun piiriin oltuaan tyotto-
mana noin kahdesta vuodesta kahteen ja puoleen vuoteen. Alle 25-vuotiailla tyot-
tomyysjakso on lyhyempi, noin 8,5-12 kuukautta. Alle 25-vuotiaalla ei ole oi-
keutta kieltaytya lain edellyttdméasta kuntouttavan tydtoiminnan palvelusta ilman
hyvaksyttavaa syyta. (Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja, 2001, s.14.) Ennen
palvelun aloittamista ty0- ja elinkeinotoimisto tai kunta laativat asiakkaan kanssa
aktivointisuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan taustatiedot ja arviot aiemmista
tyollistamistoimenpiteista ja niiden vaikuttavuudesta. (Laki kuntouttavasta tyo6toi-
minnasta 2.3.2001/189, 13-14 8.)

Kuntouttavan tyotoiminnan jakson pituus voi olla 3—24 kuukautta ja henkilon tulee
osallistua toimintaan yhdesta neljdan paivaa viikossa. Yhden paivan aikana tyo-
toimintaa pitaé olla vahintdan nelja tuntia. Kuntouttavaan ty6toimintaan voi osal-
listua 178 paivand 12 kuukauden aikana. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
702/2020, 13 b 8.) Toimintaan osallistumisesta ei makseta palkkaa eika siita
muodostu tyo- tai virkasuhdetta. Osallistujalle maksetaan tilanteesta riippuen tyo-
markkinatukea tai toimeentulotukea sekéa kulukorvaus toteutuneista tydtoiminta-
paivista ja kuukausittainen matkakorvaus. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
2.3.2001/189, 2 8.)

Opinnayteyo6n tutkimuksen kohteena ovat ryhmat, jotka toteutetaan kuntouttavan
tyotoiminnan palveluna. Opinnaytetydssa tehtava arviointi toteutetaan kuntoutta-
van tyotoiminnan lainsadadannon ja tavoitteiden asettamien kriteerien mukaan.
Sosiaali- ja terveysministerion méaarittelemat keskeisimmaét tavoitteet kuntoutta-
valle tyotoiminnalle ovat (1) tyottémyydestd asiakkaan toimintakykyyn aiheutu-
vien kielteisten vaikutuksien ehkaiseminen, (2) asiakkaan elaman- ja arjenhallin-
nan seka tyo- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja (3) asiakkaan syrjaytymisen eh-
kaisy tarjoamalla mahdollisuus osallistua tyétoimintaan ja muihin palveluihin. (So-

siaali- ja terveysministerio i.a.)



Sandelinin (2014) tekeman kirjallisuusselvityksen mukaan kuntouttavaan ty6toi-
mintaan osallistuvista valtaosa on yli 25-vuotiaita. Miehia ja naisia osallistuu tyo-
toimintaan tutkimusten mukaan suunnilleen yhta paljon. Usein taustalla on kes-
ken jaaneita koulutuksia tai matala koulutustaso. Erityisesti nuorilta puuttui tyo-
kokemus ja ty6uraa varjostivat useat patkaty6t. Padosa kuntouttavaan tyotoimin-
taan osallistuvista on pitkaaikaistyottomia. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla
terveydentila vaikuttaa usein heikolta. Tutkimusten mukaan useilla asiakkailla
esiintyy masennusta, paihteiden ongelmakéayttod seka talouteen liittyvia haas-
teita. (Sandelin, 2014, s.10-11.) Pitkaaikaistyottomaksi maaritella&dn henkild, joka
on tarkasteluajankohtana ollut yhtajaksoisesti tydottomana 12 kuukautta tai pidem-
paan (Tilastokeskus 2020).

Sandelinin (2014) mukaan asiakkaiden kokemukset palveluun osallistumisen
suunnitteluun vaihtelevat. Osa kokee tulleensa kuulluksi aktivointisuunnitelman
tekovaiheessa, osa taas kokee, ettei tieda suunnitelmasta tai sen sisallosta juuri
mitaé&n ja kokee tulleensa pakotetuksi kuntouttavaan tyotoimintaan. Valtaosa asi-
akkaista siirtyy palveluun TYPin, ohjaamon tai ty6- ja elinkeinotoimiston (Sande-
lin, 2014, s.11-13) ja vuonna 2021 ty6llisyyden kuntakokeilun kautta (Tyo6- ja elin-
keinoministerio, 2021).

Asiakkaat kokevat kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumisen pa&asiassa myon-
teiseksi. Silla on asiakkaalle sosiaalipoliittista hyotyd, mutta tyollisyyspoliittinen
hyoty ei ole niin selked. Kuntouttava tydtoiminta tuo tutkimusten mukaan asiak-
kaiden elamaéan rytmid, sosiaalisen ympariston ja tydyhteison, mielekasta teke-
mista, parantaa taloudellista tilannetta, kohentaa itsetuntoa ja aktivoi. Lisaksi sen
koetaan parantavan tyo- ja toimintakykya ja antavan uusia oppimiskokemuksia.
Joidenkin asiakkaiden kohdalla se saa myds aikaan tydllisyyspoliittisen siirtyman
eli siirtymisen palkkaty6hon tai koulutukseen. (Sandelin 2014, s.14.)

2.3 Kuntouttava ty6toiminta etayhteyksin

Etatyo tarkoittaa ajasta ja paikasta rippumatonta mahdollisuutta suorittaa tyota.

Etaty6 terminéd on jo tuttu ja sdannoéllinen ty6tapa useilla aloilla. Etdopiskelu tar-
koittaa puolestaan ajasta ja paikasta riippumatonta opiskelua. Verkon
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mahdollisuudet ovat laajat ja innostaneet tyopaikkoja seka oppilaitoksia etatoteu-
tusten kehittdmiseen ja erilaisten etdmahdollisuuksien ja lahitydn yhdistelemi-
seen. Verkon mahdollisuudet luovat tilaa videovélitteiselle opetusmenetelmalle,
jolla saadaan jaljiteltya lahiopetustilannetta. Vaikka opettaja ja opiskelijat ovat
etaalla toisistaan, tietoverkkojen avulla siirretaan puhetta, kuvia ja yhteisia piirto-
alustoja yhteiseen opetustilanteeseen. Videovalitteiset mahdollisuudet ovat viime
vuosina kehittyneet vauhdilla ja siirtyneet oppilaitosten lisaksi tydtelamaan. (Saa-
rinen, 2003, s. 49.)

Opinnaytetytn keskidssa on kuntouttava ty6toiminta, jonka etatoteutuksen voisi
sanoa olevan yhdistelma etéatyota ja etdopintoja. Kuntouttavan tydtoiminnan jar-
jestaminen etatoteutuksena on verrattain uusi toiminnan muoto. Kaytannodssa
Suomessa kuntouttava tyotoiminta jarjestettiin ennen Covid-19-pandemiaa paa-
asiassa vain lahityoskentelynd muun muassa lakiin liittyvien rajoitteiden vuoksi.
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta maarittelee, etté aktivointisuunnitelmassa ja
monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa on ilmoitettava toiminnan jarjestamis-
paikka (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta, 702/2020, 9 8). Tata on tulkittu niin,
etta toiminta on p&aosin jarjestettava jossain muualla kuin henkilén kotona. Kun
pandemian myotéa tehdyt rajoitukset sulkivat useat toimipaikat, oli lakia tulkittava
uudelleen. Seké Vantaa ettéa Pori pyysivat kannanottoja sosiaali- ja terveysminis-
teriosta, joka ohjeisti kuntia jatkamaan kuntouttavaa tydtoimintaa vaihtoehtoisilla
toteutustavoilla. (Sosiaali- ja terveysministerio, 20.8.2021.) Ensimmaista kertaa
siis mahdollistui kuntouttavan ty6toiminnan suorittaminen kokonaisuudessaan

etayhteyksin.

Etayhteyksin toteutettavan tydtoiminnan valineiksi valikoituivat alussa puhelin,
tekstiviestit, sahkoposti, erilaiset chat -keskusteluryhmét seka Teams ja muut
etayhteyksiin kehitetyt kokoustyokalut. Asiakkaille, joilla ei ollut tietokonetta, aly-
puhelinta ja/tai nettiyhteyksia, lahetettiin tehtavid perinteisella postilla tai soitettiin
puhelimella. Ty6tehtavia olivat muun muassa tyonhakutehtavat, talous- ja velka-
asioiden kasittely, kasityot, ruuanlaitto, tietotekniset tehtavat ja yleisesti hyvin-
vointiin liittyvat tehtavat ja harjoitukset. Koronatilanteen pitkittyessa yksittaisten
tehtavien tilalle alettiin kehittad jasentyneempia kokonaisuuksia, valmennuspro-

sesseja ja ryhmatoimintaa.
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Etayhteyksin toteutetut kuntouttavan ty6toiminnan ryhmat sisélsivat elementteja
oppilaitosten kayttamista verkko-oppimisymparistoista ja verkko-opetuksen toi-
mintatavoista. Lisaksi niihin sisallytettiin konkreettista itsenaista tyoskentelya. Eri-
laiset verkkoymparistdt mahdollistavat monipuolisia vuorovaikutuksen tapoja.
Verkkoymparist6ja on monia erilaisia (esimerkiksi Moodle, Googlen Classroom,
Teams, Meet, Zoom). Verkkoymparist6jen kirjo on laaja, joten tdsmalliset alustat
ja sovellukset valikoidaan jokaisen ryhman tarpeen ja tavoitteiden mukaan.

Verkko-oppimista ja -kuntoutusta ohjataan valituilla ty6tavoilla, joten tietotekniset
valmiudet ovat verkko-ohjaajille valttamattomyys. Menetelminé voivat olla yhtei-
set ohjeistukset, oppimistehtavat ja ryhmétyot, kuten perinteisessa lahitoiminnas-
sakin. Verkko-ohjauksen ja soveltuvien oppimisymparistdjen tuntemus on tar-
ke&é, jotta voidaan edistaa, tukea ja seurata osallistujien kehittymista. Olennaista
on, ettd myos verkossa tydskennellen osallistujien toiminta on tavoitteellista, toi-
minnalla on selked paamaara ja verkko-ohjauksella tietyt tehtavat. (Koli, 2008,
s.15-16, 101.)

Valtakunnallinen tydpajayhdistys teki kevaalla 2020 kartoituksen ty6pajojen osal-
listujien kokemuksista tilanteessa, jossa siirryttiin nopeasti etatoimintaan. Kyse-
lyissa tiedusteltiin koronatilanteen vaikutuksia vastaajien elamantilanteeseen
seka tyopajatoiminnan kaytantdihin. Tydpajatoiminnasta vastauksia saatiin 545
osallistujalta ajalta 9.— 11.5.2020. Kyselyn tulosten mukaan noin puolet osallis-
tujista (47 %) oli kokenut haasteidensa lisddntyneen koronaepidemian myota.
Raportin mukaan osallistujat kuvasivat tilanteen aiheuttaneen erityisesti ahdis-
tusta, mielenterveysongelmia, sosiaalisten kohtaamisten vahaisyytta ja yksinai-
syytta, taloudellisia ongelmia seka huolta omasta terveydesta. Keskeytykset toi-
minnoissa sek& muutokset palveluissa olivat lisdnneet osallistujien ty6ttomyytta,
paivarutiinien puutetta, toimettomuutta ja paihteiden kayttdd. Toisaalta yli kol-
mannes (38 %) vastanneista osallistujista oli kokenut koronaepidemiasta seuran-
neen jotain hyvaa. Hyvaksi koettiin lisdéantynyt vapaa-aika, kokemus kiireetto-
myydesta seka lisaantynyt levon méaara. Sosiaalisten tilanteiden luomaa painetta
kuvattiin keventyneeksi ja tyOpajan jarjestamaa etatyoskentelya mieluisaksi. Osa
osallistujista koki etatoimintaan osallistumisen helpompana kuin perinteisen pal-
velun. (Kinnunen, 2020.)
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Kinnusen (2020) toimittamassa raportissa kuvataan osallistujien olleen yleisesti
hyvilladn tydpajatoiminnan jatkumisesta etdyhteyksin koronaepidemian aiheutta-
massa poikkeustilanteessa. Ty6pajatoimintaa oli onnistuttu jarjestamaan nope-
asti uudella tavalla verkon valitykselld. Raportista ilmenee monipuolinen palve-
luntarjonta, innovatiiviset ideat ja monikanavainen yhteydenpito ja toiminnan or-
ganisointi. Ty6toimintaa oli ympari Suomen toteutettu asiakkaiden tarpeet yksi-
I6llisesti huomioiden. Osa toiminnoista oli muokattu valmentavaan opetustilan-
teita muistuttavaan etatoimintaan, osa taas oli mahdollistanut konkreettisia tyo-
tehtavia tehtavéaksi verkon valityksella. Naita konkreettisia tehtavia olivat esimer-
kiksi ruuanlaitto ja kasityot. Raportissa esitettiin kehittAmiskohteina esimerkiksi
tarve saada enemman ja monipuolisempia tyOtehtavia kotona tehtavaksi seka
toive laajempaan yhteydenpitoon. (Kinnunen, 2020.)

3 ETAYHTEYKSIN TOTEUTETTAVAN KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN
ARVIOINNIN KESKEISIMMAT OSA-ALUEET

Tassé luvussa esittelemme opinndytetydmme taustalla olevat keskeiset kasitteet.
Nama osa-alueet ovat merkittavassa roolissa pilottiryhmien tavoitteiden asette-

lussa seka tutkimuksen toteuttamisessa ja arvioinnissa.

3.1 Verkko-ohjaus tydtapana

Yhteiskunnan muutoksessa myds sosiaalityon asiantuntijuuden ja palvelujen jar-
jestamisen vaatimukset muuttuvat. Verkkotydskentelyn lisaantyminen mahdollis-
taa palvelujen tuottamista fyysisesti etaalla palvelujen kayttdjista, jolloin ratkaise-
vampaa on palvelujen saatavuus kuin niiden paikkasidonnaisuus. Samanaikai-
sesti kehityssuunta aiheuttaa keskustelua digitaalisesta syrjaytymisesta ja sen
uhasta jakaa henkil6itd osaajiin ja digisyrjaytyneisiin, jolloin realistisena uhkana
on eriarvoisuuden lisaantyminen. Tietokoneen ja digitaalisten palveluiden kaytto-
taito voidaan né&hda valttamattomana kansalaistaitona, jonka puute voi johtaa
useammalla elamdn osa-alueella syrjaytymiseen ja osattomuuden kokemuk-

seen. Verkko voidaan nahda hyvana lisana perinteisen asiakastyon rinnalla,
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muttei toistaiseksi ainakaan pysty kokonaan korvaamaan sitd. (Pohjola ym.,
2010, s. 126, 285-286.)

Etana toteutettavien kuntouttavan tyétoiminnan ryhmien tavoitteena oli mahdol-
listaa osallistuminen toimintaan etayhteyksin, mutta lisédksi myos kartuttaa osal-
listujien digitaitoja. Pilotoitavien ryhmien keskidossad on verkossa tyoskentelyn
vaatimukset. Verkko-ohjaukseen perustuva tydskentely vaatii suunnitelmalli-
suutta ja monipuolista teknistd osaamista perinteisen ohjaustyon rinnalle. Voi-
daan puhua monimuotopedagogiikasta tai blended learning -k&sitteesta, jolla vii-
tataan ohjauksen ja toiminnan suuntautumisen monimuotoisuuteen ja sisaltdjen
toteuttamiseen erilaisissa oppimisymparistoissa. Verkko-ohjaus pitaa sisallaan
erilaisia ty6tapoja ja menetelmia, jotka valitaan toiminnan tavoitteiden seka re-

surssien ja kohderyhman tarpeiden mukaan. (Koli 2008, s.17).

Verkko-ohjaus voidaan karkeasti jakaa kahteen olennaiseen toimintaan: toimin-
nan suunnitteluun ja toiminnan ohjaukseen. Valmisteluty® ennen oppimiskoko-
naisuuden alkamista on keskeinen osa koko toiminnan rakennetta. Selke& koko-
naisuus valituissa verkkoymparistissa luo toiminnan pohjan. Rakenteen tulee
olla looginen ja informatiivinen kokonaisuus oppimista varten. Varsinainen toimin-
nanohjaus toteutuu valmista suunnitelmaa noudatellen ennalta valituissa ohjaus-
ymparistdissa ollen kaytannéssa ryhmayttamistd, opettamista, tiedottamista, tu-
kemista, kiinnostuksen herattamista, palautteen antamista, aikataulujen pita-
mista seka yleista toiminnan organisointia. Tarkeaa on olla tietoinen siita, mihin
ohjauksella pyritdan. (Koli, 2008, s.18-24.)

Sisallollisen ohjausprosessin voi jakaa tavoitteiden pohjalta kolmeen osaan: 1.
Vuorovaikutuksellinen ohjaus, joka pitaa sisallaan rynman ohjauksen ja osallisuu-
den teemat. Osallistujien valisen vuorovaikutuksen tukeminen. 2. Toiminnallinen
ohjaus, joka koskee toiminnan aikatauluja, strukturointia ja edistdd osallistujien
mahdollisuuksia saavuttaa tavoitteet ja pysyd mukana toiminnan rytmissa. 3. Ref-
lektiivinen ohjaus, jossa ohjaaja tukee osallistujaa itseohjautuvuuteen ja tukee
omien ratkaisujen loytamisessa. (Marstio, 2020, s. 40-42.)



14

Ohjausympaérist6t vaihtelevat toiminnan tavoitteiden mukaan, mutta ovat aina
merkittava osa verkko-ohjaajalta vaadittavaa osaamista. Ohjausymparistoja voi-
vat olla monet sdhkdiset tytkalut kuten sahkoposti, oppimisalustat, chatit, vi-
deoneuvottelualustat, yhteistuottamisen alustat, pelit tai mitka tahansa sovelluk-
set, joiden avulla osallistujien oppimista ohjataan. Ohjausymparistojen tarkoitus
on tehd& oppimis- ja ohjausprosessi dokumentoiduksi, jotta menneisiin proses-
seihin paluu onnistuu vaivatta. (Koli, 2008, s.114.)

3.2 Osallisuus

Osallisuuden nékdkulma on tarkeassa roolissa kuntouttavan tydtoiminnan suun-
nittelussa, toteuttamisessa ja sen arvioinnissa. Osallisuus kasitteenda on moni-
ulotteinen ja siitéa on tehty monia eri maaritelmid. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) méaarittelee yksilon tasolla osallisuuden iimenevan henkildlle itselleen mer-
kitykselliseen yhteis6on tai ryhmaan kuulumisen kokemuksena. Yhteison sisalla
osallisuus ilmenee joukkoon kuulumisen kokemuksena, arvostuksena ja luotta-
muksena seka yksilon kokemuksena mahdollisuudesta vaikuttaa yhteison asioi-
hin. (THL, i.a.)

Isolan ym. (2017, s.51) mukaan osallisuuteen liittyy keskeisesti ihmisten vélinen
toiminta ja siina syntyva merkityksellisyyden kokemus. Yksi osallisuuden keskei-
nen ulottuvuus on mahdollisuus vaikuttaa oman elaménséa kulkuun ja kokemus
paivittaisten tekemisten merkityksellisyydesta. Leemann ym. (2018, s.13) ovat
tutkineet tydelaman ulkopuolella olevien osallisuutta ja hyvinvointia. Aito osalli-
suuden kokemus toteutuu erityisesti, kun toimintaan osallistuminen koetaan va-
paaehtoiseksi ja hyoddylliseksi. Vastaavasti kokemukset toimintaan osallistumi-
sen pakollisuudesta tai sen vahaisestd merkityksesta heikentavat osallisuuden
kokemusta.

Osallisuutta, osallisuusty6ta ja sen vaikutuksia ihmisen elaménlaatuun on tutkittu
paljon. Kuntouttavan ty6toiminnan yksi keskeisimmisté tavoitteista on ehkaista
tyottdomyyden aiheuttamia haittavaikutuksia, joten ty6elaméosallisuus on toimin-
nan kannalta merkityksellinen osallisuuden alue. THL mé&arittelee tydelamaosal-

lisuuden nain:
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Ty6 on olennainen osa ihmisen identiteettid, hyvinvointia ja osal-
lisuutta yhteiskunnassa. Tyoeldmé&osallisuuden edistamisella
tarkoitetaan yksilon tyollistymisvalmiuksien edistamistd, kuntou-
tumista tyomarkkinoille ja osallisuuteen seka tyomarkkinoiden
toimintaan vaikuttamista. Yleisena tavoitteena on edistaa ja tu-
kea tyollistymista, ty6hon paluuta ja tyéssa jatkamista. (THL, i.a).

Osallisuuden kokemus tunnistetaan syrjaytymisen vastaparina, mutta toisaalta
osallistavat tydmarkkinat seka osallistava sosiaaliturva luovat ristiriitoja toiminnan
tavoitteisiin. Sosiaalipoliittisesta nakokulmasta sosiaalinen osallisuus kasitetaan
valtion velvollisuutena mahdollistaa ja tukea kansalaisten osallistumista yhteis-
kuntaan. (Leemann ym. 2015.) THL:n toiminnassa ty6elamé&osallisuuden kehitta-
minen suhteessa naihin nakékulmiin on tarkoittanut esimerkiksi palveluiden ja

palvelujarjestelmén kehittamista laajempien kehittdmisohjelmien sisalla.

Osallisuuden kasite on viime vuosina kirjattu hallitusohjelmien tavoitteisiin. Tassa
yhteydessa osallisuus kasitetd&n jokaisen mahdollisuutena terveyteen, koulutuk-
seen, ty6hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin sek& niiden
kautta osallistumismahdollisuuksien yhdenvertaisuuteen. (Leemann & Hamalai-
nen, 2016.) My0s erilaiset kansainvaliset sosiaalipoliittiset ohjelmat maarittelevat
toimenpiteitd sosiaalisen osallisuuden lisdamiseksi. (Leemann ym. 2015.)

3.3 Elamanhallinta ja tyokyky

Elaméanhallinnan saavuttaminen on yksi yleisimmista kuntouttavan tydtoiminnan
tavoitteista. Usein kuntouttavan tydtoiminnan asiakkailla havaitaan elaméanhallin-
nallisia haasteita liittyen esimerkiksi arjen toimintoihin, paivarytmin yllapitamiseen

tai yleiseen aktiivisuuteen.

Ruishalmeen ja Saariston mukaan (2007, s.14) elamanhallinta muodostuu mo-
nesta eri tekijastd, jotka vaikuttavat arjen hyvinvointiin ja elaménlaatuun. EIla-
manhallinta on kokonaisvaltainen kokemus oman elaman mielekkyydesta, arjen

sujuvuudesta seka tunne elaméan tasapainoisuudesta.
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Elaméanhallinta voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen elamanhallintaan. Ulkoinen
elamanhallinta nakyy taloudellisena asemana, vaurautena seké henkisesti ja
aineellisesti turvattuna asemana. Ulkoiseen elamanhallintaan vaikuttaa vahvasti
sukupuoli, sukupolvi, ammatti ja koulutus. Sisainen elamanhallinta on kykya so-
peutua eri tilanteisiin seka kykyéa tarkastella asioita parhain pain riippumatta siita
minkalaisessa elamantilanteessa juuri silloin on. Sisdinen elamanhallinta nakyy
oman elaman merkityksellisyyden ja tarkoituksellisuuden kokemuksina. (Ruis-
halme & Halme, 2007, s.14).

Ty6kyvyn arviointi ja osallistujan omien ty6elamavalmiuksien selvittaminen kuu-
luvat usein osaksi kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteita. Toiminnan lahtokohtana
voi olla esimerkiksi tyokyvyn testaaminen neljan tunnin tyépaivilla kahtena pai-
vana viikossa, jolloin ndhdaéan tydkyvyn ja terveyden riittavyys saannoélliseen tyo-
toimintaan. Suomessa on tehty melko paljon tutkimuksia ty6ttémien tyokyvysta.
Niiden mukaan tyottomien tyokyky on keskimaaraista heikompi verrattuna tyossa
olevien tyokykyyn. Tyottdmyyden pitkittymisen ja toistumisen nahdaan heikenta-
van tyokykya ja kahden vuoden yhtajaksoinen ty6ttomyys tutkimusten mukaan
heikentaa tyokykya jo merkittavasti. (Saikku, 2013, s.124-125).

Tyottomyyden ja terveyden vélinen suhde on moniulotteinen. Tydttdmyys voi joh-
tua heikosta terveydentilasta ja tyottomyys itsessaan voi heikentaa terveytta.
(Saikku, 2013, s.124-125). Tyottomaksi paatyvat herkemmin henkil6t, joilla on
heikentynyt tyokyky. Keski-ikdiset miehet, juuri koulunsa lopettaneet nuoret ja
tyomarkkinoille palaavat naiset ovat tutkimusten mukaan kaikkein herkimpia tyot-
tomyyden negatiivisille terveysvaikutuksille. Mielenterveysongelmat, sairaudet ja
paihdeongelmat ovat yleisimmat tyollistymisen esteet. (TEM 2011, s. 7-8).

3.4 Digitaidot ja digiosallisuus

Etana toteutettu kuntouttava tyotoiminta mahdollistaa osallistumisen paikasta
rippumatta ja mahdollistaa kuntoutuksen tuomisen asiakkaan arkeen. Asiak-
kaalla voi olla rajoitteita liikkumisessa tai sosiaalisten tilanteiden pelkoa, jonka
vuoksi etayhteyksin toteutettu ty6toiminta voi soveltua myQ0s terveysrajoitteista
karsiville. Mahdollisuus saada palvelua kotoa kasin lisdantyy ja toiminta on
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asiakaslahtdista ja palvelut ovat helpommin saatavilla. Sahkoisissa palveluissa
pitda huomioida ihmis- ja elaméantilannelahtoisyys, erilaiset asiakkaat ja asiakas-
tilanteet (Kairala, 2017, s. 9).

Suomessa on pitkat perinteet julkisen hallinnon palveluiden digitalisoinnilla. En-
simmaiset tietoyhteiskuntastrategiat valmistuivat jo 1990-luvun lopulla, ja sen jal-
keen jokaisella hallituskaudella on ollut omat digi- ja s&dhkdisten palveluiden ke-
hittdmisohjelmansa. Eri aikakausilla on toteutettu digihankkeita julkisten palvelui-
den kehittamiseksi. (Valtionvarainministerio, 2019, s. 12.)

Vuonna 2020 Valtionvarainministerion ja digi- ja vaestotietoviraston yhdessa to-
teuttaman digitaitokartoituksen mukaan suomalaisten digitaidot ovat suurim-
maksi osaksi hyvalla tasolla, mutta pienella osalla on ongelmia. Kaikki iakkaat
eivat pysy mukana kehityksessé ja myos nuoremmilla on haasteita kayttaa julki-
sia palveluita. (Valtiovarainministeri6 ja digi- ja vaestotietovirasto, 2020, s. 17,
24.) Tilastokeskuksen arvion mukaan monet nuoret kayttavat digilaitteita suju-
vasti, mutta eivat valttamatta ole taitavia viranomaisten digipalveluiden kayttajia.
Tama voi koitua ongelmaksi silloin, kun pitda hoitaa omia asioitaan ja saattaa
osaltaan aiheuttaa syrjaytymista tai syrjaytymisvaaran. (Tilastokeskus, 2017.)

Teknologian tutkimuskeskus VTT:n ja Jyvaskylan yliopiston toteuttamassa Di-
giosallisuus Suomessa - hankkeessa (2021) on pyritty avaamaan digiosallisuu-
den kasitteita ja maaritelmid. Hankkeen valiraportissa todetaan, etta digiosalli-
suuden kasite on laaja sateenvarjon kaltainen kokonaisuus, joka sisaltaa en-
nakko-oletuksia, tarpeita ja motiiveja riippuen siitd missa asiayhteydessa kasi-
tettd sovelletaan ja kenen toimesta. Lisaksi todetaan, etta digiosallisuudelle ei ole
vield yhtenaistd kansainvélistd tai kansallista maaritelm&éa tai arviointimallia.

(H&nninen ym., 2021, s.8.)

Yksinkertaisemmillaan digiosallisuus tarkoittaa aktiivista osallistumista digitaali-
sen yhteiskunnan toimintaan informaatio- ja kommunikaatioteknologian avulla.
Tahan tarvitaan paasy digitaalisiin palveluihin ja sisdltdihin seka tarvittavat taidot
digitaalisen teknologian kayttdmiseen. Digiosallisuus on osallisuutta digitalisoitu-
vassa yhteiskunnassa. (Hanninen ym., 2021, s.7-8, 16.)
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Sanna Marinin hallitusohjelmassa (2019-2023) on asetettu tavoitteeksi, etta
Suomi on digitalisaation edellakavijamaa, joka hyddyntaa teknista kehitysta yli
hallintorajojen. Tavoitteena on muun muassa, etté digitaaliset palvelut ovat kan-
salaisten ja yritysten kaytettavissa digipalvelulain mukaisesti. Palveluiden digita-
lisoitumisen myoté digiosallisuus on yha tarkeampi edellytys yhteiskuntaan osal-
listumisen ja toimijuuden mahdollistamiselle. (Hanninen ym., 2021, s.7-8, 16.)

Digitaidot koostuvat kyvysta kayttaa erilaisia palveluita ja laitteita sek& ymmar-
ryksesté niiden taustalla olevasta toimintalogiikasta. Toinen tarkea osa on digi-
taitojen- ja osaamisen jatkuva paivittaminen. Digitaidot voidaan nahda uutena
kansalaistaitona, jota on kehitettava ja paivitettdva elaman eri vaiheissa. (Valtio-
varainministerio, 2019, s, 25, 29.)

Digitaitoihin kuuluu myds informaation kasittely- ja medialukutaito. Taito kayttaa
tietokonetta on nykyaikana ty6elaman yksi perusasioista. Lahestulkoon jokai-
sessa tyOtehtavassa vaaditaan jonkinasteista tietokoneen kayton hallintaa. Ta-
man paivan tyoelama vaatii digitaalisten valineiden kayttotaitoa ja ilman naiden
perustaitojen osaamista muodostuu haasteelliseksi myds omien henkilokohtais-
ten asioiden hoitaminen ja sitd my6ta yhteiskunnassa selviytyminen. Digitaalisten
palveluiden avulla pyritdan lisaéamaan palveluiden saavutettavuutta ja niiden laa-
tua. Sosiaalialan sahkoisten palveluiden valikoima on viela huomattavasti suppe-
ampaa kuin esimerkiksi terveydenhuollon sahkdiset palvelut. Digitaidot ovat yh-
teydessa yhteiskunnasta syrjaytymiseen ja syrjaytymisvaarassa olevilla on
yleensa muita heikommat digitaidot. llman taitoa toimia verkossa ja kayttaa digi-
laitteita ja -palveluita ei enaa yhteiskunnassa parjaa. (Lauha & Novalk, 2019, s.
51-53).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksen aikataulun, pilottiryhmien toimintaympa-
ristot seka toteutuksen ja tutkimuksen tavoitteet. Luku kasittelee myo6s tutkimus-

metodin seka tutkimuksen vaiheet aineiston hankinnasta analyysiin.

4.1 Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi syksylla 2020. Koronapandemia rajoitti kuntout-
tavan tyotoiminnan jarjestamisté ja toiminta oli padasiassa etatoimintaa. Etana
toteutettava kuntouttava tydtoiminta oli ajankohtaista seka Vantaalla ettéa Porissa
ja paatimme nain ollen tehda opinnaytetyon paritydbna. Taméa myods mahdollisti

toimintatapojen ja ryhmien kehittdmisen yhteisvoimin molemmilla paikkakunnilla.

Tutkimussuunnitelma esitettiin ja hyvaksyttiin tammikuussa 2021. Tutkimukselle
haettiin tutkimuslupa samana kevaana. Asiakasohjaus aloitettiin tammikuussa
TYP:ss&, ohjaamossa ja te-palveluissa. Asiakkaille jaettiin ohjauksen yhteydessa
infokirje Etkumosta, jossa kerrottiin ryhman tavoitteet ja vaatimukset kurssiin
osallistumiselle seka se, ettd ryhmasta tehdaan opinnaytetyo (liite 1).

Ryhman ensimmaisené paivana kaikilta osallistujilta pyydettiin suostumus opin-
naytetyohon osallistumiseen (lite 2). Ryhmat kaynnistyivat 1.3.2021 ja jatkuivat
31.5.2021 saakka, jonka aikana toteutimme ryhmé&haastattelut ryhmien osallistu-
jille ja ohjaajille. Haastatteluaineisto litteroitiin kesélla ja elo-syyskuussa 2021 ai-
neisto analysoitiin. Opinnaytetyd kirjoitettiin loppuun loppuvuoden 2021 ja alku-

talven 2022 aikana. Valmis ty6 palautettiin maaliskuussa 2022.
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KUVIO 2. OpinnaytetyOprosessi

4.2 Pilottiryhmien toimintaymparistot ja toteutus

Vantaalla etdna toteutettava kuntouttava tydtoiminta otettiin ensimmaisen kerran
kayttoon koronapandemian levitessé huhtikuussa 2020. Porissa oli jo aiemmin
Sininauhan tuottaman kuntouttavan ty6toiminnan puitteissa pilotoitu jonkin verran
verkkoyhteyksin toteutettuja ty6tapoja, mutta nyt kaikki toiminnot kokonaisuudes-
saan tuli muuttaa etatyoskentelyksi. Siirtyminen etatoimintaan tapahtui nopeasti
kevaalla ja uusia keinoja yhteydenpitoon otettiin kayttdon pikavauhtia ympéri

Suomen.

Vantaalla kuntouttavaa tyo6toimintaa jarjestetdan Vantaan kaupungin omilla val-
mennustaloilla, ostopalveluissa ja integroidussa tyotoiminnassa. Naisséa tyotoi-
minnan pajoja ovat esimerkiksi keittio-, remontti-, tietotekniikka- ja puhtauspalve-
lupajat sekd kuntouttavan ty6toiminnan ryhmat. Ty6toimintaa jarjestetddn seka
yksilo- ettda ryhmé&muotoisena. Yksilomuotoisen tydtoiminnan aikana asiakkaan
on mahdollista saada ura- ja tydnhakuvalmennusta, neuvoja ty6- ja koulutuspai-
kan etsimiseen, suomen kielen opetusta, it-koulutusta, korttikoulutuksia (esim.
hygieniapassi, tulityokortti, tycturvallisuuskortti ym.) seka mahdollisuuden suorit-
taa osaamistodistuksia perus- ja ammattitutkinnon osista. Ryhméamuotoisessa
tyotoiminnassa asiakas saa sosiaali- ja uraohjausta, neuvoja elamanhallintaan ja
hyvinvointiin. Henkil6kohtainen sosiaaliohjaus kuuluu osana sek& ryhma- etta
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yksilomuotoista kuntouttavaa tyotoimintaa. (Vantaan kuntouttava tyotoiminta,
2021.)

Porin Etkumo-ryhma toteutettiin Porin Sininauha ry:n Redi-digitaalisuutta ja toi-
mintakyky& — hankkeessa. Pilottiryhmé& koostettiin toiminnan pilotointiin ja tutki-
mukseen osallistumiseen kiinnostuksensa osoittaneista Porin Sininauha ry:ssa

kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksella olevista henkilGista.

Porin Sininauha ry on vuonna 1965 perustettu yleishyddyllinen yhdistys, jonka
toiminta-ajatuksena on tukea ihmisia vaikeissa elamantilanteissa rinnalla kulkien
ja erilaisten palveluiden kautta tarjota uutta alkua seka toivon mahdollisuuksia
kristilliseltéa arvopohjalta. Yhdistyksen perustehtavané ovat tuetut asumis- ja en-
sisuojapalvelut, joiden ymparille on rakennettu erilaista alueellisesta tarpeesta
noussutta hanke- ja oheistoimintaa. Porin Sininauha ry on myos keskeinen sosi-
aali-, tyollisyys ja valmennuspalveluiden tuottaja ja kehittaja Satakunnan alueella.
(Porin Sininauha, i.a.)

Redi-hanke on kolmivuotinen (2021-2023) Euroopan sosiaalirahaston kestavaa
kasvua ja tyota 2014—-2020 — Suomen rakennerahaston alla toimiva kehittdmis-
hanke. Redin tavoitteena on tuottaa ja kehittda kuntouttavaa tydtoimintaa painot-
tuen it-, digi- ja mediasisaltdihin. Hankkeen erityistavoitteena on nuorten ja mui-
den heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllisyyden ja osaamisen edista-
minen. Hankkeen kaytannon tavoitteena on asiakkaiden tydelamavalmiuksien li-
saaminen niin digitaalisia taitoja kasvattamalla, kuin tukemalla ja vahvistamalla

osallistujia eri tavoin. (Redi-digitaalisuutta ja toimintakykya, hankekuvaus, i.a.)

Tutkimus toteutettiin kahdessa samaan aikaan k&aynnistyneessa kuntouttavan
tyotoiminnan ryhmassa Vantaalla ja Porissa 1.3.-31.5.2021. Ryhmaan ilmoittau-
tui Vantaalla 11 osallistujaa ja Porissa kahdeksan osallistujaa. Vantaan osallistu-
jista miehié oli yhdeksan ja naisia kaksi. Ikajakauma oli 31-61 vuotta. Ryhmasta
yksi keskeytti ja aloitti palkkatukityon. Porin ryhmassa oli alussa kahdeksan hen-
kilo&, joista kaksi keskeytti. Ryhman ik&djakauma oli 18-29-vuotta, ryhmassa oli
kaksi naista ja nelja miesta. Ryhmien kesto oli kolme kuukautta. Vantaalla ryhma

kokoontui kolmena paivana viikossa nelja tuntia paivassa, Porissa ryhmapaivia
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oli kaksi viikossa nelja tuntia paivassa. Ryhmat toteutettiin padasiassa etayhtey-

delld. Osallistujilta edellytettiin omaa tietokonetta ja toimivaa nettiyhteytta.

Ryhmien tyonimeksi valikoitui Etkumo, joka muodostuu sanoista “eta”, “kuntout-
tava” ja “jatkumo”. Asiakkaat ohjautuivat ryhmiin kuntien tyéllisyyspalveluiden,
ohjaamoiden, TYPIin ja te-palveluiden kautta. Ryhmat suunnattiin [&hella tyoela-
maa oleville asiakkaille, joilla ei ollut suuria tyo6llistymisen esteité ja joiden odotet-
tiin kykenevan itsenaiseen tygskentelyyn. Ohjaajat olivat tavoitettavissa koko jak-
son ajan, ja asiakkailla oli mahdollisuus sosiaali- ja uraohjaukseen omien tar-
peidensa mukaan. Uraohjausta painotettiin ryhmien ty6elaméalaheisyyden ja jat-

kopolkusuunnittelun takia enemman kuin sosiaaliohjausta.

Vantaalla rynmaa ohjasi kaksi tydévalmennusohjaajaa ja kaytettavissa olivat ura-
ohjaaja, sosiaaliohjaaja seka tietotekninen tydvalmennusohjaaja. Porissa tarjolla
oli sosiaaliohjausta seka tyévalmennusta. Toiminnan ohjaajat tukivat osallistujia
myos tekniikkaan liittyvissé kysymyksissa. Etkumon sisallon ja aikataulutuksen
suunnittelivat Vantaan valmennustalon esimies, tydvalmentaja, tydvalmennusoh-

jaajat seka toinen opinnaytetyon tekijoista.

Seké Vantaalla etta Porissa etdvalmennuksissa kaytettiin padasiassa Teams ja
Classroom sovelluksia, joiden avulla oltiin yhteydessa ryhmalaisiin. Ryhma- ja
yksil6tapaamiset toteutettiin Teamsin valityksella, tehtavien annot ja palautukset
Classroomilla. Naiden liséksi yhteydenpitoon ja tiedottamiseen kaytettiin tiiviisti
whatsappia ja perinteista puhelinyhteytta. Lisaksi jakson alussa ja lopussa jarjes-
tettiin tapaamisia kasvotusten. Osallistujia ohjeistettiin sdhkdpostin luomisessa ja
ohjelmien kayttbonotossa ensimmaisina ryhmépaiving, jotka toteutettiin lahitoi-

mintana.

Toimintapéaivien sisallot vaihtelivat teemojen mukaan, mutta paivien perusrunko
pidettiin samankaltaisena (kuvio 1). Teemoina olivat muun muassa hyvinvointiin,
talouteen, ammatinvalintaan, tyéelamaan ja yrityksen perustamiseen liittyvia teh-
tavid. Teemat ja tehtavat olivat sekd Vantaalla etta Porissa samoja, mutta niitéa
muokattiin ryhméan tarpeiden mukaan. Porissa toimintaan kytkeytyi myds Ict- ja

media-alan ammatillisen osaamisen karttumiseen tahtaavia tyétehtavia.
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\ Teemat Menetelmét

vk 1 Perehdytys kuntouttavaan tydtoimintaan, etatyokalut ja

kayténteet, uravalmennuksen esittely, tutustuminen, word- Luennot

ja excel tasokokeet ja harjoituksia
vk 2 Talous; budjetti omista menoista Keskustelu
vk 3 Omat vahvuudet; positiivisten vahvuuksien testaamista ja T

osaamisanalyysi, flower-unelmaty® irjorttaminen
vk 4 Motivaatio, soveltavat tehtavat motivaatiotekijoistd, moti- . .

. . . Videotapaamiset

vaation vahvistaminen Videot
vk 5 Tyonhakutaidot, tydnhakuasiakirjat, omat tyo6llisyyden naky-

mét, elinik&inen oppiminen Kuunnelmat
vk 6 Yrityksen perustaminen tyo6llistymisen mahdollisuutena,

starttiraha Sovellukset
vk 7 Uravalinta, eri alojen esittely ja tutkiminen, tydvoimapoliitti-

siin koulutuksiin ja opintoihin tutustumista Piirtaminen
vk 8 Luovuus, unelmat, rentoutus, hyvinvointi _
vk9 | Osaamisen nakyvaksi tekeminen:; sosiaalinen media tyn- UL

haussa, hissipuhe

" . . " Keskustelu

vk 10 | Tybhaastatteluun valmistautuminen, ty6haastattelu ver-

kossa., Yld?ohaastatt.elu, pulotyopan‘(z_i.t SR
vk 11 Henkilostopalveluyritykset, ammattiliitot
vk 12 Ty6eldamakortit, unelmakartat Yksilotyo
vk 13 | Suunnitelmia tulevaan, palautteet Media

KUVIO 1. Etdkuntouttavan tyGtoiminnan paivien teemat

Ryhmapaivat alkoivat yhteisella Teams-tapaamisella, jossa vaihdettiin kuulumi-
set, keskusteltiin paivan teemoista ja jaettiin tehtavat. Toisinaan paivien aikana
tehtiin jotain (dokumentit, kuunnelmat, opetustilanteet) yhdessa Teamsin valityk-
sella pidempaén. Yhteisten tapaamisten jalkeen osallistujat tekivat itsenéisesti
tehtavid ohjeistuksen mukaan ja palauttivat ne joko samana paivana tai sovitusti
seuraavana paivana. Paivat paattyivat yhteiseen Teams-tapaamiseen, jossa kay-
tiin [&pi viela tehtavia seka muita yleisia asioita. Jokainen sai Classroomiin hen-
kilokohtaista palautetta tehtavista. Ohjaajat olivat koko toimintap&ivan tavoitetta-
vissa. Turvallisuuden ja ennakoitavuuden varmistamiseksi paivat pidettiin struk-
tuuriltaan samankaltaisina koko jakson ajan, vaikka sisallot ja toimintatavat vaih-
telivat.



24

4.3 Opinnaytetyo6n tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetytn lahtbkohtana on tydelamékumppanien tarve vastata kasvavaan
kysyntaan jarjestdd laadukasta kuntouttavaa tyOtoimintaa monimuotoisesti ja
etayhteyksin. Tarkoituksena on arvioida ja kehittaa etané toteutettavan kuntout-
tavan ty6toiminnan sisaltéa selvittdmalla vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka

ovat:

1. Miten kuntouttavalle tyotoiminnalle asetetut yleiset laatukriteerit toteutu-
vat, kun toiminta jarjestetaén etayhteyksin?

2. Mita jatkokehittamiskohteita tulee esille pilottiryhmien toteutuksen arvioin-
nissa?

3. Miten osallistuminen vaikutti ryhman jasenten digitaitoihin ja digiosallisuu-

den kokemukseen?

Oppilaitoksissa ja tydpaikoilla etatydon ja monimuotoisten opintojen kasite on koh-
talaisen tuttu, mutta tutkimusta etayhteyksin toteutetun kuntouttavan tydtoimin-
nan ja muiden tyollistymista edistavien palveluiden osalta ennen koronapande-
miaa oli suhteellisen vahan. Tutkimuksella saadaan tietoa ja ndkdkulmia etayh-
teyksin toteutettavan kuntouttavan ty6toiminnan mahdollisuuksista, vaatimuk-
sista ja kehittdmistarpeista. Opinnaytetyon tydelamakumppanien toteuttamien
etdryhmien laadun seka kaytettavyyden arviointi ja siitd saatava tutkimustieto ke-

hittamista varten on opinnaytetydmme keskeisin tavoite.

Analyysissa otettiin huomioon erityisesti se, mita merkityksia pilottirynmien osal-
listujat antoivat etayhteyksin toteutetulle toiminnalle ja miten he kokivat ne verra-

tessaan pilottiryhmia perinteiseen lahitoimintaan.

4.4 Tutkimusmetodi

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jolloin yleistettavyys ei ole
keskeinen tavoite, vaan laadullisen tutkimuksen uskottavuutta perustellaan tutkit-
tavan ilmion syvallisen ymmartamisen kautta. llmi6ta pyritéan kuvaamaan mah-

dollisimman monipuolisesti ja syvallisesti vahvistaen tutkimuksen reliaabeliutta.
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(Puusa & Juuti, 2020, s. 190.) Tarkoitus ei ole etsid yhta totuutta kasilla olevasta
asiasta, vaan aineiston tulkinnan kautta 10ytaa asiakkaille merkityksellisia asioita
osaksi heita koskevaa palvelua. Laadullisella tutkimusmenetelmalla voidaan ke-
rata tietoa monella eri tavalla. (Vilkka, 2015, s. 119-124.)

Tutkimusmenetelméksi valikoitui laadullinen arviointitutkimus, koska tutkimuksen
tavoitteena on saada tietoa ja nakokulmia etayhteyksin toteutettavan kuntoutta-
van tyotoiminnan jatkokehittdmiseen. Arvioinnista saatua tietoa voidaan kayttaa
toiminnan kehittAmiseen, laajentamiseen tai siitd luopumisen tueksi. Arvioinnin
perustana on ymmarrys arvioitavasta toiminnasta ja sen avulla voidaan antaa ke-
hittdmissuosituksia ja osoitetaan toiminnan tuloksellisuus tai vaikutus. (Aalto-Kal-
lio, ym., 2009, s. 9.) Arvioinnin l&htékohtana on etdna toteutettavan toiminnan
suhde lahitoimintaan.

4.5 Aineiston hankinta

Toiminnan arvioinnissa kaytettiin puolistrukturoitua ryhmateemahaastattelua,
jossa oli valmiiksi asetetut teemat ja syventavia kysymyksia voitiin esittaa haas-
tatteluiden edetessa. Eri rynmisséa keskustelun painotukset saattoivat vaihdella ja
kysymykset muotoutuivat haastattelun aikana (lite 3). Nain saatiin kerattya haas-
tateltavien kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia laajasti koko etédkuntouttavan tyo-
toiminnan alueelta. Teemahaastattelun ideana on, etta saadaan tietad, mita joku
ajattelee jostakin asiasta. Haastattelun osallistumisen motivaationa voi toimia
mahdollisuus tuoda ilmi oma mielipiteensa ja halu kertoa omista kokemuksista.
(Valli, 2015, s.27-29.) Haastatteluteemoina olivat digiosaaminen, osallisuus ja
vuorovaikutus verkossa, toiminnan vaikutus omaan aktiivisuuteen ja vuorokausi-
rytmiin seka jatkosuunnitelmat ryhméatoiminnan jalkeen. Teemat asetettiin nou-
dattamaan yleisia kuntouttavan ty6toiminnan tavoiteperusteita, mutta nakokul-

mana pidettiin verrannollisuutta I&hi- ja etatoiminnan valilla.

Flickin ym. (2010, s. 203-204) mukaan puolistrukturoitu haastattelu antaa haas-
tattelijalle vapauksia vaikuttaa haastattelujen kulkuun ja n&in maksimoida aihei-
den laajuus. Tassa tutkimuksessa haastateltavat saivat mahdollisuuden nostaa
keskustelun kautta itse esiin aiheita, joita ei ollut etukateen suunniteltu. Tama
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aineistonkeruumenetelma teki mahdolliseksi sen, etta osallistujat pystyivat konk-
reettisesti ilmaisemaan oman mielipiteensa ja kehittAmaan seuraavien ryhmien

kaytantoja ja sisaltoja.

Haastattelut toteutettiin kokonaisuudessaan verkkohaastatteluina Teams-sovel-
luksella voimassa olevien kokoontumisrajoitusten vuoksi, joten huolellinen suun-
nittelu ja haastatteluryhmén toiminnan ennakointi oli tutkimuksen onnistumisen
varmistamiseksi tarkeda. Verkkohaastattelu tarkoittaa internetin valityksella teh-
tyad haastattelua, jossa hyddynnetdén erilaisia teknisia ratkaisuja. Se edellyttaa
haastattelijalta seka haastateltavilta teknista laitteistoa, osaamista ja toimivaa in-
ternetyhteytta. (Kananen, 2014, s. 81.) Haastattelun onnistuminen riippuu siita,
millaista tietoa saadaan tutkimusongelman ratkaisemiseksi, joten haastatteluun
tuli valmistautua tavallista huolellisemmin ja hallittava tekniikka myds luotettavan
ja turvallisen ilmapiirin luomiseksi. Verkkohaastattelussa suurimmat haasteet tu-
levat useimmiten juuri tekniikasta. Sek& haastattelijan, etta haastateltavan on
tunnettava tai haastattelun aluksi otettava huolella haltuun tekniset ratkaisut,
jotka on valittu haastattelun toteuttamiseen. (Kananen, 2014, s. 65.)

Vantaan ryhma jaettiin kahtia, jolloin kumpaankin ryhmé&an tuli viisi osallistujaa.
Kahtiajako tehtiin, koska haluttiin varmistaa, ettd kaikki saavat puheenvuorot ja
oman aanenséa kuuluviin ryhméhaastattelun aikana. Porin ryhmassa oli kuusi
osallistujaa. Vantaalta haastateltiin lisaksi erikseen kahta ryhman ohjaajaa. Oh-
jaajien haastattelut tehtiin erillaan kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien
haastatteluista. Talla minimoitiin ohjaajien lasn&dolon mahdolliset vaikutukset
osallistujien vastauksiin, koska arviointitutkimuksessa on kysymys rehellisesta
palautteen antamisesta. Kaikki haastattelut tallennettiin kahdella eri nauhoitus-
tekniikalla varmuuden vuoksi. Haastattelut kestivat noin puolitoista tuntia ryhmaa
kohti eli kokonaisuudessaan litteroitavaa materiaalia kertyi neljan haastatteluryh-
man osalta yhteensa kuusi tuntia. Haastattelut nauhoitettiin kokonaisuudessaan
ja muutettiin &anitiedostoiksi litterointia varten. Litteroitua tekstid muodostui 72
sivua ja liséksi haastatteluiden vuorovaikutteisessa osiossa kertynytta tekstimuo-

toon muutettua kuvamateriaalia kolme sivua.
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Arvioinnin tukena voidaan kayttaa erilaisia tybmenetelmia, jotka tukevat arvioin-
nin kaytannon toteutusta. Osallistavan arvioinnin tydmenetelmista kaytimme ai-
neiston hankinnassa aivoriihimenetelmada, jossa vuorovaikutus on keskeistéa ja
toisten aloittamia ideoita jatkotydstetaan eteenpdin aivoriihen edetessa. (Aalto-
Kallio ym., 2009, s.76.) Menetelma oli helppo toteuttaa soveltaen osana teema-
haastattelua. Aivoriihen tavoitteena oli kehittd& uusia luovia ajatuksia kaikkien
ryhmalaisten kesken.

Aivorithimenetelman toteuttamiseksi hyddynnettiin Googlen kehittdmé&a Jam-
board-valkotaulusovellusta, jossa pohdittiin yhdessa haastattelun teemaan liitty-
via case-tilanteita. Jokainen pystyi lisdéamaan anonyymisti tekstia tai kuvaa val-
kotaululle, jolloin huomiot saatiin haastattelun yhteydessa yhteiseen keskuste-
luun. Valkotaulu toimi sek&a lammittelynd seuraavaan teemaan, etta vuorovaikut-
teisuutta lisddvana tekijana. Taman ajateltiin helpottavan vastaamista ja keskus-
telua, joskin valkotaululle muodostuneista ajatuksista saatiin myds tutkimuksen
aineistona hyodynnettdvaa taustamateriaalia. Virtasen (2007, s. 156) mukaan
erilaisten aineistolahteiden hyddyntdminen antaa arvioitavasta kohteesta moni-
puolisemman kuvan. Osallistavan arvioinnin ominaispiirteena on se, etta arvioin-
tikriteerit- ja kysymykset muotoutuvat arvioinnin aikana yhdessa kohderyhmaén el
arviointiin osallistuvien kanssa (Aalto-Kallio ym., 2009, s. 75).

Aivoriihen lisdksi kaytimme videotapaamisten aikana naytdlle samaan aikaan kai-
kille haastateltaville naytettavia kysymyksia, joilla yhdesséa keskustellen etsittiin
nakdkulmia myds oman kokemuspohjan ulkopuolelta. Kysymysten asettelussa
noudateltiin samaa kaavaa koko haastattelun ajan (kuvio 3). Kysymysten esitta-
misen apuna kaytettiin Microsoft Forms —sovellusta, jonka tekniset ominaisuudet
mahdollistivat kysymysten aikatauluttamisen seka reaaliajassa tapahtuvan koos-
teen vastauksista. Kysymysten asettelun tavoite ei ollut saada kasaan numeraa-
lista aineistoa, vaan tuoda osallistavaa ulottuvuutta keventamaan verkkohaastat-
telun haasteita sekd toimimaan keskustelun véalineena. Vastauksia analysoitiin
yhdessa osana teemahaastattelun kulkua kysyen esimerkiksi: “Miksi arvelet nain
monen vastanneen nain? Mitka toimenpiteet voisivat vaikuttaa siihen, etta use-

ampi vastaisi tahan kysymykseen kylla?”
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Yhteinen
analyysi

Kaikkien
vastausten
yhteenveto
névtdlle

Osallistujat vastaavat

vastauksista ja

Vapaa keskustelu

kysymykseen

syventdvat
kysymykset

Onko etdtoiminnalla
ollut vaikutuksia omaan
aktiivisuuteesi?

Onko etétoiminnalla ollut
vaikutuksia omaan
aktiivisuuteesi?

Ei muutoksia

Koen olevani
aktiivisempi
Olen
aikaisempaa
viasyneempi

Ei muutoksia (30%)

Koen olevani aktiivisempi
(60%)

Olen atkaisempaa
visyneemm (10%)

KUVIO 3. Kysymysten kulku teemahaastattelussa.

Kysymykset toivat keskusteluun rakennetta, vuorovaikutteisuutta ja mahdollisuu-
den pohtia yhdesséa vastauksia ja mahdollisia syita niiden takana. Tamankaltaista
menetelmaa ryhmakeskustelun siséalla voidaan pitéda uusia asiakaslahtoisia ide-
oita ja luovia huomioita ruokkivana tekijana. (Valtonen, 2011, s. 99.)

Teemahaastattelu osallistavine menetelmineen laadittiin huolellisesti, silla se on
perusta tutkimuksen onnistumiselle (taulukko 2). Ohjeistukseen kiinnitettiin eri-
tyistd huomiota ja kysymykset muotoiltiin mahdollisimman yksiselitteisiksi, jotta
haastattelijat ja haastateltavat ymmarsivat kysymykset samalla tavalla ja ndin mi-
nimoitiin vaarinymmarrysten mahdollisuus. (Valli, 2015, s. 85.) Hirsjarvi ym.
(2007, s. 197) suosittelevat kayttdmaan spesifisia kysymyksia, eli valttamaan liian

yleista tasoa sek& huomioimaan, etteivat kysymykset sisalla kaksoismerkityksia.

TAULUKKO 2. Teemahaastattelun runko ja haastatteluiden aikana syntyneet sy-

ventavien kysymysten teemat.

Paateema Syventavien kysymyksien teemat

Digiosaaminen Uusien taitojen oppiminen, oman taitotason tunnista-
minen, oppimiseen vaikuttaneet tekijat, etatydskente-
lyn vaatimat taidot ja niiden tunnistaminen, avun ja
tuen saaminen digiasioissa, toiminnan sujuvuus
Aktiivisuus Aktiivisuuden muutokset toiminnan aikana, etétoimin-
nan ja vireystilan yhteys, vasymista aiheuttavat tekijat,
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innostusta lisadvat tekijat, muutokset paivarytmissa,
aktiivisuus omien asioiden hoitamisessa

Vuorovaikutus Vuorovaikutus verkossa, vuorovaikutuksen haas-
teet, toimintaan sopeutuminen, toisiin tutustumi-
nen, osallistumisen helppous/vaikeus
Vuorokausirytmi Etatoiminnan vaikutukset vuorokausirytmiin, ai-
kataulujen noudattaminen toiminnassa,

Jatkosuunnitelmat Jakson aikana muodostuneet suunnitelmat,
omien tavoitteiden suunnittelu ja toteutuminen
etatoiminnassa, tuen riittdvyys uraohjauksen na-
kokulmasta

Uudelleen osallistuminen, etatoiminnan suosittelu | Etatoiminnan hyvia puolia, toiminnan haasteita, huo-
muille mioita etatoiminnasta, olisiko jotain pitényt tietda en-
nen osallistumista, ideoita asiakasohjaukseen

4.6 Aineiston analyysi

Aineiston kasittelyn valineeksi valitsimme aineistolahtdisen sisallénanalyysin,
jota voidaan pitaa yksittdisen metodin liséksi erilaisiin analyysikokonaisuuksiin lii-
tettavana valjana teoreettisena kehyksena (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 93). Sisal-
I6nanalyysissa aineistoa eritelladn etsien yhtalaisyyksia ja eroja tiivistaen koko-

naisuus.

Sisallénanalyysiin menetelmana paadyimme monipuolisen materiaalin takia, silla
siiné tutkittavat tekstit voivat olla melkein mita vain kirjoista keskusteluihin. Sisal-
I6bnanalyysin avulla muodostettiin tiivistetty kuvaus arvioitavasta kokonaisuu-
desta ja kytkettiin tulokset laajempaan ilmiéon. (Tuomi ym. 2018, s. 105.) Aineisto
redusoitiin eli pelkistettiin niin, etta aukikirjoitetusta haastatteluaineistosta karsit-
tiin kaikki ep&olennainen pois (Tuomi ym. 2018, s. 111-112). Alasuutarin (2012,
Havaintojen pelkistaminen) mukaan aineiston pelkistamisessa voidaan erottaa
kaksi eri vaihetta. Ensin kiinnitetd&n huomiota vain siihen, mika on teoreettisen
viitekehyksen tai kysymyksen asettelun kannalta olennaista. Taméan jalkeen kar-
sittuja havaintoja yhdistelladn yhdeksi isoksi havainnoksi tai harvemmaksi ha-
vaintojen joukoksi nimittamalla jokin yhteinen piirre tai saanto, joka patee koko
aineistoon. Yhdistelyn lahtokohtana on, ettéd aineistossa ajatellaan olevan esi-
merkkeja tai naytteitd samasta ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa on tarke&a
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yrittda pelkistdd havainnot mahdollisimman suppeaksi havaintojen joukoksi, jotta

eri tyypittelyjen ja erottelun yhdistely sujuu mutkattomasti.

Tutkittavasta ilmiosta tehtiin tulkintoja niiden merkityssuhteiden mukaan ja se oh-
jasi analyysin tekoa. Sisallonanalyysissa tarkastellaan tekstimuotoista aineistoa.
(Alasuutari, 2012, Arvoituksen ratkaiseminen.) Nauhoitetut Teams-haastattelut
muutettiin aanitiedostoiksi ja litteroitiin sanantarkasti. Litteroitu teksti pelkistettiin
ja ryhmiteltiin haastatteluteemojen, samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien mu-
kaan. Ensin aineistosta poimittiin suorat sitaatit koskien samaa aihepiirid ja ne
yliviivattiin eri vareilld. Samalla aineistoon voitiin tutustua perusteellisesti ja se
auttoi aineiston ymmartamisessa. Haastateltavat nimettiin koodeilla H1-H16 ja
ohjaajien osalta O1 ja O2. Keréatyista sitaateista muodostettiin pelkistetty ilmaisu.
Taman jalkeen pelkistetysta aineistosta muodostettiin alaluokat ja nimettiin ne
siséltda kuvaavilla otsikoilla. Alaluokista yhdistettiin ylaluokat ja nimettiin ne (tau-
lukko 3). Ylaluokat yhdistamalla koottiin paéaluokat, joista muodostettiin lopuksi
viela SWOT-analyysitaulukko vertailevaa arviointia varten. Luokittelussa tuotettu
aineisto tiivistyi kokonaisuudessaan, koska yksittaiset tekijat sisallytettiin yleisem-
piin k&sitteisiin (Tuomi ym., 2018, s. 112-113).

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston pelkistamisesta ja luokittelusta

Alkuperéinen il- Pelkistetty il- Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
maisu maisu

H5: On siin& ollut Turhautumi- Tietotekninen tai- | Tietotekninen Digitaidot
pikkuisen turhautu- | nen.Edet&an totaso. osaaminen.

mista, jos menndan | liian hitaasti. Turhautumi-

hirveén hitaasti ja Ihan yksinker- nen.Toisto.

kdydaan semmoisia | taisia asioita
ihan yksinkertaisia | moneen ker-
tietoteknisid asioita | taan.
moneen kertaan.
Kylla véhan sem-
moinen turhauttaa,
mutta usein sit ru-
pesit puuhaamaan
jotain muuta sitten
siind sivussa niin.
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H7: Helpompi olla Helpompi osal- | Jannittdminen. Vuorovaikutus. | Osallisuus
nain, kun ei jannitad | listua. Ahdistus. Sosiaaliset ti- Vuorovai-
sit niin paljoo, ettd | Ei jannitd niin Sosiaalisten tilan- | lanteet. kutus
onko paljon ihmisid | paljoa. teiden pelko. Osallisuus.

jamillanen péiva Voi osallistua,

mul on ja silti saa vaikka ahdis-

osallistua, vaikka taisi.

olis ahdistus pa- Ei tule jaatya

hana. On niinku hel- | pois ahdistuk-

pompi osallistua sen takia.

eikd tuu sitten jaa-

tyd pois sen ahdis-

tuksen takia ja pai-

vén aikana se

yleensd vahén hel-

pottaa.

H12: Saa heratd il- | Tarvitaan véa- Kokemus Hyvinvointi. Eldamanhal-
man suurta stressid | hemmén aikaa | kiireettdbmyydesta. | Toimeentulo. linta

ja kiirettd suoraan aamulla. Va- Rahan saasty- Arjen helpottu-

koneelle. Matkalip- | hemmén stres- | minen. minen.

purahat jA4 s&as- Sid.

toon. Ei tarvi ostaa | Kiireettdmyys.

evéita Sééastyy rahaa.

Pelkistetty ja luokiteltu aineisto analysoitiin nostaen esille olennaisimmat asiat

suhteessa tutkimuskysymyksiin ja arvioinnin tavoitteisiin. Lopuksi vield analysoitu

aineisto otettiin tarkasteluun SWOT-analyysin keinoin.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelemme arviointitutkimuksen tulokset. Tulokset esitellaan ja-

oteltuina kuntouttavan tydtoiminnan arvioinnin kriteerien mukaisiin sisaltékoko-

naisuuksiin: osallisuuden naktkulmaan, vuorovaikutuksen muodostumiseen, ak-

tiivisuuteen ja elaméanhallintaan seké digitaitojen merkitykseen etatoiminnassa.

Lopuksi esitella&dn koonti keskeisista tuloksista SWOT-analyysina.
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5.1 Osallisuuden kokemusten muodostuminen pilottiryhmissé

Osallisuuden teemat puhuttivat haastatteluissa paljon. Osallisuus oli myds
teema, jota oli selkeasti jo pohdittu paljon ryhmien aikana. Moni haastateltava toi
esille, ettd etana toteutettavaan ryhmaan osallistuminen oli helpompaa, vaikka
ihmisten kohtaaminen ahdistaisi tai olisi sosiaalisten tilanteiden pelkoa. Keskus-
telua syntyi asian tiimoilta myds siksi, ettd moni koki omien henkil6kohtaisten
tydllistymisen ja oman uransa suunnittelun esteina juuri sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen liittyvat haasteet. Etana toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan ko-
ettiin mahdollistavan toimintaan osallistumisen sosiaalisista ja fyysisista rajoit-

teista huolimatta.

H7: Mun mielesta on ehka helpompi olla nain, kun ei jannita sit
niin paljoo ettd onko paljon ihmisia ja millanen péaiva mul on ja
silti saa osallistua, vaikka olis ahdistus pahana. On niinku hel-
pompi osallistua eika tuu sitten jaatya pois sen ahdistuksen takia
ja paivan aikana se yleenséa vahan helpottaa.

H4: Jos on tuommoisia sosiaalisen ahdistuksen oireita, niin tama
on sitten jotenkin vahemman uuvuttavaa.

Helppous ja turvallisuus koettiin toiminnan vahvuutena monella eri osa-alueella.
Turvallisuus liitettiin vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa, omien rajojen
asetteluun, mielenterveyden haasteisiin ja vallitsevaan koronatilanteeseen. Suu-
rin osa osallistujista koki positiivisena sen, ettd on saanut mahdollisuuden osal-
listua johonkin, vaikkei muuten koronatilanteen vuoksi ole uskaltanut juuri liikkua.
Osa toi esille henkisen turvallisuuden nakokulman kuvaten tilanteita, joissa ah-
distuksen takia ei olisi voinut poistua kotoa, mutta etatoimintaan osallistuminen

onnistui.

Ylla olevia seikkoja tukee myds ohjaajien haastatteluissa esiin noussut huomio
etayhteyksin toteutettavan kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuudesta poissa-
oloihin positiivisesti. Ohjaajat kertoivat, etta poissaoloja kirjattiin normaalia va-

hemman kummassakin ryhmassa.

Etatoiminnan helppouden ja vapauden kaantdpuolena osa osallistujista kuvasi

toiminnan haasteina vaarinymmarrysten mahdollisuudet vuorovaikutuksessa ja
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kasvokkain tapahtuvan toiminnan voimauttavan kokemuksen puuttumisen. Mo-
nessa haastattelutilanteessa esille nousi myds motivaation yllapitamisen vaikeus
etatilanteessa, vaikka itse toiminta olisikin mielek&sta.

H8: kun taas sit taaltd koneelta on aika helppo laukoo, mut niinku
ma sanoin, ku ei tunne ihmisia eika nae, niin voi tulla vaarinkasi-
tyksia ja yliampumisia ja tammaosia.

H9: Ma& oisin kylla kaivannut sitd lahitoimintaa. Mua kiinnostais
esimerkiksi ndhda kaikkien kasvot. Se on mua pikkuisen hairin-
nyt. Jutellaan, tehdaan ryhmataitéa, mut sa et tieda kenen kanssa
sa teet.

Osa osallistujista siis koki, etta kasvokkain tapahtuva toiminta sopii heille parem-
min. Verkossa tapahtuvan kommunikoinnin heikkoutta perusteltiin vaarinymmar-
rysten lisaantymiselld ja silla, ettei née toisten eleita ja ilmeita. Osa myds koki,

ettd ei pysty tutustumaan toisiin ryhmalaisiin niin hyvin kuin l&hitoiminnassa olisi

pystynyt.

H3: Kylla sita kasvokkain tutustuu ihmisiin vakisinkin enemman,
mutta en ma tieda ehka télleen, ettei tuu niin paljon tutustuttuu
jengiin on tavallaan turvallisempaa myos. En ma tieda.

Etatoiminnan ja l&hitoiminnan valisiin vuorovaikutuksellisiin merkityksiin nuorem-
mat osallistujat ottivat selkeasti vahemman kantaa keskusteluissa. Taman syyksi
nousi esille se, ettad he olivat tottuneempia verkon valityksella tapahtuvaan kom-
munikointiin. Heille kasvokkain kohtaamisella ei ollut niin suurta merkitysta ja
heille molemmat toiminnan jarjestamistavat nayttaytyivat saman veroisina osalli-

suuden nakodkulmasta.

H14: Taad on mulle tosi tuttua, en oikeen huomaa mitdén eroa-
kaan. Pelaan paljon ja siel on porukkaa ympari maailmaa ja aina
puhutaan mikin ja kuulokkeiden kanssa. On ehk& luontaisem-
paakin, kun naamatusten.

Etatoiminnan vapauden kokemus liitettiin omassa tutussa ympaéristossa tyosken-
telyyn omilla tutuilla laitteilla. T&h&n liittyi my6s omien tydtapojen ja rytmin yllapi-
taminen sekd mahdollisuus méaaritelld itse enemmaén asioita, joita haluaa itses-
taan muille rynman jasenille antaa. Toiminta tuotti itsendisyyden ja luottamuksen
kokemuksia. Vapauden kokemusten ohella haastatteluaineistoista nousi esiin
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myo6s vaikutus ajankayttoon. Osallistujat kertoivat aikaa jddvan enemman muu-
hun, kun ei ole tydmatkoja. My6s raha ja vaikutukset yleiseen aktiivisuuteen nou-
sivat keskusteluun. Osallistujat kokivat rahaa jadvan saastoon, kun sitd ei mene
matkoihin ja evaisiin. lllalla jaksaa nahda viela kavereita ja perhettéa tai harrastaa,
kun paivat eivat ole niin pitkia. Tama koettiin suoraksi yhteydeksi yleiseen osalli-
suuden kokemukseen ja mahdollisuuteen paattaa itse enemman omasta elamas-

taan ja ajankaytostaan.

Suurin osa haastateltavista koki osallisuuden kokemuksensa lisaantyneen ryh-
man aikana. Konkreettisina osallisuutta lisdavina tekijoina mainittiin onnistuneet
vuorovaikutustilanteet ja kokemus omasta roolista osana ryhmaa. Ohjaajien na-
kemyksen mukaan etdryhmassa ohjaajien rooli rynmaytymisen ja vuorovaikutuk-
sen onnistumisen suhteen korostuu enemman kuin l&hitoiminnassa, jossa sosi-

aaliset kontaktit syntyvat luonnollisemmin.

0O2: Etatoiminnassa vuorovaikutus taytyy ohjaajien jarjestaa ja
koska ohjaajat sen jarjestaa, niin siita voi tulla paljon selkeampaa
ja omalla tavallaan kaikki mukaan ottavaa. Kun me (ohjaajat) ol-
laan kayty se péaivan ohjelma lapi, niin jokaisella on se oma vuo-
ronsa kommentoida sita aihetta. T&&a on toiminut ihan hyvin. Siita
jaa tietysti pois kaikki ilmeet ja eleet, tammoénen luonnollinen yh-
teys.

Ohjaajien haastatteluaineistoista nakyi, ettd vuorovaikutuksen ja motivaation ky-
symykset ovat olleet paljon esilla jakson aikana ja haasteisiin on etsitty ratkaisuja
jatkuvasti ryhman edetessa. Ohjaajien kasitykset rynman kulusta ovat positiivia
ja asiakasohjaus on ollut onnistunutta. Etatoiminnan aikana on kuitenkin huo-
mattu, ettd mikali osallistuminen ei kiinnosta, on helppo valttad mukanaoloa jat-
taytymalla aktiivisen toiminnan ulkopuolelle. Ohjaajat tuovat esille erilaisia ratkai-
suehdotuksia motivaation yllapitamiseen verkkotytskentelyssa ja osaa on jo to-
teutettukin. Haastatteluaineistossa on liitoksia sosiaalisten tilanteiden ja ryhmay-
tymisen merkityksesta motivaation yllapitamiseen. Ohjaajat ovat yksimielisia eta-
toiminnan onnistumisen mahdollisuudesta, mutta etatyoskentelyssa naita edella

mainittuja seikkoja pitaa ottaa huomioon l&hitoimintaa enemman.

Osallistujien haastatteluissa vuorovaikutuksen kannalta hyvana nahtiin se, etta
jokaiselle osallistujalle annettiin Teamsissé vuoro, mahdollisuus puhua ja ottaa
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osaa keskusteluun. Teamsin valityksella puheenvuoron ottaminen ja toisten
kuunteleminen koettiin korostuneeksi, mutta toisaalta jokaisella oli mahdollisuus
rajata omaa osallisuuttaan haluamaansa méaaraan sulkemalla mikrofonin. Myds
ohjaajilla on Teamsissa suuremmat mahdollisuudet hallita ryhmatilanteen kulkua

jakamalla puheenvuoroja ja kayttamalla erilaisia sovelluksia toiminnan tukena.

H5: Ehk& se sit vaan korostuu enemman siind etatoiminnassa,
etta se on taysin ohjaajien varassa. Etta se persoona nakyy, etta
toiset hakee sitd kontaktia nopeemmin ja tutustuu muihin ja toi-
set taas vahan hitaammin. Mutta kuitenkin ollaan suht pitkaan
yhdessé 3 kuukautta niin kyllah&n siina jo paasee tutustumaan
ja saa mielikuvia toisesta. Kuinka syvallista se on, niin jokainen
Vvoi itse valita sita tasoa.

5.2 Kokemukset elamanhallinnan ja aktiivisuuden edistymisesta

Etatoiminnan suunnittelussa koettiin haasteena osallistujien erilaiset elaméantilan-
teet ja tarpeet. Alkuhaastattelujen merkitysta korostettiin oikeanlaisen palvelun
aikaansaamiseksi. Osa osallistujista koki etdtoiminnassa saamansa sosiaalisen
tuen elamanhallinnan kannalta riittamattomaksi ja olisi kaivannut etatoiminnan
ohella enemman lahikohtaamisia. Osa taas koki etatoiminnan itsesséaan lisdavan
elamanhallinnan kokemusta, koska osallistumisen kynnys oli matalampi ja se
mahdollisti osallistumisen, joka kaytdnnon syista olisi muuten ollut mahdotonta.

Osallistujista melkein kaikki kertoivat, ettd vuorokausirytmi oli parantunut jakson
aikana. Kaksi osallistujaa kertoi, ettei rynm&an osallistumisella ole vaikutusta,

koska rytmi oli muutenkin hyva.

H8: Joo no mulla saattoi valilla venahtaa unet niinku pitempaan,
jos valvo tonne pitkdan yohon tai aamuun asti, niin nyt on jaanyt
poissa sitten. Ainakin néilta tiistai viiva torstain paivilta ne piden-
paan nukkumiset.

H10: Ei kauheesti oo vaikutusta mulle, kun kumminkin herdan
aikaisin aina. Ehka tulee enemman asioita tehtyy paivalla, kun
jos tata ei olis, etta kylla sekin varmaan on sitd aktiivisuutta. Ja
keittio tulee siivottua siind samalla aina kun ruokkis on kotona.
Koti on siistimpi kuin ennen ja siita vahan tulee sita virtaa.
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Monen mielestd etatoiminta saasti aikaa ja rahaa, kun ei tarvinnut lahtea kotoa
pois. Etatoiminta koettiin stressittomaksi ja rennommaksi, kun ei tarvinnut mat-
kustaa tyotoimintapaikalle, joka joillakin osallistujista olisi vienyt noin tunnin suun-
taansa. Taman koettiin antavan lisdd aikaa vuorokauteen ja mahdollistavan pa-
remmin oman elaman suunnittelua ja sitd kautta myos hallinnankokemusta
omasta elamasta. Suurelle osalle tydtoimintaan osallistuvista maksetaan matka-
lippuraha kuukausittain perustuen toimintaan ohjaavan viranomaisen paatok-

seen ja etana ollessa sen pystyi kayttamaan muuhun.

H12: Saa heréata ilman suurta stressia ja kiirettda suoraan ko-
neelle. Matkalippurahat jaa saastoon.

Suurin osa osallistujista kertoi oman aktiivisuutensa lisdantyneen ryhman myota.
Osa ryhmalaisista oli sdanndollisesti kaynyt toiminnan aikana katselemassa tyon-
hakusivustoja sek& oppilaitosten sivuja ja miettinyt jatkosuunnitelmia ryhmatoi-
minnan jalkeen. Jakson aikana eri teemoja kasiteltiin paivittiin ja useat kokivat
hyvaksi, etta eri aiheita joutui miettimaan ja aktiivisesti pohtimaan tehtavien muo-
dossa. Vaikka aihe ei silla hetkella olisi koskettanut, sitd saattoi myohemmin mie-
tiskelld itsekseen. Monelle ty6elamaan liittyvat aiheet olivat entuudestaan tuttuja,
mutta hekin kokivat, ettéd asioiden kertaaminen oli myds hyddyllista heille. Useat
kokivat hyddyllisiksi tyopaikkahakemusten tekemisen, CV:n paivityksen ja ylei-
sesti motivaatioon liittyvien tehtavien tekemisen.

H6: ..mut t&a on pistanyt rytmia paivaan ja laittanut miettimaan

niita tulevaisuuden vaihtoehtoja. Ja sillakin lailla lis&nnyt sita ak-

tiivisuutta, kun noiden tehtavienkin kautta joutuu miettim&an

kaikkea néaita, etta miten jatkossa, niin sillakin lailla tuonut liséa

sita aktiivisuutta sen lisdksi, mité paivittain tehd&aan naita tehtavia
tassa, eli kylla.

Osallistujista jokainen kertoi saaneensa riittdvan maaran henkildkohtaista oh-
jausta ja tukea aina tarvittaessa. Suhde ohjaajiin koettiin luottamuksellisena ja
etayhteydet eivat vaikuttaneet omien henkildkohtaisten tarpeiden esille tuomi-
seen negatiivisesti. Myds ohjaajat toivat esille ennalta odottamatonta avoimuutta
osallistujilta siin&, miten rohkeasti he |&hestyivat ohjaajia omissa asioissaan.

O1: Itsekin olen hdammastynyt siitd, kuinka paljon ovat avanneet

omaa elamaénsa ja ongelmiansa. Ja méa kans ajattelin alussa,
ettd se voi olla vaikeaa saada sitd luottamusta, etta paastaan
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jakamaan asioista ja asiakkaiden saattaa olla vaikeempi pyytaa
apua, mihin ikina tarviikin, mut voi olla, etta tassa voi olla asiak-
kaan henlpompikin pyyt&a sita apua, etta hei voisit s& ohjata mut
sosiaaliohjaajalle tai jollekin. Koska jos ne kokee sen jollakin ta-
paa noloksi tai hapealliseksi, niin hanella on kuitenkin semmo-
nen pieni anonyymiteetti, etta ei olla kokoajan siina lasna, et sen
pystyy hyvin helposti sahkopostin valityksella pyytamaan.

Vastoin ennakko-odotuksia avun ja tuen pyytaminen nayttaytyi siis helpompana
kuin lahitoiminnassa. Haastateltavat sanoittivat matalaa kynnysta avun pyytami-
seen tietynlaisella anonymiteetilla ja kuvasivat ohjaajien varmistelevan myos

enemman osallistujien mukana pysymista.

H 12: Siina etatoiminnassa on sellainen varovaisuus lasné, etta
varmistetaan, ymmarsitkd sa& nyt. Lahitoiminnassa enemman
oletetaan, ettd ohjeet on ymmarretty eikd koko ajan kysella. Se
on etatoiminnassa hyva asia, etta kysellaan, ollaan niinku henki-
Iokohtaisesti kiinnostuneempia pysynks ma mukana.

Ohjauksen henkil6kohtaisuus positiivisena tekijanéa nousi esille useaan kertaan
niin osallistujien, kuin ohjaajienkin haastattelumateriaaleista haastattelun teemo-
jen eri vaiheissa. Ohjaajat kuvasivat huomioita tavallaan yllattavaksi, silla kohtaa-
misen ja ohjauksen ulottuvuudet asemoituvat samaan aikaan myds koettuihin
haasteisiin. Ohjaajat arvelivat tilanteen johtuvan siitd, etta suuri osa materiaa-
leista ja kommunikoinnista toteutetaan kirjallisena, jolloin konkreettisten tuotosten
kautta osallistujaan tutustuminen tapahtuu nopeammin. Ohjaukseen tarvittiin ja
resursoitiin enemman aikaa, kuin kasvotusten toteutetuissa ryhmatoiminnoissa.
Osallistujat kokivat henkil6kohtaisen palautteen saamisen huomioivana ja arvos-

tavana.

Toisaalta esille tuotiin myds ohjaukseen ja palautteen antamiseen liittyvan resur-
soinnin tarkeys, silla kirjallinen kommunikointi verrattuna kasvokkain tapahtuvaan
kommunikointiin asettaa omat haasteensa siihen, ettd asiat ymmarretaan sa-

malla tavalla.

O1: Mutta haasteena on se, kun toimitaan paljon puhelimitse,
teamsilla tai sahkopostilla, jos on tietotekniikan kanssa ongel-
mia, niin se tuottaa heti ongelmia, kun ei tieda tai nde missa vai-
heessa asiakas on menossa siind tehtdvassa. Sahkdpostilla
tammaonen arkielamassa tukeminen ja henkinen auttaminen, tuo
haasteita aika paljonkin, kun ja& se kasvokkainen vuorovaikutus
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pois ja taytyy olla hyvin tarkka siin& miten kirjoittaa ja miten muo-
toilee asian.

Henkilokohtaisen ohjauksen kokemusta selitettiin myds silla, etté verkko-ohjauk-
sen menetelmin toteutetun ty6toiminnan ajalla kertyy paljon materiaalia, jota voi
kayttda myos myohemmin. Taméa koettiin merkityksellisené verrattuna lahitoimin-
taan, jolloin p&&asiassa ryhmavalmennusten sisallot liittyivat siihen aikaan ja
paikkaan seka jaivat oman muistin ja aktiivisuuden varaan. Digitaalisissa ryh-
missa kaytyihin asioihin saattoi palata koska tahansa uudelleen ja kerrata sisél-
t6ja tarpeen vaatiessa. Valmennus ja ohjaus mainittiin useaan kertaan yksilolli-

semmaksi, kuin lahiryhmien kohdalla.

H12: Kun mé& oon siind mun koneella ja ne siséllét on siind mun
naytolla, tuntuu etta se ohjaaja puhuu niinku just mulle ja ne
kaikki paperit jaa mulle tiedostoiksi, niin voin katsoa niita tarkem-
min. Lahiryhmassa taytyy huudella, ettd hei ma en tajunnut,
voitko toistaa tai saako ndma paperit tulosteina.

5.3 Digitaitojen karttuminen

Haastatteluun osallistuneista suurin osa arvioi digitaitojensa karttuneen ryhmén
aikana. Ryhmassa oli ainakin kaksi osallistujaa, joilla oli aiempaa koulutustaustaa
tietotekniikka-alalta. Myds nama osallistujat kertoivat oppineensa uusia taitoja
ryhmassa tai vahintaankin saaneensa “nikseja” ohjelmien nopeampaan tai hel-
pompaan kayttoon. Ryhmien verkkokokoontumisiin kaytetty Teams ja tehtavien
hallintaan kaytetty Classroom sek& Googlen ohjelmat kuten Sheets, Meet ja Docs

olivat useimmille osallistujille tuntemattomia.

Ryhmatoiminnan alkuvaiheessa tietoteknisen osaamisen erot tulivat selkeimmin
esille. Ryhmien nuoremmilla osallistujilla tietotekniset taidot olivat paremmat ja
ajantasaisemmat verraten vanhempiin osallistujiin. Esimerkiksi joillekin ryhmien
vanhemmista osallistujista tuotti alkuvaiheessa ongelmia sé&hkdpostin kaytto,
viestien lahettdminen ja vastaanottaminen seka tietoteknisen sanaston ymmar-
taminen. Osallistujien mielesta tarkeaa on jo rynmaan ilmoittautuessa olla selvilla

tietoteknisista vaatimuksista ja jarjestad ennakkoon yksilollista tukea tarvittaessa.
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H3: Toki alussa ihmisilla oli tai tAssa porukassakin useammilla
oli vaikeuksia ihan koneen kayton kanssa jo, mutta hankalaa sii-
hen sanoa mitenkaan hyvaa ratkaisua kuin tuota etta, miten hy-
vin tama pystyy kokoamaan tai miten kootaan se porukka, jos
siella on laaja kirjo eri taitoja. Niin se pitais miettii jo siina perus-
tamisvaiheessa.

Kaikissa haastatteluissa tuli esille, etté tietoteknisiin asioihin perehtymiseen kay-
tettin enemman aikaa, kun toiminnan suunnittelussa oltiin alun perin ajateltu.
Tama oli asettanut siis jo alkuvaiheessa vaatimuksen aikataulujen joustavuuteen,
jotta toiminta pysyy aidosti asiakaslahtdisend. Toisaalta pelkkiin perusasioihin
keskittyminen koko ryhmén kesken koettiin ajoittain turhauttavana. Nain kokivat
erityisesti vankemman tietoteknisen osaamisen omaavat henkilot. Kehittamisaja-
tuksena nousikin, etta toiminta on suunniteltava matalimman l&htétason mukaan
ja otettava huomioon eri tasoja toteutuksessa, esimerkiksi toimintaa pienryh-

missa tasojen mukaan.

H5: On siina ollut pikkuisen turhautumista, jos mennaan hirvean
hitaasti ja kaydddn semmoisia ihan yksinkertaisia tietoteknisia
asioita moneen kertaan. Kylla vdhan semmoinen turhauttaa,
mutta usein sit rupesit puuhaamaan jotain muuta sitten siiné si-
vussa niin. Mut sit siina keskittymiskyky vahan tippuu ehka siina
vaiheessa itella.

Turvallisuudesta puhuttiin aiemmin toiminnan vahvuutena, mutta tietotekniikan
osalta se nahtiin myo6s etatoiminnan heikkoutena. Tietotekniikan osalta haastat-
teluissa nousi useita turvalliseen kayttoon ja tietoturvaan liittyvia kysymyksia. Oh-
jaajien haastatteluissa korostui tietoteknisten valmiuksien tarkeys niin osallistu-
jilla, kuin ohjaajillakin. Ohjaajat kokivat osaamisensa olleen riittdvaa, mutta enna-
koimattomia haasteitakin tuli eteen. Toiminnan alkuvaiheessa esiintyi tilanteita,
joissa kieltaydyttiin ottamasta kaytt6on toiminnan kannalta olennaisia sovelluksia
ennakkoluuloista tietotekniikkaa ja sen turvallisuutta kohtaan. Haasteet painottui-

vat jakson alkupuolelle, mutta niiden huomiointi koettiin tarkeaksi.

O1: Teams-tapaamisiin osallistumisesta kieltdytyminen. Tieto-
tekniikka-asiat tuotti lisat6itd. Jos ongelmia niin neuvominen on
vahan tyolaampaa.

Ohjaajien haastatteluiden aineistosta selkeimmin esille nousevat asiat liittyivat

tekniikkaan, itseohjautuvuuteen ja verkkovalitteiseen vuorovaikutukseen.
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Yksimielisesti ohjaajat toivat esille asioita, joita tulisi ottaa huomioon jo asia-
kasohjaustilanteessa, kun mietitddn etatoimintaan osallistumista. Vaihtoehtona
on panostaa kuntouttavan tyétoiminnan ryhman toteutusta edeltdvaan orientaa-
tiojaksoon, jossa perehdyttéisiin huolellisesti etukateen jakson teknisiin vaatimuk-
siin.

O1: Ainakin taytyy olla omatoiminen ja pystyy itseohjautuvasti

tekemaan asioita, ja yksi mista koko homma lahtee kayntiin, on

se, ettd on jonkunnakoiset digitaidot kayttdd niinku séhkopostia

ja internetida. Ne on ne peruskivet, kulmakivet tahan kuntoutta-
vaan tyotoimintaan.

Toisaalta teknisten haasteiden koettiin painottuvan erityisesti jakson alkupuolelle,
joten asiakasohjaus nayttaytyi paédasiassa onnistuneena. Ohjaajilta vaadittiin jak-
son aikana muuntautumiskykya tilanteeseen ja erilaisiin osallistujaprofiileihin ja
jo jakson aikana paadyttin tekem&an muutoksia alkuperdisiin suunnitelmiin.
Muutosten taustalla nayttaytyi huoli siita, ettei asiakkaat kokisi jAdvansa yksin ja
luottamuksellinen ilmapiiri sailyisi sellaisena, ettéa apua ja tukea uskalletaan pyy-
td&d matalalla kynnyksella.

02: Joo me ollaan tehty niin, etta ollaan tuotettu sitd materiaalia
kurssin aikana ja muutettukin sitd materiaalia asiakkaiden suun-
taan, kun ollaan huomattu, ettd tarvii, etta asiakkaiden mielen-
kiinnon ja tarpeiden mukaan, enemman heille sopivammaksi ja
enemman heité puhuttelevammaksi. Me ollaan tassa onnistuttu-
kin aika hyvin.

Alkuvaiheen haasteiden ja ohjelmien opettelun jalkeen rynmalaiset pystyivat kes-
kittymadn enemman tehtavien sisaltoon. Toisaalta myos yksilollisten ratkaisujen

ja joustavuuden merkitys koettiin suureksi.

H10: Tassa muuttunut ne tehtavat myoskin siita vaan, etta ne ei
endd vaadi samanlaista sellaista uuden oppimista samalla, siis
uutta teknisté oppimista ei tarvitse enaa, etta jos ne aluksi kaytiin
[&pi ja ne opittiin, niin ei tarvinnut uutta.

Suurin osa koki, ettd opituista tietoteknisista taidoista ja kaytetyista ohjelmista on
hy6tya myohemmin tyota hakiessa tai uusia taitoja opetellessa. He kokivat saa-
neensa paivitysta tydnhakutaitoihin seka erilaisten asiakirjojen ja dokumenttien
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tekemiseen. Kaytettavien sovellusten monipuolisuuden koettiin myos lisdavan

toiminnan mielekkyytta.

H3: Onhan se aina bonus, etta on kayttanyt edes jotain ohjelmia
ennestaan. Taulukkolaskentaa tarvitaan aika monessa jutussa
nykyaan. TyOhaastattelutilanteessa, etté jos se kysyy naista tai-
doista sillon, ku haastattelu on kaynnissa, niin sillon pystyy vas-
taamaan mité kaikkea on kayttanyt...ja sitten kun taa kurssi on
kayty, helpottaa niiden muidenkin ohjelmien oppimista, etta tal-
lastd se saattaa tyOnantaja ajaa takaa, kun se haastattelu on
kaynnissa.

Kaiken kaikkiaan haasteet olivat ryhmassa kaannettavissa oppimistilanteiksi ja
kaikki haastateltavat kokivat saaneensa jotain uutta itselleen hyodyllista osaa-
mista toimintajakson myo6ta. Haastateltavat olivat paasaantdisesti tyytyvaisia
ryhmén aikana kaytettyihin menetelmiin ja saamaansa ohjaukseen.

5.4 SWOT-analyysi tuloksista

Prosessoitu ja analysoitu tutkimusaineisto luokiteltiin kokonaisuudeksi SWOT-
analyysin keinoin. SWOT:n tarkoitus on tassé yhteydessa koota yhteen tutkimuk-
sesta nousseet kehittAmisajatukset ja myos jatkossa toimia tytkaluna tydmme

kumppaneiden ryhmatoimintojen jatkokehittamisessa.

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on Yhdysval-
loissa 1960-luvulla kehitetty strategiatyOkalu. SWOT-analyysin avulla tuloksia ja-
senneltiin vahvuuksien, heikkouksien, uhkien ja mahdollisuuksien nédkdkulmasta.
SWOT-analyysin avulla jaotellaan siis tekij6ita positiivisiin ja negatiivisiin seikkoi-
hin seka sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Sisdiset vahvuudet ja heikkoudet muodos-
tuvat kaikista niista tekijoista, jotka liittyvat organisaation tai palvelun ydintoimin-
taan. Tallaisia ovat esimerkiksi toimintaidea, osaaminen, kaytettavissa olevat re-
surssit ja niin edelleen. Uhat ja mahdollisuudet muodostuvat ulkopuolisista teki-
joistd muun muassa asiakkaista, tekniikan toimivuudesta, lainsadadanndsta tai

muista ulkopuolisista vaikutteista. (Vuorinen, 2014, s. 89-92.)

SWOT-analyysi menetelmand on sovellettavissa erilaisiin tilanteisiin ja paa-

dyimme opinnaytetydssdmme kayttamaan sita sen arviointia tiivistavan luonteen
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takia. SWOT-analyysi antaa selke&n kuvan toiminnan eri ulottuvuuksista ja listaa
etenkin ulkopuolisten vaikutusten osalta asioita, joita kehittdmistydssa kannattaa
ottaa ennaltaehkaisevaan tarkasteluun. Varsinaisen tutkimuksen jalkeen SWOT-
taulukko voi jaada sellaisenaan tydelamakumppanien itsearviointikayttoon. Tau-
lukon avulla jatkossakin voidaan kirjata toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia
seka pohtia, miten mahdollisia ulkopuolisia uhkia voidaan torjua tai miten mah-
dollisuudet saataisiin tehokkaimmin kaytt6on.

Tuloksista etatoiminnan vahvuuksiksi nousivat ohjauksen henkilékohtaisuus, va-
paus, aktiivisuuden lisddntyminen, aikataulujen ja osallistumisen helppous seka
turvallisuus. Toisaalta samat asiat nayttaytyivat eri nakokulmasta myos toiminnan
heikkouksina, uhkina ja mahdollisuuksina. Heikkouksia olivat vuorovaikutuksen
haasteet ja vaarinymmarrysten mahdollisuudet, kasvokkain tapahtuvan toimin-
nan voimauttavan kokemuksen puuttuminen, tietotekniikka ja monessa haastat-

telutilanteessa esille tullut motivaation yllapitaminen (taulukko 4).

TAULUKKO 4. SWOT-analyysitaulukko.

Positiiviset Negatiiviset
- Vahvuudet: Heikkoudet:
o
w
% » Ohjaus henkilokohtaisempaa « Kasvokkain kaytavan kontaktin
« Vapaus voimaannuttava kokemus puuttuu
« Aktiivisuuden lisdantyminen « Motivaation yllapitaminen
» Aikataulujen helppous « Vuorovaikutus ja vaarinkasitysten
« Osallistumisen helppous mahdollisuudet
« Turvallisuus  Tuen puute
« Passiivisuus
« Irtautuminen ryhmasta
‘9‘ Uhat: Mahdollisuudet:
)
%‘ « Sahkoinen tunnistautuminen « Syvallinen ymmartaminen
o Tekniikan pettaminen « Muutoksen aikaansaaminen
« Turvallisuus ja tietoturvallisuus « Uuden oppiminen (tietotekniikka)
« Tietotekniikan haasteet «  Vuorovaikutus
« Passiivisuus « Ajasta ja paikasta riippumattomuus
o Irtautuminen ryhmésta
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Tietotekniikka teemana kulki mukana kaikkien haastattelujen vaiheiden ajan. Tie-
totekniikka on samaan aikaan vahvaksi koettu uhka seka hyddynnettava mahdol-
lisuus. Aineistosta esille nousevat uhat ovat sdhkdinen tunnistautuminen, teknii-
kan pettdminen, tietoturvallisuus, tietotekniikan haasteet, passiivisuus ja irtautu-
minen ryhmasta. Mahdollisuuksiksi nimettiin asioiden syvallinen ymmartaminen,
muutoksen aikaansaaminen, vuorovaikutus, ajasta ja paikasta riippumattomuus

ja uuden oppiminen.

Tietotekniikan koettiin olevan perusta koko etatoiminnan toteutukselle ja erittain
tarkeana koettiin kaikkiin mahdollisiin tietoteknisiin uhkiin varautuminen, osallis-
tujien huolellinen perehdyttaminen, jatkuva tietotekninen tuki seka ohjaajien

osaamisen tason varmistaminen ja jatkuva kouluttautuminen.

SWOT-analyysin viimeisessa vaiheessa esitetddn haastatteluaineistosta 10yty-
neita toiminnan uhka- ja mahdollisuusskenaarioita, jotka limittyvat tiukasti vah-
vuuksiin ja heikkouksiin, mutta omana kokonaisuutenaan kuvaavat haastatelta-
vien kasityksia siitaq, miten heidan mielestaan ulkopuolisia uhkia voi ennakoida ja
mahdollisuuksia vahvistaa tunnistamalla niitd. Naitd esittelemme seuraavaksi

johtopé&atoksissa.

6 JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisella tutkimuskysymyksella selvitettiin miten kuntouttavalle ty6toimin-
nalle asetetut yleiset laatukriteerit toteutuvat, kun toiminta jarjestetaan etayhteyk-

sin.

Opinnaytetytn tulosten perusteella etatoiminnalla on mahdollista saavuttaa kun-
touttavan tyotoiminnan lainsd&dannon ja yleisten laatuvaatimusten asettamat ta-
voitteet. Tuloksista voidaan kuitenkin paatelld, ettei pelkka etatoiminta valtta-
matta sellaisenaan sovellu ainoaksi tydtoiminnan muodoksi pidemmalla aikava-

lilla. Sosiaali- ja terveysministerion maarittelemien kolmen keskeisimman
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tavoitteen mukaan kuntouttavan tyotoiminnan tulee ehkaista tyottomyyden ai-
heuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan
elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya ja ehkaista syrjaytymista tar-
joamalla mahdollisuutta tydtoimintaan ja muihin palveluihin. (Sosiaali- ja terveys-

ministerio i.a.)

Opinnaytetyon tulosten perusteella tulkitsemme, etté etdyhteyksin toteutettu kun-
touttava tyotoiminta edesauttaa asiakkaan tyo- ja toimintakykya, silla asiakas voi
osallistua toimintaan, vaikka hénella olisi fyysisisia tai psyykkisia rajoitteita. Tu-
loksista nousi lukuisia osallistujien esittamia tilanteita, joissa etatoiminta mahdol-
listi osallistumisen toimintaan, josta perinteisessa lahitoiminnassa olisi joutunut
jdamaan pois. Tallaisia olivat esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden rajoitteet, koetut
ahdistus- ja pelkotilat seka liikkumisen haasteet. Myos ohjaajat toivat esille, etta
etayhteyksin toteutettu kuntouttava ty6toiminta vaikutti poissaoloihin suotuisasti
ja niita kirjattiin selkeésti tavallista vahemman molemmissa pilottiryhmissa. Kun-
toutusséaation palvelujohtajan Ira Vahteron mukaan etatoiminnan myoéta kuntout-
tavan tyotoiminnan poissaolot ja keskeytykset ovat vahentyneet myds Kuntou-
tussaatiossa ja muilla palveluntuottajilla valtakunnallisesti. (Kuntoutussaatio,
2021).

Elamanhallinnan vahvistumisen toteutumisesta kertoo myos osallistujien koke-
mus aktiivisuuden lisdéntymisesta seké vuorokausirytmin parantumisesta. Osal-
lisuuden kokemukset viestivat toiminnan onnistumisesta syrjaytymisen ehkaise-
misen saralla. Ryhméatoiminnan aikana kaikkien osallistujien tietotekniset taidot
karttuivat, jolloin voidaan katsoa myos tavoitteen digiosallisuuden lisaantymi-

sesta toteutuneen.

Leemann ym. (2015) kuvaavat syrjaytymisen uhkaa osallisuuden vastaparina.
Osallisuuden kokemukset nayttaytyvat merkittdvassa roolissa taman tutkimuksen
tuloksissa liittyen kokemuksiin saadusta tuesta, ohjauksen henkilékohtaisuu-
desta, vapauden kokemuksista, osallistumisen kynnyksettémyydesta ja turvalli-
suuden tunteesta. Naiden positiivisten kokemusten perusteella voidaan katsoa

pilottiryhnmien toteutuksen p&&saantdisesti onnistuneen, vaikkakin samoista
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teemoista nousi luonnollisesti my6s kehittdmisajatuksia seuraavia ryhméatoteu-

tuksia varten.

Sandelinin (2014, s.14) mukaan saanndllisen paivarytmin saaminen koetaan tar-
keimmaksi kuntouttavan tyétoiminnan vaikutukseksi. Kuntouttavan tygtoiminnan
asiakkaat kokevat tarkeadksi elaa samassa vuorokausirytmissa muun yhteiskun-
nan kanssa. Myds tdman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan katsoa toimin-
nan vaikuttaneen positiivisesti osallistujien paivarytmiin. Paivarytmin kannalta
merkitykselliseksi osoittautui se, etta on syy heratd aamulla mennékseen johon-
kin, joten eta- ja l&hitoiminnalla ei koettu olevan merkittavia eroja taman suhteen.

Olennaista oli koettu paivarytmin kohentuminen ja osallistuminen johonkin.

Valtaosa vastaajista koki osallisuuden kokemuksensa lisdantyneen ryhméan ai-
kana. Konkreettisina siihen liittyvina tekijéin& mainittiin onnistuneet vuorovaiku-
tustilanteet, toiminnan merkityksellisyys itselle ja kokemus omasta roolista osana
ryhm&a. Etaryhméssa ohjaajien rooli ryhmaytymisen ja vuorovaikutuksen onnis-
tumisen suhteen nahtiin korostuvan lahitoimintaan nahden, koska lahitoimin-

nassa sosiaaliset kontaktit syntyvat luonnollisemmin.

Toisella tutkimuskysymyksella haettiin vastausta siihen, millaisia jatkokehittdmis-
kohteita nousi esille pilottiryhmien arvioinnissa. Opinnaytetyon tulosten perus-
teella jatkossa tulee kiinnittaa erityistd huomiota asiakasohjaukseen, toiminnan
resurssointiin ja suunnitteluun. Naiden kahden arvioitavan ryhmén asiakasohjaus
oli onnistunutta ja osallistujien tietotekniset taidot olivat melko hyvalla tasolla. Toi-
minta vaatii asiakkailta itseohjautuvuutta ja kykya toimia itsenaisesti verkon vali-
tyksella. TAmé& saattaa usein olla asiakkaalle korkea vaatimus. Tutkimuksen tu-
loksissa korostuikin toiminnan itseohjautuvuutta vaativan luonteen mukanaan
tuomina haasteina riski passivoitua tai irtautua ryhmasta. Tasta syysta jo asia-
kasohjaustilanteessa tarvitaan moniammatillista yhteisty6tad. Ryhmatoiminnan si-
saltojen tulee vastata osallistujien tarpeisiin ja olla helposti muokattavissa.

Arvioitavien ryhmien sisélla saavutettiin luottamuksellinen ilmapiiri ja verkkoryh-
mat koettiin turvallisiksi. Ryhmatoiminnan alussa kannattaa varata aikaa tietotek-

niikkan ja eri ohjelmien ja alustojen oppimiselle. Toiminnan alkupaivina koettiin
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tarpeelliseksi tavata kasvokkain ja kayda lapi ohjelmat seka tietotekniset termistot
yhdessa. Seké osallistujat etta ohjaajat suosittelivat niin sanottua hybridimallia,
jossa on seka lahitoimintapaivia etté etatyoskentelya joustavasti yhdistellen.

Useat kunnat ja palveluntarjoajat ovat laatineet yhteisen vetoomuksen kuntoutta-
van tyotoiminnan hybridimallin puolesta. Vetoomuksessa todetaan hybridimallilla
saadun aikaan paljon hyvié asiakaskokemuksia, kuntoutuksen innovaatioita sek&a
parempaa tyo- ja toimintakykya. Hybridimalli mahdollistaa asiakkaiden yksilollis-
ten tarpeiden huomioimisen aiempaa paremmin. (Kuntoutussaatio, 8.12.2021.)

Myo6s Selin (2021, s.34) paatyi opinnaytetydssaan siihen johtopaatokseen, etté
pelkastaan etavalmennuksena toteutettu kuntouttava ty6toiminta ei riitd. Monet
asiakkaat kaipaavat kontakteja ja tekemista kodin ulkopuolella. Yhdistamalla eta-
valmennus ja l&hitoiminta saadaan molempien valmennustapojen parhaat puolet

kayttoon.

Kolmas tutkimuskysymys selvitti, miten osallistuminen vaikuttaa rynman jasenten
digitaitoihin ja digiosallisuuden kokemukseen. Digitalisaatio ja verkossa toimimi-
nen voi antaa mahdollisuuden my6s uudenlaiseen yhteisollisyyden ja osallistu-
misen kokemukseen. Verkon valityksella voi turvallisesti rakentaa omaa identi-
teettiaadn tai leikitella oman identiteettinsa kanssa. Se tarjoaa myds matalan kyn-
nyksen kokeilla vuorovaikutuksen ja osallisuuden tapoja. (Lauha & Nolvak, 2019,
s.88.)

Digitaaliset palvelut kehitetddn useimmiten hyvin parjaavien ehdoilla, eikéa niiden,
jotka naita palveluita eniten kayttavat. Palvelujen digitalisoituminen vaatii kaytta-
jalta yhd enemman taitoja ja itsenaista osaamista. Digitaitojen yllapitaminen ja
kehittdminen on jatkuva prosessi, ja tahan tarvitsevat tukea seka nuoret etta iak-
kdammat. Digitaalisten palveluiden tarjoajien tulee panostaa palveluiden help-
poon kaytettavyyteen ja toimivuuteen, joka omalta osaltaan motivoi osallistujia

opettelemaan ja ottamaan kayttoon erilaisia digitaalisia palveluita.
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Tutkimuksen tulosten kanssa yhtenevia johtopaatoksia on vedetty myods valta-
kunnallisessa seurannassa. Kuntoutussaation, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayh-
distyksen, Invalidisdéation ja Tampereen kaupungin laatimassa vetoomuksessa
(8.12.2021), joka koskee digitaalisten palveluiden jatkamista my6s kuntouttavan
tyotoiminnan alueella. Vetoomuksessa mainitaan digitaalisten palvelujen kuulu-
van kaikille, myds kuntoutumiseen. Vetoomuksessa todetaan digitalisaation voi-
van kuroa umpeen erilaistumiskehitystd, kunhan sen valineitd hyddynnetaan vii-
saasti. Digitalisaation myo6ta voidaan vaikuttaa myos kustannustehokkuuteen.
(Vetoomus hybridimallin  jatkamiseksi  kuntouttavassa ty6toiminnassa,
8.12.2021.)

Myo6s Selin (2021, s.34) toteaa kuntouttavan tydtoiminnan etdvalmennusta tutki-
neessa opinnaytetydssaan digitaalisten taitojen olevan tarkeéssa roolissa osalli-
suudessa yhteiskuntaan seka syrjaytymisen ehkaisemisessé ja tdman vuoksi pe-
rinteiseenkin kuntouttavaan tyotoimintaan tulisi lis&ta digitaalisten taitojen ope-
tusta niille, jotka sita tarvitsevat.

Samankaltaisia paatelmia voi vetdd myds tdman opinnaytetyon tuloksista. Pilot-
tiryhmissé osallistujien digitaidot olivat eritasoisia, mutta motivaatio taitojen kehit-
tamiseen tuntui olevan korkea kaikilla osallistujilla. Tahan varmasti vaikutti osal-
listujien kiinnostus ja omaehtoinen osallistuminen etayhteyksin toteutettavaan
ryhm&an. Ohjaajat toivat esille asioiden syvallisen ymmartamisen ja uuden oppi-
misen mahdollistuvan etatoiminnassa lahitoimintaa paremmin. Itse omilla ko-
neilla tekemista tuettuna pidettiin vaikuttavampana, kuin perinteisida ryhmaope-
tustilanteita. Ohjaajilla on tarkea rooli motivaation yllapitAmisesséa huolehtimalla,
ettd jokainen tukea tarvitseva saa tietoteknisté tukea ja apua tarpeeksi nopeasti.
Digitaidot voivat tuoda ihmisten elamaan paljon uusia mahdollisuuksia ja osalli-
suuden kokemuksia. Riittamattomat digitaidot, uskalluksen puute tai puutteet lait-
teissa voi pudottaa kuitenkin niin sanotusti kelkasta ja jattaa siten monen palvelun

ulkopuolelle. (Valtionvarainministerio 2019, s. 26.)

Kehittamisen suhteen tarkeaksi nousi ohjaajien tietotekninen osaaminen, joka oli
pilottiryhmissa riittavaa, mutta tahan on jatkossakin kiinnitettdva huomiota. Ryh-

matoiminnan sisallon ja teknisen toteutuksen suunnitteluun on varattava
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riittavasti aikaa. Ryhmatoiminnan ohjaajilta vaaditaan valmiutta muuttaa ohjel-
maa seka joustaa nopeastikin muuttuvien tarpeiden mukaan. Suunnittelu- ja ar-
viointigjalle seka valjaan aikatauluun akuuttien muutostarpeiden edessa on sel-

ke&sti suurempi tarve, kuin perinteisessa lahitoiminnassa.

Toiminta asettaa runsaasti vaatimuksia myo6s osallistujille. Esille nousi esimer-
kiksi huoli siita, etta etatoiminnassa on helppo valttaéa mukanaoloa, mikali osallis-
tuminen ei kiinnosta. Nuoremmat osallistujat ja tietotekniikan kokemusta omaa-
vat henkil6t eivat nahneet eroja niin selkeasti etd- ja lahitoiminnan valilla, joten
johtopaatoksena voidaan vetda huolellisella kohderyhman ja etatoiminnan sisal-
tojen kohdistamisella seka suunnittelulla olevan merkittava rooli toiminnan onnis-

tumisessa.

Koko tutkimuksen kattavana johtop&éatdksena voisi todeta, etta etatoimintojen ke-
hittdminen on tuonut uusia tapoja ja avannut uudenlaista ajattelua. Esille nousi
myo6s kysymyksia siitd, voisiko eta- ja lahitoimintoja yhdistaa pysyvastikin. Tutki-
muksen tulosten perusteella ehdotamme, ettd etdyhteyksin toteutettavan kun-
touttavan tydtoiminnan kehittamista jatketaan ja jatetddn sen hyodylliset puolet

keinovalikoimaan koronatilanteesta riippumatta.

7 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI JA EETTISET KYSYMYKSET

Laadulliseen tutkimukseen liittyy aina eettisten periaatteiden huomioiminen
osana laadun arviointia. Eettiset kysymykset korostuvat aina, kun tutkija ja tutkit-
tavat kohtaavat. Peruslahtbkohtana tulee olla tutkittavien luottamus tutkijoihin ja
tieteeseen. Luottamus syntyy, kun tutkijat toimivat eettisten periaatteiden mukai-
sesti ja kunnioittavat tutkimukseen osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja oikeuk-
sia. (Puusa ym., 2020, s.197.) Opinnaytetytn tekijoista kumpikin toimii kuntout-
tavan tyotoiminnan kentalla ja objektiivisuuden kannalta oli tarkeaa, ettad huoleh-
dimme, ettei oma asemamme ja roolimme tai nakemyksemme ja kokemuk-
semme vaikuta tutkimuksen tuloksiin. Arvioinnin tekijat kayttavat valtaa ja onkin

tarkeaa, etta arvioijat mieltavat itsensd ja oman toimintansa hyvan moraalin
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mukaiseksi (Virtanen, 2007, s. 81). Opinnaytetyon tekijoista toinen toimi myds
mukana pilottiryhman ohjauksessa, joka on saattanut osaltaan vaikuttaa osallis-
tujien vastauksiin ja siihen, kuinka avoimesti he vastasivat kysymyksiin. Lah-
dimme kumpikin opinnaytety6prosessiin avoimin mielin ja ilman vahvaa ennak-
kokasitysta tutkimuksen tuloksista. Nain pystyimme suhtautumaan aiheeseen ja
osallistujiin neutraalisti ja uteliaan kiinnostuneesti, pitden kuitenkin koko ajan mie-

lessa tutkimuksellisen nakdékulman.

Keskeisia asioita, joita tulee ottaa huomioon tutkimusta tehdessé ovat muun mu-
assa tietosuoja-asetus ja henkiltietojen kasittely (Puusa ym., 2020, s.197). Osal-
listujien henkilttietoja ei kerétty, eikd ndin ollen opinnaytetytsséa syntynyt tieto-
suojalain eik& henkilttietoasetuksen mukaista rekisteria. Litteroidut haastattelut
koodattiin kirjaimilla, joten haastateltavien nimié ei tarvinnut kayttaa haastattelua
purkaessa. Haastatteluteemat ja keskustelun kulku pyrittiin pitamaan mahdolli-
simman yleisella tasolla, joten arkaluonteisia tai henkilokohtaisia asioita ei tullut
juurikaan ilmi. Opinnaytetyon aikana syntynyt aineisto havitettiin opinnaytetyén
valmistuttua. Osallistujille selvitettiin etayhteyksin toteutettavan tydtoiminnan ole-
tettavat riskit ja hyddyt ennen ohjausta ryhmaan. Etapalvelun soveltuvuus asiak-
kaalle arvioitiin yksil6llisesti tietoteknisten taitojen ja itseohjautuvuuden kannalta.
Asiakkaan tiedot ja mahdollisuudet kayttaa tietotekniikkaa kaytiin lapi osallistujien

kanssa ennen ryhmaén aloitusta.

Asiakkaille annettiin tietoa ryhmasta jo heidén asioidessaan tyollistymisté edista-
vassad monialaisessa yhteispalvelussa eli TYP:ssd, TE-toimistossa tai ohjaa-
mossa. Heille kerrottiin, etta rynméatoiminnan aikana toteutetaan tutkimus ja heille
annettiin mahdollisuus olla osallistumatta siihen tai keskeyttad osallistuminen
missé vaiheessa tahansa. Ryhman alussa asiakkaat allekirjoittivat suostumuslo-
makkeen tutkimukseen osallistumisesta. Ryhman alkaessa arvioinnin tekijat esit-
taytyivat ryhmalaisille, joilla oli mahdollisuus kysella tutkimuksesta ennen suos-
tumuslomakkeen allekirjoittamista. Eettisissa ohjeistuksissa korostetaan osallis-
tumisen vapaaehtoisuudesta erityisesti silloin, kun tutkittavilla on tutkivaan orga-
nisaatioon esimerkiksi palvelu-, tyo- tai asiakassuhde. My0s tutkimukseen osal-
listumisen keskeyttamisen tulee olla mahdollista tutkimuksen aikana. (Puusa ym.,
2020, s. 198.)
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Suunnittelimme etayhteyksilla toteutetun aineistonkeruun tarkkaan niin, etta
kaikki saivat varmasti aanensa kuuluviin. Huolehdimme haastattelun aikana siita,
etta jokainen sanoo oman mielipiteensé esilla olevaan teemaan. Erityisesti ver-
kossa tapahtuvan haastattelun haasteena saattaa olla kynnys kertoa avoimesti
ajatuksiaan, kun luontainen ryhman vuorovaikutus puuttuu. Myos tekninen toteu-
tus osallistavien menetelmien mahdollistamiseksi testattiin etukateen. Ennen tee-
mahaastattelua pohdimme tarkkaan ajoitusta ja menetelmia, miten kaikkien mie-
lipide saadaan esille ja tutkimuksen tuloksia voidaan pitda valideina. Hirsjarven
ja Hurmeen (2001, s. 184) mukaan hyva ja tarkkaan mietitty haastattelurunko,
jota voidaan haastattelun edetessa syventaa ja tarvittaessa tehda lisakysymyk-
sia, lisda tutkimuksen laatua. Myds, mikéli haastattelijoita on useampi, on tarkeé&a
haastattelurungon lapikaynti yhdessa niin, etta varmistetaan kaikkien haastatteli-

joiden samansuuntainen kasitys ja ymmarrys asetetuista teemoista.

Olemme pyrkineet kuvaamaan koko opinnaytetyoprosessia niin, etta lukija pystyy
seuraamaan tutkimuksen etenemista paapiirteittain. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa tutkija itse on tutkimuksensa keskeisin tutkimusvéline seka luotettavuuden
kriteeri ja siten luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Tutki-
muksen uskottavuus tarkoittaa sita, etta tutkija tarkastelee vastaavatko hanen
kasityksensa ja tulkintansa tutkittavien kasityksia. (Eskola & Suoranta, 1998, Ar-
viointi luotettavuutena). Olemme pyrkineet pohtimaan opinnaytetyon eri vai-
heissa vastaan tulleita kysymyksia ja niista tehtyja ratkaisuja ja nain luomaan luo-
tettavuutta tutkimukselle. Olemme kuvanneet tutkimuksen etenemisen niin tar-
kasti ja selkedsti kuin pystymme ja pyrkineet sitomaan sen arviointikriteereiden
taustatietoon. Eskolan ja Suorannan (1998, Luotettavuus ikkuna todellisuuteen)
mukaan tarkeinta tutkimustekstissa olisi kertoa mahdollisimman tarkasti siita,

mita aineistonkerdysvaiheessa ja sen jalkeen on tapahtunut.

8 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytety6 tehtiin tarveldhtdisena tutkimuksena koronapandemian aiheutta-

miin haasteisiin, mutta tyon aikana nousi esille asioita, jotka puoltavat
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kehittamistyon jatkamista myds muista syista. Opinnaytetyon raportin kirjoittamis-
hetkella talvella 2022 ovat Suomen historian ensimmaiset maakuntavaalit takana
ja tehdaan siirtymaa hyvinvointialueisiin sote-muutoksen my6ta. Kuntouttava tyo-
toiminta on nailla nakymin siirtyméassa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle ja
pienten paikkakuntien huoli palveluiden alueellisesta sailymisestd mietityttaa.
(HE 241/2020). Varmuutta ei palveluiden jarjestamistapoihin viela ole, mutta voi-
siko etdné toteutettavan kuntouttavan ty6toiminnan edelleen kehittdminen olla
muiden ohella yksi ratkaisu varmistaa palveluiden saatavuus kaikille maantieteel-

lisista sijainneista rippumatta?

Opinnaytety6n aihe oli ajankohtainen, koska yhteiskunta digitalisoituu vauhdilla
koronatilanteesta rippumatta. Digitalisaation merkitys nousee esille eri hallitusten
ohjelmissa ja tamanhetkisen hallituksen tavoitteena onkin, ettd Suomi on digitali-
saation edellakavijdmaa. Digiosallisuus on tarke&a osa syrjaytymisen ehkaisemi-
sen vastaisessa ty0ssa. Etatyokulttuuri nayttaa tulleen jdadéakseen niin valtakun-
nan tasolla, kuin jossain maarin myos osana tyollisyyspalveluiden ja kuntouttavan
tyotoiminnan toimintakenttaa ja -kulttuuria. Aihealueen teoriatiedosta ja taman
opinnaytetyon tutkimustuloksista kay ilmi, etta digitaitojen paivittdminen ja opet-
teleminen on valttdmatonta ottaa huomioon kuntouttavassa tydtoiminnassa riip-

pumatta siita, jarjestetd&nko toiminta lahi- vai etatyétoiminnan menetelmin.

Opinnaytety6n prosessi kaikkiaan on ollut antoisa ja syventanyt omaa osaamis-
tamme kuntouttavan tydtoiminnan kentalla. Olemme paasseet mukaan verkos-
toihin ja tutkimustiedon aarelle, joka ilman opinnaytetydn prosessia olisi jdanyt
kokematta. Opinnaytety6 on laajentanut ndkdkulmaa ja tuonut uusia toimintata-
poja opintojen lisdksi myds omaan tydhomme, tyéyhteis6dmme ja yhteistyover-
kostoihimme. Liséksi parity0né toteutettu opinnaytety6 antoi meille ainutlaatuisen
mahdollisuuden jakaa ammatillisia kokemuksiamme, vertailla paikkakuntakohtai-

sia eroja palvelun jarjestamistavoissa ja toiminnan kehittdmisessa.

Aloittaessamme opinnaytetyon teoriaan tutustumisella, huomasimme ettei aihe-
alueesta ollut viela kovinkaan paljon virallista vertaisarvioitua tutkimusta ole-
massa. Tama asetti meille haasteita oman nakokulman l16ytymiseen, mutta toi-

saalta antoi myds intoa kehittaa ja tutkia kokonaan uusia toimintatapoja. Aiheen
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tuoreus toi esiin lahde- ja vertailuteorian haasteet. Korona-aikana kaynnistyi
useita tieteellisia tutkimuksia, mutta niiden tulokset eivét olleet viela tata tutki-
musta tehdessa kaytettavissa. Paddyimmekin kayttdmaan runsaasti materiaalia

suoraan alan toimijoiden julkaisemista kannanotoista ja tilastoinneista.

Etana toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan pilottiryhmat toteutettiin korona-
aikana, jolloin kaikki mahdolliset toiminnat siirrettiin etatoiminnaksi. Moni tydssa-
kayvista ihmisista siirtyi tuolloin etatyohon ja etatyoskentelysta tuli “uusi normaali”
toimintamalli. Jaimmekin pohtimaan, olisiko suhtautuminen etdkuntoutukseen ol-
lut erilaista, jos koronaa ei olisi ollut ja etakuntouttava ty6toiminta esiteltaisiin tay-
sin uutena toimintamallina? Olisimmeko saaneet erilaisia tutkimustuloksia? Suh-
tautuisivatko osallistujat niin myo6tamielisesti ja ymmartavaisesti kaikkiin etatoi-

minnan haasteisiin vai olisiko kritiikkia toimintaa kohtaan noussut enemman?

Henkilokohtaisesti vaikuttavimpana tutkimuksen tuloksena nousivat tilanteet,
joissa osallistujat kertoivat kokeneensa tyytyvaisyytta siitd, ettéa etatoimintaan
osallistuminen on ollut mahdollista, kun taas ilman etamahdollisuutta olisi ollut
tarve sairaslomalle. Taman kaltaisia kannanottoja tuli teemahaastatteluissa ver-
rattain paljon ja my6s ohjaajat vahvistivat poissalojen ja toiminnan keskeytysten
vahentyneen. Tama ndkdkulma tavallaan yllatti, mutta ennen kaikkea puhutteli

meité niin tyontekijoind kuin tutkimuksen tekijoinakin.

...Silti saa osallistua, vaikka olis ahdistus pahana...

Ylla oleva sitaatti yksinkertaisuudessaan kokoaa yhteen opinnaytetyémme laa-
jemman merkityksen. Tasta syystd paadyimme otsikoimaan koko tyémme sen

mukaan.

Opinnaytetyon valmistuttua tulokset ja kehittdmisideat tulevat suoraan kaytt6on
Porin ja Vantaan eté- ja/tai hybriditoteutusten kehittdmiseen ja suunnitteluun. Mo-
lemmilla paikkakunnilla toimintamalleja ja niiden kehittamista jatketaan. Opinnay-
tetyon tulokset koostettin SWOT-analyysiksi, joka on helppo kehittdmistydkalu
suoraan siirrettavaksi tydelamékumppaneiden kayttoon. Lisdksi opinnaytetydn
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kaikki tutkimustulokset ovat siirrettavissa ja sovellettavissa moneen eri toimin-

taan. Toivomme, etta tutkimuksesta on laajemmaltikin hyotya.

Etkumon jatkuessa ty6elamakumppaneiden toiminnassa olisi mielenkiintoista tie-
tad, millaisia vaikutuksia toiminnalla on pidemmalla aikavalilla. Tassa tutkimuk-
sessa pilottiryhmat olivat kestoltaan melko lyhyitéa ja haastateltavien méara ver-
rattain pieni. Minkalaiset tulokset saataisiin laajemmalla otannalla? Miten etatyos-
kentelymallit - ja metodit ovat edenneet ja millaisia kehittamisehdotuksia jatkossa
nousee? Toinen kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi tutkia samalla tavalla jarjes-
tetyn hybridiryhman vaikuttavuutta seka tutkia kokonaisuutta viela tarkemmin

osallisuuden nakokulmasta.

Lopuksi haluamme viela kiittdéa opinnaytetydon mahdollistumisesta Vantaan kun-
touttavan tyotoiminnan yksikk6a, Porin Sininauhaa, ryhmien toteutukseen osal-
listuneita ammattilaisia, Diakin opettajia ja verkostokumppaneita, jotka jakoivat

asiantuntemustaan kayttoomme.

Aloitimme tydmme lainaten Marstiota kysyen: “Onko mahdollista olla osa toimi-
vaa kuntouttavan tyotoiminnan ryhmaa, vaikka istuen laiturin nokassa?” Opinnay-
tetyoprosessin aikana saatujen kokemusten ja tulosten perusteella uskallamme

vaittda sen olevan mahdollista ja enemmankin.

“Vuorovaikutteisuus on yksi tarke& onnistuneen verkko-opinnon
elementti. Se tekee opiskelijan oppimiskokemuksesta mielek-
kdan vaikkapa laiturin nokassa verkko-opintoa suorittaessa”
(Marstio, 2020, s.41.)
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LIITE 1. Etkumon infokirje asiakkaille Vantaa

Tervetuloa Etkumoon

Etkumo on monimuotoista kuntouttavaa tydtoimintaa, joka toteutetaan péaaasi-
assa etayhteyksilla. Jaksoon kuuluu muutama lahipaiva Valmennustalo Luxissa
(Lummetie 2b A, Vantaa).

Etkumossa keskitytaan opiskelupolkujen kartoittamiseen, tydnhakutaitojen paivit-

tdmiseen seka omien tavoitteiden selkiytymiseen.

Asiakkailta vaaditaan itseohjautuvuutta, omatoimisuutta seka hyvaa suomen kie-
len kirjallista ja suullista taitoa. Liséksi asiakkaalta vaaditaan perustason tietotek-
nisia kayttotaitoja seké taitoa kayttdd Office-ohjelmia. Asiakkaalta edellytetdan

omaa tietokonetta seka toimivaa internetyhteytta.

Asiakkaille tarjotaan lisdksi sosiaaliohjausta sekd uravalmennusta koko etakun-

touttavan tyotoiminnan ajan.

Etkumo toteutetaan ajalla 1.3.-31.5.2021. Ty6toimintapaivat ovat tiistaisin, keski-
viikkoisin ja torstaisin klo 11:30-15:30. Asiakkaiden tulee olla tavoitettavissa pu-
helimitse etatyotoimintapéivina. Etatyotoimintapaivat alkavat ruokatauolla klo
11:30-12:00, jonka jalkeen varsinainen ty6toiminta alkaa. Tydvalmennusohjaajat
ovat kaytettavissa etatyodtoimintapaiviné klo 12:00-15:30.

Asiakkaiden tyotoimintapaivat koostuvat annetuista etatehtavista. Palautettuaan
hyvaksyttavasti etatehtavat asiakkaan tydtoimintapaivat merkataan tehdyiksi.
Etatehtavien tekematta jattamisesta tulee luvaton poissaolomerkinta ja silloin
asiakas ei ole oikeutettu ty6ttomyysetuuteensa eika kulukorvaukseensa kysei-
selta paivalta.

Asiakkaiden tulee ilmoittaa puhelimitse sairastumisistaan tai poissaoloistaan Et-
kumon tydvalmennusohjaajille viimeistddn ennen ty6toimintapaivan alkua. Jos

poissaolosta ei ilmoiteta, merkitaan tyétoimintapaiva luvattomaksi poissaoloksi.
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Sosiaaliohjaaja Heli Sengezer tekee Etkumosta opinnaytetydn Diakin sosionomi,
YAMK tutkintoon. Opinnaytety6 kasittelee etana toteutettavaa kuntouttavaa tyo-
toimintaa ja asiakkaiden ja ohjaajien kokemuksia siita. Tama tarkoittaa sita, etta
jakson aikana tutkimukseen suostumuksensa antaneilta osallistujilta pyydetaan
palautetta Etkumosta kirjallisesti ja suullisesti.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja annettua tietoa kasitellaan ano-
nyymisti niin, ettei kenenkdan henkildllisyys missaan vaiheessa tule ilmi. Tutki-
muksen suostumuslomakkeeseen otetaan allekirjoitus ensimmaisina tapaamis-

paivina ja silloin on myds mahdollisuus kysya lisdé toteutettavasta tutkimuksesta.

Lisatietoa Etkumosta Antti UImanen
Lisatietoa tutkimuksesta Heli Sengezer
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LIITE 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Heli,

Olemme kaksi sosionomi (YAMK) opiskelijaa Helsingin Diakonia-ammattikorkeakou-
lusta, suuntautumisalanamme on Osallisuuden edistaminen ja sosiaalinen kuntoutus.
Teemme opinndytetyon Etkumosta, etana toteutettavasta kuntouttavan tygtoiminnan
ryhmasta. Opinnaytetydlla on tarkoitus selvittda asioita, joissa kuntouttavan tyotoi-
minnan pilottiryhm&ssa onnistuttiin ja epaonnistuttiin, arvioida pilottikokonaisuus asi-
akkaiden ja ohjaajien tuottamien merkitysten kautta ja esittad ideoita jatkokehittami-
seen palvelun tuottajille. Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua marraskuussa 2021, jol-
loin tutkimuksen tulokset julkistetaan. Etkumon tutkimusryhmien aikana eri keinoin
syntyvia kirjallisia tuotoksia ja haastattelumateriaalia kdytetaan tutkimuksen aineis-
tona.

Minulle on selvitetty yll& mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Olen myds tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta mi-
nulle mink&anlaisia kustannuksia, henkilollisyyteni jaa vain tutkijan tietoon, minua kos-
kevaa aineistoa kdytetdan vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetaan tutki-
muksen valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja antamiani tietoja kaytetaan kyseisen tutki-
muksen tarpeisiin.

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, etta
minun taytyy perustella keskeyttdmistani tai etta se vaikuttaa minun asiakassuhtee-
seeni.

Paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Mikali sinulla tulee jotain kysyttavaa tutkimuksesta, voit ottaa yhteyttd Heli Sengezer, sosiaa-
liohjaaja, kuntouttava tydtoiminta, Vantaa tai Saija Kivi, hankekoordinaattori, Redi-hanke, Po-
rin sininauha ry
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LIITE 3. Teemahaastattelurunko

1. Digiosaaminen

Uusien taitojen oppiminen, oman taitotason tunnistaminen, oppimiseen
vaikuttaneet tekijat, etatyoskentelyn vaatimat taidot ja niiden tunnista-
minen, avun ja tuen saaminen digiasioissa, toiminnan sujuvuus

2. Aktiivisuus

Aktiivisuuden muutokset toiminnan aikana, etatoiminnan ja vireystilan
yhteys, vasymisté aiheuttavat tekijat, innostusta lisaavéat tekijat, muutok-
set paivarytmissg, aktiivisuus omien asioiden hoitamisessa

3. Vuorovaikutus

Vuorovaikutus verkossa, vuorovaikutuksen haasteet, toimintaan sopeutu-
minen, toisiin tutustuminen, osallistumisen helppous/vaikeus

4. Vuorokausirytmi

Etatoiminnan vaikutukset vuorokausirytmiin, aikataulujen noudattaminen
toiminnassa,

5. Jatkosuunnitelmat

Jakson aikana muodostuneet suunnitelmat, omien tavoitteiden suunnit-
telu ja toteutuminen etatoiminnassa, tuen riittavyys uraohjauksen nako-
kulmasta

6. Uudelleen osallistuminen, etdtoiminnan suosittelu

Etatoiminnan hyvia puolia, toiminnan haasteita, huomioita etatoimin-
nasta, olisiko jotain pitanyt tietd4 ennen osallistumista, ideoita asiakasoh-
jaukseen



