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Opinnäytetyössä arvioidaan kuntouttavaa työtoimintaa, joka toteutettiin kah-
dessa yksikössä etäyhteyksin. Arvioinnin tavoitteena oli selvittää toteutuvatko
kuntouttavalle työtoiminnalle asetetut lainsäädäntöön ja valtakunnallisiin laatukri-
teereihin perustuvat tavoitteet, kun toiminta järjestetään etäyhteyksin. Palautetta
koottiin palveluiden käyttäjiltä ja toimintaa ohjanneilta työntekijöiltä. Tulosten poh-
jalta koostettiin ideoita toiminnan jatkokehittämiseen.

Opinnäyte toteutettiin laadullisena arviointitutkimuksena. Arvioinnin kohteena oli
Porissa ja Vantaalla etäyhteyksin toteutetut kuntouttavan työtoiminnan ryhmät.
Vantaan ryhmän jäsenistä haastatteluun osallistui 11 ja Porista kuusi henkilöä.
Lisäksi haastateltiin kahta Vantaan ryhmän ohjaajaa. Haastatteluteemoina olivat
digiosaamisen merkitys, aktiivisuus, osallisuus ja vuorovaikutus, vuorokausirytmi
sekä jatkosuunnitelmat ryhmätoiminnan jälkeen.

Tutkimuksessa tuli esille, että pilottiryhmien toimintaan osallistuneiden ohjaajien
ja ryhmän jäsenten tietotekninen osaaminen oli hyvällä tasolla. Vaikka näissä
ryhmissä tekninen osaaminen ei ollut ongelma, havaittiin tutkimuksen aikana,
että ryhmätoiminnan tekniseen toteutukseen sekä verkkoympäristöön soveltuvan
sisällön suunnitteluun on jatkossa varattava riittävästi aikaa. Ryhmäytymiseen on
kiinnitettävä erityistä huomiota, sillä keskinäisen vuorovaikutuksen syntyminen
verkossa on hitaampaa kuin kasvokkaisessa toiminnassa.

Tutkimuksessa havaittiin, että pilottiryhmien ilmapiiri muodostui luottamuksel-
liseksi ja turvalliseksi. Osallistujat kokivat pääasiassa aktiivisuutensa lisäänty-
neen ja vuorokausirytminsä parantuneen tai pysyneen ennallaan. Etänä toteutet-
tavaan ryhmään osallistuminen koettiin helpoksi ja mahdolliseksi, vaikka olisi so-
siaalisia ja fyysisiä rajoitteita. Erityisesti ahdistuksesta kärsivät henkilöt hyötyivät
etätoiminnasta. Pilottiryhmien tilastoinnissa huomattiin myös poissaolojen ja kes-
keytysten vähentyneen etätoiminnan aikana.

Tutkimuksen lopputuloksena voidaan todeta, että etäyhteyksin toteutetulla kun-
touttavalla työtoiminnalla on mahdollista saavuttaa lainsäädännön ja yleisten laa-
tuvaatimusten asettamat tavoitteet. Pilotoiduissa kokonaisuuksissa kuntoutta-
valle työtoiminnalle asetetut laatukriteerit toteutuivat, mutta tutkimuksesta nousi
esille, ettei pidemmällä aikavälillä etätoteutus välttämättä yksinään riitä. Sekä
osallistujat että ohjaajat suosittelivat niin sanottua hybridimallia, jossa on sekä
lähitoimintapäiviä että etätyöskentelyä joustavasti yhdistellen.

Asiasanat: Kuntouttava työtoiminta, verkko-ohjaus, etätyö, osallisuus, digitaidot
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This thesis evaluates rehabilitative work activities carried out in two separate units
via remote connection. The purpose of this evaluation was to find out if the goals
determined by the law and national quality criteria were met when the activities
were organized remotely. Feedback was collected from both service users as
well as officials supervising the activities. Ideas for further development were
gathered based on the results. The thesis was carried out as a qualitative evalu-
ation research project with groups assembled in Pori and Vantaa. 11 people from
the Vantaa group and six people from the Pori group participated in interviews.
Additionally, two group supervisors from the Vantaa group were interviewed.
Themes addressed during the interviews included the significance of digital com-
petence, being active, participation and interaction, circadian rhythm, and peo-
ple’s plans beyond the group activities.

The study showed that both the supervisors’ and group members’ ICT skills were
at a good level. Even though technical competence was not an issue with the
groups, the study brought up the fact that a sufficient amount of time for carrying
out the technical implementation of the group activities as well as planning out
content suitable for the online environment needs to be reserved in the future.
Since mutual interaction forms more slowly through the internet compared to
meeting in person, getting people to come together as a group requires special
attention. The study also showed that the atmosphere within the pilot groups was
trusting and safe. The participants generally experienced an increased level of
activity, and that their circadian rhythm had either improved or at least stayed the
same. Remote participation in the group activities was deemed easy and some-
thing that was possible to carry out even with social or physical limitations. People
with anxiety issues were the ones to benefit the most from being able to partici-
pate remotely. Statistics also show that the number of absences and drop-outs
was reduced during the remote activities.

In conclusion, the study showed that carrying out rehabilitative work activities re-
motely is possible to do in a way that meets the goals imposed by both the law
as well as general quality criteria. The quality criteria set upon rehabilitative work
activities were achieved with the pilot groups, but the study results also implied
the fact that in the long run, remote participation alone might not be enough. The
participants and the officials recommended a so-called hybrid model, combining
both in-person attendances and remote participation in a flexible fashion.

Keywords: rehabilitative work, network supervision, remote work, participation,
digital skills
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1 JOHDANTO

“Vuorovaikutteisuus on yksi tärkeä onnistuneen verkko-opinnon
elementti. Se tekee opiskelijan oppimiskokemuksesta mielek-
kään vaikkapa laiturin nokassa verkko-opintoa suorittaessa”

(Marstio, 2020, s.41.)

Marstion sitaatti kokoaa hyvin ajatuksemme kahden viimeisen vuoden ajalta, jol-

loin olemme tehneet tätä opinnäytetyötä pandemian keskellä: olisiko mahdollista

osallistua, oppia ja olla osa kuntouttavan työtoiminnan ryhmää, vaikka istuskelisi

laiturin nokassa?

Vuoden 2020 alussa maailmalla uutisoitiin herkästi tarttuvasta Covid 19-ko-

ronaviruksesta. Suomessa ensimmäiset koronatartunnat todettiin helmikuussa

2020. Maaliskuun puolivälissä Suomen hallitus julisti koko maahan poikkeusolot

ja määräsi valmiuslain otettavaksi käyttöön.  Muun muassa koulut, kirjastot, mu-

seot, harrastustoiminta ja kuntouttavan työtoiminnan paikat suljettiin. Kunnilta ja

järjestöiltä kysyttiin nopeaa reagointia vallitsevaan tilanteeseen myös sosiaalipal-

veluiden ja työllisyystoimenpiteiden mahdollistamiseksi yhteiskunnallisen kriisiti-

lanteen ehdoilla.

Poikkeustilanteessa heräsi huoli kuntouttavan työtoiminnan asiakkaiden jaksami-

sesta ja arjen hallinnan ylläpitämisestä. Eri puolilla Suomea kehitettiin nopeasti

erilaisia tapoja ylläpitää toimintaa ja pitää yhteyttä asiakkaisiin kokoontumisrajoi-

tuksista huolimatta.   Etäyhteyksin toteutettava kuntouttava työtoiminta oli Suo-

messa uusi toimintamalli, jossa Vantaa ja Pori olivat toiminnan kehittämisessä

aktiivisesti mukana heti Covid 19-pandemian alkuvaiheessa. Tästä toiminnan ke-

hittämisen ja arvioinnin tarpeesta syntyi ajatus tutkia ilmiötä laajemmin opinnäy-

tetyön muodossa.

Tutkimusorientoitunut opinnäytetyömme käsittelee kuntouttavaa työtoimintaa,

joka järjestetään etäyhteyksin. Opinnäytetyön tarkoituksena oli tuottaa tietoa
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etänä toteutettavan kuntouttavan työtoiminnan haasteista ja eduista jatkokehittä-

mistä varten. Tutkimuksella selvitettiin muun muassa, millaisia haasteita etäyh-

teyksin toteutettava työtoiminta asettaa asiakkaille ja ohjaajille sekä millaista li-

säarvoa se tuo toimintaan. Kahdessa yksikössä toteutettujen pilottiryhmien arvi-

oinnin kautta selvitettiin, onko etäyhteyksin toteutettava kuntouttava työtoiminta

itsessään riittävä palvelumuoto, mitä sen tueksi tarvitaan jatkossa, minkälaisia

kehittämisehdotuksia tutkimuksen havainnoinnin perusteella tuli esiin ja mikä on

digitaitojen merkitys suhteessa kuntouttavaan työtoimintaan.

Tutkimus toteutettiin Vantaalla ja Porissa etäyhteyksin toteutetuissa pilottiryh-

missä. Ryhmät alkoivat 1.3.2021 ja ne kestivät kolme kuukautta. Tämän tutki-

muksen tuloksia voidaan hyödyntää, kun kuntouttavan työtoiminnan etäkuntou-

tusta kehitetään.

2 KUNTOUTTAVA TYÖTOIMINTA TYÖLLISYYSPALVELUIDEN TUKENA

Tässä luvussa käsittelemme opinnäytetyön kannalta keskeisimmät kuntouttavan

työtoiminnan lähtökohdat ja lainsäädännön asettamat vaatimukset, jotka muo-

dostavat perustan myös etäyhteyksin toteutettavalle kuntouttavalle työtoiminnalle

ja sen arvioinnille.

2.1 Työttömyys ja työllisyyden hoito

Työtön työnhakija tarkoittaa paitsi ilman työtä olevaa työnhakijaa myös lomautet-

tuja, lyhennetyllä työviikolla olevia ja työvoiman ulkopuolella olevia työnhakijoita

(TE-palvelut, i.a.). Tilastokeskuksen (25.1.2022) mukaan joulukuussa 2021 oli

yhteensä noin 275 000 työtöntä työnhakijaa, joista pitkäaikaistyöttömiä 107 000.

Kuntouttavassa työtoiminnassa, vuorotteluvapaasijaisena tai omaehtoisessa

opiskelussa oli 51 000 asiakasta (taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Ajankohtainen työnvälitystilasto. (Tilastokeskus 25.1.2022.)

Työ- ja elinkeinoministeriön työn-
välitystilaston tiedot 12/2021
Työttömät työnhakijat 275 000

Yli vuoden työttömänä olleet 107 000

Aktivointipalveluissa yhteensä 104 000

Työllistetyt 28 000

Työvoimakoulutuksessa, valmennuksessa 20 000

Työ- ja koulutuskokeilussa 5000

Vuorotteluvapaasijaisena, kuntouttavassa työ-
toiminnassa, omaehtoisessa opiskelussa työt-
tömyysetuudella

51 000

Työttömyyttä hoidetaan kunnissa monin keinoin. Erilaisilla palveluilla pyritään

edistämään työllistymistä. Pidempään työttömänä olleille on tarjolla työllistymistä

edistävä monialainen yhteispalvelu TYP. TYP on TE-toimiston, kunnan ja Kan-

saneläkelaitoksen yhteinen toimintamalli, jolla pyritään edistämään henkilön pää-

syä työmarkkinoille tai muihin palveluihin sekä edistämään henkilön työkykyi-

syyttä (Laki työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014,

1 §). Työttömällä työnhakijalla voi olla työllistämistä edistävän monialaisen pal-

velun tarve silloin, kun hän on saanut työmarkkinatukea vähintään 300 päivää tai

on yli 25-vuotias ja ollut työtön yhtäjaksoisesti yli 12 kuukautta. Alle 25-vuotiaalla

palvelun tarve alkaa jo aiemmin, kun henkilö on ollut työttömänä yli kuusi kuu-

kautta. (Laki työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014,

2 §.)

Nuorille työttömille suunnattu ohjaamo on alle 30-vuotiaille tarkoitettu matalan

kynnyksen monialaisen tuen paikka, joka toteuttaa EU:n nuorisotakuun tavoit-

teita. Ohjaamoissa tarjotaan muun muassa henkilökohtaista neuvontaa ja
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ohjausta, elämänhallinnan ja urasuunnittelun neuvoja, tukea sosiaalisten taitojen

ja valmiuksien kehittämiseen sekä apua kouluttautumiseen ja työllistymiseen.

(Valtakari ym., 2020, s. 8.) Ohjaamolla on neljä tavoitetta, joista ensimmäinen on

työhön, koulutukseen tai muuhun toimintaan siirtymisen helpottaminen. Toinen

tavoite on nuorten osallisuuden, toimintakyvyn ja elämänhallinnan edistäminen.

Kolmantena tavoitteena on palveluntuottajien kokoaminen yhteen monialaiseksi

kokonaisuudeksi ja viimeisenä toimintaa ohjaavien tavoitteiden toteutumisen

seuranta. (Valtakari ym., 2020, s. 26.)

2.2 Kuntouttava työtoiminta palveluna

Kuntouttava työtoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, joka on

tarkoitettu sellaisille henkilöille, jotka eivät voi osallistua julkisiin työvoimapalve-

luihin tai työhön työ- ja toimintakykynsä asettamien rajoitusten takia. Kuntoutta-

van työtoiminnan lainsäädännöstä ja kehittämisestä vastaa sosiaali- ja terveys-

ministeriö, käytännön järjestämistoimista vastaa kunta. Kuntouttavan työtoimin-

nan tavoitteena on parantaa asiakkaan elämänhallintaa ja työ- ja toimintakykyä.

Toiminta voi olla esimerkiksi työtoimintaa, ryhmätoimintaa, yksilövalmennusta tai

työ- ja toimintakyvyn arviointia. Olennaista on, että toiminnan sisältö ja tavoitteet

asetetaan kokonaisuutena henkilön elämäntilanne huomioiden, joka määrittelee

tarvittavat palvelut. (Sosiaali- ja terveysministeriö i.a.)

Kuntouttava työtoiminta asemoituu palveluna usean eri lain risteykseen, johon

tarvitaan monialaista yhteistyötä. Sosiaalipalvelun luonteen lisäksi kuntouttava

työtoiminta on myös työttömyysturvalain mukainen työllistymistä edistävä pal-

velu. Laki kuntouttavasta työtoiminnasta (702/2020, 6 §) määrittää kuntouttavan

työtoiminnan tarkoittavan palvelua, joka on suunnattu pitkään työttömänä olleille

henkilöille. Sosiaalihuoltolain ja työttömyysturvalain lisäksi kuntouttavaa työtoi-

mintaa palveluna ohjaa laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki toimeentulo-

tuesta, laki työllistymistä edistävästä yhteispalvelusta, laki julkisesta työvoima- ja

yrityspalvelusta sekä marginaaleissa nuorisolaki sekä laki kotoutumisen edistä-

misestä. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020.)
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Kuntouttavan työtoiminnan tulee vastata henkilön työ- ja toimintakykyä, osaamis-

tasoa ja sen on oltava työmarkkinoille pääsyn kannalta mielekästä sekä riittävän

vaativaa. Palveluun tulee sisällyttää henkilön tarvitsema tuki ja ohjaus. (Laki kun-

touttavasta työtoiminnasta 702/2020, 13 a §.)

Työtön työnhakija tulee kuntouttavan työtoiminnan palvelun piiriin oltuaan työttö-

mänä noin kahdesta vuodesta kahteen ja puoleen vuoteen. Alle 25-vuotiailla työt-

tömyysjakso on lyhyempi, noin 8,5–12 kuukautta. Alle 25-vuotiaalla ei ole oi-

keutta kieltäytyä lain edellyttämästä kuntouttavan työtoiminnan palvelusta ilman

hyväksyttävää syytä. (Kuntouttavan työtoiminnan käsikirja, 2001, s.14.) Ennen

palvelun aloittamista työ- ja elinkeinotoimisto tai kunta laativat asiakkaan kanssa

aktivointisuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan taustatiedot ja arviot aiemmista

työllistämistoimenpiteistä ja niiden vaikuttavuudesta. (Laki kuntouttavasta työtoi-

minnasta 2.3.2001/189, 13–14 §.)

Kuntouttavan työtoiminnan jakson pituus voi olla 3–24 kuukautta ja henkilön tulee

osallistua toimintaan yhdestä neljään päivää viikossa. Yhden päivän aikana työ-

toimintaa pitää olla vähintään neljä tuntia. Kuntouttavaan työtoimintaan voi osal-

listua 178 päivänä 12 kuukauden aikana. (Laki kuntouttavasta työtoiminnasta

702/2020, 13 b §.) Toimintaan osallistumisesta ei makseta palkkaa eikä siitä

muodostu työ- tai virkasuhdetta. Osallistujalle maksetaan tilanteesta riippuen työ-

markkinatukea tai toimeentulotukea sekä kulukorvaus toteutuneista työtoiminta-

päivistä ja kuukausittainen matkakorvaus. (Laki kuntouttavasta työtoiminnasta

2.3.2001/189, 2 §.)

Opinnäyteyön tutkimuksen kohteena ovat ryhmät, jotka toteutetaan kuntouttavan

työtoiminnan palveluna. Opinnäytetyössä tehtävä arviointi toteutetaan kuntoutta-

van työtoiminnan lainsäädännön ja tavoitteiden asettamien kriteerien mukaan.

Sosiaali- ja terveysministeriön määrittelemät keskeisimmät tavoitteet kuntoutta-

valle työtoiminnalle ovat (1) työttömyydestä asiakkaan toimintakykyyn aiheutu-

vien kielteisten vaikutuksien ehkäiseminen, (2) asiakkaan elämän- ja arjenhallin-

nan sekä työ- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja (3) asiakkaan syrjäytymisen eh-

käisy tarjoamalla mahdollisuus osallistua työtoimintaan ja muihin palveluihin. (So-

siaali- ja terveysministeriö i.a.)
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Sandelinin (2014) tekemän kirjallisuusselvityksen mukaan kuntouttavaan työtoi-

mintaan osallistuvista valtaosa on yli 25-vuotiaita. Miehiä ja naisia osallistuu työ-

toimintaan tutkimusten mukaan suunnilleen yhtä paljon. Usein taustalla on kes-

ken jääneitä koulutuksia tai matala koulutustaso. Erityisesti nuorilta puuttui työ-

kokemus ja työuraa varjostivat useat pätkätyöt. Pääosa kuntouttavaan työtoimin-

taan osallistuvista on pitkäaikaistyöttömiä. Kuntouttavan työtoiminnan asiakkailla

terveydentila vaikuttaa usein heikolta. Tutkimusten mukaan useilla asiakkailla

esiintyy masennusta, päihteiden ongelmakäyttöä sekä talouteen liittyviä haas-

teita. (Sandelin, 2014, s.10–11.) Pitkäaikaistyöttömäksi määritellään henkilö, joka

on tarkasteluajankohtana ollut yhtäjaksoisesti työttömänä 12 kuukautta tai pidem-

pään (Tilastokeskus 2020).

Sandelinin (2014) mukaan asiakkaiden kokemukset palveluun osallistumisen

suunnitteluun vaihtelevat. Osa kokee tulleensa kuulluksi aktivointisuunnitelman

tekovaiheessa, osa taas kokee, ettei tiedä suunnitelmasta tai sen sisällöstä juuri

mitään ja kokee tulleensa pakotetuksi kuntouttavaan työtoimintaan. Valtaosa asi-

akkaista siirtyy palveluun TYPin, ohjaamon tai työ- ja elinkeinotoimiston (Sande-

lin, 2014, s.11–13) ja vuonna 2021 työllisyyden kuntakokeilun kautta (Työ- ja elin-

keinoministeriö, 2021).

Asiakkaat kokevat kuntouttavaan työtoimintaan osallistumisen pääasiassa myön-

teiseksi. Sillä on asiakkaalle sosiaalipoliittista hyötyä, mutta työllisyyspoliittinen

hyöty ei ole niin selkeä. Kuntouttava työtoiminta tuo tutkimusten mukaan asiak-

kaiden elämään rytmiä, sosiaalisen ympäristön ja työyhteisön, mielekästä teke-

mistä, parantaa taloudellista tilannetta, kohentaa itsetuntoa ja aktivoi. Lisäksi sen

koetaan parantavan työ- ja toimintakykyä ja antavan uusia oppimiskokemuksia.

Joidenkin asiakkaiden kohdalla se saa myös aikaan työllisyyspoliittisen siirtymän

eli siirtymisen palkkatyöhön tai koulutukseen. (Sandelin 2014, s.14.)

2.3 Kuntouttava työtoiminta etäyhteyksin

Etätyö tarkoittaa ajasta ja paikasta riippumatonta mahdollisuutta suorittaa työtä.

Etätyö terminä on jo tuttu ja säännöllinen työtapa useilla aloilla. Etäopiskelu tar-

koittaa puolestaan ajasta ja paikasta riippumatonta opiskelua. Verkon
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mahdollisuudet ovat laajat ja innostaneet työpaikkoja sekä oppilaitoksia etätoteu-

tusten kehittämiseen ja erilaisten etämahdollisuuksien ja lähityön yhdistelemi-

seen. Verkon mahdollisuudet luovat tilaa videovälitteiselle opetusmenetelmälle,

jolla saadaan jäljiteltyä lähiopetustilannetta. Vaikka opettaja ja opiskelijat ovat

etäällä toisistaan, tietoverkkojen avulla siirretään puhetta, kuvia ja yhteisiä piirto-

alustoja yhteiseen opetustilanteeseen. Videovälitteiset mahdollisuudet ovat viime

vuosina kehittyneet vauhdilla ja siirtyneet oppilaitosten lisäksi työelämään. (Saa-

rinen, 2003, s. 49.)

Opinnäytetyön keskiössä on kuntouttava työtoiminta, jonka etätoteutuksen voisi

sanoa olevan yhdistelmä etätyötä ja etäopintoja. Kuntouttavan työtoiminnan jär-

jestäminen etätoteutuksena on verrattain uusi toiminnan muoto. Käytännössä

Suomessa kuntouttava työtoiminta järjestettiin ennen Covid-19-pandemiaa pää-

asiassa vain lähityöskentelynä muun muassa lakiin liittyvien rajoitteiden vuoksi.

Laki kuntouttavasta työtoiminnasta määrittelee, että aktivointisuunnitelmassa ja

monialaisessa työllistymissuunnitelmassa on ilmoitettava toiminnan järjestämis-

paikka (Laki kuntouttavasta työtoiminnasta, 702/2020, 9 §). Tätä on tulkittu niin,

että toiminta on pääosin järjestettävä jossain muualla kuin henkilön kotona. Kun

pandemian myötä tehdyt rajoitukset sulkivat useat toimipaikat, oli lakia tulkittava

uudelleen. Sekä Vantaa että Pori pyysivät kannanottoja sosiaali- ja terveysminis-

teriöstä, joka ohjeisti kuntia jatkamaan kuntouttavaa työtoimintaa vaihtoehtoisilla

toteutustavoilla. (Sosiaali- ja terveysministeriö, 20.8.2021.) Ensimmäistä kertaa

siis mahdollistui kuntouttavan työtoiminnan suorittaminen kokonaisuudessaan

etäyhteyksin.

Etäyhteyksin toteutettavan työtoiminnan välineiksi valikoituivat alussa puhelin,

tekstiviestit, sähköposti, erilaiset chat -keskusteluryhmät sekä Teams ja muut

etäyhteyksiin kehitetyt kokoustyökalut. Asiakkaille, joilla ei ollut tietokonetta, äly-

puhelinta ja/tai nettiyhteyksiä, lähetettiin tehtäviä perinteisellä postilla tai soitettiin

puhelimella. Työtehtäviä olivat muun muassa työnhakutehtävät, talous- ja velka-

asioiden käsittely, käsityöt, ruuanlaitto, tietotekniset tehtävät ja yleisesti hyvin-

vointiin liittyvät tehtävät ja harjoitukset. Koronatilanteen pitkittyessä yksittäisten

tehtävien tilalle alettiin kehittää jäsentyneempiä kokonaisuuksia, valmennuspro-

sesseja ja ryhmätoimintaa.
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Etäyhteyksin toteutetut kuntouttavan työtoiminnan ryhmät sisälsivät elementtejä

oppilaitosten käyttämistä verkko-oppimisympäristöistä ja verkko-opetuksen toi-

mintatavoista. Lisäksi niihin sisällytettiin konkreettista itsenäistä työskentelyä. Eri-

laiset verkkoympäristöt mahdollistavat monipuolisia vuorovaikutuksen tapoja.

Verkkoympäristöjä on monia erilaisia (esimerkiksi Moodle, Googlen Classroom,

Teams, Meet, Zoom). Verkkoympäristöjen kirjo on laaja, joten täsmälliset alustat

ja sovellukset valikoidaan jokaisen ryhmän tarpeen ja tavoitteiden mukaan.

Verkko-oppimista ja -kuntoutusta ohjataan valituilla työtavoilla, joten tietotekniset

valmiudet ovat verkko-ohjaajille välttämättömyys. Menetelminä voivat olla yhtei-

set ohjeistukset, oppimistehtävät ja ryhmätyöt, kuten perinteisessä lähitoiminnas-

sakin. Verkko-ohjauksen ja soveltuvien oppimisympäristöjen tuntemus on tär-

keää, jotta voidaan edistää, tukea ja seurata osallistujien kehittymistä. Olennaista

on, että myös verkossa työskennellen osallistujien toiminta on tavoitteellista, toi-

minnalla on selkeä päämäärä ja verkko-ohjauksella tietyt tehtävät. (Koli, 2008,

s.15–16, 101.)

Valtakunnallinen työpajayhdistys teki keväällä 2020 kartoituksen työpajojen osal-

listujien kokemuksista tilanteessa, jossa siirryttiin nopeasti etätoimintaan. Kyse-

lyissä tiedusteltiin koronatilanteen vaikutuksia vastaajien elämäntilanteeseen

sekä työpajatoiminnan käytäntöihin. Työpajatoiminnasta vastauksia saatiin 545

osallistujalta ajalta 9.— 11.5.2020. Kyselyn tulosten mukaan noin puolet osallis-

tujista (47 %) oli kokenut haasteidensa lisääntyneen koronaepidemian myötä.

Raportin mukaan osallistujat kuvasivat tilanteen aiheuttaneen erityisesti ahdis-

tusta, mielenterveysongelmia, sosiaalisten kohtaamisten vähäisyyttä ja yksinäi-

syyttä, taloudellisia ongelmia sekä huolta omasta terveydestä. Keskeytykset toi-

minnoissa sekä muutokset palveluissa olivat lisänneet osallistujien työttömyyttä,

päivärutiinien puutetta, toimettomuutta ja päihteiden käyttöä. Toisaalta yli kol-

mannes (38 %) vastanneista osallistujista oli kokenut koronaepidemiasta seuran-

neen jotain hyvää. Hyväksi koettiin lisääntynyt vapaa-aika, kokemus kiireettö-

myydestä sekä lisääntynyt levon määrä. Sosiaalisten tilanteiden luomaa painetta

kuvattiin keventyneeksi ja työpajan järjestämää etätyöskentelyä mieluisaksi. Osa

osallistujista koki etätoimintaan osallistumisen helpompana kuin perinteisen pal-

velun. (Kinnunen, 2020.)
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Kinnusen (2020) toimittamassa raportissa kuvataan osallistujien olleen yleisesti

hyvillään työpajatoiminnan jatkumisesta etäyhteyksin koronaepidemian aiheutta-

massa poikkeustilanteessa. Työpajatoimintaa oli onnistuttu järjestämään nope-

asti uudella tavalla verkon välityksellä. Raportista ilmenee monipuolinen palve-

luntarjonta, innovatiiviset ideat ja monikanavainen yhteydenpito ja toiminnan or-

ganisointi. Työtoimintaa oli ympäri Suomen toteutettu asiakkaiden tarpeet yksi-

löllisesti huomioiden. Osa toiminnoista oli muokattu valmentavaan opetustilan-

teita muistuttavaan etätoimintaan, osa taas oli mahdollistanut konkreettisia työ-

tehtäviä tehtäväksi verkon välityksellä. Näitä konkreettisia tehtäviä olivat esimer-

kiksi ruuanlaitto ja käsityöt. Raportissa esitettiin kehittämiskohteina esimerkiksi

tarve saada enemmän ja monipuolisempia työtehtäviä kotona tehtäväksi sekä

toive laajempaan yhteydenpitoon. (Kinnunen, 2020.)

3 ETÄYHTEYKSIN TOTEUTETTAVAN KUNTOUTTAVAN TYÖTOIMINNAN

ARVIOINNIN KESKEISIMMÄT OSA-ALUEET

Tässä luvussa esittelemme opinnäytetyömme taustalla olevat keskeiset käsitteet.

Nämä osa-alueet ovat merkittävässä roolissa pilottiryhmien tavoitteiden asette-

lussa sekä tutkimuksen toteuttamisessa ja arvioinnissa.

3.1 Verkko-ohjaus työtapana

Yhteiskunnan muutoksessa myös sosiaalityön asiantuntijuuden ja palvelujen jär-

jestämisen vaatimukset muuttuvat. Verkkotyöskentelyn lisääntyminen mahdollis-

taa palvelujen tuottamista fyysisesti etäällä palvelujen käyttäjistä, jolloin ratkaise-

vampaa on palvelujen saatavuus kuin niiden paikkasidonnaisuus. Samanaikai-

sesti kehityssuunta aiheuttaa keskustelua digitaalisesta syrjäytymisestä ja sen

uhasta jakaa henkilöitä osaajiin ja digisyrjäytyneisiin, jolloin realistisena uhkana

on eriarvoisuuden lisääntyminen. Tietokoneen ja digitaalisten palveluiden käyttö-

taito voidaan nähdä välttämättömänä kansalaistaitona, jonka puute voi johtaa

useammalla elämän osa-alueella syrjäytymiseen ja osattomuuden kokemuk-

seen. Verkko voidaan nähdä hyvänä lisänä perinteisen asiakastyön rinnalla,
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muttei toistaiseksi ainakaan pysty kokonaan korvaamaan sitä. (Pohjola ym.,

2010, s. 126, 285–286.)

Etänä toteutettavien kuntouttavan työtoiminnan ryhmien tavoitteena oli mahdol-

listaa osallistuminen toimintaan etäyhteyksin, mutta lisäksi myös kartuttaa osal-

listujien digitaitoja. Pilotoitavien ryhmien keskiössä on verkossa työskentelyn

vaatimukset. Verkko-ohjaukseen perustuva työskentely vaatii suunnitelmalli-

suutta ja monipuolista teknistä osaamista perinteisen ohjaustyön rinnalle. Voi-

daan puhua monimuotopedagogiikasta tai blended learning -käsitteestä, jolla vii-

tataan ohjauksen ja toiminnan suuntautumisen monimuotoisuuteen ja sisältöjen

toteuttamiseen erilaisissa oppimisympäristöissä. Verkko-ohjaus pitää sisällään

erilaisia työtapoja ja menetelmiä, jotka valitaan toiminnan tavoitteiden sekä re-

surssien ja kohderyhmän tarpeiden mukaan. (Koli 2008, s.17).

Verkko-ohjaus voidaan karkeasti jakaa kahteen olennaiseen toimintaan: toimin-

nan suunnitteluun ja toiminnan ohjaukseen. Valmistelutyö ennen oppimiskoko-

naisuuden alkamista on keskeinen osa koko toiminnan rakennetta. Selkeä koko-

naisuus valituissa verkkoympäristöissä luo toiminnan pohjan. Rakenteen tulee

olla looginen ja informatiivinen kokonaisuus oppimista varten. Varsinainen toimin-

nanohjaus toteutuu valmista suunnitelmaa noudatellen ennalta valituissa ohjaus-

ympäristöissä ollen käytännössä ryhmäyttämistä, opettamista, tiedottamista, tu-

kemista, kiinnostuksen herättämistä, palautteen antamista, aikataulujen pitä-

mistä sekä yleistä toiminnan organisointia. Tärkeää on olla tietoinen siitä, mihin

ohjauksella pyritään. (Koli, 2008, s.18–24.)

Sisällöllisen ohjausprosessin voi jakaa tavoitteiden pohjalta kolmeen osaan: 1.

Vuorovaikutuksellinen ohjaus, joka pitää sisällään ryhmän ohjauksen ja osallisuu-

den teemat. Osallistujien välisen vuorovaikutuksen tukeminen. 2. Toiminnallinen

ohjaus, joka koskee toiminnan aikatauluja, strukturointia ja edistää osallistujien

mahdollisuuksia saavuttaa tavoitteet ja pysyä mukana toiminnan rytmissä. 3. Ref-

lektiivinen ohjaus, jossa ohjaaja tukee osallistujaa itseohjautuvuuteen ja tukee

omien ratkaisujen löytämisessä. (Marstio, 2020, s. 40–42.)
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Ohjausympäristöt vaihtelevat toiminnan tavoitteiden mukaan, mutta ovat aina

merkittävä osa verkko-ohjaajalta vaadittavaa osaamista. Ohjausympäristöjä voi-

vat olla monet sähköiset työkalut kuten sähköposti, oppimisalustat, chatit, vi-

deoneuvottelualustat, yhteistuottamisen alustat, pelit tai mitkä tahansa sovelluk-

set, joiden avulla osallistujien oppimista ohjataan. Ohjausympäristöjen tarkoitus

on tehdä oppimis- ja ohjausprosessi dokumentoiduksi, jotta menneisiin proses-

seihin paluu onnistuu vaivatta. (Koli, 2008, s.114.)

3.2 Osallisuus

Osallisuuden näkökulma on tärkeässä roolissa kuntouttavan työtoiminnan suun-

nittelussa, toteuttamisessa ja sen arvioinnissa. Osallisuus käsitteenä on moni-

ulotteinen ja siitä on tehty monia eri määritelmiä. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

(THL) määrittelee yksilön tasolla osallisuuden ilmenevän henkilölle itselleen mer-

kitykselliseen yhteisöön tai ryhmään kuulumisen kokemuksena. Yhteisön sisällä

osallisuus ilmenee joukkoon kuulumisen kokemuksena, arvostuksena ja luotta-

muksena sekä yksilön kokemuksena mahdollisuudesta vaikuttaa yhteisön asioi-

hin. (THL, i.a.)

Isolan ym. (2017, s.51) mukaan osallisuuteen liittyy keskeisesti ihmisten välinen

toiminta ja siinä syntyvä merkityksellisyyden kokemus. Yksi osallisuuden keskei-

nen ulottuvuus on mahdollisuus vaikuttaa oman elämänsä kulkuun ja kokemus

päivittäisten tekemisten merkityksellisyydestä. Leemann ym. (2018, s.13) ovat

tutkineet työelämän ulkopuolella olevien osallisuutta ja hyvinvointia. Aito osalli-

suuden kokemus toteutuu erityisesti, kun toimintaan osallistuminen koetaan va-

paaehtoiseksi ja hyödylliseksi. Vastaavasti kokemukset toimintaan osallistumi-

sen pakollisuudesta tai sen vähäisestä merkityksestä heikentävät osallisuuden

kokemusta.

Osallisuutta, osallisuustyötä ja sen vaikutuksia ihmisen elämänlaatuun on tutkittu

paljon. Kuntouttavan työtoiminnan yksi keskeisimmistä tavoitteista on ehkäistä

työttömyyden aiheuttamia haittavaikutuksia, joten työelämäosallisuus on toimin-

nan kannalta merkityksellinen osallisuuden alue. THL määrittelee työelämäosal-

lisuuden näin:
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Työ on olennainen osa ihmisen identiteettiä, hyvinvointia ja osal-
lisuutta yhteiskunnassa. Työelämäosallisuuden edistämisellä
tarkoitetaan yksilön työllistymisvalmiuksien edistämistä, kuntou-
tumista työmarkkinoille ja osallisuuteen sekä työmarkkinoiden
toimintaan vaikuttamista. Yleisenä tavoitteena on edistää ja tu-
kea työllistymistä, työhön paluuta ja työssä jatkamista. (THL, i.a).

Osallisuuden kokemus tunnistetaan syrjäytymisen vastaparina, mutta toisaalta

osallistavat työmarkkinat sekä osallistava sosiaaliturva luovat ristiriitoja toiminnan

tavoitteisiin. Sosiaalipoliittisesta näkökulmasta sosiaalinen osallisuus käsitetään

valtion velvollisuutena mahdollistaa ja tukea kansalaisten osallistumista yhteis-

kuntaan. (Leemann ym. 2015.) THL:n toiminnassa työelämäosallisuuden kehittä-

minen suhteessa näihin näkökulmiin on tarkoittanut esimerkiksi palveluiden ja

palvelujärjestelmän kehittämistä laajempien kehittämisohjelmien sisällä.

Osallisuuden käsite on viime vuosina kirjattu hallitusohjelmien tavoitteisiin. Tässä

yhteydessä osallisuus käsitetään jokaisen mahdollisuutena terveyteen, koulutuk-

seen, työhön, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin sekä niiden

kautta osallistumismahdollisuuksien yhdenvertaisuuteen. (Leemann & Hämäläi-

nen, 2016.) Myös erilaiset kansainväliset sosiaalipoliittiset ohjelmat määrittelevät

toimenpiteitä sosiaalisen osallisuuden lisäämiseksi. (Leemann ym. 2015.)

3.3 Elämänhallinta ja työkyky

Elämänhallinnan saavuttaminen on yksi yleisimmistä kuntouttavan työtoiminnan

tavoitteista. Usein kuntouttavan työtoiminnan asiakkailla havaitaan elämänhallin-

nallisia haasteita liittyen esimerkiksi arjen toimintoihin, päivärytmin ylläpitämiseen

tai yleiseen aktiivisuuteen.

Ruishalmeen ja Saariston mukaan (2007, s.14) elämänhallinta muodostuu mo-

nesta eri tekijästä, jotka vaikuttavat arjen hyvinvointiin ja elämänlaatuun.  Elä-

mänhallinta on kokonaisvaltainen kokemus oman elämän mielekkyydestä, arjen

sujuvuudesta sekä tunne elämän tasapainoisuudesta.
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Elämänhallinta voidaan jakaa ulkoiseen ja sisäiseen elämänhallintaan. Ulkoinen

elämänhallinta näkyy taloudellisena asemana, vaurautena sekä henkisesti ja

aineellisesti turvattuna asemana. Ulkoiseen elämänhallintaan vaikuttaa vahvasti

sukupuoli, sukupolvi, ammatti ja koulutus. Sisäinen elämänhallinta on kykyä so-

peutua eri tilanteisiin sekä kykyä tarkastella asioita parhain päin riippumatta siitä

minkälaisessa elämäntilanteessa juuri silloin on. Sisäinen elämänhallinta näkyy

oman elämän merkityksellisyyden ja tarkoituksellisuuden kokemuksina. (Ruis-

halme & Halme, 2007, s.14).

Työkyvyn arviointi ja osallistujan omien työelämävalmiuksien selvittäminen kuu-

luvat usein osaksi kuntouttavan työtoiminnan tavoitteita. Toiminnan lähtökohtana

voi olla esimerkiksi työkyvyn testaaminen neljän tunnin työpäivillä kahtena päi-

vänä viikossa, jolloin nähdään työkyvyn ja terveyden riittävyys säännölliseen työ-

toimintaan. Suomessa on tehty melko paljon tutkimuksia työttömien työkyvystä.

Niiden mukaan työttömien työkyky on keskimääräistä heikompi verrattuna työssä

olevien työkykyyn. Työttömyyden pitkittymisen ja toistumisen nähdään heikentä-

vän työkykyä ja kahden vuoden yhtäjaksoinen työttömyys tutkimusten mukaan

heikentää työkykyä jo merkittävästi. (Saikku, 2013, s.124–125).

Työttömyyden ja terveyden välinen suhde on moniulotteinen. Työttömyys voi joh-

tua heikosta terveydentilasta ja työttömyys itsessään voi heikentää terveyttä.

(Saikku, 2013, s.124–125). Työttömäksi päätyvät herkemmin henkilöt, joilla on

heikentynyt työkyky. Keski-ikäiset miehet, juuri koulunsa lopettaneet nuoret ja

työmarkkinoille palaavat naiset ovat tutkimusten mukaan kaikkein herkimpiä työt-

tömyyden negatiivisille terveysvaikutuksille. Mielenterveysongelmat, sairaudet ja

päihdeongelmat ovat yleisimmät työllistymisen esteet. (TEM 2011, s. 7–8).

3.4 Digitaidot ja digiosallisuus

Etänä toteutettu kuntouttava työtoiminta mahdollistaa osallistumisen paikasta

riippumatta ja mahdollistaa kuntoutuksen tuomisen asiakkaan arkeen. Asiak-

kaalla voi olla rajoitteita liikkumisessa tai sosiaalisten tilanteiden pelkoa, jonka

vuoksi etäyhteyksin toteutettu työtoiminta voi soveltua myös terveysrajoitteista

kärsiville. Mahdollisuus saada palvelua kotoa käsin lisääntyy ja toiminta on
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asiakaslähtöistä ja palvelut ovat helpommin saatavilla. Sähköisissä palveluissa

pitää huomioida ihmis- ja elämäntilannelähtöisyys, erilaiset asiakkaat ja asiakas-

tilanteet (Kairala, 2017, s. 9).

Suomessa on pitkät perinteet julkisen hallinnon palveluiden digitalisoinnilla. En-

simmäiset tietoyhteiskuntastrategiat valmistuivat jo 1990-luvun lopulla, ja sen jäl-

keen jokaisella hallituskaudella on ollut omat digi- ja sähköisten palveluiden ke-

hittämisohjelmansa. Eri aikakausilla on toteutettu digihankkeita julkisten palvelui-

den kehittämiseksi. (Valtionvarainministeriö, 2019, s. 12.)

Vuonna 2020 Valtionvarainministeriön ja digi- ja väestötietoviraston yhdessä to-

teuttaman digitaitokartoituksen mukaan suomalaisten digitaidot ovat suurim-

maksi osaksi hyvällä tasolla, mutta pienellä osalla on ongelmia. Kaikki iäkkäät

eivät pysy mukana kehityksessä ja myös nuoremmilla on haasteita käyttää julki-

sia palveluita. (Valtiovarainministeriö ja digi- ja väestötietovirasto, 2020, s. 17,

24.) Tilastokeskuksen arvion mukaan monet nuoret käyttävät digilaitteita suju-

vasti, mutta eivät välttämättä ole taitavia viranomaisten digipalveluiden käyttäjiä.

Tämä voi koitua ongelmaksi silloin, kun pitää hoitaa omia asioitaan ja saattaa

osaltaan aiheuttaa syrjäytymistä tai syrjäytymisvaaran. (Tilastokeskus, 2017.)

Teknologian tutkimuskeskus VTT:n ja Jyväskylän yliopiston toteuttamassa Di-

giosallisuus Suomessa - hankkeessa (2021) on pyritty avaamaan digiosallisuu-

den käsitteitä ja määritelmiä. Hankkeen väliraportissa todetaan, että digiosalli-

suuden käsite on laaja sateenvarjon kaltainen kokonaisuus, joka sisältää en-

nakko-oletuksia, tarpeita ja motiiveja riippuen siitä missä asiayhteydessä käsi-

tettä sovelletaan ja kenen toimesta. Lisäksi todetaan, että digiosallisuudelle ei ole

vielä yhtenäistä kansainvälistä tai kansallista määritelmää tai arviointimallia.

(Hänninen ym., 2021, s.8.)

Yksinkertaisemmillaan digiosallisuus tarkoittaa aktiivista osallistumista digitaali-

sen yhteiskunnan toimintaan informaatio- ja kommunikaatioteknologian avulla.

Tähän tarvitaan pääsy digitaalisiin palveluihin ja sisältöihin sekä tarvittavat taidot

digitaalisen teknologian käyttämiseen. Digiosallisuus on osallisuutta digitalisoitu-

vassa yhteiskunnassa. (Hänninen ym., 2021, s.7–8, 16.)
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Sanna Marinin hallitusohjelmassa (2019–2023) on asetettu tavoitteeksi, että

Suomi on digitalisaation edelläkävijämaa, joka hyödyntää teknistä kehitystä yli

hallintorajojen. Tavoitteena on muun muassa, että digitaaliset palvelut ovat kan-

salaisten ja yritysten käytettävissä digipalvelulain mukaisesti. Palveluiden digita-

lisoitumisen myötä digiosallisuus on yhä tärkeämpi edellytys yhteiskuntaan osal-

listumisen ja toimijuuden mahdollistamiselle. (Hänninen ym., 2021, s.7–8, 16.)

Digitaidot koostuvat kyvystä käyttää erilaisia palveluita ja laitteita sekä ymmär-

ryksestä niiden taustalla olevasta toimintalogiikasta. Toinen tärkeä osa on digi-

taitojen- ja osaamisen jatkuva päivittäminen.  Digitaidot voidaan nähdä uutena

kansalaistaitona, jota on kehitettävä ja päivitettävä elämän eri vaiheissa. (Valtio-

varainministeriö, 2019, s, 25, 29.)

Digitaitoihin kuuluu myös informaation käsittely- ja medialukutaito. Taito käyttää

tietokonetta on nykyaikana työelämän yksi perusasioista. Lähestulkoon jokai-

sessa työtehtävässä vaaditaan jonkinasteista tietokoneen käytön hallintaa. Tä-

män päivän työelämä vaatii digitaalisten välineiden käyttötaitoa ja ilman näiden

perustaitojen osaamista muodostuu haasteelliseksi myös omien henkilökohtais-

ten asioiden hoitaminen ja sitä myötä yhteiskunnassa selviytyminen. Digitaalisten

palveluiden avulla pyritään lisäämään palveluiden saavutettavuutta ja niiden laa-

tua. Sosiaalialan sähköisten palveluiden valikoima on vielä huomattavasti suppe-

ampaa kuin esimerkiksi terveydenhuollon sähköiset palvelut.  Digitaidot ovat yh-

teydessä yhteiskunnasta syrjäytymiseen ja syrjäytymisvaarassa olevilla on

yleensä muita heikommat digitaidot. Ilman taitoa toimia verkossa ja käyttää digi-

laitteita ja -palveluita ei enää yhteiskunnassa pärjää. (Lauha & Novalk, 2019, s.

51–53).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tässä luvussa esittelemme tutkimuksen aikataulun, pilottiryhmien toimintaympä-

ristöt sekä toteutuksen ja tutkimuksen tavoitteet. Luku käsittelee myös tutkimus-

metodin sekä tutkimuksen vaiheet aineiston hankinnasta analyysiin.

4.1 Opinnäytetyön aikataulu

Opinnäytetyöprosessi käynnistyi syksyllä 2020. Koronapandemia rajoitti kuntout-

tavan työtoiminnan järjestämistä ja toiminta oli pääasiassa etätoimintaa. Etänä

toteutettava kuntouttava työtoiminta oli ajankohtaista sekä Vantaalla että Porissa

ja päätimme näin ollen tehdä opinnäytetyön parityönä. Tämä myös mahdollisti

toimintatapojen ja ryhmien kehittämisen yhteisvoimin molemmilla paikkakunnilla.

Tutkimussuunnitelma esitettiin ja hyväksyttiin tammikuussa 2021. Tutkimukselle

haettiin tutkimuslupa samana keväänä. Asiakasohjaus aloitettiin tammikuussa

TYP:ssä, ohjaamossa ja te-palveluissa. Asiakkaille jaettiin ohjauksen yhteydessä

infokirje Etkumosta, jossa kerrottiin ryhmän tavoitteet ja vaatimukset kurssiin

osallistumiselle sekä se, että ryhmästä tehdään opinnäytetyö (liite 1).

Ryhmän ensimmäisenä päivänä kaikilta osallistujilta pyydettiin suostumus opin-

näytetyöhön osallistumiseen (liite 2). Ryhmät käynnistyivät 1.3.2021 ja jatkuivat

31.5.2021 saakka, jonka aikana toteutimme ryhmähaastattelut ryhmien osallistu-

jille ja ohjaajille. Haastatteluaineisto litteroitiin kesällä ja elo-syyskuussa 2021 ai-

neisto analysoitiin. Opinnäytetyö kirjoitettiin loppuun loppuvuoden 2021 ja alku-

talven 2022 aikana. Valmis työ palautettiin maaliskuussa 2022.
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KUVIO 2. Opinnäytetyöprosessi

4.2 Pilottiryhmien toimintaympäristöt ja toteutus

Vantaalla etänä toteutettava kuntouttava työtoiminta otettiin ensimmäisen kerran

käyttöön koronapandemian levitessä huhtikuussa 2020. Porissa oli jo aiemmin

Sininauhan tuottaman kuntouttavan työtoiminnan puitteissa pilotoitu jonkin verran

verkkoyhteyksin toteutettuja työtapoja, mutta nyt kaikki toiminnot kokonaisuudes-

saan tuli muuttaa etätyöskentelyksi. Siirtyminen etätoimintaan tapahtui nopeasti

keväällä ja uusia keinoja yhteydenpitoon otettiin käyttöön pikavauhtia ympäri

Suomen.

Vantaalla kuntouttavaa työtoimintaa järjestetään Vantaan kaupungin omilla val-

mennustaloilla, ostopalveluissa ja integroidussa työtoiminnassa. Näissä työtoi-

minnan pajoja ovat esimerkiksi keittiö-, remontti-, tietotekniikka- ja puhtauspalve-

lupajat sekä kuntouttavan työtoiminnan ryhmät. Työtoimintaa järjestetään sekä

yksilö- että ryhmämuotoisena. Yksilömuotoisen työtoiminnan aikana asiakkaan

on mahdollista saada ura- ja työnhakuvalmennusta, neuvoja työ- ja koulutuspai-

kan etsimiseen, suomen kielen opetusta, it-koulutusta, korttikoulutuksia (esim.

hygieniapassi, tulityökortti, työturvallisuuskortti ym.) sekä mahdollisuuden suorit-

taa osaamistodistuksia perus- ja ammattitutkinnon osista. Ryhmämuotoisessa

työtoiminnassa asiakas saa sosiaali- ja uraohjausta, neuvoja elämänhallintaan ja

hyvinvointiin. Henkilökohtainen sosiaaliohjaus kuuluu osana sekä ryhmä- että
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yksilömuotoista kuntouttavaa työtoimintaa. (Vantaan kuntouttava työtoiminta,

2021.)

Porin Etkumo-ryhmä toteutettiin Porin Sininauha ry:n Redi-digitaalisuutta ja toi-

mintakykyä – hankkeessa. Pilottiryhmä koostettiin toiminnan pilotointiin ja tutki-

mukseen osallistumiseen kiinnostuksensa osoittaneista Porin Sininauha ry:ssä

kuntouttavan työtoiminnan sopimuksella olevista henkilöistä.

Porin Sininauha ry on vuonna 1965 perustettu yleishyödyllinen yhdistys, jonka

toiminta-ajatuksena on tukea ihmisiä vaikeissa elämäntilanteissa rinnalla kulkien

ja erilaisten palveluiden kautta tarjota uutta alkua sekä toivon mahdollisuuksia

kristilliseltä arvopohjalta. Yhdistyksen perustehtävänä ovat tuetut asumis- ja en-

sisuojapalvelut, joiden ympärille on rakennettu erilaista alueellisesta tarpeesta

noussutta hanke- ja oheistoimintaa. Porin Sininauha ry on myös keskeinen sosi-

aali-, työllisyys ja valmennuspalveluiden tuottaja ja kehittäjä Satakunnan alueella.

(Porin Sininauha, i.a.)

Redi-hanke on kolmivuotinen (2021–2023) Euroopan sosiaalirahaston kestävää

kasvua ja työtä 2014–2020 – Suomen rakennerahaston alla toimiva kehittämis-

hanke. Redin tavoitteena on tuottaa ja kehittää kuntouttavaa työtoimintaa painot-

tuen it-, digi- ja mediasisältöihin. Hankkeen erityistavoitteena on nuorten ja mui-

den heikossa työmarkkina-asemassa olevien työllisyyden ja osaamisen edistä-

minen. Hankkeen käytännön tavoitteena on asiakkaiden työelämävalmiuksien li-

sääminen niin digitaalisia taitoja kasvattamalla, kuin tukemalla ja vahvistamalla

osallistujia eri tavoin. (Redi-digitaalisuutta ja toimintakykyä, hankekuvaus, i.a.)

Tutkimus toteutettiin kahdessa samaan aikaan käynnistyneessä kuntouttavan

työtoiminnan ryhmässä Vantaalla ja Porissa 1.3.-31.5.2021. Ryhmään ilmoittau-

tui Vantaalla 11 osallistujaa ja Porissa kahdeksan osallistujaa. Vantaan osallistu-

jista miehiä oli yhdeksän ja naisia kaksi. Ikäjakauma oli 31–61 vuotta. Ryhmästä

yksi keskeytti ja aloitti palkkatukityön. Porin ryhmässä oli alussa kahdeksan hen-

kilöä, joista kaksi keskeytti. Ryhmän ikäjakauma oli 18–29-vuotta, ryhmässä oli

kaksi naista ja neljä miestä. Ryhmien kesto oli kolme kuukautta. Vantaalla ryhmä

kokoontui kolmena päivänä viikossa neljä tuntia päivässä, Porissa ryhmäpäiviä
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oli kaksi viikossa neljä tuntia päivässä. Ryhmät toteutettiin pääasiassa etäyhtey-

dellä. Osallistujilta edellytettiin omaa tietokonetta ja toimivaa nettiyhteyttä.

Ryhmien työnimeksi valikoitui Etkumo, joka muodostuu sanoista “etä”, “kuntout-

tava” ja “jatkumo”. Asiakkaat ohjautuivat ryhmiin kuntien työllisyyspalveluiden,

ohjaamoiden, TYPin ja te-palveluiden kautta. Ryhmät suunnattiin lähellä työelä-

mää oleville asiakkaille, joilla ei ollut suuria työllistymisen esteitä ja joiden odotet-

tiin kykenevän itsenäiseen työskentelyyn. Ohjaajat olivat tavoitettavissa koko jak-

son ajan, ja asiakkailla oli mahdollisuus sosiaali- ja uraohjaukseen omien tar-

peidensa mukaan. Uraohjausta painotettiin ryhmien työelämäläheisyyden ja jat-

kopolkusuunnittelun takia enemmän kuin sosiaaliohjausta.

Vantaalla ryhmää ohjasi kaksi työvalmennusohjaajaa ja käytettävissä olivat ura-

ohjaaja, sosiaaliohjaaja sekä tietotekninen työvalmennusohjaaja. Porissa tarjolla

oli sosiaaliohjausta sekä työvalmennusta. Toiminnan ohjaajat tukivat osallistujia

myös tekniikkaan liittyvissä kysymyksissä. Etkumon sisällön ja aikataulutuksen

suunnittelivat Vantaan valmennustalon esimies, työvalmentaja, työvalmennusoh-

jaajat sekä toinen opinnäytetyön tekijöistä.

Sekä Vantaalla että Porissa etävalmennuksissa käytettiin pääasiassa Teams ja

Classroom sovelluksia, joiden avulla oltiin yhteydessä ryhmäläisiin. Ryhmä- ja

yksilötapaamiset toteutettiin Teamsin välityksellä, tehtävien annot ja palautukset

Classroomilla. Näiden lisäksi yhteydenpitoon ja tiedottamiseen käytettiin tiiviisti

whatsappia ja perinteistä puhelinyhteyttä. Lisäksi jakson alussa ja lopussa järjes-

tettiin tapaamisia kasvotusten. Osallistujia ohjeistettiin sähköpostin luomisessa ja

ohjelmien käyttöönotossa ensimmäisinä ryhmäpäivinä, jotka toteutettiin lähitoi-

mintana.

Toimintapäivien sisällöt vaihtelivat teemojen mukaan, mutta päivien perusrunko

pidettiin samankaltaisena (kuvio 1). Teemoina olivat muun muassa hyvinvointiin,

talouteen, ammatinvalintaan, työelämään ja yrityksen perustamiseen liittyviä teh-

täviä. Teemat ja tehtävät olivat sekä Vantaalla että Porissa samoja, mutta niitä

muokattiin ryhmän tarpeiden mukaan. Porissa toimintaan kytkeytyi myös Ict- ja

media-alan ammatillisen osaamisen karttumiseen tähtääviä työtehtäviä.
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 Teemat Menetelmät
vk 1 Perehdytys kuntouttavaan työtoimintaan, etätyökalut ja

käytänteet, uravalmennuksen esittely, tutustuminen, word-
ja excel tasokokeet ja harjoituksia

Luennot

Keskustelu

Kirjoittaminen

 Videotapaamiset
Videot

Kuunnelmat

 Sovellukset

 Piirtäminen

Kuvaaminen

Keskustelu

Ryhmätyö

Yksilötyö

Media

vk 2 Talous; budjetti omista menoista
vk 3 Omat vahvuudet; positiivisten vahvuuksien testaamista ja

osaamisanalyysi, flower-unelmatyö
vk 4 Motivaatio, soveltavat tehtävät motivaatiotekijöistä, moti-

vaation vahvistaminen
vk 5 Työnhakutaidot, työnhakuasiakirjat, omat työllisyyden näky-

mät, elinikäinen oppiminen
vk 6 Yrityksen perustaminen työllistymisen mahdollisuutena,

starttiraha
vk 7 Uravalinta, eri alojen esittely ja tutkiminen, työvoimapoliitti-

siin koulutuksiin ja opintoihin tutustumista
vk 8 Luovuus, unelmat, rentoutus, hyvinvointi
vk 9 Osaamisen näkyväksi tekeminen; sosiaalinen media työn-

haussa, hissipuhe
vk 10 Työhaastatteluun valmistautuminen, työhaastattelu ver-

kossa, videohaastattelu, piilotyöpaikat
vk 11 Henkilöstöpalveluyritykset, ammattiliitot
vk 12 Työelämäkortit, unelmakartat

vk 13 Suunnitelmia tulevaan, palautteet

KUVIO 1. Etäkuntouttavan työtoiminnan päivien teemat

Ryhmäpäivät alkoivat yhteisellä Teams-tapaamisella, jossa vaihdettiin kuulumi-

set, keskusteltiin päivän teemoista ja jaettiin tehtävät. Toisinaan päivien aikana

tehtiin jotain (dokumentit, kuunnelmat, opetustilanteet) yhdessä Teamsin välityk-

sellä pidempään. Yhteisten tapaamisten jälkeen osallistujat tekivät itsenäisesti

tehtäviä ohjeistuksen mukaan ja palauttivat ne joko samana päivänä tai sovitusti

seuraavana päivänä. Päivät päättyivät yhteiseen Teams-tapaamiseen, jossa käy-

tiin läpi vielä tehtäviä sekä muita yleisiä asioita. Jokainen sai Classroomiin hen-

kilökohtaista palautetta tehtävistä. Ohjaajat olivat koko toimintapäivän tavoitetta-

vissa. Turvallisuuden ja ennakoitavuuden varmistamiseksi päivät pidettiin struk-

tuuriltaan samankaltaisina koko jakson ajan, vaikka sisällöt ja toimintatavat vaih-

telivat.
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4.3 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoite

Opinnäytetyön lähtökohtana on työelämäkumppanien tarve vastata kasvavaan

kysyntään järjestää laadukasta kuntouttavaa työtoimintaa monimuotoisesti ja

etäyhteyksin. Tarkoituksena on arvioida ja kehittää etänä toteutettavan kuntout-

tavan työtoiminnan sisältöä selvittämällä vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka

ovat:

1. Miten kuntouttavalle työtoiminnalle asetetut yleiset laatukriteerit toteutu-

vat, kun toiminta järjestetään etäyhteyksin?

2. Mitä jatkokehittämiskohteita tulee esille pilottiryhmien toteutuksen arvioin-

nissa?

3. Miten osallistuminen vaikutti ryhmän jäsenten digitaitoihin ja digiosallisuu-

den kokemukseen?

Oppilaitoksissa ja työpaikoilla etätyön ja monimuotoisten opintojen käsite on koh-

talaisen tuttu, mutta tutkimusta etäyhteyksin toteutetun kuntouttavan työtoimin-

nan ja muiden työllistymistä edistävien palveluiden osalta ennen koronapande-

miaa oli suhteellisen vähän. Tutkimuksella saadaan tietoa ja näkökulmia etäyh-

teyksin toteutettavan kuntouttavan työtoiminnan mahdollisuuksista, vaatimuk-

sista ja kehittämistarpeista. Opinnäytetyön työelämäkumppanien toteuttamien

etäryhmien laadun sekä käytettävyyden arviointi ja siitä saatava tutkimustieto ke-

hittämistä varten on opinnäytetyömme keskeisin tavoite.

Analyysissa otettiin huomioon erityisesti se, mitä merkityksiä pilottiryhmien osal-

listujat antoivat etäyhteyksin toteutetulle toiminnalle ja miten he kokivat ne verra-

tessaan pilottiryhmiä perinteiseen lähitoimintaan.

4.4 Tutkimusmetodi

Opinnäytetyö toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jolloin yleistettävyys ei ole

keskeinen tavoite, vaan laadullisen tutkimuksen uskottavuutta perustellaan tutkit-

tavan ilmiön syvällisen ymmärtämisen kautta. Ilmiötä pyritään kuvaamaan mah-

dollisimman monipuolisesti ja syvällisesti vahvistaen tutkimuksen reliaabeliutta.
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(Puusa & Juuti, 2020, s. 190.) Tarkoitus ei ole etsiä yhtä totuutta käsillä olevasta

asiasta, vaan aineiston tulkinnan kautta löytää asiakkaille merkityksellisiä asioita

osaksi heitä koskevaa palvelua. Laadullisella tutkimusmenetelmällä voidaan ke-

rätä tietoa monella eri tavalla. (Vilkka, 2015, s. 119–124.)

Tutkimusmenetelmäksi valikoitui laadullinen arviointitutkimus, koska tutkimuksen

tavoitteena on saada tietoa ja näkökulmia etäyhteyksin toteutettavan kuntoutta-

van työtoiminnan jatkokehittämiseen. Arvioinnista saatua tietoa voidaan käyttää

toiminnan kehittämiseen, laajentamiseen tai siitä luopumisen tueksi. Arvioinnin

perustana on ymmärrys arvioitavasta toiminnasta ja sen avulla voidaan antaa ke-

hittämissuosituksia ja osoitetaan toiminnan tuloksellisuus tai vaikutus. (Aalto-Kal-

lio, ym., 2009, s. 9.) Arvioinnin lähtökohtana on etänä toteutettavan toiminnan

suhde lähitoimintaan.

4.5 Aineiston hankinta

Toiminnan arvioinnissa käytettiin puolistrukturoitua ryhmäteemahaastattelua,

jossa oli valmiiksi asetetut teemat ja syventäviä kysymyksiä voitiin esittää haas-

tatteluiden edetessä. Eri ryhmissä keskustelun painotukset saattoivat vaihdella ja

kysymykset muotoutuivat haastattelun aikana (liite 3). Näin saatiin kerättyä haas-

tateltavien kokemuksia ja kehittämisehdotuksia laajasti koko etäkuntouttavan työ-

toiminnan alueelta. Teemahaastattelun ideana on, että saadaan tietää, mitä joku

ajattelee jostakin asiasta. Haastattelun osallistumisen motivaationa voi toimia

mahdollisuus tuoda ilmi oma mielipiteensä ja halu kertoa omista kokemuksista.

(Valli, 2015, s.27–29.) Haastatteluteemoina olivat digiosaaminen, osallisuus ja

vuorovaikutus verkossa, toiminnan vaikutus omaan aktiivisuuteen ja vuorokausi-

rytmiin sekä jatkosuunnitelmat ryhmätoiminnan jälkeen. Teemat asetettiin nou-

dattamaan yleisiä kuntouttavan työtoiminnan tavoiteperusteita, mutta näkökul-

mana pidettiin verrannollisuutta lähi- ja etätoiminnan välillä.

Flickin ym. (2010, s. 203–204) mukaan puolistrukturoitu haastattelu antaa haas-

tattelijalle vapauksia vaikuttaa haastattelujen kulkuun ja näin maksimoida aihei-

den laajuus. Tässä tutkimuksessa haastateltavat saivat mahdollisuuden nostaa

keskustelun kautta itse esiin aiheita, joita ei ollut etukäteen suunniteltu. Tämä
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aineistonkeruumenetelmä teki mahdolliseksi sen, että osallistujat pystyivät konk-

reettisesti ilmaisemaan oman mielipiteensä ja kehittämään seuraavien ryhmien

käytäntöjä ja sisältöjä.

Haastattelut toteutettiin kokonaisuudessaan verkkohaastatteluina Teams-sovel-

luksella voimassa olevien kokoontumisrajoitusten vuoksi, joten huolellinen suun-

nittelu ja haastatteluryhmän toiminnan ennakointi oli tutkimuksen onnistumisen

varmistamiseksi tärkeää. Verkkohaastattelu tarkoittaa internetin välityksellä teh-

tyä haastattelua, jossa hyödynnetään erilaisia teknisiä ratkaisuja. Se edellyttää

haastattelijalta sekä haastateltavilta teknistä laitteistoa, osaamista ja toimivaa in-

ternetyhteyttä. (Kananen, 2014, s. 81.) Haastattelun onnistuminen riippuu siitä,

millaista tietoa saadaan tutkimusongelman ratkaisemiseksi, joten haastatteluun

tuli valmistautua tavallista huolellisemmin ja hallittava tekniikka myös luotettavan

ja turvallisen ilmapiirin luomiseksi. Verkkohaastattelussa suurimmat haasteet tu-

levat useimmiten juuri tekniikasta. Sekä haastattelijan, että haastateltavan on

tunnettava tai haastattelun aluksi otettava huolella haltuun tekniset ratkaisut,

jotka on valittu haastattelun toteuttamiseen. (Kananen, 2014, s. 65.)

Vantaan ryhmä jaettiin kahtia, jolloin kumpaankin ryhmään tuli viisi osallistujaa.

Kahtiajako tehtiin, koska haluttiin varmistaa, että kaikki saavat puheenvuorot ja

oman äänensä kuuluviin ryhmähaastattelun aikana. Porin ryhmässä oli kuusi

osallistujaa. Vantaalta haastateltiin lisäksi erikseen kahta ryhmän ohjaajaa. Oh-

jaajien haastattelut tehtiin erillään kuntouttavaan työtoimintaan osallistuvien

haastatteluista. Tällä minimoitiin ohjaajien läsnäolon mahdolliset vaikutukset

osallistujien vastauksiin, koska arviointitutkimuksessa on kysymys rehellisestä

palautteen antamisesta. Kaikki haastattelut tallennettiin kahdella eri nauhoitus-

tekniikalla varmuuden vuoksi. Haastattelut kestivät noin puolitoista tuntia ryhmää

kohti eli kokonaisuudessaan litteroitavaa materiaalia kertyi neljän haastatteluryh-

män osalta yhteensä kuusi tuntia. Haastattelut nauhoitettiin kokonaisuudessaan

ja muutettiin äänitiedostoiksi litterointia varten. Litteroitua tekstiä muodostui 72

sivua ja lisäksi haastatteluiden vuorovaikutteisessa osiossa kertynyttä tekstimuo-

toon muutettua kuvamateriaalia kolme sivua.
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Arvioinnin tukena voidaan käyttää erilaisia työmenetelmiä, jotka tukevat arvioin-

nin käytännön toteutusta. Osallistavan arvioinnin työmenetelmistä käytimme ai-

neiston hankinnassa aivoriihimenetelmää, jossa vuorovaikutus on keskeistä ja

toisten aloittamia ideoita jatkotyöstetään eteenpäin aivoriihen edetessä. (Aalto-

Kallio ym., 2009, s.76.) Menetelmä oli helppo toteuttaa soveltaen osana teema-

haastattelua. Aivoriihen tavoitteena oli kehittää uusia luovia ajatuksia kaikkien

ryhmäläisten kesken.

Aivoriihimenetelmän toteuttamiseksi hyödynnettiin Googlen kehittämää Jam-

board-valkotaulusovellusta, jossa pohdittiin yhdessä haastattelun teemaan liitty-

viä case-tilanteita. Jokainen pystyi lisäämään anonyymisti tekstiä tai kuvaa val-

kotaululle, jolloin huomiot saatiin haastattelun yhteydessä yhteiseen keskuste-

luun. Valkotaulu toimi sekä lämmittelynä seuraavaan teemaan, että vuorovaikut-

teisuutta lisäävänä tekijänä. Tämän ajateltiin helpottavan vastaamista ja keskus-

telua, joskin valkotaululle muodostuneista ajatuksista saatiin myös tutkimuksen

aineistona hyödynnettävää taustamateriaalia. Virtasen (2007, s. 156) mukaan

erilaisten aineistolähteiden hyödyntäminen antaa arvioitavasta kohteesta moni-

puolisemman kuvan. Osallistavan arvioinnin ominaispiirteenä on se, että arvioin-

tikriteerit- ja kysymykset muotoutuvat arvioinnin aikana yhdessä kohderyhmän eli

arviointiin osallistuvien kanssa (Aalto-Kallio ym., 2009, s. 75).

Aivoriihen lisäksi käytimme videotapaamisten aikana näytölle samaan aikaan kai-

kille haastateltaville näytettäviä kysymyksiä, joilla yhdessä keskustellen etsittiin

näkökulmia myös oman kokemuspohjan ulkopuolelta.  Kysymysten asettelussa

noudateltiin samaa kaavaa koko haastattelun ajan (kuvio 3). Kysymysten esittä-

misen apuna käytettiin Microsoft Forms –sovellusta, jonka tekniset ominaisuudet

mahdollistivat kysymysten aikatauluttamisen sekä reaaliajassa tapahtuvan koos-

teen vastauksista.  Kysymysten asettelun tavoite ei ollut saada kasaan numeraa-

lista aineistoa, vaan tuoda osallistavaa ulottuvuutta keventämään verkkohaastat-

telun haasteita sekä toimimaan keskustelun välineenä. Vastauksia analysoitiin

yhdessä osana teemahaastattelun kulkua kysyen esimerkiksi: “Miksi arvelet näin

monen vastanneen näin? Mitkä toimenpiteet voisivat vaikuttaa siihen, että use-

ampi vastaisi tähän kysymykseen kyllä?”
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KUVIO 3. Kysymysten kulku teemahaastattelussa.

Kysymykset toivat keskusteluun rakennetta, vuorovaikutteisuutta ja mahdollisuu-

den pohtia yhdessä vastauksia ja mahdollisia syitä niiden takana. Tämänkaltaista

menetelmää ryhmäkeskustelun sisällä voidaan pitää uusia asiakaslähtöisiä ide-

oita ja luovia huomioita ruokkivana tekijänä. (Valtonen, 2011, s. 99.)

Teemahaastattelu osallistavine menetelmineen laadittiin huolellisesti, sillä se on

perusta tutkimuksen onnistumiselle (taulukko 2). Ohjeistukseen kiinnitettiin eri-

tyistä huomiota ja kysymykset muotoiltiin mahdollisimman yksiselitteisiksi, jotta

haastattelijat ja haastateltavat ymmärsivät kysymykset samalla tavalla ja näin mi-

nimoitiin väärinymmärrysten mahdollisuus. (Valli, 2015, s. 85.) Hirsjärvi ym.

(2007, s. 197) suosittelevat käyttämään spesifisiä kysymyksiä, eli välttämään liian

yleistä tasoa sekä huomioimaan, etteivät kysymykset sisällä kaksoismerkityksiä.

TAULUKKO 2. Teemahaastattelun runko ja haastatteluiden aikana syntyneet sy-

ventävien kysymysten teemat.

Pääteema Syventävien kysymyksien teemat

Digiosaaminen Uusien taitojen oppiminen, oman taitotason tunnista-
minen, oppimiseen vaikuttaneet tekijät, etätyöskente-
lyn vaatimat taidot ja niiden tunnistaminen, avun ja
tuen saaminen digiasioissa, toiminnan sujuvuus

Aktiivisuus  Aktiivisuuden muutokset toiminnan aikana, etätoimin-
nan ja vireystilan yhteys, väsymistä aiheuttavat tekijät,
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innostusta lisäävät tekijät, muutokset päivärytmissä,
aktiivisuus omien asioiden hoitamisessa

Vuorovaikutus Vuorovaikutus verkossa, vuorovaikutuksen haas-
teet, toimintaan sopeutuminen, toisiin tutustumi-
nen, osallistumisen helppous/vaikeus

Vuorokausirytmi Etätoiminnan vaikutukset vuorokausirytmiin, ai-
kataulujen noudattaminen toiminnassa,

Jatkosuunnitelmat Jakson aikana muodostuneet suunnitelmat,
omien tavoitteiden suunnittelu ja toteutuminen
etätoiminnassa, tuen riittävyys uraohjauksen nä-
kökulmasta

Uudelleen osallistuminen, etätoiminnan suosittelu
muille

Etätoiminnan hyviä puolia, toiminnan haasteita, huo-
mioita etätoiminnasta, olisiko jotain pitänyt tietää en-
nen osallistumista, ideoita asiakasohjaukseen

4.6 Aineiston analyysi

Aineiston käsittelyn välineeksi valitsimme aineistolähtöisen sisällönanalyysin,

jota voidaan pitää yksittäisen metodin lisäksi erilaisiin analyysikokonaisuuksiin lii-

tettävänä väljänä teoreettisena kehyksenä (Tuomi & Sarajärvi 2018, s. 93). Sisäl-

lönanalyysissä aineistoa eritellään etsien yhtäläisyyksiä ja eroja tiivistäen koko-

naisuus.

Sisällönanalyysiin menetelmänä päädyimme monipuolisen materiaalin takia, sillä

siinä tutkittavat tekstit voivat olla melkein mitä vain kirjoista keskusteluihin. Sisäl-

lönanalyysin avulla muodostettiin tiivistetty kuvaus arvioitavasta kokonaisuu-

desta ja kytkettiin tulokset laajempaan ilmiöön. (Tuomi ym. 2018, s. 105.) Aineisto

redusoitiin eli pelkistettiin niin, että aukikirjoitetusta haastatteluaineistosta karsit-

tiin kaikki epäolennainen pois (Tuomi ym. 2018, s. 111–112). Alasuutarin (2012,

Havaintojen pelkistäminen) mukaan aineiston pelkistämisessä voidaan erottaa

kaksi eri vaihetta. Ensin kiinnitetään huomiota vain siihen, mikä on teoreettisen

viitekehyksen tai kysymyksen asettelun kannalta olennaista. Tämän jälkeen kar-

sittuja havaintoja yhdistellään yhdeksi isoksi havainnoksi tai harvemmaksi ha-

vaintojen joukoksi nimittämällä jokin yhteinen piirre tai sääntö, joka pätee koko

aineistoon. Yhdistelyn lähtökohtana on, että aineistossa ajatellaan olevan esi-

merkkejä tai näytteitä samasta ilmiöstä. Laadullisessa tutkimuksessa on tärkeää
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yrittää pelkistää havainnot mahdollisimman suppeaksi havaintojen joukoksi, jotta

eri tyypittelyjen ja erottelun yhdistely sujuu mutkattomasti.

Tutkittavasta ilmiöstä tehtiin tulkintoja niiden merkityssuhteiden mukaan ja se oh-

jasi analyysin tekoa. Sisällönanalyysissä tarkastellaan tekstimuotoista aineistoa.

(Alasuutari, 2012, Arvoituksen ratkaiseminen.) Nauhoitetut Teams-haastattelut

muutettiin äänitiedostoiksi ja litteroitiin sanantarkasti. Litteroitu teksti pelkistettiin

ja ryhmiteltiin haastatteluteemojen, samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien mu-

kaan. Ensin aineistosta poimittiin suorat sitaatit koskien samaa aihepiiriä ja ne

yliviivattiin eri väreillä. Samalla aineistoon voitiin tutustua perusteellisesti ja se

auttoi aineiston ymmärtämisessä. Haastateltavat nimettiin koodeilla H1-H16 ja

ohjaajien osalta O1 ja O2. Kerätyistä sitaateista muodostettiin pelkistetty ilmaisu.

Tämän jälkeen pelkistetystä aineistosta muodostettiin alaluokat ja nimettiin ne

sisältöä kuvaavilla otsikoilla. Alaluokista yhdistettiin yläluokat ja nimettiin ne (tau-

lukko 3). Yläluokat yhdistämällä koottiin pääluokat, joista muodostettiin lopuksi

vielä SWOT-analyysitaulukko vertailevaa arviointia varten. Luokittelussa tuotettu

aineisto tiivistyi kokonaisuudessaan, koska yksittäiset tekijät sisällytettiin yleisem-

piin käsitteisiin (Tuomi ym., 2018, s. 112–113).

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston pelkistämisestä ja luokittelusta

Alkuperäinen il-
maisu

Pelkistetty il-
maisu

Alaluokka Yläluokka Pääluokka

H5: On siinä ollut
pikkuisen turhautu-
mista, jos mennään
hirveän hitaasti ja
käydään semmoisia
ihan yksinkertaisia
tietoteknisiä asioita
moneen kertaan.
Kyllä vähän sem-
moinen turhauttaa,
mutta usein sit ru-
pesit puuhaamaan
jotain muuta sitten
siinä sivussa niin.

Turhautumi-
nen.Edetään
liian hitaasti.
Ihan yksinker-
taisia asioita
moneen ker-
taan.

Tietotekninen tai-
totaso.
Turhautumi-
nen.Toisto.

Tietotekninen
osaaminen.

Digitaidot
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H7: Helpompi olla
näin, kun ei jännitä
sit niin paljoo, että
onko paljon ihmisiä
ja millanen päivä
mul on ja silti saa
osallistua, vaikka
olis ahdistus pa-
hana. On niinku hel-
pompi osallistua
eikä tuu sitten jää-
tyä pois sen ahdis-
tuksen takia ja päi-
vän aikana se
yleensä vähän hel-
pottaa.

Helpompi osal-
listua.
Ei jännitä niin
paljoa.
Voi osallistua,
vaikka ahdis-
taisi.
Ei tule jäätyä
pois ahdistuk-
sen takia.

Jännittäminen.
Ahdistus.
Sosiaalisten tilan-
teiden pelko.

Vuorovaikutus.
Sosiaaliset ti-
lanteet.
Osallisuus.

Osallisuus
Vuorovai-
kutus

H12: Saa herätä il-
man suurta stressiä
ja kiirettä suoraan
koneelle. Matkalip-
purahat jää sääs-
töön. Ei tarvi ostaa
eväitä

Tarvitaan vä-
hemmän aikaa
aamulla. Vä-
hemmän stres-
siä.
Kiireettömyys.
Säästyy rahaa.

Kokemus
kiireettömyydestä.
Rahan säästy-
minen.

Hyvinvointi.
Toimeentulo.
Arjen helpottu-
minen.

Elämänhal-
linta

Pelkistetty ja luokiteltu aineisto analysoitiin nostaen esille olennaisimmat asiat

suhteessa tutkimuskysymyksiin ja arvioinnin tavoitteisiin. Lopuksi vielä analysoitu

aineisto otettiin tarkasteluun SWOT-analyysin keinoin.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tässä luvussa esittelemme arviointitutkimuksen tulokset. Tulokset esitellään ja-

oteltuina kuntouttavan työtoiminnan arvioinnin kriteerien mukaisiin sisältökoko-

naisuuksiin: osallisuuden näkökulmaan, vuorovaikutuksen muodostumiseen, ak-

tiivisuuteen ja elämänhallintaan sekä digitaitojen merkitykseen etätoiminnassa.

Lopuksi esitellään koonti keskeisistä tuloksista SWOT-analyysina.
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5.1 Osallisuuden kokemusten muodostuminen pilottiryhmissä

Osallisuuden teemat puhuttivat haastatteluissa paljon. Osallisuus oli myös

teema, jota oli selkeästi jo pohdittu paljon ryhmien aikana. Moni haastateltava toi

esille, että etänä toteutettavaan ryhmään osallistuminen oli helpompaa, vaikka

ihmisten kohtaaminen ahdistaisi tai olisi sosiaalisten tilanteiden pelkoa. Keskus-

telua syntyi asian tiimoilta myös siksi, että moni koki omien henkilökohtaisten

työllistymisen ja oman uransa suunnittelun esteinä juuri sosiaaliseen kanssa-

käymiseen liittyvät haasteet.  Etänä toteutettavan kuntouttavan työtoiminnan ko-

ettiin mahdollistavan toimintaan osallistumisen sosiaalisista ja fyysisistä rajoit-

teista huolimatta.

H7: Mun mielestä on ehkä helpompi olla näin, kun ei jännitä sit
niin paljoo että onko paljon ihmisiä ja millanen päivä mul on ja
silti saa osallistua, vaikka olis ahdistus pahana. On niinku hel-
pompi osallistua eikä tuu sitten jäätyä pois sen ahdistuksen takia
ja päivän aikana se yleensä vähän helpottaa.

H4: Jos on tuommoisia sosiaalisen ahdistuksen oireita, niin tämä
on sitten jotenkin vähemmän uuvuttavaa.

Helppous ja turvallisuus koettiin toiminnan vahvuutena monella eri osa-alueella.

Turvallisuus liitettiin vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa, omien rajojen

asetteluun, mielenterveyden haasteisiin ja vallitsevaan koronatilanteeseen.  Suu-

rin osa osallistujista koki positiivisena sen, että on saanut mahdollisuuden osal-

listua johonkin, vaikkei muuten koronatilanteen vuoksi ole uskaltanut juuri liikkua.

Osa toi esille henkisen turvallisuuden näkökulman kuvaten tilanteita, joissa ah-

distuksen takia ei olisi voinut poistua kotoa, mutta etätoimintaan osallistuminen

onnistui.

Yllä olevia seikkoja tukee myös ohjaajien haastatteluissa esiin noussut huomio

etäyhteyksin toteutettavan kuntouttavan työtoiminnan vaikuttavuudesta poissa-

oloihin positiivisesti. Ohjaajat kertoivat, että poissaoloja kirjattiin normaalia vä-

hemmän kummassakin ryhmässä.

Etätoiminnan helppouden ja vapauden kääntöpuolena osa osallistujista kuvasi

toiminnan haasteina väärinymmärrysten mahdollisuudet vuorovaikutuksessa ja
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kasvokkain tapahtuvan toiminnan voimauttavan kokemuksen puuttumisen. Mo-

nessa haastattelutilanteessa esille nousi myös motivaation ylläpitämisen vaikeus

etätilanteessa, vaikka itse toiminta olisikin mielekästä.

H8: kun taas sit täältä koneelta on aika helppo laukoo, mut niinku
mä sanoin, ku ei tunne ihmisiä eikä näe, niin voi tulla väärinkäsi-
tyksiä ja yliampumisia ja tämmösiä.

H9: Mä oisin kyllä kaivannut sitä lähitoimintaa. Mua kiinnostais
esimerkiksi nähdä kaikkien kasvot. Se on mua pikkuisen häirin-
nyt. Jutellaan, tehdään ryhmätöitä, mut sä et tiedä kenen kanssa
sä teet.

Osa osallistujista siis koki, että kasvokkain tapahtuva toiminta sopii heille parem-

min. Verkossa tapahtuvan kommunikoinnin heikkoutta perusteltiin väärinymmär-

rysten lisääntymisellä ja sillä, ettei näe toisten eleitä ja ilmeitä. Osa myös koki,

että ei pysty tutustumaan toisiin ryhmäläisiin niin hyvin kuin lähitoiminnassa olisi

pystynyt.

H3: Kyllä sitä kasvokkain tutustuu ihmisiin väkisinkin enemmän,
mutta en mä tiedä ehkä tälleen, ettei tuu niin paljon tutustuttuu
jengiin on tavallaan turvallisempaa myös. En mä tiedä.

Etätoiminnan ja lähitoiminnan välisiin vuorovaikutuksellisiin merkityksiin nuorem-

mat osallistujat ottivat selkeästi vähemmän kantaa keskusteluissa. Tämän syyksi

nousi esille se, että he olivat tottuneempia verkon välityksellä tapahtuvaan kom-

munikointiin. Heille kasvokkain kohtaamisella ei ollut niin suurta merkitystä ja

heille molemmat toiminnan järjestämistavat näyttäytyivät saman veroisina osalli-

suuden näkökulmasta.

H14: Tää on mulle tosi tuttua, en oikeen huomaa mitään eroa-
kaan. Pelaan paljon ja siel on porukkaa ympäri maailmaa ja aina
puhutaan mikin ja kuulokkeiden kanssa. On ehkä luontaisem-
paakin, kun naamatusten.

Etätoiminnan vapauden kokemus liitettiin omassa tutussa ympäristössä työsken-

telyyn omilla tutuilla laitteilla. Tähän liittyi myös omien työtapojen ja rytmin ylläpi-

täminen sekä mahdollisuus määritellä itse enemmän asioita, joita haluaa itses-

tään muille ryhmän jäsenille antaa. Toiminta tuotti itsenäisyyden ja luottamuksen

kokemuksia. Vapauden kokemusten ohella haastatteluaineistoista nousi esiin
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myös vaikutus ajankäyttöön. Osallistujat kertoivat aikaa jäävän enemmän muu-

hun, kun ei ole työmatkoja. Myös raha ja vaikutukset yleiseen aktiivisuuteen nou-

sivat keskusteluun. Osallistujat kokivat rahaa jäävän säästöön, kun sitä ei mene

matkoihin ja eväisiin. Illalla jaksaa nähdä vielä kavereita ja perhettä tai harrastaa,

kun päivät eivät ole niin pitkiä. Tämä koettiin suoraksi yhteydeksi yleiseen osalli-

suuden kokemukseen ja mahdollisuuteen päättää itse enemmän omasta elämäs-

tään ja ajankäytöstään.

Suurin osa haastateltavista koki osallisuuden kokemuksensa lisääntyneen ryh-

män aikana. Konkreettisina osallisuutta lisäävinä tekijöinä mainittiin onnistuneet

vuorovaikutustilanteet ja kokemus omasta roolista osana ryhmää. Ohjaajien nä-

kemyksen mukaan etäryhmässä ohjaajien rooli ryhmäytymisen ja vuorovaikutuk-

sen onnistumisen suhteen korostuu enemmän kuin lähitoiminnassa, jossa sosi-

aaliset kontaktit syntyvät luonnollisemmin.

O2: Etätoiminnassa vuorovaikutus täytyy ohjaajien järjestää ja
koska ohjaajat sen järjestää, niin siitä voi tulla paljon selkeämpää
ja omalla tavallaan kaikki mukaan ottavaa. Kun me (ohjaajat) ol-
laan käyty se päivän ohjelma läpi, niin jokaisella on se oma vuo-
ronsa kommentoida sitä aihetta. Tää on toiminut ihan hyvin. Siitä
jää tietysti pois kaikki ilmeet ja eleet, tämmönen luonnollinen yh-
teys.

Ohjaajien haastatteluaineistoista näkyi, että vuorovaikutuksen ja motivaation ky-

symykset ovat olleet paljon esillä jakson aikana ja haasteisiin on etsitty ratkaisuja

jatkuvasti ryhmän edetessä. Ohjaajien käsitykset ryhmän kulusta ovat positiivia

ja asiakasohjaus on ollut onnistunutta. Etätoiminnan aikana on kuitenkin huo-

mattu, että mikäli osallistuminen ei kiinnosta, on helppo välttää mukanaoloa jät-

täytymällä aktiivisen toiminnan ulkopuolelle. Ohjaajat tuovat esille erilaisia ratkai-

suehdotuksia motivaation ylläpitämiseen verkkotyöskentelyssä ja osaa on jo to-

teutettukin. Haastatteluaineistossa on liitoksia sosiaalisten tilanteiden ja ryhmäy-

tymisen merkityksestä motivaation ylläpitämiseen. Ohjaajat ovat yksimielisiä etä-

toiminnan onnistumisen mahdollisuudesta, mutta etätyöskentelyssä näitä edellä

mainittuja seikkoja pitää ottaa huomioon lähitoimintaa enemmän.

Osallistujien haastatteluissa vuorovaikutuksen kannalta hyvänä nähtiin se, että

jokaiselle osallistujalle annettiin Teamsissä vuoro, mahdollisuus puhua ja ottaa
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osaa keskusteluun. Teamsin välityksellä puheenvuoron ottaminen ja toisten

kuunteleminen koettiin korostuneeksi, mutta toisaalta jokaisella oli mahdollisuus

rajata omaa osallisuuttaan haluamaansa määrään sulkemalla mikrofonin. Myös

ohjaajilla on Teamsissä suuremmat mahdollisuudet hallita ryhmätilanteen kulkua

jakamalla puheenvuoroja ja käyttämällä erilaisia sovelluksia toiminnan tukena.

H5: Ehkä se sit vaan korostuu enemmän siinä etätoiminnassa,
että se on täysin ohjaajien varassa. Että se persoona näkyy, että
toiset hakee sitä kontaktia nopeemmin ja tutustuu muihin ja toi-
set taas vähän hitaammin. Mutta kuitenkin ollaan suht pitkään
yhdessä 3 kuukautta niin kyllähän siinä jo pääsee tutustumaan
ja saa mielikuvia toisesta. Kuinka syvällistä se on, niin jokainen
voi itse valita sitä tasoa.

5.2 Kokemukset elämänhallinnan ja aktiivisuuden edistymisestä

Etätoiminnan suunnittelussa koettiin haasteena osallistujien erilaiset elämäntilan-

teet ja tarpeet. Alkuhaastattelujen merkitystä korostettiin oikeanlaisen palvelun

aikaansaamiseksi. Osa osallistujista koki etätoiminnassa saamansa sosiaalisen

tuen elämänhallinnan kannalta riittämättömäksi ja olisi kaivannut etätoiminnan

ohella enemmän lähikohtaamisia. Osa taas koki etätoiminnan itsessään lisäävän

elämänhallinnan kokemusta, koska osallistumisen kynnys oli matalampi ja se

mahdollisti osallistumisen, joka käytännön syistä olisi muuten ollut mahdotonta.

Osallistujista melkein kaikki kertoivat, että vuorokausirytmi oli parantunut jakson

aikana. Kaksi osallistujaa kertoi, ettei ryhmään osallistumisella ole vaikutusta,

koska rytmi oli muutenkin hyvä.

H8: Joo no mulla saattoi välillä venähtää unet niinku pitempään,
jos valvo tonne pitkään yöhön tai aamuun asti, niin nyt on jäänyt
poissa sitten. Ainakin näiltä tiistai viiva torstain päiviltä ne piden-
pään nukkumiset.

H10: Ei kauheesti oo vaikutusta mulle, kun kumminkin herään
aikaisin aina. Ehkä tulee enemmän asioita tehtyy päivällä, kun
jos tätä ei olis, että kyllä sekin varmaan on sitä aktiivisuutta. Ja
keittiö tulee siivottua siinä samalla aina kun ruokkis on kotona.
Koti on siistimpi kuin ennen ja siitä vähän tulee sitä virtaa.
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Monen mielestä etätoiminta säästi aikaa ja rahaa, kun ei tarvinnut lähteä kotoa

pois. Etätoiminta koettiin stressittömäksi ja rennommaksi, kun ei tarvinnut mat-

kustaa työtoimintapaikalle, joka joillakin osallistujista olisi vienyt noin tunnin suun-

taansa. Tämän koettiin antavan lisää aikaa vuorokauteen ja mahdollistavan pa-

remmin oman elämän suunnittelua ja sitä kautta myös hallinnankokemusta

omasta elämästä. Suurelle osalle työtoimintaan osallistuvista maksetaan matka-

lippuraha kuukausittain perustuen toimintaan ohjaavan viranomaisen päätök-

seen ja etänä ollessa sen pystyi käyttämään muuhun.

H12: Saa herätä ilman suurta stressiä ja kiirettä suoraan ko-
neelle. Matkalippurahat jää säästöön.

Suurin osa osallistujista kertoi oman aktiivisuutensa lisääntyneen ryhmän myötä.

Osa ryhmäläisistä oli säännöllisesti käynyt toiminnan aikana katselemassa työn-

hakusivustoja sekä oppilaitosten sivuja ja miettinyt jatkosuunnitelmia ryhmätoi-

minnan jälkeen. Jakson aikana eri teemoja käsiteltiin päivittäin ja useat kokivat

hyväksi, että eri aiheita joutui miettimään ja aktiivisesti pohtimaan tehtävien muo-

dossa. Vaikka aihe ei sillä hetkellä olisi koskettanut, sitä saattoi myöhemmin mie-

tiskellä itsekseen. Monelle työelämään liittyvät aiheet olivat entuudestaan tuttuja,

mutta hekin kokivat, että asioiden kertaaminen oli myös hyödyllistä heille. Useat

kokivat hyödyllisiksi työpaikkahakemusten tekemisen, CV:n päivityksen ja ylei-

sesti motivaatioon liittyvien tehtävien tekemisen.

H6: ..mut tää on pistänyt rytmiä päivään ja laittanut miettimään
niitä tulevaisuuden vaihtoehtoja. Ja silläkin lailla lisännyt sitä ak-
tiivisuutta, kun noiden tehtävienkin kautta joutuu miettimään
kaikkea näitä, että miten jatkossa, niin silläkin lailla tuonut lisää
sitä aktiivisuutta sen lisäksi, mitä päivittäin tehdään näitä tehtäviä
tässä, eli kyllä.

Osallistujista jokainen kertoi saaneensa riittävän määrän henkilökohtaista oh-

jausta ja tukea aina tarvittaessa. Suhde ohjaajiin koettiin luottamuksellisena ja

etäyhteydet eivät vaikuttaneet omien henkilökohtaisten tarpeiden esille tuomi-

seen negatiivisesti. Myös ohjaajat toivat esille ennalta odottamatonta avoimuutta

osallistujilta siinä, miten rohkeasti he lähestyivät ohjaajia omissa asioissaan.

O1: Itsekin olen hämmästynyt siitä, kuinka paljon ovat avanneet
omaa elämäänsä ja ongelmiansa. Ja mä kans ajattelin alussa,
että se voi olla vaikeaa saada sitä luottamusta, että päästään
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jakamaan asioista ja asiakkaiden saattaa olla vaikeempi pyytää
apua, mihin ikinä tarviikin, mut voi olla, että tässä voi olla asiak-
kaan henlpompikin pyytää sitä apua, että hei voisit sä ohjata mut
sosiaaliohjaajalle tai jollekin. Koska jos ne kokee sen jollakin ta-
paa noloksi tai häpeälliseksi, niin hänellä on kuitenkin semmo-
nen pieni anonyymiteetti, että ei olla kokoajan siinä läsnä, et sen
pystyy hyvin helposti sähköpostin välityksellä pyytämään.

Vastoin ennakko-odotuksia avun ja tuen pyytäminen näyttäytyi siis helpompana

kuin lähitoiminnassa. Haastateltavat sanoittivat matalaa kynnystä avun pyytämi-

seen tietynlaisella anonymiteetilla ja kuvasivat ohjaajien varmistelevan myös

enemmän osallistujien mukana pysymistä.

H 12: Siinä etätoiminnassa on sellainen varovaisuus läsnä, että
varmistetaan, ymmärsitkö sä nyt. Lähitoiminnassa enemmän
oletetaan, että ohjeet on ymmärretty eikä koko ajan kysellä. Se
on etätoiminnassa hyvä asia, että kysellään, ollaan niinku henki-
lökohtaisesti kiinnostuneempia pysynks mä mukana.

Ohjauksen henkilökohtaisuus positiivisena tekijänä nousi esille useaan kertaan

niin osallistujien, kuin ohjaajienkin haastattelumateriaaleista haastattelun teemo-

jen eri vaiheissa. Ohjaajat kuvasivat huomioita tavallaan yllättäväksi, sillä kohtaa-

misen ja ohjauksen ulottuvuudet asemoituvat samaan aikaan myös koettuihin

haasteisiin. Ohjaajat arvelivat tilanteen johtuvan siitä, että suuri osa materiaa-

leista ja kommunikoinnista toteutetaan kirjallisena, jolloin konkreettisten tuotosten

kautta osallistujaan tutustuminen tapahtuu nopeammin. Ohjaukseen tarvittiin ja

resursoitiin enemmän aikaa, kuin kasvotusten toteutetuissa ryhmätoiminnoissa.

Osallistujat kokivat henkilökohtaisen palautteen saamisen huomioivana ja arvos-

tavana.

Toisaalta esille tuotiin myös ohjaukseen ja palautteen antamiseen liittyvän resur-

soinnin tärkeys, sillä kirjallinen kommunikointi verrattuna kasvokkain tapahtuvaan

kommunikointiin asettaa omat haasteensa siihen, että asiat ymmärretään sa-

malla tavalla.

O1: Mutta haasteena on se, kun toimitaan paljon puhelimitse,
teamsillä tai sähköpostilla, jos on tietotekniikan kanssa ongel-
mia, niin se tuottaa heti ongelmia, kun ei tiedä tai näe missä vai-
heessa asiakas on menossa siinä tehtävässä. Sähköpostilla
tämmönen arkielämässä tukeminen ja henkinen auttaminen, tuo
haasteita aika paljonkin, kun jää se kasvokkainen vuorovaikutus
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pois ja täytyy olla hyvin tarkka siinä miten kirjoittaa ja miten muo-
toilee asian.

Henkilökohtaisen ohjauksen kokemusta selitettiin myös sillä, että verkko-ohjauk-

sen menetelmin toteutetun työtoiminnan ajalla kertyy paljon materiaalia, jota voi

käyttää myös myöhemmin. Tämä koettiin merkityksellisenä verrattuna lähitoimin-

taan, jolloin pääasiassa ryhmävalmennusten sisällöt liittyivät siihen aikaan ja

paikkaan sekä jäivät oman muistin ja aktiivisuuden varaan. Digitaalisissa ryh-

missä käytyihin asioihin saattoi palata koska tahansa uudelleen ja kerrata sisäl-

töjä tarpeen vaatiessa. Valmennus ja ohjaus mainittiin useaan kertaan yksilölli-

semmäksi, kuin lähiryhmien kohdalla.

H12: Kun mä oon siinä mun koneella ja ne sisällöt on siinä mun
näytöllä, tuntuu että se ohjaaja puhuu niinku just mulle ja ne
kaikki paperit jää mulle tiedostoiksi, niin voin katsoa niitä tarkem-
min. Lähiryhmässä täytyy huudella, että hei mä en tajunnut,
voitko toistaa tai saako nämä paperit tulosteina.

5.3 Digitaitojen karttuminen

Haastatteluun osallistuneista suurin osa arvioi digitaitojensa karttuneen ryhmän

aikana. Ryhmässä oli ainakin kaksi osallistujaa, joilla oli aiempaa koulutustaustaa

tietotekniikka-alalta. Myös nämä osallistujat kertoivat oppineensa uusia taitoja

ryhmässä tai vähintäänkin saaneensa “niksejä” ohjelmien nopeampaan tai hel-

pompaan käyttöön. Ryhmien verkkokokoontumisiin käytetty Teams ja tehtävien

hallintaan käytetty Classroom sekä Googlen ohjelmat kuten Sheets, Meet ja Docs

olivat useimmille osallistujille tuntemattomia.

Ryhmätoiminnan alkuvaiheessa tietoteknisen osaamisen erot tulivat selkeimmin

esille. Ryhmien nuoremmilla osallistujilla tietotekniset taidot olivat paremmat ja

ajantasaisemmat verraten vanhempiin osallistujiin. Esimerkiksi joillekin ryhmien

vanhemmista osallistujista tuotti alkuvaiheessa ongelmia sähköpostin käyttö,

viestien lähettäminen ja vastaanottaminen sekä tietoteknisen sanaston ymmär-

täminen. Osallistujien mielestä tärkeää on jo ryhmään ilmoittautuessa olla selvillä

tietoteknisistä vaatimuksista ja järjestää ennakkoon yksilöllistä tukea tarvittaessa.
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H3: Toki alussa ihmisillä oli tai tässä porukassakin useammilla
oli vaikeuksia ihan koneen käytön kanssa jo, mutta hankalaa sii-
hen sanoa mitenkään hyvää ratkaisua kuin tuota että, miten hy-
vin tämä pystyy kokoamaan tai miten kootaan se porukka, jos
siellä on laaja kirjo eri taitoja. Niin se pitäis miettii jo siinä perus-
tamisvaiheessa.

Kaikissa haastatteluissa tuli esille, että tietoteknisiin asioihin perehtymiseen käy-

tettiin enemmän aikaa, kun toiminnan suunnittelussa oltiin alun perin ajateltu.

Tämä oli asettanut siis jo alkuvaiheessa vaatimuksen aikataulujen joustavuuteen,

jotta toiminta pysyy aidosti asiakaslähtöisenä. Toisaalta pelkkiin perusasioihin

keskittyminen koko ryhmän kesken koettiin ajoittain turhauttavana. Näin kokivat

erityisesti vankemman tietoteknisen osaamisen omaavat henkilöt. Kehittämisaja-

tuksena nousikin, että toiminta on suunniteltava matalimman lähtötason mukaan

ja otettava huomioon eri tasoja toteutuksessa, esimerkiksi toimintaa pienryh-

missä tasojen mukaan.

H5: On siinä ollut pikkuisen turhautumista, jos mennään hirveän
hitaasti ja käydään semmoisia ihan yksinkertaisia tietoteknisiä
asioita moneen kertaan. Kyllä vähän semmoinen turhauttaa,
mutta usein sit rupesit puuhaamaan jotain muuta sitten siinä si-
vussa niin. Mut sit siinä keskittymiskyky vähän tippuu ehkä siinä
vaiheessa itellä.

Turvallisuudesta puhuttiin aiemmin toiminnan vahvuutena, mutta tietotekniikan

osalta se nähtiin myös etätoiminnan heikkoutena. Tietotekniikan osalta haastat-

teluissa nousi useita turvalliseen käyttöön ja tietoturvaan liittyviä kysymyksiä. Oh-

jaajien haastatteluissa korostui tietoteknisten valmiuksien tärkeys niin osallistu-

jilla, kuin ohjaajillakin. Ohjaajat kokivat osaamisensa olleen riittävää, mutta enna-

koimattomia haasteitakin tuli eteen. Toiminnan alkuvaiheessa esiintyi tilanteita,

joissa kieltäydyttiin ottamasta käyttöön toiminnan kannalta olennaisia sovelluksia

ennakkoluuloista tietotekniikkaa ja sen turvallisuutta kohtaan. Haasteet painottui-

vat jakson alkupuolelle, mutta niiden huomiointi koettiin tärkeäksi.

O1: Teams-tapaamisiin osallistumisesta kieltäytyminen. Tieto-
tekniikka-asiat tuotti lisätöitä. Jos ongelmia niin neuvominen on
vähän työläämpää.

Ohjaajien haastatteluiden aineistosta selkeimmin esille nousevat asiat liittyivät

tekniikkaan, itseohjautuvuuteen ja verkkovälitteiseen vuorovaikutukseen.
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Yksimielisesti ohjaajat toivat esille asioita, joita tulisi ottaa huomioon jo asia-

kasohjaustilanteessa, kun mietitään etätoimintaan osallistumista. Vaihtoehtona

on panostaa kuntouttavan työtoiminnan ryhmän toteutusta edeltävään orientaa-

tiojaksoon, jossa perehdyttäisiin huolellisesti etukäteen jakson teknisiin vaatimuk-

siin.

O1: Ainakin täytyy olla omatoiminen ja pystyy itseohjautuvasti
tekemään asioita, ja yksi mistä koko homma lähtee käyntiin, on
se, että on jonkunnäköiset digitaidot käyttää niinku sähköpostia
ja internetiä. Ne on ne peruskivet, kulmakivet tähän kuntoutta-
vaan työtoimintaan.

Toisaalta teknisten haasteiden koettiin painottuvan erityisesti jakson alkupuolelle,

joten asiakasohjaus näyttäytyi pääasiassa onnistuneena. Ohjaajilta vaadittiin jak-

son aikana muuntautumiskykyä tilanteeseen ja erilaisiin osallistujaprofiileihin ja

jo jakson aikana päädyttiin tekemään muutoksia alkuperäisiin suunnitelmiin.

Muutosten taustalla näyttäytyi huoli siitä, ettei asiakkaat kokisi jäävänsä yksin ja

luottamuksellinen ilmapiiri säilyisi sellaisena, että apua ja tukea uskalletaan pyy-

tää matalalla kynnyksellä.

O2: Joo me ollaan tehty niin, että ollaan tuotettu sitä materiaalia
kurssin aikana ja muutettukin sitä materiaalia asiakkaiden suun-
taan, kun ollaan huomattu, että tarvii, että asiakkaiden mielen-
kiinnon ja tarpeiden mukaan, enemmän heille sopivammaksi ja
enemmän heitä puhuttelevammaksi. Me ollaan tässä onnistuttu-
kin aika hyvin.

Alkuvaiheen haasteiden ja ohjelmien opettelun jälkeen ryhmäläiset pystyivät kes-

kittymään enemmän tehtävien sisältöön. Toisaalta myös yksilöllisten ratkaisujen

ja joustavuuden merkitys koettiin suureksi.

H10: Tässä muuttunut ne tehtävät myöskin siitä vaan, että ne ei
enää vaadi samanlaista sellaista uuden oppimista samalla, siis
uutta teknistä oppimista ei tarvitse enää, että jos ne aluksi käytiin
läpi ja ne opittiin, niin ei tarvinnut uutta.

Suurin osa koki, että opituista tietoteknisistä taidoista ja käytetyistä ohjelmista on

hyötyä myöhemmin työtä hakiessa tai uusia taitoja opetellessa. He kokivat saa-

neensa päivitystä työnhakutaitoihin sekä erilaisten asiakirjojen ja dokumenttien
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tekemiseen. Käytettävien sovellusten monipuolisuuden koettiin myös lisäävän

toiminnan mielekkyyttä.

H3: Onhan se aina bonus, että on käyttänyt edes jotain ohjelmia
ennestään. Taulukkolaskentaa tarvitaan aika monessa jutussa
nykyään. Työhaastattelutilanteessa, että jos se kysyy näistä tai-
doista sillon, ku haastattelu on käynnissä, niin sillon pystyy vas-
taamaan mitä kaikkea on käyttänyt...ja sitten kun tää kurssi on
käyty, helpottaa niiden muidenkin ohjelmien oppimista, että täl-
lästä se saattaa työnantaja ajaa takaa, kun se haastattelu on
käynnissä.

Kaiken kaikkiaan haasteet olivat ryhmässä käännettävissä oppimistilanteiksi ja

kaikki haastateltavat kokivat saaneensa jotain uutta itselleen hyödyllistä osaa-

mista toimintajakson myötä. Haastateltavat olivat pääsääntöisesti tyytyväisiä

ryhmän aikana käytettyihin menetelmiin ja saamaansa ohjaukseen.

5.4 SWOT-analyysi tuloksista

Prosessoitu ja analysoitu tutkimusaineisto luokiteltiin kokonaisuudeksi SWOT-

analyysin keinoin. SWOT:n tarkoitus on tässä yhteydessä koota yhteen tutkimuk-

sesta nousseet kehittämisajatukset ja myös jatkossa toimia työkaluna työmme

kumppaneiden ryhmätoimintojen jatkokehittämisessä.

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on Yhdysval-

loissa 1960-luvulla kehitetty strategiatyökalu. SWOT-analyysin avulla tuloksia jä-

senneltiin vahvuuksien, heikkouksien, uhkien ja mahdollisuuksien näkökulmasta.

SWOT-analyysin avulla jaotellaan siis tekijöitä positiivisiin ja negatiivisiin seikkoi-

hin sekä sisäisiin ja ulkoisiin tekijöihin. Sisäiset vahvuudet ja heikkoudet muodos-

tuvat kaikista niistä tekijöistä, jotka liittyvät organisaation tai palvelun ydintoimin-

taan. Tällaisia ovat esimerkiksi toimintaidea, osaaminen, käytettävissä olevat re-

surssit ja niin edelleen. Uhat ja mahdollisuudet muodostuvat ulkopuolisista teki-

jöistä muun muassa asiakkaista, tekniikan toimivuudesta, lainsäädännöstä tai

muista ulkopuolisista vaikutteista. (Vuorinen, 2014, s. 89–92.)

SWOT-analyysi menetelmänä on sovellettavissa erilaisiin tilanteisiin ja pää-

dyimme opinnäytetyössämme käyttämään sitä sen arviointia tiivistävän luonteen



42

takia. SWOT-analyysi antaa selkeän kuvan toiminnan eri ulottuvuuksista ja listaa

etenkin ulkopuolisten vaikutusten osalta asioita, joita kehittämistyössä kannattaa

ottaa ennaltaehkäisevään tarkasteluun. Varsinaisen tutkimuksen jälkeen SWOT-

taulukko voi jäädä sellaisenaan työelämäkumppanien itsearviointikäyttöön. Tau-

lukon avulla jatkossakin voidaan kirjata toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia

sekä pohtia, miten mahdollisia ulkopuolisia uhkia voidaan torjua tai miten mah-

dollisuudet saataisiin tehokkaimmin käyttöön.

Tuloksista etätoiminnan vahvuuksiksi nousivat ohjauksen henkilökohtaisuus, va-

paus, aktiivisuuden lisääntyminen, aikataulujen ja osallistumisen helppous sekä

turvallisuus. Toisaalta samat asiat näyttäytyivät eri näkökulmasta myös toiminnan

heikkouksina, uhkina ja mahdollisuuksina. Heikkouksia olivat vuorovaikutuksen

haasteet ja väärinymmärrysten mahdollisuudet, kasvokkain tapahtuvan toimin-

nan voimauttavan kokemuksen puuttuminen, tietotekniikka ja monessa haastat-

telutilanteessa esille tullut motivaation ylläpitäminen (taulukko 4).

TAULUKKO 4. SWOT-analyysitaulukko.
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Tietotekniikka teemana kulki mukana kaikkien haastattelujen vaiheiden ajan. Tie-

totekniikka on samaan aikaan vahvaksi koettu uhka sekä hyödynnettävä mahdol-

lisuus. Aineistosta esille nousevat uhat ovat sähköinen tunnistautuminen, teknii-

kan pettäminen, tietoturvallisuus, tietotekniikan haasteet, passiivisuus ja irtautu-

minen ryhmästä. Mahdollisuuksiksi nimettiin asioiden syvällinen ymmärtäminen,

muutoksen aikaansaaminen, vuorovaikutus, ajasta ja paikasta riippumattomuus

ja uuden oppiminen.

Tietotekniikan koettiin olevan perusta koko etätoiminnan toteutukselle ja erittäin

tärkeänä koettiin kaikkiin mahdollisiin tietoteknisiin uhkiin varautuminen, osallis-

tujien huolellinen perehdyttäminen, jatkuva tietotekninen tuki sekä ohjaajien

osaamisen tason varmistaminen ja jatkuva kouluttautuminen.

SWOT-analyysin viimeisessä vaiheessa esitetään haastatteluaineistosta löyty-

neitä toiminnan uhka- ja mahdollisuusskenaarioita, jotka limittyvät tiukasti vah-

vuuksiin ja heikkouksiin, mutta omana kokonaisuutenaan kuvaavat haastatelta-

vien käsityksiä siitä, miten heidän mielestään ulkopuolisia uhkia voi ennakoida ja

mahdollisuuksia vahvistaa tunnistamalla niitä. Näitä esittelemme seuraavaksi

johtopäätöksissä.

6 JOHTOPÄÄTÖKSET

Ensimmäisellä tutkimuskysymyksellä selvitettiin miten kuntouttavalle työtoimin-

nalle asetetut yleiset laatukriteerit toteutuvat, kun toiminta järjestetään etäyhteyk-

sin.

Opinnäytetyön tulosten perusteella etätoiminnalla on mahdollista saavuttaa kun-

touttavan työtoiminnan lainsäädännön ja yleisten laatuvaatimusten asettamat ta-

voitteet. Tuloksista voidaan kuitenkin päätellä, ettei pelkkä etätoiminta välttä-

mättä sellaisenaan sovellu ainoaksi työtoiminnan muodoksi pidemmällä aikavä-

lillä. Sosiaali- ja terveysministeriön määrittelemien kolmen keskeisimmän
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tavoitteen mukaan kuntouttavan työtoiminnan tulee ehkäistä työttömyyden ai-

heuttamia kielteisiä vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan

elämän- ja arjenhallintaa sekä työ- ja toimintakykyä ja ehkäistä syrjäytymistä tar-

joamalla mahdollisuutta työtoimintaan ja muihin palveluihin. (Sosiaali- ja terveys-

ministeriö i.a.)

Opinnäytetyön tulosten perusteella tulkitsemme, että etäyhteyksin toteutettu kun-

touttava työtoiminta edesauttaa asiakkaan työ- ja toimintakykyä, sillä asiakas voi

osallistua toimintaan, vaikka hänellä olisi fyysisisiä tai psyykkisiä rajoitteita. Tu-

loksista nousi lukuisia osallistujien esittämiä tilanteita, joissa etätoiminta mahdol-

listi osallistumisen toimintaan, josta perinteisessä lähitoiminnassa olisi joutunut

jäämään pois. Tällaisia olivat esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden rajoitteet, koetut

ahdistus- ja pelkotilat sekä liikkumisen haasteet. Myös ohjaajat toivat esille, että

etäyhteyksin toteutettu kuntouttava työtoiminta vaikutti poissaoloihin suotuisasti

ja niitä kirjattiin selkeästi tavallista vähemmän molemmissa pilottiryhmissä. Kun-

toutussäätiön palvelujohtajan Ira Vahteron mukaan etätoiminnan myötä kuntout-

tavan työtoiminnan poissaolot ja keskeytykset ovat vähentyneet myös Kuntou-

tussäätiössä ja muilla palveluntuottajilla valtakunnallisesti. (Kuntoutussäätiö,

2021).

Elämänhallinnan vahvistumisen toteutumisesta kertoo myös osallistujien koke-

mus aktiivisuuden lisääntymisestä sekä vuorokausirytmin parantumisesta. Osal-

lisuuden kokemukset viestivät toiminnan onnistumisesta syrjäytymisen ehkäise-

misen saralla. Ryhmätoiminnan aikana kaikkien osallistujien tietotekniset taidot

karttuivat, jolloin voidaan katsoa myös tavoitteen digiosallisuuden lisääntymi-

sestä toteutuneen.

Leemann ym. (2015) kuvaavat syrjäytymisen uhkaa osallisuuden vastaparina.

Osallisuuden kokemukset näyttäytyvät merkittävässä roolissa tämän tutkimuksen

tuloksissa liittyen kokemuksiin saadusta tuesta, ohjauksen henkilökohtaisuu-

desta, vapauden kokemuksista, osallistumisen kynnyksettömyydestä ja turvalli-

suuden tunteesta. Näiden positiivisten kokemusten perusteella voidaan katsoa

pilottiryhmien toteutuksen pääsääntöisesti onnistuneen, vaikkakin samoista
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teemoista nousi luonnollisesti myös kehittämisajatuksia seuraavia ryhmätoteu-

tuksia varten.

Sandelinin (2014, s.14) mukaan säännöllisen päivärytmin saaminen koetaan tär-

keimmäksi kuntouttavan työtoiminnan vaikutukseksi. Kuntouttavan työtoiminnan

asiakkaat kokevat tärkeäksi elää samassa vuorokausirytmissä muun yhteiskun-

nan kanssa. Myös tämän tutkimuksen tulosten perusteella voidaan katsoa toimin-

nan vaikuttaneen positiivisesti osallistujien päivärytmiin. Päivärytmin kannalta

merkitykselliseksi osoittautui se, että on syy herätä aamulla mennäkseen johon-

kin, joten etä- ja lähitoiminnalla ei koettu olevan merkittäviä eroja tämän suhteen.

Olennaista oli koettu päivärytmin kohentuminen ja osallistuminen johonkin.

Valtaosa vastaajista koki osallisuuden kokemuksensa lisääntyneen ryhmän ai-

kana.  Konkreettisina siihen liittyvinä tekijöinä mainittiin onnistuneet vuorovaiku-

tustilanteet, toiminnan merkityksellisyys itselle ja kokemus omasta roolista osana

ryhmää. Etäryhmässä ohjaajien rooli ryhmäytymisen ja vuorovaikutuksen onnis-

tumisen suhteen nähtiin korostuvan lähitoimintaan nähden, koska lähitoimin-

nassa sosiaaliset kontaktit syntyvät luonnollisemmin.

Toisella tutkimuskysymyksellä haettiin vastausta siihen, millaisia jatkokehittämis-

kohteita nousi esille pilottiryhmien arvioinnissa. Opinnäytetyön tulosten perus-

teella jatkossa tulee kiinnittää erityistä huomiota asiakasohjaukseen, toiminnan

resurssointiin ja suunnitteluun. Näiden kahden arvioitavan ryhmän asiakasohjaus

oli onnistunutta ja osallistujien tietotekniset taidot olivat melko hyvällä tasolla. Toi-

minta vaatii asiakkailta itseohjautuvuutta ja kykyä toimia itsenäisesti verkon väli-

tyksellä. Tämä saattaa usein olla asiakkaalle korkea vaatimus. Tutkimuksen tu-

loksissa korostuikin toiminnan itseohjautuvuutta vaativan luonteen mukanaan

tuomina haasteina riski passivoitua tai irtautua ryhmästä. Tästä syystä jo asia-

kasohjaustilanteessa tarvitaan moniammatillista yhteistyötä. Ryhmätoiminnan si-

sältöjen tulee vastata osallistujien tarpeisiin ja olla helposti muokattavissa.

Arvioitavien ryhmien sisällä saavutettiin luottamuksellinen ilmapiiri ja verkkoryh-

mät koettiin turvallisiksi. Ryhmätoiminnan alussa kannattaa varata aikaa tietotek-

niikan ja eri ohjelmien ja alustojen oppimiselle. Toiminnan alkupäivinä koettiin
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tarpeelliseksi tavata kasvokkain ja käydä läpi ohjelmat sekä tietotekniset termistöt

yhdessä. Sekä osallistujat että ohjaajat suosittelivat niin sanottua hybridimallia,

jossa on sekä lähitoimintapäiviä että etätyöskentelyä joustavasti yhdistellen.

Useat kunnat ja palveluntarjoajat ovat laatineet yhteisen vetoomuksen kuntoutta-

van työtoiminnan hybridimallin puolesta. Vetoomuksessa todetaan hybridimallilla

saadun aikaan paljon hyviä asiakaskokemuksia, kuntoutuksen innovaatioita sekä

parempaa työ- ja toimintakykyä. Hybridimalli mahdollistaa asiakkaiden yksilöllis-

ten tarpeiden huomioimisen aiempaa paremmin. (Kuntoutussäätiö, 8.12.2021.)

Myös Selin (2021, s.34) päätyi opinnäytetyössään siihen johtopäätökseen, että

pelkästään etävalmennuksena toteutettu kuntouttava työtoiminta ei riitä. Monet

asiakkaat kaipaavat kontakteja ja tekemistä kodin ulkopuolella. Yhdistämällä etä-

valmennus ja lähitoiminta saadaan molempien valmennustapojen parhaat puolet

käyttöön.

Kolmas tutkimuskysymys selvitti, miten osallistuminen vaikuttaa ryhmän jäsenten

digitaitoihin ja digiosallisuuden kokemukseen. Digitalisaatio ja verkossa toimimi-

nen voi antaa mahdollisuuden myös uudenlaiseen yhteisöllisyyden ja osallistu-

misen kokemukseen. Verkon välityksellä voi turvallisesti rakentaa omaa identi-

teettiään tai leikitellä oman identiteettinsä kanssa. Se tarjoaa myös matalan kyn-

nyksen kokeilla vuorovaikutuksen ja osallisuuden tapoja. (Lauha & Nolvak, 2019,

s.88.)

Digitaaliset palvelut kehitetään useimmiten hyvin pärjäävien ehdoilla, eikä niiden,

jotka näitä palveluita eniten käyttävät. Palvelujen digitalisoituminen vaatii käyttä-

jältä yhä enemmän taitoja ja itsenäistä osaamista. Digitaitojen ylläpitäminen ja

kehittäminen on jatkuva prosessi, ja tähän tarvitsevat tukea sekä nuoret että iäk-

käämmät. Digitaalisten palveluiden tarjoajien tulee panostaa palveluiden help-

poon käytettävyyteen ja toimivuuteen, joka omalta osaltaan motivoi osallistujia

opettelemaan ja ottamaan käyttöön erilaisia digitaalisia palveluita.
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Tutkimuksen tulosten kanssa yhteneviä johtopäätöksiä on vedetty myös valta-

kunnallisessa seurannassa. Kuntoutussäätiön, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayh-

distyksen, Invalidisäätiön ja Tampereen kaupungin laatimassa vetoomuksessa

(8.12.2021), joka koskee digitaalisten palveluiden jatkamista myös kuntouttavan

työtoiminnan alueella. Vetoomuksessa mainitaan digitaalisten palvelujen kuulu-

van kaikille, myös kuntoutumiseen. Vetoomuksessa todetaan digitalisaation voi-

van kuroa umpeen erilaistumiskehitystä, kunhan sen välineitä hyödynnetään vii-

saasti. Digitalisaation myötä voidaan vaikuttaa myös kustannustehokkuuteen.

(Vetoomus hybridimallin jatkamiseksi kuntouttavassa työtoiminnassa,

8.12.2021.)

Myös Selin (2021, s.34) toteaa kuntouttavan työtoiminnan etävalmennusta tutki-

neessa opinnäytetyössään digitaalisten taitojen olevan tärkeässä roolissa osalli-

suudessa yhteiskuntaan sekä syrjäytymisen ehkäisemisessä ja tämän vuoksi pe-

rinteiseenkin kuntouttavaan työtoimintaan tulisi lisätä digitaalisten taitojen ope-

tusta niille, jotka sitä tarvitsevat.

Samankaltaisia päätelmiä voi vetää myös tämän opinnäytetyön tuloksista. Pilot-

tiryhmissä osallistujien digitaidot olivat eritasoisia, mutta motivaatio taitojen kehit-

tämiseen tuntui olevan korkea kaikilla osallistujilla. Tähän varmasti vaikutti osal-

listujien kiinnostus ja omaehtoinen osallistuminen etäyhteyksin toteutettavaan

ryhmään. Ohjaajat toivat esille asioiden syvällisen ymmärtämisen ja uuden oppi-

misen mahdollistuvan etätoiminnassa lähitoimintaa paremmin. Itse omilla ko-

neilla tekemistä tuettuna pidettiin vaikuttavampana, kuin perinteisiä ryhmäope-

tustilanteita. Ohjaajilla on tärkeä rooli motivaation ylläpitämisessä huolehtimalla,

että jokainen tukea tarvitseva saa tietoteknistä tukea ja apua tarpeeksi nopeasti.

Digitaidot voivat tuoda ihmisten elämään paljon uusia mahdollisuuksia ja osalli-

suuden kokemuksia. Riittämättömät digitaidot, uskalluksen puute tai puutteet lait-

teissa voi pudottaa kuitenkin niin sanotusti kelkasta ja jättää siten monen palvelun

ulkopuolelle. (Valtionvarainministeriö 2019, s. 26.)

Kehittämisen suhteen tärkeäksi nousi ohjaajien tietotekninen osaaminen, joka oli

pilottiryhmissä riittävää, mutta tähän on jatkossakin kiinnitettävä huomiota.  Ryh-

mätoiminnan sisällön ja teknisen toteutuksen suunnitteluun on varattava
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riittävästi aikaa. Ryhmätoiminnan ohjaajilta vaaditaan valmiutta muuttaa ohjel-

maa sekä joustaa nopeastikin muuttuvien tarpeiden mukaan. Suunnittelu- ja ar-

viointiajalle sekä väljään aikatauluun akuuttien muutostarpeiden edessä on sel-

keästi suurempi tarve, kuin perinteisessä lähitoiminnassa.

Toiminta asettaa runsaasti vaatimuksia myös osallistujille. Esille nousi esimer-

kiksi huoli siitä, että etätoiminnassa on helppo välttää mukanaoloa, mikäli osallis-

tuminen ei kiinnosta.  Nuoremmat osallistujat ja tietotekniikan kokemusta omaa-

vat henkilöt eivät nähneet eroja niin selkeästi etä- ja lähitoiminnan välillä, joten

johtopäätöksenä voidaan vetää huolellisella kohderyhmän ja etätoiminnan sisäl-

töjen kohdistamisella sekä suunnittelulla olevan merkittävä rooli toiminnan onnis-

tumisessa.

Koko tutkimuksen kattavana johtopäätöksenä voisi todeta, että etätoimintojen ke-

hittäminen on tuonut uusia tapoja ja avannut uudenlaista ajattelua. Esille nousi

myös kysymyksiä siitä, voisiko etä- ja lähitoimintoja yhdistää pysyvästikin. Tutki-

muksen tulosten perusteella ehdotamme, että etäyhteyksin toteutettavan kun-

touttavan työtoiminnan kehittämistä jatketaan ja jätetään sen hyödylliset puolet

keinovalikoimaan koronatilanteesta riippumatta.

7 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI JA EETTISET KYSYMYKSET

Laadulliseen tutkimukseen liittyy aina eettisten periaatteiden huomioiminen

osana laadun arviointia. Eettiset kysymykset korostuvat aina, kun tutkija ja tutkit-

tavat kohtaavat. Peruslähtökohtana tulee olla tutkittavien luottamus tutkijoihin ja

tieteeseen. Luottamus syntyy, kun tutkijat toimivat eettisten periaatteiden mukai-

sesti ja kunnioittavat tutkimukseen osallistuvien henkilöiden ihmisarvoa ja oikeuk-

sia. (Puusa ym., 2020, s.197.) Opinnäytetyön tekijöistä kumpikin toimii kuntout-

tavan työtoiminnan kentällä ja objektiivisuuden kannalta oli tärkeää, että huoleh-

dimme, ettei oma asemamme ja roolimme tai näkemyksemme ja kokemuk-

semme vaikuta tutkimuksen tuloksiin. Arvioinnin tekijät käyttävät valtaa ja onkin

tärkeää, että arvioijat mieltävät itsensä ja oman toimintansa hyvän moraalin
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mukaiseksi (Virtanen, 2007, s. 81). Opinnäytetyön tekijöistä toinen toimi myös

mukana pilottiryhmän ohjauksessa, joka on saattanut osaltaan vaikuttaa osallis-

tujien vastauksiin ja siihen, kuinka avoimesti he vastasivat kysymyksiin. Läh-

dimme kumpikin opinnäytetyöprosessiin avoimin mielin ja ilman vahvaa ennak-

kokäsitystä tutkimuksen tuloksista. Näin pystyimme suhtautumaan aiheeseen ja

osallistujiin neutraalisti ja uteliaan kiinnostuneesti, pitäen kuitenkin koko ajan mie-

lessä tutkimuksellisen näkökulman.

Keskeisiä asioita, joita tulee ottaa huomioon tutkimusta tehdessä ovat muun mu-

assa tietosuoja-asetus ja henkilötietojen käsittely (Puusa ym., 2020, s.197). Osal-

listujien henkilötietoja ei kerätty, eikä näin ollen opinnäytetyössä syntynyt tieto-

suojalain eikä henkilötietoasetuksen mukaista rekisteriä. Litteroidut haastattelut

koodattiin kirjaimilla, joten haastateltavien nimiä ei tarvinnut käyttää haastattelua

purkaessa. Haastatteluteemat ja keskustelun kulku pyrittiin pitämään mahdolli-

simman yleisellä tasolla, joten arkaluonteisia tai henkilökohtaisia asioita ei tullut

juurikaan ilmi. Opinnäytetyön aikana syntynyt aineisto hävitettiin opinnäytetyön

valmistuttua. Osallistujille selvitettiin etäyhteyksin toteutettavan työtoiminnan ole-

tettavat riskit ja hyödyt ennen ohjausta ryhmään. Etäpalvelun soveltuvuus asiak-

kaalle arvioitiin yksilöllisesti tietoteknisten taitojen ja itseohjautuvuuden kannalta.

Asiakkaan tiedot ja mahdollisuudet käyttää tietotekniikkaa käytiin läpi osallistujien

kanssa ennen ryhmän aloitusta.

Asiakkaille annettiin tietoa ryhmästä jo heidän asioidessaan työllistymistä edistä-

vässä monialaisessa yhteispalvelussa eli TYP:ssä, TE-toimistossa tai ohjaa-

mossa. Heille kerrottiin, että ryhmätoiminnan aikana toteutetaan tutkimus ja heille

annettiin mahdollisuus olla osallistumatta siihen tai keskeyttää osallistuminen

missä vaiheessa tahansa. Ryhmän alussa asiakkaat allekirjoittivat suostumuslo-

makkeen tutkimukseen osallistumisesta. Ryhmän alkaessa arvioinnin tekijät esit-

täytyivät ryhmäläisille, joilla oli mahdollisuus kysellä tutkimuksesta ennen suos-

tumuslomakkeen allekirjoittamista. Eettisissä ohjeistuksissa korostetaan osallis-

tumisen vapaaehtoisuudesta erityisesti silloin, kun tutkittavilla on tutkivaan orga-

nisaatioon esimerkiksi palvelu-, työ- tai asiakassuhde. Myös tutkimukseen osal-

listumisen keskeyttämisen tulee olla mahdollista tutkimuksen aikana. (Puusa ym.,

2020, s. 198.)
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Suunnittelimme etäyhteyksillä toteutetun aineistonkeruun tarkkaan niin, että

kaikki saivat varmasti äänensä kuuluviin. Huolehdimme haastattelun aikana siitä,

että jokainen sanoo oman mielipiteensä esillä olevaan teemaan.  Erityisesti ver-

kossa tapahtuvan haastattelun haasteena saattaa olla kynnys kertoa avoimesti

ajatuksiaan, kun luontainen ryhmän vuorovaikutus puuttuu. Myös tekninen toteu-

tus osallistavien menetelmien mahdollistamiseksi testattiin etukäteen. Ennen tee-

mahaastattelua pohdimme tarkkaan ajoitusta ja menetelmiä, miten kaikkien mie-

lipide saadaan esille ja tutkimuksen tuloksia voidaan pitää valideina.  Hirsjärven

ja Hurmeen (2001, s. 184) mukaan hyvä ja tarkkaan mietitty haastattelurunko,

jota voidaan haastattelun edetessä syventää ja tarvittaessa tehdä lisäkysymyk-

siä, lisää tutkimuksen laatua. Myös, mikäli haastattelijoita on useampi, on tärkeää

haastattelurungon läpikäynti yhdessä niin, että varmistetaan kaikkien haastatteli-

joiden samansuuntainen käsitys ja ymmärrys asetetuista teemoista.

Olemme pyrkineet kuvaamaan koko opinnäytetyöprosessia niin, että lukija pystyy

seuraamaan tutkimuksen etenemistä pääpiirteittäin. Kvalitatiivisessa tutkimuk-

sessa tutkija itse on tutkimuksensa keskeisin tutkimusväline sekä luotettavuuden

kriteeri ja siten luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Tutki-

muksen uskottavuus tarkoittaa sitä, että tutkija tarkastelee vastaavatko hänen

käsityksensä ja tulkintansa tutkittavien käsityksiä. (Eskola & Suoranta, 1998, Ar-

viointi luotettavuutena). Olemme pyrkineet pohtimaan opinnäytetyön eri vai-

heissa vastaan tulleita kysymyksiä ja niistä tehtyjä ratkaisuja ja näin luomaan luo-

tettavuutta tutkimukselle. Olemme kuvanneet tutkimuksen etenemisen niin tar-

kasti ja selkeästi kuin pystymme ja pyrkineet sitomaan sen arviointikriteereiden

taustatietoon. Eskolan ja Suorannan (1998, Luotettavuus ikkuna todellisuuteen)

mukaan tärkeintä tutkimustekstissä olisi kertoa mahdollisimman tarkasti siitä,

mitä aineistonkeräysvaiheessa ja sen jälkeen on tapahtunut.

8 POHDINTA JA KEHITTÄMISEHDOTUKSET

Opinnäytetyö tehtiin tarvelähtöisenä tutkimuksena koronapandemian aiheutta-

miin haasteisiin, mutta työn aikana nousi esille asioita, jotka puoltavat
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kehittämistyön jatkamista myös muista syistä. Opinnäytetyön raportin kirjoittamis-

hetkellä talvella 2022 ovat Suomen historian ensimmäiset maakuntavaalit takana

ja tehdään siirtymää hyvinvointialueisiin sote-muutoksen myötä. Kuntouttava työ-

toiminta on näillä näkymin siirtymässä hyvinvointialueiden järjestämisvastuulle ja

pienten paikkakuntien huoli palveluiden alueellisesta säilymisestä mietityttää.

(HE 241/2020).  Varmuutta ei palveluiden järjestämistapoihin vielä ole, mutta voi-

siko etänä toteutettavan kuntouttavan työtoiminnan edelleen kehittäminen olla

muiden ohella yksi ratkaisu varmistaa palveluiden saatavuus kaikille maantieteel-

lisistä sijainneista riippumatta?

Opinnäytetyön aihe oli ajankohtainen, koska yhteiskunta digitalisoituu vauhdilla

koronatilanteesta riippumatta. Digitalisaation merkitys nousee esille eri hallitusten

ohjelmissa ja tämänhetkisen hallituksen tavoitteena onkin, että Suomi on digitali-

saation edelläkävijämaa. Digiosallisuus on tärkeä osa syrjäytymisen ehkäisemi-

sen vastaisessa työssä. Etätyökulttuuri näyttää tulleen jäädäkseen niin valtakun-

nan tasolla, kuin jossain määrin myös osana työllisyyspalveluiden ja kuntouttavan

työtoiminnan toimintakenttää ja -kulttuuria. Aihealueen teoriatiedosta ja tämän

opinnäytetyön tutkimustuloksista käy ilmi, että digitaitojen päivittäminen ja opet-

teleminen on välttämätöntä ottaa huomioon kuntouttavassa työtoiminnassa riip-

pumatta siitä, järjestetäänkö toiminta lähi- vai etätyötoiminnan menetelmin.

Opinnäytetyön prosessi kaikkiaan on ollut antoisa ja syventänyt omaa osaamis-

tamme kuntouttavan työtoiminnan kentällä. Olemme päässeet mukaan verkos-

toihin ja tutkimustiedon äärelle, joka ilman opinnäytetyön prosessia olisi jäänyt

kokematta. Opinnäytetyö on laajentanut näkökulmaa ja tuonut uusia toimintata-

poja opintojen lisäksi myös omaan työhömme, työyhteisöömme ja yhteistyöver-

kostoihimme. Lisäksi parityönä toteutettu opinnäytetyö antoi meille ainutlaatuisen

mahdollisuuden jakaa ammatillisia kokemuksiamme, vertailla paikkakuntakohtai-

sia eroja palvelun järjestämistavoissa ja toiminnan kehittämisessä.

Aloittaessamme opinnäytetyön teoriaan tutustumisella, huomasimme ettei aihe-

alueesta ollut vielä kovinkaan paljon virallista vertaisarvioitua tutkimusta ole-

massa. Tämä asetti meille haasteita oman näkökulman löytymiseen, mutta toi-

saalta antoi myös intoa kehittää ja tutkia kokonaan uusia toimintatapoja. Aiheen
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tuoreus toi esiin lähde- ja vertailuteorian haasteet. Korona-aikana käynnistyi

useita tieteellisiä tutkimuksia, mutta niiden tulokset eivät olleet vielä tätä tutki-

musta tehdessä käytettävissä. Päädyimmekin käyttämään runsaasti materiaalia

suoraan alan toimijoiden julkaisemista kannanotoista ja tilastoinneista.

Etänä toteutettavan kuntouttavan työtoiminnan pilottiryhmät toteutettiin korona-

aikana, jolloin kaikki mahdolliset toiminnat siirrettiin etätoiminnaksi. Moni työssä-

käyvistä ihmisistä siirtyi tuolloin etätyöhön ja etätyöskentelystä tuli “uusi normaali”

toimintamalli. Jäimmekin pohtimaan, olisiko suhtautuminen etäkuntoutukseen ol-

lut erilaista, jos koronaa ei olisi ollut ja etäkuntouttava työtoiminta esiteltäisiin täy-

sin uutena toimintamallina? Olisimmeko saaneet erilaisia tutkimustuloksia? Suh-

tautuisivatko osallistujat niin myötämielisesti ja ymmärtäväisesti kaikkiin etätoi-

minnan haasteisiin vai olisiko kritiikkiä toimintaa kohtaan noussut enemmän?

Henkilökohtaisesti vaikuttavimpana tutkimuksen tuloksena nousivat tilanteet,

joissa osallistujat kertoivat kokeneensa tyytyväisyyttä siitä, että etätoimintaan

osallistuminen on ollut mahdollista, kun taas ilman etämahdollisuutta olisi ollut

tarve sairaslomalle. Tämän kaltaisia kannanottoja tuli teemahaastatteluissa ver-

rattain paljon ja myös ohjaajat vahvistivat poissalojen ja toiminnan keskeytysten

vähentyneen. Tämä näkökulma tavallaan yllätti, mutta ennen kaikkea puhutteli

meitä niin työntekijöinä kuin tutkimuksen tekijöinäkin.

...silti saa osallistua, vaikka olis ahdistus pahana...

Yllä oleva sitaatti yksinkertaisuudessaan kokoaa yhteen opinnäytetyömme laa-

jemman merkityksen. Tästä syystä päädyimme otsikoimaan koko työmme sen

mukaan.

Opinnäytetyön valmistuttua tulokset ja kehittämisideat tulevat suoraan käyttöön

Porin ja Vantaan etä- ja/tai hybriditoteutusten kehittämiseen ja suunnitteluun. Mo-

lemmilla paikkakunnilla toimintamalleja ja niiden kehittämistä jatketaan. Opinnäy-

tetyön tulokset koostettiin SWOT-analyysiksi, joka on helppo kehittämistyökalu

suoraan siirrettäväksi työelämäkumppaneiden käyttöön. Lisäksi opinnäytetyön
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kaikki tutkimustulokset ovat siirrettävissä ja sovellettavissa moneen eri toimin-

taan. Toivomme, että tutkimuksesta on laajemmaltikin hyötyä.

Etkumon jatkuessa työelämäkumppaneiden toiminnassa olisi mielenkiintoista tie-

tää, millaisia vaikutuksia toiminnalla on pidemmällä aikavälillä. Tässä tutkimuk-

sessa pilottiryhmät olivat kestoltaan melko lyhyitä ja haastateltavien määrä ver-

rattain pieni. Minkälaiset tulokset saataisiin laajemmalla otannalla? Miten etätyös-

kentelymallit - ja metodit ovat edenneet ja millaisia kehittämisehdotuksia jatkossa

nousee? Toinen kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi tutkia samalla tavalla järjes-

tetyn hybridiryhmän vaikuttavuutta sekä tutkia kokonaisuutta vielä tarkemmin

osallisuuden näkökulmasta.

Lopuksi haluamme vielä kiittää opinnäytetyön mahdollistumisesta Vantaan kun-

touttavan työtoiminnan yksikköä, Porin Sininauhaa, ryhmien toteutukseen osal-

listuneita ammattilaisia, Diakin opettajia ja verkostokumppaneita, jotka jakoivat

asiantuntemustaan käyttöömme.

Aloitimme työmme lainaten Marstiota kysyen: “Onko mahdollista olla osa toimi-

vaa kuntouttavan työtoiminnan ryhmää, vaikka istuen laiturin nokassa?” Opinnäy-

tetyöprosessin aikana saatujen kokemusten ja tulosten perusteella uskallamme

väittää sen olevan mahdollista ja enemmänkin.

“Vuorovaikutteisuus on yksi tärkeä onnistuneen verkko-opinnon
elementti. Se tekee opiskelijan oppimiskokemuksesta mielek-
kään vaikkapa laiturin nokassa verkko-opintoa suorittaessa”
(Marstio, 2020, s.41.)
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LIITE 1. Etkumon infokirje asiakkaille Vantaa

Tervetuloa Etkumoon

Etkumo on monimuotoista kuntouttavaa työtoimintaa, joka toteutetaan pääasi-

assa etäyhteyksillä. Jaksoon kuuluu muutama lähipäivä Valmennustalo Luxissa

(Lummetie 2b A, Vantaa).

Etkumossa keskitytään opiskelupolkujen kartoittamiseen, työnhakutaitojen päivit-

tämiseen sekä omien tavoitteiden selkiytymiseen.

Asiakkailta vaaditaan itseohjautuvuutta, omatoimisuutta sekä hyvää suomen kie-

len kirjallista ja suullista taitoa. Lisäksi asiakkaalta vaaditaan perustason tietotek-

nisiä käyttötaitoja sekä taitoa käyttää Office-ohjelmia. Asiakkaalta edellytetään

omaa tietokonetta sekä toimivaa internetyhteyttä.

Asiakkaille tarjotaan lisäksi sosiaaliohjausta sekä uravalmennusta koko etäkun-

touttavan työtoiminnan ajan.

Etkumo toteutetaan ajalla 1.3.-31.5.2021. Työtoimintapäivät ovat tiistaisin, keski-

viikkoisin ja torstaisin klo 11:30-15:30. Asiakkaiden tulee olla tavoitettavissa pu-

helimitse etätyötoimintapäivinä. Etätyötoimintapäivät alkavat ruokatauolla klo

11:30-12:00, jonka jälkeen varsinainen työtoiminta alkaa. Työvalmennusohjaajat

ovat käytettävissä etätyötoimintapäivinä klo 12:00-15:30.

Asiakkaiden työtoimintapäivät koostuvat annetuista etätehtävistä. Palautettuaan

hyväksyttävästi etätehtävät asiakkaan työtoimintapäivät merkataan tehdyiksi.

Etätehtävien tekemättä jättämisestä tulee luvaton poissaolomerkintä ja silloin

asiakas ei ole oikeutettu työttömyysetuuteensa eikä kulukorvaukseensa kysei-

seltä päivältä.

Asiakkaiden tulee ilmoittaa puhelimitse sairastumisistaan tai poissaoloistaan Et-

kumon työvalmennusohjaajille viimeistään ennen työtoimintapäivän alkua. Jos

poissaolosta ei ilmoiteta, merkitään työtoimintapäivä luvattomaksi poissaoloksi.
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Sosiaaliohjaaja Heli Sengezer tekee Etkumosta opinnäytetyön Diakin sosionomi,

YAMK tutkintoon. Opinnäytetyö käsittelee etänä toteutettavaa kuntouttavaa työ-

toimintaa ja asiakkaiden ja ohjaajien kokemuksia siitä. Tämä tarkoittaa sitä, että

jakson aikana tutkimukseen suostumuksensa antaneilta osallistujilta pyydetään

palautetta Etkumosta kirjallisesti ja suullisesti.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja annettua tietoa käsitellään ano-

nyymisti niin, ettei kenenkään henkilöllisyys missään vaiheessa tule ilmi. Tutki-

muksen suostumuslomakkeeseen otetaan allekirjoitus ensimmäisinä tapaamis-

päivinä ja silloin on myös mahdollisuus kysyä lisää toteutettavasta tutkimuksesta.

Lisätietoa Etkumosta Antti Ulmanen

Lisätietoa tutkimuksesta Heli Sengezer
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LIITE 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Hei,
Olemme kaksi sosionomi (YAMK) opiskelijaa Helsingin Diakonia-ammattikorkeakou-
lusta, suuntautumisalanamme on Osallisuuden edistäminen ja sosiaalinen kuntoutus.
Teemme opinnäytetyön Etkumosta, etänä toteutettavasta kuntouttavan työtoiminnan
ryhmästä.  Opinnäytetyöllä on tarkoitus selvittää asioita, joissa kuntouttavan työtoi-
minnan pilottiryhmässä onnistuttiin ja epäonnistuttiin, arvioida pilottikokonaisuus asi-
akkaiden ja ohjaajien tuottamien merkitysten kautta ja esittää ideoita jatkokehittämi-
seen palvelun tuottajille. Opinnäytetyön on tarkoitus valmistua marraskuussa 2021, jol-
loin tutkimuksen tulokset julkistetaan. Etkumon tutkimusryhmien aikana eri keinoin
syntyviä kirjallisia tuotoksia ja haastattelumateriaalia käytetään tutkimuksen aineis-
tona.

Minulle on selvitetty yllä mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa käytettävät
tutkimusmenetelmät. Olen tietoinen siitä, että tutkimukseen osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Olen myös tietoinen siitä, että tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta mi-
nulle minkäänlaisia kustannuksia, henkilöllisyyteni jää vain tutkijan tietoon, minua kos-
kevaa aineistoa käytetään vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto hävitetään tutki-
muksen valmistuttua.

Suostun siihen, että minua haastatellaan ja antamiani tietoja käytetään kyseisen tutki-
muksen tarpeisiin.

Voin halutessani keskeyttää tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, että
minun täytyy perustella keskeyttämistäni tai että se vaikuttaa minun asiakassuhtee-
seeni.

___________________
Päivämäärä

___________________________________________________________
Allekirjoitus ja nimenselvennys

Mikäli sinulla tulee jotain kysyttävää tutkimuksesta, voit ottaa yhteyttä Heli Sengezer, sosiaa-
liohjaaja, kuntouttava työtoiminta, Vantaa tai Saija Kivi, hankekoordinaattori, Redi-hanke, Po-
rin sininauha ry
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LIITE 3. Teemahaastattelurunko

1. Digiosaaminen

Uusien taitojen oppiminen, oman taitotason tunnistaminen, oppimiseen
vaikuttaneet tekijät, etätyöskentelyn vaatimat taidot ja niiden tunnista-
minen, avun ja tuen saaminen digiasioissa, toiminnan sujuvuus

2. Aktiivisuus

Aktiivisuuden muutokset toiminnan aikana, etätoiminnan ja vireystilan
yhteys, väsymistä aiheuttavat tekijät, innostusta lisäävät tekijät, muutok-
set päivärytmissä, aktiivisuus omien asioiden hoitamisessa

3. Vuorovaikutus

Vuorovaikutus verkossa, vuorovaikutuksen haasteet, toimintaan sopeutu-
minen, toisiin tutustuminen, osallistumisen helppous/vaikeus

4. Vuorokausirytmi

Etätoiminnan vaikutukset vuorokausirytmiin, aikataulujen noudattaminen
toiminnassa,

5. Jatkosuunnitelmat

Jakson aikana muodostuneet suunnitelmat, omien tavoitteiden suunnit-
telu ja toteutuminen etätoiminnassa, tuen riittävyys uraohjauksen näkö-
kulmasta

6. Uudelleen osallistuminen, etätoiminnan suosittelu

Etätoiminnan hyviä puolia, toiminnan haasteita, huomioita etätoimin-
nasta, olisiko jotain pitänyt tietää ennen osallistumista, ideoita asiakasoh-
jaukseen


